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RESUMEN

El control interno contable del inventario de mercancia comprende todos
los métodos y procedimientos relacionados con la proteccién de los activos y
la confiabilidad de los registros financieros en el rubro de los inventarios. El
objetivo de la investigacion proponer un Manual de Normas y Procedimientos
contables para la gestion y el control de inventarios a Ferre-plomero Anaco,
C. A.; la investigacion fue de tipo descriptiva, con disefio de campo. La
poblacion o unidad de analisis se conformé por la contadora, la
administradora, dos (2) auxiliares contables, por el jefe de almacén, dos (2)
asistente y por los registros en los libros contables relacionados con el
inventario de mercancia. Para la recoleccién de datos se utilizo la técnica de
la observacion directa y como instrumento se presento, la ficha; de igual
forma se empled la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. En cuanto a las técnicas e instrumentos de procesamiento de
datos se verificaron y revisaron los datos recolectados, y se presentaron los
resultados en gréficas circulares; se llevo a cabo un proceso de comparacion
para el andlisis de datos a través de la observacion de las politicas, normas y
procedimientos contables establecidos para el inventario de la empresa en
estudio, y los procedimientos que realiza la empresa, se comparé lo que es
con lo que debe ser y se visualizaron de forma mas clara y especifica los
resultados.

Descriptores: inventarios, mercancia, control interno contable,
evaluacion, manual, normas y procedimientos.
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INTRODUCCION

El inventario es el rubro de mayor importancia dentro de cualquier
organizacién, se presente como materia prima, productos en proceso 0
productos terminados, y lo que se conoce como el inventario de mercancia

gue es el presente en la rama comercial.

La mayoria de las empresas comerciales invierten un alto porcentaje de
Sus recursos en sus inventarios debido a que depende de ellos las ganancias
que recibiran al final de un ejercicio econdémico, asi como también la
realizacion de su actividad econdmica; es importante resaltar que el éxito de
cualquier organizacion dependera del manejo, control y un seguimiento
exhaustivo en cada una de las actividades que se realizan de forma diaria en

cada departamento.

Es entonces, por eso que debe existir un control interno contable y
administrativo eficiente para el inventario de mercancia, que garantice una
evaluacion de los procedimientos que se realizan en la empresa, y que de
esta forma se pueda verificar que se estén cumpliendo las politicas, normas y
procedimientos establecidos, lo cual es el centro de la presente investigacion.

El control interno permite en la parte contable que la informacion sea
confiable, real y oportuna para la toma de decisiones, debido a que plantea
los lineamientos que se deben seguir para lograr un mejor manejo y control

del inventario de mercancia.
La empresa Ferre-plomero C. A., presenta una serie de situaciones que

indican que existe un control interno contable deficiente, como lo son, errores

en la facturacion, cantidades irreales de los articulos, ausencia de sistemas
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de autorizacién y aprobacion de informacion, asi como también falta de

procedimientos para el manejo y registro del inventario de mercancia.

Por esta razon es que en la presente investigacibn se propone un
manual de normas y procedimientos contables para la gestion de control de
inventario aplicado a la empresa Ferre-plomero Anaco, C.A.; como solucion
al problema que se presenta actualmente en el manejo del inventario. En

funcién de ello se desarrollaron los siguientes capitulos:

Capitulo I: El Problema: El Problema: En este capitulo se explica de
manera detallada el planteamiento del problema, la formulacion, los objetivos

generales y especificos y la justificacion.

Capitulo II: Marco Referencial Conceptual: En éste se detallan los

antecedentes, las bases tedricas y la definicion de términos basicos.

Capitulo Ill: muestra la metodologia a utilizar en la investigacion, y por

ultimo el cronograma de actividades a realizar.

Capitulo IV: Analisis y presentacion de los resultados, en el cual se
muestran ordenados, tabulados y graficados los datos obtenidos, asi como

también el andlisis de los mismos.
Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, las cuales fueron

establecidas al culminar la investigacion, de igual forma se presentan las

referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.

XV



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades
0 persecucion de fines econOmicos 0 comerciales para satisfacer las
necesidades de bienes o servicios de los solicitantes, a la par de asegurar la
continuidad de la estructura productivo-comercial asi como sus

necesarias inversiones.

En ese sentido, para obtener rentabilidad en el negocio se lleva a cabo
la gestion contable, la cual permite llevar un registro y un control de las
operaciones financieras que se llevan a cabo en la organizacién. De alli, que
la adecuada administracion de los activos corrientes es necesaria para su
buen funcionamiento. Se entiende por activos corrientes aquellos que son
susceptibles de convertirse en efectivo en un periodo inferior a un afio.
Ejemplo de estos activos ademas de caja y bancos, se tienen las inversiones
a corto plazo, la cartera y los inventarios, los cuales son imprescindibles en
toda empresa comercial debido a que con ellos la empresa puede operar,
cancelar sueldos y salarios, adquirir mercancia, pagar los pasivos, entre
otras actividades; es importante destacar que si las empresas no tienen
activos corrientes suficientes pueden presentar dificultades de liquidez lo cual

afecta su relacion con proveedores y acreedores.

Los activos corrientes estaran representados por cuentas materiales y
personales destinadas a transformarse en metalico, mercancia o servicios
como consecuencia de la marcha normal de la empresa, en consecuencia los
inventarios en las empresas comerciales constituyen la base fundamental de

las operaciones de compra-venta.


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Lucro
https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios
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Es por ello que, los inventarios por obligacion deben ser activos
corrientes puesto que una empresa no puede darse el lujo de comprar
mercancias para almacenarla durante meses o afios. De hacerlo incurriria en
un alto costo financiero por tener recursos inmovilizados que no
generan rentabilidad alguna. Lo ideal en el caso de los inventarios es
acercarse en lo posible a lo que se conoce como inventario cero (Produccion
justo a tiempo). Considerar un inventario realizable a mas de un mes significa
tener recursos sub-utilizados que no sélo no generan renta sino que implica
incurrir en un costo para conservar y mantener ese inventario, adicional al

deterioro normal que sufre toda mercancia.

Meiggs, Williams, Haga, Betunar (2004) refieren que “los inventarios se
convierten en efectivo dentro del ciclo operacional de la compafiia y, por

consiguiente se considera como un activo corriente”.

Por otra parte, Silva (2008) manifiesta en relacién con la gestion de

inventarios que:

La ejecucién de las operaciones es necesario tomar
decisiones con respecto a los inventarios. Inventarios son las
materias primas y productos terminados almacenados en la
empresa. El control de inventarios supone el manejo de los
siguientes asuntos: ¢Cudl es la cantidad Optima para tener en
inventarios? ¢Cual es el monto econdmico de un lote de la orden
de un proveedor y de un departamento de produccién? Y ¢Qué
sistema para control de inventarios debe emplearse?

En el caso particular de las empresas comerciales, los inventarios son
de gran significado no solo por su valor, sino porque de su manejo resultan
las utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la existencia de
un eficaz control interno contable, lo cual le permite a la empresa conocer al

final del periodo contable la situacién real econémica.


http://www.gerencie.com/rentabilidad.html
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Las empresas comerciales para alcanzar sus objetivos requieren
cumplir con el rigor administrativo que establece planificar, organizar, dirigir y
controlar. Las actividades que realizan deben contar con un sistema de
control que mida las desviaciones y aplique los correctivos necesarios. En
ese sentido, en el &mbito contable se prevé el disefio de un control interno
con la intencionalidad de reducir el riesgo de fraudes, pérdidas, y contar con
informacion confiable para la toma de decisiones, asi como también crear

estrategias que ayuden a incrementar las ganancias de la empresa

El control interno contable comprende la parte que influye directamente
en la confiabilidad de los registros contables asi como también la veracidad
de los estados financieros de la empresa. La existencia de un eficiente
control interno garantiza la eficacia en todas las operaciones de la entidad y

permite la ejecucion de las funciones de forma correcta.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se entiende entonces, la
importancia que tiene el control interno contable, especificamente sobre los
inventarios de mercancia y asi mismo que la ausencia de un control interno
eficiente generard que en los inventarios se presenten errores tales como,
determinacion incorrecta de las cantidades fisicas, métodos inadecuados de

valuacion y registros, entre otros aspectos.

En tal sentido, Ferre-plomero Anaco, C. A., es una empresa dedicada a
la comercializacién, articulos de ferreteria y plomeria, por lo que resulta de
gran importancia la existencia de un control interno contable eficiente que
ayude a evitar las fallas mencionados anteriormente que causan pérdidas
econdémicas a la empresa, asi como también informacion erronea en los

estados financieros.
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Esta empresa realiza informes diarios de todos los productos que salen
para la venta, con el fin de conocer los productos necesarios para cubrir la
demanda de los consumidores, y de esta forma realizar los respectivos
pedidos de mercancia. La situacidn que presenta la empresa, es que existe
una desorganizacion en el manejo de los productos, debido a que no se

tienen procesos establecidos y son muchos los articulos que maneja.

La empresa Ferre-plomero Anaco, C. A., presenta una serie de
situaciones que evidencian un improcedente manejo en el control interno
contable del inventario de mercancia, fundamentado en una serie de hechos
como lo son, que al momento de la facturacion la informacién que arroja el

sistema Saint para inventarios.

La informacion contable en el sistema Saint en cuanto al registro del
inventario, no se corresponde con los productos vendidos a los clientes y en
ciertas oportunidades no muestra las cantidades fisicas reales del producto,
ausencia de sistemas de autorizacion y aprobaciéon de la informacion
contable, asi mismo la falta de controles internos contables para la salida y
entrada de mercancia de los almacenes, por otro lado la ausencia de
procedimientos para el manejo, control y registro del inventario de mercancia,
lo que genera diferencias sustanciales con respecto a la cantidad y registro

de la mercancia en los libros.

De seguir esta situacién, no solo las cifras de los estados financieros
estaran mostrando informacién no razonable, que no sera util para la toma de
decisiones en un rubro tan importante como lo es el inventario, por otro lado
se origina la desconfianza del sistema Saint por no mostrar la informacion
correcta en relacion a la existencia real de los productos haciendo esto que la

rotacion de los productos sea la inadecuada; y al no contar con un control
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interno eficiente puede generar pérdidas en mercancias y por lo tanto, afectar
la situacién econdémica de la empresa objeto de estudio.

Ante esta situacion es necesario revisar la gestion del inventario de
mercancia de la empresa “Ferre-plomero Anaco, C. A.”, en cuanto a sus
politicas, normas y procedimientos contables del control interno y establecer

estrategias que permitan mejorar el control interno de los inventarios.

El propédsito de la presente investigacion consiste en destacar la
importancia que tiene el realizar una evaluacion del control interno contable
para el inventario de mercancia y establecer las oportunidades de mejoras

gue puedan presentar y asi evitar pérdidas y posibles errores en el futuro.

Por otra parte, se pretende que la gerencia tenga a la mano las
estrategias para una mejor optimizacion de las técnicas que actualmente
emplea, donde la informacion esté actualizada y disponible para la toma de

decisiones pertinentes, no solo a nivel estratégico, sino operativo.

Formulacién del problema

Una vez expuesto el problema planteado, surgen las siguientes
interrogantes:

¢, Cuales son las politicas, normas y procedimientos contables aplicados
actualmente por la empresa Ferre-plomero Anaco, C. A., para el control
interno del inventario de mercancias?

¢,Cudles son las posibles desviaciones del control interno contable del
inventario de mercancia de la empresa Ferre-plomero Anaco, C. A., en
relacion con las politicas, normas y procedimientos contables establecidos

por la empresa?
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¢Cuales son las politicas, normas y procedimientos contables
necesarios para un adecuado control interno del inventario de mercancia que

mejorarian los ya existentes en la empresa Ferre-plomero Anaco, C.A?
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1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer Manual de normas y procedimientos contables para la gestion
y control de inventarios aplicado a la empresa Ferre-plomero Anaco, C.A.,

Anaco estado Anzoategui

1.2.2 Objetivos Especificos

- Examinar las politicas, normas y procedimientos contables aplicados
actualmente por la empresa Ferre-plomero Anaco, C. A., para el
control interno del inventario de mercancia.

- Determinar las posibles desviaciones del control Interno contable del
inventario de mercancia de la empresa Ferre-plomero Anaco, C. A., en
relacion con las politicas, normas y procedimientos contables
establecidos para la empresa.

- Diseflar un manual de normas y procedimientos contables para el
control interno contable del inventario de mercancia de la empresa

Ferre-plomero Anaco, C. A., que mejorarian los ya existentes.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Toda empresa comercial depende de los ingresos para el
funcionamiento en forma general, los cuales provienen de las ventas que las
empresas realicen, y que a su vez las ventas depende de los inventarios, ya
que los inventarios de mercancia son los productos que se tienen para la
venta directa. Es por ello que los inventarios forman parte crucial de una
empresa, mas aun si su actividad econémica principal es la comercializacion

de bienes y servicios.
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A través de la presente investigacion se observd la importancia que
representa una adecuada gestion de inventarios en las empresas
comerciales. Se pretende analizar las actividades de la empresa en las
cuales no existe algun tipo de control, o bien que se hacen
informalmente. Los beneficios que se tendran al proporcionar este trabajo,
es que las funciones gque se realizan dentro del negocio estaran regidas por
procesos para un mejor manejo de mercancia, valores y calidad en los
servicios, el proyecto manejara formatos los cuales ofreceran indicadores al
propietario, donde podra medir el desempefio del funcionamiento de la
organizacion.

De alli que, la presente investigacion tiene como finalidad, destacar la
importancia que representa tener un adecuado control interno contable de los
inventarios de mercancia, debido a que de ellos dependen los ingresos que
van a obtener las empresas comerciales en este caso las empresas de
ferreteria, al existir una efectiva administracion de los inventarios se conoce
con exactitud la cantidad de productos que se necesite a diario para cubrir la
demanda, asi como también conocer el estado actual financiero de una
empresa.

La utilidad de este trabajo es mas que nada con fines de mejora
administrativa y organizacional. Las razones por las cuales se desarrolla este
tema, profesionalmente es porque la implementacion de controles, son la
base de las empresas, al igual que la formalizacion y organizacién de la
misma. Y personalmente porque se cree que la mayoria de los negocios
tienen carencia de controles formalmente establecidos y es por eso que
dejan pasar, oportunidades, refiriéndose econdémicamente 0
administrativamente.

Este trabajo de investigacion sirve de apoyo para otros profesionales
gue necesiten estudiar este tema, asi como para empresas comerciales que
requieran estar al tanto cobmo debe ser el manejo de sus inventarios para un

optimo desarrollo de sus actividades.
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Por otra parte contribuir4 a que los profesionales de Contaduria Publica
puedan aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
universitaria, ayudando al desarrollo de la region y con ello generar bases

mas solidas aplicables en el &mbito laboral.

1.4 Alcance

La investigacion planteada se aplicé en la empresa Ferre-plomero
Anaco, C.A, ubicada en la Av. Mérida, local 8, Anaco estado Anzoategui,
dedicada a la compra y venta de mercancia de ferreteria y plomeria en
general; con la finalidad de disefiar un manual de normas y procedimientos
contables para la gestion y el control interno en el inventario, adecuarlo al
logro de objetivos, para contribuir a optimizar el manejo eficaz y eficiente de

Sus operaciones.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Para ejecutar la investigacion se tomé como base de referencia algunos
trabajos de grado que representan un aporte para soportar el contenido
tedrico, ademas proporcionaran soluciones que pueden ayudar a resolver la
problematica estudiada, planteando estrategias diferentes, de manera que
permitan lograr una mayor eficiencia de los controles internos del proceso
almacén-inventarios, para garantizar el logro de los objetivos y controlar los
riesgos que se puedan presentar.

Ensaquen, (2012), en su trabajo de grado titulado “Mejoras al sistema
de inventarios del almacén general de la empresa Corporacion Mega-
Chemicol C.A. ubicada en el sector el progreso el limén estado Aragua’,
su objetivo general fue proponer mejoras al sistema de inventarios del
almacén general de la empresa Corporacion Mega-Chemicol C.A, esta es
una investigacion de campo de caracter descriptivo, utilizando como
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos la entrevista, cuestionario, y
la observacion directa.

Concluyendo que:

El control de los inventarios representa una de las funciones
mas importantes dentro del proceso de operaciones, ya que las
principales complicaciones se presentan en el almacén de
mercancia, debido a la desorganizacién existente en muchas
empresas.

El aporte de la investigacion anterior al presente estudio es la
informacion referente a que, el inadecuado manejo de los inventarios radica

en la falta de conocimiento que tienen los empleados encargados de la



26

mercancia, y que en parte es responsabilidad de la gerencia hacer llegar

dicha informacion a los empleados para un mejor funcionamiento.

Daban (2011) en su trabajo de grado titulado “Control de Inventario y
su Aporte al Sistema Contable de los Médulos Tipo | de MERCAL en el
Estado Trujillo”, desarrollado en la Universidad de Los Andes, Nucleo
Universitario “Rafael Rangel” del Estado Trujillo, tuvo como objetivo general
analizar el control de inventario y su aporte al sistema contable de los
referidos establecimientos. La investigacion se dirigié hacia la identificacion
de las caracteristicas pertenecientes al control interno, el manejo de
inventarios y sus registros en los libros contables, y del sistema de
almacenaje, todo esto con la finalidad de aportar a la administracion las
herramientas necesarias para lograr una eficiente y eficaz direccion de todas
las operaciones relacionadas con este importante activo. El objetivo general
se llevo a cabo a través de la realizacion de una investigacién del tipo
descriptivo de campo y teniendo un disefio transaccional descriptivo,
considerando una poblacion de cuatro médulos tipo | de MERCAL ubicados
en el estado Truijillo.

Concluyendo que:

En referidos modulos el control de inventario es escaso, en
especial del almacén al anaquel, sin embargo se aplican algunos
mecanismos que ayudan a monitorear el flujo de mercancias, los
cuales aportan al sistema contable informacion relevante para
mantener los datos al dia para efectos contables. En los resultados
obtenidos se evidencia un control y manejo deficiente del inventario
de mercancias, por lo que esto podria ser la causa de la
problematica presentada por esta institucion.

El estudio anterior representa un gran aporte debido a que analiza y
evalla cada una de los aspectos pertenecientes al control y manejo del
inventario de mercancias, ademas que dicho analisis se realiz0 en una

empresa de propiedad del estado, la cual posee caracteristicas similares a la
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poblacion de estudio en esta investigacion, pues ambas se dedican a la
compra y venta de mercancia, y a su vez manejan un gran volumen de
productos.

Montilla (2011) en su estudio titulado “Evaluaciéon del Control Interno
de Inventarios en la Empresa Cauchos Avenida, CA.” Contemplé como
objetivo general evaluar el sistema de control interno de los inventarios en la
empresa antes mencionada, para lo cual fue necesaria la realizaciéon de una
investigacion de tipo descriptiva y con un disefio documental no
experimental. El cual empled un instrumento que consistié en llevar a cabo
una entrevista dirigida al administrador y al contador de la empresa, asi como
también fundamentandose en la observacion directa por parte del
investigador.

Concluyendo que:

La empresa posee un sistema de control interno de inventario
donde se observd que el mismo satisface las necesidades de que
exista un lineamiento en la realizacion de las actividades para el
manejo y el control de inventario, para ello cuentan con una
documentacion para el registro de salidas de mercancias,
hallandose deficiencias en el control de entradas de mercancias ya
gue carecen de formas pre numeradas para las operaciones de
compra, de la misma manera se hace necesario la divisiéon de
funciones por parte del almacenista y el contador del almacén.
Para poder lograr un efectivo sistema de control interno de
inventarios se recomendod la implantacion de la documentacion
respectiva al control de entradas de mercancias, asi como también
la creacién de un cargo para la supervision del almacén, de forma
gue el supervisor y el contador no sean la misma persona.

La anterior investigacion posee relacion con el presente estudio en
funcion de que ambas estudian la misma variable, resaltando la importancia
de la existencia de un buen control interno del sistema de inventario, de igual
modo proporciona informacién muy completa acerca de los métodos de

valoracion de inventarios, los cuales poseen caracteristicas y propiedades
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muy diferentes entre ellos, con la finalidad de poder proveer un método
segun las necesidades de cada empresa.

Todos los antecedentes descritos anteriormente reflejan la importancia
que representa la existencia de un control interno de inventarios dentro de
toda empresa en especial las de indole comercial, por lo que se hace
necesario que cada vez mas autores investiguen sobre este tema y aporten

sus conocimientos con el fin de que se logre la optimizacion de los mismos.

2.2. Bases Teoricas

Las bases teodricas del estudio se dirigen a caracterizar los aspectos
tedricos relacionados con los controles internos del proceso de inventarios de
una organizacion, y la forma de evaluarlos, asi como lo relacionado con las

normas y riesgos.

2.2.1 Los Manuales de Procedimientos

Segun Gbémez (1997: p.125), el manual de procedimientos es el
documento que contiene la descripcion de las actividades que deben
seguirse en la realizacién de las funciones de una unidad administrativa, o de
dos 6 mas de ellas.

La empresa en el momento de implementar un sistema de control
interno, debe elaborar un manual de procedimientos, en el cual debe incluir
todas las actividades y responsabilidades de los funcionarios, para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Estos Manuales de
procedimientos incluyen los puestos o unidades administrativas que
intervienen, precisando su responsabilidad y participacion. Suelen contener
una serie de informacién y ejemplos de formularios, autorizaciones o
documentos necesarios, maquinas o equipos de oficina a utilizar y cualquier

otro dato que pueda auxiliar en el correcto desarrollo de las actividades.



29

Puede decirse que la utilidad del manual de procedimientos es mdltiple,
ya que es un instrumento que permite conocer el funcionamiento interno por
lo que respeta a la descripcién de tareas, ubicacion, requerimientos y a los
puestos responsables de su ejecucion. Ademas, auxilian en la capacitacion y
adiestramiento del personal para ejercer en los distintos puestos, ya que
describen en forma detallada las actividades por unidad jerarquica. Un
procedimiento sera eficiente en tanto logre el objetivo para el cual fue
planeado.

Entre los objetivos que se pueden describir para la cual se crean estos

manuales de procedimientos, segun el mismo autor, son los siguientes:

Compilar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones a

cargo de la institucion, los puestos o unidades administrativas que

intervienen, precisando su participacion en dichas operaciones y los

formatos a utilizar para la realizacion de las actividades institucionales

agregadas en procedimientos.

- Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar
su alteracion arbitraria.

- Determinar de forma sencilla las responsabilidades por causa de fallas
0 errores.

- Facilitar las labores de Auditoria, la evaluacion del control interno y su
vigilancia

- Aumentar la eficiencia de los empleados, indicandoles qué deben
hacer y como deben hacerlo.

- Ayudar en la coordinacion del trabajo y evitar duplicaciones.

- Constituir una base para el posterior analisis del trabajo y el

mejoramiento de los sistemas, procedimientos y métodos

administrativos y contables. Gomez (O. Cit).
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2.2.2. Definicion de los Procedimientos y sus caracteristicas mas

importantes

Un procedimiento es considerado por Gomez (1997: p.127), como una
sucesiéon cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si,
que se constituyen en una unidad en funcion de la realizacién de una
actividad o tarea especifica dentro de un &ambito predeterminado de
aplicacion.

De acuerdo con la definicion anterior, se pueden determinar ciertas
caracteristicas que diferencian a los procedimientos de otros conceptos,
éstas son:

- Involucra actividades o tareas, determinacion del tiempo de
ejecucion, los recursos (materiales y tecnoldgicos) por utilizar, la
aplicacion de métodos especificos para lograr eficientemente el
desarrollo del trabajo y el control.

- Es una serie de actividades u operaciones ligadas entre si, que
pueden o0 no pertenecer a un mismo departamento.

- No se caracteriza por ser un sistema.

- Un conjunto de procedimientos que estén determinados para
lograr un mismo fin, puede crear un Sistema.

- Se caracteriza por no ser un método individual de trabajo.

- No se caracteriza por ser un programa, ya que estos ultimos son
un plan general para ejecutar un conjunto de actividades dentro
de un periodo de tiempo.

- No se caracteriza por ser una actividad especifica; ya que estas

son tareas que realiza un empleado como parte de su trabajo.
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2.2.3. Contenido de los Manuales de Procedimientos

Los Manuales de Procedimientos son, fundamentalmente, una
representacion grafica y una descripcion narrativa del conjunto de
instrucciones especificas para realizar un tipo de trabajo, asi como también lo
son los formularios que intervienen en los procedimientos.

Los Manuales de Procedimientos deben seguir una serie de
lineamientos en cuanto a la forma, por los que se diferencian de los demas
tipos de manuales. Para Franklin (2002) cada pégina del manual de
procedimientos debe contener los siguientes datos:

- Logotipo de la empresa en cuestion.

- Nombre oficial de la organizacion.

- Denominacion y extension (General o especifico). De corresponder
a una unidad en particular, debe anotarse el nombre de la misma.

- Lugary fecha de elaboracion.

- Numero de paginas totales y la correspondiente a la que esta en
uso.

- Numero de revision (en su caso)

- Unidades responsables de su elaboracion, revision y/o
autorizacion.

- Clave de la forma. En primer término, las siglas de la organizacion;
en segundo lugar las siglas de la unidad administrativa donde se
utiliza la forma y, por dltimo, el nimero de la forma. Entre las siglas

y el nimero debe colocarse guion o diagonal.

Por otro lado, los Manuales de Procedimientos, segun Gémez (1997),
se conforman por la siguiente informacion:
- Portada de Identificacion.
- Indice del Manual.

- Introduccioén.
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Base Legal, (Aqui se especificara la base legal que sea idéntica
para todos los procedimientos del manual)
Objetivo del manual.

Procedimientos.

Cuando se empiezan a describir los procedimientos del 1 a la n,

entonces se agregan:

Folio de Identificacion.

indice.

Base legal (Se coloca dentro de ésta, cuando la base legal de un
procedimiento sea diferente al resto de los otros procedimientos).
Objetivo del Procedimiento.

Politicas y/o normas de operacion.

Descripcion narrativa del procedimiento.

Diagrama de flujo del procedimiento.

Formularios y/o impresos.

Informacion General.

Glosario de Términos.

Indice Temario.

2.2.4. Control

Cepeda, (2001:p.101) establece que “el propdsito de control es, en

esencia, preservar la existencia de cualquier organizaciobn y apoyar su

desarrollo; su objetivo es contribuir con los resultados esperados”.

La funcién administrativa de control consiste en evaluar y corregir el

desempeiio de los trabajadores para asegurar que todos los objetivos y

planes de la organizacion se estén llevando a cabo.
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2.2.5 Control Interno

En las organizaciones se ha incrementado en los udltimos afios la
necesidad de tener controles internos que les permitan medir la eficiencia y
productividad de sus operaciones administrativas y contables, en especial si
se centran en las actividades bésicas que realizan para ser mas
competitivas. Es por esta razén que Mantilla (2005: p.74), define el control
interno como “un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos”

De igual forma Millan (2008: p.214), ha definido el control interno bajo

los siguientes términos:

Es el plan de organizacion y todos los métodos vy
procedimientos que adoptan la administraciéon de una entidad para
ayudar al logro del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto
sea posible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo la adherencia a las politicas administrativas, la
salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccion de fraudes y
errores, la correccién de los registros contables y preparacion
oportuna de la informacion financiera contable.

La responsabilidad de crear y mantener el sistema de control interno
recae sobre la administracion de la empresa. Pero a pesar de que se tome
todo el cuidado para desarrollarlo y mantenerlo en forma adecuada, no podra
considerarse como totalmente eficaz ya que siempre estaran presentes las
limitaciones inherentes; es decir aun cuando se desarrolle un sistema ideal
de control, su eficacia depende de la competencia y confiabilidad del

personal que los implemente.
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2.2.6 El Proposito del Control Interno

Segun Meiggs (1994: p.120) el propdsito que cumple el control interno:

Es promover la operacion, utilizacion de dicho control en la
manera de impulsar hacia la eficaz eficiencia de la organizacion,
esto se puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, los cuales se pueden ver perturbados por errores y
omisiones, presentandose en cada una de las actividades
cotidianas de la empresa, viéndose afectado el cumplimiento de los
objetivos establecidos por la gerencia.

Siempre se toma en cuenta los controles internos cuando existen en la
empresa ciertas situaciones irregulares que saben que existen pero se les
escapa de las manos a la administracion de la empresa. Por medio de este
punto de vista al tener trazados los objetivos se tiene la idea de alcance de
dicho control, es decir, estableciendo que es lo que se quiere conseguir,
permitiendo encontrar ciertas ventajas que guiaran a la empresa a mejorarlas

operaciones las cuales oriente al logro de los planes ya establecidos.

2.2.7 Objetivos del Control Interno

Segun Meiggs (1994:p.178), los objetivos son los siguientes:

» Proteger los activos en contra del desperdicio, el fraude y el
uso ineficiente.

* Promover la exactitud y la confiabilidad de los registros
contables.

« Alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la
empresa.

« Evaluar la eficiencia de las operaciones.

Hernandez y Ortiz (2007: p.28), describen dos primeros objetivos que
conllevan al logro de los objetivos especificos del control, los cuales son los
siguientes:

1. Integridad: Permite asegurar que se registren todas las
transacciones en el periodo al cual corresponden.
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2. Existencia: Permiten asegurar que solo se registren
operaciones que afecten la institucion. Los siguientes controles
aseguran el cumplimiento del objetivo de existencia.

3. Exactitud: En todo intercambio o transaccion, existe una
consideracion acerca de las cantidades que se estan
traspasando. Bajo controles internos adecuados, los registros
contables deben ser anotados en los libros por el valor que
realmente representan.

4. Autorizacién: Un adecuado control interno no puede procesar
transacciones que no se encuentren autorizadas por algun
funcionario competente. Este objetivo debe establecer los
limites al inicio, continuacion o finalizacion de una operacion
contable con base en politicas y procedimientos establecidos.

5. Custodia: Estos objetivos se establecen para tratar de controlar
el uso o disposicion no autorizada de los activos de la empresa.

De lo anterior depende que una empresa o institucion debe regirse por
objetivos, ya que ellos proporcionan un sentido de direccion claro, sin ellos
los individuos al igual que las organizaciones tienden a la confusion, de la
misma manera ayudan a la evaluacion del progreso obtenido pues un
objetivo claramente establecido, medible y con una fecha especifica,
facilmente se convierte en un estadndar de desempefio que permite a los
individuos evaluar sus progresos. Por lo tanto, los objetivos son una parte

esencial del control.

2.2.8 Caracteristicas del Control Interno

Segun Cepeda (2008) las principales caracteristicas son las

siguientes:

* El sistema de control interno estd conformado por los sistemas
contables, financieros, de planeacién, de verificacion, de

informacion y operacionales de la misma organizacion.
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Corresponde a la méxima autoridad de la organizacion la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema
de control interno, que debe adecuarse a la naturaleza, la

estructura, las caracteristicas y la mision de la organizacion.

La auditoria interna o quien funcione como tal, es la encargada de
evaluar de forma independiente la eficiencia, efectividad
aplicabilidad y actualidad del sistema de control interno de la
organizacion y propone a la maxima autoridad de la respectiva

organizacion las recomendaciones para manejarlo.

El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la

organizacion.
Debe disefarse para prevenir errores y fraudes.
Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en las

cuales las actividades de autorizacién, ejecucion, registro, custodia

y realizacion de conciliaciones estén debidamente separadas.

2.2.9 Elementos del Control Interno

Hernandez y Ortiz (2007: p.26) establecen los criterios que definen

los elementos de un buen sistema de control interno:

©)

©)

Plan de organizacion que proporcione una apropiada
distribucion funcional de la autoridad y la responsabilidad.

Plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos
adecuados para proporcionar un buen control contables sobre
el activo y el pasivo, los ingresos y los gastos.

Procedimientos eficaces con los que se lleve a cabo el plan
proyectado.
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o Personal debidamente instruido sobre sus derechos vy
obligaciones, que han de estar en proporcion con sus
responsabilidades.

En tal sentido es necesario que exista una gerencia que asuma la
responsabilidad de la politica general de las partes integrantes de la
organizacion en un todo homogéneo y armonico, para lograr una union que
contenga las obligaciones y necesidades de la institucion, para esto es
necesario que se plantee una segregacion de labores que defina claramente
la independencia de las funciones de operacion, custodia y registro, del
mismo modo es deseable el uso de instructivos o manuales de
procedimientos, que serdn de gran ayuda al personal al momento de
desempeniar las actividades diarias de la organizacion y que tienen como
objetivo principal asegurar el cumplimiento por parte del personal de las
politicas disefladas por la administracion.

2.2.10. Componentes del Control Interno

La definicion de control interno se entiende como el proceso que ejecuta
la administracién con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad
razonable en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y
normas. El control interno posee cinco componentes que pueden ser
implementados en todas las organizaciones de acuerdo con las
caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio; los componentes
son: un ambiente de control, una valoracién de riesgos, las actividades de
control (politicas y procedimientos), informacion y comunicacion y finalmente
el monitoreo o supervision.

Segun Mantilla S. (0. Cit), el control interno esta compuesto por cinco

componentes interrelacionados. Se derivan de la manera como la
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administracion dirige un negocio, y estan integrados en el proceso de

administracion. Los mismos son:

2.2.11. Limitaciones del Control Interno

El control interno sirve para proteger a la empresa o institucion de
fraudes y asegurar la confiabilidad de los datos contables, pero también es
cierto que existen limitaciones en cualquier sistema de control interno, como
lo son errores que pueden cometerse en la ejecucion de los procedimientos
de control, como resultado de descuidos, incomprension de las instrucciones,
o de otros factores humanos.

Segun Gomez (2001) establece una serie de limitaciones del control
interno:

- Nunca garantiza el cumplimiento de sus objetivos.

- Solo brinda seguridad razonable.

- El costo esté ligado al beneficio que proporciona.

- Se puede presentar errores humanos por malentendidos,
descuidos o fatiga.

- Potencialidad de colusion para evadir controles que dependen de
la segregacién de funciones.

- Violacién u omisioén de la aplicacion por parte de la alta direccion.

2.2.12. Inventario

El inventario es una relacion ordenada de bienes y existencias de una
entidad o empresa, a una fecha determinada. Contablemente es una cuenta
de activo circulante que representa el valor de las mercancias existentes en

un almaceén.



39

Segun Millar (2000: p.580) establece que “los inventarios es algunos
de los problemas de contabilidad mas dificiles, tanto en teoria como en la
practica”.

Asi mismo la contabilidad para los inventarios forma parte muy
importante para los sistemas de contabilidad de mercancia, porque la venta
del inventario es el corazon de la organizacion. El inventario es por lo
general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por
inventario, llamados costos de mercancias vendidas, son usualmente el
gasto mayor en el estado de resultados.

Es de hacer notar que las empresas dedicadas a la compra y venta de
mercancia, por ser esta su principal funcién y la que dara origen a todas las
restantes operaciones, necesitaran de una constante informacion resumida y
analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de
cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles.

Es importante destacar que los inventarios son importantes para los
fabricantes en general, varia ampliamente entre los distintos grupos de
industrias. La composicion de esta parte del activo es una gran variedad de
articulos, y es por eso que se han clasificado de acuerdo con su utilizacién
en los siguientes tipos:

Inventario de Materia Prima

Comprende los elementos béasicos o principales que entran en la
elaboracion del producto. En toda actividad industrial concurren una variedad
de articulos (materia prima) y materiales, los que seran sometidos a un
proceso para obtener al final un articulo terminado o acabado. A los
materiales que intervienen en mayor grado en la produccion se les considera
“Materia Prima”, ya que su uso se hace en cantidades los suficientemente

importantes del producto terminado. La materia prima, es aquel o aquellos
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articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al final se convertir4 en

un producto terminado.

Inventario de Productos en Proceso

Consiste en todos los articulos o elementos que se utilizan en el actual
proceso de produccion, es decir, son productos parcialmente terminados que
se encuentran en un grado intermedio de produccién y a los cuales se les
aplico la labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso de produccion

en un momento dado.

Inventario Productos Terminados

Son aquellos articulos o productos transferidos por el departamento de
produccion al almacén de productos terminados por haber estos alcanzados
su grado de terminacion total y que a la hora de la toma fisica de inventarios
se encuentren aun en los almacenes, es decir, los que todavia no han sido
vendidos. El nivel de inventarios de productos terminados va a depender
directamente de las ventas, es decir su nivel esta dado por la demanda.

Inventario de Materiales y Suministros

En el Inventario de materiales y suministros se incluye:

- Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun
el tipo de industria, un ejemplo; para la industria cervecera es:
sales para el tratamiento de agua.

- Atrticulos de consumo destinados para ser usados en la operacion
de la industria, dentro de estos articulos de consumo los mas

importantes son los destinados a las operaciones, y estan
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formados por los combustibles y lubricantes, estos en las
industrias tiene gran relevancia.

- Los articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las
magquinarias y aparatos operativos, los articulos de reparacion por
su gran volumen necesitan ser controlados adecuadamente, la

existencia de estos varian en relacion a sus necesidades.

2.2.13. Control Interno de los Inventarios

Segun Catadora, F (2001: p.280) EIl control de los inventarios
implica un seguimiento estricto sobre las cantidades que se
manejan a través de las entradas y salidas de inventario. Para el
proceso administrativo de las cantidades ingresadas Yy
despachadas, se implantan controles que son instrumentados a
través de formularios que controlan las cantidades que son
recibidas o despachadas a través de las operaciones de ingreso y
de salida.

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios segun
Guajardo C. (1995: p.37), incluyen:

- Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio,
no importando cual sistema se utilice.

- Mantenimiento eficiente de compras, recepcién vy
procedimientos de despacho.

- Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo,
dafio 6 descomposicion.

- Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no
tiene acceso a los registros contables.

- Mantener registros de inventarios continuos.

- Comprar el inventario en cantidades moderadas.

- Mantener suficiente inventario disponible para prevenir
situaciones de déficit.

- No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo,
evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en
articulos innecesarios.

El concepto de control interno, tal como se aplica a los inventarios,

requiere la separacion de las responsabilidades de custodia y contabilidad, la
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aplicacion de buenos métodos de direccion de empresas y de
almacenamiento para impedir acumulaciones de existencias, deterioros,
caida en desuso de articulos y perdidas fraudulentas por hurto o
malversacion.

Los controles empleados para prevenir el fraude en los inventarios de
una empresa se basan en una distribucion global de las funciones de
compra, recepcion, almacenamiento, tesoreria y contabilidad. Consisten en
ejercer unas medidas de proteccion fisica y en mantener una contabilizacion
eficaz. Puede que estos controles no sirvan para impedir todos los fraudes
posibles pero, por lo general, deberian detectarlos antes de que se

ocasionen unas pérdidas demasiado grandes.

2.2.14. Administracion de los Inventarios

La administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad
de inventario que deberd mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los
pedidos y las cantidades de unidades a ordenar.

Segun Schroeder, R (1992: p.391) “La Administraciéon de los
Inventarios se encuentra entre las funciones mas importantes de la
administracion de operaciones porque el inventario requiere gran cantidad de
recursos de capital”.

La administracion de los inventarios debe establecer unos objetivos para
lograr mantener los niveles Optimos de inventario, establecer una rotacion
adecuada del mismo e implantar politicas y medidas que vayan acorde con
los intereses de la empresa como un todo.

- Control interno contable

- Elementos del control interno contable

- Control interno contable de los inventarios
- Politicas contables

- Politicas para el control de inventarios
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- Método de valuacién de inventarios
- Método de registro de los inventarios

2.2.15. Politicas contables

Catacora (1999: P.59), dice que las politicas contables: “regulan
toda la actividad contable referente a los registros, tratamiento y presentacion
resumida de las transacciones financieras”.

Una politica contable se establece con el fin de que existan pautas
para el procesamiento de la informacion financiera, por lo que se requiere
gue dentro de toda actividad comercial sean establecidas dichas pautas para

el tratamiento y registro de las transacciones.

2.2.16. Politicas para el control de inventarios

Moler, (2004: p.415) establece ciertas politicas para los inventarios
como lo son:

1. Se debe contar con instalaciones que permitan la proteccion del
inventario para evitar deterioros fisicos o robos.

2. Mantener la cantidad adecuada de compras, para obtener una
eficiente recepcion de mercancia.

3. Realizar la recepcién de la mercancia solo si se cuenta con los
documentos solicitados.
Proteger los inventarios con polizas de seguros.
Debe estar por escrito los nombres y cargos del personal autorizado
para la recepcion de la mercancia, asi como también para la entrada

a los almacenes.
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2.2.17. Método de valuacién de inventarios

Método primero que entra primero que sale (PEPS), segun el autor
Catacora (2009: p.154) dice que el método PEPS, “asume que el costo de
los productos vendidos o consumidos esta determinado por el costo mas
antiguo, ya que fueron los primeros costos que ingresaron al inventario”.

De acuerdo con esto, se pude entender entonces, que las empresas que
utilizan dicho método de valuacion persiguen el fin de vender en primer lugar
la mercancia mas antigua esto para evitar que existan productos en el
almacén con deterioro o en su defecto obsoletos, y que al valorar el
inventario de acuerdo con los ultimos costos obtendrian una situacion mas
real de los costos actuales.

Método promedio, segun Redondo (2004: p.370), dice que “es posible
que en teoria sea el mas ilégico de los métodos pues presupone que el costo
de ventas y el del inventario final estan compuestos por una parte del costo
de todas las mercancias compradas o producidas”.

Al utilizar este método es posible que se presenten variaciones en los
costos reales y los costos promedios que son utilizados para la
determinaciéon del costo de venta y valuacion de inventarios, esto aplica
cuando la rotacién de los inventarios es baja. Pero a pesar de ello el mismo
autor citado anteriormente llega a la conclusién de que este método es de
muy fécil control y a través de este se evitan grandes desniveles que el
método PEPS ocasiona cuando se presentan fluctuaciones en los costos.

2.2.18. Método de registro de los inventarios

Método periddico, es aquel en el que se realiza la evaluacion y
contabilizacién al inventario final, es decir, que la mercancia que ingresa es
registrada en la cuenta de compras. Este sistema facilita el registro de las

operaciones en pequefas empresas.
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Método permanente o perpetuo, este método consiste en el registro de
cada unidad que ingresa y sale del inventario, permitiendo un control
constante de los mismos. Con este sistema se puede conocer con exactitud

el saldo de los inventarios y el costo de ventas.

2.3. La Empresa

2.3.1. Resefa Histoérica

Ferre-Plomero Anaco, C.A es una organizacién familiar fundada en el
afio 2005 y fue inscrita el 11 de Abril ante el Registro Mercantil Segundo de
la Circunscripcidon Judicial del estado Anzoategui, bajo el tomo 29-A namero
44, cuyo capital registrado asciende a Bs. 3.000.000, es dirigida actualmente
por sus accionistas. Desarrolla sus actividades en 2 galpones de 1000 m2
cada uno, con un area de piso de venta de 2000 m2, almacén y 3 areas de
oficina, en la Av. Mérida, localidad de Anaco Edo. Anzoategui.

Actla como impulsor de la economia de la regién generando empleos
directos dentro de sus distintas é&reas organizativas, e indirectos a
transportistas o fleteros que prestan el servicio de despacho a los clientes.
Sus compras son 100% nacionales incluyendo entre sus proveedores a
reconocidas empresas como Representaciones 499 C.A, Fundicion Pacifica.,
Inversiones Electo JC C.A., Febea C.A, entre otros.

La empresa tiene como objeto la venta y distribucién al mayor y detal de
articulos de ferreteria con especializacién en plomeria, con el fin de ofrecer
mayor variedad a sus clientes. Sus clientes estan conformados por publico

en general, empresas juridicas y gubernamentales, revendedores de la zona.
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2.3.2. Misién

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros clientes
ofreciendo diversidad de productos de ferreteria y plomeria a través de un
equipo humano enfocado a la excelencia del servicio logrando a su vez la

solidez de la empresa y el bienestar de todos sus integrantes.

2.3.3. Vision
Persistir exitosamente en el tiempo como empresa lider a nivel nacional

con la mejor relacion en precio y servicio de calidad al cliente.

2.3.4. Valores

- Honestidad: Valorar la rectitud y honradez en cada una de las
acciones, y el manejo transparente de todas las actividades.

- Compromiso con la satisfacciéon del cliente: Buscar dia a dia
satisfacer las necesidades de los clientes, en cuanto a calidad de los
productos, servicios y atencion.

- Trabajo en equipo: Trabajo en conjunto, en compromisos con la
empresa, en armonia, cooperacién y organizacion a fin de crecer
juntos y lograr los objetivos trazados.

- Responsabilidad: Realizar el trabajo cumpliendo con los deberes y
compromisos, dando lo mejor como via a la superacion personal,
laboral y profesional.

- Mejora continua: Buscar constantemente mejorar los procesos,
recursos y procedimientos, a fin de satisfacer y superar las
expectativas de los clientes externos e internos.

- Comunicacién Asertiva: La informacion requerida es comunicada de
manera efectiva lo que permite establecer vinculos satisfactorios y

eficientes.
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2.3.5. Objetivos de la Empresa

2.3.6

La empresa Ferre-plomero Anaco, C. A., C.A. tiene como objetivos:

Tomar decisiones estratégicas, administrativas y financieras,
velando por los intereses de la empresa y el aumento sostenible de
su valor.

Dirigir, coordinar y controlar las actividades de la empresa a fin de
garantizar su funcionamiento operativo.

Gestionar los recursos financieros y materiales de la empresa,
atendiendo de manera oportuna y eficiente, los requerimientos de
las diversas areas y vigilando el cumplimiento de las leyes, normas
y reglamentos aplicables a fin de mantener la operatividad.
Proporcionar a las diferentes unidades el recurso humano
competente que se requiera para la eficiente ejecucion de sus
funciones, de manera oportuna y garantizando un ambiente laboral
positivo que conlleve al logro de los objetivos de la organizacion.
Gestionar las actividades operativas de la empresa, a fin de
garantizar su continuidad y el logro de la satisfaccién del cliente.
Administrar, instalar y mantener en Optimo funcionamiento la
infraestructura informéatica de la empresa para lograr su uso

eficiente.

Estructura Organizacional

La empresa Ferre-plomero Anaco, C.A. se caracteriza por ser una

empresa familiar, se encuentra estructurada por una junta directiva, integrada

por el accionista mayoritario de la empresa, y un accionista minoritario, la

direccién general se encuentra bajo la tutela y mando de los dos accionistas;

quienes estan encargados de definir estrategias de la empresa y hacer
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cumplir su realizacion, cumplir y velar por el cumplimiento de los objetivos,
representar administrativa y judicialmente la empresa, dictar y hacer cumplir
los reglamentos, aprobar y conducir los planes y programas; para una buena
marcha de la empresa.

Las actividades operacionales las dirige el Gerente de Operaciones,
quien es el responsable de implantar politicas de compras que beneficien la
empresa, evaluar y seleccionar proveedores, controlar el inventario, manejar
la recepcion, almacenamiento y despacho del almacén, establecer
estrategias de ventas, control de créditos a clientes, asi como determinar
precios y descuentos en los productos.

En el departamento de Administracion se controla la exactitud y
seguridad de los datos contenidos en los registros de las operaciones
comerciales y contables, realizar el manejo contable de la empresa, pagar a
proveedores, realizar cobranzas, controlar gastos y egresos, mantener
comunicacién con los bancos y revisar el movimientos en los mismos.

El departamento de Recursos Humanos, se encarga de realizar el
reclutamiento, seleccion y contratacion del personal requerido por la
empresa, coordinar la elaboracion y pago de nédminas y demas beneficios de
los trabajadores en conformidad con la ley, elaborar y resguardar los
expedientes del personal que labora en la organizacion, obtener las
solvencias ante los respectivos organismos del estado.

El Departamento de Seguridad, Salud Laboral y Mantenimiento, es el
responsable de disefiar, proponer y divulgar las politicas de seguridad de la
empresa, realizar inspecciones periddicas de seguridad, establecer normas
de seguridad alineadas con las politicas, dotar uniformes y equipos de
proteccion personal a los trabajadores, llevar control de suministros en el

area de mantenimiento.



Figura 1 .Organigrama General de la empresa Ferre-plomero Anaco, C.A.
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Fuente: Ferre-plomero Anaco, C.A (2016)
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2.4. Bases Legales

A continuacién se describen los articulos y las caracteristicas mas

importantes de los aspectos legales relacionados con el inventario.

2.4.1. Cadigo Organico Tributario

El Cddigo Organico Tributario se define como todas aquellas
disposiciones o0 normas que rigen los hechos relacionados con la
administracion de los tributos.

En el articulo 99 del Codigo Orgéanico Tributario publicado en Gaceta

Oficial N° 37.305 de fecha 17 de Octubre de 2001, se establece que
constituyen ilicitos formales el incumplimiento de los deberes siguientes:

1. Inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias
respectivas;

2. Emitir o exigir comprobantes;

3. Llevar libros o registros contables especiales;

4. Presentar declaraciones y comunicaciones

5. Permitir el control de la administracion tributaria;

6. Informar y comparecer ante la administracion tributaria.

7. Acatar las ordenes de la Administracion tributaria, dictadas en
uso de sus facultades legales, y

8. Cualquier otro deber contenido en este Cdédigo, en las leyes
especiales, sus reglamentaciones o disposiciones generales de
organismos competentes

En tal sentido, el numeral 3 sefiala que la Administracion Tributaria
exige a las empresas que deben llevar sus registros contables en libros
especiales y a su vez cumplir con las obligaciones exigidas, por lo que al no
aplicar esta normativa se incurre en un ilicito formal.

Por lo tanto, en las empresas de compra y venta de mercancias, los
inventarios son fundamentales para la continuidad de sus operaciones, es

por ello que deben llevar libros contables que registren la entrada y salida de
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la mercancia de los almacenes lo que le permitira conocer su existencia y el
valor de sus costos tanto de adquisicion como de venta.

En cuanto a la obligacion de llevar libros y registros especiales y
contables el articulo 102 de esta normativa establece que constituyen ilicitos
formales:

1. No llevar los libros y registros contables y especiales exigidos por
las normas respectivas.

2. Llevar los libros y registros contables y especiales sin cumplir
con las formalidades y condiciones establecidas por las normas
correspondientes, o llevarlos con atraso superior a un (1) mes.

3. No llevar en castellano o en moneda nacional los libros de
contabilidad y otros registros contables, excepto para los
contribuyentes autorizados por la Administracion Tributaria a llevar
contabilidad en moneda extranjera.

4. No conservar durante el plazo establecido por las leyes y
reglamentos los libros, registros, copias de comprobantes de pago
u otros documentos; asi como los sistemas o programas
computarizados de contabilidad, los soportes magnéticos o los
microarchivos.

Ademas, si la empresa llegase a incurrir en cualquiera de los ilicitos
mencionados en los numerales anteriores, sera sancionado con multas
equivalentes al valor de la unidad tributaria que se encuentre vigente en ese
momento, en el caso del numeral 1, con 50 U.T., la cual se incrementara con
50 U.T. por cada nueva infraccion, hasta alcanzar un maximo de 250 U.T. En
el caso de incurrir en los numerales 2, 3, y 4 sera sancionado con 25 U.T. la
cual incrementara en 25 U.T. hasta alcanzar un maximo de 100 U.T.

Por consiguiente, las empresas deben cumplir con el deber de llevar los
libros contables especiales y cumplir con las formalidades exigidas por la
Administracion Tributaria como lo son la de llevarlos en moneda nacional, no
tener un atraso superior a un mes, y conservar los registros o copias de los
comprobantes asi como los soportes magnéticos.

Por otro lado, el articulo 145 del Cddigo Organico Tributario indica que
los contribuyentes, responsables y terceros, en cuanto a las tareas de

fiscalizacion e investigacion que la realiza la Administracién Tributaria estan
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obligados a cumplir con ciertos deberes formales como lo son: el de llevar y
exhibir en forma ordenada los libros y registros especiales asi como también
los documentos y antecedentes de operaciones, inscribirse en los registros
pertinentes, cumplir con los funcionarios autorizados en las inspecciones y
fiscalizaciones, comunicar cualquier cambio que pueda alterar su
responsabilidad tributaria, comparecer ante las oficinas de la Administracion
Tributaria cuando sea requerida su presencia y dar cumplimiento a las
resoluciones, ordenes, providencias y autoridades tributarias debidamente

notificadas.

2.4.2. Ley de Impuesto Sobre la Renta

El impuesto Sobre la Renta, representa un tributo que se grava sobre
los enriquecimientos netos de personas naturales o personas juridicas, por lo
que la Ley de Impuesto Sobre la Renta en Venezuela representa todas
aguellas disposiciones que en materia de impuestos rigen las rentas o
fuentes de ingresos situados dentro o fuera del pais de personas naturales o
juridicas.

El articulo 172 de la Ley de Impuesto Sobre La Renta publicada en
Gaceta Oficial N° 38.529 de fecha 25 de Septiembre de 2006, establece que
los contribuyentes que se dediquen a actividades: comerciales, industriales,
bancarias, de seguro 0 mineras y que estén obligados a llevar libros de
contabilidad, deberan realizar al cierre de su primer ejercicio gravable una
actualizacion inicial de sus activos y pasivos no monetarios, encontrandose
en los activos no monetarios al inventario por ser una partidas que aumentan
de valor con la inflacion.

Asimismo, el articulo 177 sefiala que una vez realizado el ajuste inicial
las empresas deberan reajustar al cierre de cada ejercicio gravable sus
partidas no monetarias, el patrimonio al inicio del ejercicio, y las

disminuciones del patrimonio durante el ejercicio; ademas este mismo
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articulo establece que el valor que resulte al hacer esta actualizacién seran

acumulados en una cuenta llamada Reajuste por inflacién y que se tomara

en consideracion para determinar la renta gravable.

En cuanto al tratamiento que reciben los inventarios para realizar el

reajuste por inflacion el articulo 181 indica que se cargara o abonara a

cuenta de reajuste por inflacion el valor resultante de reajustar los inventarios

existentes en materia prima, productos en proceso o productos terminados

para la venta, mercancia para la venta o mercancia en transito, a la fecha de

cierre del ejercicio gravable utilizando el siguiente procedimiento:

a)

b)

c)

El inventario final ajustado en el ejercicio fiscal anterior se reajusta con
la variacion experimentada por el indice de Precios al Consumidor
(IPC) del area Metropolitana de Caracas, elaborado por el Banco

Central de Venezuela, correspondiente al ejercicio gravable.

Se efectuard una comparacion de los totales al costo histérico de los
inventarios de materia prima, productos en proceso, productos
terminados 0 mercancias para la venta o mercancia en transito, al
cierre del ejercicio gravable con los totales histéricos al cierre del
ejercicio gravable anterior. En este caso el inventario final se ajustara
en forma proporcional al inventario inicial reajustado, segun lo

establecido en el literal a del presente articulo.

Si de la comparacién prevista en el literal anterior, resulta que el
inventario final excede al inventario inicial, la porcion en bolivares que
excede del inventario inicial no se reajustara. La porcién que procede
del inventario inicial se actualizara en forma proporcional al inventario
inicial reajustado segun lo establecido en el literal a del presente

articulo.
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d) El inventario final actualizado segun la metodologia sefiala en los
literales anteriores, se comparara con el valor del inventario final

historico. La diferencia es el ajuste acumulado al inventario final.

e) Se comparara el ajuste acumulado al inventario final obtenido por la
comparacion prevista en el literal d., con el ajuste acumulado en el
inventario final del ejercicio tributario anterior. Si el ajuste acumulado
al inventario final del ejercicio tributario es superior al ajuste
acumulado al inventario final en el cierre del ejercicio tributario
anterior, la diferencia se cargara a la respectiva cuenta de inventario
del activo del contribuyente con crédito a la cuenta Reajuste por

Inflacion.

f) Si de la comparaciéon del literal anterior se deduce que el ajuste
acumulado al inventario final del cierre de ejercicio tributario es inferior
al ajuste acumulado al inventario en el cierre del ejercicio tributario
anterior, la diferencia se acreditara a la respectiva cuenta de inventario
del activo del contribuyente y se cargara a la cuenta de reajuste por

inflacion.

Ademas, este articulo establece que cuando la empresa utilice para la
valuacion de sus inventarios el método de identificacion especifica, podra
utilizar para actualizar sus costos de adquisicion al cierre de cada ejercicio
gravable las fechas reales de adquisicion de cada producto, siempre y
cuando sea autorizado por la administracion tributaria; el ajuste
correspondiente al ejercicio sera la diferencia entre los ajustes acumulados y
los ajustes acumulados del ejercicio gravable anterior, si el ajuste es superior
al ajuste gravable del ejercicio anterior se hara un cargo a la cuenta
inventario y un crédito a la cuenta de Reajuste por Inflacion y viceversa.

En cuanto al control fiscal que se exige, el articulo 90 establece que:

Los contribuyentes estan obligados a llevar en forma ordenada y
ajustados a principios de contabilidad generalmente aceptados en
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la Republica Bolivariana de Venezuela, los libros y registros que
esta Ley, su Reglamento y las demas Leyes determinen, de
manera que constituyan medios integrados de control vy
comprobaciéon de todos sus bienes activos y pasivos, muebles e
inmuebles, corporales e incorporales, relacionados o no con el
enriguecimiento que se declara, a exhibirlos a los funcionarios
fiscales competentes y a adoptar normas expresas de contabilidad
gue con ese fin se establezcan.

Por consiguiente, las empresas para tener un mejor control de sus
operaciones estan obligadas a llevar su contabilidad de acuerdo con los
principios contables que sean aceptados en el pais y ademas deberan
regirse por lo establecido en las diferentes leyes que regulan en materia
financiera.

Ademas, la Ley de Impuesto Sobre la Renta en su articulo 92 sefala
como otra medida de control fiscal para las empresa es la de cumplir con los
requisitos de facturaciébn determinados por la Administracion Tributaria
incluyendo el ndmero del Registro de Informacion Fiscal, cuando emitan

comprobantes de venta o de prestacion de servicios.

2.4.3. Ley del Impuesto al Valor Agregado

La ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA) publicada en Gaceta Oficial
N° 38.625 de fecha 13 de febrero de 2007, establece que el IVA es un
impuesto indirecto que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion
de servicios y la importacion de bienes, que deberan pagar las personas
naturales o juridicas, los entes econémicos publicos o privados que actlen
como importadores de bienes, fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicio independiente y cualquier otro hecho
imponible establecido por esta ley. (Articulo 1)

El Capitulo Il de la presente ley hace mencidn de los sujetos pasivos de
este impuesto entre los que se encuentran los contribuyentes ordinarios, los

contribuyentes ocasionales, los contribuyentes formales y los responsables
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del pago de este impuesto. En cuanto a los contribuyentes formales el
articulo 8 sefiala que “son contribuyentes formales los sujetos que realicen
exclusivamente actividades u operaciones exentas 0 exoneradas del
impuesto.” No obstante, a pesar de estar exonerados del pago del impuesto
estan obligados a cumplir con los deberes formales que les exija la
administracion tributaria.

En cuanto a los registros contables el articulo 56 titulo Ill, establece que
los contribuyentes deberan llevar de forma ordenada los libros, registros y
archivos adicionales que sean necesarios y abrir las cuentas especiales del
caso para el control del cumplimiento de las disposiciones de esta ley, en
general deberan registrar contablemente todas las operaciones que exige
esta norma, incluyendo las que no sean gravables con este impuesto, y a su
vez deben asentarse en el mes calendario a que se originen o correspondan.

Por otra parte, la administracion tributaria determinard los requisitos,
medios, formalidades y especificaciones que deben aplicar los contribuyentes
para llevar los libros, registros, archivos, cuentas especiales y los asientos
contables u otras anotaciones producidas mediante procedimientos

mecanicos o electronicos.

2.4.4. Codigo de Comercio

El Cdodigo de Comercio publicado en Gaceta Oficial N° 475 de fecha 21
de Diciembre de 1955, se define como la normativa que rige las obligaciones
en materia comercial y mercantil que producen los comerciantes. (Articulo 1)
Esta normativa sefiala en su articulo 32 que entre las obligaciones contables
gue deben tener las empresas son la de registrar sus operaciones en tres (3)
libros contables: diario, mayor e inventario. Ademas podra llevar todos los
libros auxiliares que se estimare conveniente para una mejor claridad en las

operaciones.
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El articulo 33 expresa que los libros de diario e inventario no podran
ponerse en uso hasta que no hayan sido previamente identificados ante un
Tribunal o Registro Mercantil.

En libro diario, tal como lo indica el articulo 34, se asentaran todas
aguellas operaciones que realice el comerciante diariamente, en donde cada
partida debe mostrar claramente su saldo deudor o acreedor segun sea
elcaso, o también pueden ser expresadas mensualmente mediante totales en
las cuentas siempre que se conserven los documentos. De igual manera los
comerciantes que vendan al detal y directamente al consumidor deben
asentar diariamente un resumen de las compras y ventas hechas al contado
y detalladamente las que se realicen a créditos con sus respectivos pagos y
cobros.

En cuanto al libro de inventario el articulo 35 establece que la empresa
al comenzar sus operaciones y al final de su ejercicio econémico debe hacer
una descripcidon estimatoria de todos sus bienes tangibles e intangibles,
asimismo el inventario debe cerrarse con el balance y las cuentas de
ganancias y pérdidas, lo que debe indicar con exactitud las ganancias

obtenidas y las y pérdidas sufridas.

2.4.5. Reglamento de Impuesto Sobre La Renta

El Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta publicado en
Gaceta Oficial N° 5662 de fecha 24 de Septiembre de 2003, hace referencia
a lo establecido en la Ley de Impuesto Sobre la Renta, por lo que son
disposiciones tributarias mas amplias a las establecidas en la ley.

El articulo 36 del Reglamento hace referencia a la determinacién de la
renta bruta en lo que respecta a la venta de bienes o prestacion de servicios,
estableciendo lo siguiente:

La renta bruta proveniente de la venta de bienes y la prestacion de
servicios en general y de cualquier otra actividad econémica, se
determinara restando el ingreso bruto global del ejercicio gravable,
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los costos de los productos enajenados y de los servicios
prestados, siempre que los costos en referencia se hayan
efectuados en el pais o se consideren como tales de acuerdo con lo
establecido en la ley.

Por consiguiente, la renta bruta se calcula restandole a los ingresos
brutos el costo de la mercancia o articulos vendidos, los primeros son el
resultado de todo lo que entra o percibe la empresa por concepto de venta de
bienes y de prestacion de servicios en general (articulo 23), y el costo de
ventas que comprende el valor de la suma de la mercancia que se tiene al
principio del ejercicio mas lo que se ha adquirido después, y el monto
resultante se le restard lo que queda al final del ejercicio o inventario final
(Articulo 37).

En lo que respecta al registro de los inventarios el articulo 177, sefiala lo
siguiente:

Los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a
llevar y mantener el domicilio fiscal o establecimiento a través de
medios manuales 0 magnéticos cuando la administracion tributaria
lo autorice, la siguiente informacion relativa al registro detallado de
entradas y salidas de mercancias de los inventarios, mensuales,
por unidades y valores asi como, los retiros y autoconsumo de
bienes y servicios.

En este articulo se obliga al contribuyente a mantener dentro del
domicilio fiscal los datos referentes a los inventarios, movimiento de
mercancias, asi como de los retiros de bienes en mal estado, mediante
medios manuales o magnéticos, estos Ultimos siempre y cuando la

Administracion Tributaria los autorice.

2.5. Definicion de Términos Basicos

Activo: Conjunto de bienes y derechos reales y personales sobre lo
que tienen propiedad.
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Almacenamiento: Accidn y resultado de poner o guardar las cosas en
un almaceén.

Almacenista: Personal encargado de la colocacién y acomodo de los
materiales dispuesto para almacenaje.

Auditoria: Examen objetivo, sistematico, profesional e independiente
aplicado a una organizacion por un auditor completo.

Componentes del Control Interno: Guia de accion a los fines de
enviar fallas o debilidades que puedan ser reportados en el informe de
evaluacion del sistema financiero (Declaracion sobre Normas de Auditoria N°©
78, SAS78).

Controles: Planes de organizacion, métodos y procedimientos cuya
mision es la salvaguarda de los bienes activos existentes en una empresa.

Cuestionario: Instrumento de investigacion, el cual se utiliza de modo
preferente en el desarrollo de una investigacion.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera en
los objetivos planteados.

Eficiencia: Capacidad de utilizar de la mejor manera los recursos para
lograrlos objetivos.

Entrega: Accion y efecto de entregar.

Evaluacion: Mide y corrige comportamientos actuales para asegurar
gue estos se estan logrando y asi detectar las fallas que se presenten en los
procesos como una medida para la busqueda de posibles soluciones.

Kardex: Herramienta que permite imprimir reportes que resumen la
informacion sobre las transacciones de inventario de una compafia o
institucion con el fin de realizar un seguimiento de los movimientos de los
inventarios y los costos de los bienes que se encuentran en los almacenes.

Materiales: Elementos agrupados en un conjunto los cuales, o puede
ser, usado con algun fin especifico.

Mercancia: Productos de trabajo destinado a satisfacer alguna

necesidad del hombre.
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Normas: Reglas u ordenacion del comportamiento humano dictado por
la autoridad competente del caso.

Politicas: Proceso y actividad orientada, ideolégicamente, a la toma de
decisiones de un grupo para la consecucion de unos objetivos.

Procedimiento: Serie de actos en que se concreta la actuacion para la
realizacion de un fin.

Recepcidn: El flujo rapido del material que entra al almacén.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados e interactuantes
entre si.

Sistema de Control Interno: Elementos organizacionales
interrelacionados e interdependientes, buscan sinergias y armoénicamente
alcanzar los objetivos y politicas.

Stock: Conjunto de mercancias en depdsito o reserva.

Suministros: Materiales de cada organizacion o empresa obtenidos

por medio de sus respectivos proveedores.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen los procedimientos aplicados para
desarrollar la investigacién. En él se indica como se realiz6 el proceso
metodoldgico, la seleccion de la unidad poblacional a la luz de los objetivos,
las fuentes y técnicas de recoleccion de datos. De acuerdo con el objetivo
general que se alcanzé, esta investigacion fue de tipo descriptiva, por cuanto
se establecen normas y procedimientos contables para el control de
inventarios de la empresa Ferre-plomero Anaco, C. A, en Anaco del estado

Anzoategui, en sus operaciones de comercio nacional.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio se realizé de acuerdo con los objetivos planteados, tanto
general y especificos, se desarrollaron a través de una investigacion
documental y de campo. La investigacion es documental, porque esta
proviene de datos segundarios:

Segun Arias (2006: p.27), bajo el siguiente concepto: “La
investigacion documental es un proceso basado en la basqueda,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”.

La revision documental fue verificada con la informacion revelada en el
estudio de campo descriptivo y desarrollado, el cual se llevd a cabo el
Diagnostico de la situacion actual del Proceso de Almacén- Inventarios y de
esta manera se describieran las debilidades y fortalezas que deben

implementarse para optimizar su funcionamiento.
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Con respecto a la investigacién de campo, Arias (2004: p.94) expresa
que “consiste en la recoleccién de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”. La
investigacion de campo permitid la recoleccion de datos de forma directa lo
cual asegura la veracidad de los mismos, es por ello que resulta la mas
oportuna para ser aplicada en el presente estudio.

En la presente investigacion se tomaron datos, como son los registros
contables del libro diario, libro mayor, libro de inventarios y libro de compra
venta, visualizados directamente en los libros contables de la empresa Ferre-
plomero Anaco, C. A., con la finalidad de que no existiera manipulacion
alguna de datos, asi mismo se obtuvo informacién del sitio donde ocurren los
hechos, a través de encuestas al personal que esta directamente relacionado

con los registros y manejo del inventario de mercancia.

3.2. Nivel de Investigacion:

Se llevé a cabo un estudio descriptivo, ya que a través de él se obtuvo la
informacion directamente del proceso al cual son sometidos los inventarios,
se detallé con cautela cada uno de los pasos seguidos por la empresa en
estudio. Con respecto a esto los autores Hernandez y otros (2003: p.117),
afirma que:

Buscan especificar las caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
gue se someta a un analisis. Es decir, miden, evalGan o recolectan
datos sobre diversos objetos, aspectos, dimensiones o0
componentes del fenédmeno a investigar.

3.3. Poblacion y muestra
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Sabino (2009:p.22) describe la poblacién como: “Un conglomerado el
cual es analizado y da origen a los datos de la investigacion”. Es decir, que la
poblaciéon a ser estudiada sobre un fendmeno particular, debe poseer
caracteristicas comunes para que los datos obtenidos de ella sean
confiables.

La poblacion de analisis o estudio en esta investigacion se conformé por
siete (7) personas que estan relacionadas con el registro del inventario de
mercancia, que laboran en el departamento de contabilidad de la empresa, el
jefe de administracion y contabilidad, la supervisora de contabilidad y dos (2)
analistas contables, mas tres (3) personas encargadas del manejo y control
del inventario que laboran en el almacén, como lo son el jefe de almacén y
dos (2) ayudantes de almacén, y por ultimo los registros en los libros
contables de la empresa, tales como registros del libro diario, libro mayor,
libro de inventarios y libro de compra venta de la empresa Ferre-plomero
Anaco, C. A.; a los cuales les fueron aplicadas las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos.

Sabino (2006: p.30) afirma que “La muestra es el conjunto de
elementos representativos de una poblacion, con los cuales se trabaja
realmente en el proceso de investigacion”. De lo anterior se pude sefialar que
la muestra resulta de extraer del universo o poblacion, un conjunto de
unidades que represente la conducta de la poblacién en su totalidad.

En el presente estudio no se utiliz6 un proceso de muestreo porque la
misma poblacion constituida por una unidad de analisis administrativa y
contable se convierte por si mismas en un todo, y al ser una poblacién de

analisis tan pequefia no requerird entonces de una técnica de muestreo.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos
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Para la realizacion de esta investigacion, se soportd en una metodologia
a fin de cumplir los objetivos propuestos que permitieron el acercamiento a la
solucion del problema, por medio de la recoleccion y organizacién de datos,
la cual es necesaria para el desarrollo de la investigacion. Las técnicas que

se utilizaron son las siguientes:

3.4.1 Analisis Documental

Mediante esta técnica se consultaron bibliografias que permitieron
obtener datos tedricos para el desarrollo del trabajo de investigacion. El autor
De La Mora (2006: p. 50), senala que: “La recopilacion y analisis documental
se trata de revisar aquella informacion estadistica y de opinion contenida en
informes, anuarios estadisticos, estudios ya realizados y textos que aborden

aspectos de la realidad local que vamos a investigar”.

3.4.2 Observacioén directa:

La observacion directa permitié organizar la informacién obtenida con la
finalidad de conocer como estan distribuidos las responsabilidades, acciones

y procedimientos para poder detectar las debilidades existentes.

Segun Arias, (0. Cit: p.69), “la observacion directa es una
técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistemética, cualquier hecho, fenédmeno o situacion que se produzca
en la naturaleza o sociedad, en funcion de unos objetivos de
investigacion preestablecidos”.

3.4.3 Entrevista no Estructurada

Es fundamental indicar que la entrevista no estructurada es una técnica
en donde se llevara a cabo conversaciones abiertas con el asesor académico

y el personal administrativo. Esto con el fin de conocer y obtener informacion



65

y poder canalizar y detectar todo lo referente a los procesos contables
aplicados a las entradas y salidas de materiales en la empresa. Plantea el
autor Andar Erg (1992: p.227), “La entrevista no estructurada son preguntas
abiertas, las cuales se responden dentro de una conversacion y la persona

interrogada da una respuesta’.

3.4.4 Encuesta

La informacion obtenida debe ser en gran detalle y con objetividad, las
mismas surgieron a través de la aplicacion de un cuestionario, el cual es
definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006: p.310), en los
siguientes términos: “Tal vez sea el instrumento mas utilizado para recolectar
los datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir”.

Asi para la presente investigacion, el cuestionario estuvo constituido por
diecisiete (17) preguntas con dos opciones de respuestas (Si o No), para
facilitar el manejo estadistico de los datos, con el propésito de obtener
informacion general de las funciones y el proceso de control interno del

Departamento de Almacén-Inventarios.

3.5 Técnicas de analisis y procesamiento de datos

El procesamiento de datos segun, Arias (op. Cit:p.111), es aquel en el
cual “se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los
datos que se obtengan: clasificacidon, registro, tabulacion y codificacion si
fuera el caso”.

Una vez reproducido el cuestionario, se procedié a cumplir con la etapa
de validacion y confiabilidad y luego la debida aplicacién del instrumento al
personal relacionado directamente con los procesos contables del inventario

de mercancia; asi mismo se revisaron las fichas con los apuntes, la cual
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suministré informacion veraz con la observacion de los registros en los libros
contables de la empresa, tales como libro diario, libro mayor, libro de
inventarios y libro de compra venta de la empresa Ferre-plomero Anaco, C.A.

En este sentido, se solicitd la debida autorizacion para aplicar los
instrumentos de recoleccion escogidos, y elaborados para efectos de evaluar
el control interno contable del inventario de mercancia de la empresa Ferre-
plomero Anaco, C.A, y obtener la informacion necesaria para llegar a
conclusiones y establecer las posibles soluciones del problema.

Se verificaron y revisaron los datos recolectados con las preguntas del
cuestionario y los apuntes tomados en las fichas; para posteriormente
realizar un analisis descriptivo con los datos recolectados, se tabularan y
ordenaran los datos para mayor facilidad y entendimiento, y para la
presentacion de los resultados se utilizaran graficos circulares, con el fin de
que se pueda visualizar de forma mas clara y especifica cada uno de los

resultados.



3.6. Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Proponer Manual de normas y procedimientos contables para la gestion y control de inventarios aplicado a la
empresa Ferre-plomero Anaco, C.A., Anaco estado Anzoategui

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores items
1- Examinar las politicas, normas y Las politicas - Politicas
procedimientos contables aplicados Politicas, contables contables.
actualmente por la empresa Ferre-plomero normas y Normas y Sistemas de
Anaco, C. A, para el control interno del Procedimiento Procedimientos | registros de inventarios.
inventario de mercancia. s contables. contables. Valuacién de los 1,2,3,4,
inventarios 5,6,7,
- Rotacion de los 8,9,10,1
inventarios. 1,12,
- Registros 13,14,1
contables. 5,16,17
-Toma fisica de
inventarios.
2-Determinar las posibles desviaciones Desviaciones Control Interno Comparacién de
del control Interno contable del inventario de del contable las
mercancia de la empresa Ferre-plomero control interno del inventario Politicas, normas y
Anaco, C. A., en relacion con las politicas, contable del de procedimientos
normas Yy procedimientos contables inventario de mercancia contables aplicados por
establecidos para la empresa. mercancia la empresa.
3-Disefiar un manual de normas Yy Lineamientos Adecuado Andlisis de las
procedimientos contables para el control necesarios control interno politicas, normas |y
interno contable del inventario de mercancia contable del procedimientos
de la empresa Ferre-plomero Anaco, C. A, inventario de contables aplicados por
que mejorarian los ya existentes. mercancia la empresa.

Fuente: Investigadoras (2016)
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Esta etapa, de caracter técnico, involucra la introduccién de cierto tipo
de operaciones ordenadas y estrechamente relacionadas entre ellas, que
facilitaron la realizacién de interpretaciones significativas de los datos que se
obtuvieron mediante la aplicacion del cuestionario a la muestra seleccionada.

En este sentido, esta fase de desarrollo de esta investigacion,
comprende ademas de la incorporacién de algunos lineamientos generales
para el andlisis e interpretacion de los datos, su codificacion y tabulacién; sus
técnicas de presentacion y el andlisis estadistico que se introdujeron a los
mismos.

Tal como lo refiere Méndez (1995), “El propdsito del analisis es resumir
las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcione respuestas a
las interrogantes de investigacion” (P. 127). Asimismo, se permitié visualizar
las posibles desviaciones para el proceso de control interno en el inventario
de mercancia, para asi desarrollar el segundo objetivo especifico de esta
investigacion, y de esta manera analizar los procesos de control interno y
como ultimo objetivo especifico de esta investigacion, se propone un manual
de normas y procedimientos para la gestion y control de inventarios para la

empresa Ferre-plomero Anaco, C. A.
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4.2. Determinacion de las posibles desviaciones del control interno
contable del inventario de mercancia de la empresa Ferre-plomero
Anaco, C. A., en relacion con las politicas, normas y procedimientos
contables establecidos por la empresa

Para el cumplimiento de este objetivo, las autoras de acuerdo con lo
observado de forma directa, la cual fue plasmada en fichas; y la recolectada
en el cuestionario, se realiz6 una comparacion para tener una perspectiva
mas clara de las desviaciones en el control interno contable del inventario de
mercancia de la empresa Ferre-plomero Anaco, C. A.

Tomando como base los resultados obtenidos a través de la aplicacion
de la encuesta al personal que labora en el &rea en estudio, permitieron
diagnosticar las debilidades y fortalezas del proceso almacén inventarios de
la empresa Ferre-plomero, C.A., donde se pudo realizar una comparacion
entre estos dos factores.

Para definir las fortalezas se consideraron todos aquellos aspectos
existentes en la empresa Ferre-plomero, C.A, en el momento actual, que
pueden suponer ventajas para el logro de su mision y visién, y que deben ser
potenciadas.

Mientras que las debilidades comprenden todos aquellos aspectos
existentes en las organizaciones, en el momento actual, que pueden suponer
un freno al desarrollo de su mision y vision, y que exigen estrategias de

correccion.

Cuadro N2 19. Descripcion de las debilidades y fortalezas del proceso de
almacén inventarios de la empresa Ferre-plomero, C.A.

Fortalezas (F) Debilidades (D)

F1: Elaboracion de inventarios D1. Desconocimiento de la
periodicos cantidad de mercancia existente en




70

F2: Software acorde con la
implementacion de un control para
el manejo de inventario.

la empresa

D2: Falta de conocimiento de
existencia de una tarjeta kardex

D3: Falta de clasificaciéon de la
mercancia en el almacén

D4: Desorden en el almacén

D5: Falta de control sobre la
documentacion

D6: Falta de actualizaciéon de
los registros contables

D7: Discrepancias entre las
existencias en el software contable y
las cantidades en fisico

D8: Debilidades en el registro
de las salidas de mercancias.

D9:Descontrol en la salidas de

mercancias

D10: Carencia de un método
para la

valoracion de inventarios

D11:Pérdidas monetarias para
la empresa

D12: Afectacion a la venta de
mercancias

D13: Desconocimiento  del
personal en el manejo de
inventarios vy del software

implementado para ello.

Autor: Investigadoras (2015)

A continuacion se muestra un cuadro donde se hizo una recopilacion de

lo que esta sucediendo actualmente en la empresa y lo que realmente debe

ser:

Cuadro N° 20. Cuadro comparativo

“ES”

“DEBER SER”

No existe un manual de

Ademas de existir un manual de
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politicas, normas y procedimientos

contables para los inventarios.

politicas, normas y procedimientos
contables para los inventarios, este
debe ser conocido por cada uno de los
trabajadores de la ferreteria y aplicado
en el dia a dia de las operaciones de la

misma.

Se aplica como método de
valuacion de
método PEPS.

inventarios, el

de de

le beneficia a la

El meétodo valuacion
inventarios que
empresa es el método Promedio
Ponderado, ya que con este método el
Costo de Ventas sera equilibrado, por lo

gue la utilidad no se alejara de la

realidad.
El encargado del almacén de Delegar funciones donde la
Ferre-plomero Anaco, C. A., recibe | persona que recibe y revisa la

la mercancia, revisa la factura y

posteriormente la carga al sistema.

mercancia, sea distinta a la que se
encargue de cargarla al sistema y del

registro de la misma.

El almacenamiento de la
mercancia estd dada de la
siguiente manera: una parte, en el
depdsito de ferre-plomero y otra
parte en otro depdsito a distancia
considerable de la empresa,
logrando esto, que no exista el
otro

control adecuado para el

almacén.

La debe

almacenada de forma que facilite la

mercancia estar
recepcion, conservacion y distribucion
de la misma dentro de Ferre-plomero.
El sitio donde repose la mercancia debe
asegurar unas condiciones ambientales

y de seguridad Optimas.
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Cuadro N° 20. Cuadro comparativo
(Continuacién)

“ES”

“DEBER SER”

En la contabilidad, le dan de
baja a los articulos obsoletos, al
final de cada ejercicio econémico.

Deben desincorporarse los
articulos obsoletos en el momento de
conocer que estan en dicho estado para
gque asi, el sistema de costos arroje
nameros razonables para los efectos de
valorizacién del inventario y la toma de
decisiones.

El tiempo de rotacion de los
inventarios es el siguiente:

- Los articulos con fecha de
vencimiento no se rotan

Se debe establecer un minimo de
cada producto para saber el tiempo
preciso que deberian rotarse, con esto
se evita tener mercancia en exceso y
en peligro de caducar.

No existe la conciliacién
segun tarjetas y libros o registros
contables.

La informacién suministrada por el
encargado de almacén o bien sea por el
sistema computarizado, debe
conciliarse con el inventario fisico y los
registros contables.

Se carece de un sistema de
control para las entradas y salidas
del inventario.

El departamento de contabilidad
debe

disefar una tarjeta que tendra el
encargado del almacén, donde llevara
el control de la mercancia que entra y
sale del inventario, en la cual se
describa numero de cantidades, precio,
método de valuacion, etc.

No se refleja en los registros
contables de forma oportuna, los
ajustes por recuentos fisicos.

Se deben realizar los recuentos
fisicos mas a menudo para que se
pueda reflejar en los registros
contables, las posibles diferencias que
se deriven de dichos recuentos fisicos.

El instrumento utilizado para
valorar los inventarios, es el
programa Saint.

El instrumento idéneo para la
valorizacion del inventario es la tarjeta
kardex, y su debido uso. Se debe
preparar al personal para el manejo del
mismo.

No existe un meétodo para

Se debe establecer un minimo,
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calcular la rotacion del inventario | conocido por el jefe de almacén en la
de mercancia. ferreteria, que permita conocer el
tiempo que debe rotar la mercancia.

Fuente: Investigadora (2016)

Con la informacion del cuadro anterior se observaron las variaciones
existentes entre las informacién suministrada por la poblacién seleccionada,
y lo que es la realidad de Ferre-plomero Anaco, C. A., lo que realmente se
esta realizando; se puede decir entonces, que la empresa tiene una notable
deficiencia en lo que conforma su control interno contable, lo cual conlleva a
una serie de situaciones que repercuten directamente a la parte financiera y

econdémica de la empresa.

4.3. Disefio del manual de normas y procedimientos contables para el
control interno contable del inventario de mercancia de la empresa

Ferre-plomero Anaco, C. A., que mejorarian los ya existentes.

El desarrollo de este objetivo se puede observar en el capitulo V con la

propuesta como tal.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Una vez concluida esta investigacion, producto del analisis e

interpretacion de las autoras, y al finalizar el desarrollo de las fases

metodoldgicas relativas al control interno del almacén — inventario en la

empresa Ferre-plomero Anaco, C.A., se llegan a las siguientes conclusiones:

1.

El personal desconoce cudl es la cantidad exacta de mercancia que se
encuentra en los almacenes de la empresa por lo que se infiere que

no hay un control de las existencias en la empresa.

. Ademas no todas las personas conocen de la existencia de una tarjeta

kardex en la empresa lo que ha facilitado el descontrol en las entradas
y salidas de mercancias en el almacén de esta empresa.

La mercancia no esta clasificada, ni ubicada en su lugar dentro del
almacén, esto ha ocasionado tardanzas en la entrega de mercancias a
los clientes de la empresa

Existen debilidades en el control de la documentacion inherente a la
gestion que se realiza en el almacén.

Desde el punto de vista contable, se encontr6 que no existe el
conocimiento por parte de todo el personal inherente a la gestion del
almacén sobre la actualizacion de los registros contables.

No todo el personal interviene en la elaboracion de inventarios
periédicos dentro de la empresa

Ademas desde el punto de vista de gestion de la documentacion, se
pudo indicar que existen discrepancias entre la mercancia encontrada
en el software contable y las que se encuentran fisicamente en la
empresa.

Se encontraron debilidades en el control de las salidas de productos
en el almacén, tales como registros de las salidas y facturacion de

productos dentro de la empresa.
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9. Por lo anterior expuesto, no existe un sistema de control interno que
permitiera controlar las actividades que se desarrollan en almacén.
10.Este control interno se desarrollaron seis (06) actividades de control

dirigidas al control de la mercancia que entra y sale del almacén, asi

como para la elaboracion y valoracion de inventarios.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de llevar a cabo de forma exitosa las actividades de

control inherentes a la gestion de inventarios, se recomiendan las siguientes

acciones:

1.

Realizar inventarios semestrales en la empresa y cotejar el conteo
fisico con lo que se encuentra en el reporte encontrado en el sistema
de inventarios existente en la empresa, debe existir ademas luego de
ese contaje fisico, un control mensual de las existencias, cotejando
semanalmente las facturas emitidas con las notas de salidas emitidas
desde el almaceén.

Presentar a todos los trabajadores del almacén el modelo de la tarjeta
kardex existente en sus almacenes, y proporcionarles la capacitacion
que se requiere para llenarlas apropiadamente, destacando la
importancia que esta accién tiene para el control de la mercancia.
Implementar un programa de orden y limpieza en los distintos
almacenes que posee la empresa Ferre-plomero, C.A., a fin de
procurar que cada producto se encuentre en el lugar que se destind
para tal fin.

Mantener un control estricto de la documentacién inherente a la
gestién del inventario.

Mantener una comunicacién directa, constante y efectiva con el
personal que labora en el departamento de contabilidad, con la
finalidad de mantener al dia los registros contables.

Involucrar a todo el personal del almacén, compras y contabilidad en el
contaje fisico de la mercancia que se encuentra en el almacén.
Semanalmente cotejar la informacién que se encuentra en el software
de inventarios, con la informacion fisica evidenciada a través de las

facturas y las notas de salida del almaceén.
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8. Crear la cultura que toda la salida del almacén sea registrada en los
formatos destinados para tal fin, formatos que debe tener la firma del
jefe de almaceén, el sello y la fecha de salida de esa mercancia del
almacen.

9. Implementar todas las actividades de control propuestas en esta

investigacion.
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FERRE plomero PROCEDIMIENTOS CONTABLES

CONTROL DE LOS INVENTARIOS.

INTRODUCCION

El Manual constituye una herramienta importante para la organizacion “Ferre-
plomero Anaco, C. A. ya que contribuye a que la contabilidad llevada en la institucion
brinde informacion financiera suficiente y confiable, ya que estard adaptada a una serie
de normas, politicas y principios que la regularan.

En él se encuentran impresos una serie de politicas, generales y especificas,
normas y procedimientos a seguir en el desenvolvimiento de las actividades contables
para cumplir con los Principios de Contabilidad de Aceptacion General y brindar
informacién financiera clara, oportuna y relevante; la cual es de importancia a la gerencia
en la toma de decisiones y también a los agentes externos para conocer la situacién
financiera de la empresa en el mercado.

A continuacién se presenta el contenido del Manual de normas y procedimientos
contables con el propésito de ordenar la gestion contable de la empresa Ferre-plomero,
el cual aportard los siguientes beneficios: evitar duplicidad en las compras, compras
exactas, en base a ventas o temporadas, descartar posibles robos, declaraciones fiscales
exactas, informes contables sin sobrantes o faltantes, organizacion en los pasillos de
estanteria, mejor imagen y agilizar la entrega de producto al cliente.

OBJETIVO GENERAL

Establecer un instrumento administrativo y contable que permita hacer mas
eficientes los procesos de registro y control de los inventarios en la empresa Ferre-
Plomero, C.A, mediante la asignacion adecuada de las tareas y responsabilidades,
ademas de mantener el registro y documentacion oportuna y suficiente de los
movimientos que se realicen en cada proceso.

Realizado por: Fecha: Pagina Aprobado por:
Enero 2/12

2017
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| PROCEDIMIENTOS CONTABLES

CONTROL DE LOS INVENTARIOS

ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

ACCIONISTAS

GERENTE SUBGERENTE
l OPERACIONES ADMINISTRACION l RRHH SEGURIDAD, SALUD.MTTO

Fig. 1
Fuente: Ferre plomero Anaco, C.A. (2016)
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10.

11.

12.

13.

El control de Inventarios se llevara a cabo en forma permanente con cortes
trimestrales bajo los lineamientos y principios establecidos en el presente manual.
El almacén debera llevar un registro sistematico de los movimientos de bienes
en Kardex.

El almacén emitirda un informe de cierre sustentado con el reporte de entradas y
salidas para el respectivo cierre a peticion del area administrativa.

Deberd quedar el soporte debidamente autorizado por el Gerente
General de las acciones, de todos y cada uno de los movimientos del almacén, éste
soporte debe estar acompafado por los reportes, facturas y/o formatos
correspondientes.

El area administrativa y el responsable del almacén seran los encargados de que
en los movimientos del almacén se acaten las disposiciones establecidas en el
presente manual y las normas establecidas.

Los movimientos de almacén estardn registrados en sistema a través de un
kardex para reflejar una forma clara y precisa los saldos de las existencias fisicas
de los insumos.

Se realizaran revisiones fisicas periddicas contra las existencias en el sistema de
inventarios para verificar que estas existencias en el kardex coincida con
las existencias fisicas en almacén.

Todas las operaciones relacionadas con las entradas, salidas, bodegaje y
despachos del almacén deberan ser autorizadas Unicamente por el Director de
Operaciones.

El encargado del almacén debera realizar revisiones periédicas de las actividades
que se estan efectuando en el mismo.

Ser4 responsabilidad del almacén el registro y envio oportuno de la
documentacién e informacién al departamento de contabilidad.

El responsable de la planeacion, organizacion y control de inventarios sera el
Gerente General conjuntamente con el Director de operaciones.

La puesta en marcha y funcionamiento del presente manual estara bajo
responsabilidad del Director de operaciones.

Deberan levantarse minimo (3) inventarios al afio, para este, el area de almacén
e inventarios programarda con el area de contabilidad las fechas para su ejecucion
y emitira los lineamientos.

Realizado por: Fecha: Pagina Aprobado por:
Enero 4/12
2017
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CONTROL DE LOS INVENTARIOS.

Actividad de Control N° 1: Reabastecimiento.

Compras. Actividad por la cual la empresa adquiere los productos que
comercializa.

La actividad de compras para la empresa comienza cuando el Director de
operaciones se da a la tarea de revisar las existencias de los productos que en ésta se
comercializan a través del sistema manejado por la empresa (Siberian), otro elemento
que se debe tener en cuenta antes de hacer la orden de compra es la revision de la
lista de faltantes que se encuentra ubicada en el almacén.

Cuando hay faltantes de mercancia o productos con bajas existencias teniendo
en cuenta su rotacion, el Director de operaciones procede a diligenciar un sugerido de
pedido en el cual se especifica el producto y la cantidad a pedir basandose
principalmente en su experiencia y en la revisién de algunos datos histéricos, ademas
de otros factores como descuentos por volumen.

La actividad de compras es llevada a cabo conjuntamente entre el Director de
operaciones y el Gerente General y tanto el uno como el otro tienen como mayor arma
su experiencia y conocimiento del mercado de forma empirica.

El pedido sugerido es llevado al Gerente General quien lo revisa y determina si
cumple con las politicas de la empresa, de no hacerlo lo modifica, firma la autorizacion
y lo devuelve al Director de operaciones para que este Ultimo diligencie la orden de
pedido y la envie al proveedor, bien sea entregandola al representante de ventas,
dictandola telefénicamente o envidndola via fax.

Ver anexo: Flujograma del procedimiento de compras.

Realizado por: Fecha: Pagina Aprobado por:
Enero 4/12

2017
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PROCEDIMIENTOS CONTABLES

CONTROL DE LOS INVENTARIOS.

Actividad de Control N° 2. Recepcion de mercancias. Actividad en la cual la
empresa recibe a través de una empresa transportadora, la mercancia comprada a sus
proveedores.

Debido a que Ferre-plomero, C. A. no tiene entregas certificadas con ningin
proveedor ni fechas ni horas establecidas para la recepcion de las diversas mercancias que
se compran, debe tener disposicién permanente de almacenamiento para recibir los pedidos
de los proveedores.

El primer paso en esta actividad es recibir las unidades de empaque que trae la
empresa transportadora por la cual el proveedor envié el pedido, la mercancia es recibida
por el personal de Recepcidn, Bodegaje y Separacién de Mercancia, quienes comparan las
unidades de la guia del transportador con las cajas recibidas, si éstas no coinciden se hace
una anotacién en la guia de transporte especificando el nimero de cajas recibidas, si la
cantidad de cajas recibidas coincide con la guia se prosigue al siguiente paso.

Al momento de la recepcion de las cajas se hace una revision general para
observar si alguna llega en mal estado, de ser asi, se abre la caja frente al transportador
para observar como esta la mercancia, se cuenta la mercancia y se devuelve la que esta en
mal estado, se anotan las caracteristicas de la mercancia devuelta en la guia de transporte;
si la mercancia que se recibe esta en buen estado se pasa a firmar la guia del
transportador.

La persona encargada de la recepcién procede a llenar el formato de recepcién de
mercancias (ver figura), donde especifica las cantidades recibidas, la descripcion del
producto recibido (nombre, presentacién, etc.), la fecha de vencimiento, el nombre del
proveedor, la persona que recibe la mercancia, entre otras.

Si la mercancia no cumple con las especificaciones de mayor importancia que son
tener fecha de vencimiento mayor de un afio y estar en buen estado, se procede a llenar el
formato de inconformidad de mercancias que sera enviado posteriormente al Director de
operaciones para su revision.

Ver anexo: Flujograma del procedimiento Recepcién de mercancias.

Fecha:

Realizado por:

2017

Enero

Pagina
5/12

Aprobado por:
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CONTROL DE LOS INVENTARIOS.

Actividad de control N° 3.Ingreso de mercancias al sistema. Actividad por la
cual la mercancia que llega a las instalaciones de la empresa es ingresada al sistema
(Siberian), para que al momento de la venta, ésta pueda ser facturada (crear soporte)
y descarga del inventario.

La actividad de ingreso de mercancia al sistema es el conjunto de tareas que
sedeen llevar a cabo para cargar en el Siberian, los productos que llegan a las
instalaciones, afectando no solo las cuentas de inventarios sino también las de
proveedores.

Esta actividad comienza cuando al Director de operaciones le es entregada la
factura recompra. La primer tarea es ingresar la factura al sistema sin hacer ningln
cambio, digitando el proveedor, la fecha de llegada de la mercancia, plazo de pago,
productos, cantidades, precio, retencion en la fuente y descuentos comerciales
condicionados en caso de haberlos. Posteriormente se hace una comparacion entre la
factura y la orden de pedido, para verificar si se presentan diferencias entre éstas, ya
sea en cantidades, precios, descuentos, etc.

En caso de encontrar alguna diferencia o0 anomalia, el Director de operaciones
realiza el respectivo reporte y lo envia a la Auxiliar Contable para que diligencie una
nota crédito provisional y aplique los debidos descuentos.

Los formatos de inconformidades son diligenciados por el personal encargado
de la recepcion de mercancias cuando hay diferencias entre las cantidades facturadas
y las cantidades recibidas por la empresa o cuando los productos o sus empaques
llegan en mal estado, en ambos casos los formatos son revisados y aprobados por el
Director de operaciones quien envia al auxiliar contable para que realice la nota
crédito provisional y los descuentos que correspondan.

Por ultimo se envian todas las facturas de compra a contabilidad para imprimir
las notas contables y posteriormente registrarlas en el libro de proveedores.

Ver anexo: Flujograma del procedimiento ingreso de mercancias al sistema

Realizado por: Fecha: Pagina Aprobado por:
Enero 6/12

2017
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CONTROL DE LOS INVENTARIOS.

Actividad de Control 4. Pago a proveedores. Actividad por medio de la cual la
organizacién cancela a sus proveedores las deudas adquiridas por el concepto de
compra de mercancias.

Esta actividad comienza cuando el Director Administrativo revisa el libro de
proveedores en el cual estan especificadas las fechas de pago para cada una de las
facturas de los distintos proveedores. En caso de existir deudas vencidas o a punto de
vencer, el Director Administrativo debe diligenciar el cheque o el recibo de caja menor
dependiendo de la disponibilidad de dinero bien sea en alguno de los bancos o en la
caja menor.

Los cheques y recibos de caja son enviados al Gerente General quien los firma
y autoriza respectivamente, estos documentos son enviados al departamento contable
para que la auxiliar diligencie e imprima el comprobante de egreso, se le entrega el
comprobante de egreso junto con los cheques y recibos de caja al Director
Administrativo quien verifica si hay que consignar o entregar el pago directamente al
representante del proveedor.

Se entregan los comprobantes de consignacion al mensajero para que realice la
consignacién en el banco donde tenga cuenta el proveedor al cual se le hara el pago;
el mensajero entrega los recibos de consignacién al Director Administrativo para que
este los entregue al proveedor o los envié via fax si asi se exige.

El proceso termina cuando el proveedor firma el comprobante de egreso o se
guarda copia de la consignacion y del cumplido de fax adjunto a dicho comprobante.

Ver anexo: Flujograma del procedimiento de pago a proveedores.

Realizado por: Fecha: Pagina Aprobado por:
Enero 7112
2017
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CONTROL DE LOS INVENTARIOS.

Actividad de Control N° 5. Toma de pedidos.

Ventas a crédito. Actividad a través de la cual se realizan ventas de crédito
bien sea por teléfono, por fax o por visita directa a los clientes.

La actividad de ventas a crédito es el que genera la mayor parte de las
utilidades de la empresa.

Debido a que su manejo requiere bastante personal, se ha designado un
Supervisor de Vendedores para dirigir al equipo de ventas a crédito y a su vez,
encargarse de tomar los pedidos a crédito recibidos directamente en el almacén.

Las ventas a crédito en Ferre-plomero, C. A., tienen dos formas de manejo
principalmente, la primera de ellas es la recepcion de pedidos telefénicamente o via
fax, la segunda consiste en visitar a los clientes directamente en sus almacenes bien
sea en &reas cercanas o en cualquiera de las poblaciones que son visitadas por su
Equipo de Ventas Externas.

En el primer caso, es decir cuando se recibe una llamada o un fax en las
instalaciones de la empresa, estos son trasladados inmediatamente al supervisor de
ventas para que desde la oficina tome el pedido, haga las cotizaciones y responda
todas las inquietudes de los clientes, después de tomar el pedido lo someta a la
siguiente etapa que es la Autorizacion de Despachos la cual se explicara mas
adelante.

La segunda forma para hacer ventas a crédito es cuando se envia al equipo de
ventas a crédito para que visite a los clientes explicandoles los productos y
condiciones ofrecidas por la empresa; esta visita se hace de forma programada es
decir, cada vendedor de crédito tiene un itinerario diario el cual debe cumplir. En la
visita el vendedor de crédito ofrece el catdlogo de productos al cliente y si la ventase
hace efectiva toma el pedido; cuando termina de visitar a todos los clientes
programados en su itinerario para cada dia se dirige a la oficina principal (para los
vendedores del area metropolitana) a entregar los pedidos o los envia por fax.

El supervisor de ventas recibe los pedidos de los vendedores los cuales analiza
y envia a cartera para su respectivo analisis.

Ver anexo: Flujograma del procedimiento de ventas a crédito

Realizado por: Fecha: Pagina Aprobado por:
Enero 8/12
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CONTROL DE LOS INVENTARIOS.

Actividad de control N° 6. Autorizacién de despachos. En esta actividad se
toman los pedidos a crédito hechos por los clientes para ser analizados y tomar la
decision si se despacha o no.

Las tareas que se siguen para llevar a cabo la autorizacién de despachos son
muy importantes, ya que del mejoramiento de esta actividad depende que la empresa
mantenga una cartera sana.

El proceso de analisis de cartera comienza cuando el pedido a crédito se le
hace llegar al supervisor de ventas a crédito ya sea personalmente o via fax, este
detalla el monto del pedido y el cliente que lo solicita y emite un concepto (basandose
en su amplio conocimiento del mercado) que seréa tenido en cuenta posteriormente.

El supervisor de ventas en algunas ocasiones no tiene el conocimiento preciso
del comportamiento crediticio del cliente, por lo cual hace llegar al jefe de cartera el
pedido de venta. El jefe de cartera analiza al cliente teniendo como base fundamental
la historia crediticia y su cupo de crédito; si este no cumple con alguno de los
requisitos basicos para que su pedido sea aprobado, se diligencia un reporte donde se
especifican las causas por las cuales no se autoriza el despacho.

El reporte junto con el pedido se hacen llegar al Director de operaciones para
que observe las causas que originaron el rechazo, y después de analizar el reporte
esta en la facultad de confirmar el rechazo (y enviar el pedido a archivo junto con el
reporte) o de emitir la autorizacién de despacho, en cuyo caso se envia el pedido a
recepcion, bodegaje y separacion de mercancias para que alli se realice el picking del
mismao.

Ver anexo: Flujograma del procedimiento autorizacién de despachos

Realizado por: Fecha: Pagina Aprobado por:
Enero 9/12
2017

89



MANUAL DE NORMAS
Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

FERRE_plongero PROCEDIMIENTOS CONTABLES

CONTROL DE LOS INVENTARIOS.

Actividad de control N° 7. Facturacion a crédito. Actividad en el cual la orden
del pedido hecho por el cliente es transferido a un documento para crear un soporte
tanto para la empresa como para el cliente.

El encargado de facturacion recibe las facturas provenientes del picking hecho
por recepcién, bodegaje y separacién de mercancias, con las correcciones de
cantidades hechas en la separacion; las facturas recibidas son ordenadas por
prioridad de envié (urgencia de despacho).

La facturacion se realiza utilizando el sistema informatico manejado por la
empresa (Siberian). La primer tarea que hace la persona encargada de facturar es
verificar si el numero consecutivo de facturacién propuesto por el sistema es el mismo
del formato preimpreso por la empresa, si estos no coinciden se corrige el numero de
la factura en el computador, en caso contrario se pasa a buscar en la base de datos el
cliente al cual se le realzara la factura, esta blusqueda se puede hacer por el nombre,
NIT o ciudad del cliente.

Después de tener en pantalla al cliente se prosigue a digitar el producto
requerido por este ya sea introduciendo el nombre o el cédigo de la referencia
solicitada, si hay suficiente existencias se facturan el producto y las cantidades
solicitadas asi como el precio y descuentos del producto, en el caso que no hayan
suficientes existencias (se solicité un préstamo de la mercancia a otro almacén para
poder completar el despacho) primero se pide autorizacion al Director de operaciones
para facturar los negativos y luego si se procede como en el caso en el que hay
existencias suficientes; estas tareas seran repetitivas hasta completar la totalidad de
los productos solicitados por un cliente en un pedido.

La persona encargada de la facturacion a crédito debe tener en cuenta que hay
algunos productos que tiene descuentos por pronto pago, en estos casos se debe
hallar este descuento por producto y obtener el descuento total. El siguiente paso es
terminar la factura y digitar el transportador, el descuento por pronto pago y la fecha
maxima de pago para acceder al mismo, una vez terminada la factura se imprime y se
desprenden original y dos copias una de las cuales se envia a zona de empaque para
anexarla al pedido. En caso de haber mas pedidos por facturarse sigue el mismo
procedimiento.

Ver anexo: Flujograma del procedimiento facturacion a crédito.
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CONTROL DE LOS INVENTARIOS.

Actividad de Control N° 8. Ventas de mostrador. Actividad a través de la cual
se realizan las ventas por mostrador, es decir ventas de contado a los clientes que van
a adquirir sus productos visitando las instalaciones de la empresa.

La actividad de ventas por mostrador tiene por objetivo fundamental la atencion
de los clientes que llegan a las instalaciones a adquirir productos efectivos para el
mejoramiento del hogar o remodelacion. Algunos de estos clientes saben que producto
es el que necesitan pero hay otros que necesitan una asesoria técnica.

La primer tarea consiste en tomar el pedido al cliente por parte del vendedor
demostrador, si los productos solicitados por el cliente tienen existencia en inventario, el
vendedor se dirige a buscarlos, si alguno de los productos no tiene existencias, el
vendedor debe ofrecer al cliente un productos alternativo que solucione los problemas
de este; en caso de aceptar las alternativa ofrecida por el vendedor se busca el nuevo
producto solicitado.

Después de completar el pedido del cliente, el vendedor se dirige a hacer la
factura de mostrador por el sistema (Siberian) ingresando la descripcién de los
productos (por nombre o por codigo), y el precio de venta. Para terminar la factura es
necesario pedir los datos del cliente (nombre y cédula); se imprime la factura de
mostrador en original y una copia y esta Ultima es enviada junto con la mercancia a la
caja o punto de pago.

El cajero empaca el pedido confrontando la factura, si encuentra alguna
inconsistencia, debe ser identificada y corregida por parte del cajero, realizando una
nueva factura (la factura erronea se debe anular).

En la ultima etapa se recibe la cancelacion de la factura, ya sea en efectivo o en
cheque (cuando es un cliente conocido), se entrega el original de la factura al cliente y
se le entrega la mercancia.

Ver anexo: Flujograma del procedimiento ventas de mostrador.
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RECOMENDACIONES PARA EL USO DEL MANUAL.

Con la finalidad de que se implemente adecuadamente las actividades de
control propuestas, se deben seguir los siguientes pasos relacionados con el control y
la comunicacion

a. Distribuir al personal de almacén los formularios propuestos para el control de
entradas y salidas de mercancias

b. Realizar minutas con los resultados obtenidos del conteo fisico de las
mercancias

c. Divulgar el contenido de los procedimientos propuestos a fin de que el
personal conozca cual es la metodologia a seguir en cada una de las
actividades que se desarrollan en el almacén.

Por otra parte es importante el monitoreo de dichas actividades, para ello se
debe:

a. Comprobar al final de la semana que las notas de despacho de mercancia en
el almacén, coincidan con la facturacion de la empresa

b. Comprobar mensualmente que las notas de entrada de mercancias, coincidan
con las facturas que han enviado los proveedores

c. Comprobar semestralmente que las cantidades existentes en el software de
almacén, coincidan las cantidades en fisico, que hay en el almacén y en las
zonas de exhibicién.

d. Establecer acciones correctivas y oportunas de cualquier desviacion detectada
entre lo planificado y lo ejecutado.
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