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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado Evaluacion de los procedimientos de
control interno aplicados a la estructura de costo para la elaboracion de los diversos tipos de
pan caso: Panaderia, Pasteleria y Charcuteria Sara, C.A., conto con un objetivo general
orientado a evaluar los procedimientos de control interno aplicados a la estructura de costos
de los diversos tipos de pan elaborados en la organizacion, sumado a esto se definieron tres
(3) objetivos especificos como; describir los procedimientos en la Panaderia, Pasteleria y
Charcuteria Sara, C.A., para el control de los costos en la elaboracion de los diferentes tipos
de pan, identificar los diferentes elementos que estan afectando el cumplimiento de las
politicas externas y lineamientos internos en la estructura de costos y sugerir tacticas que
puedan brindar soluciones a los problemas que presentan los procedimientos de control
aplicados a la estructura de costos. El cuerpo metodoldgico estuvo constituido por una
investigacion descriptiva, acompafiada de un disefio de campo con aspectos documentales, la
poblacién estuvo compuesta por cuatro (4) trabajadores que laboran en el &rea administrativa
de la organizacion., para la recoleccion de datos se emplearon técnicas como encuesta y
observacion directa y como instrumentos de recoleccidon de datos cuestionario, libreta de
apuntes y grabador de voz. Permitiendo concluir que la organizacién cuenta con
procedimientos de control interno para la estructura de costos de los diversos tipos de pan,
pero la falta de planificacion y supervisién impiden la correcta ejecucion de sus funciones,
esto genera que se obtenga informacion vulnerable, no confiable perjudicando la toma de
decisiones en cuanto a la fijacion de precios.

Palabras Claves: Procedimientos, Costos, Control Interno.
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INTRODUCCION

Desde el surgimiento de la partida doble hasta la actualidad las organizaciones
han experimentado cambios elementales en sus areas administrativas y productivas,
cambios impulsados por el crecimiento y expansion de los mercados, el aumento de
la poblacién mundial y los diferentes problemas socioeconémicos. En este sentido y
dada la necesidad las entidades han aplicado innumerables herramientas de control
destinadas a fortalecer los diferentes procedimientos llevados a cabo ya sea para la
produccion y comercializacion de bienes, pago de tributos, fijacion de precios y

cualquier tipo de erogaciones destinadas a cubrir otros aspectos administrativos.

Uno de los aspectos mas importantes dentro de las empresas es el control
oportuno de los costos ya que a través de este se establecen los margenes de
ganancias, ya sea por produccion o comercializacion, ademas se definen los costos
deducibles a los diferentes impuestos directos e indirectos, y se conoce a profundidad
las cantidades de materia prima que se requieren para la fabricacion de un producto,
lo que permite a la organizacion contar con informacion util y confiable para la
proyeccion y estimacion en lapsos determinados de tiempo. En este sentido las
estructuras de costos juegan un papel fundamental en las economias con altos indices
inflacionarios, ya que un error en célculos o en la interpretacion de la informacion
puede dejar a las organizaciones desvalorizadas y afectar seriamente su desempefio

financiero.

Venezuela en los Gltimos afios ha experimentado altos indices inflacionarios lo
que ha obligado a las entidades a implantar controles mas efectivos en los diferentes
departamentos contables y administrativos para palear estos inconvenientes. La
Panaderia, Pasteleria y Charcuteria Sara, C.A., como empresa privada de pequefia

magnitud dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos se esta viendo

Xvii



seriamente afectada por las constantes fallas en las politicas macroecondémicas
aplicadas por el Ejecutivo Nacional, y posibles debilidades en sus sistemas de control
interno, especialmente los dedicados a resguardar y verificar las estructuras de costos
de los productos terminados afectandola seriamente.

Por tal motivo se realiz6 la siguiente investigacion, permitiendo evaluar los
procedimientos de control interno aplicados en la estructura de costos para la
fabricacion de los diferentes tipos de pan, con la intension de verificar y constatar la
situacion actual de la empresa en referencia a los diversos dilemas socioeconémicos
que enfrenta la economia nacional. Es necesario resaltar que el presente estudio contd
con aspectos metodologicos sefialados como; un tipo de investigacion descriptiva
para el analisis del estudio y un disefio de campo y documental para la obtencién de

los datos, permitiendo asi un desarrollo preciso de los objetivos planteados.

En conformidad con lo antes expuesto el presente trabajo quedo estructurado de

la siguiente manera:

CAPITULO I: El problema; Se sefiala el planteamiento del problema, los
objetivos de la investigacion, tanto general y especificos, como también Ila

justificacion e importancia y su sistema de variables.

CAPITULO IlI: Marco tedrico; donde se plasman los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas y legales, asi como varios aspectos referentes al

desarrollo de la investigacion.
CAPITULO Il1: Marco metodoldgico; en el que se determina el disefio de la

investigacion, poblacion, muestra, asi como la recopilacion y andlisis de los datos de

la investigacidn.
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CAPITULO IV: Analisis e interpretacion de los resultados; Se sefialan los
aspectos referenciales de la organizacién como breve resefia historia, mision, vision,
estructura organizativa, ademas de la presentacion de los resultados y sus respectivos

analisis.
CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones; Realizados los respectivos

analisis y presentados los aspectos tedricos y legales mas importantes de la

investigacion se definen las conclusiones y recomendaciones derivadas de caso.

XiX



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Con el inicio y constitucion de las primeras organizaciones surgieron
innumerables dilemas en torno a los procesos administrativos, dilemas marcados por
el crecimiento exponencial de los mercados, la demanda acelerada de bienes y
servicios, el crecimiento tecnoldgico, las luchas sociales y el descubrimiento de nueva
materia prima, lo que obligd a la gerencia a explorar y desarrollar estrategias de
direccion, planificacion y control que contrarrestaran los diversos efectos negativos
generados por estas circunstancias. A medida que el hombre fue evolucionando
comenzd su proceso de transformacion aprovechando todos los recursos que le
brindaba el medio ambiente, surgiendo asi las primeras herramientas de control las
cuales eran empleadas por los primeros maestros religiosos de la antigiiedad para

resguardar los bienes de las sociedades que representaban.

Desde este punto comenzo el transitar de los controles, marcando su
crecimiento; la adopcion de los primeros Estados constituidos formalmente como:
Egipto, Grecia y el gran y dominante imperio Romano. Dentro de los diferentes
controles surgidos en Roma siendo esta garante del derecho civil se encontraba; el
pago de tributos, la aplicacion de politicas dirigidas al reclutamiento y subordinacion
de personas entre otros. Cabe destacar que partieron de estas premisas, diferentes
sociedades, marcado ya el tiempo de la nueva era pero bajo dominio de la religién
catélica emplearon los mismos métodos de control, los cuales se traspasaron de
generacion en generacion hasta llegar a la era de la revolucién industrial y la

adopcidn de la produccion como instrumento de crecimiento en las naciones.
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Llegada la revolucion industrial a Europa y Estados Unidos y definidos ya los
primeros instrumentos de control basados en la teoria del cargo y el abono gracias al
surgimiento de la partida doble continuaron los problemas en las organizaciones, ya
sea por el agotamiento de materia prima, la escasez de recursos humanos, los gritos
de guerra y la falta de equipos tecnoldgicos. Estas dificultades obligaron a los
diferentes hombres de negocios a definir pardmetros contables que concordaran con
la informacion de las diferentes industrias, estableciéndose los principios y las
normas universales de contabilidad, destinados a unificar y darle un solo lenguaje a la
informacion financiera universal, todo esto dio con la intension de unificar el mundo

financiero e impulsar el crecimiento de las regiones.

Como consecuencia surgio el estudio de las estructuras de costos a través de la
contabilidad en las diferentes industrias y fabricas mundiales para determinar cuanto
se gastaba en la elaboracion, preparacion y fabricacion de un producto, y asi poder
medir la rentabilidad y ganancias que se proyecta obtener con el desarrollo de estas
actividades. América latina consolidada ya como subcontinente se vio en la necesidad
de adaptarse a los diferentes estatutos contables emanados de la Europa Central y
Estados Unidos siendo estos garantes de los sistemas de costos a nivel mundial. Cabe
destacar que los costos segun lo sefiala el autor Jiménez, W. (2010), en un amplio
sentido financiero es toda “erogacion o desembolso de dinero 0 su equivalencia para

producir algun bien o servicio.” (p.11)

Venezuela en los Gltimos afios ha experimentado diferentes controles legales en
términos de costos como medidas implementadas por el Ejecutivo Nacional para
acarrear el alto precio de los bienes y servicios. Para el afio (2011) se promulgo la
primera Ley de Costos y Precios Justos segun gaceta oficial N° 39.715, la cual hasta
la fecha experimento diferentes cambios, pero siempre mantuvo la premisa de que el
margen de ganancia justa era de un treinta (30%), lo que genero escases gracias a los

altos indices de inflacion y a la rigidez de estos controles. Es necesario resaltar que el
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gobierno nacional a finales de noviembre del afio (2017), implementdé un nuevo
instrumento juridico con la misién de fortalecer la fijacion de precios el cual esta
marcado por el dialogo y estudio de los costos y se conoce como: Ley Constitucional
de Precios Acordados segun gaceta oficial N° 6.342.

En consecuencia y debido a la dificil situacion econdmica que esté afectando la
nacion por la aplicacion errada de politicas macroecondmicas se desatd un proceso
hiperinflacionario impulsado por la escasez de divisas y la falta de produccion
nacional, lo que dificulta que en la actualidad se apliquen politicas destinadas al
control de los costos de produccion, ya que segun estimaciones hechas por la
comision de finanzas de la Asamblea Nacional (AN) los bienes y servicios se
incrementan en casi cinco (5%) por dia impidiendo la correcta verificacion de estas
cuentas. La Panaderia, Pasteleria y Charcuteria, Sara, C.A., es una organizacion
empresarial dedicada a la venta de pan al por menor en sus diferentes presentaciones,
articulos de charcuteria, pasteles, viveres, entre otros productos de fabricacion y pre

elaboracion.

Por tal motivo y dada la constante persecucion del Estado Venezolano a las
diferentes organizaciones privadas a traves de Leyes y controles en diversos aspectos
gerenciales como control fiscal y contable que perjudican principalmente a las
pequefias y medianas empresas, se planted la necesidad de realizar una investigacion
que permita evaluar los procedimientos de control interno aplicados por la Panaderia,
Pasteleria y Charcuteria Sara, C.A., a la estructura de costos para la elaboracion de
los diversos tipos de pan que ofrecen al publico (Pan Francés, Pan de Hamburguesa,
Pan de Sandwich, Pan de Hot Dog, Pan Canilla, Pan Campesino, Bombdn) con la
intension de verificar los procedimientos aplicados, ya que los mismos representan la
fuerza motriz productiva de la organizacion, ademas de conocer cdmo se manejan las
diversas dificultades que se presentan y si se esta cumpliendo con los diferentes

aspectos legales.
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Para una mejor comprension de la problematica plasmada se definen las

siguientes interrogantes:

1. ¢Cbémo son los procedimientos en la Panaderia, Pasteleria y Charcuteria Sara,
C.A., para el control de los costos en la elaboracion de los diferentes tipos de

pan?

2. ¢Cuales son los diferentes elementos que estan afectando el cumplimiento de
las politicas externas y lineamientos internos en la estructura de costos de los

diversos tipos de pan, en la Panaderia, Pasteleria y Charcuteria Sara, C.A?

3. ¢Qué tacticas se pueden aplicar para brindar soluciones a los problemas que
presentan los procedimientos de control aplicados a la estructura de costos de
los diferentes tipos de pan ofrecidos por la Panaderia, Pasteleria y Charcuteria
Sara, C.A?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
Evaluar los Procedimientos de Control Interno aplicados a la Estructura de
Costos para la elaboracién de los diversos tipos de Pan Caso: Panaderia, Pasteleria y
Charcuteria Sara, C.A.
1.2.2. Objetivos Especificos
1. Describir los procedimientos en la Panaderia, Pasteleria y Charcuteria Sara,

C.A., para el control de los costos en la elaboracion de los diferentes tipos de

pan.
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2. ldentificar los diferentes elementos que estan afectando el cumplimiento de
las politicas externas y lineamientos internos en la estructura de costos de los

diversos tipos de pan, en la Panaderia, Pasteleria y Charcuteria Sara, C.A.

3. Sugerir tacticas que puedan brindar soluciones a los problemas que presentan
los procedimientos de control aplicados a la estructura de costos de los
diferentes tipos de pan ofrecidos por la Panaderia, Pasteleria y Charcuteria
Sara, C.A.

1.3. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Los costos representan uno de los aspectos méas importantes de la ciencia
contable, ya que estos determinan el valor de fabricacion de cada producto y la
cantidad de recursos deducibles para efectos tributarios, por este sentido las
organizaciones deben de estructurar controles internos adecuados a sus necesidades y
a la situacion econdémica de cada nacion para poder fabricar sus productos sin
ninguna restriccion o impedimento. En economias con altos indices de inflacion
como la venezolana es imposible implementar politicas de control de precios ya que
las variaciones son constantes en los costos de fabricacién de los productos, y dichas
restricciones asfixian a las pequefias y medianas organizaciones, ocasionando cierres

inminentes.

Por ende teniendo en cuenta la situacion socioeconémica de la nacién y los
diferentes dilemas macroecondmicos se plantea la necesidad de realizar la presente
investigacion con la intencion de definir e identificar los diversos aspectos y
situaciones por las cuales estan pasando las pequefias y medianas organizaciones en
Venezuela en especial las de fabricacion de pan, para poder subsistir con las
diferentes restricciones por parte del Estado como la colocacién del precio final del

producto.
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Desde el punto de vista académico, la presente investigacion busca reforzar los
diferentes estudios administrativos realizados en la Universidad de Oriente Extension
Cantaura, con relacion a la estructura de costos aplicados para la fabricacion de
determinados productos, haciendo énfasis principalmente en cumplir con el marco
legal y sefialar a través de diferentes elementos métodos contables para sobrellevar
las situaciones agobiantes que estan experimentando las pequefias y medianas

entidades en la nacion.

1.4. Sistema de Variables

Segun la autora Balestrini, M. (2006), el sistema de variables representa:

Un importante aspecto del marco teorico, bien sea
porque a través de las hipdtesis delimitadas en los estudios
casuales o experimentales, se han relacionado una serie de
conceptos en términos de variables, planteando algun tipo de
relacion entre ellos o porque en aquellos estudios donde no se
precisa como un requisito indispensable la formulacion
hipdtesis, relacionados con los descriptivos, diagnosticos o
evaluativos, se requiere localizar explicitamente, las variables
sujetas a ser estudiadas por su referencia o un conjunto
empirico. (p.112)

El sistema de variables compone un conjunto o estructura a estudiar a través de
una serie de elementos relacionados entre si, identificando los principales aspectos y
espacios de donde se obtendra la informacion, esta accion busca evitar que los
investigadores se desvien del tema a estudiar, mostrando una serie de indicadores

fundamentales para el desarrollo de los objetivos.
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1.4.1. Definicion Conceptual

Segun la autora Balestrini, M. (2006), la definicion conceptual:

Se encuentra estrechamente relacionada con el cuerpo
tedrico en el cual estd contenida la hipdtesis en cuestion a la
variable en estudio. En esta etapa del proceso de operalizacién
de las variables, se establece especificamente el significado
que ha de otorgarse a un determinado término dentro de la
investigacion. (p.114)

La definicion conceptual de las variables sefiala a través de un concepto el
significado que le corresponde a los diferentes términos involucrados en el estudio o
variable en cuestion, cabe resaltar que estas definiciones son respaldadas por autores,
los cuales las sefialaron en investigaciones previas y buscan una comprension mas

clara de la problematica a tratar.

1.4.2. Definicion Operacional

De acuerdo con la autora Balestrini, M. (2006), la definicion operacional
“implica seleccionar los indicadores contenidos, de acuerdo al significado que se ha

otorgado a través de sus dimensiones a la variable en estudio.” (p.114)

Esta definicion sefiala las herramientas a través de las cuales fueron medidas las
variables, de acuerdo con las dimensiones del estudio y los indicadores seleccionados
por los investigadores mediante la definicion y el sefialamiento del el tipo y disefio de

la investigacion.



Tabla N° 1. Concepto, Definicion y Operacionalizacion de las Variables
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Objetivo General: Evaluar los Procedimientos de Control Interno aplicados a la Estructura de Costos para la elaboracién de los diversos tipos de Pan
Caso: Panaderia, Pasteleria y Charcuteria Sara, C.A.

Obijetivos Especificos. Variables. Definiciones. Dimensiones. Indicadores. Fuentes.
Describir los procedimientos | Procedimientos en  la | Para Ramirez, Z. (2016),
en la Panaderia, Pasteleria y | Panaderia, Pasteleria y | “son una serie de acciones Contable. Registros Contables.
Charcuteria Sara, C.A., para | Charcuteria Sara, C.A., | llevadas a cabo por Legal. Procesos
el control de los costos en la | para el control de los costos | personas con la intension Costos. Administrativos. Bibliografica.
elaboracion de los diferentes | en la elaboracion de los | de obtener un resultado Normativa Legal
tipos de pan. diferentes tipos de pan. preestablecido.” (p.49).
Identificar los diferentes | Elementos  que  estan | De acuerdo con
elementos que estan | afectando el cumplimiento | Ramirez, Z. (2016),
afectando el cumplimiento | de las politicas externas y | “representan aspectos Registros Contables.
de las politicas externas y | lineamientos internos en la | fundamentales cuyo Procesos Bibliografica.
lineamientos internos en la | estructura de costos de los | conjunto genera el Contable. Administrativos.
estructura de costos de los | diversos tipos de pan, en la | nacimiento de una Legal. Procedimientos de
diversos tipos de pan, en la | Panaderia, Pasteleria vy | estructura.” (p.52) Costos. costos.
Panaderia,  Pasteleria vy | Charcuteria Sara, C.A.
Charcuteria Sara, C.A.
Sugerir tacticas que puedan | Tacticas  que  puedan | Segun el Diccionario la
brindar soluciones a los | brindar soluciones a los | Real Academia Espafiola
problemas que presentan los | problemas que presentan | (DRAE), las tacticas son Adaptacion de Politicas.
procedimientos de control | los  procedimientos de | “métodos o  sistemas Contable. Lineamientos
aplicados a la estructura de | control aplicados a la | empleados para ejecutar Legal. Administrativos y Bibliografica.
costos de los diferentes tipos | estructura de costos de los | algo” Costos. Contables.
de pan ofrecidos por la | diferentes tipos de pan -Observacion y
Panaderia,  Pasteleria vy | ofrecidos por la Panaderia, Verificacion.

Charcuteria Sara, C.A.

Pasteleria y Charcuteria
Sara, C.A.

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)




CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Segun el autor Sabino, C. (2007), el marco tebrico tiene el proposito de:

Dar a la investigacion un sistema coordinado vy
coherente de conceptos y proposiciones que permitan acordar
un problema, es decir se trata de integrar el problema en un
ambito donde cobre sentido, incorporando los conocimientos
previos referentes al mismo y ordenandolos de modo tal que
resulten utiles en nuestra tarea. (p.52)

El marco teorico es el encargado de estructurar de manera coherente el cuerpo
conceptual de la investigacion, mediante la definicibn de diversos conceptos
relacionados con el estudio planteado. Esta accion busco facilitar la comprension del

estudio, no sélo para los investigadores sino también para terceros.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo con Arias, F. (2006), “los antecedentes reflejan los avances y el
estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo

para futuras investigaciones.” (p.106)

Con la finalidad de orientar el presente estudio y darle una mayor validez y
soporte se hizo necesario realizar una revision de antecedentes que de manera directa
o0 indirecta guardaran relacion con el proposito de la investigacion. Los antecedentes
de la investigacion suelen ser una base que reafirma el tema a desarrollar y sirven

para aclararlo y complementarlo.
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Gomez, E. (2014), present6 un trabajo especial de grado titulado “Analisis y
disefio de la estructura de costos y distribucion de gastos en la empresa
MARCA, C.A” para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la
Universidad Simdn Bolivar. Su objetivo principal fue analizar y disefiar estructuras
de costos y distribucion de gastos en la empresa MARCA, C.A, acorde con la Ley de
Precios Justos, la investigacidn se apoyo6 en un disefio de campo, y empled técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos tales como encuestas, cuestionario y
observacion directa logrando identificar que en la organizacion existirian indices de
precios por encima de lo establecido en la norma, situacion desfavorable ya que
podria inducirla a estar sujeta a multas y sanciones por parte de la superintendencia

encargada de la materia.

Valderrama, B. (2015), presentd un trabajo de grado titulado “Incidencia del
método ABC en la optimizacion del control de la estructura de costos en funcion
de la gestion financiera de la empresa VITALIN, C.A., en Chivacoa Edo;
Yaracuy. Semestre Il afio 2014” para optar al titulo de Magister en Administracion
de Empresas Mencidn Finanzas, ante la Universidad de Carabobo, su objetivo
principal fue; analizar la incidencia del método ABC en la optimizacion de la
estructura de costos en funcién de la gestion financiera de la empresa VITALIN,
C.A., desde el punto de vista metodoldgico contdé con un tipo de investigacion
descriptiva acompafiados de un disefio de campo, los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos estuvieron compuestos por la observacion directa y un
cuestionario comprendido por catorce (14) items con preguntas dicotdmicas y escala
de likert, la poblacion estuvo conformada por cinco (5) personas y, como conclusion
se sefialo que la organizacion debe actualizar el sistema contable de costos,
implementando el método ABC y adaptandolo a sus necesidades en busqueda de

mejorar los procesos contables.
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Perata, A. (2016), presentd un trabajo especial de grado titulado “Un sistema
de informacién basado en costos para la toma de decisiones sobre precios: caso
aplicado a una empresa multiplicadora del sector gastronémico” para optar al
titulo de Master en Administracion ante la Universidad Nacional del Sur, ubicada en
la provincia de Bahia Blanca, Argentina, contd con un objetivo general basado en el
desarrollo e implantacién de un sistema de informacion de costos, se apoyd en un
método de investigacion accion lo que permitié que el investigador interviniera en la
organizacion bajo andlisis, contemplado en cuatro (4) fases; diagnostico, estudio
exhaustivo, accion y evaluacion, arrojando como resultados que en la organizacion
existen carencias significativas en el actual sistema de costos aplicados lo que
dificulta la toma de decisiones e impide el crecimiento financiero de la empresa
arrojando peérdidas, ya que los precios colocados al final no se comparan con la

realidad econdmica del pais.

Los antecedentes seleccionados permitieron comprender de una forma mas
clara y sencilla los diferentes aspectos teoricos y practicos que agrupan los sistemas
de costos en Venezuela y Latinoamérica, facilitando la mayor cantidad de
informacion tanto a nivel nacional como regional, garantizando su entendimiento y
andlisis, y asegurando que el presente estudio cumpla con los esquemas de calidad y

brinden una mejoria significativa a la empresa objeto de estudio.

2.2. Bases Teoricas

Las bases teoricas representaran las diferentes definiciones de acuerdo a una
gama de autores que soportaran el presente estudio de investigacion, con el objetivo
de darle vistosidad y una mayor comprension del problema planteado. En este sentido

se mencionan los principales conceptos a desarrollar.
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2.2.1. Contabilidad

De acuerdo a lo sefialado por el autor Brito, J. (2001), define la contabilidad

como:

Una técnica que se utiliza para producir sistematica y
estructuradamente informacion cuantitativa expresada en
unidades monetarias de las transacciones que realiza una
entidad economica y de ciertos eventos econdmicos
identificables y cuantificables que la afecten, con el objeto de
facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en
relacion con dicha entidad econdmica. (p.271)

La contabilidad es una de las ciencias mas importantes en el mundo financiero
gracias a su simplicidad para el registro de las operaciones que realizan las
organizaciones dia por dia. A nivel mundial la contabilidad cuenta con una serie de
normas y principios emitidos por organismos internacionales destinados a ampliar y

unificar el estudio de las ciencias contables.

2.2.1.1. Tipos de Contabilidad

Para los autores Sinisterra, G. y Rincon, C. (2012), la contabilidad se clasifica

en “cuatro (4) tipos:

+ Contabilidad financiera: Se basa en suministrar informacién financiera a los
usuarios externos e internos de una organizacion mediante la presentacion de
Estados Financieros basicos. Informa sobre el estado de una inversion en una
empresa y sobre las fuentes del financiamiento de una inversion, evalia el

resultado neto proveniente de las operaciones, mide los cambios en el
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patrimonio de un periodo a otro, muestra los cambios en la situacion

financiera y presenta los flujos de efectivo.

+ Contabilidad tributaria: Esta normalizada por los estatutos tributarios y
otras regulaciones. Las politicas de reconocimiento, medicién, revelacion y
estimacion son distintas a la contabilidad financiera y gerencial. Las normas

buscan el control y seguimiento por parte del ente fiscal.

+ Contabilidad gerencial o administrativa: La contabilidad gerencia elabora
informacion relacionada con situaciones especificas, es decir los informes
tienen que ver con problemas en determinadas areas o decisiones especificas

que conciernen a la administracion de la empresa.

+ Contabilidad de costo: La contabilidad de costo es sinénimo de contabilidad
de empresas manufactureras, y se encargan de medir los costos de fabricacion
0 produccion de determinados productos, con la misién de ejercer un control
sobre ellos.” (p.5-6)

2.2.1.2. Objetivos de la Contabilidad de Costos

De acuerdo con el autor Jiménez, W. (2010), “los principales objetivos de la

contabilidad de costos son:

+ Acumular los datos de costos para determinar costo unitario del producto

fabricado.

+ Facilitar informacion para la planificacion de los procesos productivos.

+ Contribuir al control de los procesos productivos.
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+ Facilitar informacion para la elaboracion de presupuestos generales y estudios

econdmicos de la empresa.” (p.13)

2.2.2. Costos

Para los autores Chilinquinga, M. y Vallejos, H. (2017), los costos son “el
conjunto de valores incurridos en un periodo perfectamente identificados con el
producto que se fabrica. El costo es recuperable y este se realiza a través de la fijacion
del precio final del producto.” (p.8)

Los costos son de manera directa e indirecta la cantidad de recursos o valores
que se invierte para la fabricacion o elaboracion de un determinado producto, y se
deducen de su precio final. Los costos permiten identificar determinados aspectos
contables importantes para las organizaciones como: el precio final del producto,
margen de utilidad, cantidad de material empleada para la fabricacion, mano de obra,

entre otros, informacidn util para los procesos de estimacion y planificacion.

2.2.2.1. Costos de Produccion

De acuerdo con los autores Chilinquinga, M. y Vallejos, H. (2017), son
aquellos “costos que se aplican con el proposito de transformar de forma o de fondo
la materia prima en productos terminados o semi-elaborados utilizando fuerza de

trabajo, maquinaria, equipos y otros.” (p.9)

Los costos de produccion son las erogaciones en la que incurren las
organizaciones para la generacion o fabricacion de un producto, estos cuentan con
varios elementos claves para su presentacion, ubicacion y célculos, los cuales son:
materiales directos, mano de obra directa y carga fabril. A través de los costos de

produccién se definen los principales elementos de planificacion de una organizacion



34

de caracter industrial, ya que se proyecta la cantidad de materiales, mano de obra y

productos que se emplearan y obtendran en determinados periodos.

2.2.2.2. Tipos de Costos

De acuerdo con los autores Chilinquinga, M. y Vallejos, H. (2017), existen

diversas formas de clasificar los costos, “a continuacion se presentan una de ellas:

— De acuerdo con la funcion en la que incurren

+ Costos de manufactura (costos de produccién o fabricacion).

+ Costos de mercado (costos de ventas y de distribucién).

- Segun la naturaleza de las operaciones de fabricacion

+ Costos por drdenes de produccion.

+ Costos por procesos.
- De acuerdo a la forma como se expresen los datos
+ Costos historicos.
+ Costos predeterminados.
- Estimados.
- Estandar.

- De acuerdo a su variabilidad

+ Costos fijos.

4 Costos variables.
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4 Costos mixtos.
- Semi variables.

- Escalonados.
-> Segun los aspectos econdémicos involucrados en las decisiones administrativa
+ Costos futuros.
+ Costos incurridos.
+ Costos pendientes.
+ Costos de oportunidad.

—-> Por su identificacion con el producto

4 Costos directos.

4 Costos indirectos.

- Por su inclusion en el inventario

4+ De coste total o de absorcion.

+ De costeo variable o directo.” (p.6)

2.2.2.3. Elementos del Costo

Segun los autores Chilinquinga, M. y Vallejos, H. (2017), los principales

“elementos del costo son:

+ Materia prima directa: Constituye el insumo esencial sometido al proceso
de transformacion de forma o de fondo con el fin de de obtener un producto

terminado o semi elaborado. Ejemplo: hierro, madera.
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+ Materia prima indirecta: Estos pueden o no formar parte del producto

terminado, son de dificil cuantificacion por costo y tiempo.

+ Materiales consumibles: Definitivamente no forman parte del producto
terminado, pero son necesarios para que el proceso productivo se lleve a cabo

con total normalidad. Ejemplo: combustibles, grasas y materiales de limpieza.

+ Mano de obra directa: Es la fuerza de trabajo que interviene de manera
directa en la transformacion de la materia prima en productos terminados, ya

sea que intervenga manualmente o manipulando una maquina.

+ Mano de obra indirecta: Fuerza de trabajo que participa de forma indirecta
en la transformacion de un producto. Ejemplo: supervisores, capataces,

personal de mantenimiento, entre otros.

+ Gastos generales de fabricacion: Identificados también como carga fabril y
considera aquellos egresos realizados con el propdsito de beneficiar al
conjunto de los diferentes articulos que se fabrican.” (p.9)

2.2.2.4. Actividades Basicas del Costo

El autor Jiménez, W. (2010), “el costo debe desarrollar cuatro actividades

bésicas para satisfacer sus objetivos:
+ Primera: Medicion del costo. Acumulacion de informacion necesaria para
determinar el costo final de un producto: materiales, mano de obra, otros

insumos, etc.

+ Segunda: Registro de los costos en los libros de contabilidad especiales.
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+ Tercera: Analisis de los costos para diferentes propdsitos: planeacion de

operaciones, identificacion de tendencias, entre otros.

+ Cuarta: Presentacion detallada de informes para la toma de decisiones
internas. (p.14)

2.2.2.5. Semejanzas entre la contabilidad gerencia y la contabilidad de

costos

La contabilidad gerencial es la herramienta empleada por las organizaciones
para la obtencion de informacion financiera resumida de los diversos procedimientos
cuantitativos encargados de generan este tipo de informacién. Operaciones de compra
y venta, régimen tributario, inversiones y préstamos bancarios, pago de trabajadores,

acciones, bonos, utilidades entre otros.

Por su parte la contabilidad de costos es la rama de la contabilidad general
encargada de medir la rentabilidad de un determinado producto, es decir lo que cuesta
la fabricacion y colocacion en el mercado de un bien, identificando en primer lugar

los factores mas importantes material directo, mano de obra directa y carga fabril.

En este sentido, las principales semejanzas son las siguientes:

» Procesan y resumen informacion cuantitativa.

» Ambas son empleadas para la toma de decisiones, una para fuentes internas y
otra para fuentes externas.

» Ambas deben cumplir con una serie de politicas y procedimientos que
sustenten la informacion presentada.

» Se basan en principios y normas generales.
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» Ambas instrumentos financieros para reflejar informacion.

2.2.3. Gastos

Los autores Chilinquinga, M. y Vallejos, H. (2017), sefialan que “los gastos
son valores que se utilizan para cumplir con las funciones de administrar, vender y

financiar los productos.” (p.8)

2.2.3.1. Tipos de Gastos

Los autores Chilinquinga, M. y Vallejos, H. (2017), sefialan:

+ “Gastos de administracion: Son aquellos egresos incluidos en actividades de

planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacidn de la empresa.

+ Gastos de venta: Son desembolsos producidos por la ejecucion de la funcion

de las ventas.

+ Gastos de financiamiento: Llamados también carga financiera son pagos

intereses y comisiones que se realizan a instituciones bancarias y financieras.”
(p.8-9)

2.2.4. Manufactura
Es un proceso industrial a través del cual se transforma una materia prima en un

producto terminado o semiterminado, generalmente abarca diversos procedimientos y

se encuentra estrechamente ligada con la contabilidad de costos.
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2.2.5. Control Interno

Segun el autor Root, J. (1998), el control interno comprende:

El plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas.

(p.68)

El control interno es el plan elaborado por la organizacién que busca resguardar
los activos a traves de la verificacion de los diversos procedimientos aplicados en
esta, este es sugerido por los directivos, gerentes u otros empleados de la entidad, en
su basqueda de seguridad razonable de la informacion emanada de los ambientes

administrativos y contables.

2.2.5.1. Tipos de Control Interno

Para el autor Estupifian, R. (2006), la clasificacion que abarca el control
interno se ubica en dos grupos “control interno administrativo y control interno

contable:

+ Control interno administrativo: Es el plan de organizacién que adopta cada
empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y
contables, para ayudar mediante el establecimiento adecuado el logro de los

siguientes objetivos:

a) Mantenerse informado de la situacion de la empresa.

b) Coordinar sus funciones.
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c) Asegurarse de que se estén logrando los objetivos establecidos.
d) Mantener una ejecucién eficiente.

e) Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas.

Para verificar el logro de los objetivos la administracion establece:

a) El control del medio ambiente o ambiente de control.
b) El control de evaluacion del riesgo.
c) Elcontroly sus actividades.

d) El control del sistema de informacion y comunicacion.

+ Control interno contable: Comprende el plan de la organizacion y los
procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de los activos y
con la confiabilidad de los estados financieros, disefiado para proveer

seguridad razonable de que:

a) Que todas las operaciones se registren; oportunamente por el importe
correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable en el que se
llevan a cabo con el objeto de permitir la preparacion de estados financieros y

mantener el control contable sobre los activos.

b) Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista este contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuencia y apropiacion
correctiva.” (p.23)

2.2.5.2. Objetivos del Control Interno

De acuerdo con el autor Mantilla, S. (2018), “los principales objetivos del

control interno son:
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+ Eficiencia y eficacia de las operaciones de la organizacion.
+ Confiabilidad de la informacion financiera.
% Cumplimiento de normas y obligaciones.
+ Salvaguarda de activos.”(p.6)
2.2.5.3. Componentes del Control Interno
Segun lo define el autor Estupifian, R. (2006), “el control interno consta de
cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la
administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos:
+ Ambiente de Control
Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el
principal elemento sobre el que se sustenta o acttan los otros cuatro componentes e
indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de control.
En el ambiente de control:
a) Se estructuran las actividades del negocio;
b) Se asigna autoridad y responsabilidad;
c) Seorganizay desarrolla la gente;

d) Se comparten y comunican los valores y creencias;

e) El personal toma consciencia de la importancia del control.
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+ Evaluacién de Riesgo

Es la identificacién y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados.
Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la

organizacion como en el interior de la misma.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes
externas como internas que deben ser evaluados por la gerencia. La gerencia
establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que

dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:

a) Salvaguardar sus bienes y recursos;

b) Mantener ventaja ante la competencia;

c) Constituir y conservar su imagen;

d) Incrementar y mantener su solidez financiera;

e) Mantener su crecimiento.

4+ Actividades de Control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas

en las politicas, sistemas y procedimientos.

Ejemplos de estas actividades son la aprobacién, la autorizacion, la
verificacion, la conciliacion, la inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento,
la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la supervision vy

entrenamiento adecuados.
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+ Sistemas de Informacién y Comunicacion

Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos
atienden a uno o mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que
existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de
informacién. Los cuales facilitan la el desarrollo de las operaciones organizacionales
ya que interactian con todos los departamentos involucrados en el proceso

administrativo.

a) Controles Generales

Tienen como propdsito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e
incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica,
contrataciéon y mantenimiento del hardware y software, asi como la operacion
propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de desarrollo vy
mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracion de base de datos,

contingencia y otros.
b) Controles de Aplicacion
Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr el
procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorizacion y validacion
correspondiente. Desde luego estos controles cubren las aplicaciones destinadas a las
interfaces con otros sistemas de los que reciben o entregan informacion.

2.2.6. Cuentas

El autor Brito, J. (2001), establece que la cuenta podria definirse como “el

medio o instrumento contable a través del cual son registradas las operaciones de
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acuerdo con su naturaleza, y donde se refleja el movimiento de todo lo que recibié y
todo lo que entregd.” (p.9)

2.2.6.1. Clasificacién de las Cuentas

4+ Cuentas reales

De acuerdo con el autor Hernandez, A. (2005), este grupo esta representado
por “los bienes, derecho y obligaciones de la empresa, es decir, lo integran el activo,
pasivo y el capital, estas cuentas expresan lo que tiene la empresa en un momento

dado, conformar el Balance General.” (p.34)

4+ Cuentas nominales

Segun el autor Hernandez, A. (2005), son cuentas temporales “estas duran
abiertas lo que dura el ejercicio contable, y al finalizar este, son cerradas y su
resultado es traspasado a la cuenta capital quien es en definitiva la cuenta que va ser

afectada por los beneficio o pérdida del negocio. (p.35)

2.2.7. QOrganizacion

Segun el autor Zapata, P. (2004), la organizacion es “todo ente economico,
cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer a los clientes bienes y servicios, que al ser llevados
a los mercados producen una renta que beneficia a sus socios, al Estado y a la

sociedad en general.” (p.45)

Las entidades econdmicas son un grupo de personas gque se unen bajo una
denominacion juridica con la intension de general algtin enriquecimiento a lo largo de

un ejercicio, que beneficie a los socios, a la sociedad y al Estado.
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2.3. Bases Legales

Seguln la autora Balestrini, M. (2006), sefiala que las bases legales reflejan “la
distancia existen entre las elaboraciones resumidas en el contenido del concepto y los
hecho empiricos referidos.” (p.48)

Las bases legales representan el soporte fundamental que brinda credibilidad y
legalidad a la investigacion. Su seleccion esté estrechamente relacionada con el tema

investigado y los objetivos planteados.

2.3.1. Norma Internacional de Auditoria (NIA N° 06). Evaluacion de Riesgo y

Control Interno.

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes:

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

- Riesgo de auditoria: Significa el riesgo de que el auditor dé una opinion de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma
erronea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres componentes:

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

+ Riesgo inherente: Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion errénea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en
otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos

relacionados.
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+ Riesgo de control: Es el riesgo de que una representacion errénea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera
ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
representaciones errdneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de

control interno.

+ Riesgo de deteccion: Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un
auditor no detecten una representacion errénea que existe en un saldo de una
cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros

saldos o clases.

+ Sistema de contabilidad: Significa la serie de tareas y registros de una
entidad por medio de las que se procesan las transacciones como un medio de
mantener registros financieros. Dichos sistemas identifican, retnen, analizan,
calculan, clasifican, registran, resumen, e informan transacciones y otros

eventos.

+ Sistema de control interno: Significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adaptados por la administracion de una entidad para
ayudar a lograr el objetivo de la administracién de asegurar, tanto como sea
factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesion a las politicas de administracién, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los
registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera

confiable.
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- Ambiente de control: Significa la actitud global, conciencia y acciones de

directores y administracion respecto del sistema de control interno y su

importancia en la entidad. El ambiente de control tiene un efecto sobre la

efectividad de los procedimientos de control especificos los factores reflejados en

el ambiente de control incluyen:

+
+

La funcién del consejo de directores y sus comités.

Filosofia y estilo operativo de la administracion.

Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacion de autoridad
y responsabilidad.

Sistema de control de la administracion incluyendo la funcion de auditoria

interna, politicas de personal, y procedimientos de segregacion de deberes.

- Procedimientos de control: Significa aquellas politicas y procedimientos ademas

del ambiente de control que la administracion ha establecido para lograr los

objetivos especificos de la entidad. Los procedimientos especificos de control

incluyen:

+
+

—

-+ + F

Reportar, revisar y aprobar conciliaciones.

Verificar la exactitud aritmética de los registros.

Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacién por
computadora.

Mantener y revisar las cuentas de control y los balances de comprobacion.
Aprobar y controlar documentos.

Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.

Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario con los
registros contables.

Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros.
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La presente norma internacional es una de la matices mas importantes en cuanto
a la prevencion y el control de riesgo dentro de cualquier organizacién, en ella se
describen los principales elementos y factores a tener en cuenta para la preparacion,
incorporacion y revision de los sistemas de control interno, y cuales aspectos se
deben cumplir para que su funcién sea oportuna. Cabe resaltar gracias al crecimiento
acelerado de los sistemas de produccion las entidades se han visto en la necesidad de
implementar o emplear sistemas de control interno para las diferentes areas, con la
mision de resguardar, verificar y supervisar los activos, ingresos, egresos, y demas

cuentas o factores inherentes a los departamentos administrativos y contables.

2.3.2. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBYV),
Gaceta oficial extraordinaria, N° 5.908, de fecha 19 de Febrero de
(2009)

4+ Articulo N° 112:

De los derechos economicos
Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin mas limitaciones
que las previstas en esta Constitucion y las que establezcan las
leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. EI Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y
justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria,
sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el
desarrollo integral del pais.

4+ Articulo N° 299:

Del régimen socioeconémico
El régimen socioecondmico de la Republica Bolivariana
de Venezuela se fundamenta en los principios de justicia
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social, democracia, eficiencia, libre competencia, proteccion
del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de
asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna
y provechosa para la colectividad. El Estado, conjuntamente
con la iniciativa privada, promovera el desarrollo arménico de
la economia nacional con el fin de generar fuentes de trabajo,
alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la
poblacién y fortalecer la soberania econdémica del pais,
garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de la
economia, para lograr una justa distribucion de la riqueza
mediante una planificacion estratégica democratica,
participativa y de consulta abierta.

+ Articulo N° 308:

Del régimen socioeconémico
El Estado protegerd y promovera la pequefia y mediana
industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como
también la empresa familiar, la microempresa y cualquier otra
forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro y el
consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de
fortalecer el desarrollo econdémico del pais, sustentandolo en
la iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la
asistencia técnica y el financiamiento oportuno.

El Estado venezolano promueve la iniciativa privada a través de la
conformacion de diversos entes de produccion, sin el menoscabo de los
seflalamientos realizados en la presente norma, por consiguiente el Estado en la
busqueda de resguardar el derecho al trabajo y el poder adquisitivo del salario se ha
dado a la tarea de implementar medidas econdémicas destinadas al control,
verificacion y supervision de los precios de diversos rubros y productos de la cesta
béasica nacional, a través de la determinacién de los costos de produccion, accidn que
ha afectado seriamente a los diferentes reglones de la economia en especial la

pequefia y mediana industria, debido al espiral hiperinflacionario.
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2.3.3. Ley Constitucional de Precios Acordados. Publicada en Gaceta Oficial
N° 6.342, de 22 de Noviembre de (2017)

+ Articulo N° 1:

Objeto
La presente Ley Constitucional tiene por objeto
establecer los principios y bases fundamentales para el
Programa de Precios Acordados, mediante el dialogo y la
corresponsabilidad de los sectores publicos, privados,
comunal y de los trabajadores y trabajadoras, a traves del
estimulo de la produccion, distribucion y comercializacion de
los bienes y servicios que el Ejecutivo Nacional declara
priorizados, considerando su estructura de costos, para
garantizar el acceso oportuno suficiente y de calidad a los
mismos dado su caracter esencial para la vida, la proteccion
del pueblo y de todos los actores que intervienen en la
produccién, distribucion y comercializacion, todo ello en
funcion de la estabilidad de los precios, la paz econdémica y la
defensa integral de la nacion.

4+ Articulo N° 3:

Ambito de aplicacion
La presente Ley Constitucional se aplica a las personas
naturales y juridicas de derecho pablico y privado, que directa
o indirectamente participen o intervengan en las actividades
de  produccion, acondicionamiento, almacenamiento,
transporte, manufacturacion, circulacion, intercambio,
distribucién y comercializacion de bienes y servicios
priorizados por el Ejecutivo Nacional, asi como todo lo
relacionado con el régimen de importacion de materia prima y
productos terminados.

4+ Articulo N° 7:

Programa de Precios Acordados
El programa de precios acordados se rige por los
siguientes lineamientos:



El programa de precios acordados promueve la
celebracion de convenios voluntario sobre precios,
calidad, abastecimiento, distribucion y suministro de
bienes y servicios priorizados, asi como mecanismos para
su evaluacién y seguimiento, entre el Ejecutivo Nacional
y los sectores y actores del éarea productiva, de
distribucion y comercializacion.

Los sectores y actores del area productiva, distribucion y
comercializacion que integran los distintos circuitos
econdmicos de los bienes y servicios priorizados seran
corresponsables en el cumplimiento de los precios
acordados mediante el dialogo y la negociacion.

La productividad y las cantidades producidas se
consideraran elementos fundamentales para establecer la
estructura de costos en los precios acordados. Los precios
acordados permitiran que las ganancias sean producto de
una combinacion de productividad, volimenes de
distribucién, méas el margen comercial propio de cada
unidad de producto o servicio.

Se estimulard y se reconocera en el precio acordado de
aquel bien o servicio que tenga mayor componente
nacional, respecto a los insumos o bienes importados.

Los precios seran acordados en funcion de su eficiencia,
para asegurar el acceso a las personas a los bienes y
servicios, el costo de reposicion y la ganancia ordinaria a
estos efectos en el marco del Programa de precios
Acordados.

El precio acordado de los bienes y servicios priorizados
sera de obligatorio cumplimiento para todas las personas
naturales y juridicas.

Los precios acordados seran revisados Yy actualizados
regularmente segun el comportamiento de la economia y
en los plazos que se convenga.

La materia prima para la elaboracion de productos que
sean considerados bienes priorizados deben ser destinadas
a la produccion de los mismos.

Los sectores publicos, privados y comunal proporcionaran
publicamente  difundiran  los precios acordados,
especialmente a través de los medios de produccion
social.

So6lo quienes hayan celebrado convenios de precios
acordados, serdn beneficiario de los estimulos derivados
de estos acuerdos.

o1



4+ Articulo N° 9:

Anélisis de costos
El anélisis de los costos de los bienes y servicios
priorizados se regira por los siguientes lineamientos:

a. Los sectores privados, publicos, comunal, y de los
trabajadores y trabajadoras del &rea de produccion,
distribucion 'y  comercializacion, presentaran  sus
estructuras de costos y precios ante la Vicepresidencia
Ejecutiva de la Republica, para ser analizadas en las
negociaciones de precios acordados, a traves del Sistema
Informatico de Administracion de Precios.

b. El Sistema Informatico de Administracion de Precios
Acordados dependera de la secretaria técnica de las
negociaciones de precios acordados, estara efectivamente
articulado con las politicas puablicas de produccion,
distribucion,  comercializacion, importacion  y
administracion de divisas. El suministro de informacion al
sistema sera de obligatorio cumplimiento para los sectores
publicos, privados y comunales.

c. Cuando existan costos conjuntos en la produccion de
determinados bienes finales, el precio de los subproductos
derivados de un producto principal seran definidos y
establecidos en las negociaciones de precios acordados.

d. EIl Estado establecera la tasa de cambio para la estimacion
de la estructura de costos, cuando corresponda y segun el
peso relativo que tenga el bien o componente importado
en la estructura del producto respectivo.

e. A los efectos de la presente Ley Constitucional, se
entenderd como costos de reposicion el andlisis de los
inventarios y su valorizacion sera un elemento clave en la
negociacion de precios acordados. La valorizacion de los
inventaros seran conocidos a los costos promedios
ponderados, al método de valorizacion de inventarios
conocido como P.E.P.S (Primeros en Entrar Primeros en
Salir) o mediante otro método determinado en los
convenios de precios acordados que garantice el
cumplimiento de las finalidades de la presente Ley
Constitucional.

f. El margen de ganancia ordinaria debe ser el resultado del
estudio sectorial y su aplicacion debe ser diferenciado
segun la naturaleza, estacionalidad, productividad,
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envergadura de los actores, region o localidad, asi como la
oportunidad de la produccién y distribucion.

La presente Ley Constitucional es un instrumento que establece lineamientos a
través de los cuales los diversos actores involucrados en la economia nacional se
sentaran en una mesa de didlogo para la discusion y fijacién de precios de los
diferentes rubros considerados priorizados por el Ejecutivo Nacional, se establecen
ademas una serie de elementos a tener en cuenta para las negociaciones y
reconocimiento de los costos y costos de inventario, es menester resaltar que solo
seran beneficiarios de las disposiciones derivadas de esta Ley los sectores que

intervengan de forma directa en la negociacion de precios de los diversos rubros.

El Estado venezolano busca fomentar el dialogo con los sectores productivos,
de distribucion y comercializacion de la economia nacional, con el fin de impulsar la
produccién y garantizar el acceso oportuno de los bienes y servicios a la poblacion
general, el respeto al salario y el reconocimiento del trabajo como proceso social de

transformacion y desarrollo econdémico.



CAPITULO I1I
MARCO METODOLOGICO

La autora Hurtado, J. (2000), sefiala que “se entiende por metodologia el
estudio de los modos y maneras de llevar a cabo algo, incluye los métodos, las
estrategias y los procedimientos que utilizara o utilizé el investigador para lograr los
objetivos.” (p.75)

La metodologia de la investigacion son los procedimientos y técnicas
empleados para alcanzar la informacién necesaria para el desarrollo optimo y
oportuno de los objetivos. En el presente capitulo se encuentra el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion, la muestra, las técnicas y los instrumentos de recoleccién

y procesamiento de datos.

3.1.Tipo de Investigacion

De acuerdo con el autor Arias, F. (2016), la investigacion descriptiva consiste
“en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de
conocer su estructura o comportamiento, los resultados de este tipo de investigacion

se ubican en el nivel intermedio del conocimiento.” (p.24)

El tipo de investigacion descriptiva busca generalmente realizar un estudio que
permita identificar los factores que originan el problema, en este caso las fuentes
internas y externas que no han dejado a la organizacion estructurar un sistema de
costos que cumpla con lo establecido con las politicas del Estado y permita un
desarrollo adecuado de las actividades econdmicas sin que ninguna de las partes

resulte afectada, empresario, Estado, cliente.
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3.2. Disefio de la Investigacion

Para el autor Arias, F. (2016), el disefio de la investigacion es “la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado. En tencién

al disefio la investigacion se clasifica en documental, de campo y experimental.”
(p.29)

El disefio de la investigacion representa el ambiente o el lugar de donde el

investigador obtuvo la informacidn, y los instrumentos en los cuales se apoyo.

Segun el autor Arias, F. (2016), define la investigacion de campo como:

Aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes. (p.33)

Segun Arias, F. (2006), expresa que la investigacion documental “es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas.” (p.68)

La presente investigacion cuenta con un disefio de campo, con aspectos
documentales ya que los datos necesarios para el desarrollo de los objetivos se
obtuvieron directamente del lugar donde se originaron, en el departamento
administrativo de la Panaderia, Pasteleria y Charcuteria Sara, C.A., ademas se
anexaron diferentes elementos tedricos desarrollados y analizados por otros
investigadores, esto sirvio para darle un soporte conceptual y evitar desvios del objeto

de estudio.
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3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacion

De acuerdo con Arias, F. (2016), la define “como un conjunto finito 0 infinitos
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y objetivos
de estudio.” (p.83)

En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por el personal
adscrito al departamento administrativo contable de la Panaderia, Pasteleria y
Charcuteria Sara, C.A., los cuales se agrupan en (4) trabajadores, (1) gerente

administrativo, (1) analista tributario, (1) analista de costos, (1) asistente contable.

3.3.2. Muestra

Se entiende por muestra segun Sabino, C. (2007), a “una parte de aquello que

Ilamamos universo y sirve para representarlo.” (p.91)

En la presente investigacion no se hizo necesario realizar un estudio por
muestreo ya que la poblacion es finita y se pudo acceder con facilidad a todos los
elementos que la integran, por consiguiente los procedimientos de muestreos no

fueron utilizados en el estudio.

3.4.Técnicas de Recoleccion de Datos

Segln Arias, F. (2016), se entiende por técnicas “el procedimiento o forma

particular de obtener datos o informacion.” (p.69)
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Las técnicas representan los elementos con los que contaron los investigadores
para obtener la informacién que les permitié desarrollar y estructurar los objetivos
planteados, sin perder ningun detalle importante, ni desvirtuarlo de la realidad en la

que se encuentra sumergida la economia nacional.

3.4.1. Observacion Directa

Segun el autor Sabino, C. (2001), lo define como “percibir activamente la
realidad exterior, orientandole hacia la recoleccion de datos previamente definidos

como interés en el curso de la investigacion.” (p.47)

Por medio de esta técnica el investigador participé de manera activa en los
procesos de estudio visualizando a detalle todos los elementos importantes dentro de
las areas de la organizacion involucradas en la investigacion a través de varias visitas
relazadas al ente. La observacion directa se apoyo en instrumentos fotogréaficos,

grabaciones y escala de estimaciones.

3.4.2. Anadlisis Documental

De acuerdo con Luna, M. (2005), “la revision documental comprende todas las
actividades relacionadas con la busqueda de informacion escrita sobre un tema
acotado previamente y sobre el cual, se relne y discute criticamente, toda la

informacion recuperada y utilizada.” (p.36)

Esta técnica tuvo como fin obtener informacion de diferentes fuentes
documentales y bibliogréaficas para que los conocimientos obtenidos durante el
proceso de estudio fueran reforzados, cumpliendo con las normas establecidas para
lograr buenos resultados, los documentos consultados fueron: textos, instructivos,

diccionarios, libros y tesis.
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3.4.3. Encuesta

De acuerdo con el autor Arias, F. (2016), la encuesta representa “una técnica
que obtiene informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de Si

mismo, o con relacién a un tema en particular en un momento Unico.” (p.74)

Esta técnica permitid6 a los investigadores interactuar con el personal del
departamento administrativo de la organizacion; Panaderia, Pasteleria y Charcuteria,
Sara, C.A., y definir los puntos clave que permitieron estructurar los procedimientos
de costos aplicados en la entidad y la identificacion de las diversas politicas internas y

externas que estan afectando el cumplimiento de los lineamientos contables.

3.5. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segun el autor Arias, F. (2016), un instrumento de recoleccion de datos es
“cualquier recurso, dispositivo o formato en papel o digital que se utiliza para obtener

registrar y almacenar informacion.” (p.70)

3.5.1. Cuestionario

El autor Arias, F. (2016), sefiala “es la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo en una serie de

preguntas.” (p.76)

Los investigadores se apoyaron en una serie de item, de facil interpretacion
cuya modalidad fue (Preguntas cerradas SI-NO-VERDADERO-FALSO-BUENO-
MALO-REGULAR) permitiendo captar con mayor veracidad la informacién

apropiada para el desarrollo de los objetivos de estudio.
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3.6. Técnicas de Analisis y Procesamiento de Datos

Para la autora Balestrini, M. (2002), los analisis de datos son:

Se trata de presentar de manera general, las principales
técnicas estadisticas que se intentaran aplicar a la informacién
cuantitativa recolectada a partir de los instrumentos de
recogida de datos para describirlos o resumirlos entendiendo a
las caracteristicas y a las posibilidades de los mismos. En la
medida, que la introduccion de la estadistica en la
investigacion, se constituye en una importante herramienta
para el analisis que es posible aplicar a los datos de esta
relacion con: El nivel de medicion de la variable, la manera
como se haya formulado la hipotesis, el interés del
investigador. (p.160)

La técnica de andlisis usada para el desarrollo de los objetivos de la
investigacion fue la estadistica descriptiva, la cual conto con un selecto conjunto de
gréficos, tablas, procedimientos para agrupar y describir los datos obtenidos durante

el proceso investigativo, con miras a darles una mejor comprension al lector.
3.6.1. Estadistica Descriptiva
Para el autor Spiegel, M. (2009), “la estadistica estudia los métodos cientificos
para recoger, organizar, resumir y analizar datos, asi como para sacar conclusiones
vélidas y tomar decisiones razonables basadas en tal analisis.” (p.44)
3.6.2. Flujograma
Segun el autor Behar, D. (2008), “es una representacion pictérica de los pasos

en proceso. Util para determinar como funciona realmente el proceso para producir

un resultado.” (p.70)



CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Aspectos Generales de la Empresa

4.1.1. Breve Resefia Historia de la Organizacién

La Panaderia, Pasteleria y Charcuteria Sara, C.A., es una organizacion dedicada
a la venta al por menor de pan en sus diferentes presentaciones, fue fundada en
noviembre del afio (2008), y desde entonces hasta la actualidad a experimentado
diferentes cambios administrativos., pero manteniendo siempre la misma premisa. Se
encuentra ubicada en la Avenida Bolivar al Frente del Banco de Venezuela, Cantaura,
Edo: Anzoategui. Cuenta con doce (12) trabajadores distribuidos entre el area
administrativa y el area de produccion. La Panaderia, Pasteleria y Charcuteria Sara,
C.A., es una de las expendedoras de pan mas solidas y confiables de la
municipalidad, no sélo por la calidad de los productos sino también por la excelente

atencion a los clientes.

4.1.2. Mision de la Empresa

Tiene como visidn ser una de las mejores panaderias de la zona, brindandoles a
los clientes una atencion preferencial y ofreciendo productos de calidad a precios
inigualables, ya son mas de diez (10) afios a la vanguardia junto al pueblo
chamariapero, y continuamos con un amplio sentido de pertenecia y unas ganas
inigualables de seguir en la lucha por la tierra que nos dio la oportunidad de seguir

adelante.
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4.1.3. Vision de la Empresa

Ser reconocida y preferida por los clientes gracias a la méaxima atencidn,
variedad y calidad en los productos que ofrece en el ramo panadero, pastelero y
charcutero con precios inigualables y ubicados en la mejor zona de Cantaura, con
horarios apertura desde las 5 am, para estar siempre de la mano con nuestros clientes
y amigos.

4.1.4. Estructura Organizativa de la Empresa

Figura N° 1. Organigrama

1
Gerencia
General
]
|
Departamento
[——— 1 | Administrativo. [] Departamento
h IQ Tecnico.
Departamento ]
Contable h |
Departamento
I_I de Inventario
1

Departamentio
de Costos.

Fuente: La Organizacion (2019)
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4.2. Presentacién de los Resultados

4.2.1 Describir los procedimientos en la Panaderia, Pasteleria y Charcuteria
Sara, C.A., para el control de los costos en la elaboracion de los

diferentes tipos de pan.

Con empleo de la técnica de observacion directa y con ayuda de la estadistica
descriptiva y el diagrama de flujo se logro describir los procedimientos de control
interno aplicados a la estructura de costos para la elaboracion de los diversos tipos de
pan que ofrece la Panaderia, Pasteleria y Charcuteria Sara, C.A, a continuacion se

sefalan los resultados percibidos:

+ Documentos

a. Facturas.

b. Registros de produccion.

c. Informes de inventarios.

d. Ordenes de compras y recibos de sueldos y salarios.

4+ Politicas de Costos

a. Se designa un encargado como responsable de los costos de produccién para
su respectivo andlisis y asegurarse de que la organizacion cumpla con los

diversos estandares legales.

b. Se emplean lineas de comunicacion entre los departamentos involucrados en
el control de los costos, con la finalidad de transferirse informacion adecuada
y util para los respectivos analisis de los costos, y su incidencia en el

mercado y la competencia.
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El responsable del anlisis de los costos, presentard diariamente un informe
donde sefale las principales actividades de produccion y elementos
utilizados; materia prima empleada, horas trabajadas, entre otros.

El responsable del analisis de los costos de produccion no podra tener acceso
a los diversos libros contables distintos a los de costo que se encuentren en la

organizacion.

De forma mensual se realizan una reunion con la gerencia y otros factores
involucrados en la administracion y contabilidad para realizar un analisis
general de la situacion de los costos, margenes de ganancias y rentabilidad

del negocio.

El analista de costos debe mantenerse actualizado con los Ultimos cambios

que surjan en cuanto a las politicas de costos aplicados por el Estado.

La gerencia si asi lo dispone podra realizar auditorias de los informes
presentados por el responsable de los costos, si considera que la informacién

carece de validez.

El responsable de los costos debe estar al tanto la existencia en inventario.

El responsable de los almacenes o inventarios debe clasificar de acuerdo a
sus politicas la mercancia con la finalidad de saber cuales han sido las
primeras en entrar y salir y asi poder facilitar la determinacion de los costos y

cumplir con las exigencias del Estado.

El responsable de los costos no podra revelar de forma publica con intension

de perjudicar a la organizacion la informacién de la cual es garante.
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k. El registro de los costos en los libros contables se realizaran de forma diaria.

De acuerdo a los margenes de produccion.

Tabla N° 2. Procedimientos

Pasos y Descripcion.
Departamentos.
Paso N°1. Se realiza un analisis de inventario para determinar la

Departamento de costos y
departamento de

inventario.

cantidad de materia prima que se encuentra en
existencia (Conteo Fisico y Conteo Computarizado),

se genera un informe.

Paso N°2.
Departamento de
inventario, gerencia,
departamento de compra-

venta.

El informe de verificacion de materia prima se
presenta a la gerencia, esta verifica y autoriza la

compra de materia prima al personal encargado.

Paso N° 3.
Departamento de
inventario, departamento

de compra-venta.

Se recibe mercancia se verifica informacion en factura
y se almacena en los depdsitos de la organizacion. Se

ordena pago.

Paso N° 4.
Departamento de
produccidn, departamento

de inventario.

El departamento de produccion solicita material al
departamento de inventario, (Materia Prima Directa

Harina de Trigo, Levadura, Sal, Azlcar, Agua).

Paso N° 5.
Departamento de
inventario, departamento

de produccion.

El departamento de inventario, recibe y verifica
solicitud y luego envia la respectiva mercancia al

departamento de produccion.
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Paso N° 6.
Departamento de
produccion, departamento
de costos.

El departamento de produccion, presenta diariamente
un informe al departamento de costos de la cantidad
de productos obtenidos con la mercancia solicitada y

los cortes de mercancia que sobraron.

Paso N° 7.
Departamento de costos,
departamento de

El analista de costos verifica la informacion de
acuerdo a estandares de produccién que ya se tienen

en la organizacién. De concordar la informacion el

contabilidad. analista de costos procede a determinar los costos y
definir los respectivos precios finales del producto.
Luego envia informe a gerencia “Estructura de
Costos.”

Paso N° 8. Gerencia conjuntamente con el departamento de

Departamento de

contabilidad, gerencia.

contabilidad verifican y analizan la informacion y

proceden a realizar los anexos y archivos pertinentes.

Fuente: La organizacion (2019)
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Figura N° 2. Flujograma Procedimiento
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+ Estructura de costos de la Panaderia, Pasteleria y Charcuteria Sara, C.A.

» Material directo
45 kilogramos de harina de trigo.

I

100 gramos de levadura (Pasta).
20 litros de agua.

a2 o

2,5 kilogramos de azucar.
1 litros de aceite.

— o

700 gramos de sal de mesa.
» Mano de obra
a. Un (1) panadero.

b. Un (1) ayudante de panadero.

Tabla N° 3. Hoja de costos de produccién

Estructura de costos. PAN FRANCES.

Para la fabricacion de un (1) saco de harina de trigo.

Materiales: Unidades. | Cantidad Costo. Porciones. Costo
. unitario.
Harina de Kilogramos 45 Bs.75.000,00 1100 Bs. 68,18
trigo . unidades.
Levadura Gramos. 100 Bs. 35.000,00 1100 Bs. 31,82
(Pasta) unidades.
AzUcar Kilogramos 2,5 Bs.12.500,00 1100 Bs. 11,36
. unidades.
Sal Gramos. 700 Bs 4.000,00 1100 Bs. 3,64
unidades.
Aceite Litros. 1 Bs. 10.500,00 1100 Bs. 9,55
unidades.
Agua Litros. 20 Bs. -
Total. Bs. 124,55
Mano de | Cantidad | Salario por produccién | Porciones. | Salario por
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obra: (saco). unidad.

Panadero. 1 Bs. 2.500,00 1100 Bs. 2,27

Ayudante. 1 Bs. 1.500,00 1100 Bs. 1,36
Total. Bs. 3,64

Gastos varios: Gastos estimados.
Bolsa. Bs. 10,00
Alquiler. Bs. 100,00
Sueldo vendedor. Bs. 30,00
Servicios publicos. Bs. 10,00
Articulos de limpieza. Bs. 50,00
Total: Bs. 200,00
Precio final para la venta.
Costo unitario. Utilidad. Precio final.
Bs. 328,18 30% Bs. 426,64
Fuente: La organizacion (2019)

4.2.2 ldentificar los diferentes elementos que estan afectando el

cumplimiento de las politicas externas y lineamientos internos en la

estructura de costos de los diversos tipos de pan, en la Panaderia,

Pasteleria y Charcuteria Sara, C.A.

Con empleo de la técnica de la encuesta acompafiada del cuestionario como

instrumento se logré identificar los principales elementos que estan afectando el

cumplimiento de las politicas y procedimientos aplicados para el control de los costos

en la organizacion. Es menester resaltar que este estuvo comprendido por diez (10)

items, de los cuales las opciones de respuesta fueron: (Si-No-No sabe-Verdadero-

Falso-Buero-Regular-Malo).
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En consecuencia, con miras a facilitar la comprension de la informacién esta se
agrupo6 en una serie de tablas y se plasmé en una serie de gréaficos, facilitando su
analisis e interpretacion para los investigadores, terceros y trabajadores de la
organizacion, cumpliendo con los lineamientos aplicables para el estudio. A

continuacion se presentan los resultados obtenidos:

Tabla N° 4. Procedimientos de control de costos

item N° 1. ;Considera usted que los procedimientos aplicados por la gerencia para
el control de los costos son adecuado?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 1 25%
No. 3 75%

No sabe. 0 0%

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)

Grafico N° 1. Procedimientos

Item N° 1. ;Considera usted que los procedimientos aplicados por la
gerencia para el control de los costos son adecuado?

0%

H Si.
B No.
4 No Sabe.

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)
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Interpretacion: De acuerdo a lo expresado por los encuestados en un (75%)
sefialaron que los procedimientos administrativos aplicados por la gerencia para el
control oportuno de la estructura de costos de los diversos tipos de pan fabricados, no
son adecuados debido a que muchos de sus procedimientos son vulnerables, ya que la
organizacion no establece sanciones a quien viole las politicas administrativas, el
(25%) restante manifestd que los procedimientos aplicados son 6ptimos cumplen
todos los estandares legales y contables y permiten a la entidad mantener firme.

Tabla N° 5. Aspectos

Item N° 2. ;Qué aspectos considera usted que estan afectando el cumplimiento de
los procedimientos de control interno aplicados a la estructura de costos de la
organizacion?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Falta de comunicacion. 2 50%
Falta de supervision 2 50%
Desactualizacion. 0 0%

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)

Gréfico N° 2. Aspectos

Item N° 2. ;Qué aspectos considera usted que estan afectando el
cumplimiento de los procedimientos de control interno aplicados a la
estructura de costos de la organizacion?
0%
H Falta de comunicacion.

B Falta de supervicion.

4 Desactualizacion.

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)
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Interpretacion: De acuerdo a lo sefialado por los encuestados en un (50%) uno
de los principales factores que esta alterando el funcionamiento de los procedimientos
administrativos para el control de la estructura de costos de la organizacion es la falta
de comunicacién que existe entre los diversos departamentos de la entidad. EIl resto
comprendido por (50%) consideran que las fallas se deben a la falta de supervisién

por parte de la gerencia, duefios o administradores a los diversos procesos.

Tabla N° 6. Politicas definidas por el Estado

Item N° 3. ;Qué aspectos considera usted que estan afectando el cumplimiento de
las politicas externas en materia de costos definidas por el Estado?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Inflacion. 0 0%
Falta de materia prima. 0 0%
Ambas opciones. 4 0%

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)

Gréfico N° 3. Politicas definidas por el Estado

Item N° 3. ¢ Qué aspectos considera usted que estan afectando el
cumplimiento de las politicas externas en materia de costos definidas por
el Estado?

0%

H Inflacion.

H Falta de materia prima.

4 Ambas opciones.

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)
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Interpretacion: En un (100%) los encuestados sefialaron que los principales
factores de fuentes externas que impiden un correcto funcionamiento y aplicacion de
los procedimientos de control interno para la estructura de costos en la organizacion
es; los altos indices inflacionarios que experimenta la nacién con variaciones diarias
en los precios de los bienes y servicios, ademés de la dificil situacion para adquirir

materia prima de origen interno.

Tabla N° 7. Politicas de control de precios

Iitem N° 4. ;Considera oportuna la aplicacion de politicas de control de precios por
parte del Estado?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 0 0%
No. 4 100%
No sabe. 0 0%

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)

Grafico N° 4. Politicas del Estado

Item N° 4. ;Qué aspectos considera usted que estan afectando el
cumplimiento de las politicas externas en materia de costos definidas por
el Estado?

0%

B Si.

B No.

4 No sabe.

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)
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Interpretacion: Con el empleo del siguiente item se pudo aprecias en un
(100%) que los encuestados estan en desacuerdo con las politicas de control de
precios aplicadas por el Ejecutivo Nacional y consideran que el problema esta en la
falta de produccion e inversion local, donde se le permita al empresario creer y tener
seguridad ante cualquier eventualidad que pudiera ocurrir y colocar en riesgo sus

negocios e inversiones.

Tabla N° 8. Precio final

Iitem N° 5. (EL precio final de los productos le permite a la organizacion competir
en el mercado?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 4 100%
No. 0 0%

No sabe. 0 0%

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)

Grafico N° 5. Precio final

item N° 5. ;EL precio final de los productos le permite a la organizacion
competir en el mercado?
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4 No sabe.

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)
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Interpretacion: De acuerdo a lo expresado por los encuestados en un (100%)
la organizacion obtiene precios razonables en la fabricacion de los productos lo que le
permite competir sanamente en el mercado y ofrecer alternativas y variedad de
mercancia a su distinguida clientela, y continuar en este duro e indolente ambiente
econdmico marcado por el proceso hiperinflacionario, fallas en los servicios publicos

y escasez de materia prima.

Tabla N° 9. Planificacién administrativa

Item N° 6. ;Se planifican las actividades administrativas de la organizacion?
Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 0 0%
No. 4 100%
No sabe. 0 0%

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)

Grafico N° 6. Planificacion administrativa

item N° 6. ¢Se planifican las actividades administrativas de la
organizacion?
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Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)



76

Interpretacion: Una buena planificacion permite a las organizaciones ir un
paso adelante ante los diferentes cambios en materia de economia que pueda aplicar
el Estado. En este sentido el (100%) de los encuestados expresaron que en la
organizacion no se lleva una planificacion de las actividades administrativas,
dificultando el control y la preparacion de informacion adecuada para la toma de
decisiones gerenciales que puedan hacerle frente a las principales adversidades que
esta presentando la economia venezolana y le permita estructurar planes de corto y

mediano alcance.

Tabla N° 10. Aumentos de salarios

Iitem N° 7. ¢Considera que los aumentos constantes de salarios decretados por el
ejecutivo nacional afectan la produccion?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 4 100%
No. 0 0%

No sabe. 0 0%

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)

Grafico N° 7. Aumentos de salarios

Item N° 7. ¢ Considera que los aumentos constantes de salarios
decretados por el ejecutivo nacional afectan la produccion?
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B Si.

B No.

4 No sabe.

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)
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Interpretacion: Mediante la aplicacion de la presente items, se pudo conocer la
opinion de los encuestados en cuanto a los aumentos salariales realizados por el
Ejecutivo Nacional. En consecuencia estos manifestaron en un (100%) que los
aumentos de salario solo perjudican la produccion en la organizacién, encareciendo
aun mas los productos y acrecentando las dificultades, obligando a las empresas hacer

esfuerzos de tesoreria importantes para mantener precios adecuados para la venta.

Tabla N° 11. Fallas en los servicios publicos

Iitem N° 8 ;Las fallas en los servicios plblicos afectan el control interno aplicado a
la estructura de costos?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 4 100%
No. 0 0%

No sabe. 0 0%

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)

Gréfico N° 8. Fallas en los servicios publicos

Item N° 8 ¢ Las fallas en los servicios publicos afectan el control interno
aplicado a la estructura de costos?
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Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)
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Interpretacion: Mediante la aplicacion del siguiente item, se pudo determinar
en un (100%) que las fallas en la energia eléctrica y carencias de agua a nivel local,
regional y nacional afectan la produccion y por ende el control de los costos,
ocasionado retrasos administrativos, e inclusive incumplimiento con politicas
administrativas, a pesar de que la organizacion cuenta con generador eléctrico
independiente los sistemas de pago son lentos debido a las fallas de internet

generando retrasando en las ventas.

Tabla N° 12. Delegacion de funciones, responsabilidades y tareas

Iitem N° 9 ;Considera que en la organizacion existen debilidades en cuanto a la
delegacion de funciones, responsabilidades y tareas?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 4 100%
No. 0 0%

No sabe. 0 0%

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)

Gréfico N° 9. Delegacion de funciones, responsabilidades y tareas

Item N° 9 ;Considera que en la organizacion existen debilidades en
cuanto a la delegacion de funciones, responsabilidades y tareas?
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B No.

4 No sabe.

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)
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Interpretacion: EI (100%) de los encuestados manifestaron que la delegacién
de funciones en la organizacion no es acorde con los conocimientos de los empleados
lo que en varias ocasiones ha generado la omisién de errores en determinados
aspectos administrativos y contables de la empresa, causando pérdida de recursos

financieros, afectando el sostenimiento y crecimiento econémico de la organizacion.

Tabla N° 13. Ambiente de trabajo

item N° 10. ;Como califica usted el ambiente de trabajo en la organizacion?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Bueno. 0 0%
Malo. 0 0%
Regular. 4 100%

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)

Gréfico N° 10. Ambiente de trabajo

item N° 10. ,C6mo califica usted el ambiente de trabajo en la
organizacion?

0%

H Bueno.

B Malo.

M Regular.

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)
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Interpretacion: Los trabajadores encuestados sefialaron en un (100%) que el
clima o ambiente laboral de la organizacién es regular y con altibajos causadas por el
desorden administrativo, hostigamiento y autoritarismo de los jefes u encargados, y la
falta de lineas de comunicacién entre los departamentos y trabajadores lo que

ocasiona una ola de rumores, malos entendidos y chismes, que afectan su desempefio.

Tabla N° 14. Elementos

Resumen de los resultados obtenidos.

Elementos Internos. Elementos Externos.

+ Falta de comunicacion entre los| = Altos indices inflacionarios.
diversos actores que intervienen en la
determinacion de los costos en la| = Escasez de bienes y servicios.
organizacion.

+ Fallas constantes en los servicios

+ Falta de politicas administrativas y publicos.
contables que se adapten a las

necesidades de la organizacion. + Escases de divisas.

+ Falta supervision en las politicas | = Falta de produccion de insumos y

aplicadas al control de los costos. materiales empleados en la
fabricacion de los  panes.
+ Fallas en el seguimiento y ejecucion (Levadura, azucar, sal)

de planes.

4 Autoritarismo.

Fuente: Rojas, E y Salazar, M. (2019)
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4.2.3 Sugerir tacticas que puedan brindar soluciones a los problemas que
presentan los procedimientos de control aplicados a la estructura de
costos de los diferentes tipos de pan ofrecidos por la Panaderia,
Pasteleria y Charcuteria Sara, C.A.

Luego de haber realizado de manera satisfactoria los objetivos uno (1) y dos (2)
de la presente investigacion se procede a sugerir diferentes tacticas y estrategias que
conllevaran de ser aplicadas o adaptadas a una solucion adecuada a la problematica
que presenta la organizacién en cuanto al control interno de la estructura de costo de

los diferentes tipos de pan. A continuacion se definen:

+ La organizacion debe implementar lineas de comunicacién coherente y
adecuada para la transferencia de informacion entre los diversos niveles

organizacionales y los trabajadores.

+ La organizacion debe instalar instrumentos factibles de supervision donde se
establezcan sanciones a los trabajadores que incumplan con las politicas de la

empresa.

+ La organizacion debe adoptar politicas administrativas y contables de
planificacion, esto le permitira enfrentar los diversos embates de la economia

nacional y estar un paso adelante ante cualquier eventualidad.

+ Los trabajadores deben de realizar consensos con la administracion donde se
definan las lineas de mando y se cumplan con las disposiciones que se
generan de cada funcién administrativa, sin pasar por alto las opiniones de la

gerencia pero siempre apegados a las normas y Leyes.
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+ Se debe incentivar el dialogo marcado por el respeto y promover la

convivencia entre los diversos factores que hacen vida en la organizacion.

+ Realizar contactos con proveedores habituales y no habituales con el fin de
obtener materia prima en caso de que falle la distribucién habitual.

+ Implementar sistemas paralelos de sumisito de agua, energia eléctrica, e
internet, para no verse afectados ante cualquier eventualidad que puedan

presentar los servicios suministrados por el Estado.

+ Analisis general de la Ley de Precios Acordados, actual instrumento
juridico encargado de estable las disposiciones para la fijacion de precios

a través del analisis del costo

Los sectores involucrados en la produccion, distribucién y comercializacion de
bienes y servicios presentan sus estructuras de costos ante la Vicepresidencia
Ejecutiva, para ser analizados en las mesas de trabajo. En este sentido, la
organizacion objeto de estudio conjuntamente con el gremio de panaderos a nivel
local, regional y nacional mensualmente elaboran y discuten sus estructuras de costos

a fin de unificar la informacion y realizar los informes respectivos.

+ Las estructuras de costos se analizan en las mesas de trabajo con todos los

sectores involucrados a través de un Sistema Informatico de Precios.

El margen de ganancia de cada bien o servicio es el resultado de los analisis
realizados a las diversas estructuras de costos presentados por los sectores
involucrados en la produccion, distribucion, comercializacion. Para la fijacion de los

precios el Ejecutivo tomara en cuenta los siguientes elementos.
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+ La localidad o poblacion donde se fabrique el producto.
+ La materia prima importada necesaria para su elaboracion.

+ La demanda que requiera este por parte de la poblacion.

La vigencia de precios esta disponible desde su publicacién en gaceta, y seran
revisados de acuerdo a los requerimientos y comportamiento de la economia, y a la
informacién suministrada a través del Sistema Informatico de administracién de

precios.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado de manera satisfactoria el proceso investigativo, sefialando
los principales elementos internos y externos que estan causando las deficiencias en
los procedimientos de control interno aplicados a la estructura de costos de los
diversos tipos de pan que realiza la organizacion, y definidas las tacticas o estrategias
de ayuda para enfrentar la problematica, se mencionan las principales conclusiones y

recomendaciones a las cuales se llegaron los investigadores:

5.1. Conclusiones

La organizacion cuenta con procedimientos de control interno aplicados a la
estructura de costos utilizada para medir la rentabilidad que genera la fabricacion de
los diversos tipos de pan. Segun los resultados obtenidos los precios finales sefialados
en la estructura de costos no concuerdan con los precios actuales que expone la
empresa al pablico y los definidos en otros establecimientos comerciales de igual
rama, es decir los precios fijados estan por arriba de los obtenidos en el analisis de

costo, esto se debe a:

+ La falta de comunicacion entre los trabajadores que se encuentran
estrechamente relacionados con la determinacion de los costos imposibilita la
adecuada ejecucion de los procedimientos administrativos y contables
aplicados para la estimacion y determinacion de los precios finales,
convirtiéndose esta en uno de los factores internos que impide a la gerencia

una adecuada estimacion.
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+ La falta de planificacion de las diversas actividades administrativas es otro de
los factores que esta dificultando la aplicacion adecuada de los controles
internos en materia de costos, en la organizacion no se trabaja de manera
coherente en el registro y seguimiento de las actividades de compra y venta, lo
que genera extravid de informacion y por consiguiente proyecciones
incorrectas, ya que se comienza a utilizar informacién inadecuada y no

soportada por los distintos documentos contables.

+ La supervision de los procedimientos contables aplicados en la organizacion
para la estructura de costos de los diversos tipos de pan es ineficiente debido a
gue no obligan a los empleados a cumplir con las politicas y lineamientos
internos de la empresa, la gerencia no establece sanciones que impulsen a los
trabajadores a cumplir las determinadas normas internas, accién que
contribuye a una estimacion inadecuada y por tal sentido se puede observar

disparidad en los precios sefialados en la estructura y los colocados al publico.

+ La situacién socioecondmica de la naciéon marcada por el  proceso
hiperinfalcionario, el cual esta caracterizado por la escasez de divisas y la falta
de materia prima nacional, ademas de las constantes fallas en los servicios
publicos genera un ambiente inadecuado para la aplicacion de politicas de
regulacion de precios, ya que el suministro de materia prima no se realiza de
manera constante y a un precio fijo o con variaciones minimas, obligando a
las organizaciones a aumentar cada vez que adquiere mercancia nueva, estas
acciones solo perjudican a las organizaciones en especial aquellas con

pequefios margenes de produccion.
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5.2. Recomendaciones

El crecimiento acelerado de la economia mundial obliga a las organizaciones a
ser més eficientes en cuanto al control de los recursos financieros y de la informacion
contable derivada de los procesos de produccién, en este sentido una organizacion
con adecuados sistemas de control interno y una planificacién acorde con sus
necesidades es mas productiva y perdurable a través del tiempo. Por consiguiente una
vez realizado el presente estudio y sefialadas las conclusiones a las cuales llegaron los
investigadores descrito y evaluado el problema se presentan las recordaciones

derivadas del caso:

+ La organizacién debe de obligatorio cumplimiento incentivar la comunicacion
entre los diversos actores involucrados en los procedimientos de
determinacion de los costos de los diversos tipos de pan, a través de
lineamientos que establezcan canales de comunicacion coherentes donde no se
genere espacio para la creacion de rumores, chismes y malos entendidos y

cuyo elementos principales sean la tolerancia y el respeto.

+ Se debe adoptar la herramienta de la planificacién donde se coordinen todas
los elementos administrativos con que cuenta la entidad para realizar de una
manera mas adecuada y oportuna la determinacion de los costos y la ejecucion
adecuada de los planes y metas que define al principio de cada mes, ademas se
deben aplicar auditorias sorpresas para corroborar la veracidad de la

informacion utilizada para la estimacion y fijacion de precios.

+ La organizacion debe establecer normas internas de obligatorio cumplimiento
donde establezcan multas y sanciones a los trabajadores que violen o vulneren
las diversas politicas, lineamientos y procedimientos administrativos y

contables aplicados en la organizacion.
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+ La organizacion a través de los diferentes gremios de empresarios debe hacer
un llamado al Ejecutivo Nacional para que flexibilice los controles sobre los
precios finales de los productos, ya que estos s6lo generan pérdidas a la
organizacion, por los constantes dilemas y dificultades que esté enfrentando la

economia nacional.
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