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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo primordial, disefiar un
manual de control interno para el proceso de la conciliacion bancaria en el
departamento de contabilidad de la empresa Transporte de Carga Pesada
Hermanos Carpio, C.A., permitiendo asi describir como se desarrolla el proceso
de conciliacién bancaria dentro de la organizacion, identificar las principales
desviaciones que presenta el proceso de conciliacion bancaria y proponer
estrategias para mejorar la problematica existente en la organizacién, se apoyo en
técnicas de recoleccion de datos tales como la encuesta, la observacion directa y el
andlisis documental, el estudio estuvo enfocado desde el punto de vista
descriptivo con un disefio de campo, debido a que la informacion necesaria para
su desarrollo se obtuvo directamente del lugar donde se desarrollaron los hechos
para posteriormente analizarse y ordenarse mediante la herramienta de la
estadistica descriptiva. Esta investigacion arrojé como conclusion que la
organizacion requiere una reestructuracion administrativa que se apoye en los
manuales de procedimientos y el control interno, con miras a superar las
debilidades existentes en el proceso de conciliacion bancaria.

Palabras Claves: Conciliacion, Banco, Control, Manuales.
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INTRODUCCION

El crecimiento de la poblacion y los avances tecnolégicos han obligado a las
organizaciones a ser mas exigentes al momento de producir bienes o prestar
servicios, debido a la alta demanda y a las diferentes formas de pago que existen
hoy en dia. Por tal sentido se hace necesario que cada organizacién cuente con un
proceso de control interno adecuado que se adapte a sus necesidades y que cumpla
con las funciones de verificar e informar de manera precisa y confiable sobre los

procedimientos contables que se generan.

La simplificacion de los medios de pagos apoyados por los avances
tecnoldgicos han obligado a las empresas a contar con un buen proceso de
conciliacion bancaria, el cual consiste en comparar los valores que las
organizaciones tienen en sus registros contables, con los datos que las entidades
bancarias suministran a través de los estados de cuentas, esto con el fin de
verificar los saldos, el flujo de dinero, y asi evitar desviaciones y perdidas de

recursos financieros.

Cabe destacar que la eficacia del proceso de conciliacién bancaria, es el
elemento humano, la idoneidad de la persona encargada de la elaboracion de las
conciliaciones abarca no so6lo la capacidad intelectual, la experiencia, sino que
ademas implica los valores éticos y morales del individuo, esto representa para las
organizaciones una busqueda exhaustiva del personal que se desempefie en esta

area.

En concordancia con lo anterior toda empresa u organizacion con vision a
ser competitivos y permanentes dentro de un pais cambiante e inflacionario como
Venezuela, implica tener procedimientos operacionales para sobrevivir a
diferentes situaciones y tener resultados adecuados. Por ello, es importante que

exista un sistema de control interno en las areas contables, administrativas y

Xvii



funciones que encaucen una buena distribucion de trabajos y responsabilidades

del capital humano.

El objetivo de la presente investigacion fue disefiar un manual de control
interno para el proceso de la conciliacion bancaria del departamento de
contabilidad de la empresa Transporte de Carga Pesada Hermanos Carpio, C.A.,
afio fiscal 2016, con la finalidad de contrarrestar una gama de problemas que han
venido presentando con diferencias de montos entre la facturacion y los saldos de

las cuentas bancarias, generando pérdidas y malestar entre los socios.

Por consiguiente la presente investigacion quedo estructurada de la siguiente

manera.:

Capitulo I: En éste capitulo se desarrollé el planteamiento del problema,
los objetivos de la investigacion, la justificacion, la importancia y su sistema de

variables.

Capitulo I1: En el presente capitulo se describié el marco tedrico haciendo

mencion de los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas y legales.

Capitulo I11: Este capitulo sefialé la metodologia utilizada tipo y disefio de
la investigacion, la poblacion, la muestra, las técnicas de recoleccion de datos, asi

como también el analisis del contenido y el procesamiento de los datos.
Capitulo 1V: Este capitulo abarc6 una breve descripcion de la organizacion
objeto de estudio, los resultados obtenidos durante el proceso de la investigacion,

y los andlisis derivados de estos.

Capitulo V: Se expusieron las conclusiones y recomendaciones a las cuales

se llegaron una vez analizados e interpretados los resultados de la investigacion.

Xviil



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus posesiones, de ahi de
registrar hechos econdémicos a lo largo de su vida, debido al crecimiento de sus
obligaciones y a la poca capacidad de memorizar todas las operaciones que
realiza, dando nacimiento a los primeros instrumentos de control contable los
cuales eran simples y estaban formados por piedras, pergaminos, papel y tinta,
donde se anotaban las actividades realizadas cada dia, sin ningun tipo de orden. A
lo largo de la historia, estos controles, sencillos desde el principio, fueron
evolucionando hasta convertirse en sistemas mas complejos acordes con los
avances de la humanidad, incorporandose la premisa contable conocida como
partida doble, la cual establecié la conexion de dos elementos patrimoniales al

momento de registrar las operaciones financieras (asiento contable).

La partida doble revolucioné los sistemas de control interno ya que
simplificd los registros de las operaciones financieras estableciendo la teoria del
cargo y el abono, accion que permiti6 a las organizaciones intercambiar
informacion con mayor fluidez y organizar sus registros. Cabe destacar que los
sistemas de control han buscado desde sus inicios proteger los intereses de los
hombres de negocio supervisando y verificando de manera cronoldgica todas las
operaciones financieras, con la intensién de identificar posibles desviaciones de
informacion y recursos. Con el transcurrir del tiempo méas que una necesidad se ha
vuelto obligatorio contar con un sistema de control interno dentro de cada

empresa.

En Latinoamérica como consecuencia del crecimiento de la poblacion y el

hallazgo y la explotacion de innumerables minerales, las organizaciones se
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hicieron mas complejas desde el punto de vista administrativo, lo que impulsé a
estas a usar sistemas de control interno con el fin de mantener vigilada la
informacién cuantitativa y cualitativa derivada de los procesos de produccion,
fortaleciendo la toma de decisiones y evitando que se cometan fraudes y se

presenten errores.

En Venezuela, el volumen de las operaciones financieras interbancarias
(operaciones realizadas entre las instituciones financieras) tales como;
transferencias, ordenes de pagos, captaciones, colocaciones entre otros, ha crecido
considerablemente en los dltimos afios debido a los inconvenientes que ha
presentado la economia nacional en cuanto a la existencia de efectivo, esto ha
originado que muchas organizaciones que trabajaban con esta forma de pago
emigraran a los pagos a traves de medios electronicos, creando problemas
administrativos por no contar o implementar de forma incorrecta los

procedimientos de control y conciliacion bancaria.

A pesar del actual desarrollo tecnoldgico y de gestion bancaria que ha
realizado la banca nacional para mejorar los esquemas de comunicacion entre si;
han sido insuficientes. Los mecanismos que se utilizan para enterar las
operaciones de corresponsalia contindan siendo deficientes y de alto riesgo
operativo. La manera en que algunas instituciones financieras enteran a otras
resulta ineficaz y poco confiable, gracias a la carencia de procedimientos
estandares en el registro de las operaciones (uso de referencias y modo de
contabilizacion) lo que eleva aun mas el volumen de partidas pendientes en la

conciliacion del sistema bancario.

Por consiguiente, resulta indispensable que toda organizacién cuente con un
control interno eficaz sobre los procedimientos de conciliacién bancaria, ya que
esto le permitira verificar de forma exhaustiva la informacidn financiera registrada

en la cuenta banco por la empresa y la suministrada por las entidades bancarias,
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con el fin de evitar desviaciones de recursos monetarios o errores en los registros
de la informacién que puedan de una u otra manera estar afectando el crecimiento

financiero de la entidad.

En este sentido, la empresa de Transporte de Carga Pesada Hermanos
Carpio, C.A., es una organizacion dedicada al transporte de maquinarias pesadas,
la cual debido a la situacion econdmica del pais se vio en la necesidad de emigrar
a los pagos electrénicos, lo que ha causado innumerables inconvenientes por no
contar con un manual adecuado para los procedimientos de control aplicados a la
conciliacion bancaria, generando pérdidas de dinero, debido a las diferencias entre
las facturas y los pagos, transferencias electronicas que no llegan, cheques
devueltos, cheques en transito entre otros, situacion que puede desencadenar en la

desintegracion de la organizacion.

Por lo anteriormente expuesto se planted la necesidad de realizar una
propuesta de un manual de control interno para mejorar los procesos de
conciliacion bancaria en el departamento de contabilidad de la empresa
Transporte de Carga Pesada Hermanos Carpio, C.A., en el ejercicio fiscal afio
2016, con miras a superar las dificultades administrativas que esta presentando la

organizacion. En concordancia se derivan las siguientes interrogantes:

v' :De qué manera se desarrolla el proceso de conciliacion bancaria en el
departamento contable de la empresa Transporte de Carga Pesada
Hermanos Carpio, C.A?

v' (Cuéles son las desviaciones que presenta el proceso de conciliacion
bancaria en el departamento contable de la empresa Transporte de Carga
Pesada Hermanos Carpio, C.A?

v" Qué propuestas pueden mejorar el proceso de conciliacién bancaria en el
departamento contable de la empresa Transporte de Carga Pesada

Hermanos Carpio, C.A?
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1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un manual de control interno para el proceso de la conciliacion
bancaria en el departamento de contabilidad de la empresa Transporte de Carga

Pesada Hermanos Carpio, C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos

v Describir cémo se desarrolla el proceso de conciliacién bancaria, en el
departamento contable de la empresa Transporte de Carga Pesada

Hermanos Carpio, C.A.

v' ldentificar las desviaciones que presenta el proceso de conciliacion
bancaria en el departamento contable de la empresa Transporte de Carga

Pesada Hermanos Carpio, C.A.

v" Proponer estrategias que puedan mejorar el proceso de conciliacién
bancaria en el departamento contable de la empresa Transporte de Carga

Pesada Hermanos Carpio, C.A.

1.3. Justificacion e Importancia de la Investigacion

En los dltimos tiempos, las corporaciones a nivel mundial han buscado y
desarrollado distintas técnicas que le permitan controlar las malversaciones de
efectivo y hacer una toma de decisiones mas adecuada. Muchos de estos sistemas
gerenciales han tomado la conciliacion bancaria como principal apoyo para sus

operaciones de negocio.
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Lo éptimo para las empresas es lograr un movimiento eficaz y eficiente en
todas sus cuentas bancarias, y para lograrlo es necesario que se manejen muy
estrechamente las constantes evaluaciones en los diferentes procesos operativos y
administrativos. La empresa Transporte de Carga Pesada Hermanos Carpio, C.A.,
identificara mediante la evaluacién del control interno, los mayores errores del
proceso de conciliacion bancaria, que impiden el logro de los resultados
esperados, puesto que le permitird tener una informacion razonable, confiable y
oportuna al momento de tomar decisiones, ademas, ayudara a establecer un mejor

control sobre los recursos financieros de la organizacion.

Se considera que este estudio servird de base no sdlo para los gerentes y
trabajadores administrativos de la empresa, sino de igual forma a los profesionales
contables que se integren en los procedimientos de conciliacion bancaria, ademas
servira de ayuda a los estudiantes del area de Contaduria Publica que se interesen
sobre el tema, y propondra un antecedente necesario para la Universidad de

Oriente.

1.4. Sistema de Variables

Segun el autor Sampieri, R. (2007), Sefiala que “un sistema de variables es
una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse”
(p.123).

1.4.1. Conceptualizacion de las Variables

De acuerdo con Tamayo, M. (2011), la conceptualizacion de las variables
se refiere a “distinguir el concepto como una unidad de significado, del término o

simbolo perceptible por medio del cual se expresa este significado” (p.85).

También se entiende como variable cualquier caracteristica o cualidad de la

realidad que es susceptible de asumir diferentes valores. La definicion conceptual
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de la variable es la expresion del significado que el investigador le atribuye y con

ese sentido debe entenderse durante todo el trabajo.

1.4.2. Operacionalizacion de las Variables

De acuerdo con el autor Arias, F. (2006), expone que la operacionalizacion
de las variables, se emplea en la investigacion cientifica para “designar al proceso
mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos

concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores”. (p.55).
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Tabla N° 1. Identificacion, Conceptualizacion y Definicion de las Variables
Obijetivos Variables Definicion Dimension Indicadores Fuente
especificos
Describir Proceso de | Sosa N. (2003),
como se | conciliacion sefiala “los
desarrolla el | bancaria, procesos
proceso de | segln el | constituyen lo
conciliacién sistema de | que hacemos y
bancaria, en el | control interno | cémo lo Administrativa | ad P_ro_ceso_
departamento | del hacemos.  En Contable administrativo | gipjiografica
contable de la | departamento | una
empresa contable de la | organizacion, Proceso
Transporte de | empresa cualquier contable
Carga Pesada | Transporte de | actividad 0
Hermanos Carga Pesada | tarea puede ser
Carpio, C.A. Hermanos encuadrada en
Carpio, C.A. algin proceso”
(p-34)
Identificar las | Desviaciones De acuerdo con
desviaciones que presenta el | Diaz, M.
que presenta el | proceso de (2012), define
proceso de | conciliacion s
conciliacion bancaria deswauo‘?e,s : Registro
bancaria aplicado en el | COMO €l “habito administrativo | gipiioqrafica
aplicado en el | departamento | O - .
departamento | contable de la | comportamient Administrativa Registro
contable de la | empresa o que se| Contable contable
empl’esa Tl’anSpOI’te de Considera
Transporte de | Carga Pesada anormal”
Carga Pesada | Hermanos (p.45)
Hermanos Carpio, C.A. P.&9)-
Carpio, C.A.
Proponer Estrategias que | Estrategias Para
estrategias que | puedan Delcovic, M.
puedan mejorar el (1989), las
mejorar el | proceso de estrategias son
proceso de | conciliacion “un arte o la o
(t;oncnl_auon bancaria en el | hapilidad  de | Administrativa | | 2ficacion. Bibliografica
ancaria en el | departamento dirigir por un Contable evaluacién y
departamento | contable de 1a | puen  camino control.
contable de la | empresa los elementos
empresa Transporte de que conforman

Transporte de
Carga Pesada
Hermanos
Carpio, C.A.

Carga Pesada
Hermanos
Carpio, C.A.

una operacion”
(p.54).

Fuente: Carpio y Patete (2019)




CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Alburgues, J. (2015), realiz6 un trabajo de investigacion titulado “Manual
de Normas y Procedimientos Para Optimizar el Control Interno de las
Conciliaciones Bancarias de la Empresa Orval, S.A.”, ante la Universidad José
Antonio Paez para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica. Para ello
se bas6 en una investigacion de campo, documental y proyecto factible.
Utilizando como técnica de recoleccion de informacion la encuesta a la poblacion
objeto de estudio. Los resultados obtenidos, permitieron concluir que la empresa
carece de controles internos efectivos para llevar a cabo las conciliaciones
bancarias, por lo tanto se propone un manual de normas y procedimientos para

mejorar las conciliaciones bancarias.

Patifios, A. (2013), presentd su trabajo de investigacion titulado
“Evaluacion del Control Interno del Efectivo, Manejado en Bancos, de
Mutiservicios Coinca, Trimestre |, 2012, en Puerto Ordaz, Estado Bolivar”,
ante la Universidad Experimental de Guayana, para optar al titulo de Licenciado
en Contaduria Publica. La metodologia utilizada esta fundamentada en una
investigacion de tipo descriptiva, en cuanto al disefio utilizado, se tratd de un
estudio de campo, donde se aplicaron algunas técnicas de recoleccion de datos,
como son: la observacion directa, analisis documental, y encuestas; los cuales
permitieron la obtencion de la informacidén. Los resultados mostraron que la
empresa Multiservicios Coinca presenta debilidades reales como la falta de un
sistema de control interno que regule las operaciones bancarias exponiendo a la

organizacion a ser victima de fraudes.
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Guevara, Y. (2012), presento su trabajo de investigacion titulado “Analisis
del proceso de conciliacion bancaria y transferencia entre la Distribuidora
Polar del Sur, C.A., DIPOSURCA vy sus agencias en Maturin Estado
Monagas”, ante la Universidad de Oriente como requisito para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica. El estudio se enmarca en un disefio de campo
con apoyo documental. Las técnicas empleadas fueron la observacion directa y la
encuesta, los cuales permitieron conocer la realidad bancaria que presentan las
empresas. Se concluyé que el analisis y la conciliacion de las cuentas permiten
consultar la composicién de los saldos de las cuentas por pagar o cobrar del mayor
financiero, a través de la evaluacion de partidas individuales o abiertas,
apoyandose en el sistema de informacion. Este proceso permite validar la calidad
de la informacion de las cuentas y determinar si es necesario realizar ajustes, por
lo tanto aporta lineamientos contables para aplicar la propuesta en la empresa en

estudio.

Las investigaciones citadas en los parrafos anteriores permitieron identificar
con mayor profundidad el tipo de estudio que se queria realizar, ademas de
reforzar los procedimientos de obtencion y procesamiento de la informacion, a
través de definiciones y ejemplificaciones oportunas y confiables de los diferentes
términos que comprende la investigacion, ademas permitieron a los investigadores

esclarecer méas sus conocimientos en cuanto al tema tratado.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Control

Segun Fayol, H. (S.F), “el control consiste en verificar si todo ocurre de

conformidad con el pan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los

principios establecidos” (P. 17).
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2.2.2. Control Interno

Para Cepeda, G. (1997), define control interno como “los pasos que da un

negocio para evitar el fraude, tanto por malversacion de activos, como por

presentacion de informes financieros fraudulentos™ (p.56).

De acuerdo con Catacora, F. (1996), expresa que el control interno

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una
debilidad importante del control interno, o un sistema de control
interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del
sistema contable (p.238).

2.2.2.1. Objetivos del Control Interno

v

La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente
como herramienta til para la gestion y el control.

Promover la obtencién de la informacion técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarla como elemento Util para la
gestion y el control.

Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacién de los
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de
propiedad de la entidad.

Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus
objetivos y mision.

Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y

reglamentarias.



29

2.2.2.2. Importancia del Control Interno

El Control interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se
utiliza en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos,
contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las
irregularidades y errores y propugna por la solucién factible evaluando todos los
niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas
contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y

manejos empresariales.

2.2.2.3. Clasificacion del Control Interno

En un sentido amplio el control interno incluye controles que pueden ser

catalogados como contables o administrativos.

La clasificacion entre controles contables y controles administrativos

variaria de acuerdo con las circunstancias individuales.

v’ Control Interno Administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacién y todos
los métodos y procedimientos relacionados principalmente con la eficiencia en
operaciones y adhesion a las politicas de la empresa y por lo general solamente
tienen relacion indirecta con los registros financieros. Incluyen mas que todo,
controles tales como analisis estadisticos, estudios de mocion y tiempo, reportes

de operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles de calidad.

v Control Interno Contable

Los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos los

métodos y procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia
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de los activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros.
Generalmente incluyen controles tales como el sistema de autorizaciones y
aprobaciones con registros y reportes contables de los deberes de operacion y
custodia de activos y auditoria interna.

2.2.3. Principios del Control Interno

e Separacion de funciones custodia y registro.

e Dualidad o pluralidad del personal en cada operacion.

e Ninguna persona debe tener acceso a los registros que controlan su
actividad.

e Eltrabajo de subordinados serd de complemento y no de revision.

e La funcion de registro de operaciones sera exclusivo del departamento de

contabilidad.

2.2.4. Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a

los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

2.2.4.1. Ambiente de Control

Es el conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer
y mantener el jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios de una
organizacion, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el

control interno y para una administracion escrupulosa.
2.2.4.2. Evaluacién de Riesgos

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los

objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser


https://www.gestiopolis.com/objetivos-cuestionario-control-interno-disponible/
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mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismo necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en

el entrono de la organizacién como en su interior.

2.2.4.3. Actividades de Control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacién
para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan

expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

2.2.4.4. Informacién y Comunicacion

La informacidn esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y
ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto fendmeno o
ente. La informacion permite resolver problemasy tomar decisiones, ya que su

aprovechamiento racional es la base del conocimiento.

La comunicacion es un fendmeno natural en todo el universo, relevante por
el hecho de que esta aporta a su receptor un paquete de energia compatible con su
sistema de transaccion de cargas, beneficiandole en alguna de sus capacidades. La
comunicacion, es el traspaso de informacion, desde un emisor, mediante un
mensaje, hacia un receptor. Proceso el cual, luego toma el sentido inverso. O sea,
el receptor se vuelve emisor y asi consecutivamente. Esta informacion, que es
transmitida, por medio de la comunicacion, es recibida por el subconsciente y

luego captada por el consciente.

2.2.5. Proceso Contable

De acuerdo con el autor Catacora, F. (2007), los procedimientos contables

se definen “como todos aquellos procesos, secuencias de pasos e instructivos que


http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos7/creun/creun.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
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se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza la

empresa” (p.71).

2.2.6. Registros Contables

Segun el autor Catacora, F. (2007), sefiala “es el registro destinado a
asentar consecutivamente cualquier clase de transaccion que afecta o puede
afectar; transformar o modificar el patrimonio de la empresa, con indicadores de

los detalles esenciales que pueden necesitarse como consulta posterior”. (p.213).

2.2.7. Conciliacién Bancaria

De acuerdo con Velasquez, A. (2011), establece que es la tarea de “cotejar
las anotaciones que figuran en el extracto bancario con el libro banco a los efectos

de determinar el origen de las diferencias” (p.44).

La conciliacién bancaria consiste en verificar la igualdad entre las
anotaciones y las constancias o estados de cuentas que surgen de los resimenes
bancarios efectuando el cotejo mediante un basico ejercicio de control, basado en

la oposicion de intereses entre la empresa y el banco.

2.2.7.1. Importancia de la Conciliacion Bancaria

La conciliacion bancaria basicamente es una herramienta que se ocupa para
asegurar que tanto el saldo segun los libros contables como el saldo segun el
banco sean correctos y por lo tanto esta conciliacion forma parte fundamental
del sistema de control interno administrativo.

Con la conciliacion bancaria se puede:

v' Asegurar que todos los depésitos estan correctamente reflejados en el

saldo bancario y que no se han abonado a otra cuenta.


http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
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<

Detectar algin depoésito contabilizado que no llegd al banco por algin
motivo.

Identificar depdsitos a la cuenta que no estan contabilizados.

Identificar los cheques girados que no se han cobrado.

Detectar algun cheque girado y cobrado pero no contabilizado.

Contabilizar todos los cargos bancarios.

LN X X X

Detectar errores en los montos, en sus propios libros contables o en la

cuenta bancaria.
2.2.7.2. Métodos de Conciliacién Bancaria
v" Método de Cuatro Columnas

Para el autor Gomez, R. (2012), el método de cuatro columnas “consiste en
la elaboracién de una hoja de cuatro columnas. Dos para la cuentas en los libros
de la empresa y dos para la misma cuenta en los libros del banco (con debe y
haber) Este procedimiento permite ver claramente los ajustes que hay que hacer

en los libros de la empresa” (p.12).
v' Métodos de Saldos Ajustados

Segun el autor Gomez, R. (2012), “es una conciliacion en dos etapas. En la
primera se lleva el saldo del estado de cuenta del banco a la situacion correcta,
luego de hacer las correcciones en los libros de la empresa, de acuerdo a las
operaciones pendientes de registro en el banco. En la segunda etapa, se llevan los
saldos de los libros de la empresa a su valor real, anotando las transacciones las

cuales la empresa no habia registrado” (p.13).
v' Método de Saldos Encontrados

De acuerdo con el autor Gémez, R. (2012), “consiste en ajustar el saldo del
estado de cuenta del banco, hasta llegar al saldo que muestra la cuenta del banco

en el libro mayor de la empresa” (p.13).


http://www.monografias.com/trabajos11/opertit/opertit.shtml#CHEQ
http://www.monografias.com/trabajos11/opertit/opertit.shtml#CHEQ
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2.2.8. Manual

Segln Munera, M, (2002), el manual se define como “la forma en la cual
se gestionan, dentro de los diferentes procesos de la empresa, mecanismos
mediante los cuales se pueda aprovechar de una forma inteligente todo el

conocimiento que se maneja en la organizacion”. (p.43).

De acuerdo Diamond, S. (1983), “son un medio de comunicacion muy
especializado y requiere de habilidades de comunicacion especializada, que se

estructuran a través de pasos simples y logicos” (p.48).

2.2.9. Procedimientos

De acuerdo con Prieto, M. (1997), es “una serie de pasos claramente
definidos, que permiten trabajar correctamente disminuyendo la probabilidad de
error, omision o de accidente. También lo define como el modo de ejecutar

determinadas operaciones que suelen realizarse de la misma manera” (p.94).

2.2.10. Manual de Procedimientos

Para el autor Martinez, F. (2009), los manuales de procedimientos
“constituyen un documento técnico que incluye informacion sobre la sucesion
cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituye
en una unidad para la realizacion de una funcion, actividad o tarea especifica en
una organizacion” (p.56).

2.2.11. Definicién de Términos Basicos

Banco: Desde el punto de vista contable es el nhombre de la cuenta que

representa la institucién donde la empresa tiene su dinero depositado.
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Cheques en Transito: Son aquellos que a consecuencia de haberse emitido,
no fueron cobrados en el mismo periodo y quedara pendiente hasta que sea
cobrado.

Depositos en Transito: Es un deposito registrado por la compafiia pero que

aun no lo ha sido registrado por su banco.

Nota de Crédito: Es el comprobante que una empresa envia a su cliente,
con el objeto de informar la acreditacion en su cuenta un valor determinado, por el
concepto que se indica en la misma nota. Algunos casos en que se emplea la nota
crédito pueden ser por: averia de productos vendidos, rebajas o disminucion de
precios, devoluciones o descuentos especiales, 0 corregir errores por exceso en la

facturacion. La nota crédito disminuye la deuda o el saldo de la respectiva cuenta.

Nota de Debito: Es un comprobante que una empresa envia a su cliente, en
la que se le notifica haber cargado o debitado en su cuenta una determinada suma
o valor, por el concepto que se indica en la misma nota. Este documento
incrementa el valor de la deuda o saldo de la cuenta, ya sea por un error en la
facturacion, interés por mora en el pago, o cualquier otra circunstancia que

signifique el incremento del saldo de una cuenta.

2.3.Bases Legales

2.3.1. Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV).
Publicada en Gaceta Oficial N° 5.908, de 19 de Febrero de 2009.

v Articulo 112:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en
esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de
desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u



36

otras de interés social. EI Estado promovera la iniciativa privada,
garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin
perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar,
racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral del
pais.

v Articulo 318:

Las competencias monetarias del Poder Nacional serén ejercidas de
manera exclusiva y obligatoria por el Banco Central de Venezuela. El
objetivo fundamental del Banco Central de Venezuela es lograr la
estabilidad de precios y preservar el valor interno y externo de la
unidad monetaria. La unidad monetaria de la Republica Bolivariana de
Venezuela es el Bolivar. En caso de que se instituya una moneda
comun en el marco de la integracion latinoamericana y caribefia,
podré adoptarse la moneda que sea objeto de un tratado que suscriba
la Republica.

La CRBV, garantiza el libre ejercicio econdmico en la nacion siempre que
se cumpla con lo establecido en las normas y Leyes y no se vulnere o menoscabe
el derecho de alguien, ademas otorga al Banco Central de Venezuela las
facultades para adoptar las medidas necesarias en cuanto a los sistemas de pagos
utilizados y desarrollados en la republica y le designa la responsabilidad de

proteger y fortalecer la moneda del curso legal la cual es el Bolivar.

2.3.2. Ley Organica de Procedimientos Administrativos (LOPA). Publicada
en Gaceta Oficial N° 2818, el 01 de Julio de 1981.

La presente Ley regula los procedimientos administrativos de la Republica
Bolivariana de Venezuela, busca dar a conocer las reglas y normas que se deben
realizar en diferentes procedimientos, actos, asuntos o tramites administrativos,

asi mismo, como disposiciones fundamentales y generales, sanciones, revision de
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oficio, recursos, y demas actividades de tipo administrativo como plazos de

recepcion de documentos.

Su objetivo fundamental es fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar
eficazmente su funcién de gobierno, controlar la actuacion de personas que tienen
potestades para desplegar actividades administrativas, permitiendo materializar la
funcién administrativa de los entes del poder publico y privados.

2.3.3. Cddigo de Comercio (CC). Publicado en Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 475, del 21 de diciembre de 1955.

El CC, regula las situaciones derivadas de las actividades comerciales
realizadas en la Republica Bolivariana de Venezuela, por las personas
comerciantes y no comerciantes, ademas establece una serie de formalidades que
deben cumplir los propietarios de los comercios para dedicarse a realizar las
actividades socio econOmicas. Sumado a esto menciona las bases para la
elaboracion de los registros contables llevados por las organizaciones (Libro
diario, Libro mayor) y proporciona los lineamientos y las responsabilidades de los

administradores, directores y contadores en las organizaciones.

2.3.4. Norma Internacional de Auditoria N° 6, (NIA N°6). Evaluacion de

Riesgo y Control Interno.

Las Normas Internacionales de Auditorias (NIA), son aquellas aplicadas en
las auditorias de los Estados Financieros. Las NIA contienen principios y
procedimientos basicos y esenciales para el auditor. Estos deberan ser

interpretados en el contexto de la aplicacion en el momento de la auditoria.

La NIA N° 6 en su seccion 400, se trata de la evaluacién de riesgo y control
interno, en donde proporciona lineamientos para obtener una comprensién de los

sistemas de contabilidad y de control interno y sobre los riesgos de auditoria y sus
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componentes, suficientes para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de

auditoria efectivo.

Es conveniente, mencionar algunos términos importantes para el profesional

contable:

¥v" Riesgo de auditoria: significa el riesgo de que el auditor dé una opinion de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en
forma errénea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres
componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

v Riesgo inherente: es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion errénea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones
erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo.

v" Riesgo de control: es el riesgo de que una representacion errénea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta y que pudiera ser de importancia
relativa individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas
en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con
oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.

v" Riesgo de deteccion: es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de
un auditor no detecten una representacion errénea que existe en un saldo
de una cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones

erréneas en otros saldos o clases.

El proposito de esta norma es proporcionar pautas referidas a la obtencion
de una comprensién y prueba del sistema de control interno, la evaluacion del
riesgo inherente y de control y la utilizacion de estas evaluaciones para disefiar
procedimientos sustantivos que el auditor utilizara para reducir el riesgo de

deteccidn a niveles aceptables.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia que se utilizé para alcanzar los
objetivos planteados en la investigacion. Se sefiala en primer lugar el nivel,
seguidamente el tipo y el disefio de la investigacion, luego se describe la
poblacién y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi
como los métodos de procesamiento de informacion y la presentacion de los

resultados obtenidos.

La metodologia son todos aquellos metodos, técnicas, herramientas y
procedimientos empleados para llevar a cabo el proceso de investigacion. En tal
sentido la autora Hurtado, J. (2000), senala que “se entiende por metodologia el
estudio de los modos y maneras de llevar a cabo algo, incluye los métodos, las
estrategias y los procedimientos que utilizara o utilizé el investigador para lograr

los objetivos” (p.75).

3.1. Nivel de la Investigacion

De acuerdo con el autor Arias, F. (2016), el nivel de la investigacion “se
refiere al grado de profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de
estudio” (p.23).

Segun lo expuesto el nivel de investigacidon representa la profundidad de
conocimiento a emplear para la elaboracion del estudio, en este sentido se puede
ser superficial o simple, medio o analitico o profundo o de transformacion. El

nivel de la investigacién indica su tipo.
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3.2. Tipo de la Investigacion

Segun Arias, F. (2012), define:

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En
este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacion de las causas (investigacion post facto), como de los
efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de hipétesis.
Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de
conocimientos. (p.26).

La informacidn necesaria para realizar la investigacion, se obtuvo a través
del tipo de investigacion explicativa. Debido a que se busco el origen de los
hechos mediante el establecimiento de la relacién causa-efecto. Es decir la causa:
las variables existentes entre los estados de cuentas y los registros contables de la

empresa. La consecuencia: pérdida de recursos financieros.

3.3. Disefio de la Investigacion

Segun el autor Sabino, C. (2000), “su objeto es proporcionar un modelo de
verificacion que permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una
estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para hacerla”
(p.91). El disefio de la investigacion se refiere a la manera, como se dio respuesta
a las interrogantes formuladas en la investigacion. Por supuesto que estas maneras
estan relacionadas con la definicién de estrategias a seguir en la busqueda de

soluciones al problema planteado.

Segun el autor Arias, F. (2012), define la investigacion de campo es
“aquella que consiste en la recoleccion de todos directamente de los sujetos

investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
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manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la

informacidén pero no altera las condiciones existentes”. (p.98).

El disefio de la investigacion se consideré de campo ya que los datos se
obtuvieron directamente de la realidad de los hechos, en la empresa Transporte de
Carga Pesada Hermanos Carpio, C.A., a través de la implementacion de diferentes
técnicas de recoleccion de datos, tales como; encuesta, observacion directa y

cuestionario.

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion

De acuerdo con el autor Sabino, C. (2000), la define “como cualquier
conjunto de elementos finitos o infinitos de personas, casos o elementos que

presentan alguna o algunas caracteristicas en comun.” (p.120).

En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por el personal
adscrito al departamento de contabilidad de la empresa Transporte de Carga
Pesada Hermanos Carpio, C.A., conformada por tres (03) personas, este grupo
estd compuesto por: un (01) Jefe de departamento (Contador Publico) y dos (02)

asistentes contables.
3.4.2. Muestra

Se entiende por muestra segun Arias, F. (2006), al "subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible” (p.83). Es decir,

representa una parte de la poblacion objeto de estudio.

En la presente investigacion no se hizo necesario aplicar técnicas de

muestreo ya que el estudio se aplicd a todos los componentes de la poblacion,
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debido a que esta era una poblacion finita, conformada por tres (03) personas que

laboran en el departamento contable de la empresa.

3.5. Técnicas de Recoleccion de Datos

Segun lo define el autor Behar, D. (2008), las técnicas de recoleccion de
datos son “los medios que conducen a la verificacion del problema planteado”
(p.55). Entre las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en la presente

investigacion se encuentran las siguientes:

3.5.1. Anadlisis Documental

De acuerdo con Luna, M. (2005), “la revision documental comprende todas
las actividades relacionadas con la busqueda de informacion escrita sobre un tema
acotado previamente y sobre el cual, se reune y discute criticamente, toda la

informacion recuperada y utilizada” (p.36).

La presente técnica permiti6 ubicar a través de diferentes teorias
definiciones altamente relacionadas con el objeto de estudio, lo que facilitd la
comprension de la informacion deslumbrando una mejor perspectiva de la

investigacion.
3.5.2. Observacion Directa
Segun el autor Sabino, C. (2000), lo define como “percibir activamente la
realidad exterior, orientandole hacia la recoleccion de datos previamente definidos

como interés en el curso de la investigacion” (p.47).

Esta técnica permitié extraer informacion a través del contacto directo con

los sujetos involucrados en la problematica investigada, el departamento contable
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de la empresa Transporte de Carga Pesada Hermanos Carpio, C.A., y los

trabajadores que desempefian sus actividades en este departamento.

3.5.3. Encuesta

El autor Arias F. (2016), sefiala que “es una estrategia oral y escrita cuya

finalidad es obtener informacion de un grupo o muestra de individuos” (p.31).

La encuesta fue una de las técnicas utilizadas para la obtencion de los datos
la cual permitio indagar a profundidad sobre la problematica estudiada, detectando
los puntos débiles dentro del proceso de conciliacion bancaria aplicado en el
departamento contable de la empresa Transporte de Carga Pesada Hermanos
Carpio, C.A.

3.6. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segun Arias, F. (2016), establece que los instrumentos “son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion. Ejemplos;
fichas, grabadores, guias de entrevistas, entre otros”. (p.45). Los instrumentos de

recoleccion de informacidn que se utilizaron son:

3.6.1. Cuestionario

Segun el autor Arias, F. (2006), el cuestionario “es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en

papel contentivo de una serie de preguntas” (p.74).

El instrumento de recoleccion de datos constituye uno de los recursos en los
cuales se puede apoyar el investigador para obtener informacidn, en este sentido,
se empleo un cuestionario compuesto por siete (07) preguntas de facil

interpretacion que se aplico a través de una encuesta a la muestra de la
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investigacion, los trabajadores del departamento contable de la empresa

Transporte de Carga Pesada Hermanos Carpio, C.A.

3.7. Técnicas de Analisis y Procesamiento de Datos

Para la autora Balestrini, M. (2002), los analisis de datos son:

Se trata de presentar de manera general, las principales técnicas
estadisticas que se intentaran aplicar a la informacién cuantitativa
recolectada a partir de los instrumentos de recogida de datos para
describirlos o resumirlos entendiendo a las caracteristicas y a las
posibilidades de los mismos. En la medida, que la introduccion de la
estadistica en la investigacion, se constituye en una importante
herramienta para el analisis que es posible aplicar a los datos de esta
relacion con: El nivel de medicion de la variable, la manera como se
haya formulado la hipotesis, el interés del investigador. (p.160).

3.7.1. Estadistica Descriptiva

Tienen por objeto fundamental describir y analizar las caracteristicas de un
conjunto de datos, obteniéndose de esa manera conclusiones sobre las
caracteristicas de dicho conjunto y sobre las relaciones existentes con otras
poblaciones, a fin de compararlas. No obstante puede no solo referirse a
la observacion de todos los elementos de una poblacion (observacion exhaustiva)
sino también a la descripcion de los elementos de una muestra (observacion

parcial).

La técnica de analisis que se utilizo, la representa la estadistica descriptiva,
la cual permitid concretar las frecuencias absolutas en base a las alternativas
dispuestas para responder el instrumento por parte de los responsables. Esta hace
relacion al procedimiento, condiciones y lugar de recoleccion de datos,
dependiendo de las distintas fuentes de informacién tanto primaria como

secundaria.


http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Aspectos Generales de la Empresa

4.1.1. Nombre o Razén Social de la Organizacién

Transporte de Carga Pesada Hermanos Carpio, C.A., se encuentra ubicada
en lacalle Sucre N° 10-140 en la ciudad de Cantaura, Municipio Pedro Maria

Freites del Estado Anzoategui.

4.1.2. Objetivo de la Empresa

Transporte de Carga Pesada Hermanos Carpio, C.A., €S una empresa
Venezolana dedicada al transporte de materiales de construccion, equipos y
maquinarias pesadas; transporte de carga a granel y empacada, asi como el
traslado y mudanza de grandes maquinarias, apegados a una selecta normativa de

seguridad que demuestra la preferencia de nuestros clientes.

4.1.3. Vision

Ser una empresa capaz de enfrentar toda situacién y con talento humano
actualizado, motivado y competitivo, con la firme intencion de satisfacer al
cliente, como base de un crecimiento solido. Nuestra contribucion a la sociedad se
soporta en la educacion continua, responsabilidad, rentabilidad, seguridad social,

ambiental y conocimiento profesional de mercado, para ajustarnos a sus cambios.



4.1.4. Mision

Atender a los clientes, con servicios de calidad personalizados, con precios
competitivos, con responsabilidad y seguridad. Nuestro talento humano tiene un
elevado sentido de la responsabilidad en la prestacion de los servicios.

Garantizando estabilidad, rentabilidad y crecimiento continuo.
4.1.5. Estructura Organizativa de la Empresa

Debido a que el Transporte de Carga Pesada Hermanos Carpio, C.A., es una
empresa pequefia, posee una estructura organizativa de pocas direcciones, de

acuerdo al siguiente organigrama.

Figura N° 1. Estructura Organizativa de la Empresa

Gerencia
General

Coordinacion
de Operaciones

Administracion

Choferes # Contaduria

—1 Nomina

Fuente: La empresa
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4.2. AnAlisis de los Resultados

4.2.1. Describir cémo se desarrolla el Proceso de Conciliacion Bancaria en el
Departamento Contable de la Empresa Transporte de Carga Pesada
Hermanos Carpio, C.A.

Mediante la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del departamento
contable de la empresa, Transporte de Carga Pesada Hermanos Carpio, C.A., se
obtuvieron los siguientes datos los cuales permitieron describir el proceso de

conciliacion bancaria.

Tabla N° 2. Operaciones de Caja y Banco

Item N° 1. ¢ Las operaciones de caja y banco son debidamente registradas en el momento

que ocurren?

Si. No. Total.
0 3 3
0% 100% 100%

Fuente: Carpio y Patete (2019)

item N2 1. ¢ Las operaciones de caja y banco son debidamente registradas en el
momento que ocurren?

T 100,00% ———

100,00% - —
50,00%

0,00%

Gréfico N° 1. Operaciones de Caja y Banco
Fuente: Carpio y Patete (2019)
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Andlisis de los Resultados: Como se puede apreciar el 100% de la
poblacién encuestada manifestd que las operaciones de caja y banco no se
registran debidamente en los momentos que se ocasionan originando perdida de

informacion y confusion a la hora de realizar el registro.

Tabla N° 3. Verificacion de los Dep6sitos

Item N° 2. ¢ Se verifican los depsitos realizados en cuentas de la organizacion,

correspondientes a pagos por servicios prestados?

Si. No. Total.
0 3 3
0% 100% 100%

Fuente: Carpio y Patete (2018)

item N 2. ¢Se verifican los depdsitos realizados en cuentas de la organizacion,
correspondientes a pagos por servicios prestados?

50,00% ‘E

\
|
0,00% +—

Gréfico N° 2. Verificacion de los Depdsitos
Fuente: Carpio y Patete (2019)

Analisis de los Resultados: De acuerdo a la informacién proporcionada por
el 100% de los encuestados, dentro de la organizacion no se realizan de manera
oportuna la verificacion de los depdsitos abonados en cuenta por concepto de

prestacion de servicios, lo que facilita que se cometan fraudes u errores.
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Tabla N° 4. Cuentas Bancarias

Item N° 3. ¢ Las cuentas bancarias son conciliadas cada mes con el fin de evitar que se

comentan acciones deshonestas?

Si. No. Total.
1 2 3
33,33% 66,67% 100%

Fuente: Carpio y Patete (2019)

item N 3. ¢Las cuentas bancarias son conciliadas cada mes con el fin de evitar que se
comentan acciones deshonestas?

100,00% —

Grafico N° 3. Cuentas Bancarias
Fuente: Carpio y Patete (2019)

Analisis de los Resultados: Como se puede apreciar en la presente grafica
el 33,33% de los empleados manifestaron que si se realizaban conciliaciones
mensuales para evitar malversaciones, el resto 66,67% de la poblacion manifestd
lo contrario dejando en evidencia que existen problemas comunicacionales dentro
de la organizacidn, esta situacién es propicia para que se extravien facturas y

cheques de la organizacion.
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Tabla N° 5. Control Interno

Item N° 4. ¢Se lleva un control interno para el proceso de conciliacién bancaria?

Si. No. Total.
0 3 3
0% 100% 100%

Fuente: Carpio y Patete (2018)

item N° 4. ¢Se lleva un control interno para el proceso de conciliacion bancaria?

T 100,00%

1001 00% _r’_,_h_,__,_,

0,00%

Gréfico N° 4. Control Interno
Fuente: Carpio y Patete (2019)

Analisis de los Resultados: Como se puede apreciar en el presente grafico
el 100% de la poblacién encuestada manifesto que dentro de la organizacién no se
lleva un control interno para el proceso de conciliacion bancaria, lo que esta
generando toda la problematica presentada, ya que no existe un solo responsable y

una sola linea a seguir para tener acceso a la informacion bancaria de la empresa.
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Tabla N° 6. Diferencia de Informacién

Item N° 5. ¢ Existen diferencias entre la informacion registrada en banco y los estados de

cuenta que emiten las instituciones bancarias?

Si. No. Total.
3 0 3
100% 0% 100%

Fuente: Carpio y Patete (2019)

item N 5. ¢Existen diferencias entre la informacion registrada en banco y los estados de
cuenta que emiten las instituciones bancarias?

7{{(_,_,_100,90"/& —_—
100,00%
| T
- S
50,00% -‘r"’
‘ - _7_"*—*——_7_,_7_;
| :
Si.

Grafico N° 5. Diferencia de Informacion
Fuente: Carpio y Patete (2019)

Analisis de los Resultados: Debido a que no existe un control interno sobre
el proceso de conciliacién bancaria en el departamento de contabilidad de la
organizacion, el 100% de los encuestados manifestaron que se notan diferencias
significativas al final del mes entre los estados de cuentas bancarias y los registros

de operaciones contables en banco.
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Tabla N° 7. Cheques Cobrados y Devueltos

Item N° 6. ¢ Existe un control automatizado de los cheques cobrados y cheques devueltos

dentro de la organizacion?

Si. No. Total.
0 3 3
0% 100% 100%

Fuente: Carpio y Patete (2019)

item N° 6. ¢ Existe un control automatizado de los cheques cobrados y cheques devueltos
dentro de la organizacion?

T 100,00%

50,00%
\
|

7

\
0,00% +——
Si.

No.

Gréfico N° 6. Cheques Cobrados y Devueltos
Fuente: Carpio y Patete (2019)

Anélisis de los Resultados: De acuerdo a los resultados obtenidos el 100%
de la poblacion manifesté que no se llevan de manera automatizada un control
sobre los cheques devueltos y cobrados por la organizacion generando confusion
y retrasos a la hora de comparar los registros de informacion contable con la
informacién bancaria.
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Tabla N° 8. Formas de Pago

Item N° 7. ¢ La organizacion esta preparada para migrar de la forma de pago en efectivo a

la electrénica?

Si. No. Total.
0 3 3
0% 100% 100%

Fuente: Carpio y Patete (2019)

Item N° 7. ¢ La organizacion esta preparada para migrar de la forma de pago en efectivo
a la electronica?

100,00%
100,00% 1~

50,00%
\
|

|
0,00% +——
Si.

No.

Gréfico N° 7. Formas de Pago
Fuente: Carpio y Patete (2019)

Analisis de los Resultados: EI 100% de la poblacion encuestada expresé
que la organizacion no estaba preparada para migrar de una forma de pago a otra
pero debido a las circunstancias econdmicas del pais se vieron en la necesidad de
migrar al pago electronico, sin una debida preparacion y adaptacion de los
sistemas contables y administrativos, lo que estd generando todo este problema a
la empresa. Cabe destacar que la organizacion anteriormente mantenia actividades
en sus cuentas bancarias pero estas operaciones eran pocas y no generaban ningun

inconveniente.
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4.2.2. ldentificar las desviaciones que presenta el proceso de Conciliacion

Bancaria en el Departamento Contable de la Empresa Transporte de

Carga Pesada Hermanos Carpio, C.A.

Luego de haber realizado la encuesta a los trabajadores del departamento

contable de la empresa Transportes y Servicios Hermanos Carpio, C.A., se

procedié a identificar las desviaciones encontradas en torno a la conciliacién

bancaria.

Tabla N° 4.1. Desviaciones del Proceso de Conciliacién

Desviaciones encontradas dentro de la organizacion referente a la conciliacion bancaria.

Desviaciones.

Causas.

Efectos.

1. Registro inadecuado y
fuera de tiempo de la
informacion contable.

Desequilibrios al momento de
comparar la informacién con
la suministrada por las
entidades financieras.

Perdidas de recursos
financieros por parte de la
organizacion.

2. No se realizan
conciliaciones bancarias
mensuales para verificar

La organizacion puede estar
siendo victima de un fraude.

Caida significativa de las
ganancias de la organizacién
lo cual la puede colocar en una

saldos y evitar situacion de quiebra debido a
malversaciones 0 la dificil situacion econémica
fraudes. que se vive hoy en dia.

3. No cuentan con | Confusion al momento de | Extravio de  documentos
mecanismos cotejar los saldos de las | importantes que soportan todas
automatizados que | cuentas bancarias y pérdidas | las operaciones financieras
identifiquen y | de comprobantes de | realizadas.
clasifiquen los cheques | informacion.

devueltos y cobrados.

4. No se verifican
oportunamente los
depositos realizados por
concepto de pagos por la
prestacion de servicios.

Genera que algunos clientes no
paguen en las fechas acordadas
o realicen los pagos por
montos inferiores a los
acordados.

Pérdida de clientes.

Fuente: Carpio y Patete (2019)
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4.2.3. Proponer estrategias que puedan mejorar el Proceso de Conciliacion
Bancaria en el Departamento Contable de la Empresa Transporte de

Carga Pesada Hermanos Carpio, C.A.

Realizados de forma satisfactoria los primeros objetivos los cuales
permitieron indagar a profundidad sobre la problemética presentada, se hizo
necesario realizar la siguiente propuesta de estrategias que buscan desde el punto
de vista organizativo y administrativo favorecer los procedimientos de control

aplicados en la organizacion para la conciliacion bancaria.

¥v" Mejorar la comunicacion entre los trabajadores involucrados en el proceso

de conciliacién bancaria.

v" Incluir mejores equipos tecnolégicos para fortalecer el rendimiento en el

departamento contable administrativo.

v" Impulsar programas de capacitacion y motivacion organizacional, esta
accion es fundamental para el crecimiento personal y profesional de los

trabajadores del departamento.

v" Implementar manuales de control interno que permitan supervisar y
verificar los pasos en los distintos procesos contables administrativos que

se desarrollan en la organizacion.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez analizada e interpretada la informacion a través de la cual se pudo

desarrollar el presente estudio, se presentan las conclusiones a las se llegaron:

v' Existe un déficit desde el punto de vista administrativo, ya que, al no
contar la organizacion con un manual de control interno para los procesos
de conciliacion bancaria expone informacion confidencial de la misma y
se coloca en riesgo, lo que esta ocasionando perdidas de recursos
financieros gracias a errores que pueden estarse cometiendo en cuanto a

las transacciones financieras o fraudes.

v" No existe un adecuado registro de las operaciones que sustentan los
ingresos financieros de la organizacion, ya que los registros involucrados
directamente con caja y banco, se realizan con retraso lo que dificulta el
proceso de conciliacién bancaria, debido a que en algunos casos no existen

los soportes originales de las transacciones.

v El personal que actualmente desarrolla el proceso de conciliacion bancaria
no es el mas adecuado, debido a que este ocupa otros cargos de direccion y
control dentro de la organizacion, esta condicion puede colocar a esa
persona en una situacion de desventaja para malversar fondos y tergiversar

informacion.
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5.2. Recomendaciones

En funcion de las conclusiones expuestas anteriormente, se cree necesario

que la empresa tome en cuenta las siguientes recomendaciones.

v" Mejorar el proceso administrativo a través de la planificacion y el control
implementado manuales de procedimientos, esto le permitird saber, si se
estdn cumpliendo con los objetivos pautados, supervisar y evitar
desviaciones de los elementos que intervienen en el area administrativa y

mejorar las relaciones dentro de la organizacion.

v" Implementar mecanismos de registros contables automatizados que
garanticen la correcta anotacion de las transacciones financieras en base a
los registros originales de las operaciones y apegados a los principios
contables vigentes en Venezuela. Esto le permitira a la organizacion

conocer en detalle todas las transacciones de ingresos y egresos realizadas.

v’ Ubicar un personal altamente calificado para desarrollar las actividades de
la organizacion, o implementar métodos de estudio donde se le brinde a
los profesionales actuales formacion académica que les permitan
mantenerse al dia con relacidn a los procesos contables y administrativos

de las organizaciones, en aras de mejorar su desarrollo profesional.
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