UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
EXTENSION CANTAURA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
COMISION DE TRABAJO DE GRADO

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO
EN LA EMPRESA KVEN, C.A. UBICADA EN CANTAURA.
EDO ANZOATEGUI. PERIODO: Il SEMESTRE 2019

Realizado por:
Juan José Monroy llarraza licia Fabiola Alfaro Dominguez

Cl: 27.471.180 Cl1:26.751.695

Trabajo de grado modalidad Tesis de Grado, presentado como requisito para optar

al titulo de Licenciada en Contaduria Publica

Cantaura, Noviembre 2021



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
EXTENSION CANTAURA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
COMISION DE TRABAJO DE GRADO

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO
EN LA EMPRESA KVEN, C.A. UBICADA EN CANTAURA.
EDO ANZOATEGUI. PERIODO: Il SEMESTRE 2019

Asesor Académico

Prof Tenias. Amilkar

Autor: Monroy llarraza Juan Autor: Dominguez Alfaro licia

Trabajo de grado modalidad Tesis de Grado, presentado como requisito para optar

al titulo de Licenciada en Contaduria Publica

Cantaura, Noviembre 2021



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
EXTENSION CANTAURA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
COMISION DE TRABAJO DE GRADO

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO
EN LA EMPRESA KVEN, C.A. UBICADA EN CANTAURA.
EDO ANZOATEGUI. PERIODO: Il SEMESTRE 2019. El jurado hace constar

que ha asignado a esta tesis la calificacion de:

[ ]

Jurado Calificador

Prof. Tenias Amilkar
Tutor Académico

Prof. Evelin Pinto Prof. Nahirelys Martinez
Cantaura, Noviembre 2021



RESOLUCION

De acuerdo al articulo 41 del Reglamento de trabajos de grado (vigente a partir de
I1 Semestre 2009) segun comunicacion CV- 034-209:

""Los trabajos de grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de
Oriente, y s6lo podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento del
Consejo de Nucleo respectivo, quien deberd participarlo previamente al Consejo

Universitario, para su autorizacion"



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de grado primeramente a Dios, por brindarme vida, salud y
fortaleza no solo durante el tiempo que durd la realizacion de esta investigacion, sino
durante cada una de las etapas que me han tocado vivir y experimentar en mi formacion

humana y académica. Todo te lo debo a ti mi Sefior.

A mis padres Emma y Richard, por haber guiado mis pasos desde nifio;
especialmente a ti Madre, por ser en todo momento mi apoyo incondicional, el angel

que Dios puso en mi vida para que fueses ademas mi columna y mi brujula.

A mi hermana Johana, por estar siempre conmigo, compartiendo los buenos y malos
momentos que la vida nos ha deparado, que este logro la motive a seguir adelante en
pos de sus suefios, sin temor a las dificultades o tropiezos que suelen haber en
cualquier camino que emprendamos, al final de este, que es por nuestro crecimiento,

nos damos cuenta que valié la pena.

A mi sobrina Zoe, por ser el toque de magia que con sus constantes travesuras

transforma mis dias nublados, iluminandolos como un hermoso arcoiris.

A mis abuelas Ana y Lesbia por haberme motivado y alentado siempre con su
amor, paciencia y sabias palabras.

El logro de esta meta se lo dedico a ustedes por el apoyo que me han brindado
siempre, Para mi fue una bendicion contar con todos ustedes y sé que igual que yo
disfrutan el ver culminada esta etapa de mi vida de la cual Uds. fueron coparticipes,

los quiero mucho y pido a Dios que los bendiga por siempre.

Juan José Monroy Ylarraza



DEDICATORIA

Esta tesis estd dedicada ante todo a Dios todopoderoso, que me acompafia en todo
momento brindandome fortaleza y la luz de su espiritu, para poder seguir adelante con

esta meta y todas las que me quedan por emprender.

A mis padres Albert y Yumelis, por ser las personas que siempre han confiado en
mi, apoydndome con su amor, paciencia y dedicacién, en todo lo que emprendo.
Ustedes constituyen una pieza fundamental en mi vida, por eso les dedico este y todos

mis logros. El logro de este suefio que hoy veo hecho realidad también les pertenece,

A MIS COMPANEROS DE CLASES, con los que comparti momentos dentro y

fuera de clases que nos permitié conocernos y compartir mas.

licia Fabiola Alfaro Dominguez

Vi



AGRADECIMIENTO

Un trabajo de investigacion no es solo un cumulo de palabras compiladas sobre
papel, representa sobre todo el aporte de muchas personas, de las cuales nosotros como
estudiantes fuimos tomando sus conocimientos, consejos, experiencias y como piezas
de un gran rompecabezas, poco a poco le dimos forma, hasta construir lo que para
nosotros constituye nuestro trabajo de grado, es por ello que las palabras se me quedan
cortas para agradecerles a todos y cada uno de quienes compartieron con nosotros su

tiempo, dedicacidn y conocimientos para ayudarnos en este cometido.

Por sobre todos le doy gracias a Dios por estar en cada instante y haberme dado la
fortaleza, voluntad, paciencia y serenidad para no rendirme en los momentos que
parecian dificiles , gracias a ti Padre, por permitirme culminar una nueva etapa de mi

vida.

A mis familiares, tios, tias y todos aquellos que participaron directa o

indirectamente en el logro de esta meta. Gracias a Ustedes.

A la UDO-Cantaura y a todos los profesores que estuvieron en mi camino como
estudiante de esta universidad, formando parte de nuestro aprendizaje y brindandonos
las herramientas para que podamos desempefiarnos en un futuro profesionalmente.

Gracias por siempre..

De manera especial agradezco a la empresa Kven C.A., en la persona de sus
propietarios, por permitirnos realizar esta investigacion en sus instalaciones,

brindandonos en todo momento su respaldo y confianza incondicional.

A llcia, mi compariera de tesis, por apoyarnos mutuamente en el logro de esta

meta. Con admiracion y respeto, gracias a todos

Juan José Monroy Y larraza

vii



AGRADECIMIENTO

Dar las gracias ante el logro de una meta, siempre se hace un poco dificil y mas ain
cuando esa meta significa la culminacion de una etapa trascendental en nuestra vida
como lo es la estudiantil; con la presentacion de este trabajo de grado va implicito todo
un camino recorrido para poder llegar hasta acd y son tantas las personas en las cuales
nos hemos apoyado, que nos quedamos cortos al intentar ndmbralas, sin embargo, aun
cuando no se haga mencion de muchas de ellas aca, permaneceran grabadas en el libro

de nuestra memoria, pero sobre todo en nuestros corazones.

Por lo anterior el presente trabajo se lo agradezco a Dios por permitirme culminar
con éxito esta meta, que significa el inicio de otros caminos. Tu siempre seré el guia y

acompariante fiel en el transcurrir de mi vida,

Gracias a mi madre y mi padre por estar siempre a mi lado ensefidndome con su
ejemplo que en la vida podemos alcanzar lo que nos propongamos con esfuerzo y

perseverancia.

De igual forma, agradezco a mi tutor de Tesis, por sus consejos y correcciones

para llevar a buen término este trabajo.

Agradecimientos especiales a nuestra Alma Mater UDO Cantaura y a los profesores
de la Escuela de Ciencias Administrativas, qquienes con sabiduria supieron
transmitirnos sus conocimientos y ensefianzas, motivandome y ayudandome en mi
crecimiento como persona y profesional. Hoy puedo sentirme dichosa de alcanzar una

meta anhelada, gracias a todos.

licia Fabiola Alfaro Dominguez.

viii



INDICE GENERAL

RESOLUCTON ....cooutiiiiiieiietseiei ittt iv
DEDICATORIA .. et v
DEDICATORIA .ot vi
AGRADECIMIENTO ... vii
AGRADECIMIENTO ..ot viii
INDICE GENERAL ..o iX
INDICE DE TABLAS . ...t xiii
INDICE DE GRAFICOS ... ..ottt XV
RESUMEN ... .o e e e e e e e erae e e nnneas XVii
INTRODUGCCION ....ooiimiriiniieieeeesseessssees sttt esssssessssssssssasenas xviii
(O = 1 16 1 2 RS 21
e @] = I PR 21
1.1 Planteamiento del Problema. ... 21
1.2 Objetivos de 1a INVESLIGACION ........ceoeiieiiiieecee e 25
1.2.1 ODJetivo GENEIal.......ccccovi e 25

1.2.2 ODbjetivos ESPECITICOS ......cviivieiicie e 25

1.3 Justificacion € IMPOITANCIA .........coveiierieiiire e 25
1.4 Sistema de Variables ... 26
CAPTTULO T oottt 31
MARCO TEORICO ....ovouiiiriieiieeeeieissessses st 31
2.1 Antecedentes de 12 INVESTIGACION ..........coiiiiiiiiieie s 31
2.2 BASES TEOTICAS ....vvevve ettt bbbttt bbb 34
2.2. 1 INVENTAITO...c.vitiiticieeiieiee et bbbt bbbt 35



2.2. 0.0 DEIINMICION. oottt a e 35

2.2. 1.2 THPOS. ettt bbb 37
2.2.1.3 ODJELIVOS.....ccveeiieiiecieeite ettt sttt et e e ste e e e e nre e e 42
2.2. L4 EIBMENTOS ....oviiiiiiiiieieie ettt bbb 43
2.2.1.5 Gestion de INVENTATIOS. ......ccueiveiiiiieieieiese e 45
2.2.1.6 Indicadores de gestion para el proceso de manejo de inventarios. ....... 49
2.2.1.7 Costos relacionados con el INVENTArio. ...........ccccvvvrerrerenene s 54
2.2.1.8 Sistema de registro de iNVENLario...........ccccovveieiieeseeie s 56
2.2.1.9 Método de evaluacion de inVentario............cccceevveeeveeriereresieseseenenens 58
2.2.2 CONIOL INTEINO ..ottt sreeaeenee e 67
2.2.2. 1 DEFINICION ..ottt ettt 67
2.2.2.2 ODJELIVOS.....ccueeiieiecteecie ettt e e e e e ste e e e sre e 69
2.2.2.3 IMPOMANCIA .. .eeveeereiieeie st rie et re e s be e e steenesreesreenee s 70
2.2.2.4 CaraCteriStICaS ... cuveveieieriesiese s seeee e e re e e e be e e eneeneas 71
2.2.2.5 EIBMENTOS ...c.vviiieiieciiee ettt nre e 72
2.2.2.6 Ventajas y desventajas del control interno ...........ccccoecevvevveiciiescenne 85
2.2.2.7 FINAHAAA ..ot 86
2.2.2.8 Control interno de INVENTAIIO........ccccveiveieiree e 87
2.2.3. L ESIALEQIAS .. veviveiieeiieiieie ettt bbbttt bbb s 91
2.2.3.2 CaracteristiCas.......c.ccuvververrrerienesiesienes iError! Marcador no definido.
2.2.3.3 Las estrategias de control....................... iError! Marcador no definido.
2.3 BASES LEJAIES ..ot s 91

2.3.1 La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (C.R.B.V)
(1999) ...ttt b e bbbt neare e 92
2.3.2 Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) ......ccccccovevveiiieviiiieeen, 96
2.3.3 Normas emitidas por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de

NV BNEZUEBIA .. oo 96



2.3.4 Ley de Impuesto sobre la Renta (LISR) publicada en Gaceta Oficial N°

38.529 de fecha 25 de Septiembre de 2006. ...........ccoovviiiieicieice e 97

2.3.5 Ley de Impuesto Sobre la Renta.........ccccceieeiiiiicieeseee e 98

2.3.6 El COdigo Organico TribULArio.........ceeveiieiieircie e 98

2.4 Definicion de tErminos DASICOS ........cccooviiiireiiiice e 99
CAPITULO T oottt 104
MARCO METODOLOGICO ....oiiiiiireireinneeeineiseeessssssssssssssssssssasesesssenns 104
3.1 Tip0 de INVESLIGACION ......ouveviiiieieeieeie ettt s 104
3.2 Disefo de 1a INVESTIGACION ........ccoeiieiiiiiccece e 105
BB PODIACION ...t 106
S IMIUBSTTAL ... 106
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccceoveerereiiieneieienens 107
3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos. ..........ccoeirereirenieieisese e 107
3.5.2 OBSErvaCioN QINBCTA........ccueviieiiiteieese et 107
3.5.3 ENCUBSTA. ... 108
3.5.4 Técnicas de Procesamiento y Analisis de [0S Datos. .........cccccoevverciincnenne 108

B 5.5 VAlIUBZ....ceee s 109
CAPITULO TV ettt ettt ne e 110

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS...jError! Marcador no definido.
4.1 Aspectos Generales de [a EMPreSa......c.cciiiiiiiiinisiesieee e 110

4.2. ldentificar los elementos del proceso de control interno en el manejo del inventario

4.3 Describir la situacion actual que presenta el manejo del inventario de la empresa
KVEN, CLA ettt bttt et s et e et et e nbeeneebeaneenes 150

Xi



4.3 Proponer estrategias para optimizar el proceso de control interno en el manejo del

inventario de la empresa KVEN, C.A ... 161
CAPITTULO Vit 168
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccooiiieeieeeee e 168
5.1 CONCIUSTONES ...ttt 168
5.2 RECOMENUACIONES......ccuetitiiiiisieieei sttt 170
BIBLIOGRAFIA ...ttt enas st 171
ANEXOS ... iError! Marcador no definido.

xii



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1. Conceptualizacion de las variables..........ccocovvviviiiiiiiiieiese e 28
Tabla N° 2. Operacionalizacion de las variables ...........cccooovveiiiiiiccc e 30
Tabla N° 3. Personal de la empresa KVen, CA ... iieiieeie s 113
Tabla N° 4. Estructura OrganizatiVa...........ccccveiueiieieeie e 115
Tabla N° 5. Compromiso con la integridad y los valores éticos.............cccccvevverueenen. 116
Tabla N° 6. Existencia de un manual de fUNCIONES...........c.covvviviereneiesc s 117
Tabla N° 7. Seleccion y capacitacion del personal ...........ccccceevvvieiiicicciececcc e, 118
Tabla N° 8. Informacion a los trabajadores sobre sus responsabilidades.................. 119
Tabla N° 9. Evaluacion del desempefio del personal............ccccooeevenniniciennicncnns 120
Tabla N° 10. Objetivos definitOS. ........cueiviieiieesie e 122
Tabla N° 11. 1dentificacion de MESO0S........ovuerereerirerieise et 123
Tabla N° 12. Procedimientos de respuesta ante 10S reSgosS.........cccovvvrenerenenennnas 124
Tabla N° 13. Cumplimiento de 1eYeS Y NOIMAS .......ccoveriririnieieiee e 125
Tabla N° 14. Realizacion de toma fisica y conciliaciones............ccocevvvvrceieiccncns 126
Tabla N° 15. Analisis oportuno de la informacion del manejo contable................... 127

Tabla N° 16. Manual de procedimientos para compras, recepcion, facturacion,

almacenaje y venta de MEerCanCIas .........ccceevveieerieiieie e 129

Tabla N° 17. Transacciones y hechos significativos documentados y disponible para su

1YL= 1= Tex o oS 130
Tabla N° 18. Registro de todos los costes de 10S inventarios ............cccceeevververeenne. 131
Tabla N° 19. Segregacion y diferenciacion de responsabilidades .............cccceeveeee. 132
Tabla N° 20. Politicas para el manejo de mercancia obsoleta o deteriorada ............ 133
Tabla N° 21. Existencia de registro de Mercancia ...........ccocevvrerieereienene e 134

Xiii



Tabla N° 22. Registro de transacCioneS Y BVENTOS ........ccvuvereeriereereeiesieenieseeseeeees 135
Tabla N° 23. Informacion amplia y fiable ... 136

Tabla N° 24. Normas y procedimientos existentes para el cumplimiento de

FeSPONSADTIIAAUES ......veevviieie e e 137
Tabla N° 25. Comunicacion de fallas y debilidades ..., 138
Tabla N° 26. Sistema Unico de iNfOrmacion ............cccoereiniieiseneeese e 139
Tablas N° 27. Canal para la presentacion de quejas 0 SUJErencias...........ccccevverueenee. 140

Tabla N° 28. Monitoreo de ejecucion de actividades y cumplimiento de funciones del

PEISONAL ...ttt b bbbttt b b ere s 141

Tabla N° 29. Proceso formal para obtener retroalimentacion de los proveedores

..................................................................................... iError! Marcador no definido.

Tabla N°30. Actividades administrativas para monitorear la recepcion de la mercancia.

Tabla N° 31. Mecanismos de control administrativos para resguardo y vigilancia de

MBI CANCIA ettt ettt ettt e e e et e e ettt et e e e e e ee et aeeeeeeeeaesae et eaeeeeeeeeeaaaetereeeeaeeeeaans 144

Tabla N° 32. Procedimientos para determinar inventarios faltantes o en exceso con
[0 0o W o] r-Tod o o SRS 145

Tabla N° 33. Corroboracién de los saldos contables ..........oevvveeeeiieeeeiieeeeeeeee, 146

Tabla N° 34. Aplicacion de criterios y métodos para asegura una operacion eficaz y

el control de 10s procesos de INVENTANIO ..........ccccveiieieeieiic s 147
Tabla N° 35. Porcentaje de cumplimiento ...........cccceveeiiiiiie e 149
Tabla N° 36. CoSto del INVENTAIIO........cccoiiieiiee e 154
Tabla N° 37. Aplicacion del indicador de valor economico del inventario.............. 165

Xiv



INDICE DE GRAFICOS

Gréafico N° 1. Conocimiento de Estructura organizativa ............cccceverereiesesnanens 115
Grafico N° 2. Compromiso con la integridad y los valores éticos.............cccccevruennen. 116
Grafico N° 3. Existencia de manual de fUNCIONES ...........cccoviiiiinicieicc e 117
Gréafico N° 4. Seleccion y capacitacion del personal ...........cccccooevveviiieiiccicccceee, 118
Gréafico N° 5. Informacidn a los trabajadores sobre sus responsabilidades.............. 119
Gréafico N° 6. Evaluacion del desempefio del personal............cccoovevveieiicieeieceenne, 120
Gréafico N° 7. Objetivos definidos. ........ccoeiveiiiieiece e 122
Gréafico N° 8. Identificacion de reSg0S.......cuciviiieiieieiieieese e 123
Gréafico N° 9. Procedimientos de respuesta ante 10S rieSgoS........ccccovevvevveieeieesieenne. 124
Gréafico N° 10. Cumplimiento de 1eyes Y NOIMAS .........ccccvvevveeviereeie e 125
Grafico N° 11. Realizacion de toma fisica y conciliaciones...........ccccoeevrenceniennen. 126
Grafico N° 12. Andlisis de la informacion del manejo contable ............cc.ccoeeeeneen. 127

Gréafico N° 13. Manual de procedimientos para compras, recepcion, facturacion,
almacenaje y venta de MErCanCIas. .........cooerveerereireie e 129

Gréafico N° 14. Transacciones y hechos significativos documentados y disponible para

SU VEITICACION ...ttt sreeneas 130
Gréafico N° 15. Registro de costes de 10S inventarios............cccccevvveveeveiecseesie e, 131
Gréafico N° 16. Segregacion y diferenciacion de responsabilidades........................ 132
Gréafico N° 17. Politicas para el manejo de mercancia obsoleta o deteriorada.......... 133
Grafico N° 18. Existencia de registro de mercanCia...........ccocevvveeeeienenenesesennens 134

Gréafico N° 19. Registro de transacciones y eventos...jError! Marcador no definido.

Grafico N° 20. Informacion amplia y fiable ... 136

XV



Grafico N° 21. Normas y procedimientos existentes para el cumplimiento de

reSPONSADIIIAATES .......ooviiiiiee e 137
Gréafico N° 22. Comunicacion de fallas y debilidades.............cccoovevviieiieciecciee, 138
Grafico N° 23. Sistema Unico de iNformacion ...........c.ccoevveineneinineeeseeeseee 139
Gréafico N° 24. Canal para la presentacion de quejas 0 SUQErencias.........c.cccveeveenee. 140

Gréafico N°25. Monitoreo de ejecucion de actividades y cumplimiento de funciones del

PEISONAL ...ttt b bbbttt b nne e 142
Grafico N° 26. Proceso formal para obtener retroalimentacion de los proveedores. 143

Gréafico N° 27. Actividades administrativas para monitorear la recepcion de la
MEICANCIAL 1.veiveiuieitiecie ettt et e et s e st e et e e te e s beebesaeesbeebesteesbeesbesaeesbeebeensesreentans 144

Gréafico N° 28. Mecanismos de control administrativos para resguardo y vigilancia de

INMEICANCIA .ottt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeeeeeeeeae e eeeeaeeeaaans 145

Gréafico N° 29. Procedimientos para determinar inventarios faltantes o en exceso con

000 W o] r-Tod o o WSSO SSRRSPSRI 146
Gréafico N° 30. Corroboracion de los saldos contables ..........ooeeeveeoeeeeeeieeeeceee 147

Gréafico N° 31. Aplicacién de criterios y métodos para asegura una operacion eficaz
y el control de [0S procesos de INVENTAIIO .........ccoveieiierierienineieeee s 148

XVi



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
EXTENSION CANTAURA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
COMISION DE TRABAJO DE GRADO

ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO
EN LA EMPRESA KVEN, C.A. UBICADA EN CANTAURA.
EDO ANZOATEGUI. PERIODO: Il SEMESTRE 2019
Tutor: Tenias Amilkar Autores:
Tenias Amilkar Br. Monroy llarraza Juan
Br. Alfaro Dominguez llcia
RESUMEN

El presente trabajo de grado cuyo propdsito fue analizar una situacion existente en la
empresa Kven, CA, Cantaura, municipio Freites, Estado Anzoategui, periodo julio/diciembre
2019, metodol6gicamente es un disefio de campo, apoyado en un estudio descriptivo, La
poblacién total fue de cinco (5) personas, Los datos se recolectaron mediante la observacién
directa y la encuesta; utilizando como instrumentos un cuestionario conformado por 31 items,
validado a través del Juicio de Expertos Para expresar los resultados se aplico’la estadistica
descriptiva, en forma porcentual y mediante graficos. La observacion directa se apoy6 en una
lista de cotejo conformada por 21 items de los aspectos observados, que facilitaron su analisis,
Sobre la base del andlisis de los resultados se propusieron las estrategias de Control interno que
contribuiran a minimizar las debilidades y fallas que se encontraran presentes. Llegando a la
conclusion que en la empresa Kven, CA no se cumplen con ninguno de los componentes de
control interno establecidos en el informe COSO, asi como tampoco existe conocimiento de la
aplicacion de indicadores de gestion para conocer la situacion real del manejo de inventario.
Palabras Claves: Inventarios, control interno, manejo de inventarios, indicadores de gestion
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INTRODUCCION

Los acelerados cambios del mundo moderno conllevan a las empresas a entrar en
ese mismo proceso de dinamismo continuo, por lo que necesitan desarrollar y aplicar
técnicas y estrategias administrativas y operacionales que respondan a los
requerimientos que ese entorno exige, para hacerle frente a la competitividad y poder
mantenerse a flote. En la actualidad, uno de los aspectos administrativo contable
importante para el logro de mejores niveles de competitividad dentro de las empresas

es la gestion eficiente en el manejo de sus inventarios.

Hasta hace pocos afios los inventarios eran tomados solamente como algo necesario
para dar continuidad al desarrollo de las actividades de las empresas; vision que se ha
tenido que cambiar, al demostrarse que una buena administracion de los inventarios
va aunada al funcionamiento exitoso de una empresa, tomando en cuenta que el
inventario es la base de toda empresa comercial dedicada a la compra y venta de bienes
y servicios;, pero es de resaltar que manejar el inventario va aunado a un conjunto de
riesgos donde pueden verse afectadas las diferentes fases del proceso administrativo de

las mismas.

En este sentido, Vidal C. (2010) considera que el manejo de los inventarios influye
significativamente en la gestion administrativa de las organizaciones, pudiendo
modificar los estados financieros de la empresa: en especial el balance general y el
estado de pérdidas y ganancias. Por tanto, es responsabilidad de la parte gerencial
planificar las medidas necesarias que permitan hacerle frente a este tipo de problemas

en funcion de la efectividad y eficiencia de la gestion administrativa.

Dado que, dentro del proceso administrativo de las organizaciones, la fase de control

es la que se corresponde con la evaluacion de todo el proceso, a fin de
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retroalimentar y hacer los correctivos necesarios para alcanzar los objetivos
planteados, lo cual, en concordancia con Chiavetano (2001) quien plantea que esta es
un proceso fundamentalmente regulador, al medir, evaluar el desempefio y tomar la
accion correctiva necesaria; en consecuencia se considera, que las empresas
comerciales no deben pasa por alto la aplicacion del control para el buen manejo de
los inventarios, sin obviar, ademas, que las decisiones administrativas se toman en
base a la informacion revelada por las medidas de control que se implementen dentro

de las empresas.

En consideracion a lo anteriormente expuesto, uno de los elementos de control
determinante para el logro de los objetivos en las empresas es el control interno, el cual,
a juicio de Marquez (2011), su aplicacion contribuye a disminuir las desviaciones y
riesgos, en gran medida; permitiendo localizar las posibles alteraciones que pueden
incidir en el proceso administrativo de la organizacion. Siendo importante, por tanto,
que las empresas comerciales puedan contar con una planificacion de estrategias para
el control interno en el proceso de manejo de inventarios, cuya implementacion y
ejecucidn les permita evitar dificultades, descontrol y retrasos en el desarrollo de ese
proceso, garantizandoles de esta manera su crecimiento y sustentabilidad en el

mercado.

Asumiendo las aseveraciones descritas y en base a los argumentos planteado en cada
uno de los parrafos anteriores, el presente estudio se enfocara en analizar el proceso de
control interno del manejo de inventarios llevado a cabo por la empresa Kven CA,
ubicada en Cantaura, municipio Pedro Maria Freites, Estado Anzoategui, durante el
segundo semestre del afio 2019, para buscar la solucidén a la problematica que se
presenta actualmente en esa area. En el presente estudio se desarrollaron V capitulos,

estructurados de la siguiente manera:

Capitulo I: En el se presenta primeramente el planteamiento del problema, que
contiene la problematica de estudio descrita en forma detallada, ademas de la

XiX



formulacién de los objetivos de la investigacion, tanto el general, como los especificos,

asi como la justificacion de la investigacién, concluyendo con el Sistema de Variables

Capitulo 11, en este apartado se hace referencia al marco teorico, integrado por los
antecedentes de la empresa, los antecedentes de la investigacion en donde se describen
los trabajos de investigacion que tienen relacion con el objeto de estudio, ademas de

las Bases Tedricas y Bases Legales que serviran de fundamento a la investigacion

Capitulo 111, el mismo estd conformado por los siguientes tdpicos: Tipo de
Investigacion, Disefio de la Investigacion, Poblacién y Muestra, Técnicas e

Instrumentos de Recoleccidn de Datos, Procedimientos y Analisis.

Capitulo 1V, se muestran aspectos generales de la empresa KVEN, C.A. asi
como los andlisis realizados como resultados de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos
Capitulo V, incluye las conclusiones y recomendaciones.

Por altimo, se reflejan las referencias bibliograficas que fundamentan los aspectos

teoricos utilizados durante el proceso de investigacion, asi como los anexos.

XX



CAPITULOI

PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

El surgimiento del proceso de globalizacion en la Gltima década del siglo pasado,
origind entre las organizaciones de caracter empresarial una mayor competitividad,
para enfrentar este riesgo y responder a las nuevas exigencias del mercado, la mayoria
de ellas tuvieron que reinventarse, conllevandolas a buscar metodologias y conceptos
cénsonos con la exigencias del entorno e incorporar nuevas técnicas y controles en
todos los niveles de las diversas areas administrativas y operativas a fin de poder seguir

brindando un alto nivel de servicio a sus clientes , como lo sefiala Estupifian (2013) :

La gerencia establece objetivos generales y especificos e identifica
y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten su
capacidad para salvaguardar sus bienes y recursos, mantener ventaja ante
la competencia, construir y conservar su imagen, incrementar y mantener

su solidez financiera y mantener su crecimiento .(pag.29)

Contrarrestar los riesgos determinados tanto por factores externos (globalizacion y
otros), como los que son producto de factores internos(fallas en los sistema de
procesamiento de informacion, falta de calidad de personal, incapacidad en relacion
con las responsabilidades de la gerencia), es una de las razones fundamentales por la
cual los responsables de la gerencia de las empresas deben realizar revisiones

periddicas de los componentes y elementos que integras los sistemas de control a fin
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de retroalimentar continuamente el proceso. Estupifian (2013) quien denomina esas
revisiones como “Actividades de monitoreo ongoing” las define como: “La evaluacion
continua y periddica que hace la gerencia de la eficacia del disefio y operacion de la
estructura de control interno para determinar si estd funcionando de acuerdo a lo

planeado y que se modifica cuando es necesario”. (pag.40)

El resultado que arrojen esas revisiones permitira aplicar los correctivos necesarios
para hacer frente a las debilidades o fallas que afectan el sistema y por ende el logro de

los objetivos propuestos por la empresa.

Dado que ninguna empresa esta exenta de correr riesgos, en el caso de las empresas
comerciales, cuya prioridad es establecer el intercambio de productos en el mercado,
actuando como intermediarias y garantizando su distribucién, transferencia,
almacenamiento y venta, también se han visto en la necesidad de enfrentar igual
problematica, principalmente en una de sus areas mas importantes como lo es el area

de inventarios.

Entendiendo que uno de los prop6sitos principales del control interno en el manejo
de inventarios es tener informacion suficiente y util, la falta de aplicacion de estos
controles o el manejo inadecuado de los mismos generaria incertidumbre, afectando
los resultados, tanto en la produccidn, disponibilidad de productos, comercializacion,
como en los procesos administrativos: valoracion correcta en términos monetarios,

presentacion de balances con cifras correctas y confiables, costo de ventas, entre otros.

De alli la razon de establecer un buen control interno en el manejo de los
inventarios, de manera que los responsables de la empresa puedan en un momento
determinado tomar las previsiones necesarias y mantener un nivel éptimo de
inventario, garantizando la continuidad de todo el flujo en la cadena de suministro y

minimizando el impacto de la variabilidad y la incertidumbre. En relacion a esto,



Amaya, J (2008) senala: “que uno de los principios basicos del control interno es la
garantia de precision entre el stock fisico de productos almacenados y los registros

correspondientes en el sistema de Informatico o administrativo correspondiente . (pag.

92).

Las empresas comerciales de nuestro pais de igual manera no escapan a la
problematica planteada al no aplicar los procesos de control interno en el manejo de
inventarios, aunado a esto, el riesgo que desde el punto de vista econdmico les generan
los altos niveles inflacionarios, producto de una economia en crisis, que les exige
actualizar el costo motivado por la pérdida del poder adquisitivo del dinero,
obligandoles a utilizar mas controles sobre las operaciones y a ser mas eficientes cada
dia, a fin de que las operaciones se efectlen de manera razonable en un entorno

inestable.

Tal es el caso de la empresa objeto de la presente investigacion: empresa KVEN,
C.A, una empresa comercial de tipo minorista, dedicada al ramo de la compra y venta

de alimentos perecederos y no perecederos.

Kotler P. y Keller K. (2009) definen este tipo de empresas como: “Un minorista o
establecimiento al detalle es toda aquella empresa cuyo volumen de ventas procede,

principalmente de la venta al menudeo”. (pag. 504)

La empresa Kven CA se encuentra ubicada en el sector libertador, Calle Bello
Monte, Municipio Pedro Maria Freites, Cantaura, estado Anzoategui. Desde su
fundacion (2009), se ha caracterizado por el cumplimiento de sus compromisos ante
los proveedores. De una empresa conformada en sus primeros afios por Albert Luis
Bruce Gémez quien posee el 65% de las acciones de la empresa y su socia Yumelis
Faviola Dominguez Ramires el 35% de las acciones, hoy en dia cuenta con una

estructura de cinco (05) personas trabajadoras, un inventario de mercancia



representativo para la empresa, un alto volumen de ventas y una cartera de clientes que

requiere la participacion de varias personas para su manejo y control.

Durante el 11 semestre del afio 2019 el area de almacén de inventario de la
empresa Kven, segun entrevista no estructurada al Administrador de la misma, presento
graves deficiencias en la organizacion de los materiales, en el sistema contable, en el
proceso operativo y contable de los inventarios, entre otros. Todos los aspectos antes
mencionados forman parte del proceso de control interno y tienen gran incidencia en
el funcionamiento de esta area, asi como en la informacién que se suministra y por
ende en la toma de decisiones de la gerencia, lo que en este caso adquiere una mayor
importancia al tratarse de una empresa pequefia, cuyo proceso de ventas se realiza al
menudeo, por lo cual requiere de un control mas efectivo en funcion de lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos que se inviertan. y que el producto de la venta diaria
sume un ingreso suficiente para mantener los inventarios, cancelar los compromisos y

generar las ganancias esperadas.

En razon de lo antes expuesto, el prop6sito del presente estudio es analizar el
proceso de control interno en el manejo de inventarios de la empresa KVEN, a fin de
corregir las posibles fallas detectadas, para un mejor uso y manejo de los productos
existentes, asi como proponer estrategias que contribuyan a optimizar el proceso de
Control Interno en el area de Inventario. Ante tal situacion surgen las siguientes

interrogantes:

¢ Qué deficiencias presenta el proceso de control interno en el manejo del inventario
de la empresa KVEN, C.A?

¢Cual es la situacion actual que presenta el manejo del inventario de la empresa
KVEN, C.A?

¢Cuales estrategias se pueden implementar para optimizar el proceso de control

interno en el manejo del inventario de la empresa KVEN, C.A?



1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Analizar el proceso de control interno en el manejo del inventario de la empresa

KVEN, C.A, ubicada en Cantaura, durante el periodo Il semestre del afio 2019.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar los elementos del proceso de control interno en el manejo del
inventario de la empresa KVEN, C.A.

e Describir la situacion actual que presenta el manejo del inventario de la
empresa KVEN, C.A.

e Proponer estrategias para optimizar el proceso de control interno en el

manejo del inventario de la empresa KVEN, C.A
1.3 Justificacion e importancia

Dado que en la actualidad, nuestro entorno esta en constante transformacion y
desde el punto de vista empresarial se hace cada dia mas dificil la adaptabilidad de
quienes estan inmersos en ellos, a esos nuevos cambios, las pequefias empresas
tradicionales (negocios al menudeo) se han visto en la necesidad de incrementar sus
niveles de eficiencia, en cuanto a sus tiempos de respuesta a las exigencias que la
inmediatez de la cotidianidad requiere, sin dejar a un lado los niveles de calidad,
haciéndoseles imprescindible la realizacion de revisiones periodicas en todos sus
procesos, a fin de garantizar la operatividad de sus funciones y de esta manera mejorar

la calidad de los servicios que presta.

Lo expuesto en el parrafo anterior justifica el presente estudio, ya que al realizar
el analisis de las situaciones existentes en el proceso de control interno  del manejo

de los inventarios en la empresa KVEN CA, ubicada en Cantaura, durante el periodo



julio/diciembre del afio 2019, el resultado del mismo, se podra revertir en soluciones
efectivas a la problemética planteada. En este sentido, los propietarios de la empresa
podran implementar la acciones necesarias para mejorar el funcionamiento de los
diversos procedimientos y manejo de inventarios, promoviendo la eficienciay eficacia
en los procesos de recepcion, almacenaje, despacho y devolucién, reducir los errores y
proporcionar informacion confiable en relacion a la toma de inventario, contribuyendo
al crecimiento de su negocio, haciéndolo mas competitivo y cumpliendo

oportunamente con las necesidades de sus clientes.

Asimismo, desde el punto de vista practico es importante para los investigadores,
al permitirles hacer uso de los conocimientos y teorias que adquirieron durante el
desarrollo de la carrera de Contaduria en la Universidad de Oriente, y, que en
consecuencia, serd parte del proceso que les brindard experiencia para su futuro
desempefio laboral, de igual manera este estudio podra servir como antecedente para

posteriores investigaciones.

1.4 Sistema de variables

Contar con un sistema de variables es de gran importancia dentro de la estructura
de la investigacion, en la medida que ayuda a los investigadores a establecer relaciones
entre los diferentes conceptos, asi como a identificar las caracteristicas del objeto a

estudiar.

Entendiéndose como variables las propiedades o cualidades inherentes a
aspectos de la realidad que se va estudiar, sujetas a variaciones o cambios susceptibles
de ser medidos, formando parte ya sea como causa 0 como resultado del proceso
investigativo; Arias (2012), la define como: " una caracteristica o cualidad; magnitud
0 cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de andlisis, medicion,

manipulacion o control en una investigacion" (pag. 57)



Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en relacion a este concepto
indican que: "se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fenémenos,

los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable referida " (pag.105).

Asimismo, Duarte y Parra (2014), sefialan que un sistema de variables: " esta

conformado por la definicidn conceptual y operacional de cada variable™ (p. 78).

La definicion tedrica o conceptual, no es mas que aquella que podemos recoger
en bibliografias, producto de las teorias expresadas por diferentes autores, en torno a
temas de estudio especificos. Esta definicion conceptual es interpretada por Rojas S.
(2007) como:" ... la que aparece en los diccionarios o libros especializados y que se
encuentra, por lo general, a un nivel de abstraccion elevado ya que plantea los aspectos

o0 elementos més generales del proceso, objeto o fendbmeno que se estudia”. (Pag. 136).



Tabla N° 1. Conceptualizacion de las variables

empresa KVEN,
CA

Objetivos _ o
. Variables Definicion conceptual
Especificos
- Segin COSO (2013): El control interno es
Identificar los . ) o
) definido como un proceso integrado y dindmico
mecanismos de o - L
) Ilevado a cabo por la administracion, la direccion y
control interno ] ) o
) Control demas personal de una entidad, con el propdsito de
en el manejo del ) _ )
] _ interno proporcionar un grado de seguridad razonable en
inventario de la . o
cuanto a la consecucion de los objetivos
empresa KVEN, ) ) ) B
CA relacionados con las operaciones, la informacion y
' el cumplimiento (pag. 3).
Manejo de inventario o Inventory management
Describir la (Gestion de inventario) en su traduccién al Inglés,
situacion actual es definida por Zapata J. (2014), como: “... el
del manejo de Manejo de | proceso encargado de asegurar la cantidad de
inventario de la inventario | productos adecuados en la organizacién, de tal

manera que se pueda asegurar la operacidn
continua de los procesos de comercializacion de

productos a los clientes” (pag. 11).

Proponer
estrategias para
optimizar el
proceso de
control interno
en el manejo de
inventario en la
empresa KVEN,

Estrategias

Una estrategia debe ser considerada como un
plan que sea consolidado, plenamente claro, de esta
forma serd posible que los objetivos de una
organizacion lleguen a su consecucion, en si es un

trabajo en conjunto (Martinez, 2012).

FUENTE: Monroy y Alfaro (2019)




En tanto que la definicion operacional es aquella donde los elementos se
presentan de manera concreta (indicadores empiricos verificables y medibles e items o
equivalentes), que puedan ser directamente observables, con la finalidad de que puedan

ser medidos.

Por lo anteriormente expuesto, se puede decir que las variables para ser
estudiadas deben traducirse del nivel conceptual (abstracto) al nivel operativo
(concreto), es decir que sean observables y medibles. Es de resaltar que la definicion
conceptual y operacional de las variables, permiten al investigador tener una vision
esquematizada sobre las caracteristicas a ser medibles, asi como de las técnicas e
instrumentos requeridos durante el proceso metodoldgico, para la recoleccion de los

datos sujetos a ser interpretados.

El paso de una variable tedrica o conceptual a una operacional se le denomina
operacionalizacion. De acuerdo a Rojas S, (1986), " operacionalizar significa traducir
las variables a indicadores que son aspectos o situaciones especificas de los

fendmenos" (pag 92)



Tabla N° 2. Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimension

Indicadores

Control

Interno

Componentes

Entorno de control
Evaluacion de riesgo
Actividades de control
Informacion y comunicacion

Actividades de supervision

Manejo

de inventario

Administrativo

contable

Indicadores financieros:

Porcentaje de activos
Valor econémico del inventario

Porcentaje de ventas de pérdidas

Indicadores operativos:

Rotacion de inventario

Porcentaje de inventario sin rotacion
Duracion del inventario

Inventario no disponible

Exactitud de inventarios

Indicadores de servicio al cliente:

Nivel de servicio
Tasa de abastecimiento de pedidos
(porcentaje de pedidos abastecidos

correctamente).

Estrategias

Control interno

Entorno de control
Evaluacién de riesgo
Actividades de control
Informacion y comunicacion

Actividades de supervision

FUENTE: JUAN;

ILCIA (2019




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Este capitulo constituye el fundamento tedrico del cual los investigadores haran
uso para el logro de los objetivos planteados, en atencién a ello Arias (2012) expone:
“... consiste en la recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y

definiciones, que sirven de base a la investigacion a realizar” (pag. 106)

2.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes permiten revisar el trabajo desarrollado por otros autores, que
tengan una relacion significativa con el tema de estudio; respecto a esto, Arias (2014),
indica que: “reflejan los avances y el estado cultural del conocimiento de un éarea

determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones.” (p.106).

A continuacion, se detallan los antecedentes que serviran de fundamento a la

presente investigacion:

Castillo. R (2015), presentd un trabajo de investigacion ante la Universidad de
Carabobo, denominado: “Estrategias basadas en el control interno que optimicen la
gestion financiera de la empresa distribuidora puche y asociados C.A”. San Felipe,
estado Yaracuy, cuyo objetivo general consistia en: disefiar estrategias basadas en el
control interno que optimicen la gestion financiera de la empresa Distribuidora Puche
y Asociados C.A. San Felipe, estado Yaracuy. Afio 2014. Dicho trabajo se basé en una

investigacion tipo proyecto factible, con un disefio de campo descriptivo y circunscrito
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a los criterios del paradigma positivista, no experimental, la poblacion conformada por
nueve (9) personas, que dado lo finito de la misma fue utilizada también como muestra.
Como técnica de recoleccion de datos se empleo la encuesta, mediante la aplicacion
de un cuestionario como instrumento. El resultado proveniente del anélisis de los datos
recogidos permitio a los investigadores detectar la falta de estrategias para el control
interno financiero en la organizacion estudiada, que afecta los procesos de gestion
financiera: la planeacion, valoracion, ejecucion y monitoreo presentan limitaciones y
no se orientan a la realizacién del control interno financiero, lo que conllevo a elaborar
estrategias de control interno, mediante el uso de la matriz FODA y bajo el método
estratégico basico, herramientas necesarias para lograr la optimizacién de la gestion

financiera de la empresa, cumpliendo de esta manera con los objetivos trazados,

Asimismo, Franco, Y.y Rosario R, (2015), para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Puablica, presentaron ante Universidad de Carabobo, el Trabajo de Grado
titulado: “Estrategias de control interno para el manejo eficiente de los inventarios de
productos terminados, en la empresa Graftime, C.A.”, que tiene por objetivo: Proponer
estrategias de control interno para el manejo eficiente del inventario de producto
terminado en la empresa Grafitime, C.A.. Desde el punto de vista metodoldgico esta
investigacion fue realizada bajo el paradigma cuantitativo, se utilizé el disefio de campo
no experimental, de tipo descriptiva; enmarcada dentro de la investigacion aplicada o
proyecto factible y apoyada en la investigacién descriptiva— documental, cuya
poblacion estuvo constituida por dieciocho (18) personas, lo cual dada su caracteristica
de finita se escogié completa entre el personal gerencial y los empleados, no
aplicandose para este estudio las técnicas muéstrales. Como técnicas de recoleccion de
datos: se utilizaron la Observacion Directa y la encuesta, los instrumentos usados de
acuerdo a estas técnicas fueron: la lista de cotejo y un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas. Una vez realizado el andlisis e interpretacion de los datos mediante
el uso de la estadistica descriptiva se determiné que no se cumplen de manera efectiva

las entradas y salidas de mercancias. Por cuanto los procedimientos para el
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funcionamiento efectivo de los inventarios no estan actualizados, ademas no existe
control de la documentacion y verificacion de recepcion de la mercancia, asi como de
las cantidades exactas. Se present6 la propuesta, aspirando los investigadores que la
implementacion de la misma se logre el buen funcionamiento, control y resguardo del
inventario, la confiabilidad en los registros contables; dandole asi una respuesta a la
problematica actual de la organizacion objeto de estudio.

Otro antecedente importante, relacionado con este estudio es el realizado por
Escalona R. Luis M. (2014), en su Trabajo de pasantias, presentado como requisito en
la carrera administracion de empresas, de la Universidad José Antonio Paez,
denominado: “Estrategias administrativas para optimizar procedimientos en la gestion
y control del inventario de materia prima en la empresa Gabriel de Venezuela C.A.,
Valencia, Edo. Carabobo. El Objetivo general fue: “Disefar estrategias administrativas
para optimizar procedimientos en la gestion y control del inventario de materia prima
en la empresa Gabriel de Venezuela C.A., el cual se realiz6 bajo la metodologia de.
Proyecto factible como tipo de investigacién, sustentado en un enfoque documental y
un disefio de investigacion: de campo, descriptivo. El estudio se basé en una poblacion
conformada por 500 personas; para la seleccién de la muestra se tom6 una cantidad
aleatoria del 5% de la poblacion, seleccionada al azar, quedando constituida por 25
personas. Las Técnicas de recoleccién de datos utilizadas fueron: la Observacion
directa, Técnicas documentales y la Encuesta, como instrumentos el investigador hizo
uso de la lista de cotejo y un cuestionario de preguntas dicotomicas (si 0 no). Tomando
en cuenta los resultados del analisis realizado a los procedimientos administrativos que
intervienen en el control y gestion del inventario de materia prima de la empresa, y en
base a los estudios de factibilidad técnica, economica y operativa, el investigador
detecto que existen fallas en la gestion del inventario, debido a que no se contabilizaba
el material entrante en el almacén, lo cual generaba inconsistencias en el control de
materiales. Se realizd el disefio de las estrategias, estableciendo las herramientas a

utilizar en el proceso de mejoras de la empresa, ademas se recomendaron otras medidas
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como la aplicacion de indicadores de desempleo, la creacion de un manual de
programas de adiestramiento en el manejo de indicadores de desempefio y la creacion

de una base de datos interna en el area de almacén de materia prima.

De igual manera, Aranguren y otros (2013) presentaron ante la Universidad de
Los Andes, nucleo universitario Pedro Rincon Gutiérrez del estado Tachira. La tesis
titulada: “Disefio de un programa de control interno de inventario en la cooperativa San
Pablo de la Montafia, RL”, cuyo objetivo general consistio en: "Disefiar un Programa
para el control interno del inventario en la cooperativa San Pablo de la montafia, RI;
San Pablo municipio Sucre. Este fue un estudio de tipo analitico sustentado en un
disefio de campo, nivel descriptivo; con una poblacién constituida por treinta (30)
personas, de las cuales se tomo6 una muestra conformada por ocho (8) personas, a los
cuales se les aplico la técnica de la encuesta y como instrumento para la recoleccion de
datos se les suministro un cuestionario. Se hizo uso de la estadistica descriptiva como
técnica de analisis y procesamiento de la informacidn, cuyos resultados permitieron a
los investigadores determinar que las condiciones basicas para mantener un adecuado
y confiable control interno del inventario no eran las mas idéneas, y por tanto realizaron
las recomendaciones necesarias que permitieran a la cooperativa mejorar y mantener
los procedimientos adecuados para el control interno de sus inventario, entre ellas
realizar un minucioso analisis en todas sus operaciones e implementar el programa

propuesto, lo que conllevaria a la solucion de la problemética objeto de estudio

2.2 Bases tedricas

Arias F. (2012), con relacion a las bases tedricas sefiala lo siguiente:

"... implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman

el punto de vista o enfoque adoptado, pasa sustentar o explicar el problema planteado”
(pag.10)
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Tomando como base lo expuesto por el autor, el presente trabajo se fundamenta en

la teoria que se desarrolla a continuacion:

2.2.1 Inventario

2.2.1.1 Definicion.

Hablar de los inventarios es hacer referencia a los activos corrientes mas importantes
de una empresa, ya que ellos constituyen el fundamento de su sistema de contabilidad,
en especial las empresas cuya principal funcién es la compra y venta de mercancias,
que necesitan una informacion constante resumida y analizada sobre sus Los balances,
los estados financieros, los estados de resultados y otros documentos financieros deben

contabilizar los activos corrientes, siendo el inventario el mas importante.

Soyconta. com (2013), indica al respecto: que existen muchas definiciones sobre

inventarios, resaltando las siguientes
« Es una relacion detallada de todos los bienes, derechos y deudas de la empresa.

* Es el documento més simple en Contabilidad, al registrar de manera general los

bienes que posee para el desarrollo de sus operaciones.

« Es toda la mercaderia o articulos que posee una empresa para comerciar (compra,

venta o fabricacién) durante un periodo econémico determinado.
 Forman parte de los principales activos existentes dentro de una empresa.

Tales definiciones permiten visualizar diferentes aspectos que engloba el inventario,
pero en términos generales es utilizado para denominar tanto los bienes disponibles
para la venta, como las materias primas utilizadas para producir bienes disponibles para
la venta dentro de una empresa, algunos autores tienen opiniones particulares sobre el

concepto del mismo, como se sefiala a continuacion:
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El conjunto de mercancias acumuladas en un almacén en espera
de ser vendidas o utilizadas durante el proceso de produccion. Los
inventarios se crean con la finalidad de servir a los clientes, de
permitir el flujo productivo y de compensar las posibles oscilaciones

relativas y al plazo de entrega de los proveedores. Bastos, A 2007.
(p.22)

En ese mismo orden de ideas, Moya Marcos (1999) define el inventario como: “la
acumulacién de materiales (materias primas, productos en proceso, productos
terminados o articulos en mantenimiento) que posteriormente seran usados para

satisfacer una demanda futura”. p. 19

De igual manera, Krajewski, L y otros (2008), lo conceptualizan como: “una
provision de materiales que se utiliza para satisfacer la demanda de los clientes o apoyar

la produccion de bienes o servicios” p.374

Por altimo, tomando en cuenta la Norma Internacional de Contabilidad nimero dos
(NIC 2) , la cual establece los criterios bajo los cuales debe presentarse la informacién
en los estados financieros de las empresas, esta considera que los inventarios son

activos:
(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; 0

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios. p. A862

En base a las definiciones antes sefialadas se puede inferir que los inventarios son
parte esencial de los activos dentro de una empresa, que estan destinados a la
produccion de ingresos; de alli que las empresas deben especificar en sus balances que

cantidad tienen y cuanto vale su inventario; y por ser el activo corriente mas
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significativo, es fundamental también que se conozcan los diferentes tipos de

inventarios que posee, para alcanzar un buen desempefar en el manejo de los mismos.

2.2.1.2 Tipos.

Existen muchos tipos de inventarios, todos de igual importancia como
complementos para el logro de los objetivos de la empresa; y ya que el inventario se
refiere a los bienes destinados a la venta o bienes no vendidos, el tipo de inventario va
a depender de la naturaleza del negocio, sea este manufacturero o comercial. En este
sentido, Trujillo L. lvan (2009), clasifica:

El inventario en diversas categorias, primeramente dependiendo
de su posicion en el proceso de produccion (materia prima, trabajo
en proceso y productos terminados), y en segundo lugar, de acuerdo
a la funcion que cumplen dentro del sistema (inventario en transito,
inventario de reserva, inventario de anticipacion, , inventario de ciclo
e inventario de bienes 0 mercancias); como tal, el propdésito de cada
uno consiste en ofrecer un alto nivel de servicio al cliente o parte de

un intento de minimizar los costos generales. p. 3

A los fines de la presente investigacion se describiran los diferentes tipos de
inventarios, haciendo énfasis en el Inventario de productos terminado, en razén de ser
este el tipo de inventarios que se manejan en la empresa Kven CA, objeto de estudio,
en la cual, por ser una empresa minorista, su inventario esta completo y listo para la

venta, sin que sea necesario clasificarlo en segmentos.

Al respecto, en un estudio realizado sobre la gestion de inventarios en nuestro pais,
se determind que. "Todas las empresas de comercio detallista poseen inventario de
producto terminado (ya sea este de seguridad, ciclico o de temporada) para satisfacer
las necesidades de los consumidores™ (Alonso y otros 2009)
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Asimismo, Higuerey G. Angel (2007), expresa: " que en las empresas donde no
existe proceso de transformacion, ya que se dedican a la compra-venta de articulos o

mercancia, su inventario esta definido como Inventario de Mercancias”. p. 3

e Inventarios de materia prima.

Este tipo de inventarios pueden ser productos basicos o materiales extraidos
que la empresa o su subsidiaria ha producido o extraido. También pueden ser
objetos o elementos que la empresa haya comprado fuera de la organizacion.
Incluso si el articulo esta parcialmente ensamblado o se considera un producto
terminado para el proveedor. Las materias primas son los insumos béasicos

dentro de un proceso de manufactura, produccion o construccion.

¢ Inventarios de productos en proceso

Se denominan de esta manera a todos los inventarios constituidos por
materiales, piezas (componentes), ensamblajes y subconjuntos que se estan
procesando o estan esperando ser procesados dentro del sistema; generalmente
incluye todo el material, desde la materia prima que se ha liberado para el
procesamiento inicial hasta el material que ha sido completamente procesado
y esta a la espera de la inspeccidn final y la aceptacion antes de su inclusion en
los productos terminados

e Inventarios de productos terminados
El inventario de productos terminados es el stock de productos que han sido

inspeccionados y han pasado los requisitos de inspeccién final para que puedan
transferirse fuera del trabajo en proceso. Estos productos terminados pueden
ser adquiridos tanto por minoristas como por mayoristas. Ya que son productos
completamente terminados, pasados por el proceso de produccion y

disponibles para su venta a los usuarios finales. Una vez que las empresas
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tienen el producto terminado, este debe ser trasladarlo a los almacenes con fines
de venta hasta que llegue un comprador potencial.

Los costos de manipulacion de los productos terminados en el almacén se
denominan costos de almacenamiento. Un producto terminado esta listo para
la venta y después de ser vendido se convierte en mercancia Tal consideracion
se realiza a efectos contables, para que al establecer esta diferencia entre
productos terminados y mercancias, se pueda determinar la cantidad de
inventario existente, en relacion con las ganancias obtenidas por la venta del

producto.

En relacion a este tipo de inventario Sy Corvo Helmut (2019) expone: En el
caso de las empresas minoristas muchas poseen su propio almacén para guardar

la mercancia que se utilizara cuando se reponga el stock existente.

De acuerdo a la funcion que los inventarios cumplen se da también la

siguiente clasificacion.

e Inventario de transito

Los inventarios de transito llamado también inventario de canalizacion
resultan de la necesidad de transportar articulos o material de un lugar a otro,
y del hecho de que se requiere cierto tiempo de transporte para ir de un lugar a
otro. La mercancia enviada por camién a veces puede tardar dias o incluso

semanas en pasar de un almacén regional a una instalacion minorista.

e Inventario de reserva
Se le denomina también stock de seguridad y es definida de esta manera

todos los bienes o productos que se tenga disponible cuya cantidad sea superior
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a la necesaria para satisfacer la demanda. Es considerado asi el inventario que
no se planea consumir pero que se mantiene en caso de ser requerid. Para
Sastra (2009), los inventarios de reserva en ocasiones son mantenidos en forma
de articulos semi terminados para balancear los requerimientos de produccién
de los diferentes procesos o departamentos de que consta la produccion y asi
poder ajustar las programaciones de la produccion y surtir a tiempo. pag. 11

Este tipo de inventario generalmente se utiliza si la demanda real excede la
prevision o si la produccidn es menor que la planificada. Algunas veces se tiene
para protegerse contra las incertidumbres de la oferta y la demanda, asi como
bajo circunstancias o eventos impredecibles como la baja confiabilidad en la
entrega o la mala calidad de los productos de un proveedor, cuanto mayor es el
nivel de inventario de reserva, mejor es el servicio de la empresa al cliente El
stock de seguridad es una cantidad adicional de un articulo en poder de una
empresa para reducir el riesgo de que el articulo se agote.

e Inventario de anticipacion

Es comun que las empresas compren y mantengan un inventario mayor a su
necesidad actual, en prevision de posibles eventos futuro. Tales eventos pueden
incluir un aumento de precios, un aumento estacional de la demanda o incluso
una huelga laboral inminente. Esta tactica es generalmente utilizada por los
minoristas, quienes rutinariamente acumulan inventario meses antes de que la
demanda de sus productos sea inusualmente alta (es decir, en Navidad o la

temporada de regreso a clases).

Para los fabricantes, el inventario de anticipacion les permite acumular
inventario cuando la demanda es baja (también mantiene a los trabajadores
ocupados durante los tiempos de inactividad) de modo que cuando la demanda

se incremente, el inventario aumentado se agotara lentamente y la empresa no
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tendrd que reaccionar aumentando el tiempo de produccion. Este proceso
permite a la empresa mantener un nivel constante de produccion y una fuerza

laboral estable.

e Inventario de ciclo

Es la cantidad de inventario que se planea utilizar durante un periodo
determinado. El periodo se define a menudo como el tiempo entre pedidos
(para materias primas) o el tiempo entre ciclos de produccion (para trabajo en
proceso y productos terminados) Cuando se ordenan o producen grandes
cantidades, los costos de mantenimiento de inventario aumentan, pero los
costos de pedido / configuracion disminuyen. Por el contrario, cuando el
tamafo de los lotes disminuye, los costos de mantenimiento / mantenimiento
del inventario disminuyen, pero el costo de ordenar / configurar aumenta ya
que se requieren mas pedidos / configuraciones para satisfacer la demanda.
Cuando los dos costos son iguales (costos de mantenimiento / mantenimiento
y costos de pedido / instalacion), el costo total (la suma de los dos costos) se

minimiza.

Los inventarios ciclicos, a veces llamados inventarios del tamafio de lote,
resultan de este proceso. Por lo general, se pide material sobrante y, en
consecuencia, mantenidos en el inventario en un esfuerzo por alcanzar este
punto de minimizacion. Por lo tanto, el inventario de ciclo resulta de ordenar
en lotes o tamarfios de lote en lugar de ordenar material estrictamente segun sea
necesario. Las empresas minoristas también pueden mirar el inventario de
ciclo, o el inventario disponible, que es la suma de lo que hay en los estantes y
lo que hay en el almacén. La cantidad de un inventario de stock de ciclo es

igual al inventario total disponible. El objetivo es evitar que se agoten las
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existencias, al mismo tiempo que se gestiona el flujo de caja y economizar tanto

como sea posible en el envio y el almacenamiento.

e Inventario de bienes 0 mercancias

El inventario de mercancias son bienes que han sido adquiridos por un
distribuidor, mayorista o minorista de proveedores, con la intencion de vender
los bienes a terceros. Este puede ser el activo mas grande en el balance de
algunos tipos de negocios. Si estos bienes se venden durante un periodo
contable, entonces su costo se carga al costo de los bienes vendidos y aparece
como un gasto en el estado de resultados en el periodo en que ocurrio la venta.
Si estos bienes no se venden durante un periodo contable, su costo se registra
como un activo corriente, manteniéndose reflejado en el balance hasta el
momento de ser vendido.

Si el valor de mercado del inventario de mercancias disminuye por debajo
de su costo registrado, entonces debe reducir el costo registrado a su valor de
mercado y cargar la diferencia a los gastos, segin el costo o la regla del

mercado mas bajo.

¢ Inventarios de materiales y suministros.

En relacion a este tipo de inventario, GestioPolis.com Experto. (2020),
sefala que “Existe un tipo de inventario complementario, segiin su forma, que
no es comunmente citado en la literatura, al cual denomina Inventario de
Suministros de Fabrica y los considera como los materiales con los que se
elaboran los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera

exacta (Pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.)”.

2.2.1.3 Objetivos



43

El inventario tiene como objetivo fundamental controlar las existencias,
permitiendo, primeramente verificar la fiabilidad de las mismas, asegurando que todas
las entradas y salidas de mercancias se realicen correctamente y en segundo lugar, es
un medio de calcular los margenes, de actualizar las existencias gracias al conocimiento
de las cantidades de articulos que puedan existir. Por lo tanto, el inventario hace posible
la valoracion del stock en un momento determinado. De igual manera, también permite,
comparar el stock teoérico y el stock real, determinar la proporcion de la merma
desconocida, en este sentido, la merma se compone, por un lado, de problemas

vinculados a la recepcion de bienes o la venta de bienes, y por otro lado al hurto.

En definitiva, en el caso de las empresas comerciales el inventario contribuye con
su funcionamiento al permitirles distribuir adecuadamente sus mercancias,
colocandolas a su disposicion en el momento indicado y evitdndoles aumentos de

costos o pérdidas de las mismas.

2.2.1.4 Elementos

Segun publicacion de contabilidad de costos UANCV s/f Los elementos que

conforman el inventario son:
A) Mercancia-: Producto con el que se intercambia.

B) Producto terminado: incluye todos los productos adecuados disponibles para la

venta.
C) Subproductos, residuos y materiales de recuperacion
Subproductos.

Se trata de productos que tienen un caracter secundario o auxiliar en relacion con la

fabricacion principal.
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Residuos

Se trata de existencias que se obtienen inevitablemente durante la elaboracion de
productos o subproductos, que tienen un valor intrinseco y pueden utilizarse o

venderse.
Materiales reciclados

Se trata de stocks que, por su valor intrinseco, se devuelven al almacén tras ser

reutilizados en el proceso productivo.
D) Productos en proceso

Esta es una produccion parcialmente manufacturada; y su cuenta incluye los
materiales, la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion (o cargo de fabrica)

que les son aplicables.
E) Materias primas

Incluye todos los tipos de materiales comprados al fabricante que pueden someterse
a un procesamiento o fabricacién adicional antes de que puedan venderse como

producto terminado.
F) Suministro de fabricacion

Se diferencia del inventario de materiales en que los materiales pueden asociarse
directamente con el producto terminado y convertirse en partes del producto terminado
y se utilizan en cantidades suficientes para hacer practica la asignacion de costos al

producto.

El inventario no incluye los suministros, que se consideran cargados a gastos en el
periodo comprado. Ademas, el inventario propiedad del cliente no debe registrarse
como inventario propiedad de la empresa. Asimismo, el inventario propiedad del

proveedor ubicado en las instalaciones tampoco debe registrarse como inventario.
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La esencia del inventario radica principalmente en que es la principal fuente de
ingresos de cualquier compafiia, por ende, su capital de trabajo, es decir, la inversion
que una empresa realiza en sus activos a corto plazo, el cual estad conformado por las
partidas que pertenecen a esa seccion en el estado de situacion financiera, como
efectivo, cuentas por cobrar, inversiones temporales e inventario; de alli que el
inventario mantiene una estrecha relacion con las compras y pagos, por lo tanto, al ser

afectada cualquier cuenta, se refleja en la cuenta de inventarios.

2.2.1.5 Gestion de Inventarios.

Los comerciantes, en todos los niveles, deben llevar un seguimiento a sus productos,
asegurandose de esta manera que exista un excedente de inventario, evitando el
agotamiento de productos A este proceso se le denomina gestion o manejo de

inventario. Con relacion a esto, Zapata (2014) menciona lo siguiente:

El nombre que reciben las mercancias almacenadas en la
organizacion es Stocks, el inventario es los listados de las mercancias
(stocks) en cantidades que se tienen y el manejo de inventarios (o
gestion de stocks) corresponde a determinar las cantidades, tiempo y

materiales requeridos en la organizacion. P.29

El manejo de inventarios debe darse en todas las empresas independientemente del
tamafo de las mismas, de ello depende el logro efectivo de sus objetivos;
permitiéndoles tener una visibilidad de inventario mucho mayor, para una mejor

asignacion y gestion;
En este sentido Vidal Carlos (2010) sefala:

El manejo de los inventarios tiene un impacto significativo en la
gestion administrativa, ya que afecta directamente a los estados

financieros de la empresa, como son el balance general y el estado de
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pérdidas y ganancias. lgualmente, algunos indicadores de eficiencia
importantes pueden verse significativamente afectados, tales como la
relacién entre activos corrientes y pasivos corrientes, y el retorno

sobre los inventarios- p.19

En el caso de la eficiencia de una empresa minorista este manejo de inventario se
basa en la capacidad que posea de proporcionar los productos correctos al consumidor,
con la calidad correcta, en la cantidad correcta, en el lugar correcto y en el momento

indicado.

Dentro de ese proceso de manejo de inventarios, Wild (2002), citado por Zapata
considera que: el manejo de inventarios tiene como propdésito asegurar que las
actividades de la empresa funcionen de la mejor manera mediante el desarrollo de

los objetivos siguientes:
e Servicio al cliente
e Costos de inventarios
e Costos operativos

Estos tres estan interrelacionados y poseen el mismo grado de importancia, la
alteracion de alguno de ellos repercute en los demas, afectando significativamente la
rentabilidad de la empresa. Lograr el equilibrio en estos tres aspectos es la funcion
principal de los procesos de manejo de inventarios. p.14

Ademas, el manejo de inventarios, se sustenta en dos aspectos contrapuestos:

Minimizar la inversion del inventario, y garantizar a la vez a la empresa un
inventario suficiente que pueda hacerle frente a la demanda cuando se presente y para

que las operaciones de venta funcionen fluidamente.
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Dado que reducir el inventario minimiza la inversion, poniendo en peligro cubrir la
demanda de las operaciones de la empresa, el hecho contrario de poseer inventario en
exceso, incrementa las probabilidades de satisfacer la demanda y mantener activas las

operaciones de venta, lo cual incrementa a su vez la inversion

Lo que conlleva a sefialar que un manejo de inventario eficiente debe cumplir con

los siguientes objetivos:
e Maximizar el servicio al cliente.

o Maximizar la eficiencia de las diferentes aéreas que intervienen en el

proceso y por ultimo
e Minimizar la inversion en inventarios.

En consecuencia, una politica eficiente de manejo de inventarios es aquella que
planea el nivel dptimo de la inversion en inventarios y mediante el control se asegura
de que los niveles Optimos se cumplan., entendiéndose como Nivel Optimo de
Inventario: aquel inventario que cumple satisfactoriamente con las necesidades de la

empresa, con la minima inversion.

Existen diferentes areas dentro de la empresa que tienen necesidades diferentes en

cuanto al nivel de inventarios:

Para trazar politicas basadas en el nivel 6ptimo, la empresa debe tener presente

algunos factores como:
1. Ritmo de los consumos
2. Capacidad de compras:
3. Caracter perecedero de los articulos:

4. Tiempo de respuesta del proveedor
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5. Instalaciones de almacenamiento

6. Suficiencia de capital para financiar el inventario, atendiendo a que su
mantenimiento genera costos significativos dependiendo de la rotacién del mismo, a

estos costos se le llama costos de oportunidad:
e Silarotacion es alta el costo de oportunidad es bajo.
o Silarotacion es baja el costo de oportunidad es alto.
y por ltimo y no menos importante
7, Riesgos asociados a las siguientes causas:
e Disminucion de precios.
e Deterioro de los productos.
o Pérdidas accidentales y robos.
o Falta de demanda

Un adecuado manejo de inventarios depende de la eficiencia en su registro, rotacion
y evaluacion, ya que a través de todo este proceso determinamos los resultados
(utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo asi conocer la situacion
financiera de la empresa y las medidas necesarias para cambiar o mantener dicha

situacion.

El manejo contable del inventario permite a la empresa poder ejercer control
oportuno sobre él, asi como también disponer de una informacién veraz de la situacion

econdmica de la empresa cuando se necesite.

Lo anteriormente expuesto en torno al manejo de inventarios y el registro de
informacién coloca a la contabilidad en una posicion de primer orden, ya que se

convierte, de esta manera, en una herramienta eficaz, al mantener el control contable
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sobre los costos de los inventarios, a medida que los materiales se mueven a través de

los procesos de adquisicion y venta.

Ademas, es la responsable de producir la informacion contable, clara y oportuna,
que cumpla con los requerimientos necesarios para el procesamiento y ordenamiento
de la informacién. llevar los registros en forma clara genera a la empresa beneficios
tales como: Les permite a los empleados conocer los articulos que se ofertan, preparar
y actualizar la mercancia, generar la confianza y validacion del estado éptimo de los

productos, preparar de forma eficiente nuevos pedidos de la mercancia.

2.2.1.6 Indicadores de gestion para el proceso de manejo de inventarios.

Para Johnson, (2007): "Toda empresa debe fijar politicas para el manejo de sus
inventarios, en base a las condiciones en las cuales se desarrolla su objeto social, con
fin de asegurar niveles dptimos de la inversion mediante la aplicacion de controles

efectivos”

En las empresas se deben establecer esos lineamientos para que puedan definir la
cantidad de mercancia a ordenar, cuando hacer dichas drdenes, cuales productos pedir
y donde almacenarlo; ademas de especificarse otros aspectos importantes como lo
son medir el desempefio y comportamiento de los inventarios, para lo cual se requiere
visualizarlo desde diferentes perspectivas, ya que el inventario se relaciona con
diferentes areas como lo son las finanzas, la bodega (pedido, recepcion, venta,

almacenamiento) y el servicio al cliente.

En este sentido, las empresas cuentan para ello con un conjunto de indicadores de
gestion, entre los cuales, segin Mora, Si y USAID (2007) citados por Zapata (2014)

mencionan los siguientes:

Indicadores financieros:
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Porcentaje de Activos

Como su nombre lo indica este indicador es importante desde el punto de vista
financiero, el cual es considerado como el porcentaje de activos que forman los
inventarios de la empresa, permite determinar los niveles de inventario.

Para su célculo se emplea la siguiente formula:

Porcentaje de Activos = Valor inventario Fisico x 100%

Activos Fijos
Valor econdémico del inventario
Permite identificar el valor del inventario en comparacion con las ventas de la
compafiia, para determinar que tan alto es este valor. Se calcula aplicando la siguiente

férmula:

Valor econdmico del inventario = Valor inventario Fisico

Valor costo de ventas en el mes

Porcentaje de ventas perdidas:

Se encarga de aportar informacién sobre el efecto de la falta de abastecimiento a los
clientes, tiene sobre la empresa. Mide el impacto en las ventas a través de la aplicacion
de la siguiente ecuacion:

Porcentaje de ventas perdidas = Valor ventas perdidas por falta de inventario

Ventas totales

Indicadores operativos

Rotacion de inventarios
Se utiliza para medir la cantidad de veces en que la mercancia entra y sale de la
empresa (rotacion de inventario) y es expresado como las veces en que el capital
invertido en el inventario se recupera a través de las ventas. Se calcula aplicando la

siguiente ecuacion:
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Rotacion de inventario = Ventas acumuladas

Inventario promedio

Es importante medir, la cantidad de mercancia que se ha mantenido sin
rotacion en la bodega. Una medida de este es el valor del inventario que ha
permanecido sin movimiento en un afio, sobre el valor del inventario promedio,

mediante la siguiente ecuacion:

% inventario sin rotacion = Valor inventario sin movimiento Ultimo afio x 100

Valor inventario promedio altimo afio

Duracion de inventario:
Se refiere al tiempo que la mercancia esta en inventario, permitiendo conocerse el
nivel de inventario en riesgo de perderse o quedar obsoleto.

La formula para el calculo de este indicador es:

Duracion del inventario =Inventario final x 30 dias

Ventas promedio
También puede expresarse como los dias de inventario, mediante la relacion:

Inventario no disponible = Unidades dafiadas mas Obsoletas mas Vencidas

Unidades disponibles en inventario

Inventario no disponible
Permite calcular el porcentaje de material que no esta disponible para su
utilizacion a causa de dafios, obsolescencia o vencimiento. Se calcula a través de la

siguiente ecuacion:

Inventario no disponible =___Valor diferencia x 100%
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Valor total del inventario
Exactitud de inventario:
Se encargar de aportar informacién sobre la cantidad real de la mercancia en stock
en las empresas.
Se calcula estableciendo la diferencia del inventario en libros y el inventario real
(contado manualmente) y dividiendo el valor de esta diferencia entre el valor del

inventario total, de manera que se pueda encontrar el porcentaje faltante del inventario.

Se puede ser calculado este indicador calculando el valor del inventario o las

unidades inventariadas, e incluso puede hacerse mediante referencia.

Indicadores de servicio al cliente

La gestion de inventario tiene una gran importancia en el servicio al cliente. Para la
medicidn del nivel de servicio relacionado con el inventario se describen los siguientes
indicadores.

Zapata (2014), con respecto al nivel de servicio en la gestion de inventarios sefiala
que este se refiere a los siguientes aspectos:

e las relaciones con el cliente
e Ladisponibilidad de inventario:

El primer aspecto se refiere al hecho de que el cliente se mantenga satisfecho con
el servicio prestado lo cual no solo tiene que ver con que se le cumplan sus demandas
de compras, también implica la forma como se relaciona con la empresa y lo que
piensa sobre su proveedor. Por lo que este aspecto es importante para ser tomado en

cuenta en el control de inventario, y desarrollar procesos orientados al cliente.

El segundo esta vinculado con la disponibilidad de materiales y la satisfaccion
del cliente mediante el cumplimiento de su demanda, al garantizar el suministro de

los mismos. Mantener una cierta cantidad de materiales en el inventario posibilita a
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las empresas tener a su disposicion los productos en el momento que sean requeridos
por el cliente. Sin embargo, esto incide en los costos de inventario, ya que, a medida
que a mayor cantidad de materiales en inventario, mayores seran los costos

logisticos de la empresa. p.17

Nivel de servicio
Se encarga de calcular la medida en que se cumplen los requerimientos de los
clientes, puede ser expresado en términos de unidades, referencias y ordenes,
mediante las siguientes ecuaciones:

Nivel de servicio por Unidad = _Unidades despachadas

Unidades perdidas

Nivel de servicio por referencia=  Referencias despachadas

Total de referencias perdidas

Nivel de servicio por 6rdenes = Ordenes despachadas

Total de ordenes perdidas
Porcentaje de pedidos abastecidos correctamente
Actla como complemento al indicador de nivel de servicio, se basa en analizar las
ordenes que son abastecidas a los clientes sin ningun tipo de inconveniente (faltantes,

demoras, etc,) mediante la aplicacién de la siguiente formula:

Exactitud de abastecimiento por pedido = Pedidos abastecidos correctamente x 100%

Total de Pedidos abastecidos
Con respecto a los indicadores de gestion, Beltran, J. (2010) sefala. “Los

indicadores de gestion se convierten en los signos vitales de la organizacion, y su
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continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los diversos

sintomas que se derivan del desarrollo normal de las actividades”

2.2.1.7 Costos relacionados con el inventario.

Los indicadores financieros estan relacionados con el valor del inventario, lo cual
significa lo importante que es determinar y conocer cada uno de los costos inherentes

a este proceso.

Es importante destacar que el término costo incluye: el costo de compra, el costo de
conversion y todos los demas costos gastados para mantener los inventarios en la
condicion y ubicacion actuales. Por otro lado, el Valor Realizable Neto (VRN) es el
precio de venta estimado del inventario excluyendo el costo estimado de terminacion
y los costos anticipados requeridos para realizar una venta. Las empresas
comercializadoras utilizan el calculo del costo de los bienes vendidos para su
declaracion de impuestos, para lo cual precisan conocer el valor del inventario inicial
y final. Cuanto mayor sea el costo de los bienes vendidos, menor serd el ingreso

comercial.

Puede considerarse que el costo del inventario es uno de los aspectos esenciales
dentro del proceso de manejo de inventarios, ya que segun el costo que se le asigne a
cada producto, asi serd el monto asi serd el monto a utilizar durante la transaccion,
incidiendo en el costo de venta y por ende en los resultados del ejercicio econémico de
la empresa; y dada la importancia que estos revisten existen diferentes métodos para su

valoracion

Segun Moyer, Mcguigan y Kretow (2000): Representan todas las erogaciones
realizadas con la finalidad de adquirir mantener y almacenar, todos aquellos productos

(ue una empresa posee, para su posterior venta. Estos costos pueden ser:

Costos de pedido
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Costos de acarreo
Costos de agotamiento de inventario

De igual manera, Stock y Lambert (2001pp.187225), citados por Vidal Carlos
(2010) sefialan respecto a este tema lo siguiente:

(El costo de mantenimiento del inventario deberia incluir solo
aquellos costos que son proporcionales al volumen promedio de
inventario que se mantiene. El costo de llevar o mantener el
inventario comprende, por lo tanto, los costos de servicio del
inventario (almacenamiento y manejo), el costo del espacio utilizado,
los costos de capital y los costos de riesgo del inventario

(obsolescencia, dafios y filtraciones, y los seguros e impuestos) p.49.

En definitiva, el término costo asociado al inventario es muy amplio, abarca muchas
areas, por tanto, se podria decir: que los costos de inventario son todos los gastos que

se generan para mantener los inventarios en la condicion y ubicacion mas segura.

Dado que el inventario es considerado el mayor activo, asi como también el mayor
generador de gastos para las empresas, la evaluacion de los costos de inventario es por
lo tanto fundamental, por las repercusiones que tiene tanto en las finanzas como en la

gestion de las empresas.

De alli que para poder analizar el manejo de inventario se debe tener conocimiento

de aspectos inherentes al mismo como lo son:
* Los sistemas de registro
* Los métodos de valuacion y

* Los sistemas de estimacién
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Para Beltran, J. (2010). Los indicadores de gestion se convierten en los signos
vitales de la organizacion, y su continuo monitoreo permite establecer las condiciones
e identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo normal de las

actividades

2.2.1.8 Sistema de registro de inventario.

Este sistema, como su nombre lo indica, se ocupa de mantener un registro de las
cantidades fisicas y de los inventarios completos de valoracion monetaria vendidos y
en la mano, permitiendo registrar la mercancia a medida que llega al almacén o al
depdsito, y también cuando se emite con fines de venta. Asegurando de esa manera que

los registros mantenidos por la empresa comercial estén actualizados.

No existe un momento especifico para registrar las adquisiciones y consumo del
inventario de una empresa, este puede darse cuando se realiza una transaccion o al final

del periodo. Ello va a depender de la naturaleza de cada empresa.

En funcion de lo anterior se puede determinar la existencia de dos sistemas
principales en términos de existencias, en los cuales se apoya una empresa, primero
esta el sistema de inventario periédico donde los comerciantes determinan el valor de
las existencias de bienes mediante la realizacién periddica de un recuento fisico,
Ilamado inventario inicial o final, segln sea el caso. El segundo sistema de registro de
stocks es el sistema de inventario permanente, gracias al cual la empresa conoce en
todo momento el valor de los bienes existentes, sin necesidad de conteo fisico, ya que
los movimientos de compra y venta de bienes se registran directamente en el momento

de realizar la transaccion a su precio.

En relacion al sistema de inventarios periddicos, Horngren, Charles T. (2010)
sefiala que: "El se usa por lo general para bienes relativamente poco costosos,
generalmente empresas de articulos_de consumo basico, que no dispone de cajas

registradoras y no llevan un registro corriente de cada mercancia que vende"p.273
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Al sistema de inventario periddico, también suele denominarsele sistema de
inventario fisico, es utilizado para determinar el valor del inventario no vendido junto
con sus cantidades fisicas. En este método, se lleva a cabo un recuento fisico real con
respecto a la medida y el peso de todas las unidades de inventario en una fecha

especifica. El clculo del costo de los bienes vendidos se refleja de la siguiente manera:

Costo de los bienes vendidos = Inventario inicial + Compras - Inventario de

cierre

Una de las principales limitaciones del recuento fisico es que las operaciones
comerciales normales se ven obstaculizadas durante el proceso de verificacion fisica
de las existencias. Ademas, el costo de los bienes vendidos es la cifra residual. De ahi

que no sea facil reconocer la pérdida de existencias, por averia, hurto o hurto.
Sistema de inventario permanente

Denominado también inventario perpetuo, posibilita el control continuo de los
inventarios al llevar el registro de cada producto que ingresa y sale del inventario, por
lo que se tiene a mano informacion del saldo exacto de estos y el valor del costo de
venta. Ademas de esto, el inventario fisico se verifica y se compara con los saldos que
se muestran en los libros hasta la fecha, para garantizar la confiabilidad y precision.

Por eso también se le conoce como Verificacion Continua de Stock.
Para Horngren, Charles T. (2010):

Dado que este sistema mantiene un registro corriente del
inventario y del costo de los bienes vendidos, permite llevar mejor
control sobre el inventario. Las empresas, independientemente del
sistema de registro que utilicen, deben contabilizar el inventario por

lo menos una vez al afio, ya que el conteo fisico permite que se
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visualicen las operaciones dudosas que no fueron detectadas por
cualquier otro sistema empleado dentro de la empresa (mercancias
mal colocadas, robadas o dafiadas), evidenciando la realidad de
inventario final a efectos de la credibilidad de los estados financieros.
p.273

Es de resaltar, que a través de este sistema también puede determinarse en menor
tiempo el costo de los bienes emitidos, valiéndose para ello de una cuenta contable en
la que la recepcion y salida de los bienes se ingresa de forma perpetua y el saldo de los
bienes que quedan se considera el inventario; también puede determinar en menor
tiempo el costo de los bienes emitidos, valiéndose para ello de una cuenta contable en
la que la recepcidn y salida de los bienes se ingresa de forma perpetua y el saldo de los

bienes que quedan se considera el inventario.
Mediante este sistema se puede registrar:
e [as unidades compradas
e Las unidades vendidas
e [a cantidad de inventario disponible
El célculo del inventario de cierre se representa de la siguiente manera:

Inventario de cierre = Inventario de apertura + Compras - Costo de los bienes

vendidos

Aun cuando el inventario de cierre se toma como la cifra de equilibrio, el hecho de
que abarque la pérdida de bienes, hace que esto se vea como una desventaja para este

sistema; pero aun asi, de los dos sistemas de registro este se considera el mas costoso.

2.2.1.9 Método de evaluacion de inventario.
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La medicion del inventario incide de modo directo en el célculo de los ingresos.
Cualquier ajuste al inventario producira alteraciones en los ingresos declarados de la
empresa de alli que la valoracion del inventario es fundamental en la preparacion del

estado financiero, al avalar la veracidad de las cuentas finales.
Las razones para la valoracion del inventario, se detallan a continuacion:

Determinacion de ingresos: la valoracion del inventario es importante para
determinar los ingresos reales que una entidad comercial obtiene en un afio financiero.
Para la determinacion de la ganancia bruta, el costo de los bienes vendidos debe

coincidir con los ingresos respectivos del periodo financiero.

Cumplimiento legal: la valoracién es obligatoria para cada categoria de stock, es
decir, materias primas, trabajo en curso y stock terminado, que aparece en el inventario

principal de los estados financieros.

Determinacion de la posicion financiera: El valor del inventario debe conocerse, en
el momento de la preparacion del balance general, para determinar la posicion
financiera del negocio. Por lo tanto, la autenticidad del balance general depende en

gran medida de la precisién del valor del inventario.

Posicién de liquidez: Ya que la valoracién del inventario esta definida como la
cantidad monetaria vinculada con los bienes en el inventario al final de un periodo
contable y generalmente, los precios sufren variaciones en cada compra que se hace
durante el periodo contable. La valoracion en consecuencia, se fundamenta en los
costos requeridos para adquirir el inventario y tenerlo listo para la venta, por tanto, el
inventario permite establecer la posicion de liquidez general de la empresa por ser

capital de trabajo neto.

En consecuencia, el objetivo de valorar los inventarios no es otro que el de precisar

el costo de las mercancias vendidas y el costo de las mercancias disponibles al final de
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un periodo; el método a utilizar va a depender de como la empresa realice el

seguimiento del stock en ese periodo de tiempo.

Segun criterio de Horngren, Charles T. (2010)_existen cuatro métodos aceptados,

los cuales se identifican como:
e Costo unitario especifico
e Costo promedio
e Costo de primeras-entradas, primeras-salidas (PEPS)

e Costo de tltimas-entradas, primeras-salidas (UEPS)

Método del costo unitario especifico

También denominado método de identificacion especifica, en atencion a que hace
uso del costo especifico de cada unidad. Mediante este método se realiza un
seguimiento del costo especifico de los articulos individuales del inventario, basado en
el movimiento de articulos de inventario especifico, facilmente identificables, que se

encuentran fuera de stock.

Con este método se realiza un seguimiento de cada articulo desde su
almacenamiento hasta su venta. Si bien este método introduce una mayor precision en
la valoracion del inventario, se limita a valorar articulos raros y de alto valor para los

gue se necesita tal diferenciacion, tales como antigiedades u obras de arte.
Meétodo de Primero en Entrar, Primero en Salir (PEPS)

Mediante este método se asume que los primeros articulos en ingresar al inventario
son los primeros en ser utilizado, basado en la premisa de que el primer inventario

comprado es el primero en venderse. Los activos restantes en el inventario se
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comparan con los activos que se compraron o produjeron mas recientemente. Es uno
de los métodos mas comunes de valoracion de inventarios utilizados por las empresas.
Durante la inflacion, el método PEPS produce un mayor valor del inventario final, un
menor costo de los bienes vendidos y una mayor ganancia bruta. Desafortunadamente,
no presenta una descripcion precisa de los costos cuando hay un aumento rapido en los

precios.
Método de Ultimo en Entrar, Primero en Salir (UEPS)

A diferencia del método anterior, se asume que los Gltimos articulos en ingresar al
inventario son los primeros en ser utilizados, se supone que el inventario mas nuevo se
vende primero mientras que el inventario mas antiguo permanece en stock. Se usa el
método UEPS cuando las empresas esperan que el costo de inventario aumente con el
tiempo y provoque una inflacion de precios. Al mover los inventarios de alto costo al
costo de los bienes vendidos, se pueden reducir los niveles de ganancias informados

por las
Meétodo costo promedio ponderado

Con este método la empresa calcula un nuevo costo promedio por unidad después
de cada compra. El inventario final y el costo de los bienes vendidos se basan entonces
en el mismo costo promedio por unidad, se usa un promedio de los costos en el
inventario para determinar la cantidad que se incluye en el costo de los bienes vendidos

y el inventario.
El costo promedio ponderado por unidad se calcula de la siguiente manera:

Costo promedio ponderado por unidad = Costo total de bienes en inventario /

Unidades totales en inventario

Este método se usa cominmente para determinar un costo de unidades que no se

pueden distinguir entre si y es dificil rastrear los costos individuales.
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La eleccion del método de valoracion de inventario correcto es importante, ya que
tiene un impacto directo en el margen de beneficio de la empresa, pudiendo generar
diferencias drasticas en el costo de los bienes vendidos, los ingresos netos y el
inventario final, razén por la cual se debe seleccionar aquella que ofrezca la mejor
forma de medir la utilidad neta del periodo y la que sea mas representativa de su
actividad. Esto es crucial ya que el exceso o la escasez de inventario afecta la
produccién y la rentabilidad de una empresa. Por lo tanto, es necesario y un requisito
legal, que un método sea elegido y aplicado de manera consistente a lo largo de los
periodos futuros para mantener la precision en los célculos, ya que al final de un
periodo contable, el valor total de los articulos que se venderan, a menudo reconocidos

como existencias disponibles, se registra como inventario en el activo corriente.

Es de hacer notar que la valoracion de inventarios repercute en varios periodos; si
en la valoracion de inventario existen incorrecciones las ganancias reportadas en dos
periodos consecutivos también seran incorrectas, porque el saldo final incorrecto en el
primer periodo resultara igualmente incorrecto, y se transferira al saldo de inventario

inicial en el reporte del siguiente periodo.

Para evaluar cual es el mejor método para una determinada empresa debe prestar
atencion a los cambios en los costos de inventario. Los costos van a depender del
método de valoracion de inventarios que se emplee, pudiendo influir de manera

determinante en los niveles de ganancias que se reporten.

Si los costos de inventario estdn aumentando o es probable que aumenten, el calculo
de costos UEPS puede ser mejor. Como los articulos de mayor costo se consideran
vendidos, se traducen en mayores costos y menores ganancias. En caso de que los
costos de inventario estén disminuyendo, PEPS podria ser la mejor opcién. Para
obtener un costo mas preciso, se recomienda el método PEPS de valoracion del

inventario, ya que asume que los articulos mas antiguos que son menos costosos son
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los que se venden primero. En cuanto al inventario periddico cualquiera de los cuatro

enfoques de costos produciré un resultado diferente durante el mismo periodo contable.

La valoracion del inventario puede ser determinante para una empresa en caso de
préstamos, con clausulas que impongas limitaciones a las proporciones permitidas de
activos corrientes a pasivos corrientes; dado que generalmente el inventario es el
componente mas grande, de no poder cumplir con el indice objetivo, el prestamista

puede cancelar el préstamo,

El método de valoracion empleado incide al momento de determinar los impuestos
de una empresa por lo cual es importante tener en cuenta que las empresas no pueden
cambiar de un método de valoracion de inventario a otro dado que esto repercute
particularmente en el &rea tributaria de las organizaciones, desde la determinacion hasta
el cumplimiento de deberes formales, por ende es sumamente importante que las
empresas en el momento de seleccionar el método de valoracion de inventarios realicen

una evaluacién previa de la situacion y disefien escenarios de lo que desean.

Lo anterior es una clara muestra de la necesidad de analizar cada método y aplicar
aquel que refleje los ingresos periddicos con precision y se adapte a cada situacion

comercial especifica.

En relacion a lo expuesto sobre los métodos de inventarios. Horngren, Charles T.
(2010): sefala:

Ademas de los métodos PEPS, UEPS y costo promedio, los contadores se enfrentan
a otros aspectos del inventario, como la regla del costo de adquisicion o el valor de

mercado, lo que sea menor (abreviado como LCM).

La LCM muestra el conservadurismo contable en accion y requiere que el
inventario se reporte en los estados financieros, al valor que resulte ser mas bajo entre

el costo histérico del inventario, o bien, el valor de mercado del inventario.
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En el caso de los inventarios, el valor de mercado designa por lo general el costo de
reemplazo actual (es decir, el costo de reemplazar el inventario disponible). Si el costo
de reemplazo del inventario es inferior a su costo histérico, la empresa debe anotar el

valor del inventario. El costo mas bajo o la regla del mercado.p.346

Independientemente del tipo de inventario que se utilice bien sea periodico o
perpetuo, alunas veces se requiere realizar un inventario fisico (es decir, un recuento
fisico) de los bienes disponibles. Se presume que las cantidades determinadas a traves
del recuento fisico son correctas y cualquier diferencia debe resultar en un ajuste de los
registros contables, sin embargo, un recuento fisico puede no ser posible o0 no es
rentable, y en esos casos se emplean métodos alternativos que permitan hacer

estimaciones sobre los mismos.
Sistemas de estimacion de inventarios

Ante alguna circunstancia impredecible (robo, incendio, inundacién), o bien ante la
necesidad de preparar estados financieros al término del periodo, la empresa se ve en
la necesidad de determinar el valor del inventario sin hacer un recuento fisico, ya que
el mismo es imposible o poco practico. En el caso de las empresas que utilizan el
sistema perpetuo simplemente informan el saldo de la cuenta de inventario en tales
situaciones, pero las empresas que utilizan el sistema periddico deben estimar el valor

del inventario. Para ello existen dos métodos:
e Método de menudeo o detallista
e Meétodo de Utilidad bruta
Meétodo de menudeo o detallista

Es un metodo ampliamente utilizado por las empresas de comercializacion para

valorar o estimar el inventario final también es conocido como método de venta al por
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menor. Este método solo funcionaria cuando una categoria de inventario tenga un

margen de beneficio constante.

En torno a este método Martinez S. Angel L. (2019) considera que: a los comercios
minorista se les dificulta hacer uso de los métodos de valoracion establecidos como
son el Precio Medio Ponderado y el UEPS, ello debido al alto nimero de articulos
diferentes en cuanto a su naturaleza y la elevada rotaciéon de los mismos, por lo que
generalmente este sector utiliza el método de los minoristas para realizar la valoracion

de sus mercancias o inventarios.

El método minorista proporciona el saldo de inventario final de una empresa
midiendo el costo del inventario en relacion con el precio de los bienes. Junto con las
ventas y el inventario durante un periodo, el método de inventario minorista utiliza la

relacion costo-venta minorista.
Célculo del inventario minorista final

El método de inventario minorista calcula el valor de inventario final sumando el
valor de los bienes que estan disponibles para la venta, que incluye el inventario inicial

y cualquier compra nueva de inventario.

Las ventas totales del periodo se restan de los bienes disponibles para la venta. La
diferencia se multiplica por la relacion costo-venta al por menor (o el porcentaje por el
cual los bienes se marcan desde su precio de compra al por mayor hasta su precio

de venta al por menor).

La relacién costo / venta al por menor, tambien Ilamada porcentaje de costo a venta
al por menor, proporciona la cantidad de costos que componen el precio minorista de

un bien

El método de inventario minorista tiene sus ventajas y desventajas, siendo su

principal ventaja la facilidad de calculo, pero es una desventaja considerar que la base
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historica para el porcentaje de margen continda en el periodo actual. Si el margen de
beneficio fue diferente (como puede ser causado por una venta posterior a las

vacaciones), los resultados del calculo seran inexactos.

Es funcional si se ha realizado una adquisicion y la adquirida mantiene grandes
cantidades de inventario a un porcentaje de margen de beneficio significativamente

diferente de la tasa utilizada por la adquirente.

En atencidn a todo lo anterior se puede decir que el método de inventario minorista
es un método de contabilidad utilizad para valorar el inventario, pero solo proporciona
una aproximacién del valor del inventario, ya que es muy probable que algunos
articulos en una tienda minorista hayan sido robados, se hayan roto o extraviado, por
lo que siempre debe estar respaldado por recuentos de inventario fisico del periodo.
Solo debe usarse cuando existe una relacion clara entre el precio al que se compra la

mercancia a un mayorista y el precio al que se vende a los clientes.
Método de la utilidad bruta

Al igual que en el método de inventario minorista este método también se emplea
para calcular el costo aproximado de los inventarios, que se pudieran haber perdido
debido a robo, incendio u otras razones, es una técnica para estimar el costo
del inventario final. Para hacerlo se aplica el porcentaje de utilidad bruta histérica de
la empresa a la informacion que se tenga del periodo actual sobre las ventas netas y el
costo de los bienes disponibles para la venta. La ganancia bruta obtenida es igual a las

ventas netas menos el costo de los bienes vendidos

El resultado obtenido mediante la aplicacion de este método puede ser considerado
relativamente preciso en la medida en que el margen de utilidad bruta histérico se
aplique al periodo actual, ya que, de existir factores externos como el aumento de la
competencia, nuevas condiciones del mercado u otros, el margen de beneficio bruto

historico pueda verse afectado y cambie con el tiempo.
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2.2.2 Control interno

2.2.2.1 Definicién

A juicio de Raffino Maria E, (2020): "La relacion directa entre el inventario y
la contabilidad es el ndcleo central de toda empresa, el inventario ofrece informacion
actualizada de la misma, contribuyendo a la toma de decisiones en cuanto a su

administracion, y en consecuencia obtener mejor rentabilidad.”

La rentabilidad representa por tanto uno de los objetivos que se traza toda empresa
para conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades en un
determinado periodo de tiempo, en consecuencia, es fundamental contar con un control
de gestién como instrumento gerencial, integral y estratégico que permita que la
empresa sea efectiva para captar recursos, eficiente para transformarlos y eficaz para

canalizarlos.

Estas salvaguardas que protegen los activos fisicos y garantizan la integridad de las
practicas contables se denominan controles internos. Los controles internos son
procedimientos esenciales para administrar el inventario y contabilizar los ingresos y

gastos.

Muchas empresas por carecer de procesos de control interno de inventarios se
encuentran mas vulnerable a los factores como fraudes desfalcos, estafas, por lo que es
necesario un control interno que garantice la confiabilidad de los procesos en el control

interno de los inventarios eliminando o reduciendo los riesgos

Los controles internos son los elementos fisicos, las politicas y las practicas que
implementa una empresa para proteger la integridad de sus activos y la informacion
financiera y contable, promover la rendicion de cuentas y prevenir el fraude, también
incluyen las medidas que toma una empresa para garantizar que sus empleados

cumplan con todas las leyes y regulaciones y no roben los activos de la empresa
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Mantilla (2005) sefiala al respecto:

El control interno no puede prevenir juicios o decisiones
incorrectas, 0 eventos externos que puedan causar una falla en el
negocio para la consecucion de sus objetivos de operacion. Para
lograr estos objetivos, el sistema de control interno puede
proporcionar seguridad razonable solamente si la administracion vy,
en su papel de supervision, el consejo estd siendo acatados, de

manera oportuna, en la orientacion dada para la consecucion de ellos
(p.18)

De igual manera, Estupifian (2015) considera que: ...el control interno es un
proceso que se lleva a efecto en la empresa, en el cual intervienen directores, la
administracion y cualquier otro personal, mediante la puesta en practica de criterios
que permitan minimizar los potenciales riesgos que puedan afectar la operatividad de

la misma, garantizando la confianza requerida en relacion con el logro de su objetivo.

El Marco Integrado de Control Interno publicado por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras (COS0)(2013), define EI control interno como:

...Un proceso integrado dindmico llevado a cabo por la
administracion, la direccion y demas personal de una entidad,
disefiado con el proposito de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos relacionados

con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. p.3

Lo expuesto en los parrafos antes sefialados permiten considerar al Control Interno
como un sistema implementado por_la administracion de la empresa y los ejecutivos de
alto nivel para brindar garantia en el logro del objetivo comercial, cumpliendo con las
politicas y leyes, salvaguardando los activos, manteniendo eficiencia y efectividad en

las operaciones regulares y confiabilidad de los estados financieros. En tanto que esta
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circunscrito a todo el sistema de verificacion interna, auditoria interna y otras formas
de control, financiero y de otro tipo, para llevar a cabo los negocios de la empresa de

una manera ordenada que salvaguarde sus registros.

2.2.2.2 Objetivos

Segun COSO existen tres categorias de objetivos que permiten a las organizaciones

centrarse en diferentes aspectos del control interno:
*Objetivos de operaciones:

Se refiere a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la organizacion, incluidas
las relacionadas con el desempefio financiero y el cuidado de los activos contra

pérdidas.
*Objetivos de presentacion de informes:

Se refiere a la presentacion de informes financieros y no financieros internos y
externos y puede incorporar confiabilidad, oportunidad, transparencia y términos
adicionales en las politicas implementadas por la empresa,

*Objetivos de cumplimiento:

Se refiere al cumplimiento de las leyes y procedimientos a los que esta sujeta la
entidad. p. 3.

El primer objetivo trata de la consecucién por parte de la entidad de los objetivos

empresariales basicos.

El segundo se refiere a la confiabilidad de la informacién financiera (tanto interna

como externa) que utilizan los tomadores de decisiones.

El tercero trata sobre el cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas.
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La mayoria de estas razones tienen como propdsito la operatividad de la empresa.
De ello se desprende que el control interno esta disefiado e implementado para abordar
los riesgos comerciales identificados que amenazan el logro de ese objetivo. En caso
de incumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes, la empresa podria verse

obligada a detener sus operaciones.

En consecuencia, todas las &reas operativas de la empresa estan sujetas a la
aplicabilidad de controles internos, de la efectividad de los mismos dependera que la
administracion recabe la informacidn que se necesita para escoger las alternativas mas
adecuadas a los intereses de la empresa. De alli la importancia de conocer con
antelacion las necesidades y condiciones de cada empresa para la implantacion de

controles internos.

2.2.2.3 Importancia

Los controles internos juegan un papel fundamental tanto en las empresas publicas
como en las empresas privadas, este radica en su efectividad para la reduccion del
riesgo de pérdida de activos, garantizando de esta manera que la informacion del plan
sea completa y precisa, que los estados financieros sean confiables y que las
operaciones del plan se lleven a cabo conforme a lo establecido por las leyes y normas

que regulan la materia.

Al salvaguardar los activos (recuento fisico del inventario), minimizar las
oportunidades de cometer fraude (contar los recibos de efectivo en las ventas minoristas
antes de registrarlos para verificar la precision), y ayudan a prevenir errores y
declaraciones incorrectas de los estados financieros (la conciliacién puede garantizar
que los saldos de las cuentas en el balance general sean correctos), detectando errores

en las operaciones diarias de una empresa.

En opinidn de Servin Lorena s/f: “Desarrollar un Control Interno adecuado a cada

tipo de organizacion nos permitird optimizar la utilizacion de recursos con calidad para
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alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de

productividad”.

2.2.2.4 Caracteristicas

Las caracteristicas que describen al control interno estan interrelacionadas en cada

uno de los componentes definidos por el COSO y en los elementos que los conforman:
Personal competente y de confianza:

El personal debe estar bien calificado, tener experiencia y ser confiable y esto ayuda
a brindar mejores servicios que los competidores. Esto también asegura tener un mejor

control interno sobre las desviaciones que se puedan dar.
Registros:

Los registros deben mantenerse para garantizar el control interno. Los registros
como facturas, hojas de control, etc. no solo se mantienen, controlan, verifican, sino

que también se almacenan para futuras referencias.
Segregacion de deberes:

Las funciones estan segregadas para mejorar la eficiencia, la calidad y para controlar

el hurto
Supervision:

La Junta Directiva, el Gerente General y otros gerentes y supervisores deben guiar
a la persona comunicando las politicas de la empresa a todos, alentando a las personas

a tener un mejor resultado y control.
Autorizacion:

La direccion debe autorizar claramente al personal para tomar la decision, por

ejemplo, una persona debe estar autorizada para extender el descuento, cancelar una
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factura, extender la comida / habitacién de cortesia, etc. Practica sana: Estas son
medidas de politica generalmente establecidas e implementadas por la junta directiva

y otros altos ejecutivos con el fin de crear un entorno que facilite el control interno.

2.2.2.5 Elementos

Los elementos del sistema de control interno son todos aquellos: aspectos que van a
orientar la aplicacion del control interno, para lograr los objetivos de la empresa. Segun
Pérez (2010), los elementos mas importantes en los que se basa un adecuado control
interno pueden agruparse en cuatro categorias: Organizacion, Procedimientos, Laboral

y Supervisién
Organizacion

Este es uno de los elementos del control interno de gran importancia dentro de la

empresa que abarca diferentes aspectos entre los cuales se encuentran:

e Direccidn: Es responsable de las politicas de la empresa y de la toma de
decisiones tomadas en su desarrollo.

e Coordinacion: Se encarga de homogenizar las responsabilidades y
necesidades de todas las partes de la empresa de una manera armonica; evitando
los conflictos propios de invasion de funciones o interpretaciones contrarias a
las asignaciones de autoridad.

e Division de funciones La division de funciones es fundamental para que
las organizaciones garanticen el cumplimiento de las leyes y regulaciones. Su
propdsito radica en que ninguna persona o grupo de empleados debe estar en
disposicion de cometer y ocultar errores o fraudes en su trabajo diario. Por esa
razon se debe evitar que las personas que laboran dentro de una empresa
manejen mas de un tipo de funcidn; asignarle a una persona el control total de

un proceso comercial 0 un activo puede generar riesgos a esa empresa.
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Mantener un sistema de controles internos efectivos requiere de una adecuada
separacion de funciones, esto indica que ningin departamento debe tener acceso a
los registros contables en los cuales se controla su propia operacion; asimismo., el
departamento de contabilidad no debe tener funciones operativas o de custodia,
sino concretarse al registro correcto de datos, verificacion de sus respectivas
autorizaciones y evidencias del control aplicables, asi como la presentacion de los
informes y analisis que requiera la direccion para controlar adecuadamente las
operaciones de la empresa. En los sistemas de informacion, la division de funciones

ayuda a reducir el dafio potencial de las acciones de una persona.
Procedimientos:

Al crear controles internos, se establecen protocolos y procedimientos a seguir.
Estos protocolos establecidos ayudan a poner orden y cohesion en las empresas.
Existen varios mecanismos de control interno que pueden ayudar a una empresa a hacer
cumplir con los objetivos trazados, brindandole seguridad y confiabilidad. Cada
procedimiento es particular, debe cumplir con los objetivos propuestos vy
requerimientos especificos, permitiéndoles a las personas ejecutar las operaciones y

procesos de manera uniforme.

Todo procedimiento debera proporcionar informacién: clara, concisa y completa;
expresada de forma sencilla sobre: qué hacer, cdmo hacerlo, cuando hacerlo, cuanto

hacer, donde hacerlo y quién hara o se responsabilizara de lo hecho.

La evaluacion de los procedimientos de control se hace mediante la aplicacion de
pruebas de cumplimiento, determinando sus resultados, hayan sido o no efectivos,

dependiendo del objetivo para lo cual fueron disefiados.

Entre estos procedimientos de control interno se encuentran los siguientes:
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e Manuales de procedimientos, tienen como proposito lograr el
cumplimiento por parte del personal de las practicas en que se concreten las
politicas de la empresa, mediante la descripcion de las medidas implementadas.

Para Valera F. Lisbel. (2010): Los manuales de procedimientos son el medio
mediante el cual se logra, de forma eficiente, documentar el funcionamiento
integral de una empresa, queda expuesta la forma de hacer cumplir las politicas,
interrelaciones, flujos de operaciones, codigos, procedimientos y rutinas de
trabajo, alcance de funciones, sistemas de informacién y otros elementos que
son el soporte de cualquier organizacion. De ahi la importancia de que estén
definidos los procedimientos contables para cada uno de los subsistemas de una
entidad.

Con respecto a lo anterior Eugeni (1919) se refiere a los Manuales de
procedimientos como las herramientas adecuadas para poder conseguir la
simplificacion y racionalizacién de los procedimientos administrativos,

posibilitando su adaptacion a la Administracion.

En ese mismo sentido Alba (2005) también define un manual como “el
proceso de simplificacion o racionalizacion de procedimientos donde empieza
con la priorizacion o seleccion de procedimientos a mejorar.

El objetivo del manual de control interno es proporcionarles a las empresas
la herramienta fundamental para que la informacién llegue a todos los niveles
de la empresa de manera uniforme, clara y precisa.

e Registros y formas: Desde el punto de vista contable son indispensables
para cumplir con el registro completo y correcto de los procesos que alli se
realizan.

e Informes: Dado que la informacién constituye uno de los aspectos mas

importantes del control se hace necesario el conocimiento de cuanto ocurre en
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las diferentes operaciones que se dan dentro de la empresa: Los informes
contables (desde la preparacion de balances mensuales hasta las hojas de
distribucion de adeudos de clientes por antigiiedad o de obligaciones por
vencimiento). Un control interno mas preciso debe incluir informes periodicos
sobre capital de trabajo origen y aplicacion de recursos, variaciones financieras

y presupuestarias.

Personal:

Independientemente de la solidez que presente la organizacion de la empresa y de
los procedimientos implementados, el sistema de control interno no puede lograr su
objetivo si las actividades diarias de la empresa no estdn continuamente en manos de
personal competente, para lo cual es imprescindible dentro de esta area el desarrollo de
los siguientes aspectos fundamentales en el control interno:

1. Formacién: cuanto mejores sean los programas de formacion
implantados, mas adaptado estara el personal a cargo de los diferentes aspectos
de la actividad. Mayores niveles de control interno dan como resultado una
clara diferenciacion de las funciones y responsabilidades de cada empleado, asi

como la reduccion de ineficiencias y fallas.

2. Efectividad: Después de la formacion, la efectividad es importante y ello
va a depender del juicio personal aplicado a cada actividad. El interés de las
empresas por medir y fomentar estos aspectos ayuda al control interno. Las
empresas utilizan un método para estudiar el tiempo y el esfuerzo del personal

que permite al auditor comparar cifras de costos representativas.
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3. Moralidad: es evidente que la presencia de este valor en el personal es
uno de los pilares sobre los que se asienta la estructura de control interno. Las
condiciones de admision del personal y el interés constante de los directivos
por su comportamiento son, de hecho, importantes ayudas de control. El goce
y disfrute del periodo de vacaciones y un sistema de rotacion del personal deben
ser obligatorios. EI complemento esencial de la moral del personal como
elemento de control interno radica en la inversion que la empresa realice a la

lealtad ello permitira proteger a la empresa de manejos indebidos.

4. Compensacion: no hay duda en que un personal bien pagado esta en una
mejor posicion para perseguir con entusiasmo los objetivos de la empresa y
prestar mas atencion a su trabajo a fin de desempefiar sus funciones de una
manera mas eficiente, en lugar de hacer planes para robar o desfalcar la
empresa. Los sistemas de remuneracion del personal, los planes de incentivos
y remuneracion, las pensiones de vejez y las posibilidades que se les ofrecen
para plantear sugerencias y problemas personales son elementos importantes

del control interno.
Supervision

El disefio de una buena organizacion, amerita también de una vigilancia constante
en todos los niveles, tanto la planeacion y sistematizacion de procedimientos como el
adecuado disefio de registros, formas e informes permite que este elemento actie como
vigilante constante del cumplimiento de la empresa junto con los otros elementos de

control: organizacion, procedimiento y personal.

En resumen se puede decir que los elementos de control interno se integran entre si
y se implementan de forma interrelacionada, influenciados por el estilo de direccion,
ayudan al logro efectivo y eficiente de los objetivos de la empresa al permitir que se

ejecuten la autoridad y la responsabilidad en todos sus niveles, asi como también
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contribuyendo a desarrollar de manera adecuada los registros contables y
procedimientos necesarios para que se realicen los controles requeridos sobre activos,
pasivo, ingresos y gastos, siendo imprescindible contar para ello con un personal
competente y conocedor de sus derechos y obligaciones, que garanticen el
cumplimiento de todas las actividades de la empresa con el maximo rendimiento y
aprovechamiento de sus recursos.

En consecuencia, sirven para determinar si el sistema es eficaz, ayudando asi a que
la empresa dirija de manera 6ptima sus objetivos y ayuden a integrar a todos el personal

en el proceso.
Marco integrado de control interno (COSO)

El Marco Integrado de Control Interno publicado por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras (COSO) apareci6 por primera vez en 1992 y en la actualidad es el
estandar reconocido para establecer controles internos. EI COSO considera que un
sistema de control interno efectivo requiere la toma de decisiones y es disefiado con el
fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos,
esto en consonancia con la eficacia y la eficiencia que pueda existir en las operaciones,
la credibilidad de la informacion financiera y la legalidad que se confiera a todo el

proceso.

El boletin N°6 del Marco profesional de la auditoria interna en Venezuela (2014)
sefiala que el Marco Integrado de control Interno (COSO) actualizado en el afio 2013
describe: " los componentes de control que deben llevar las organizaciones y hace
referencia a que este Marco es aplicable a cualquier tipo de organizacion para una mejor

adecuacion y evaluacion de control interno." p.15
Componentes de control interno

Segun el modelo COSO, un sistema de controles internos es un proceso que se

compone de cinco elementos interrelacionados entre si: el entorno de control, la
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evaluacion del riesgo, el sistema de informacion y comunicacion, las actividades de

control, y la supervisién del sistema de control.
e Ambiente de control:

Se ocupa principalmente de la gerencia. Todo el proposito es crear conciencia sobre
la importancia que juega el nivel gerencial en la efectividad de los controles internos.
Segun Lightle, Castellano y Cutting (2007) De los cinco, el entorno de control puede
ser el mas critico, asi como el mas dificil de gestionar y evaluar de forma eficaz “Un
ambiente de control efectivo apoya y fortalece los otros elementos de control, mientras
que un ambiente de control débil socava los otros elementos, volviéndolos inutiles.” (p.
51)

Es considerado el componente esencial del control interno ya que es la base de todos
los demés controles al crear entre el personal la conciencia de control,

proporcionandole a la empresa disciplina y estructura

El entorno de control esta conformado por un conjunto de factores entre los que se
encuentran la integridad, los valores éticos, la moral y la competencia de los empleados
de la entidad, estilo de gestidn; estructura organizativa; asignacion clara de
autoridades, deberes y responsabilidades; el entorno industrial y empresarial en el que
opera la empresa; eventos econdémicos y regulatorios; y la atencién de los 6rganos de
gobierno. Segin COSO (2013), el entorno de control “comprende las normas, procesos
y estructuras que constituyen la base para desarrollar el control interno de la
organizacion”. p.15

En definitiva, es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades de la
empresa, sustentadas por las normas, procesos y estructuras que constituyen la base
para desarrollar el control interno de la organizacion. El correcto desarrollo de un

ambiente de control crea la disciplina que apoya la evaluacion del riesgo para el
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cumplimiento de los objetivos de la empresa, el rendimiento de las actividades de
control, el adecuado uso de la informacidn y sistemas de comunicacion, y una eficaz

conduccion de las actividades de supervision.

e Evaluacion de riesgos

Los riesgos comprometen la capacidad de la empresa para sobrevivir, competir con
éxito, mantener la solidez financiera y una imagen publica positiva y mantener la

calidad de los servicios y productos ofrecidos.

Este componente se refiere a la capacidad que tiene una empresa para determinar
con claridad sus metas y objetivos operativos en funcion del conocimiento de los
riesgos que afectarian el logro de los mismos, minimizando sus posibles efectos a
niveles aceptables constituye la base para estimar como se deben administrar los
riesgos.

En una empresa existen tantos riesgos de caracter operativo como de cumplimiento.
Entendiendo que los riesgos operativos estan relacionados con las fallas que ocurren
en las operaciones diarias de la empresa, causadas por el personal y / o los procesos.
Mientras que el riesgo de cumplimiento se refiere a la falta de acatamiento a lo
establecido en las leyes o regulaciones en la materia. Por lo que es importante resaltar
que la valoracion de los riesgos de una empresa, depende tanto de su estructura y
organizacion como de los objetivos a alcanzar, considerando que los riesgos de control
interno son riesgos que afectan la eficacia y eficiencia de los controles internos y por
tanto afectan el logro de los objetivos. Mantilla (2005) opina que “para la valoracion
de riesgos es fundamental identificar las condiciones cambiantes y tomar las decisiones

necesarias”. P.53

En consecuencia, toda empresa debe tener conocimiento de los riesgos, tanto

internos como externos que puedan afectar las operaciones e incidir en el logro de las
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objetivos; para establecer mecanismos que permitan identificarlos, analizarlos e

implementar las estrategias necesarias para hacerles frente.

e Actividades de control

Estas son politicas y procedimientos que se han implementado para garantizar que
se cumplan las directrices de la gerencia: revisiones de informes de desempefio y
excepciones, aprobaciones y autorizaciones de transacciones, segregacion adecuada de
funciones, salvaguardas fisicas, mantenimiento de la documentacion adecuada para
respaldar transacciones financieras, conciliaciones, controles de seguridad y acceso a
la tecnologia de informacion (TI1), controles del sistema de informacion, registros y
verificacion totales; se basan en descripciones de procesos documentadas y riesgos

clave de procesos.

Las actividades de control son definidas por COSO (2013), “como las acciones
establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se
lleven a cabo las instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos con impacto

potencial en los objetivos”. p.17

De acuerdo a Mantilla (2005) los tipos de actividades de control que se ejecutan

bajo lineamientos COSO son las siguientes:

Revision de alto nivel: se relaciona con el desempefio actual frente a los
presupuestos, pronosticos, periodos anteriores y competidores para efectuar los

correctivos correspondientes (p.60)

Funciones directivas o actividades administrativas: se refiere a las revisiones de

desempefio, tales como autorizacion, verificaciones y aprobacion (p.60)
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Procesamiento de informacion: esta relacionada con la manera como la informacion
es procesada, autorizada y cotejada contra los documentos, fuentes, y verificadas contra

las cuentas correspondientes (p.61)

Se podria decir que este componente constituye el conjunto de politicas y
procedimientos que garantizan el cumplimiento de las acciones necesarias para
manejar los riesgos, en funcion del logro de los objetivos de la empresa. Son
imprescindibles en todos los procesos que se desarrollen dentro de la empresa

e Informacion y comunicacion

Este componente permite identificar, registrar y comunicar toda la informacion
pertinente en la forma y el tiempo, contribuyendo con el cumplimiento de las

responsabilidades a nivel general.

Para minimizar los riesgos de control son necesarias una informacion y
comunicacion efectivas. La informacion se identifica, recoge, procesa y presenta por
medio de los sistemas de informacion. Ella abarca todos los datos obtenidos tanto de

fuentes externas como interna.

La comunicacion forma parte del proceso de informacion, con respecto a esto,
COSO (2013) sefala: "La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de
proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria, relevante de calidad, tanto

interna como externamente”. p.18

La importancia de manejar una informacion oportuna, real y contundente dentro de
la empresa, asi como una comunicacion efectiva entre los directivos y empleados de la
empresa es esencial, de alli el propdsito del mismo, con respecto a esto Mantilla (2005)
sefiala:

Es con la finalidad de:
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En la Informacioén:

Recabar informacion externa e interna, y dotar a la administracion de los registros

necesarios sobre el desarrollo de la empresa en elacion a los objetivos establecidos.

Brindar informacidn correcta, pormenorizada y oportuna que les permita al personal

cumplir de manera efectiva con sus responsabilidades.

Desarrollar o revisar los sistemas de informacion basados en un plan estratégico

para sistemas de informacion.

Apoyar a la administracion para el desarrollo de los sistemas de informacion

necesarios, mediante la asignacion de recursos humanos y financieros necesarios.
(p.81).

En la comunicacion

Efectividad: esta se necesita para comunican los deberes y las responsabilidades de

control a los empleados.

Establecimiento de canales de comunicacion para que la gente reporte asuntos

indeseables sospechosos.

Receptividad por parte de la administracion frente a las sugerencias de los
empleados respecto a maneras de aumentar la productividad, la calidad u otros

mejoramientos similares

Apertura y efectividad de los canales con clientes, proveedores y otras partes
externas para comunicacién de informacion sobre las cambiantes necesidades de los

clientes. (p.82)
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Se puede decir que la informacion es por tanto la base de la comunicacion y para
que sea efectiva debe fluir en todos los niveles, pasando por todos los componentes y
la estructura interna de la organizacion Cada funcionario, en cuanto a su trabajo, debe:
conocer sus funciones y responsabilidades Ser objeto de supervision y evaluacion Toda
empresa debe contar con los mecanismos apropiados para dar respuesta de manera

apropiada a la informacidn recibida

El cumplimiento de politicas y procedimientos formales sobre informacion y
comunicacion relacionadas con los controles internos avala las funciones de control de

toda la empresa y es fundamental para fortalecer todo el proceso de control interno

e Monitoreo -Supervision

Los sistemas y procesos de control interno no son inflexibles, tienen la
particularidad de cambiar con el tiempo. Algunos controles contintian evolucionando,
otros sin embargo pueden perder efectividad por multiples razones, falta de ejecucion,
inconsistencias en su aplicacion como resultado de debilidades en el manejo del
personal (poca o ninguna capacitacion, problemas de rotacién), falta de respuesta de la
gerencia, violaciones de control, limitaciones de tiempo o recursos, o cualquier otra

causa.

Lo cual es un indicativo de la necesidad de monitorear los controles. Por lo general,

esto se hace de dos maneras, de forma continua y de forma periddica.
e El monitoreo continuo

Se trata de dar seguimiento continuo a los procesos para valorar la calidad de la
gestion y el funcionamiento efectivo del sistema de control interno, comprenden una

serie de acciones que se ejecutan conocidas como monitoreo continuo, se realiza



84

durante las operaciones regulares y de manera separada or personal capacitado o

mediante autoevaluaciones.

De acuerdo al marco COSO (2013), "las actividades de monitoreo y supervision
deben evaluar si los componentes y principio estan presentes y funcionando en la
entidad. " p.19.

Con relacion a este componente McCollum, (2008) sefiala que “El documento
COSO cubre el monitoreo del control interno”, afirma, ademas, que el monitoreo
efectivo ocurre al “... establecer una base para monitorear, disefiar y ejecutar
procedimientos de monitoreo que se priorizan en funcion del riesgo para reportar los

resultados de monitoreo al nivel apropiado”.

Una buena manera de garantizar que el monitoreo se utilice de la manera mas
efectiva es asegurarse de que haya personas calificadas o que hayan recibido
capacitacion en ese campo y puedan asegurarse de que el proceso se desarrollé de

manera correcta.

En caso de que los altos niveles de la empresa no asuman la importancia del control
interno, todo el proceso se encuentra en riesgo, ellos deben estar en conocimiento de
las deficiencias que presente el Control Interno Es fundamental que la gerencia evalle
su sistema de control interno mediante el monitoreo permanente, para asegurarse que

se cumpla con el estandar de control de riesgos de la empresa.

Estos cinco elementos del COSO descritos son inherentes a todas las areas
operativas la empresa, deben llevarse a cabo tanto para el desarrollo de las actividades
como en el cumplimiento de responsabilidades; dentro de este entorno se evalGan los
riesgos y se establecen las actividades que ayudaran a hacer frente a los riesgos,
mientras que la informacion se capta y se comunica a todos lo niveles de la empresa, y
la supervision debe realizarse durante todo el proceso, haciendo las correcciones y

modificandolo segun las circunstancias.
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2.2.2.6 Ventajas y desventajas del control interno

Ventajas

Los controles internos solidos garantizan que los recursos de una empresa se utilicen
solo para los fines establecidos, previniendo cualquier irregularidad financiera,
detectandola rapidamente y resolviendo asi cualquier problema que surja de manera
oportuna. Son béasicamente un plan de organizacion dentro de una empresa que se
coordina con todos los métodos utilizados en la empresa para proteger sus activos.
Ademas, promueve la productividad y ayuda a la administracion a aferrarse a las reglas

y politicas de la empresa.

Algunos aspectos que pueden ser consideraos como ventajas del control interno se

describen a continuacion:

Accesibilidad: son accesibles para un numero limitado de empleados. Cuantas
menos personas participen, mas facil sera supervisar sus acciones y protegerse contra

las irregularidades.

Transparencia: Los controles internos correctamente disefiados y ejecutados
aumentan la eficiencia al hacer que las transacciones sean transparentes para cualquier

unidad de negocios que las necesite.

Equilibrio: Cuando los controles internos estan bien equilibrados entre brindar
transparencia y fomentar la eficiencia, protegen a los empleados de acusaciones de

irregularidades o malversacion de fondos.
Desventajas

Dentro de las desentejas que puedan mencionarse en el control interno estaria: Una

mala planificacion o ejecucion del control interno, lo cual puede originar frustracion o
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apatia en el personal. Ademas, un sistema de control interno poco flexible podria
interferir en el proceso, dificultdndose su adaptacion por parte del personal.

Quizas la mayor desventaja del control interno es que puede hacer que los auditores
de una empresa excedan su confianza en el sistema de control interno, convirtiéndose
en dependientes de los mismo, lo que podria influir de manera negativa en el proceso
de control, ya que el comportamiento humano puede ser un elemento impredecible en

el proceso de control interno.

2.2.2.7 Finalidad

Los controles internos son una parte relevante de cualquier negocio. Para que una
organizacion cumpla con sus obligaciones y tenga éxito, es imperativo que implemente
controles en un intento de salvaguardar sus activos, sus empleados y su existencia

continua.

Los controles internos establecen un proceso sobre como las empresas manejan la
recepcion y presentacion de informes de dinero y las tareas administrativas y de
gestion, para que opere de la manera mas eficaz y eficiente posible, presentando estados

financieros confiables y garantizando que sus activos estén seguros

Tanto los controles internos administrativos, como los controles internos contables
cumplen una funcién esencial en el control interno, tal y como lo describe Catacora
(2009): Los controles internos administrativos tienen la finalidad de establecer un plan
de organizacion métodos y procedimientos relacionados con la eficiencia de las
operaciones, con apego a las politicas gerenciales, en tanto, los controles internos
contables abarcan los métodos y procedimientos relacionados con la proteccion de
activos, autorizacion de operaciones y el aseguramiento en la exactitud de los registros

financieros.
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Ambos a juicio de Valera F. y Alonso de Q. (2012): Constituyen el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos cuya mision es la salvaguarda de
los bienes activos y la veracidad de los registros contables, interrelacionados entre si
por las repercusiones que tienen en la preparacion de la informacién financiera Las
empresas en todo el proceso de control interno, tiene que preparar los procedimientos
que constituyen el fundamento para poder desarrollar adecuadamente sus actividades,

estableciendo responsabilidades a los encargados de las cada area.

2.2.2.8 Control interno de inventario

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan también
los procesos que alli se dan y cuyo desarrollo requiere cierto grado de control, por lo
que es importante y necesario el control interno de los mismos, ya que ellos son la

razén de ser de una empresa.

Segun Bastidas (2012), el control interno de los inventarios, es la base donde
descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir, que las actividades
de produccion, distribucion, financiamiento, administracién, entre otras, son regidas

por el control.

Se deben tener presente los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los
inventarios ya que estos repercuten en los diferentes procesos, desde el procedimiento
para desarrollar presupuestos y ventas hasta la determinacion de costos de los
inventarios, los procesos comunes en el manejo de los inventarios son: compras,
recepcion, administracion de la existencia, consumos, control de la produccion y salida

para su venta.

En atencion a lo anterior y tomando en cuenta los diferentes componentes de control
interno descrito por COSO, si se realiza la extrapolacion de los mismos en cuanto al

manejo de los inventarios se tiene lo siguiente:
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En relacidn al Ambiente de control, cabe decir que de acuerdo al aspecto de:

1. Compromiso con la competencia, politicas y practicas de recursos humanos,
esto permite garantizar la asignacion de personal calificado y capacitado dada la
responsabilidad que implica la compra de bienes y productos, asi como si recepcién y
almacenamiento, lo que conlleva a un cierto grado de obligatoriedad en el
cumplimiento de las actividades de control.

2. Integridad y valores éticos, las compras y los desembolsos en efectivo son
actividades relacionadas con el riesgo de fraude. Ofreciendo la posibilidad de hacer
efectiva la integridad y los valores éticos del personal, lo cual se podria visualizar
comprobando que los desembolsos se destinan a bienes autorizados y legitimos que se
reciben en realidad, en tanto que la contabilidad de la compra se efectué de manera
correcta.

3. Estructura organizacional y asignacion de autoridad y de responsabilidad
Cuando la empresa cuenta con una estructura organizacional apropiada. los niveles de
autoridad y de responsabilidad sr cumplen en todo el proceso de inventario, la
informacion se comunica con claridad. De alli la importancia del conocimiento sobre
el control interno por parte del personal encargado de comprar, de recibir, almacenar y

vender.

En relacion al componente Evaluacion del riesgo.

El propdsito de las actividades de evaluacidn del riesgo es reducir los mismos.
Existe una diversidad de actividades de control interno que los empleados pueden
realizar cada dia para garantizar que la empresa se adhiera a los planes de accion vy al
aseguramiento con respecto al logro de los objetivos. En el caso de riesgo por error
material en los estados financieros, este disminuye cuando son evaluados y
administrados por los ejecutivos. En cuanto a la compra, entre los aspectos que les

interesan al momento de evaluar riesgos, figuran los siguientes:
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1) Disponibilidad de una oferta de bienes y productos con altos estandares de
calidad,
2) Estabilidad de precios;
3) Producir el flujo de efectivo que se requiere para hacer frente a 0s compromisos
contraidos;
4) Obsolescencia del inventario.
La compra de materia prima e insumos, no esta exenta de los siguientes riesgos
e Compras realizadas fuera de tiempo.
e Comprar por muy poco 0 en exceso.
e Comprar a precio que excedan el valor justo de mercado.
e Maximizar el costo de la adquisicién por pagos indebidos o comisiones
ocultas.
Riesgos en los que se puede incurrir durante la recepcién de los bienes o

productos

¢ Que no coincidan las cantidades, especificaciones o calidades de los
productos recibidos con las ordenadas

e Que existan inconsistencias en el registro del material recibido, en
cuanto a tipo y cantidad

e Existencia de incorrecciones en la valuacion del material registrado en

los sistemas de informacion de la empresa
Riesgos inherentes a la administracion de la existencia

e Pérdida por robo o extravio de mercancias en el almacén.
e Fallas en el control interno sobre la existencia en el almacén.
e Pérdida de valor de los materiales por deterioro o lentitud en la rotacion

del mismo.

Riesgo de Salidas para venta:
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e Salidas de inventarios no Autorizadas

Se puede decir que las Actividades de control se encuentran inmersas en el proceso
de manejo de inventarios, expuestas a situaciones de riesgos. por lo que la
administracion debe asegurar que se tomen las acciones necesarias para cubrir los
riesgos que afecten el logro de los objetivos.

Estas actividades incluyen los procesos de aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revision de actuacién operativa, etcétera. Las
actividades de control se clasifican como sigue: controles preventivos, controles de
deteccion, controles correctivos, controles manuales o de usuario, controles de
computo o de tecnologia de informacién y controles administrativos.

En cuanto al control fisico del inventario la actividad de control permite un adecuado
registro, documentacion y aprobacion de cualquier ingreso y salida del misma como

control preventivo y la toma de inventarios como un control correctivo.

Informacién y comunicaciéon

Un mejor control interno del manejo de inventarios debe producir datos e
informacion como inventarios, cuentas por pagar y medidas de rendimiento, mas
confiables lo que llevaria a una mejor toma de decisiones, mejores operaciones y menor
fraude entre los empleados. Los controles internos son fundamentales para el registro
exacto de las operaciones realizadas y la preparacion de los estados financieros. Si no
se aplican los controles adecuados que garanticen el registro apropiado de las mismas,
no se asegura la veracidad, ni confiabilidad de la informacion financiera lo que afectaria
negativamente la habilidad de la gerencia para tomar decisiones, asi como su

credibilidad ante accionistas, autoridades reguladoras y publico en general.

Supervision/ Monitoreo/
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Estos controles se llevan a cabo en todos los aspectos del proceso, en cuanto al ciclo
de compras este incluye el establecimiento de un proceso formal para obtener
retroalimentacion de los proveedores, entre otras cosas sus quejas referentes al pago.
También los gerentes deberian tener un proceso formal para atender las
recomendaciones de los auditores internos, tendientes a mejorar las funciones de
compra y de venta, lo mismo que las actividades respectivas de control.

Es de destacar la importancia de la aplicacion de controles internos en el manejo de
inventarios. Ya que se espera gque las empresas mantengan un control suficiente sobre
sus inventarios, y en tales casos adopte medidas apropiadas que sean efectivas y
consistentes en sus operaciones, ellas servirdn como guia para todo el personal y, por
lo tanto, les ayudara a mejorar sus actuaciones, y alcanzar de manera efectiva el
objetivo esencial de toda empresa, que no es otro que el lucro. en relacién a esto Ojeda,
(2012) sefiala:

La obtencion de utilidades obviamente proviene en gran parte de ventas, ya que éste
es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcién del inventario no opera con
efectividad, ventas no tendra material suficiente para poder trabajar, el cliente se
inconforma y la oportunidad de tener utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios,
simplemente no hay ventas.

En definitiva, el control interno para el manejo de inventarios , es aquel que
contribuye con la correcta administracion del nivel de los inventarios, su propdsito
fundamental es desarrollar las politicas y procedimientos en los procesos que tienen
que ver con la administracion de los inventarios, entre ellas los controles necesarios
para prevenir y detectar los riesgos, su efectividad depende de disponer de la
informacidn necesaria para elegir las alternativas que mas beneficios le brinde a los

intereses de la empresa.

2.2.3.1 Estrategias

2.3 Bases Legales
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En relacion a las bases legales el Manual de Trabajos de Grado, de Especializacion
y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL) (2016), sefiala que las Bases Tedricas de una investigacion comprenden
“aspectos teoricos, conceptuales, legales, situacionales de la realidad objeto de estudio,

segun convenga al caso”. (p. 34).

En términos generales las bases legales constituyen todo el articulado dispuesto en
las diferentes leyes, providencias, decretos y demas instrumentos legales que sirvan de
fundamento a la investigacion. Sobre esa base, se describen a continuacién las bases

legales en las cuales se fundamenta la presente investigacion:

2.3.1 La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (C.R.B.V)
(1999) publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria No. 5.453 de fecha 24 de marzo de
2000 este documento es contentivo de la Ley Fundamental, que rige todos los actos
legales. En ella se generan las instituciones, derechos y deberes fundamentales; con
respecto a la investigacion presente ella contempla lo concerniente a los deberes y
garantias que tienen todos los ciudadanos venezolanos en cuanto al desarrollo de
actividades comerciales, tal y como se especifica en el siguiente articulado:

Articulo 112:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion
al ambiente u otras de interés social. ElI estado promovera la iniciativa privada,
garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo,
empresa, industria, sin perjuicio de facultad para dictar medidas para planificar,

racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral

Articulo 308:
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El estado protegera y promovera la pequefia y mediana industria, las cooperativas,
las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, la microempresa cualquier
otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo, ahorro y el consumo, bajo
régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo econémico del
pais, sustentandolo en la iniciativa popular Se asegurara la capacitacion, la asistencia

técnica y el financiamiento oportuno.

En ambos articulos se establece el derecho que otorga la ley a cualquier persona
para que realice actividades econdmicas, asi como el deber del estado en propiciar las
condiciones que permitan el desarrollo de las mismas, a través de las diferentes formas

de produccion, todo ello con el fin de fortalecer la economia nacional

De igual manera, esta investigacion se fundamenta en el Codigo de Comercio
publicado en Gaceta Extraordinaria N° 475, del 21 de diciembre de 1955, el mismo se
encarga de establecer las normas que regulan las operaciones mercantiles y los actos
de comercio. En su articulado refleja las disposiciones que debe contemplar cualquier
empresa en Venezuela y que de alguna forma, pueden interpretarse como formas de
control en lo referente a las obligaciones que tiene todo comerciante a llevar y
presentar la informacion contable de una empresa, como se sefiala en los siguientes

articulos:

Articulo 32:

Todo comerciante tiene la obligacion de llevar en idioma castellano su contabilidad,
la cual comprende, el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventario, asi como también
los auxiliares que estime necesario, a fin de llevar en forma clara y ordenada el registro

de todas las operaciones financieras que realice.

Articulo 34:
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Todo comerciante al finalizar su ejercicio econémico debera elaborar su balance
donde presente todos sus bienes y obligaciones; asi como el estado de ganancia y
pérdida en donde se demuestren los beneficios obtenidos de sus actividades

En el libro Diario se registrara diariamente, las operaciones que se hagan, de modo
que cada partida exprese claramente quién es el acreedor y quién el deudor, en la

respectiva transaccion,

Articulo 35:

Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara en el libro de
Inventarios una estimacion de todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles y de
todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio. El inventario debe
cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; esta debe evidenciar la
realidad tanto las ganancias obtenidas como de las pérdidas sufridas. Debe reflejar de
igual manera las finanzas otorgadas, asi como cualquier otra obligacién contraidas bajo
condicion suspensiva con anotacion de la respectiva contrapartida. Los inventarios
seran firmados por todos los interesados en el establecimiento de comercio que se

hallen presentes en su formacion.

Articulo 36:
Dicta las normas de orden y presentacion en cuanto al uso adecuado de los libros de

contabilidad.

En este sentido el Estado Venezolano contempla normas y regulaciones para que
las empresas tengan un control basico de sus actividades y de esta forma puedan rendir

cuentas de sus resultados ya sean a sus socios, propietarios o terceras personas.

En resumen, el Codigo de Comercio tipifica los controles basico, en todo caso con

caracter de obligatoriedad, para registrar todas las operaciones de laempresay elaborar
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estados financieros, por lo menos una vez por afio, donde se muestren los bienes,
obligaciones y resultados de las operaciones de la empresa durante su ejercicio
econdmico, alli se establecen las bases que conforman el sistema de control interno
contable y manejo financiero de cualquier empresa, garantizando la aplicacion de los
instrumentos primarios que le permita medir su desempefio y grado de cumplimiento

de sus metas y objetivos.

Con relacion al cumplimiento del articulado antes expuesto en el caso de la empresa
objeto de estudio de la presente investigacion, Empresa Kven,C.A., descrita como
empresa minorista, Trimarci Serafina (2002) sefiala lo siguiente al respecto:

En el caso de las empresas minoristas estan obligadas a llevar un solo libro
encuadernado, foliado y forrado que participa de las caracteristicas del Libro Diario y
del Balance. Se asentaran diariamente en €l las compras y ventas que se hagan y al fin
de cada afio se formara. También en él se registraran un Balance General de todas las

operaciones y sus giros.

Esta excepcion que se establece con el comerciante minorista se basa en que es
necesario ahorrarles tiempo a todas las operaciones que realicen, Que por ser tan

practicas necesitan de un método comodo.

Tomando en cuenta que la empresa Kven, C.A. es una empresa perteneciente a
personas particulares, con relacion al control interno en el sector privado Otalvaro

Lizette y Riascos Jazmin(s/f) sefialan lo siguiente:

El control interno en el sector privado es establecido por las juntas o consejos
directivos en su calidad de administradores, quienes definen las politicas y disefian los
procedimientos de control que deben implantarse, asi como ordenan y vigilan que estas
se ajusten a las necesidades de la entidad, permitiéndole realizar adecuadamente su

objeto social y alcanzar sus objetivos. Sin embargo, por vivir en un mundo
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de globalizacién econdmica algunas empresas emplean estandares de control interno
que rigen a nivel mundial, entre ellos se encuentran los Modelos COSO, COBIT,
COCO, etc.

2.3.2 Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2)

En términos generales la NIC 2 que trata sobre Inventarios, determina la manera
codmo manejar el inventario donde inicialmente se registra al costo y luego se revisa los
cambios que este pueda sufrir y asi aplicarle el Valor Neto Realizable. Describe las
formulas y métodos se requiere para el manejo de los inventarios para lograr la

fiabilidad de su medicion y reconocimiento.

Los métodos planteados por esta norma son: Identificacion Especifica, Primero en
entrar primero en salir (PEPS) y Promedio Ponderado. En cuanto a los métodos para
estimar los inventarios establece el detallista o el método de los minoristas, y el costo
estandar Esta norma debe aplicarse a los estados financieros preparados en el contexto
del sistema de costos historicos, en relacidn con el tratamiento contable que debe darse

a las existencias.

Los inventarios, su manejo administrativo y contable y la informacién que de ellos
se genere deben adecuarse a los Principios de Contabilidad generalmente Aceptados
en Venezuela y a las VEN NIIF ya aprobadas, cumpliendo estrictamente con lo

establecido en las normas y leyes que rigen la materia.

2.3.3 Normas emitidas por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos

de Venezuela

Providencia Administrativa No. 003/2014
El Reglamento de la Ley de Impuesto sobre la Renta en su articulo 209 vigente,

establece “... se entiende como Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
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en Venezuela, aquellos emanados de la Federacion de Colegios de Contadores Publicos
de Venezuela” y que a partir del afio 2008 tales principios son ahora los VEN-NIF, que

rigen tanto para los entes pablicos como privados y usuario en general.

Los principios de contabilidad de aceptacion general y las normas de auditoria
generalmente aceptadas conforman un conjunto de doctrinas asociadas a la labor del
contador publico, que actian como guia para la planificacion y ejecucion de una
auditoria bien sea interna o externa, con el propdsito de ofrecer una informacion de
utilidad para la deteccion de las fallas de control interno y asi orientar a la gerencia en
la toma de decisiones pertinentes, en relacion a cualquier area de la organizacion y en

especial a las relativas al sistema de inventarios.

Parte de las regulaciones contenidas en el articulo 2 de la Providencia 003/2014
coinciden con las disposiciones contenidas en los VEN-NIF. A su vez también norman
el tratamiento contable de los inventarios, por lo que todas las regulaciones que se
relacionen con el reconocimiento y medicion contable de los inventarios son tomadas

en cuenta en la Providencia Administrativa N° 003/2014.

2.3.4 Ley de Impuesto sobre la Renta (LISR) publicada en Gaceta Oficial N°
38.529 de fecha 25 de Septiembre de 2006.

En el articulo 172:

Establece las obligaciones que los contribuyentes dedicados a actividades
econdmicas deben tomar en cuenta, al llevar libros de contabilidad y al cierre de su
primer ejercicio gravable deben realizar una actualizacion inicial de sus activos y
pasivos no monetarios, en ese sentido, el inventario por ser unas partidas que aumentan

de valor con la inflacion forma parte de los activos no monetarios.

El articulo 177:
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Contempla que una vez realizado el ajuste inicial, las empresas deberan reajustar
sus partidas no monetarias al cierre de cada ejercicio gravable, el patrimonio al inicio
del ejercicio, y las disminuciones del patrimonio durante el ejercicio; de igual manera
se establece que el valor que resulte al hacer esta actualizacion seran acumulados en
una cuenta de reajuste por inflacion, la cual serd tomada en consideracion a efecto de

determinar la renta gravable.

2.3.5 Ley de Impuesto Sobre la Renta

Articulo 82

Sefiala la obligacidn que tienen los contribuyentes de llevar en forma ordenada y
ajustada los principios de contabilidad generalmente aceptados, los libros y registros
que constituyan medios de control y comprobacién de todos sus activos, pasivos y
resultados de sus operaciones. lgualmente, sefiala la obligacién de mantener los
documentos que den fe o apoyen todas las operaciones comerciales que realice la
organizacion. Por lo tanto, las empresas tienen la obligatoriedad de dar cumplimiento
aesta ley en la medida que lo haga estara incorporando elementos basicos de un sistema
de control interno, garantizando con ello exactitud y confiabilidad de sus registros
contables.

(Articulos 91 hasta el 113)

Establecen los ajustes iniciales y regular por inflacion que deben hacer los
contribuyentes sobre sus activos y pasivos no monetarios y sobre el patrimonio, al final
de su ejercicio econdmico, lo que obliga a las empresas a tomar medidas de control que
le permitan mantener sus inventarios de productos en los niveles dptimos, y de esa
forma atenuar los efectos fiscales (aumento de la renta gravable) como consecuencia

de la aplicacion de dicha normativa.

2.3.6 El Codigo Organico Tributario



99

Es el instrumento encargado de regular todo lo relacionado con la administracion de
los tributos.

El numeral 3 trata sobre la exigibilidad a los comerciantes de sus registros contables
en libros especiales, asi como del cumplimiento de las obligaciones pautada, lo
contrario constituye un ilicito formal. En consecuencia, para las empresas
comercializadoras de compra y venta de mercancias, los inventarios son esenciales para
la continuidad de sus operaciones, por tal razon deben llevar libros contables que
registren la entrada y salida de mercancias, lo cual les permitira estar en conocimiento

de la existencia y el valor de sus costos, tanto de adquisicion como de venta.

Desde la perspectiva del Marco COSO los objetivos de cumplimiento, estan
relacionados con el cumplimiento de este tipo de deberes. EI no hacerlo se constituiria
en ilicitos,, los cuales estén tipificados en la normativa que rige los tributos;  Todos
los ilicitos constituyen riesgos que deben ser prevenidos mediante un sistema de
control interno en el manejo de inventarios, evitando que se vea afectado el logro de
los objetivos de la empresa, tener confiabilidad de la informacién financiera (tanto
interna como externa) que utilizan los tomadores de decisiones, ademas de dar

cumplimiento a las leyes, reglamentos y politicas.

2.4 Definicion de términos basicos

Actividades de control

Conjunto de politicas y los procedimientos organizacionales para obtener la
seguridad de que se ejecuten las disposiciones establecidas, para manejar y minimizar
los riesgos para el logro de los objetivos del Sistema de Control Interno y realizar una

gestion eficiente y eficaz

Ambiente de control.
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Conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecerse y
mantenerse dentro de una organizacion, para permitir el desarrollo de una actitud

positiva y de apoyo al control interno y para una administracion escrupulosa

Control

Es el proceso de verificar el desempefio de las diversas areas o funciones dentro de
una organizacién. Generalmente contrastando un rendimiento esperado contra
rendimiento observado, para confirmar si se estan cumpliendo los objetivos de forma

eficiente y eficaz.

Control interno

Es un proceso integrado a los procesos de la Organizacion donde intervienen los
planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion, orientados a
proporcionar una garantia razonable de que se cumplen los objetivos de promover

operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces,

Componentes de control interno

Son las cinco partes del sistema de control interno que deben ser establecidos,
mantenidos, perfeccionados y evaluados, de acuerdo con las responsabilidades que
competen a las diferentes instancias institucionales. Esos cinco componentes son el
ambiente de control, la valoracién del riesgo, las actividades de control, los sistemas

de informacion y el seguimiento.

COSO
Organizacion integrada por diversas agrupaciones profesionales que participaron en
el establecimiento de un marco conceptual de control interno que amalgamara

las definiciones y los conceptos existentes a la fecha.

Evaluacion de riesgo
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Consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos que enfrenta la institucion,
provenientes tanto de fuentes internas como externas, que son relevantes para la
consecucion de los objetivos, a partir de lo cual se deben realizar los esfuerzos

pertinentes con el fin de determinar como se deben administrar dichos riesgos.

Estrategia

Es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las
acciones a emprender representadas por un conjunto de programas generales de accion,
que llevan implicitos compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una

mision basica.

Estrategias de Control
Son el conjunto de acciones ejecutadas por todos los niveles jerarquicos y el
personal de la empresa para asegurar el cumplimiento de las operaciones del sistema

de control, en forma eficiente, efectiva, actualizada, agil y oportuna.

Indicador
Es una medida de la condicion de un proceso o evento en un momento determinado.
Los indicadores en conjunto pueden proporcionar un panorama de la situacion real de

un proceso determinado.

Indicadores de gestion
Son indicativos que se utilizan s para monitorear la gestion, asi se asegura que las
actividades vayan en el sentido correcto y permiten evaluar los resultados de la misma

frente a sus objetivos, metas y responsabilidades.

Informe COSO
Es un documento que contiene las principales directivas para la implantacion,

gestion y control de un sistema de control.
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Inventario
Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o
para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior

comercializacion.

Manejo de Inventario

Es un proceso clave en la gestion estratégica de la organizacion en su conjunto, tanto
desde el punto de vista de servicio al cliente como en la produccion y por ende en los
resultados financieros. Permitird a la empresa prestar un mejor servicio a los clientes,
tener un mayor control de inventario de las operaciones, mejorar la efectividad de la

administracion, y otras ventajas relacionadas con los costos y la calidad de la operacion

Monitoreo
Contempla las labores cotidianas de vigilancia de la efectividad de los controles en
su aplicacion, asi como verificaciones periddicas, incluida la autoevaluacion anual del

Sistema de Control.

Sistema de control interno
Conjunto de actividades implementadas y ejecutadas dentro de una organizacion,

para brindar seguridad en el logro de sus objetivos:

Sistema de Informacion

Comprenden los sistemas de informacion y comunicacién existentes en la
institucion, los cuales deben permitir generar, capturar, procesar y transmitir de
informacion relevante sobre las actividades institucionales y los eventos internos y

externos que puedan afectar su desempefio positiva 0 negativamente

Supervision
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Involucra las actividades que se realizan para verificar el cumplimiento del
funcionamiento del Sistema de Control Interno a lo largo del tiempo, asi como para

asegurar que los riesgos detectados se atiendan oportunamente.
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MARCO METODOLOGICO

La metodologia constituye uno de los aspectos sustanciales en el analisis de la
informacidn, conformada en diferentes fases o periodos, cada una de las partes que lo
integran nos ayudan a realizar el proceso de obtencion, clasificacion y organizacion de
los datos necesarios para entender el origen de la problematica en estudio y poder hallar
las soluciones a las interrogantes planteadas. En relacion a esto, Balestrini M. (2006)
expone lo siguiente:

En toda investigacién cientifica, se hace necesario, que los hechos
estudiados, asi como las relaciones que se establecen entre estos, los
resultados obtenidos y las evidencias significativas encontradas en
relacién con el problema investigado, ademas de los nuevos conocimientos
que es posible situar, retnan las condiciones de fiabilidad, objetividad y
validez interna; para lo cual, se requiere delimitar los procedimientos de
orden metodoldgico, a través de los cuales se intenta dar respuestas a las

interrogantes objeto de investigacion. (pag. 128)

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion desarrollada se apoyo en un estudio de tipo descriptivo, debido a que
los datos recogidos a través de diversas técnicas de recoleccién de datos, fueron
analizados minuciosamente, permitiendo determinar la aplicabilidad de los elementos

de control interno en cada una de las etapas del proceso del manejo de los inventarios
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en la mencionada empresa, asi como, describir la situacion real del manejo de
inventarios en la empresa Kven, C.A., y en consecuencia, hacer las recomendaciones
pertinentes en cuanto a las estrategias que deban ponerse en practica para optimizar

dicho proceso.

La investigacion descriptiva es considerada por Arias, F. (2012) como: “... la
caracterizacion de un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su

estructura o comportamiento”. (pag.24).

3.2 Disefio de la investigacion

Por cuanto el objetivo de esta investigacion fue analizar una situacion existente in
situ (empresa Kven, CA, Cantaura, municipio Freites, Estado Anzoategui) , durante
un periodo especifico (julio/diciembre 2019), a fin de ofrecer las alternativas de
solucion necesarias, la investigacion se considerada como un disefio de campo., la
cual segln Arias, F. (2012): “consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios) sin

manipular o controlar variable alguna” (pag. 31).

Este tipo de disefio de acuerdo a los sefialamientos emitidos por Balestrini M.
2006) :

... Permiten establecer una interaccion entre los objetivos y la
realidad de la situacion de campo; observar y recolectar los datos
directamente de la realidad, en su situacion natural; profundizar en la
comprension de los hallazgos encontrados con la aplicacion de los
instrumentos; y proporcionarle al investigador una lectura de la
realidad objeto de estudio mas rica en cuanto al conocimiento de la
misma, para plantear hipotesis futuras en otros niveles de

investigacion. (pag.132)
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Es importante resaltar que en una investigacion de campo también se hace uso de
datos secundarios, especificamente las fuentes bibliogréficas, en las cuales se basa
tedricamente el estudio. Sin embargo, son los datos primarios recabados a través del
disefio de campo, los fundamentales para alcanzar los objetivos propuestos y dar

respuesta a la problematica planteada.

3.3 Pablacion

Para la realizacion de la presente investigacion se hizo necesario conocer el
tamarfio de la poblacion: La empresa Kven, CA cuenta con una poblacion integrada

por cinco (5) personas, las cuales constituyen la totalidad de su personal.

En este sentido Balestrini M. (2006), define la poblacion como: “un conjunto
finito o infinito de personas, casos 0 elementos, que presentan caracteristicas

comunes” (pag. 137), concepto con el cual coincide Arias F. (2012, pag. 81)

3.4 Muestra

Para Balestrini M. (2006), una muestra es: ... una parte representativa de una
oblacidn, cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella, lo més exactamente
posible” (pag. 143)

Dado que el tamafio de la poblacién objeto de estudio del presente trabajo es
finita y pequefia: 05 (cinco) personas, los investigadores se acogen a lo expuesto por
Arias f. (2012) en torno a este aspecto del proceso investigativo: "Si la poblacion, por
el nimero de unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no sera
necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podra investigar u obtener datos

de toda la poblacion objetivo". (pag. 84)
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos.

Las técnicas de recoleccion de informacion ofrecen al investigador las herramientas
necesarias para organizar y sistematizar los datos, constituyendo parte importante del
proceso investigativo al permitir recoger de primera mano la informacion que se

requiere, mediante el uso de instrumentos adecuados a tales fines.

Para Hernandez, y otros (2014), recolectar datos implica una serie de pasos

como:

a) Seleccionar uno o varios métodos o instrumentos
disponibles, adaptarlos o desarrollarlos, esto depende del enfoque
que tenga el estudio, asi como del planteamiento del problema y de
los alcances de la investigacion, b) aplicar el o los instrumentos y c)
preparar las mediciones obtenidas o los datos recolectados para
analizarlos correctamente. (pag. 163)

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en el

desarrollo de esta investigacion fueron:

3.5.2 Observacion directa

Esta técnica fue factible de ser aplicada por los investigadores, dado que tuvieron
acceso al objeto de estudio, pudiendo visualizar en tiempo real todo el proceso de
control interno en el manejo de inventarios que se realizé en la empresa Kven, C.A.,
ubicada en Cantaura, municipio Freites, Estado Anzoategui. Para Arias, F. (2012) la
Observacion es una técnica que: "... consiste en visualizar o captar mediante la vista,

en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la
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naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion

preestablecidos™ (p.70).

En tanto el instrumento que sirvié de sustento a esta técnica fue una lista de
cotejo, que permitié a los investigadores disefiar los aspectos de la investigacion
susceptibles de ser medidos, en relacion a este instrumento Arias F. (2012), argumenta
lo siguiente: "Lista de cotejo o de chequeo también denominada lista de control o
verificacion, es un instrumento en el que se indica la presencia 0 ausencia de un aspecto

0 conducta a ser observada. " (pag. 71)

3.5.3 Encuesta

Otra de las técnicas aplicada fue la encuesta, dada la importancia de obtener la
mayor veracidad posible al indagar en las personas involucradas, toda la informacion

relacionada al objeto de estudio,

Por esta razon, se consider6 al cuestionario, como el instrumento asociado a esta
técnica, adecuado para la recopilacion de la informacion, Arias, F. (2012), define este
término como: "...la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante

un instrumento o formato en papel contentivo en una serie de preguntas.”(p.75).
3.5.4 Técnicas de Procesamiento y Analisis de los Datos.

Dada la finalizacion de las etapas de recoleccidn, codificacion y tabulacion de los
datos, el proceso prosiguid con el andlisis e interpretacion de los datos, estas etapas

de acuerdo a Rojas Soriano, R (1986):

se encuentran estrechamente ligadas, por lo cual suele
confundirseles. El analisis consiste en separar los elementos basicos
de la informacién y examinarlos con el proposito de responder a las
distintas cuestiones planteadas en la investigacion. La interpretacion

es el proceso mental mediante el cual se trata de encontrar un
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significado més amplio de la informacion empirica recabada. (Pag.
21)

El analisis e interpretacion de los datos se llevo a cabo mediante la aplicacion de la
estadistica descriptiva, la cual, segun Herndndez, Fernandez y Baptista, (2000):
"consiste en una distribucion de frecuencias donde los datos son ordenadas en sus
respectivas categorias, realizando a su vez los célculos porcentuales de cada uno de
ellos, para construir con los mismos los respectivos graficos." (p. 28). Es decir se
describen los datos o puntaciones obtenidas para cada variable en frecuencia absoluta

y relativa.

De igual manera, se utilizo el diagrama de flujo (Flujogramas) para visualizar de
manera por menorizada los procedimientos llevados a cabo durante el proceso de
manejo de inventarios por la empresa Kven C.A., aspectos fundamentales para el

diagnostico de la situacion alli presente.

3.5.5 Validez

Con respecto a la validez del cuestionario para Arias (2012), esta significa: "que
las preguntas o items deben tener correspondencia directa con los objetivos de la
investigacion. Es decir, las interrogantes consultaran sélo aquello que se pretende

conocer o medir." P.79

En el caso del cuestionario disefiado para la recoleccion de datos relacionados con
la identificacion de los elementos de control interno, la validez, se obtuvo a traves del
Juicio de Expertos, participando para el mismo dos profesores del area de estudio y uno
especialista en metodologia; quienes luego de evaluar los diferentes items

determinaron que el instrumento redne las condiciones para ser aplicado



CAPITULO IV

4.1 Aspectos Generales de la Empresa

La empresa Kven, C.A. se encuentra ubicada en el sector El Libertador, Calle Bello
Monte, Municipio Pedro Maria Freites, Cantaura, estado Anzoategui. Inicidé sus
actividades en el afio 2009 como una alternativa que buscaba ofrecer a los residentes
de la zona la posibilidad de adquirir los productos de la dieta diaria en el mismo sector,
sin tener que trasladarse a otros lugares; desde entonces, se ha caracterizado por
garantizar el mejor servicio a sus clientes y el cumplimiento de sus compromisos ante

los proveedores.

La empresa estuvo conformada en sus inicios por Albert Luis Bruce Gomez quien
posee el 65% de las acciones y su socia Yumelis Faviola Dominguez Ramires, duefia
del 35% de las restantes, hoy en dia cuenta con una estructura de cinco (05) personas
incluidos ellos), un inventario de mercancia representativo para la empresa, un alto
volumen de ventas y una amplia cartera de clientes, perteneciente no solo al sector
libertador, cuya poblacion de acuerdo al censo realizado por el Consejo comunal esta
conformada por 200 familias, sino también presta el servicio de suministro de
alimentos a las familias de los sectores adyacentes al lugar, como son los sectores
Bello Monte, Andres Bello, Puerto Colon e Inavi, lo cual hace que se requiera de la
participacion de varias personas para su manejo y control, ofreciendo a sus clientes un

servicio personalizado y de calidad.

KVEN, C.A, es una empresa con personalidad juridica, constituida legalmente ante

el registro mercantil tercero del estado Anzoategui, bajo el nimero 24 TOMO 99-A de



111

fecha 19 de octubre de 2009 (ver anexo 1), su actividad econémica se describe en
la pagina de informacion fiscal como una empresa dedicada a la venta al por menor en
almacenes no especializados, de surtidos compuestos principalmente de alimentos,
bebidas y tabaco. En el Registro de Informacion fiscal (RIF) esta identificada con el
N°: J298562803 (ver anexo 2), para cumplir legalmente con las, atribuciones que le
correspondan; ademas de ser Contribuyente Ordinario del IVVA tiene la condicion de

ser Agente de Retencion del mismo.

La actividad econdmica que realiza la empresa Kven, C.A. la caracteriza de ser
una empresa comercial de tipo minorista, Kotler P. y Keller K. (2009) definen este
tipo de empresas como: “Un minorista o establecimiento al detalle es toda aquella
empresa cuyo volumen de ventas procede, principalmente de la venta al menudeo”.
(pag. 504)

En el caso de la empresa Kven, C.A. la venta de mercancias se realiza en pequefias
cantidades, desde un unico punto, directamente al consumidor para su uso final; a este
tipo de venta se le Ilama venta al por menor, lo cual no es méas que una transaccion de
productos en pequefias cantidades, entre el vendedor y el comprador, para satisfacer

sus necesidades y para su consumo directo.

Es de resaltar que la empresa Kven, C.A. por estar dedicada a la venta al por menor
en almacenes no especializados, es catalogada como un establecimiento comercial de
tipo tradicional, lo que a juicio de Martinez, Sanchez, Sancho y Vega, (1997) es

considerado de la siguiente manera:

El ejercicio del comercio bajo el sistema tradicional se corresponde
fundamentalmente con cuestiones de apariencia, es decir se trata de una forma de
compra-venta en la que se da una intensa relacion entre vendedor y cliente, de forma
que éste tiene que demandar su necesidad y es asesorado directamente por el vendedor

en el modo de satisfacerla. Esta relacién suele producirse en locales de pequefia
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dimension, ubicados en los entornos residenciales de las poblaciones, que estan

regentados muy directamente por sus propietarios.

Dado que la empresa se encarga de la comercializacion de productos tanto
perecederos como no perecederos dispone de los siguientes equipos para el manejo 'y
venta de los mismos: nevera, cava, vitrina refrigeradora, estantes, mostrador, pesos y

caja registradora, los mismos también forman parte de los activos fijos de la empresa.

Objetivo

Aun cuando la empresa no tiene un objetivo claramente definido en ningn manual,
pero al ser una empresa comercial sélida, tAcitamente su objetivo es ofrecer un servicio
de suministro de alimentos, bebidas y articulos de consumo diario, a la comunidad del

sector Libertador y zonas aledanfas.

Valores

Igualmente, no posee valores escritos, ni definidos en ningiin manual; los mismo
los ha demostrado poseer el personal que alli labora, durante el tiempo de
funcionamiento, mediante el compromiso con la satisfaccion del cliente, buscando
satisfacer las necesidades de los mismos, en cuanto a calidad de los productos y la

atencion que ellos requieren.

Honestidad: en el desarrollo de cada una de las acciones, y en el manejo
transparente de todas las actividades.

La empresa KVEN, C.A, aun cuando no presenta una estructura organizacional
formalmente definida, posee un personal activo que de acuerdo a las responsabilidades

gue desempefian se les puede clasificar segun la siguiente tabla:
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Tabla N° 3. Personal de la empresa Kven, CA

Personal Cantidad

Gerente

Administradora

Contador

Cajera

Vendedor

Total

Fuente: Monroy/Alfaro 2019

gl R, k| R P e

A los cuales, de igual manera, se les ha delegado informalmente las siguientes

responsabilidades segun el cargo que desempefian

El gerente Albert Luis Bruce Gomez, quien también es uno de los duefios de la
empresa posee entre sus responsabilidades la toma de decisiones, ademas, supervisa
todas las operaciones que se den dentro de la empresa, desde la contabilidad, las ventas
y compras, hasta la limpieza y el mantenimiento general de las instalaciones de la
empresa, sin dejar a un lado el servicio y la satisfaccion del cliente es la persona

responsable de la rentabilidad del negocio.

La administradora, Sra. Yumelis Dominguez, también socia de la empresa, es la
persona responsable de la representacion legal, ademas de llevar el control
administrativo, junto con el gerente, se encarga también de las compras de mercancias,
en base a esto resuelve cuando incrementar los pedidos, controlar la rotacion, caducidad

de los articulos y llevar un control escrito de los ingresos y egresos de mercancias.

El contador: Su responsabilidad consiste en mantener la informacién financiera y

los registros contables, ademas de determinar los impuestos y tributos a que haya lugar.
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Cajero: Tiene responsabilidades en cuanto al manejo de dinero en efectivo, o0 en
cualquier otra forma de pago, que por concepto de las ventas ingresen a caja, Registrar
los movimientos de entrada y salida de dinero, realizar arqueos de caja, ademas de

brindar atencion al cliente, conjuntamente con el vendedor.

Vendedor: es el responsable de despachar los productos a los clientes, tener
conocimiento de los precios, organizar los productos en los estantes, mantener limpio

y ordenado el establecimiento.
Productos y proveedores

Los principales productos que forman parte del stock de la empresa Kven, CA son
productos de primera necesidad para satisfacer las necesidades diarias de sus clientes,
dado que durante el periodo en estudio la empresa solo contaba con dos (02)
proveedores constantes: Productos Polar y la empresa Pepsi, que aun cuando no tenian
ningun contrato formal entre ellos les proveian con regularidad, viéndose en la

necesidad de adquirir la mercancia en las comercializadoras de la zona.
Empresas Competidoras

En el sector Libertador se encuentran otros establecimientos comerciales que
ofertan los mismos productos de la empresa Kven, C.A. , como lo son: Inv. Samuel y
Caleb,C.A. Dist. Yuraulis y hermanos, C.A. e Inv. Afica, C.A.

4.2. ldentificar los elementos del proceso de control interno en el manejo del

inventario

Para identificar los elementos de control interno en el proceso de manejo del
inventario de la empresa KVEN, C.A. los investigadores hicieron uso de la técnica de
la encuesta, aplicada a los cinco (05) empleados de la empresa KVEN, C.A. a través

de un cuestionario conformado por 31 items (ver anexo 3). Para la elaboracion del
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instrumento se tomaron como base los indicadores de control interno sefialados en el

cuadro de variables, en este caso los componentes establecidos por el informe COSO.

La informacion obtenida por el cuestionario permitio realizar un analisis de los datos
aportados por los encuestados y expresar en forma porcentual el resultado de cada
pregunta, pudiendo evaluar de manera objetiva la problematica, haciendo uso para ello

de la estadistica descriptiva.

En cuanto al andlisis del primer componente de control interno establecido por el
informe COSO, como lo es el Ambiente de control, la consulta arroj6 los resultados

reflejados en la siguiente tabla:
Ambiente de control
Item 1. ;Posee la empresa una Estructura Organizativa?

Tabla N° 4. Estructura Organizativa

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Grafico N° 1. Conocimiento de Estructura organizativa

Estructura organizativa
0%

LN
mNO

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)
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El grafico indica que el 100 % de los trabajadores sefialaron que en la empresa

Kven, CA no existe ninguna estructura organizativa.

Item 2. ¢ Estan los empleados comprometidos con la integridad y los valores éticos?

Tabla N° 5. Compromiso con la integridad y los valores éticos

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa%o

Sl 5 100
NO 0 0
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Gréfico N° 2. Compromiso con la integridad y los valores éticos

Compromiso con la integridad y los valores éticos

0%

m Sl
ENO

Fuente: Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

El 100% de los trabajadores afirmaron estar comprometidos con la integridad y los

valores éticos de la empresa.
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Item 3. (Existe en la empresa un manual de funciones?

Tabla N° 6. Existencia de un manual de funciones

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
SI 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Grafico N° 3. Existencia de manual de funciones

Existencia de manual de funciones

0%

m Sl
mNO

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

El 100% de los encuestados sefialé que en la empresa Kven CA no se cuenta con
un manual o instructivo donde se describan las funciones que comprenden el puesto de

trabajo que desempefia cada empleado

item 4 ¢ El personal contratado fue debidamente seleccionado y capacitado para

la labor que desempefia?



Tabla N° 7. Seleccién y capacitacion del personal

Alternativas

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa%o

Sl 0 0
NO 5 100
Total 5 100%
Fuente: Monroy/Alfaro (2019)
Grafico N° 4. Seleccién y capacitacion del personal
Seleccidn y capacitacion del personal
0%
us
ENO

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)
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El 100 % del personal sefial6 no haber sido seleccionado ni capacitado para la

labor que desempefia.

Item 5. ¢Se les informa a los trabajadores de la empresa Kven, CA sobre sus

responsabilidades y lo que se espera de ellos?
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Tabla N° 8. Informacidn a los trabajadores sobre sus responsabilidades

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa%o

Sl 5 100
NO 0 0
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Grafico N° 5. Informacion a los trabajadores sobre sus responsabilidades

Informacién a los trabajadores sobre sus
responsabilidades

0%

mSl
mNO

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

De acuerdo a los datos mostrados en el grafico al 100% de los trabajadores de la
empresa Kven, CA se les inform6 sobre sus responsabilidades y lo que se esperaba de
ellos

item 6. ;Se evalta en la empresa Kven, CA el desempefio del personal?
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Tabla N° 9. Evaluacion del desempefio del personal

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 0 0%
NO 5 100
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Grafico N° 6. Evaluacidn del desempefio del personal

Evaluacion del desempefio del personal

0%
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

El 100% de los trabajadores de la empresa Kven, CA encuestados sefialé que no se

les evalua su desempefio.

Es importante resaltar en torno a este componente la necesidad que tiene la empresa
Kven, C.A. dada la carencia de una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su misién y objetivos; de velar por que se mantenga la integridad y
valores éticos de su personal; ello es responsabilidad de la direccion de la misma, asi

como lo es el delimitar las funciones y responsabilidades de cada trabajador, ya que
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aun cuando tienen conocimiento de las mismas de una manera informal, mediante
instrucciones verbales carecen en la empresa de un instrumento fisico en el cual éstas
se les especifiquen y se les comprometa al cumplimiento de las mismas de una manera

formal..

El hecho de que el personal que labora en la empresa Kven, CA no haya sido
seleccionado siguiendo el perfil que se requiere para desempefiar las funciones
inherentes a cada cargo existente, no es impedimento para que reciban capacitacion,
beneficio del cual no gozan y al cual todo trabajador tiene derecho, tanto para su
mejoramiento persona como laboral. Esta carencia redundaria en los resultados de su
desempefio, en caso de que este fuese evaluado (en la empresa Kven, CA, no se realizan
evaluaciones de desempefio), ya que cuando se le asigna a un empleado una funcién,
él es responsable de tareas especificas que puedan ser medidas y evaluadas de acuerdo
a parametros de responsabilidad en el desempefio del mismo; as empresas deben
mantener registros contables completos y precisos, el mejor método para garantizar
dichos registros contables es contratar y capacitar a personas competentes y honestas,
a quienes periodicamente se debe evaluar su desempefio, para asegurarse de que este

siga las politicas de la empresa.
Evaluacion de riesgo

Para el analisis del segundo componente de control interno establecido por el

informe COSO, como lo es la Evaluacidn de riesgos, los resultados son los siguientes:

Item 7 ¢Posee la empresa Kven, C.A. sus objetivos claramente definidos?
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Tabla N° 10. Objetivos definidos

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa%
absoluta
Sl 3 60
NO 2 40
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Gréfico N° 7. Objetivos definidos

Objetivos definidos
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mNO

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Como se puede observar en el gréfico EI 60% de los trabajadores respondio
afirmativamente sobre la existencia de objetivos definidos en la empresa, mientras que

el 40 % restante contesto lo contrario

item 8. ¢ Tiene la empresa identificados los riesgos inherentes al proceso de
manejo de inventarios?



Tabla N° 11. Identificacién de riesgos

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa%o
absoluta
Sl 3 60
NO 2 40
Total 5 100%
Fuente: Monroy/Alfaro (2019)
Grafico N° 8. Identificacion de riesgos
Identificacién de riesgos
mSl
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)
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Segun lo reflejado en los datos aportados, el 60% de los trabajadores consider6 que

la empresa identifica los riesgos inherentes al proceso de manejo de inventarios,

mientras que el 40 % neg0 tal consideracion.

item 9 ¢Dispone la empresa Kven, Ca de procedimientos que permitan

desarrollar respuestas oportunas ante los riesgos identificados?



Tabla N° 12. Procedimientos de respuesta ante los riesgos

Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa%
Sl 0 0
NO 5 100
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Gréfico N° 9. Procedimientos de respuesta ante los riesgos

Procedimientos de respuesta ante los riesgos
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)
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El 100% del personal neg6 la disponibilidad de procedimientos que permitan

desarrollar respuestas oportunas ante los riesgos identificados en la empresa.

ftem 10: ;Cumple la empresa Kven, CA con las leyes y normas que regulan la

materia de inventarios?
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Tabla N° 13. Cumplimiento de leyes y normas

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sl 3 60
NO 2 40
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Grafico N° 10. Cumplimiento de leyes y normas

Cumplimiento de leyes y normas
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

El resultado indica que el 60% de las personas consultadas afirmé que en la empresa
Kven,Ca se cumple con las leyes y normas que regulan la materia de inventarios , en

tanto un 40% del personal lo negé.

Item 11: ;Se realizan tomas fisicas de inventario y se concilian con los registros

contables?



Tabla N° 14. Realizacion de toma fisica y conciliaciones

Alternativas

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Si 0 0
NO 5 100
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Grafico N° 11. Realizacion de toma fisica y conciliaciones

Realizacion de tomas fisicas y conciliaciones

0%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)
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El 100 % de los encuestados sefialaron que no se realizan tomas fisicas, por ende,

no se concilian con los registros contables, lo cual ha incidido en el desconocimiento

de las cantidades exactas del inventario que se posee, debe existir exactitud entre lo

fisico y lo tedrico, para eliminar diferencias monetarias que afecten los resultados de

la empresa

Item 12: ¢ La informacion que se obtiene del manejo contable de los inventarios es

analizada oportunamente?
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Tabla N° 15. Andlisis oportuno de la informacion del manejo contable

Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Sl 3 60
NO 2 40
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Gréfico N° 12. Anélisis de la informacion del manejo contable

Analisis de la informacion del manejo contable
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Un 60% de los trabajadores de la empresa Kven, C.A. sefialaron que se analiza
oportunamente la informacion sobre el manejo contable de los inventarios, en tanto que

existe controversia con el 40% restante quienes respondieron lo contrario.

Al no estar claramente definidos los objetivos de la empresa entre el personal, esta
se ve expuesta al hecho de no poder identificar los riesgos que puedan afectar el
desarrollo de sus procesos, en un momento determinado; en el caso del proceso del
manejo de inventarios son muchos los factores tanto internos como externos, que

pueden tener incidencia significativa en el mismo; mas aun si no se cuenta dentro de la
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misma con los procedimientos que permitan desarrollar respuestas oportunas ante los

riesgos identificados.

La falta de definicion de los objetivos de la empresa, entre los cuales deben estar
incluidos no solo los objetivos estratégicos, operacionales, y financieros sino también
los de cumplimiento, afecta la responsabilidad que tiene la empresa con el
cumplimiento de las leyes y normas, al no llevar a efectos algunas acciones y procesos
que estan debidamente regulados en la normativa que rige la materia de inventarios en
nuestro pais, como lo es la veracidad de los resultados financieros, los cuales se ven
afectados, al no contar con politicas establecidas para la toma fisica de inventario, asi
como para hacer las conciliaciones con los registros contables de la empresa. Todo ello
incide en el conocimiento de las cantidades exactas del inventario, que por ende,
también se ven afectadas, por cuanto debe existir exactitud entre lo fisico y lo tedrico,

para eliminar diferencias que causen desviaciones en los resultados.

Tal disparidad entre lo fisico y lo tedrico impide que la informacion producto del
manejo contable de los inventarios sea analizada oportunamente, tal como lo

expresaron parte de los encuestados.
Actividades de control

El tercer componente del informe COSO, sujeto al andlisis por parte de los
investigadores son las actividades de control:

Item 13: ;Posee la empresa Kven, CA un manual que regulen los procedimientos

de: compras, recepcion, facturacion, almacenaje y venta de mercancia?
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Tabla N° 16. Manual de procedimientos para compras, recepcion,

facturacion, almacenaje y venta de mercancias

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 0 0
NO 5 100
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Grafico N° 13. Manual de procedimientos para compras, recepcion,
facturacion, almacenaje y venta de mercancias.
Manual de procedimientos para compras,

recepcion, facturacién, almacenaje y venta de
mercancias
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

El 100% de los encuestados coincidié en sus respuestas al sefialar que en la empresa
Kven CA no existe ningin Manual de procedimientos para compras, recepcion,

facturacion, almacenaje y venta de mercancias.

Item 14: ¢ Todas las transacciones y hechos significativos, que se llevan a efecto en
el proceso de manejo de inventarios estan claramente documentados, y disponible para

su verificacion?



Tabla N° 17. Transacciones y hechos significativos documentados y

disponibles para su verificacion

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 3 60
NO 2 40
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Gréfico N° 14. Transacciones y hechos significativos documentados y

disponibles para su verificacion

Transacciones y hechos significativos
documentados, y disponibles para su
verificacion
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)
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En el grafico se puede observar que un 60% de las respuestas son afirmativas e

indican que en la empresa Kven, CA las transacciones y hechos significativos estan

debidamente documentados y disponible para su verificacion, mientras que el otro 40%

respondié de forma negativa.

Item 15: ;Posee la empresa registros adecuados de todos los costes que implica la

gestién y posesion de los inventarios?
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Tabla N° 18. Registro de todos los costes de los inventarios

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sl 3 60
NO 2 40
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Grafico N° 15. Registro de costes de los inventarios

Registro de costes de los inventarios
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

De acuerdo a lo observado el 60% de las respuestas indican que el personal de la
empresa Kven,CA consideré que se lleva registro de todos los costes de los inventarios,

mientras que un 40% sefiala lo contrario,.

Item 16. ;Estan debidamente segregadas y diferenciadas las responsabilidades de

autorizar, ejecutar, registrar y comprobar una transaccion?
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Tabla N° 19. Segregacion y diferenciacion de responsabilidades

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa%o

Sl 5 100
NO 0 0
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Grafico N° 16. Segregacion y diferenciacion de responsabilidades
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responsabilidades
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Es de notarse que el 100% de los encuestados respondié que en la empresa Kven,
CA las responsabilidades de autorizar, ejecutar, registrar y comprobar una transaccién

estan debidamente segregadas y diferenciadas.

ftem 17. ¢Posee la empresa politica para el manejo de mercancia obsoleta o
deteriorada?
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Tabla N° 20. Politicas para el manejo de mercancia obsoleta o deteriorada

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 0 0%
NO 5 100
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Grafico N° 17. Politicas para el manejo de mercancia obsoleta o deteriorada

Politicas para el manejo de mercancia obsoleta
0 deteriorada
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

El 100% de los trabajadores encuestados respondid negativamente sobre la
existencia de Politicas para el manejo de mercancia obsoleta o deteriorada en la

empresa Kven, CA

Item 18. ;Existe un adecuado registro de toda la mercancia que existe en la

empresa?
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Tabla N° 21. Existencia de registro de mercancia

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 0 0%
NO 5 100
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Grafico N° 18. Existencia de registro de mercancia
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

El gréfico indica que para el 100% de los trabajadores en la empresa Kven, CA no

existe un adecuado registro de toda su mercancia.

Al considerar los resultados encontrados con respecto al componente de las
actividades de control en la empresa Kven, CA, y en atencidén a que lo que se busca a
través de la aplicacion de las mismas es disminuir los riesgos y errores que se presentan
durante el manejo de inventarios, se pudo determinar que al no estar definidos, ni
regulados los procedimientos de: compras, recepcion, facturacion, almacenaje y venta
de mercancia, por no existir un manual de procedimientos, se ven afectadas las
transacciones y demas hechos significativos relacionados con estas actividades, ya que
hay limitaciones en cuanto a la documentacion necesaria para una correcta verificacion
de estos; como lo es la falta de registros adecuados de todos los costes que implica la

gestion y posesion de los inventarios.
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Estas debilidades ocurren aun cuando los empleados encargados de autorizar,
ejecutar, registrar y comprobar una transaccion conocen de manera verbal sus
responsabilidades y estas estan debidamente segregadas y diferenciadas Constatandose
ademas, que no se cuenta con politicas para el manejo de mercancia obsoleta o
deteriorada y se carece de un adecuado registro de toda la mercancia que existe en la

empresa
Informacidon comunicacién

El andlisis del cuarto componente del informe COSO arrojo los siguientes

resultados.

Item 19. ¢ Se registran las transacciones y eventos relacionados con el proceso de

manejo de inventarios a medida que ocurren?

Tabla N° 22. Registro de transacciones y eventos

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 3 60%
NO 2 40
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Gréfico N° 19. Registro de transacciones y eventos

Registro de transacciones y eventos
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60%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)
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Segun lo visualizado mediante el gréfico el 60% de los trabajadores respondié que
si se registran las transacciones y eventos a medida que ocurren; mientras que para un

40 % estos registros .no ocurren.

Item 20: ¢ Las areas implicadas en el proceso de manejo de inventarios, reciben toda

la informacion que necesitan, de forma amplia y fiable?

Tabla N° 23. Informacion amplia y fiable

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 2 40%
NO 3 60
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Gréfico N° 20. Informacion amplia y fiable
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0%

m S|
/ = No

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Como se puede observar en el grafico el 40% de los trabajadores afirmé que las
areas implicadas en el proceso de manejo de inventarios, recibe toda la informacion
que necesitan, de forma amplia y fiable, mientras que el 60%, considerd que no reciben

esa informacion.
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Item 21  ¢Se comunica al personal las normas y procedimientos existentes en
relacion al manejo y control de inventarios, para que cumplan con sus

responsabilidades?

Tabla N° 24. Normas y procedimientos existentes para el cumplimiento de

responsabilidades

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 3 60%
NO 2 40
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Grafico N° 21. Normas y procedimientos existentes para el cumplimiento de

responsabilidades
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

El 60% de los encuestados respondid afirmativamente que en la empresa Kven, CA
se comunica al personal las normas y procedimientos existentes en relacion al manejo

y control de inventarios, en contraposicion a un 40% que respondid negativamente.

Item 22: ¢ Se comunican de manera oportuna las fallas y debilidades en el proceso

de manejo de inventario?
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Tabla N° 25. Comunicacion de fallas y debilidades

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 2 40%
NO 3 60
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Grafico N° 22. Comunicacion de fallas y debilidades
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

El 40% de los trabajadores afirm6 que en el proceso de manejo de inventario se
comunican de manera oportuna las fallas y debilidades detectadas mientras que el 60%

considerd que esta comunicacion no se da.

Item 23. ¢ La informacion asociada a las compras esta integrada en un sistema tinico

de informacion?
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Tabla N° 26. Sistema Unico de informacién

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sl 0 0%
NO 5 100
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Grafico N° 23. Sistema Unico de informacion
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

La respuesta del 100% de los trabajadores de la empresa Kven, CA indica que en la
misma la informacién asociada a las compras no esta integrada a ningun sistema de

informacion.

item 24. ;En la empresa Kven, CA existe algun tipo de canal para la presentacion

de quejas o sugerencias?



Tablas N° 27. Canal para la presentacion de quejas o sugerencias

Alternativas

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Si 0 0%
NO 5 100
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Grafico N° 24. Canal para la presentacion de quejas o sugerencias

Canal para la presentacion de quejas o

sugerencias
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)
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El 100% de los trabajadores de la empresa Kven, CA sefialaron que en la misma no

existe ningun tipo de canal para la presentacion de quejas o sugerencias.

Al no estar de acuerdo la totalidad de los empleados de la empresa Kven,Ca en

cuanto a que las transacciones y eventos relacionados con el proceso de manejo de

inventarios se registren 0 no a medida que ocurren, demuestra debilidades en el flujo

de la informacién, ya que por ser reducida la cantidad de los mismos, todos deben

manejar la misma linea de informacion, indicando esto ademas, que no todas las areas

manejan la informacion de manera amplia y fiable; lo que en consecuencia causa que

por falta de esa comunicacion

existan fallas en el cumplimiento de sus
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responsabilidades al no existir en la empresa normas , ni procedimientos que
establezcan pautas sobre la informacion y la comunicacion y la regulen, lo que redunda
a su vez en que los riesgos que puedan afectar el manejo de inventarios tampoco se
reporten de manera oportuna a los niveles gerenciales , para que tomen decisiones al

respecto.

Todo lo anterior es un indicativo d que en la empresa Kven, Ca se carece de un
sistema de informacién que no solo esté asociado a las compras, sino a todas las areas
de la empresa, que permita a través de diferentes canales de comunicacion, un flujo de
informacién permanente, incluyendo un canal para la presentacion de quejas,

sugerencias.
Supervisién/monitoreo

Con respecto al quinto componente del informe COSO sujeto al analisis, los

resultados fueron los siguientes:

Item 25: ;Se monitorea la ejecucion de las actividades y el cumplimiento de las

funciones del personal?

Tabla N° 28. Monitoreo de ejecucion de actividades y cumplimiento de
funciones del personal

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa%o

Sl 5 100
NO 0 0
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)



Gréfico N°25. Monitoreo de ejecucion de actividades y cumplimiento de
funciones del personal
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proveedores

0%

mSl
mNO

) Frecuencia Frecuencia
Alternativas .
absoluta relativa
Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)
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Gréfico N° 26. Proceso formal para obtener retroalimentacion de los
proveedores
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

De acuerdo al resultado de los datos el 100 % de los trabajadores respondio
negativamente, sefialando que en la empresa no se tiene establecido ningun proceso

formal relacionado con las compras, para obtener retroalimentacion de los proveedores.

Item 27 ¢ Se realizan actividades administrativas para monitorear la recepcion

de la mercancia?

Tabla N° 30. Actividades administrativas para monitorear la recepcion de la

mercancia.
Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 3 60%
NO 2 40
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)
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Gréfico N° 27. Actividades administrativas para monitorear la recepcion de la
mercancia.

Actividades administrativas para
monitorear la recepcién de la mercancia
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

De acuerdo a lo reflejado en el grafico un 60% de los trabajadores sefialé que en la
empresa se realizan actividades administrativas tendientes a monitorear la recepcion de

la mercancia. en tanto un 40% considera que estas actividades no se realizan.

item 28: ¢(La empresa aplica mecanismos de control administrativos para
resguardar y vigilar la mercancia?

Tabla N° 31. Mecanismos de control administrativos para resguardo y
vigilancia de mercancia

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)
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Gréfico N° 28. Mecanismos de control administrativos para resguardo y

vigilancia de mercancia
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

Para el 100 % de los trabajadores de la empresa Kven, CA en la misma no se aplican
ninguno de los mecanismos de control administrativos, que contribuyan al resguardo y
vigilancia de la mercancia.
item 29: ;Tiene la empresa Kven, C.A. procedimientos establecidos para

determinar los inventarios faltantes o en exceso con poca rotacion?

Tabla N° 32. Procedimientos para determinar inventarios faltantes o en

eXCceso con poca rotacion

) Frecuencia Frecuencia
Alternativas )
absoluta relativa
Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)
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Grafico N° 29. Procedimientos para determinar inventarios faltantes o en

EXCeso con poca rotacion
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Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

La totalidad de los encuestados respondié que en la empresa Kven, CA, no existe
ningun procedimiento establecido para determinar los inventarios faltantes, en exceso
0 con poca rotacién

Item 30. ¢ Se corroboran los saldos contables por lo menos una vez al afio?

Tabla N° 33. Corroboracion de los saldos contables

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 3 60%
NO 2 40
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)
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Grafico N° 30. Corroboracion de los saldos contables

Corroboracién de los saldos
contables

mSsi
mNO

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

El 60% de los trabajadores respondid que, si se corroboran los saldos contables por

lo menos una vez al afio, mientras que el 40 % restante neg0 tal procedimiento.

Item 31 ¢Se aplican los criterios y métodos necesarios para asegurarse de la

operacion eficaz y el control de los procesos de inventario?

Tabla N° 34. Aplicacién de criterios y métodos para asegura una operacion

eficaz y el control de los procesos de inventario

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)
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Gréfico N° 31. Aplicacion de criterios y métodos para asegura una operacion
eficaz y el control de los procesos de inventario
Aplicacion de criterios y métodos para

asegura una operacion eficaz y el control de los
procesos de inventario

0%

LN
mNO

Fuente: Monroy/Alfaro (2019)

El 100 % de los encuestados contestaron que en la empresa Kven, CA, no se aplican
ni criterios, ni métodos que aseguren una operacion eficaz y el control de los procesos

de inventario

De acuerdo a los resultados de los datos aportados por el personal, para identificar
el cumplimento del componente Supervision/monitoreo en la empresa Kven,Ca, se
puede deducir que aun cuando en la misma se realiza el monitoreo durante la ejecucién
de las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal, esto no garantiza
su cumplimiento real como mecanismo de control interno, actuando mas como

mecanismo de fiscalizacion que de control de riesgo como tal.

En relacién a uno de los elementos fundamentales para el manejo efectivo de los
inventarios, como son los proveedores, laempresa no tiene establecido ningun proceso
formal para obtener retroalimentacion de ellos; en relacién con las compras,
medianamente se realizan algunas actividades administrativas para monitorear la
recepcion de la mercancia, para lo cual solo hacen uso de la factura emitida por el

proveedor al momento de recibirla, no existiendo ningin mecanismos de control
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administrativos para su resguardo y vigilancia Este tipo de debilidades se presento
también para determinar los inventarios faltantes, en exceso o con poca rotacion,
poniendo en evidencia la falta de procedimientos establecidos para este tipo de

inventarios.

No todos los empleados consultados coincidieron en la opinion sobre los saldos
contables, en cuando a ser corroborados por lo menos una vez al afio, lo que generd
dudas sobre la veracidad de la informacion contable aportada para este estudio. Dudas
que se acenttan al no aplicarse ni los criterios, ni los métodos necesarios para asegurar
que en laempresa Kven, CA se realice de manera eficaz, clara y transparente el manejo
de inventario, debido a la carencia o desconocimientos de la supervision y el monitoreo

como parte fundamental en los sistemas de control interno.

Para finalizar el andlisis del primer objetivo en el siguiente grafico se identifica en
qué medida se cumplieron porcentualmente los componentes de control interno en el

proceso de manejo de inventario de la Kven,CA.

Tabla N° 35. Porcentaje de cumplimiento

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
Componentes COSO Si NO %
Ambiente de control 33 67 21
Evaluacion de riesgo 40 60 22

Actividades de control 37 63 18

Informacion y 22
comunicacion 40 60

Supervision/Monitoreo 31 69 17

Fuente: Monroy/Alfaro 2019

Graéfico N° 32. Porcentaje de cumplimiento
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Fuente: Monroy/Alfaro 2019

En el grafico se pone en evidencia de acuerdo al valor porcentual obtenido, la poca
aplicabilidad que se les da a los componentes de Control interno en el manejo de los
inventarios en la empresa Kven, CA., pudiéndose destacar, que al ser esta una empresa
comercializadora dedicada a la compra y venta de mercancias, en la cual su principal
activo es su inventario, esta deficiencia ocasiona que no se cuente con la seguridad
razonable sobre las existencias y resultados finales de su gestion administrativa y

financiera.

4.3 Describir la situacion actual que presenta el manejo del inventario de la
empresa KVEN, C.A.

Para el desarrollo de este objetivo se empleé la técnica de la observacion directa,
pudiendo captar mediante la ayuda de una lista de cotejo (ver anexo 4), conformada
con 21 items, todos los aspectos observables relacionados con el manejo de inventario
y determinar en qué medida se aplican o no los indicadores de gestion (Zapata: 2014),
en los diversos factores que conforman este proceso; en el caso especifico de la

empresa Kven CA., al ser esta una empresa comercializadora dedicada a la compra y



venta de mercancias, estos son sus procesos fundamentales

visualizarse mediante los siguientes flujogramas:

FLUJOGRAMA N°1:

Proceso de compras

Gerente

Administradora

proveedores
disponibilidad de los
productos faltantes

Solicita productos
a distribuidoras
locales

Realiza compra ™
de productos
requeridos

v

Verifica cantidades
entregadas contra
facturas

v

Cancela facturas
de compra

Registran en un
cuaderno la

mercancia recibida

Recibe del vendedor
la informacién sobre
los productos agotados

Verifica fisicamente
la informacion
suministrada

Remite informacién
de productos
faltantes al gerente

h
Fuente: Monroy/Alfaro 2019

los cuales
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pueden

Lo observado indica que cuando existe faltante de mercancia en los anaqueles es

responsabilidad tanto del gerente como de la administradora su adquisicion a través de

la compra a proveedores que ocasionalmente debido a la problemaética pais (escasez

de productos de primera necesidad, falta de combustible para el transporte, entre

muchas causas) pasan por la empresa o en su defecto tienen que dirigirse a las

distribuidora mayoristas de la comunidad para adquirir

los productos de mayor

demanda , encargandose ellos igualmente en el momento de la compra del cotejo fisico

de la misma, constrastando la cantidad comprada con la factura emitida por el
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proveedor, cancelando y registrando de forma manual el valor de la misma para su
contabilizacion

FLUJOGRAMA N° 2: Proceso de venta

Cajera Vendedor

Recibe del cliente
la solicitud de
mercancias

iHay
disponibilidad de
productos
solicitados?

Remite el
pedido al
vendedor

Informaala
administradoraparala
compra de los
productos faltantes

N

Verifica los
productosa
entregar

Organiza los
productos al cajero
— en el mostrador
Registra la venta
del producto
manualmente

4 N\
Entrega producto
al cliente

@

Emite facturaen
caso de ser
solicitada

Fuente: Monroy/Alfaro 2019

En el flujograma se puede apreciar que la cajera conjuntamente con el vendedor son
corresponsable de atender las solicitudes de mercancia realizadas por los clientes, para
la venta de la misma; esta actividad se ha estado realizando de manera muy informal
dado el entorno actual del pais, donde prevalece una hiperinflacion que ha ocasionado
la disminucion en las ventas, ademas el desabastecimiento de productos nacionales ha
obligado a tener que adquirir productos importados a precios de moneda extranjera,
incrementando el precio de los mismos , disminuyendo y muchas veces
imposibilitando su adquisicion por parte de los clientes.
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Los flujogramas han servido como herramientas de apoyo para describir la situacion
actual de los procesos operativos medulares que se llevan a cabo en el manejo de

inventarios de la empresa Kven, C.A: como la compra y la venta de mercancias.

Ademas de los procesos reflejados en los flujogramas y tomando como base el
resultado de los datos obtenidos de la lista de cotejo en cuanto a los indicadores de
desempefio, se realizé un analisis critico, determinandose lo siguiente en cuanto a la
situacion del manejo de inventarios en la empresa Kven, C:A, durante el periodo en

estudio;
Indicadores de gestion

¢ No se tiene establecida ninguna politica que pueda definir la cantidad de
mercancia a ordenar, cuando hacer dichas ordenes, cuales productos pedir y
donde almacenarlo; menos aun, estrategias que permitan medir el desempefio
y comportamiento de los inventarios, Existe un desconocimiento total sobre la
aplicacion de indicadores de gestion como lo son los indicadores financieros,
los operativos y los de servicio al cliente: En este sentido, el inventario se
maneja tomando en cuenta la experiencia de los directivos y las necesidades
cotidianas de los clientes que hacen vida en el sector donde esta ubicada la
empresa..

e Dado que el indicador de Porcentaje de activos permite determinar los
niveles de inventario de la empresa, tanto los que involucran los activos fijos,
asi como toda la mercancia disponible para la venta y la que se encuentra en
stock, de acuerdo a lo observado en la empresa Kven, CA, se conoce el valor
de la mercancia ordenada en las estanterias y la que esta en stock, representada
ésta en su mayoria por la existencias de productos tanto perecederos como no
perecederos, destinados para la comercializacion.

Considerando que el valor de la cantidad de inventario que posee una

empresa representa la participacion que los inventarios tienen en el total de los
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activos, se evidencia que existen fallas en este aspecto, por cuanto se desconoce
el valor de los activos fijos, ya que aun cuando la empresa los posee, no existe
ningan sistema que ayude a determinar el valor actual de los mismos; al
solicitarse la informacion relacionada con este indicador se constatd que no se
cuenta con ningdn registro que muestre su entrada o salida, asi como tampoco
se muestra la depreciacién actual que han sufrido, ya que estos van perdiendo
valor en el tiempo, quedando desfasado su valor inicial, lo cual incide en la
veracidad de los datos contables.

e En cuanto al indicador financiero de Valor econdmico del inventario,
nunca ha sido aplicado dentro de la empresa, pero se tiene conocimiento tanto
del costo del inventario fisico, asi como del costo mensual de venta de las

mercancias como se visualiza en la tabla siguiente:

Tabla N° 36. Costo del inventario

Mes/ Ventas Valor costo
Ao 2019 |inventario fisico venta/mes
JUL 11.445.000,00 15.000.000,00
AGO 14.878.500,00 19.500.000,00
SEPT 25.213.000,00 24.000.000,00
OCT 30.901.500,00 40.500.000,00
NOV 34.335.000,00 45.000.000,00
DIC 46.924.500,00 61.500.000,00

Fuente: Monroy/Alfaro 2019

Para calcular cuanto gastan en inventario y su valor comercial en la empresa
Kven.CA, se utiliza el costo-venta minorista, lo cual segun la teoria consultada
es solo un valor estimado, para garantizar una informacion precisa deben

implementarse medidas adicionales.
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Los costos de inventario dependen de la cantidad de existencias que se
ordenan y se mantienen en stock, por lo tanto, conocer estos costos y gestionar

los mismos es clave para evitar ineficiencias,

e En cualquier empresa las causas que afectan el Porcentaje de ventas de
pérdidas pueden ser mdltiples, producto no solo de la falta de politicas,
inexactitud en los inventarios, fallas en las entregas de los proveedores, falta de
calidad de los productos ofrecidos y de acuerdo a lo observado, durante el
periodo en estudio; en la empresa Kven,CA la mayoria de las veces fue debido
a causas externas a la empresa. Dado que los productos en existencia cumplen
con las especificaciones de calidad y servicio definidas, por lo que en
consecuencia no se generaron pérdidas de ventas por este factor.

e Sin embargo, debido al contexto inflacionario del pais durante el
periodo estudiado, se ha generado escasez de muchos de los productos de alto
consumo, lo que redund6 en fallas en las entregas de productos por parte de los
proveedores, al no poder aseguran la disponibilidad de abastecimiento de los
mismos productos, originando por ende, pérdida de ventas, lo cual se revierte a

su vez en insatisfaccion del cliente.

Con relacién a lo anterior, cabe destacar que la actualidad existen en
Venezuela algunos factores entre los que se cuentan los niveles de inflaciéon, el
poder adquisitivo de los consumidores y la disponibilidad de productos, que
han generado situaciones de riesgo a nivel empresarial y de la cual no queda
fuera la empresa Kven,CA, al verse afectado significativamente el manejo de
sus inventarios En cuanto al poder adquisitivo de las personas los sueldos
percibidos son menores a los niveles de inflacion y por lo tanto las personas no

pueden adquirir la cantidad de productos necesarios,. (ver anexo 5)
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Igualmente fue significativo el alto porcentaje de desabastecimiento a nivel
nacional durante el periodo estudiado (ver anexo 6)

La poca disponibilidad de productos en el mercado ha tenido una marcada
influencia en la gestion financiera de los inventarios, asi como en el nivel de
servicio ha sido afectado significativamente, ya que los clientes se han visto
obligados a cambiar su patrén de consumo por la pérdida de poder adquisitivo

y el continuo incremento de precios de los productos (ver anexo 7).

Lo anteriormente expuesto esta en consonancia con la opinién emitida por
Sanchez (2006) quien expresa lo siguiente: Cuando en el entorno donde se
encuentra la organizacion existen variaciones constantes en los niveles de
inflacion, se genera una incertidumbre econdémica que tiene como consecuencia
la limitacion de inversion en bienes y servicios por falta de liquidez monetaria,
asimismo aumentan los costos administrativos y operacionales para gestionar

todas sus actividades, entre ellas la gestidn de sus inventarios.

En tal contexto a las empresas se les dificulta gestionar de manera eficiente
todos sus procesos. De alli la importancia que tiene el conocimiento y
aplicacion de los indicadores estudiados como herramienta que facilita al
administrador tener un manejo de los inventarios mas eficiente, pudiendo hacer
uso de estrategias que le permitan con conocimiento de causa, hacerles frente a
los riesgos que implica la incertidumbre

e El indicador Rotacion de inventario es expresado como las veces en
que el capital invertido en el inventario se recupera a través de las ventas, mide
las veces en que la mercancia entra y sale de la organizacion. Observandose lo
siguiente: En la empresa Kven, CA por las caracteristicas que presenta de ser

una empresa comercializadora de productos perecederos y no perecederos se
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observd durante el periodo en estudio, que existe variabilidad en cuanto a la
rotacion del inventario; aun cando en la practica no se hace uso de este
indicador; se tiene conocimiento de las mismas de una manera informal, por las
solicitudes del dia a dia de los clientes;

e Los datos que se muestran en la tabla 36 reflejan de igual manera, cémo
el capital invertido en mercancias se recupera a través de las ventas

e Observandose ademas que no se realiza ninguna actualizacion diaria del
inventario,

e EIl Porcentaje de inventario sin rotacion es otro de los indicadores
operativos de desempefio, del cual no se tiene ningln conocimiento lo que se
evidencia por el desconocimiento que se tiene del valor de las mercancias que
no se vendieron durante el ultimo semestre del afio 2019

e Es importante destacar que el hecho de carecer de politicas definidas
sobre el manejo de inventarios incide en la aplicacion de estrategias que
permitan realizar ajustes para una provision adecuada de inventarios de esta
empresa, al no ser estos realizados. Observandose fallas en relacion a la
reposicion de algunos productos, lo cual genera la falta de los mismos en las
estanterias.

e De la misma manera se pudo observar la existencia de mercancias con
muy bajo porcentaje de ventas, los cuales representan una baja o nula rotacion.
Se desconoce al momento del estudio el nivel de inventario de los mismos. Aun
cuando debido a la poca demanda de algunos productos se corra el riesgo de
que se pierdan o queden obsoletos, Para medir la cantidad de esa mercancia que
no tiene rotacidén se hace uso del indicador denominado porcentaje de inventario
sin rotacion.

e Llamd la atencidn de los investigadores el descarte que muchas veces se
observo de productos perecederos, cuya pérdida no era registrada o no eran

reportados de manera oportuna. Incidiendo esto en el conocimiento de duracion



158

del inventario, este indicador determina el tiempo que la mercancia esta en
inventario al no reportarse tal irregularidad, no se tiene un conocimiento exacto
de cuanto puede durar un producto.

e No se evidencid la existencia de mercancias no disponibles para
despachos por obsolescencia, deterioro, averias, devueltas en mal estado,
vencimientos El indicador de inventario no disponible determina el porcentaje
de material que no estd disponible para su utilizacion a causa de dafios,
obsolescencia o vencimiento, su aplicacion también es desconocida en la
empresa.

¢ No se tienen implementados en la empresa procedimientos que permitan
identificar inventario de lenta rotacion y/o proximo a vencerse,

e Dado que el indicador de exactitud del inventario se encargar de aportar
informacidn sobre la cantidad real de la mercancia en stock en las empresas y
aun cuando no es tomado en cuenta en la empresa Kven,Ca por
desconocimiento, se pudo constatar que alli no se realizan comparaciones
periddicas de los inventarios con cantidades presupuestadas, cantidades del
anterior periodo, ni tampoco se investigan las variaciones inesperadas a través

de las cuales se puede determinar esta exactitud.

e De acuerdo a lo observado aun cuando se conoce el valor del inventario
no se tiene conocimiento sobre su exactitud, por cuanto durante el periodo en
estudio no se realiz6 ninguna toma fisica del mismo.

e En la empresa Kvan, CA el registro de la informacion unicamente se
lleva en un cuaderno de manera manual, pudiéndose evidenciar que la
informacidn alli presentada no cumple con una seguridad razonable, al omitirse
la facturacion en algunos productos. En consecuencia, al no llevarse un control

de la documentacién y verificacion de la mayoria de los procedimientos del
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proceso de manejo de inventarios, no se puede conocer con exactitud la

existencia de los productos almacenados.

Indicadores de servicio al cliente

e La entrega de los articulos solicitados por los clientes no se hace
completa, ni en las cantidades solicitadas por los clientes

e Los indicadores del proceso de servicio al cliente también se encargan
de evaluar y controlar la condicién en el que se genera y realiza el despacho; y
recuperacion de la inversion, en base a los procedimientos de facturacion y
cobros. En el caso de las facturas de ventas de la empresa Kven, Ca, estas no
son entregadas por cada compra, sino solo a quienes la soliciten, el
desconocimiento de la informacion que alli debiera reflejarse impide calcular
la medida en que se cumplen los requerimientos de los clientes,

Lo anteriormente expuesto refleja falta de control de la documentacion que
se maneja en torno al inventario; tales deficiencias en la gestion de los
documentos relativos a la recepcion entrega de mercancia y control de las
existencias, origina el desconocimiento sobre el inventario real existente.

e Asi mismo, en la empresa Kven, C.A, no existe ningln sistemas de
identificacion, ni de codificacion de los productos, que facilite la ubicacion de
los mismos en las estanterias, asi como para realizar de manera mas expedita la
comunicacion de los datos relativos a la carga que se maneja en cada momento.

e De acuerdo a lo observado durante el periodo en estudio, en la empresa
Kven, C.A, tampoco existe ningun tipo de politicas relacionadas con las
devoluciones,

e Debido a factores externos, producto de la situacion econémica que
atraviesa el pais, se producen inconvenientes durante el abastecimiento de las

ordenes o pedidos de los clientes. La tasa de abastecimiento de pedidos
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(porcentaje de pedidos abastecidos correctamente) es un indicador de nivel de
servicio que puede ser aplicado para analizar cuales ordenes son abastecidas a
los clientes sin ningun tipo de inconvenientes (faltantes, demoras, etc.); riesgos
que se pueden identificar y hacer los correctivos a tiempo si se reflexiona sobre
la opinién emitida por Mantilla (2005): cuando expresa. "para la valoracion de
riesgos es fundamental un proceso para identificar las condiciones cambiantes

y tomar las decisiones necesarias.” p. 53

Todo lo anteriormente expuesto en base al andlisis de los indicadores de gestion
permite sefialar, que es este uno de los aspectos importantes dentro de las actividades
del control interno del manejo de inventarios. Su aplicacion permite administrar
eficientemente todo los aspectos financieros y operativos, asi como a identificar y
corregir a tiempo los riegos que puedan presentarse, con el propdsito de brindar un
servicio eficiente a los clientes para el logro de los objetivos de la empresa.

Con respecto a los indicadores de gestion, Beltran, J. (2010) sefiala. Los indicadores
de gestion se convierten en los signos vitales de la organizacion, y su continuo
monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los diversos sintomas que se

derivan del desarrollo normal de las actividades

Es por esta razon que

Después de ser analizados los elementos de control interno y el diagnostico
realizado a la situacion real que sobre el manejo de inventarios presentd la empresa
Kven,C.A., durante el periodo julio / diciembre 2019, se puede inferir que para dar
respuesta a las debilidades y fallas observadas y detectadas mediante la informacion
aportada por los empleados que alli laboran, se hace necesario la implementacion de
un conjunto de estrategias que contribuyan a mejorar el control interno de este
importante proceso, cumpliendo de esta manera con el tercer objetivo planteado en el

presente estudio.
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4.3 Proponer estrategias para optimizar el proceso de control interno en el
manejo del inventario de la empresa KVEN, C.A

Es importante resaltar que toda empresa necesita alcanzar sus metas y lograr con
efectividad y eficacia sus objetivos, pero para ello debe hacer uso del conocimiento y
aplicacion de un conjunto de estrategias que sean cénsonas con los recursos y

potencialidades que posea,

Haciendo referencia al concepto emitido por Koontz y Weihrich (2012), para
quienes las estrategias son concebidas como: “la determinacion de los propositos
fundamentales a largo plazo, los objetivos de una empresa, la adopcion de los cursos
de accion y la asignacion de recursos necesarios para alcanzar estos objetivos” (p. 75).
Se puede corroborar en tal planteamiento, la importancia que estas tienen para el control
interno, sugiriendo las siguientes especificamente para el proceso de control interno en

el manejo del inventario de la empresa KVEN, C.A.

e Disefiar un manual de organizacion y funciones, donde se defina
claramente los objetivos de la empresa, asi como su vision, mision, valores y
principios; la estructura organizacional para alcanzar los objetivos fijados; las
responsabilidades, las acciones y los cargos, deben quedar claramente
delimitadas, de igual manera, deben estar bien definidas las diferentes
relaciones de jerarquia y funciones de cada cargo. Cumpliendo con lo sefialado
por Mantilla (2005), cuando expresa: Los aspectos significativos para el
establecimiento de una estructura organizacional, incluyen la definicion de las
areas clave de autoridad y responsabilidad y establecimiento de las lineas
apropiadas de informacion. (p.31). Que se pueda visualizar como cada uno de
los factores que intervienen en el proceso de manejo de inventarios se

interrelacionan entre si creando un flujo de informacion necesario para el logro
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de los objetivos de la empresa. Ademés de permitir que cada trabajador sepa
que en base a criterios establecidos la empresa puede evaluar su desemperio.

e Establecer politicas de incentivo y estimulo para el personal, mediante
cursos Y talleres de capacitacion relativos a las tareas medulares que se ejecutan
en las diversas areas que conforman el proceso de manejo de inventarios,
permitiendo a todos tener un conocimiento integral y poder rotarse al personal,
de acuerdo a las capacidades adquiridas.

e Implementar un manual de procedimientos, a fin de definir las
actividades y politicas de todas las operaciones que conforman el campo de
actuacion del personal involucrado en el manejo de inventarios de la empresa
Kven, CA. Los procedimientos permitirdn administrar, ejercer y mantener un
control de las diversas actividades que alli se realizan Asimismo el manual
podré servir como material de consulta para la induccion y capacitacion del

personal.

e Debe implementarse un sistema de autorizacion y procedimientos de
registros adecuados, que provea un control contable exacto sobre activos,
pasivos, ingresos y gastos, tomando en cuenta todas aquellas medidas de control
operativo que salvaguarden los activos y el patrimonio de la empresa, a fin de

mantener su funcionalidad e integridad.

e Diseflar e implementar un sistema de informacion eficiente con el
propdsito de que el personal sea responsable y cuidadoso con el tratamiento de
la informacion, con la finalidad de producir informes sobre la gestion, la
realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad de manera confiable
y oportuna, para asi lograr un mejor manejo y control de los inventarios. La
informacidn y la comunicacion efectivas contribuyen a disminuir los riesgos de
control. Ademads, es importante mantener abiertos diferentes canales de

comunicacion con los trabajadores, para que éstos puedan hacer llegar sus
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sugerencias a la gerencia, asi como informar sobre posibles irregularidades o

fallas que detecten en el cumplimiento de sus tareas.

e Desarrollar y llevar a cabo evaluaciones continuas para determinar si los
componentes del sistema de control interno estan presentes y funcionando, para
ello se sugiere poner en practica los indicadores de gestion en el manejo de
inventarios, sefialados por Zapata (2014), que sirvieron de base para el anélisis
del presente estudio, tomando en cuenta que su utilizacién permitira mantener
un adecuado control sobre cada una de las operaciones que alli se llevan a cabo,
considerando a la vez, que son una forma clave de retroalimentar un proceso y
monitorear su desarrollo, pudiéndose tomar las acciones correctivas de manera

inmediata y en forma oportuna.
Aplicacion de los indicadores de Gestion

A continuacidn, se realizara la aplicacion de algunos de los indicadores de
Gestion sefialados en el cuadro de variables con informacion real proporcionada
por la empresa que son relevantes para el buen control de los inventarios en la
empresa Kven, CA vy servirdn de ejemplo para la interpretacion de cada

indicador.

Valor econdmico del inventario

Este indicador permite determinar el valor de la mercancia que se encuentran en
stock con relacién a los productos que se comercializan, facilitando conocer el valor

promedio del inventario en relacion a las ventas.

Con su aplicacion se espera proporcionar a la empresa Kven, CA una herramienta

que le permita medir el nivel del valor de su inventario, con relacién a las ventas al
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costo. Pudiendo asi ejercer un mayor control con respecto al cumplimiento de las

politicas internas en la empresa

Para su célculo se emplea la siguiente formula:

Valor econdmico del inventario = Valor inventario Fisico

Valor costo de ventas en el mes

Tomando en consideracidn que para el 1ero de julio de 2019 se realiz6 la compra de
72 unidades de arroz, a un costo de 7.156,25 Bs S cada empaque de 1 kl. Al corte del

lero de agosto la cantidad existente era de 25 unidades.

Datos del ejercicio:

e Ventas del mes de producto: 47 unidades x 7.156,25 Bs S clu
336.343,75Bs S

e Inventario promedio: 72 unidades x 7.156,25 Bs S cada una
515.250,00 Bs S.

e Ventas acumuladas = 336.343,75Bs. S

e Inventario promedio = 515.250,00 Bs. S
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Tabla N° 37. Aplicacién del indicador de valor econdémico del inventario

(ejemplo)
Mes/ Ventas Valor costo Valor del
Afo 2019 | inventario fisico venta/mes indicador

76%
JUL 11.445.000,00 15.000.000,00

76%
AGO 14.878.500,00 19.500.000,00

76%
SEPT 25.213.000,00 24.000.000,00

76%
OCT 30.901.500,00 40.500.000,00

76%
NOV 34.335.000,00 45.000.000,00

76%
DIC 46.924.500,00 61.500.000,00

Rotacion de inventarios

Se podra implementar este indicador para clasificar los inventarios de acuerdo a su
rotacion, pudiendo tener un mayor control de los mismos, conociendo las cantidades

maximas y minimas

Se calcula aplicando la siguiente ecuacion:

Ventas acumuladas =

Inventario promedio

Aplicacion del indicador Rotacion de inventario
336.343,75
515.250,00




166

De acuerdo a la aplicacion de esta formula el resultado es de 0,65, lo que nos indica
que el producto (arroz) tiene una rotacion del 65 % en relacion con su inventario

promedio.

Este indicador es considerado una herramienta de medida importante, por cuanto
conocer la capacidad de mover el inventario con rapidez tiene un efecto directo sobre

la liquidez de la empresa

Duracién de inventario
Este indicador determina el tiempo que la mercancia esté en inventario,
permitiendo conocerse el nivel de inventario en riesgo de perderse o quedar obsoleto.

La formula para el calculo de este indicador es:

Duracion del inventario =Inventario final x 30 dias

Ventas promedio

Tomando en consideracion los mismos datos para el célculo del indicador de

rotacion de inventario, podemos determinar que:

Aplicacion de formula

25 unidades x 30 dias
72 unidades

El resultado obtenido es de 10,41; lo que representa que las unidades restantes, es
decir las 25 unidades del inventario final, siempre y cuando el comportamiento de

ventas sea similar duraran 10 dia en la bodega.

En definitiva, se puede decir que los Indicadores de gestion son una herramienta del

control interno cuya aplicacién permanente permitird medir cualquiera de las



167

actividades relacionadas con el manejo de inventarios, pudiendo hacerse las

correcciones necesarias en el momento indicado.

e Y por ultimo, establecer un Sistema de Control Interno, a los efectos de
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la empresa basado en los
lineamientos del informe COSO; el hecho de ser una empresa minorista no
disminuye los riesgos implicitos en toda organizacion, por tal razon este sistema

debe ser adaptado en proporcién al tamafio de la empresa.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Después de realizarse el proceso de andlisis e interpretacion de datos en funcion de

los objetivos planteados los investigadores llegaron a las siguientes conclusiones.

Considerando que el presente estudio tiene como base los elementos de control
interno con énfasis en los componentes que conforman el informe COSO, se puede
decir que en la empresa Kven, CA existen debilidades en el cumplimiento de estos

componentes del control interno.

e En cuanto al Ambiente de Control, se determind que no se encuentran

definidos formalmente los elementos basicos que conforman este componente;

e Laempresa se encentra expuesta a multiples riesgos, desde financieros,
operativos como los de cumplimiento, a los cuales no puede dar respuestas
oportunas, por no poseer procedimientos definidos que permitan minimizarlos

o eliminarlos.

e La falta de politicas que regulen los procedimientos de: compras,
recepcion, facturacion, almacenaje y venta de mercancia, genera deficiencias
en cuanto al registro de las transacciones y hechos significativos, que se llevan
a efecto en el manejo de inventarios, Lo que en consecuencia puede ocasionar

situaciones no previstas sino se le aplican medidas correctivas
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e Lafalta de un sistema de informacidn que facilite un flujo continuo entre
los diversos factores que conforman el manejo de inventario y mantenga abierto
multiples canales de comunicacion dentro de la empresa,
incide ante hechos como el de no conciliar los movimientos fisicos de
inventarios con el registro contable, lo cual afecta el logro de los objetivos

financieros de la empresa.

e Laempresa Kven, CA carece de supervision y monitoreo en todos sus
procesos, el informe COSO sefiala que los controles internos de una empresa
requieren: supervision y monitoreo permanente, impidiendo que se apliquen los

correctivos pertinentes a las fallas detectadas.

e De igual manera es determinante el escaso conocimiento que se tiene en
la empresa en relacion con los indicadores de gestion los cuales en caso de
aplicarse serian una excelente herramienta de control interno, para evaluar

permanentemente el manejo de inventario.

e El establecimiento de las estrategias de control sugeridas, deben ser un
requerimiento fundamental para dar sustentabilidad y permanencia a la empresa
Kven, C.A, dados los riesgos a los que esta expuesta internamente, como a la
incertidumbre que generan los riesgos externos, debido al entorno volatil que

atraviesa el pais

e Los estudios realizados por cada uno de los autores seleccionados como
antecedentes tedricos constituyeron un valioso aporte, son un indicativo de lo
esencial que representan para toda empresa contar con la implementacion de

estrategias que optimicen el funcionamiento, de los sistemas de control, para el
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resguardo del inventario y la confiabilidad en la informacion financiera y

cantable

5.2 Recomendaciones

En base a las conclusiones obtenidas se propones las siguientes recomendaciones:

e Implementar politicas de control interno, asi como los manuales
requeridos, con el fin de cumplir con las exigencias formales para dar seguridad
razonable a los procesos del control interno, ademés, de establecer los
parametros a seguir durante y después de los procesos contables
optimizandolos, minimizando sus desviaciones, garantizando la veracidad de la
informacién que se suministra lo cual es esencial para la toma adecuada de
decisiones en un momento dado

e Se debe mantener el registro de toda la informacion financiera y
contable de la empresa, en especial la relativa a los inventarios, para evitar la
posibilidad de error, pérdida de productos e incremento de costos.

e Planificar jornadas de capacitacion relacionadas con el control interno y
el manejo de inventario.

e Hacer uso de la tecnologia de la informacion para minimizar los riesgos
en el manejo de inventario.

e Una vez implementado el sistema de control interno debe realizarse un
seguimiento permanente para verificar que se estd cumpliendo con el control

de riesgos de la empresa

e Esimportante tomar en cuenta los indicadores de gestién para un control
interno  mas eficiente en el manejo del inventario, en funcién de mejorar el

movimiento de los mismos.
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE GRADO (vigente a partir
del 11 Semestre 2009, segin comunicacién CU-034-2009): “Los Trabajos de grado
son de exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente y s6lo podran ser utilizados
para otros fines con el consentimiento del consejo de nucleo respectivo, quien debera
participarlo al Consejo Universitario, para su autorizacion”

Autor(es):

Juan J. Monroy I. llcia F. Alfaro D.

Cl: 27.471.180 Cl:26.751.695

Prof. Amilkar Tenias

TUTOR






