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FASE |. SITUACION A EVALUAR
1.1.DENOMINACION DE LA EMPRESA

La empresa seleccionada para la realizacion de la pasantia fue la
Oficina Contable y Juridica Daniel Villarroel F.P., ubicada en la calle Larez
cruce con San Rafael, Edificio San José, ler piso oficina N° 8, ciudad de

Porlamar, municipio Marifio del Estado Nueva Esparta.
1.2.PROCEDIMIENTO OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio estuvo referido a los procedimientos de control
interno aplicados en el procesamiento de la informacion financiera de la

empresa Ceramicas Dimaco, C.A.
1.3.SITUACION A EVALUAR

Las nuevas tecnologias y cambios en la transmision de informacion
han generado nuevos conocimientos que se van adecuando a las situaciones
que se presentan hoy en dia; esto representa un reto para las
organizaciones, las cuales deben evolucionar y transformarse al ritmo en que
lo hacen las sociedades globalizadas. Estos cambios sociales y tecnoldgicos
traen consigo una serie de riesgos, que pueden ser considerados
emergentes, es por ellos que es necesario crear y establecer normas o
politicas de control que eviten o corrijan fallas presentes dentro de la

organizacion. En tal sentido, Santillana (2003:3) sefiala que el control es:

15
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...una fase del proceso administrativo que tiene como
propésito coadyuvar al logro de los objetivos de las otras
cuatro fases que lo componen: planeacion, organizacion,
capacitacion de recursos Yy administracion; estas se
armonizan de tal manera que todas participan en el logro de
la misién y objetivos de la entidad.

En funcion de lo descrito por este autor, se entiende que el control es
el conjunto de pasos llevados a cabo por la organizacion para evitar fallas en
los procesos, pues, el control pretende el logro de los objetivos propuestos
por la empresa, en funcion de la eficiencia y la eficacia que se establezca en
las fases de planeacion, organizacién, capacitacion del talento humano y

administracion de los recursos de la entidad.

El control puede ser interno cuando surge de la gerencia y externo
cuando es sugerido o propuesto por un tercero a la organizacion; esto
significa que la gerencia tiene la potestad para decidir y establecer el tipo de
control que desee aplicar. Al respecto, Estupifian y Estupifian (2006:9)

sefalan que el control interno:

Comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos
y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los riesgos contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segun las directrices marcadas por la
administracion.

Por consiguiente, el control interno debe comprender un plan de
organizacion flexible y simple, llevado a cabo por las personas que integran
cada nivel de la organizacioén, es decir, desde la direccion de la entidad hasta

el dltimo trabajador debe sentirse participe y estar integrado al mismo, de

16
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esta forma cada uno de ellos podrd adquirir un grado de conciencia al

momento de evaluar los riesgos, aplicar controles y como responder a ellos.

Lo que hace una prueba fehaciente, que con una eficiente aplicacion
de controles internos adecuados en sus operaciones estaran en capacidad
de conocer la situacion real de la misma, siempre y cuando se planifique, se
establezcan los objetivos y existan mecanismos de control para determinar si
los procedimientos aplicados, se estan llevando de acuerdo, con lo planteado

y si se han logrado los resultados.

Conforme a lo expuesto Whittington y Pany (2005:213), sefialan que el

control interno es:

Un proceso, realizado por el consejo de administracion, los
directivos y otro personal, cuyo fin es ofrecer una seguridad
razonable de la consecuciéon de objetivos en las siguientes
categorias:

Confiabilidad de los informes financieros

Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En lineas generales, el control interno es un conjunto de politicas y
procedimientos adoptados por las empresas para buscar la efectividad y
eficiencia en sus operaciones, el cumplimiento de las normas, la proteccion
de sus propiedades, la obtencion de informacién financiera confiable y
oportuna, con el fin de obtener grandes resultados y dar seguridad razonable
en la informacion reflejada en sus estados financieros, asimismo, asegurar la
continuacion de las actividades y evitar cualquier falla que puedan ocasionar

trastornos financieros en la organizacion.

17



Yse /(/ &/%f//(l(’/‘ﬁ//l 74 (jéfcz//z(z

Entonces, el control interno es una herramienta utilizada por la
gerencia para dirigir los procesos internos, ya que se desarrolla un grupo de
acciones estructuradas y coordinadas que contribuyen al cumplimiento y
alcance de los objetivos que persigue la empresa. Por lo tanto, el control
tiene como propdsito mantener a la empresa operando efectivamente,
ubicandola en los mas altos niveles de competitividad en el mercado en
comparacion a otras empresas de su mismo ramo, mediante la estimulacion
de la eficiencia, el rendimiento y la productividad en todas las operaciones, a
fin de preservar los activos de la misma, contra pérdidas por fraudes,

despilfarro, entre otras.

La implantacibn de un sistema de control interno dentro de una
empresa, estd orientado a evaluar las actividades implicadas en todos los
procesos, con base en la prevencion y deteccion de irregularidades; la cual,
comprende los procedimientos relacionados directamente con la proteccion
de sus activos, veracidad de las operaciones financieras. De igual manera,
esta conformado por las normas relativas a la eficiencia de las operaciones y

apegada a las politicas gerenciales.

Dentro de este ambito, se requiere ejercer un proceso de control
interno en todos los niveles de la organizacion, para contribuir a que en la
misma se cumplan los objetivos, tomando en cuenta los componentes
relevantes para cada categoria de los objetivos planteados y que las
actividades deben ser controladas desde su inicio, pasando por cada una de
sus etapas hasta llegar a la culminacién del proceso, generando soluciones

de manera eficaz en el menor tiempo posible.

18
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De alli, la necesidad que tienen las empresas de aplicar las fases de
control interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion, supervision 0 monitoreo., que permitan
detectar las fallas existentes, para realizar las debidas correcciones que
garanticen la solucion mas Optima de acuerdo a las circunstancias

planteadas.

En tal aspecto, el establecimiento y mantenimiento de un sistema de
control interno es responsabilidad de la direccion de la entidad, que debe
someterlo a un proceso continuo de supervision para determinar que

funciona segun esta prescrito.

De alli que, el registro y procesamiento de las operaciones contables
es de vital importancia para evitar errores o fallas que pongan en riesgo la
credibilidad de la informacion contable o financiera. Segin Gémez (2001:3)

sefiala que la informacién contable:

Permite a los administradores del negocio identificar, medir,
clasificar, registrar, analizar y evaluar todas las operaciones y
actividades de la organizacion.

En funcion de lo expresado por este autor se entiende que, la
informacion contable es cualitativa y cuantitativa, pues se expresa en un tipo
determinado de moneda, y al ser procesada es transformada para su facil
manejo y entendimiento, por lo cual, debe tener cualidades que satisfagan
las necesidades de los usuarios, ser comprensible, util, clara, pertinente,
confiable, oportuna, neutral, verificable, comparable y debe representar

fielmente los hechos econdmicos de la empresa.
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Asimismo, la informacién presentada en los estados financieros debe
contener en forma clara y comprensible todo lo necesario e ir acompafa de
las notas revelatorias pertinentes, para juzgar los resultados de operacion y
la situacion financiera de la entidad. Por ende los estados financieros juegan
un papel fundamental en el proceso de presentar informacion financiera,
constituyendo el medio primordial para comunicar a las partes interesadas,
sobre la realidad financiera, ganancias o pérdidas en sus operaciones y los

movimientos de efectivo a una fecha determinada.

No obstante, la informacion financiera es esencial para el uso de los
qgue necesiten dicha informacién, sean estos propietarios, proveedores,
instituciones financieras, inversionistas, gobierno, entidades
gubernamentales, trabajadores y publico en general; ya que esta informacion
permite que se formulen sus conclusiones sobre el desempefio financiero,
evaluando el futuro de la entidad, para asi tomar decisiones de caracter
econodmico sobre la misma. En tal sentido, la informacion contable financiera
dentro de la administracion de una empresa, debidamente analizada e
interpretada es la base de toda buena decision que les permita a los

ejecutivos financieros tomar la mejor y oportuna alternativa.
Por consiguiente, es importante para las organizaciones que puedan
contar con sistemas que les permitan o faciliten la obtenciéon de informacion

contable con una seguridad razonable en los datos que se obtienen.

Por lo cual, Catacora (2009:5) define a los sistemas como “un conjunto

de elementos, entidades o componentes que se caracterizan por ciertos
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atributos identificables que tienen relacion entre si, y que funcionan para
logar un objetivo comun”, este concepto expresa que los sistemas son
mecanismos que por si solos y en conjunto cuentan con caracteristicas que
los hacen utiles para actividades determinadas. La importancia de los
sistemas radica en que pueden centralizar o agrupar una serie de datos o

conjunto de informacién para su procesamiento.

Por consiguiente, para el procesamiento de los datos contables seran
necesarios sistemas de informacion financiera que este a la par de las
necesidades y caracteristicas particulares de cada organizacion. Whittington
y Pany (2005:123) puntualizan que los sistemas de informacién contable se
componen de “los métodos y registros con que se registran, procesan y
comunican las transacciones de la compafiia y se mantiene la
responsabilidad por el activo, pasivo y capital conexo”, estos autores
sugieren que los sistemas de informacién contables son en si mismos
métodos para registrar y procesar de manera eficiente todas las operaciones
que impliquen a los activos, pasivos y capital de la empresa.

Ahora bien, para llevar a cabo el desarrollo del trabajo de grado se
realiza la pasantia en la oficina contable y juridica Daniel Villarroel, F.P.
constituida en el afio 1990, ubicada en Porlamar, municipio Marifio del
estado Nueva Esparta, la cual tiene como objeto prestar a sus clientes un
servicio profesional juridico y contable, entre los cuales se encuentran las
operaciones inherentes a registros contables, los servicio de asesoria legal
en el ambito mercantil, la asesoria fiscal referente a los tributos municipales y

nacionales como: impuesto sobre la renta (.S.L.R.), impuesto al valor
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agregado (l.V.A)), ajuste por inflacibn y de actividades econdGmicas

municipales.

De igual manera se realizan asesoria de los estados financieros como:
balance de comprobacion, estado de situacion financiera o balance general,
estado de resultado integral o estado de ganancias y pérdidas, estado de
cambios en el patrimonio, estado de flujo en efectivo y las notas a los
estados financieros al finalizar el ejercicio econémico, asesoria a personas
juridicas y naturales, certificacion de ingresos, balances personales,
declaracion de impuestos y registro contables en general, asesoria en
problemas financieros, contabilidad administrativa, cumplimientos de
obligaciones en todo lo relacionado con el seguro social, Inces y régimen
prestacional de vivienda y habitat.

Asi pues, los servicios prestados por la oficina contable y juridica
Daniel Villarroel, F.P, son fundamentales para el desenvolvimiento de esta,
ya que constituye la base de las actividades diarias de la firma, en vista que
para toda empresa es necesario llevar el control y registro contable de sus

actividades.

La oficina contable y juridica Daniel Villarroel, F.P, cuenta con una
cartera de treinta y cuatro (34) clientes, a los cuales se les asigna personal
para llevar los procesos administrativos y contables dentro de cada una de
esas empresas. Particularmente para la realizacion del trabajo del trabajo de
pasantias fue seleccionada la empresa Ceramicas Dimaco, C.A., la cual se
dedica a la compra y venta de ceramicas, terracotas, pegos, accesorios para

bafios y todo lo relacionado con la construccion y en general podra realizar

22



Yse /(/ &/%f//(l(’/‘ﬁ//l 74 (jéfcz//z(z

cualquier otra actividad de licito comercio inherente conexo o no con su

objeto social.

Esta empresa, maneja el registro de sus operaciones mediante el
sistema a2, especificamente en las aplicaciones administrativas.
Particularmente para realizar la entrada de informacién a este sistema es
necesario tener en fisico los soportes (facturas, recibos, notas debito y
crédito, entre otros), para su procesamiento y registro en asientos contables
y estados financieros.

Por lo tanto es importante resaltar que el sistema a2, es de gran
utilidad para la empresa Ceramicas Dimaco, C.A., debido a que suministra la
informacion general necesaria y de interés, pues cuenta con una diversidad
de paquetes (sistema a2 administrativo, sistema a2 contable, sistema a2
punto de venta, entre otros) que arrojan reportes que ayudan a la
organizaciéon a conocer en detalle la informacién que se requiere. Cabe
destacar que los procedimientos administrativos brindan la garantia de que
las actividades sean cumplidas bajo estandares de calidad relacionados con
los mismos, lo cual ofrece seguridad razonable y confiable sobre la

operatividad de la organizacion.

En lo que respecta, el procedimiento administrativo inicia cuando la
empresa Ceramicas Dimaco, C.A., tiene necesidad de abastecerse de
mercancia destinadas a ser vendidas, para ello se emite una orden de
compra al proveedor y asi llevar a cabo el pedido correspondiente a la
compra, seguidamente cuando el proveedor cumple con él, se procede a

verificar la cantidad, y calidad de la mercancia recibida, una vez verificada las
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caracteristicas relacionada con la misma y estando conforme, se introduce al
sistema toda la informacion de los productos recibidos tales como: precios,
codigos, cantidades, etc., con el fin de llevar el control de lo que se vende y

lo que se mantiene en el almacén.

Consecuentemente, para el procesamiento de las ventas primero se
verifica que la mercancia esté disponible en el almacén para efectuar la
transaccion, una vez realizada, el sistema emite la facturacién con dos copias
adicionales, una para uso interno y la otra para el registro contable,
posteriormente el cliente se dirige al depdsito con el comprobante de la venta

para retirar su mercancia.

Ahora bien, para el control del inventario, se realizan conciliaciones
periodicas entre la mercancias que le son cargadas al sistema y las que
fueron vendidas con respecto a las existentes en el almacén, de esta manera
se supervisa efectivamente, ya que el inventario representa una seccion muy

vulnerable del activo.

En el mismo orden, todos los reportes emitidos por el sistema a2 son
fundamentales para el control y registro contable que son realizados por el
contador mensualmente y asi poder determinar los resultados alcanzados
por medio de la conformacion de los distintos estados financieros y asi la

directiva tomar decisiones oportunas que le sean de interés.
Cabe destacar, que toda empresa debe tener una fecha de inicio y

una de cierre de operaciones, debido que en el transcurso de ese tiempo

surgen transacciones comerciales que pueden cambiar la situacion
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econOmica de la empresa, lo cual, deben ser registradas una por una
debidamente justificada en los libros obligatorios: el diario, el mayor y el de

inventario.

Asimismo los procedimientos contables realizados en la oficina
contable y juridica Daniel Villarroel, F.P para el registro de las transacciones
contables, se inician con la captacion de la informacion, la cual es entregada
por el cliente, Ceramicas Dimaco, C.A. de forma mensual, esta es clasificada
y en orden cronolégico dependiendo del tipo de transaccién y la naturaleza

de las cuentas que se afecten.

Una vez clasificada la informacién se procede a registrar la misma en
una hoja de calculo del programa Excel, seguidamente el asistente contable
registra las operaciones y asientos respectivos en los libros diario.
Seguidamente, se realiza el pase al libro mayor de los valores
correspondientes al debe y al haber de cada cuenta surgida en el libro diario
durante dicho periodo.

Ahora bien, se realizan los respectivos auxiliares, utilizando los saldos
del mayor para la elaboraciéon del balance de comprobacién, balance general
y estado de resultado con la finalidad de comprobar si se cumple que los
totales de las sumas debe y haber y los totales de los saldos deudor y
acreedor son iguales, los cuales, son avalados por el contador de la oficina
contable y juridica Daniel Villarroel, F.P; después de ello dicho contador
procede a notificarle al cliente que ya se efectuaron los registros contables
del mes.
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Sin embargo, durante el desarrollo de la pasantia, se pudo observar
algunas deficiencias de control interno en el procesamiento de la informacion

administrativa, las cuales se mencionan a continuacion:

o Para dar entrada de informacion en el sistema a2 las claves de
accesos del personal al sistema tienen los mismos niveles de
informacion para todo el personal, lo que significa que el administrador
puede realizar cambios, modificaciones o alteraciones en la
informacion administrativa, al igual que lo haria el encargado del
departamento de compras y ventas de la organizacion, lo que
representa una debilidad, pues no hay control en los niveles de
informacion a los que deberia acceder cada persona en funcion del

cargo que ocupa.

o La informacion procesada por el sistema a2 no siempre es fidedigna
debido a que el administrador que introduce informacion al sistema no
posee los conocimientos basicos administrativos para el registro de la
informacion, considerando que este personal tiene solo educacion
media (bachillerato), lo que impide el control en esta fase, ya que la
persona que registra no tiene conocimientos contables vy

administrativos que pudieran prevenir errores o evitar fallas.

o La empresa no posee un manual de normas y procedimientos para el
entrenamiento del personal en el uso y manejo de las operaciones
administrativa, lo que significa que las personas que ingresan a la

organizacion deben por ensayo y error el funcionamiento de las
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mismas, en funciébn de la informaciébn que les transmite el

administrador cuando este dispone del tiempo.

En lo preliminares de este estudio en la oficina contable y juridica
Daniel Villarroel, F.P. se detectaron las siguientes debilidades:

o No tienen manual de normas y procedimiento, lo cual origina que no
exista un orden cronoldgico entre cada una de las actividades

realizadas, afectandose su planificacion y marcha.

o Al igual no existe un sistema contable que les permita al personal de la
oficina realizar sus funciones de manera agil y una mejor presentacion

de los estados financieros.

Es en funcion de estas debilidades que se observa la importancia del
analisis de los procedimientos de control interno aplicados en el
procesamiento de la informacién financiera de la empresa Ceramicas
Dimaco, C.A, para asi proponer soluciones viables para el beneficio de la

organizacion.

1.4.OBJETIVOS.
1.4.1.0bjetivo General

Analizar los procedimientos de control interno aplicados en el

procesamiento de la informacion financiera de Ceramicas Dimaco, C.A.
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1.4.2 Objetivos Especificos

. Identificar los aspectos generales de la oficina contable y juridica,
Daniel Villarroel, F.P. y de la empresa Cerdmicas Dimaco, C.A.

. Describir las bases tedricas y legales vigentes de control interno para
el procesamiento de la informacién contable de la empresa Ceramicas
Dimaco, C.A.

. Describir los procedimientos de control interno aplicados en el
procesamiento de la informacion contable de la oficina contable y
juridica, Daniel Villarroel, F.P. y de la empresa Ceramicas Dimaco,
C.A.

. Comparar los procedimientos de control interno aplicados en el
procesamiento de la informacion contable de la oficina contable y
juridica, Daniel Villarroel, F.P. y de la empresa Ceramicas Dimaco,

C.A. con respecto a lo establecido en las bases legales vigentes.

1.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Durante la realizacion de la pasantia serd necesario implementar
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las cuales seran las
herramientas indispensables para la busqueda, procesamiento y analisis de
la informacion necesaria para el desarrollo posteriormente en el informe final

de pasantias.
Asimismo, para aplicar estas técnicas es indispensable, utilizar

instrumentos de recoleccién de datos. Arias (2006:69) lo define, como

“cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
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para obtener, registrar o almacenar informacion”. En otras palabras se

utilizara un instrumento por cada técnica empleada.

Las técnicas que se aplicaran para la recoleccion de datos se puede
mencionar: la observacion directa o participante, revision documental y la
entrevista semi-estructura. Los instrumentos a emplear son: un block para

anotaciones y una guia de preguntas abiertas.

1.5.1.0bservacion Directa o Participante

Esta técnica, se basa en la observacién directa del objeto de estudio,
con el fin de recolectar informacién directamente del lugar donde ocurren los
hechos, pues Sabino (2002:103) sefiala que “se consigue ser testigo de los
hechos desde adentro, y el observador no so6lo puede percibir las formas
mas exteriores de la conducta humana sino también experimentar en carne
propia las percepciones y sensaciones dentro del grupo...”, esto significa que
la pasante puede desempefiar varios roles dentro del grupo, como un
miembro mas, asimismo ir recogiendo los datos que le sean necesarios para

la busqueda de informacién para la elaboracién del trabajo de grado.

Particularmente, durante la pasantia realizada en la empresa
Ceramicas Dimaco, C.A. y en la oficina contable y juridica Daniel Villarroel,
F.P., la autora podra observar de manera participante en los departamentos
involucrados lo siguiente: a) el desarrollo de las actividades administrativas
cotidianas de la empresa para generar los soportes fisicos; b) el ingreso de
informacion administrativa al sistema a2; c), el registro de la informacion

contable en los libros legalmente exigidos, entre otras actividades. Ademas,
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se empleara como instrumento para la recoleccion y registro de la

informacion un block para anotaciones.

1.5.2.Entrevista semi estructuradas

Esta técnica permite al pasante mediante preguntas asertivas la
obtencion de informacién del grupo o comunidad integrante de la realidad
objeto de estudio, al respecto Sabino (2002:106) puntualiza que la entrevista
es “una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar
datos para una investigacion”, esto significa que la entrevista permite
socializar al pasante que busca datos con personas que puedan aportarle

informacioén de interés.

La entrevista permite que cada persona proporcione los datos relativos
a su conducta, sus opiniones, deseos, actitudes y expectativas, cosa que es
dificil observar de manera participante sin hacer juicios de valor subjetivos.
Para esta busqueda las entrevistas que se realizaron al personal son semi

estructuradas, el personal entrevistado es el siguiente:

Al Contador

o ¢, Desde cuando lleva la contabilidad de la empresa Ceramicas Dimaco,
CA?

o ¢,Cuales son sus funciones en la empresa?

o ¢,Conoce el sistema a2? ¢ Qué conocimiento tiene de él?

o ¢, Quién supervisa el desarrollo de sus funciones?

o ¢Aplica algun tipo de control en los procedimientos que realiza?
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o ¢, Qué haria usted con miras a mejorar el proceso del control interno en
la empresa Ceramicas Dimaco, C.A. y en la oficina contable y juridica
Daniel Villarroel, F.

Al Administrador

o ¢ Cuénto tiempo tiene laborando en la empresa?

o ¢ En qué departamento se encuentra laborando?

. ¢,Cual es su nivel de instruccion?

. ¢ Dbénde adquirié el nivel de instruccion?

o ¢,Cuanto tiempo de experiencia tiene en el cargo?

o ¢, Recibi6 algun tipo de induccion al ingresar a la empresa? ¢ Cual?

) ¢,Cuales son sus funciones?

o ¢, Quién es supervisor inmediato?

o ¢, Conoce el sistema a2? ¢ Qué conocimiento tiene de él?

o ¢, Considera usted que el sistema a2 facilita su trabajo? ¢ Por qué?

o ¢, Cudles recomendaciones haria usted con miras a mejorar el
procesamiento de la informacion?

o ¢Aplica algun tiempo de control en el registro y procesamiento de la

informacion contable que le facilita el contador? ¢ Qué tipo de control?
1.5.3.Revision Documental
La revisidbn documental permite obtener datos secundarios (resultado
de otras busquedas) para sustento de dicha busqueda a desarrollar, como

propone Arias (2006:27) la revisibn documental es “un proceso basado en la

basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
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secundarios”, lo que significa que los datos provenientes de la aplicacién de
esta técnica son los obtenidos y registrados por otros estudiadores en

fuentes documentales. Esta comprendio el estudio y la revision de:

Textos.
= Estupifian, R y Estupifian, O. Analisis financiero y de gestion.
=  Whittington, R y Pany, K. Principios de auditoria.
= Catacora, Fernando. Sistemas y Procedimientos Contables.

Santillana, J. Establecimiento de sistemas de control interno.
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FASE Il. ASPECTOS GENERALES DE LA OFICINA

CONTABLE Y JURIDICA, DANIEL VILLARROEL, F.P. Y DE LA

EMPRESA CERAMICAS DIMACO, C.A.

A continuacidon esta fase tiene como propésito identificar todos los

aspectos generales de la empresa Ceramicas Dimaco, C.A., en la cual se

especificara todo lo referente en cuanto a su evolucion, estructura, objetivos,

entre otros aspectos que representan la fuente de orientacidon que ayudaran

a comprender como estd orientada la ejecucion de la administracién,

operacion y contabilidad de dicha entidad.

2.1.OFICINA CONTABLE Y JURIDICA DANIEL VILLARROEL, F.P.

2.1.1.Resefa Historica

Desde sus inicios la Oficina Contable y Juridica Daniel Villarroel, F.P.,

ha tenido una gran ideologia de trabajo basado en comprender el negocio de

sus clientes, brindandole un buen servicio de calidad y excelencia. Al igual

alinear las soluciones de los problemas observados con las expectativas

generadas por el cliente, para que puedan conseguir soluciones efectivas y

asi resolver dichos problemas a costo competitivo.

Es asi, como se ha logrado la excelente consolidacion con sus

clientes ya que se reafirma la ética del como hacer el trabajo solidario,

responsable, serio y con gran seguridad por personas capacitadas. Es por

ello, que con el pasar de los afios la clientela de la oficina contable y juridica

Daniel Villarroel, F.P., ha ido creciendo cada dia mas, hasta contar hoy con

una cartera de treinta y cuatro (34) clientes, la cual esta integrada por

personas naturales y personas juridicas.
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Cabe destacar, que aplicando un gran profesionalismo, formalidad y
honestidad en todo lo referente a su desempeio contable, esto le permite
mantenerse en la vanguardia y avance comercial de la oficina contable, es
decir, es constante manteniéndose en el avance para satisfacer las
necesidades de sus clientes desempefiandose siempre con excelencia en
atenciéon de servicio hacia el mismo. Entre sus principales cliente se
encuentra Ceramicas Dimaco C.A. la cual es tomada en cuenta para la

realizacion de esta tesis.

2.1.2.Vision

La vision se encuentra definida por la alta direccion, la cual esta debe
ser extensa y conductora, es decir, ser conocida por todos los miembros de
la organizacion, sefialando el camino que permite establecer el rumbo para
lograr el progreso deseable por la entidad en el futuro. Al respecto Vidal
(2004:109), puntualiza que la vision “es una imagen compartida sobre lo que
queremos que nuestras empresas sean o lleguen a ser, proporciona un

propésito intencionado para una orientacion futura”.

Asi pues, la vision es una apreciacion de lo que una empresa quiere
ser y espera verse en el futuro. Asi mismo, la oficina contable y juridica
Daniel Villarroel F.P., es una firma modelo en asesorias contables financieras
y fiscal del estado Nueva Esparta con una sélida reputacion y confianza en
funcién de la misma, siendo eficiente correcta en gestion de los procesos y
operaciones por parte de sus recursos humanos, la alta calidad en la
atencion y respeto a los contribuyentes que conforman la cartera de la

misma.
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2.1.3.Misidén

La mision es un elemento muy significativo en el proceso de desarrollo
e implementaciéon de planes en una empresa, pues a partir de ésta se
formulan los objetivos la cual ayudara hacia la orientacion y logro de un
exitoso negocio, por esto, debe ser definida claramente y difundida por la alta
direccion para fortalecer la imagen corporativa de ésta entidad. Por lo tanto,
Serna (1995:170), define la misibn como “la guia de la planeacién,
unificadora de propdésitos, punto de partida para la venta interna y estrategia

fundamental para desempefarse en otros mercados”.

En base a lo sefialado anteriormente, Esta oficina contable esta
orientada a prestar el servicio de asesoramiento y registro desde el punto de
vista contable a las empresas clientes, ofreciéndole los requerimientos
necesarios para que sus empresas realicen las actividades correctamente y
cumplan con el marco legal y fiscal correspondiente que les permita
satisfacer las necesidades de los mismos, mediante el analisis y deteccion de
circunstancias para que puedan mejorar el desempefio de sus compafias y
asi ir ampliando el concepto tradicional del contador publico en las pequefias

y medianas empresas.

2.1.4.Estructura Organizativa

Generalmente toda empresa necesita una estructura organizativa ya
que esta les permite mantener una representacion a niveles jerarquicos, de
igual manera les establece todas aquellas responsabilidades existentes en la
organizacién con un fin de aprovechar al maximo los recursos materiales, y
humanos para alcanzar los objetivos propuestos por la misma. Por tal razon
Melinkoff (1990:35), sustenta lo siguiente:
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La estructura organizativa se crea para realizar las
funciones, las actividades y para cumplir los deberes y las
responsabilidades de los componentes de la organizacion, a
través de esa estructura se delegan la autoridad, se
establecen las responsabilidades y las distintas funciones en
la estratificacion jerarquica.

Es decir, la estructura organizativa de una entidad proporciona el
marco de referencia general para planear, dirigir y controlar sus operaciones
y para asignar responsabilidades, la cual va a depender del tamafio y la
complejidad de la empresa. Bajo ese mismo enfoque, las estructuras son
representadas por los organigramas los cuales son considerados por Gomez
(1994:224) como: “La grafica que muestra la estructura organica interna de la
organizacion formal de una empresa, sus relaciones, sus niveles de jerarquia

y las principales funciones que se desarrollan.”

Por ende, un organigrama puede ser definido como un instrumento
gue muestra graficamente en cuadritos individuales la estructura formal de
una entidad, incluyendo las principales funciones y relaciones de autoridad,
responsabilidad y supervisiéon, entre otras.

La estructura organizativa de la oficina contable y juridica Daniel
Villarroel, F.P., es de tipo vertical descendente, donde la alta mando lo
representa el contador, quien cumple las funciones de manera clara,
oportuna y fiable con respecto a situaciones contables y asi ser transmitida a
la administracion de su carteras de clientes, de igual manera realiza las
siguientes actividades: las aperturas de los libros de contabilidad, estudia los
estados financieros y los analiza, certifica las planillas para pago de
impuestos, elabora reportes financieros para la toma decisiones entre otras

actividades que puedan ser realizadas por el mismo.
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Naturalmente, el resto da las actividades referentes a la contabilidad
de la presente oficina contable son realizadas por dos (2) asistentes contable
quienes ejecutan las tareas tales como, la preparacion y proyeccion de las
declaraciones tributarias, elaboran los respectivos libros contables de cada
empresa, al igual realizan los asientos contables correspondientes a la
contabilidad, proyectan estados financieros e informes financieros
autorizados por el contador, entre otras tereas contables que les sean

asignadas por el contador.

Figura N° 1. Estructura Organizativa de la oficina contable y juridica

Daniel Villarroel, F.P.

CONTADOR

| ASISTENTE
| CONTABLE2

o e
.

Fuente: Leydis F. (Afio 2013).
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2.2.CERAMICAS DIMACO C.A
2.2.1.Resefia Histoérica

La empresa Ceramicas Dimaco, C.A., Sociedad Mercantil se
encuentra constituida bajo la figura de compafiia an6nima en la Isla de
Margarita, estado Nueva Esparta, esta organizacion fue inscrita en el
Registro Mercantil Segundo de la Circunscripcion Judicial del mencionado
Estado el 23 de abril de 2004, quedando asi conformada en sus primeros

afos de operacidn por cinco socios principales.

Para la constitucion de esta sociedad mercantil sus socios convinieron
una serie de clausulas entre las cuales se establece el capital de
constituciéon con un monto de veinte millones de bolivares (20.000.000,00)
dividido en veinte mil (20.000) acciones nominativas no convertibles al
portador de un mil bolivares (1.000,00) cada una. Cabe destacar que segun
Acta de Asamblea General Ordinaria de Accionistas realizada fecha 15 de
febrero del 2010, en la cual se aprobé aumento de capital de la sociedad por
una cantidad de ochenta mil bolivares fuertes (Bs 80.000,00) mas para
llevarlo a la cantidad total de (Bs 100.000,00) y a la vez se emita ochenta mil
(80.000) nuevas acciones con valor nominal de un bolivar fuerte (1,00) cada

una de ella para un total de (100.000) acciones en total.

2.2.2.0bjetivos

La mencionada sociedad se proyect6 para estas fechas como finalidad
primordial 0 como objeto social principal la compra y venta de ceramicas,
terracotas, pegos, accesorios para bafios y todo lo relacionado con la
construccion y en general puede realizar cualquier otra actividad de licito

comercio inherente conexo o no con su objeto principal, permitida por la Ley.
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2.2.3.Ubicacién

La empresa Ceramicas Dimaco, C.A., se encuentra ubicada en la calle
San Francisco con Av. 4 de Mayo al lado del IUTIRLA, en la ciudad de

Porlamar, Municipio Autdnomo Marifio del estado Nueva Esparta.

2.2.4.Visio6n

La empresa Ceramicas Dimaco, C.A., pretende ser reconocida en los
préximos 50 afios como gran empresa en el mercado en cuanto a los
servicios, compras y ventas de productos de excelencia de construccién y

capaz de satisfacer las necesidades de los clientes y proveedores.

2.2.5.Misidén

La mision indica la manera de como una empresa pretende lograr y
fortalecer las razones de sus existencia, sefialando sus anterioridades y
promoviendo en sus miembros la lealtad para que guien a la organizacion a

permanecer en el tiempo.

Mediante una entrevista se pudo observar la mision de la empresa
plasmada y visualizada, donde la misma dice:
= Mantener como filosofia la mejora y calidad constante de los servicios
mediante capacitacion y actualizacion continua de su personal y equipo
de trabajo.
= Desarrollar entre nuestro equipo de trabajo un compromiso constante y un

espiritu de servicio que proporcione a los clientes la confianza necesaria.
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= Generar ingresos Yy utilidades que permitan compensar y contribuir en el
desarrollo del personal, profesional y econdmico de los integrantes de la
empresa Ceramicas Dimaco, C.A.

2.2.6. Estructura Organizativa

La empresa Ceradmicas Dimaco, C.A. presenta una estructura
organizativa de tipo vertical; en vista que sus unidades se desplazan segun
su jerarquia de arriba hacia abajo, realizando sus operaciones mediante los
diferentes departamentos donde se llevan a cabo las actividades pertinentes,
manteniendo un margen de responsabilidad para cada una de estas

unidades.

Resaltando como lideres principales a los directores,
subsiguientemente se encuentra los departamentos de administracion,
compras y ventas, caja principal, y el de operaciones dependiendo de este
altimo los siguientes cargos: un chofer y dos ayudantes las cuales ejecutan
funciones significativas para lograr un correcto control y planificacion de las
exigencias operativas y financieras propuestas por la empresa. En la figura
N° 2, se muestra el organigrama que describe la estructura organizativa de la

empresa Ceramicas Dimaco, C.A.
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Figura N°2: Estructura Organizativa de la Empresa Ceramicas Dimaco,
C.A.

JUNTA DIRECTIVA

ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES COMPRAS Y VENTAS

]
| | |} |

CAJA PRINCIPAL

A

i ]
“ CHOFER “ AYUNDANTE 1 “ AYUNDANTE 2

Fuente: Leydis F. (Afio 2013)

En la figura anteriormente vista se pudo observar la distribucion de los
cargos, una vez visualizada el organigrama de la empresa Ceramicas
Dimaco, C.A., es de gran utilidad explicar de manera somera las unidades
donde se desempefian las actividades mas importantes de este ente

econdémico.
En esta empresa se parte de una Direccion (Junta Directiva),

conformada por dos socios que tienen los mas amplios poderes de la

conduccion y disposicion de los haberes sociales, comenzando por la
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administracion y representacion de la compafia. Sus funciones pueden

detallarse de la siguiente manera:

» Ejecutar las decisiones tomadas por la junta directiva teniendo
a su cargo la conduccion de la empresa en todas sus
actividades.

» Representar a la sociedad ante las autoridades administrativas,
fiscales, civiles y judiciales y ante los organismos civiles y
particulares.

= Nombrar y remover al personal que ha de laborar en la
compainiia.

= Asignar los gastos generales de la compafiia y sueldos y
remuneraciones del personal.

= Convocar las asambleas de accionistas ordinarias Yy
extraordinarias.

» Solicitar y contratar créditos a la compafia.

= Emitir, aceptar, endosar, descontar, y avalar letras de cambio,
cheques y otros efectos de comercio y movilizar sus cuentas
bancarias por medio de cheques y érdenes de pago.

= Cancelar obligaciones y hacer en fin todo cuanto considere
conveniente para la mejor defensa de los derechos e intereses

de la empresa.

Otro departamento importante dentro de esta organizacion es el de la
administracion, ya que este se encarga de todo lo concerniente a los
recursos que maneja la empresa cabe destacar que esta depende
directamente de la direccion. Entre las funciones administrativas estan las

siguientes:
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e Velar por el adecuado uso de los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos.

e Coordinar el registro oportuno y veraz de todas las acciones
administrativas.

¢ Planificar, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo, liderazgo,
delegacion y eficiencia de todas las areas adscritas al
departamento de contabilidad y administracion.

e Supervisar los registros contables.

e Fiscalizar y controlar los ingresos y egresos financieros.

e Instruccion y preparacion del personal en nuevos métodos y
procedimientos para hacer mas efectiva su capacidad de

respuesta.

Dependiendo del departamento anterior, se encuentra el
Departamento de Operaciones, el cual se encarga de planificar y distribuir el
producto en el mercado, es decir, la manera de hacer llegar dicha venta al
comprador de manera rapida y eficaz. Para la operacion y distribucion
Ceramicas Dimaco, C.A., cuenta con un camion y su equipo de despacho,
por tal motivo, para la planificacion de esta area cuenta con: (1) Gerente del
departamento, (1) un chofer y (2) dos ayudante, este departamento tiene

como funcién las siguientes:

Gerente de Operaciones:
» Realizar la apertura y cierre de la empresa, verificando que todo esté
en orden para asi proceder a colocar los precintos de seguridad y
candados para el cierre de la empresa.
= Verificar que todo en el almacén este en el perfecto orden para su

correcto manejo y funcionamiento.
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Supervisar al personal del depdsito: chofer, ayudantes.

Revisar que la mercancia este en buen estado al momento del
despacho.

Llevar y revisar el inventario de productos junto con el departamento
de administraciéon, tomando este la responsabilidad del mismo.
Verificar que todos los pedidos realizados a proveedores tanto para
ventas como para la operacién, estén en buen estado y que sean los
solicitados.

Verificar que los vehiculos estén en buen estado y revisar tanto la
plataforma como el habitaculo del conductor para comprobar que no
tenga ningun tipo de mercancia. De igual manera recibir los camiones

para chequear si el despacho de mercancia fue bien realizado.

Chofer. Da apoyo a las areas de produccién, para facilitar las entregas y

despachos, requerido para cumplir con el objeto social de la empresa. Entre

las funciones del chofer estan las siguientes:

Realizar chequeo y verificar la condicion del vehiculo diariamente.
Revisar que los productos facturados sean los mismos que se van a
entregar al cliente.

Realizar el despacho de las rutas asignada por el gerente del
departamento.

Controlar la mercancia que esta dentro del camion.

Revisar diariamente que el vehiculo este en 6ptimas condiciones y en
caso de una falla debe reportarla inmediatamente al gerente del
departamento, para su revision y reparacion.

Estar en la obligacion, de pedir al cliente que le realiza la entrega, que
firme como recibido y conforme la factura original.

Reportar al gerente del departamento, si algun cliente hizo alguna

devolucion parcial o total de mercancia y cual fue el motivo.
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Ayudantes. Asisten en las actividades de almacén, recibiendo, revisando y
organizando los materiales y equipos, a fin de despachar oportunamente las
mercancias. Entre las funciones de los ayudantes se tienen las siguientes:
» Cargar los pedidos solicitados por los clientes al camion para ser
traslado a su destino.
»= Ordenar la mercancia del almacén.
» Ordenar los productos del cambio, 6sea el que este en mal estado.
= Descargar las compras que han sido realizados por la empresa.
= Reemplazar los productos.
» Recibe, revisa y organiza los materiales y equipos adquiridos por la
empresa.
» Colabora en la clasificacion, codificacion y rotulacion de materiales y
equipos que ingresan al almacén.
= Registra y lleva el control de materiales y equipos que ingresan y
egresan del almacén.
= Colabora en la realizacion de inventarios periodicos.

» Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

De igual manera, dependiendo de la linea de mando del departamento
de administracién, se ubica el departamento Compras y Ventas el cual
realiza todas las gestiones relacionadas con la misma. Este departamento es
el encargado de planificacién del volumen de las compras y ventas en el
mercado de consumidores de sus productos. Este tiene como funcién:

= Garantizar el profesionalismo de su equipo de trabajo.

= Ser responsable de la gestion operativa de todo ese equipo tanto en
compras como en ventas.

= Estar a la expectativa con las oportunidades de productos nuevos en
el mercado que les competa a la empresa.
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Supervisar la presentacion del servicio para garantizar asi el mismo y
saber la satisfaccion del cliente; ademas es responsable de solucionar
cualquier problema que surja.

Revisar los pedidos y estar al dia con los mismos.

Chequear los inventarios por productos diariamente.

Llevar un control semanal de las compras y ventas.

Realizar informes mensuales dirigidos a la junta directiva, donde se
hace referencia de las ventas, las compras y de los casos resueltos
durante el mes.

Realizar informes quincenales de las cuentas por cobrar y cuentas por

pagar atrasadas, visitadas y/o recuperadas.

Por altimo, en esta estructura organizativa se localiza el Departamento

de Caja Principal, la cual es un departamento que se relaciona directamente

de la linea de mando del departamento de administracion. Encargandose asi

de garantizar las operaciones de una unidad de caja, efectuando actividades

de recepcion, entrega y custodia de dinero en efectivo, cheques, giros y

demés documentos de valor, a fin de lograr la recaudacion de ingresos a la

empresa y la cancelaciéon de los pagos que correspondan a través de caja.

Dentro de las a realizar se mencionan las siguientes:

Mantener un correcto manejo de la caja.

Reportar algun inconveniente con los clientes.

Recibir los pagos de los pedidos solicitados por los clientes.

Lleva control de cheques a pagar, recibos de pago y otros.

Elabora periédicamente relacion de ingresos y egresos por caja.
Realiza arqueos de caja.

Suministra a su superior los recaudos diarios del movimiento de caja.
Elabora periédicamente relacion de ingresos y egresos por caja.

Registra directamente los movimientos de entrada y salida de dinero.
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Atiende a las personas que solicitan informacion.

Realiza conteos diarios de depdsitos bancarios, dinero en efectivo,
total de pestafas, etc.

Lleva el registro y control de los movimientos de caja.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier
anomalia.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Elabora informes periddicos de las actividades realizada.
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FASE Ill. BASES TEORICAS Y LEGALES VIGENTES DE
CONTROL INTERNO PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION CONTABLE DE LA EMPRESA CERAMICAS
DIMACO, C.A.

3.1.Bases Teodricas

Las bases tedricas representan la orientacion sobre el cual se
fundamentara te6ricamente el informe de pasantia; partiendo desde el punto
de vista de que hay un problema y se debe conformar un cuerpo de teoria
donde se describa con precision cada uno de los indicadores o variables que
se manejan en el problema, es decir, el marco teorico es aquel que conlleva

abordar el objeto de estudio buscando la mejor solucion del problema.

3.1.1.Generalidades sobre los procedimientos.

Las empresas para poder ejecutar sus actividades de manera efectiva
necesitan poner en practica ciertas técnicas y métodos que conllevan a
desarrollar coordinadamente las operaciones. Dentro de estas técnicas se
encuentran los procedimientos como medios de trabajos que facilitan la
efectividad de las operaciones diarias. Es decir, Los procedimientos son una
guia de accion que al ponerla en préactica impulsa el desarrollo coordinado de
las operaciones de la entidad, arrojando resultados de efectividad en la labor
realizada. Sin embargo, para que las organizaciones puedan alcanzar sus
metas, deben poner en practica una serie de técnicas o métodos que la

guien a lograr su adecuado desempefio.
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A tal efecto, Robbins y Coulter (2000:193), define los procedimientos
como una “serie de pasos secuenciales relacionados entre si que pueden
usarse para enfrentar un problema estructurado”. Lo que es lo mismo,
ejecutar de manera ordenada y organizada cada tarea, para que en conjunto
llegue al resultado de la materializaciéon de un trabajo en especifico, de
manera que cualquier miembro de la empresa puede realizar el trabajo de
acuerdo a los pasos preestablecido para la misma, sin desviar e incluso
incurrir en fallas y/o errores que pudieran traer como resultado la ineficiencia
y eficacia en la ejecucion de dichas tareas. De acuerdo con Catacora (1997:

51), establece:

Los procedimientos se pueden considerar como el curso
cronoldgico y secuencial de operaciones relacionadas entre
si, que constituyen una unidad, en funcién de la realizacién
de una actividad o tarea especifica dentro de un ambito
predeterminado de aplicacion dentro de una organizacion.

De lo antes expuesto se puede decir, que son pautas de accién que
permiten detallar la forma exacta de cumplir las acciones, que van
desde los niveles mas altos hasta los niveles mas bajo, es decir, los
procedimientos son vitales para desempefiar las actividades del dia a

dia de una organizacion.
CARACTERISTICAS DE LOS PROCEDIMIENTOS.
Como todo objeto en estudio, debe hacerse presente aquellos aspectos
o variables que conforman la identidad, o mejor dicho cualidad que permite

identificar a algo, en este caso al procedimiento, distinguiéndolo de sus

semejantes haciéndolo propio y especifico del mismo.
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De acuerdo con, Melinkoff (1990:39), los procedimientos presentan

cualidades que los describen, como las siguientes:

+ No son de aplicacién general: Quiere decir que no son especificos,
porque pueden realizarse de diferentes maneras, dependiendo de las
caracteristicas de una situacion en particular.

+ Son continuos y sistematicos. Quiere decir que son idéneos en los
trabajos que ameritan rutinas repetitivas, evitando a la gerencia tomar
decisiones una y otra vez.

+ Son estables. Debido a que siguen una misma secuencia, elaborada
con anticipacion.

+ Son flexibles. Esto es, que pueden adaptarse a las exigencias de
nuevas situaciones y circunstancia, lo que significa que sus
modificaciones dependen esencialmente del curso de los objetivos.
Por tal motivo los procedimientos deben tomar en cuenta para su
implementacion y aplicacion los elementos disponibles, como son: el

personal, el trabajo, los materiales, los objetivos, entre otros.

CLASIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos persiguen diferentes objetivos y se aplican en
distintos niveles y procesamiento de las transacciones de la organizacién. De
igual manera brinda seguridad razonable en conseguir los objetivos de
interés para cualquier organizacion. Segun Catacora (1996:70), los

procedimientos se clasifican de la siguiente manera:

+ Procedimientos contables. Se define como todos
aguellos procesos, secuenciales de pasos e instructivos
gue se utilizan para el registro de las transacciones u
operaciones que realiza la empresa en los libros de
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contabilidad. Desde el punto de vista del analisis se
pueden establecer procedimientos contables, para el
manejo de cada uno de los grupos generales de
cuentas de los estados financieros.

+ Procedimientos no contables. En contra posicién a los
procedimientos anteriormente mencionados, nos indica
gue estos no afectan las cifras de los estados
financieros.

Ahora bien. Generalmente los procedimientos son establecidos por la
administracion para proporcionar una seguridad razonable de lograr los
objetivos especificos de la empresa, sin embargo, el hecho de que existan
formalmente politicas o procedimientos de control, no necesariamente
significa que estan operando efectivamente, por este motivo se debe dar

seguimiento a las operaciones realizadas en los distintos departamentos.

3.1.2.Generalidades del Control Interno

El control interno representa un instrumento consistente en la
estructura administrativa contable de una organizacion, debido a que este
proporciona confiabilidad en las tareas individuales y colectivas ademas

asegura la certeza de la informacién en los informes financieros.

Se puede decir que, el control interno comprende el plan de
procedimientos de la organizacion y todos los métodos importantes que
puedan ser adoptados dentro de una empresa para proteger sus bienes y
activos, comprobando la exactitud y veracidad de los datos contables,
promover la eficiencia operante y estimular el apego a las politicas y
normativas establecidas por la gerencia, a fin de verificar que todo se esta

desarrollando de acuerdo a lo planteado
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De manera que, el control interno representa un proceso desarrollado
por la administracién de la entidad y es aplicado a lo largo y ancho de toda la
organizacion, evitando errores y fraudes para asi ofrecer una seguridad
razonable de que no se contraeran obligaciones sin autorizacién, con la
finalidad de asegurar la correcta conduccién de la empresa y el logro
eficiente de los objetivos propuestos. Schlosser (2002:63), define el control

interno como:

El conjunto de principios, fundamentos y procedimientos que
ordenados relacionados entre si y unidos a las personas que
conforman una organizacion publica o privada, se constituye
en un medio para lograr el cumplimiento de su funcion
administrativa, sus objetivos y capacidad de respuestas ante
los diferentes publicos o grupos de interés que debe atender.

Asimismo, el Committee Of Sponsoring Organizations (1992)
conocido como el COSO citado por Estupifian, define el control interno
como: una de las definiciones que reviste mayor importancia en las

normas relativas como:

Proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarle seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de
objetivos:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.

» Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

* Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

De acuerdo a lo antes expuesto, el control interno no es un evento
aislado, es mas bien una serie de acciones que ocurren de manera constante
a través del funcionamiento y operacibn de una entidad, debiendo

reconocerse como un componente integral de cada sistema o parte inherente
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a la estructura administrativa y operacional existente en la organizacién,
asistiendo a la direccion de manera constante, en cuanto al manejo de la

entidad y alcance de sus metas se refiere.

Por lo tanto, el control interno es un conjunto de medidas adoptadas
por la Gerencia de la organizacion, con la finalidad de resguardar los activos
y asegurar que las operaciones se realicen de acuerdo con las politicas y

procedimientos establecidos.

Todas estas caracteristicas se engloban en un sentido mas amplio lo
que representan los sistemas de control interno para las organizaciones. El
Control Interno se expresara a traveés de las politicas aprobadas por los
niveles de direccion y administracion de las respectivas entidades y se
cumplira en toda la escala de la estructura administrativa, mediante la
elaboracion y aplicacién de técnicas de direccion, verificacién y evaluacion
de regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos,
de sistemas de informacién y de programas de seleccion, induccion y

capacitacion de personal.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El conjunto de resultados cualitativos que el control interno se
propone alcanzar a través de determinadas acciones, deben ser un
factor determinante, porque a través de ellos se desprende como
establecer la manera de alcanzar la eficiencia y eficacia de las
operaciones que se realizan dentro de una organizacion que proximo
seran plasmados a través de la emisién de los estados financieros. En

concordancia con Aguirre y Escamilla (1996:46), los principales
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objetivos que se pretende alcanzar con el establecimiento y practica

del control interno se presentan a continuacion:

+ Establecer la seguridad y proteccion de los activos de la empresa
contra perdidas por siniestros, deterioro, sustracciones, desperdicios.
+ Incrementar la eficiencia y eficacia en el desarrollo operacional de las
empresas, promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las

funciones y actividades establecidas.

+ Asegurar la confiabilidad, transparencia, oportunidad y veracidad de
los registros contables y emision de informes financieros.

+ Establecer normas, politicas y procedimientos que regulen las
actividades de la empresa y velar porque estas se cumplan.

+ Implantar lo métodos, técnicas y procedimientos que permitan
desarrollar adecuadamente las actividades, tareas y funciones de la
empresa.

+ Garantia razonable de la correcta y oportuna evaluacién y seguimiento

de la gestion de la organizacion.

En relacion a lo anterior Aguirre y Escamilla (1996:46), establecen que:

El objetivo primordial de un buen sistema de control interno
en una empresa es obtener, mediante una operativa de
gestibn apropiada y de funcionamiento correcto, toda la
informacion real y adecuada a partir de las transacciones
generadas e incurridas en su actividad empresarial. Esta
informacion se refleja en los estados financieros de la entidad
dando lugar a un fiel reflejo de la situacion econdmica-
financiera de la misma, asi como de los resultados de todas
Sus operaciones.
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Sin embargo, es fundamental la aplicacién de un buen control interno
en una empresa ya que permite para alcanzar resultados de eficiencia y
eficacia en la gestion empresarial, originando veracidad en la informacién
obtenida de las transacciones y actividades realizadas por el personal de la

entidad, reflejando en los estados financieros datos confiables y fidedignos.

CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Dentro de las organizaciones es muy comun que estén presente dos
tipos de control interno, estos son: los administrativos y los contables, los
primeros se basan en la eficiencia y manejo de los recursos y los otros
apegados a los procedimientos y registro de las operaciones, obedeciendo la
proteccion de los activos y al desarrollo eficaz de las actividades. Es decir,
Se clasifican en dos grandes areas tomando en consideracion sus campos 0

areas de aplicacion. Segun Catacora, F (1997:205) los establece como:

e Controles internos administrativos: comprende el plan de
la organizacion y todos los métodos y procedimientos que
estan relacionados principalmente con la eficiencia de las
operaciones y adhesion a las politicas gerenciales y que,
por lo comun, solo tienen que ver indirectamente con los
registros financieros, que a su vez estan conformados por
los controles operativos y estratégicos.

o Controles internos contables: comprenden el plan de la
organizacion y todos los métodos y procedimientos que
tienen que ver principalmente y estan relacionados
directamente con la proteccion de los activos y la
confiabilidad de los registros financieros.

En relacién con lo anterior se aprecia que los controles contables

establecen los procesos que tienen relacion con la proteccion de los activos y
la confiabilidad de los registros financieros. De igual manera el control
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administrativo permite construir de manera eficaz una orientacién de cémo

se deben llevar a cabo todas las operaciones de una empresa.

3.1.2.1.Componentes del Control Interno.

El control interno varia mucho entre las empresas, esto dependiendo
de factores como el tamafio, naturaleza de las operaciones y los objetivos.
No obstante, la estructura de control interno de una compafia incluye cinco
categorias de politicas y procedimientos que la direccion disefia e
instrumental para proporcionar garantia razonable en la consecucion de sus
objetivos organizacionales, estos reciben el nombre de componentes o

elementos, los mismos se explican a continuacion:

e Ambiente de Control. El entorno o ambiente de control constituye
la base de todo sistema de control interno, ya que determina las pautas de
comportamiento y tiene una gran influencia en la conciencia que tenga el
personal que labora en la institucion con respecto al control. Representa la
base para todos los componentes de control interno, promoviendo disciplina
y estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los
valores éticos y la competencia del personal, asignacién de autoridad y
responsabilidades, asi como la filosofia y estilo de operacion de la

administracion.

e Evaluacion de riesgos. Toda entidad tiene que hacer frente a una
gran variedad de riesgos, bien sea, de fuentes tanto externas como internas,
que pueden afectar diversos aspectos de la actividad a la cual se dedica, es
por ello que estos deben ser evaluados. Previamente a la valoracion de

riesgos es necesario el establecimiento de objetivos, la valoracién de riesgos
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va a permitir identificar y analizar todos los factores que puedan afectar
consecucion de los objetivos, y partiendo de este analisis determinar cémo
hacer frente a dichos factores.

e Actividades de control. Las actividades de control representan
todas las politicas y procedimientos establecidos para disminuir los riesgos y
alcanzar los objetivos planteados; las actividades de control se dan en todos
los niveles de la organizacién y en todas las funciones, entre las acciones
que suelen implementarse para mantener un adecuado control estan;
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de
desempeiio operacional, seguridad de los activos y segregacion de las

funciones.

e Informacion y comunicacion. Es sumamente importante que la
comunicacién se establezca en todos los niveles de la organizacion, esto
permite que todo el personal conozca las funciones y responsabilidades que
le corresponden, es imprescindible que cuenten con la informacion perioddica
y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en relacién con el
logro de los obijetivos. Los sistemas de informacién generan informes que
contienen informacion operacional, financiera y de cumplimiento que hace

posible operar y controlar el negocio.

e Monitoreo. Este componente permite evaluar si el sistema de
control interno esta funcionando adecuadamente o si requiere cambios, para
adaptarse a las necesidades del medio, los sistemas de control interno
deben monitorearse, ya que esto permitira valorar la calidad del desempefio
del sistema en el tiempo.
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En relacién con lo anterior se aprecia que los controles contables
establecen los procesos que tienen relacién con la proteccion de los activos y
la confiabilidad de los registros financieros. De igual manera el control
administrativo permite construir de manera eficaz una orientacion de cémo

se deben llevar a cabo todas las operaciones de una empresa.

3.1.2.2.Pasos para establecer un sdélido Control Interno

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo
practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas
realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Segun los
autores Meigs, Meigs, Bettner Whittington (1999:319) establecen pautas a

seguir con el fin de obtener un adecuado sistema de control interno:

» Establecer areas de responsabilidad: Se debe indicar
claramente qué departamento y personas son
responsables de cada funcién especifica. En lo que
respecta a las areas de autoridad y de responsabilidad
se puede mostrar un organigrama.

» [Establecer procedimientos de rutina: esto con la
finalidad de que no existan dudas de cémo se debe
procesar cada tipo de transacciéon. Cada transaccion
debe pasar por cuatro etapas separadas: debe ser
autorizada, aprobada, ejecutada y registrada.

» Segregacion de funciones: Este quizds es el concepto
mas importante en el logro del control interno. Consiste
en la separacion de funciones; las responsabilidades
deben ser asignadas de tal manera que ninguna
persona 0 ningun departamento maneje una
transaccion completamente desde el principio hasta el
final. Cuando las funciones se dividen de esta manera,
el trabajo de un empleado sirve para verificar el de otro
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y cualquier error que ocurra tiende a ser detectado
rapidamente.

La responsabilidad por las actuaciones recae en el gerente y sus
funcionarios delegados, por lo cual es necesario establecer un Sistema
solido de Control Interno que les permita tener una seguridad razonable de
gue sus actuaciones administrativas se ajustan en todo a las normas

aplicables a la organizacion.

3.1.3.Generalidades sobre la Informacién Financiera

La globalizacién ha provocado que la informacion financiera sea de
mucha importancia en una empresa, ya que esta les permite verificar la
estabilidad de la misma. Es decir, debe ser presentada a los usuarios, ya que
sirve para que formulen sus conclusiones sobre el desempefio financiero de
la entidad. Por medio de esta informacion y otros elementos de juicio el
usuario general podra evaluar el futuro de la empresa y tomar decisiones de

caracter econémico sobre la misma.

Como resultado, para un directivo es de vital importancia tomar
decisiones correspondientes de sus futuras operaciones, debido a la
velocidad con que evoluciona la economia, para ello necesita obtener
informacion financiera actualizada. Dicha informacién financiera se encuentra
registrada en los estados financieros y juega un papel fundamental al
producir datos indispensables para llevar a cabo una efectiva administraciéon
de la entidad. Segun Gerardo (2006:38) Establece que La informacion
financiera es el “conjunto de datos que se emiten en relacién con las
actividades derivadas del uso y manejo de los recursos financieros

asignados a una instituciéon”.
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Es decir, es todo aquella informacion que produce la contabilidad
indispensable para la administracion y el progreso de las sociedades y por lo
tanto es procesado y concentrado para uso de la gerencia y personas que

trabajan en la empresa.

Es muy significativo que esta informacion este adaptada a las normas
correspondientes , para que pueda ser objetiva, ya que si no sigue estos
parametros la informacion se vera desvirtuada causando una mala decision
en los usuarios, hay que resaltar este punto por que la informacion financiera
no debe de tener una posicibn o punto de vista determinado, ya que su
funcion es reflejar la situacion y rendimiento financiero, asi como de los flujos
de efectivo, que sea util a una amplia variedad de usuarios al tomar sus

decisiones econdmicas.

CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION FINANCIERA

Es importante recalcar, para que una empresa pueda lograr un
propédsito con la informacion financiera de gran calidad se debe cumplir una
serie de caracteristicas que le dan valor. Gerardo (2006:39), sefiala que las

caracteristicas fundamentales que debe tener la misma son:

+ Utilidad: Significa que la informacién debe adaptarse a las
necesidades de los usuarios para que pueda ser utilizada
en el proceso de toma de decisiones.

+ Confiabilidad: Para que la informacién financiera sea
confiable es necesario que el proceso de integracion y
cuantificacion de los estados financieros haya sido
objetivo, que las reglas bajo las cuales se genera la
informacion sean estables y, adicionalmente, que exista la
posibilidad de verificar los pasos seguidos en el proceso
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de elaboracion de la misma, de tal forma que los usuarios
puedan depositar su confianza en esa informacion.

+ Provisionalidad: Se refiere al hecho de que los usuarios
deben estar conscientes de que la informacion que se
detalla en los estados financieros es provisional, es decir,
la informacién se presenta con todos los elementos y
circunstancias vigentes hasta el momento de Ila
elaboracion de los estados financieros.

En consecuencia, la informacién financiera debe ser relevante, fiable,
comparable, integra, y clara, con un solo fin, triunfar con los objetivos
propuestos por la organizaciéon. Por tanto, la necesidad de esta informacion
hace que se produzcan estados financieros, que no es mas que el producto
final del proceso contable y constituye el elemento indispensable para que
los diferentes usuarios puedan tomar decisiones en base a la evolucion de la

situacion financiera, la rentabilidad y liquidez de la empresa.

Es de alli, que radica la importancia de los Estados Financieros,
puesto que facilitan la toma de decisiones a los inversionistas o terceros que
estén interesados en la situacion econdémica y financiera de la empresa,
donde se ve reflejado todo un conjunto de conceptos de operacion y

funcionamiento de las empresas.

Asi mismo, la informacion que en ellos se muestra debe servir para
conocer todos los recursos, obligaciones, capital, gastos, ingresos, costos y
todos los cambios que se presentaron en ellos a cabo del ejercicio
econdmico, Lo que conlleva apoyar la planeacion y direccion del negocio, la
toma de decisiones, el analisis y la evaluacion de los encargados de la
gestion, ejercer control sobre los rubros econémicos internos y para contribuir
a la evaluacion del impacto que esta tiene sobre los factores sociales

externos.
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Evidentemente, Los Estados Financieros, son un medio eficaz para
controlar los resultados de las organizaciones, los cuales pueden ser
utilizados por usuarios internos y externos, ya sea la propia empresa,
organizaciones crediticias o de otra indole, las cuales examinaran el estado
real de las empresas en verificacion. Y como resultado de los distintos
usuarios posibles a solicitar informacién financiera de la organizacion, se

generan los estados financieros basicos a continuacion:

v' El Balance General, que muestra los activos, pasivos y el capital
contable a una fecha determinada.

v' El Estado de Resultados, que muestra los ingresos, los gastos y la
utilidad o pérdida resultante en el periodo.

v' El Estado de Flujo de Efectivo, suministra a los usuarios una base
para la evaluacién de la capacidad que la empresa tiene para generar
efectivo y otros medios liquidos equivalentes, asi como las
necesidades de la empresa para la utilizacion de esos flujos de
efectivo.

v' El Estado de Cambio en el Patrimonio Neto, refleja el incremento o
decremento sufrido por sus activos netos, esto es en su riqueza, a lo
largo del ejercicio, sobre la base de los principios particulares de
valoracion adoptados por la empresa y declarados en los Estados
Financieros.

v Las Notas Revelatorias de los Estados Financieros, son parte
integrante de los mismos, ya que son descripciones narrativas y
analisis detallados de las partidas que se encuentran en el Balance
General, en el Estado de Resultados, en el Estado de Flujos de
Efectivo y en el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, y su

objetivo es complementar los estados con informacion relevante, tales
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como las relativas a las obligaciones contingentes o a los

compromisos.

De lo antes planteado Guajardo (2005:85), establece que los estados
financieros basicos “Son un conjunto de documentos que contienen
informacion financiera sobre el proceso contable, para que los diversos
usuarios puedan tomar decisiones”. Es decir, el proceso contable lleva una
serie de documentos informativos sobre la situacion financiera de la
organizaciéon permitiendo a los usuarios hacer uso de ellos tomando una

decision adecuada.

Del mismo modo Paz (2007:124), expresa que los estados financieros
“son informes anuales los cuales proporcionan informacién financiera
expresada en unidades monetarias, que es Util al evaluar el desempefio de la

compania”.

Estos informes permiten visualizar a los usuarios de manera
precisa la realidad de la empresa, ya que estos constituyes el producto final
del ciclo contable, informando sobre el desempefio financiero del negocio,
su rentabilidad y liquidez. La capacidad de los Estados Financieros es la de
trasmitir informacion que satisfaga al usuario. Reflejan la situacion y
rendimiento financiero, que sea util a una amplia variedad de usuarios al

tomar sus decisiones econémicas.

3.2.Marco Normativo para la presentacion de la Informacion

Financiera en Venezuela

Todo pais se maneja dentro de un contexto legal y normativo que

regula la actuacion de los diferentes escenarios que en ella se desenvuelven.
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La informacién financiera es uno de ellos, la cual esta regulada por una
normativa legal nacional e internacional, sustentada en leyes, normas,
reglamentos, decretos y resoluciones que rigen una serie de acontecimientos
y conductas promulgados por los poderes publicos correspondientes en

ejercicios de sus atribuciones.

Dentro de este orden de ideas el presente informe, procedimiento del
Control Interno para el procesamiento de la Informacién Financiera de
Ceramicas Dimaco, C.A., se encuentra sustentado bajo una serie de bases
legales que respaldan la misma. En efecto, se encuentra vinculada y
reglamentada con las normativas contables venezolanas, lo cual se
encuentran establecido en: el codigo de comercio, el cbédigo organico
tributario, la ley de impuesto sobre la renta y su reglamento, la ley de
impuesto al valor agregado y los estatutos de la federacion de colegio de
contadores publicos de Venezuela, al igual por las Normas Internacionales

de Informacion Financiera tal como se observa a continuacion:

3.2.1.Cbdigo de Comercio

Toda empresa que realice actos mercantiles esta en la obligacion de
regirse por el presente Codigo de Comercio. Cabe destacar, que la empresa
Ceramicas Dimaco, C.A., realiza actividades comerciales de compra-venta
de materiales de construccion, sustentandose por las disposiciones
contenidas en el mismo, el cual fue creado mediante gaceta oficial n® 475
publicado en 1955 y tiene como objeto regir las obligaciones en sus

operaciones mercantiles y los actos de comercio.

Dentro de sus disposiciones, expresa claramente cuales y en qué

idioma obligatorio debe ser llevado los libros de contabilidad durante el
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ejercicio de sus operaciones econdémicas, esto apegado a lo dicho en su

articulo 32, como sigue:

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el
libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios.

Podréa llevar, ademas, todos los libros auxiliares que
estimara conveniente para el mayor orden y claridad
de sus operaciones.

Lo antes mencionado, refleja la  obligacibn que tiene  todo
comerciante de llevar la contabilidad de la empresa en castellano. Ademas
de ello, debe hacer uso de los libros principales, lo cuales comprenden: el
Libro Diario, el Libro Mayor y el Libro de Inventarios. Ademas, la misma ley le
otorga al empresario, de modo facultativo, la potestad de llevar cualquier otro
libro auxiliar que considere pertinente para el mayor orden y claridad en sus
operaciones, como por ejemplo, el Libro de Caja, el Libro de Operaciones 0

el Libro Copiador de Cartas.

3.2.2.Codigo Organico Tributario

Toda organizacion en cualquiera de sus aspectos, grandes,
pequefias o mediana, publica o privadas, sometidas por disposicion legal a la
imposicion de impuestos asi mismo, esta en la obligacion al cumplimiento de
todos los deberes formales al respecto, segun lo establece el articulo 145 del
presente cédigo de la siguiente manera:

Los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados
a cumplir con los deberes formales relativos a las tareas de
fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion
Tributaria y, en especial, deberan:
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1. Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros
especiales, conforme a las normas legales y los principios de
contabilidad generalmente aceptados, referentes a
actividades y operaciones que se vinculen a la tributacién y
mantenerlos en el domicilio o establecimiento del
contribuyente y responsabile.

De acuerdo con esto, todos los sujetos pasivos descrito en el anterior
articulo (contribuyentes, responsables y terceros) se encuentran en el deber
de cumplir con aquellas exigencias y requerimientos que solicita el estado a
través de la administracién tributaria, concernientes como lo son lo relativo a
la manera de llevar los libros contables actualizados a la fecha que sea
solicitada por la misma, conformes a las normas y principios de contabilidad
generalmente aceptados, igualmente inscribirse en los registros pertinentes

entre otros deberes establecidos por esta Ley.

3.2.3.Ley del Impuesto al Valor Agregado

Esta ley publicada bajo la gaceta oficial n°® 38.263 de fecha 1 de
septiembre del 2005, cuyo objeto es gravar toda compra y venta de bienes
y/o servicios, dentro de los limites territorial, que deberan pagar todas las
personas bien sean naturales o juridicas, realicen las actividades definidas

como hechos imponibles en esta Ley.

Ahora bien sin importar el tipo de razon social y actividad a la cual se
dedica una organizacion sera objeto de contribuir con este impuesto, asi
mismo ocurre con la compra y venta de mercancia, donde el articulo 35
sefiala que “...Todas las operaciones afectadas por las previsiones de esta
Ley deberan estar registradas contablemente conforme a los principios de
contabilidad generalmente aceptados que le sean aplicables y a las

disposiciones reglamentarias que se dicten al respecto”.
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De esta manera todo lo relacionado con los débitos y créditos fiscales
generados por el impuesto al valor agregado deben ser registrados de

acuerdo con los principios contables establecidos en nuestro pais.

3.2.4.Normas Internacionales de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES)

Las niif para pymes establecen los requisitos de reconocimiento,
medicidén, presentacion e informacion a revelar que se refieren a las
transacciones, condiciones y otros eventos que son importantes en los
estados financieros con propdsito general. Estas también pueden establecer
dichos requisitos con relacién a transacciones, sucesos y condiciones que

surgen principalmente en sectores econdmicos especificos.

Por consiguiente, las niif se basan en el marco conceptual, que se
refiere a los conceptos subyacentes en la informacion presentada dentro de
los estados financieros con propdsitos generales. Por su parte, el objetivo del
marco conceptual es facilitar la formulacion coherente y I6gica de las NIIF
suministrando una base fiable a la elaboraciébn y presentacion de la
informacion financiera que se generan en las distintas organizaciones

existentes en Venezuela.

3.2.4.1.Seccion 2 (NIIF para PYMES) Conceptos y Principios

Generales

Las nociones tedricas, reglas generales y normas son establecidas por
los principios de contabilidad que adoptados por las pequefias y medianas

entidades, sirven de guia contable para la preparacion y presentacion de los
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estados financieros a ser utilizados por usuarios externos. De igual manera
dicha informacion debe seguir una serie de caracteristicas fundamentales
que le permita una preparacion y revision precisa de la informacion financiera

COMO se expresa a continuacion:

Comprensibilidad

Toda informacién contable presentada en los estados financieros debe
contener en forma clara y evidente todo lo preciso y necesario para juzgar
los resultados de operacién y la situacion financiera de la entidad. Como lo
establece el parrafo siguiente: segun lo establecido en el péarrafo 2.4 de la

presente norma:

La informacion proporcionada en los estados financieros
debe presentarse de modo que sea comprensible para los
usuarios que tienen un conocimiento razonable de las
actividades econdmicas y empresariales y de la contabilidad,
asi como voluntad para estudiar la informacién con diligencia
razonable. Sin embargo, la necesidad de comprensibilidad no
permite omitir informacién relevante por el mero hecho de
que ésta pueda ser demasiado dificil de comprender para
determinados usuarios.

Lo antes mencionado, provee elementos suficientes de juicio y
material basico para que las decisiones de los interesados estén
suficientemente dotadas. Por ende, todo estado financiero debe tener la
informacion relevante y presentada en forma comprensible de tal manera que
se pueda detallar claramente la situacion financiera y los resultados de las

operaciones de una entidad.
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Materialidad o importancia relativa:

Una partida puede tener importancia relativa cuando ha surgido algun
cambio, modificacion o alteracion en su monto alterando su presentacion,
valuacion, descripcién o cualquiera de sus elementos que pudiera modificar
la decisién de algunos de los usuarios de los estados financieros, asi como lo

establece el parrafo 2.6 de la siguiente manera:

La informacion es material y por ello es relevante, si su
omisidbn o0 su presentacion errénea pueden influir en las
decisiones econdmicas que los usuarios tomen a partir de los
estados financieros. La materialidad (importancia relativa)
depende de la cuantia de la partida o del error juzgados en
las circunstancias particulares de la omision o de la
presentacion errénea. Sin embargo, no es adecuado
cometer, o dejar sin corregir, desviaciones no significativas
de la NIIF para las PYMES, con el fin de conseguir una
presentacion particular de la situacion financiera, del
rendimiento financiero o de los flujos de efectivo de una
entidad.

En efecto, las situaciones particulares de la omisiébn o presentacion
erronea del valor de la partida son juzgadas y tienen una importancia relativa.
Sin duda alguna toda cifra que sufra algiin cambio en su monto es de gran
importancia en los estados financieros, ya que una variacion en la misma

pudiera afectar la decision de un usuario de los estados financieros.

Fiabilidad

Los estados financieros deben proporcionar informacion fiable
simultaneamente, debe ser realizada bajo reglas que sean estables y que

exista la posibilidad de verificar los pasos seguidos en el proceso de
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elaboracion de los informes financieros. Dentro de este marco el parrafo 2.7

menciona lo siguiente:

La informacion proporcionada en los estados financieros
debe ser fiable. La informacion es fiable cuando esta libre de
error significativo y sesgo, y representa fielmente lo que
pretende representar o puede esperarse razonablemente que
represente. Los estados financieros no estan libres de sesgo
(es decir, no son neutrales) si, debido a la seleccion o
presentacion de la informacion, pretenden influir en la toma
de una decisibon o en la formacion de un juicio, para
conseguir un resultado o desenlace predeterminado.

En otras palabras, cuando no posee errores u omisiones, este
postulado es integro cuando no posee errores u omisiones, originando que
los usuarios de los estados financieros tengan confianza en los datos
suministrados, expresando la situaciéon real de la empresa. Sin embargo, la

informacion debe ser objetiva

Comparabilidad:

Las decisiones econdémicas basada en dicha informacion requieren en
todo sus casos, la comparacion de la situacion financiera y los resultados en
operacion de otra entidad en periodos diferentes de la misma, siguiendo
politicas consistentes y uniformemente. Segun lo establecido en siguiente

parrafo 2.11.:

Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados
financieros de una entidad a lo largo del tiempo, para
identificar las tendencias de su situacion financiera y su
rendimiento financiero. Los usuarios también deben ser
capaces de comparar los estados financieros de entidades
diferentes, para evaluar su situacion financiera, rendimiento y
fluos de efectivo relativos. Por tanto, la medida vy
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presentacion de los efectos financieros de transacciones
similares y otros sucesos y condiciones deben ser llevadas a
cabo de una forma uniforme por toda la entidad, a través del
tiempo para esa entidad y también de una forma uniforme
entre entidades. Ademas, los usuarios deben estar
informados de las politicas contables empleadas en la
preparacion de los estados financieros, de cualquier cambio
habido en dichas politicas y de los efectos de estos cambios.

A tal efecto, para lograr una apropiada comparacion de los estados
financieros de la entidad, como con otras entidades, para conocer su
evolucion, es necesario que dicha informacion sea obtenida mediante la
aplicacién de los mismos procedimientos, principios y reglas particulares, es
decir, los usos contables deben permanecer en el tiempo, siempre y cuando
no se presenten situaciones que hagan necesario efectuar cambios en las

politicas empleadas.

Aunado a ello, los estados financieros que estan comprendidos por los
activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, de acuerdo a esta norma,
establece los requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion e
informacion a revelar que se refieran a las transacciones eventuales y
algunas otras condiciones que son importantes en los estados financieros
con proposito general. A continuacion se mencionan los siguientes procesos

por los cuales se deben pasar:

Reconocimiento: Se denomina reconocimiento aquel proceso de
incorporacion en los estados financieros de una partida que cumple la
definicion de un activo, pasivo, ingreso o gasto. Tomando en cuenta

gue una partida debe ser objeto de reconocimiento siempre que:
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a) Es probable que cualquier beneficio econémico futuro asociado con
la partida llegue o salga de la entidad; y

b) La partida tiene un costo o valor que pueda ser medido con
fiabilidad.

En consecuencia, las partidas de los estados financieros pueden ser

reconocidas de la siguiente manera:

eReconocimiento de Activos. Se reconoce un activo en el Estado de
Situacion Financiera, cuando es probable que se obtengan del mismo
beneficios econdmicos futuros para la empresa y ademas el tenga un costo
gue pueda ser medido con fiabilidad.

eReconocimiento de Pasivo. Se reconoce un pasivo en el Estado de
Situacién Financiera cuando es probable que una salida de recursos
representativos de beneficio econdmicos resultard del pago de una
obligacion actual que puede ser medida fiablemente.

eReconocimiento de Ingresos. Se reconoce un ingreso en el Estado de
Resultado Integral cuando ha surgido un incremento en los beneficios
economicos y ademas el monto del ingreso puede medirse con fiabilidad.
eReconocimiento de Gasto. Se reconoce un gasto en el Estado de Resultado
Integral cuando ha ocurrido una disminucion en los activos o un incremento

en los Pasivos y que puede medirse con fiabilidad.

Medicién: Es el proceso de determinacidon de las cantidades
monetarios mediante la cual se reconocen los elementos de los
estados financieros para su inclusion en el Estado de Situacion

Financiera y en el Estado de Resultado Integral.
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Por tanto, esta norma especifica dos bases de medicion que una
entidad utilizara para muchos tipos de activos, pasivos, ingresos y gastos,
que son:

a)Costo histérico: Las transacciones y eventos econdmicos que la
contabilidad cuantifica se registran segun las cantidades de efectivo que se
afecten o su equivalente o la estimacion razonable que de ellos se haga al
momento en que se considera realizados contablemente.

b)Valor razonable: Es el importe por el cual puede ser intercambiado
un activo o cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente
informadas, que realizan una transaccion libre y en condiciones de

independencia mutua.

Revelacion: Se refiere al modo de reflejar adecuadamente en los
estados financieros y sus notas, los efectos derivados de las
transacciones y operaciones que afectan econdmicamente a una
entidad, que sean dutiles en la toma de decisiones, facilitando
informacion acerca de las informacion contables, asi como del entorno

en el que se desenvuelve la organizacion.

3.2.4.2.Seccion 3 (NIIF para PYMES) Presentacion de Estados

Financieros.

Esta norma tiene como objetivo fijar los requerimientos para la
presentacion razonable de los estados financieros con propésitos de
informacion general de entidades que no tienen obligacion publica de rendir

cuentas segun lo establece el siguiente parrafo 3.2:

Los estados financieros presentaran razonablemente, la
situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de
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efectivo de una entidad. La presentacion razonable requiere
la representacion fiel de los efectos de las transacciones,
otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones
y criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y
gastos establecidos en la Seccion 2 Conceptos y Principios
Generales.

(a)Se supone que la aplicaciéon de la NIIF para las PYMES,
con informacion adicional a revelar cuando sea necesario,
dara lugar a estados financieros que logren una presentacion
razonable de la situacién financiera, el rendimiento financiero
y los flujos de efectivo de las PYMES.

Ciertamente, no solo se tomara en cuenta lo expuesto dentro del
contenido de los estados financieros los rubros que los conforman como el
activo, pasivo, ingreso, gastos, otros, sino que ademas las notas revelatorias
pueden considerarse un estado financiero dentro de los principales. Ademas
la informacion a revelar esta basada en cumplimiento de las NIIF para
PYMES, por parte de los encargados de emitir dichos estados, y en cuya
falta de aplicacion y/o cumplimiento se deberd actuar conforme a lo

establecido esta seccion.

También hace mencion a los diferentes estados financieros que

pueden ser elaborados dentro de una empresa, como sigue:

v Estado de situacion financiera, a la fecha sobre lo que se informa.
v Estado del resultado integral, donde se reflejen todas las partidas de
ingresos y gastos registradas durante el periodo que se informa.

v Estado de resultados, separado del otro donde se muestre las partidas

del integral.
v Estado de cambios en el patrimonio, que se desee informar.
v Estado de flujos de efectivo, que se informe en ese periodo.
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v Notas explicativas, que conlleve un resumen de las politicas contables

de importante significado y otra informando de manera explicita.

En efecto, cada estado financiero debe cumplir con los requerimientos
de esta NIFF, entre ellos la identificacion o encabezado, el cuerpo, que en

este caso se refiere al contenido.

De manera, que la informacion adicional es de gran obligatoriedad
presentarla adicionalmente con los estados financieros cuando el
cumplimiento con requerimientos especificos de esta norma, ya que de esta
forma pueda permitir a los usuarios entender de manera concreta las
operaciones y condiciones sobre la situacion y rendimiento financiero de la
entidad.

En consecuencia, esta norma indica que una entidad cuyos estados
financieros cumplan con la NIIF para las PYMES, manifestaran en sus
respectivas notas una explicacion clara y sin reservas de dicho cumplimiento.
Los estados financieros no deberan sefialar que cumplen la NIIF para las
PYMES a menos que cumplan con todos los requerimientos de esta NIIF.

3.2.5.Servicios Especiales Prestados Por Contadores Publicos
NUumero Uno (SECP-1) “Norma Sobre Preparacién de Estados

Financieros”

Esta declaracion tiene como propdésito normalizar los pasos que debe
seguir un contador publico en el ejercicio libre de su profesién, cuando lleva a
cabo un trabajo de compilacién de informacién, con el objeto de elaborar
estados financieros de entidades cuya actividad no sea comun al mercado de

valores ni estan reguladas por leyes especiales.
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Preparacion de Estados Financieros:

Producir los estados financieros de una empresa significa recopilar y
cotejar previamente todos aquellos hechos y/o transacciones que sucedieron
dentro de la organizacion con los documentos que los soporten para que asi
puedan tener valides los movimientos contables registrados durante el

periodo.

En su parrafo 7 establece que la preparacion de los estados

financieros como “...la presentacion en forma de estados financieros de
informacion suministrada por el cliente, sin la ejecucién de procedimientos de
auditoria ni de revision limitada, que no comprometen la opinion profesional

del contador publico”.

Dando como resultado el interés de los usuarios internos y/o externos
sobre el desempefio, rendimiento 0 compromisos generados por la misma
dando lugar a la elaboracién y posterior presentacion de documentos que

disipen dichos intereses.

Fuentes De Preparacion

Toda empresa de persona juridica o natural que realice alguna
actividad comercial esta en la obligacion de obtener por escrito su registros
de contabilidad, de la misma forma debe contener libros principales de
contabilidad establecidos por la ley. Ahora bien el péarrafo 19, 20 y 21

establece lo siguiente:
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Para la preparacion de estados financieros de
personas juridicas o de personas naturales
comerciantes, el contador publico debera obtener
informacion escrita de los registros de contabilidad,
libros legales o documento constitutivo y apreciar su
presunta autenticidad, en funcién del conocimiento de
la entidad, de las averiguaciones con el personal y, si
es el caso, de los informes anteriores de preparacion,
revision limitada o auditoria o de otros elementos que
estén a su alcance.

En cuanto a las personas naturales no comerciantes,
el contador publico, a falta de registros de
contabilidad, debera recurrir a informacién alterna
proporcionada por el cliente, como una declaracion
escrita de sus activos y pasivos, documentos de
propiedad, estados de cuenta bancarios, referencias
de terceros, etc, evaluada a la luz del conocimiento
que tenga del cliente y de su actividad vy, si es el caso,
de informes anteriores de preparacion.

El contador publico debera documentar los asuntos
que son importantes, para proporcionar evidencia de
que realiz6 su trabajo de acuerdo con estas normas.

Lo antes mencionado, refleja que un contador debe obtener toda la
informacion anterior que le sea necesaria por parte de sus clientes, siendo
esta revisada por el mismo con el fin, de determinar si esta es legal y si
cumple o no con lo establecido en la ley. Cabe destacar, que después de
haber sido verificada la documentacion importante, el contador debe facilitar
al cliente por escrito todo lo referente a los mismos. Ahora bien, Los estados
financieros preparados sin alguna revision limitada y sin ser auditados, estos
deberan estar adjuntados de un informe en el papel de seguridad establecido
por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, con el

membrete del contador publico.
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FASE IV. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO APLICADOS EN EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION CONTABLE DE LA EMPRESA CERAMICAS
DIMACO, C.A.

En esta fase, se explica como se efectian las actividades referentes al
procesamiento de la informacién financiera, en efecto la  formulacién,
presentacion y emision de los estados financieros que describen econémica
y financieramente esta empresa sirviendo como base principal y
fundamental para la toma de decisiones de estas. En vista de ellos se
describen todas aquellas etapas que ejecuta el personal encargado de llevar
a cabo la acumulacién, procesamiento y comunicacién de la informacion
contable relacionadas con las operaciones que se generan en un periodo

determinado.

Cabe destacar también, que las organizaciones evolucionan y por
ellos van estableciendo normas y pautas sobre la ejecucion de las
actividades que conforman alguna transaccion o en su defecto al conjunto de
operaciones homogéneas que suceden cronologicamente dentro de la

empresa.

4.1.Procedimientos de Registro

Primeramente antes de entrar de lleno a los procedimientos de
registros, es necesario resaltar que la informacion financiera se encuentra
respaldada por los estados financieros la cual muestran los efectos de las
transacciones o las operaciones realizadas por la empresa, agrupandolos en

grandes categorias, de acuerdo con sus caracteristicas econdmicas.
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Ahora bien, para llevar a cabo el registro de las transacciones de la
empresa Ceramicas Dimaco, C.A., es fundamental contar con los
documentos financieros que respalden las operaciones realizadas por la
misma, entre esos documentos se pueden nombrar los cheques, facturas,
recibos entre otros comprobantes que son emitidos y recopilados por la
administracion, siendo estos enviados al contador externo quien ordena,

registrados y procesa la informacion suministrada por la empresa.

Cabe destacar, que a través de los ingresos y egreso de la empresa
Ceramicas Dimaco C.A., surge unos procedimientos contables, en relacién al
tipo de cuentas, normas aplicadas y tipos de asientos y procesos que

comprenden los siguientes procedimientos:

4.1.1.Registro de los Ingresos

Estos se derivan de las ventas del dia a dia de materiales de
construccion a sus clientes; el procedimiento para el registro de los ingresos
comienza por la solicitud de la mercancia por parte del cliente, siendo
atendido directamente por la cajera, dando esta toda la informacion
necesaria verificando la existencia de la mercancia solicitada a través del
inventario en el sistema o confirma con el jefe de almacén, dependiendo de
lo que el cliente necesite procede a realizar factura manuales o
automatizadas, inmediatamente el cliente decide su forma de pago (efectivo,

tarjetas de débito, tarjetas de crédito o cheques conformable).

Consecutivamente, tomada la decision del pago se emite la factura
entregandole asi la original de la misma para que realice el retiro de la

mercancia por el almacén, donde el ayudante o el jefe del almacén verifican
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y despacha la solicitud realizada por el mismo. Entonces, culminada las
ventas del dia, el Cajero entrega los ingresos diarios y la facturacion al
Departamento de Administracion, siendo el que revisa, procesa la

informacion, posteriormente sera enviada al contador.

Una vez que el contador recibe la informacion esta es ordenada de
manera cronologica y correlativamente por la asistente contable
simultdneamente, se verifica que todos los comprobantes contables de
ingresos deben estar soportados por las facturas respectivas, para que asi
los registros sean justificables. Culminado esta etapa se origina el registro de
los ingresos generados en sus respectivos libros contables. (Ver figura N° 3).
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Figura N° 3. Flujograma Descriptivo del Procedimiento Administrativo
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Del cumplimiento de estos procedimientos se genera el siguiente

asiento contable:

Cuadro N° 1. Asiento contable para registrar el ingreso causado por

concepto de las ventas diarias.

FECHA CONCEPTO DEBE HABER

XX-XX-xX | Caja General 12.668,37
Banco Bicentenario 20.010,50
Banco Mercantil 10.000,00

Ventas 42.678,87

Para registrar los ingresos
causados por las ventas diarias.

Fuente: Oficina contable y juridica Daniel Villarroel, F.P.

4.1.2.Registro de los Egresos

El procedimiento inicia cuando se generan gastos a proveedores de
mercancia y suministros, la contratacion de servicios técnicos y aseo
personal, los relacionados con el pago de némina, el cumplimiento de las
obligaciones con los trabajadores, mantenimiento a maquinaria, equipo y
mobiliario, asi como la adquisicion de los mismos, las remodelaciones que se
le puedan efectuar a los distintos espacios de la organizacién. También se
consideran otros egresos resultantes de la cancelacion de impuestos
municipales y al servicio nacional integrado de administracion aduanera y
tributaria (SENIAT), entre otros.

Una vez que la administracion recopila la informacién contable referida
a los gastos en que incurrié durante un periodo determinado seguidamente

facilita dicha informacion al contador externo para su posterior registro en los
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libros contable respectivo. Posteriormente, la asistente contable realiza el
cotejo entre las o6rdenes de compras y los comprobantes de egresos
cerciorandose de la numeracion correlativa de los mismos y que cada uno de
ellos estén soportados por el documento fisico, ademas de que cumplan con

las exigencias legales establecidas para que asi sean comprensibles.

E igualmente, se comprueba que los cheques emitidos tengan orden
correlativo, con explicacion especifica en el comprobante de su utilizacién,
ademas especificando los cheques anulados los cuales deben presentarse y
relacionarse. Una vez culminado esto, en relacién a los cheques de ndémina
(liguidaciones, vacaciones y diferentes cancelaciones al personal) confirma

que estén bien detalladas las bases de sus calculos. (Ver Figura N° 4)
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Figura N° 4. Flujograma Descriptivo del Procedimiento Contable y

Administrativo para el Registro de Egresos.
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Como resultado de la ejecucion de estos procedimientos se generan

los asientos contables que se detallan a continuacion:

Cuadro N° 2. Asiento contable para registrar el gasto causado por

concepto de compra de mercancia ha contado.

FECHA CONCEPTO DEBE HABER

XX-XX-XX | Compras 2.500,00
Banco Banesco 2.500,00
Para registrar los ingresos

causados por las ventas diarias.
Fuente: Oficina contable y juridica Daniel Villarroel, F.P.

Cuadro N° 3. Asiento contable para registrar el gasto causado por

concepto de compra de mercancia a crédito.

FECHA CONCEPTO DEBE HABER

XX-XX-XX | Compras 1.679,500
Cuentas y Efectos por pagar 1.679,5

Para registrar los ingresos

Antinadan nAav lan vinntan Aiavia

Fuente: Oficina contable y juridica Daniel V|IIarroeI F.P.

Cuadro N° 4. Asiento contable para registrar la cancelacion de las

cuentas por pagar.

FECHA CONCEPTO DEBE HABER

XX-XX-XX | Cuentas y Efectos por pagar 1.679,50
Banco Banesco 1.679,5

Para registrar los ingresos

causadns nor las ventas diarias
Fuente: Oficina contable y juridica Daniel Villarroel, F.P.
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4.2.Registros en los Libro Contables

Toda empresa en el normal desarrollo de sus actividades, posee libros
de contabilidad los cuales son de gran utilidad, ya que en ellos se asientan
las diversas transacciones realizadas por dicha entidad, tomando en cuenta
los libros (libro diario, libro mayor y libros auxiliares).

4.2.1.Procedimiento de Elaboracion del Libro de Compras

La elaboracion del Libro de Compras es responsabilidad del Contador
externo de la empresa objeto de estudio, donde la persona encargada de la
realizacion del mismo es la asistente contable quien primeramente recibe las
facturas de compras de la entidad privada asi mismo ordena cronolégica y
consecutivamente las facturas y verifica que estas cumplan con las normas
generales de emision de facturas y otros documentos segun providencias del
SENIAT. Luego, las registra por fecha siguiendo el orden cronolégico,
utilizando para ello hojas de célculo Excel. En caso de ser persona juridica
indica la razén social del proveedor, si es persona natural indica los nombres

y apellidos del proveedor.

Posterior a ello, vacia los datos de cada factura con los siguientes
requisitos: Fecha de emision, nimero de factura, nombre del proveedor,
registro de informacion fiscal del proveedor, monto total en bolivares de la
factura, crédito fiscal y base imponible. Seguidamente se imprime la relacion
cronolégica de compras mensual. Finalmente, archiva el documento en la
carpeta denominada libros de compra y en la carpeta de contabilidad. (Ver
figura N°5).
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Figura N° 5. Flujograma Descriptivo del procedimiento de elaboracion

Asistente Contable

Recibe y ordena
cronolégicamente
facturas de
compras

v

Verifica que estas
cumplan con las
normas generales
de emision de
facturas

v

Realiza el registro
en libro de forma
cronoldgica.

v

Introduce
datos de
cada
factura

v

Realiza el registro
en libro de forma
cronoldgica.

del libro de compras

Imprime
relacion de
compras

v

87

Relacion de [
compras i




% L /// %//7/('((»)’, y /1/’(«4{'{//'///(’(////(»)’ e contrel inderne (y///('(/(/(v)’ en A proccsamiento de la

(nformacicn conlable de la empresa ({/(‘/'(////l(‘(/u/ fyﬂ/mm«(l. ((/ //

4.2.2.Procedimiento de Elaboracién del Libro de Ventas

La asistente contable bajo la supervisién y orientacion del contador,
desarrolla el siguiente procedimiento clasificando las facturas de ventas del
mes dia por dia, seguido suma todos los totales de las facturas
correspondientes a la venta de un dia. Posteriormente en orden cronoldgico

realiza registro utilizando hojas de céalculo Excel.

Considerando que las facturas de ventas de bienes y servicios se
registran cronologicamente el monto total de la sumatoria en bolivares de las
ventas, colocando Unicamente el nimero de la factura con que se iniciaron
las ventas y el nimero de la factura con que se cerraron. Cabe destacar, que
los dias en los cuales la empresa no factura se debe realizar el asiento
colocando en la fecha correspondiente la nota siguiente: No hubo ventas, en
caso de haberse presentado dias feriados o de descanso se asienta la

siguiente nota: No se laboro.

Una vez registradas todas las facturas de ventas, se imprime la
relacion cronoldgica de ventas. Finalmente, archiva el documento en la
carpeta denominada libros de ventas y en la carpeta de contabilidad. (Ver
figura N°6).
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Figura N° 6. Flujograma Descriptivo del procedimiento de elaboracion

del libro de Ventas
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4.2.3.Los Libros Diario y Mayor

Ahora bien, tomando en cuenta los procedimientos antes
mencionados, la persona encargada de la contabilidad (asistentes
contables), procede hacer los pases al Libro Diario de todas las
transacciones realizadas por la empresa que han sido plasmadas en los
comprobantes contables de ingresos y egresos. Posteriormente las

cantidades reflejadas en el libro diario las traslada al liboro mayor, en el que
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se detalla las transacciones que afectan a las distintas partidas contables,

por ejemplo, caja, bancos, clientes, ventas, entre otras.

Luego de expresadas todas las transacciones en el Libro Mayor, el
Contador obtiene el saldo deudor o acreedor de cada cuenta, el cual es
efectuado a finalizar cada ejercicio econémico. Culminada la teneduria de
libros, ajusta una serie de cuentas, mediante la realizacion de una hoja de
trabajo, con el propdsito de obtener informacion financiera real. Luego de
hechos los ajustes, lo traslada al Libro Diario y Mayor, para asi elaborar el

Balance de Comprobacion ajustado.
Una vez actualizado todos los saldos formula el Estado de Situacion

Financiera y el Estado de Resultado Integral, con sus respectivos ajustes por

inflacién para ser entregado a los directores de la entidad. (Ver figura N°5).
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Figura N° 7. Flujograma Descriptivo del procedimiento de elaboracion
del Libro Diario y el Libro Mayor
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4.3.Procedimiento de Elaboracién de los Asientos de Cierre

El proceso para dicho registro se encuentra bajo la responsabilidad de
las asistentes contables quienes una vez culminado los registros contables
en los libros principales, se procederan a efectuar los asientos de cierre, ya
gue constituye el ultimo proceso se efectla en los libros de una empresa, el
cual consiste en transferir el resultado neto de un periodo por medio de las
cuentas nominales, a la cuenta de utilidades no distribuidas. (Ver figura N°
8).

En primer lugar, comienza a realizar el cierre de la cuenta de
inventario, abonando a las cuentas compras e inventario inicial por el saldo
que presenta en el liboro mayor cuyo cargo se le realiza a la cuenta de
inventario por el total de las cuentas anteriores, de esta manera se cierra la
cuenta deudora del inventario (Ver cuadro N° 5). En cuanto a la cuenta
acreedora del inventario, se cierra cargando a la cuenta de inventario de
mercancia, descuento en compras y devolucién en compras y realizando un

abono a la cuenta de costo de venta. (Ver cuadro N°6).
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Figura N° 8. Flujograma Descriptivo del Procedimiento Contable de la

Elaboracion de los asientos de cierre.
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Cuadro N° 5 cierre de la cuenta deudora del inventario

FECHA CONCEPTO DEBE HABER

XX-XX-XX -X-
Costo de ventas XXX
Inventario inicial XXX
Compras XXX

Para cerrar el inventario de mercancia

inicial y las compras.
Fuente: Oficina contable y juridica Daniel Villarroel, F.P.

Cuadro N° 6 cierre de la cuenta acreedora del inventario

FECHA CONCEPTO DEBE HABER

XX-XX-XX -X-
Inventario de mercancia XXX
Descuento sobre compra XXX
Devolucién sobre compras XXX
Costo de ventas XXX

Para dar entrada al inventario actual y
cerrar las cuentas Dev. Y Desc. Sobre

Fuente: Oficina contable y juridica Daniel Villarroel, F.P.

En segundo lugar, se cierran los egresos que generaron durante el
periodo en conjunto con el costo de venta. Dandole crédito a la cuenta de
ganancias y pérdidas y a su vez abonando a la cuentas de gastos y costo de
venta respectivamente segun los saldos en los mayores a la fecha del cierre.
(Ver figura N° 11)
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Cuadro N° 7. Asiento de cierre de los egresos.

FECHA CONCEPTO DEBE HABER

XX-XX-XX -X-
Ganancias y Perdidas XXX
Gasto de administracion XXX
Costo de ventas XXX

Para  cerrar los gastos de

administracion y el costo de ventas.
Fuente: Oficina contable y juridica Daniel Villarroel, F.P.

Seguidamente, realiza el cierre de todos los ingresos que genero
durante el periodo, acreditdndole a la cuenta ventas y abonando a la cuenta

de ganancias y pérdidas, como sigue en la figura N° 8.

Cuadro N° 8. Asiento de cierre de las ventas.

FECHA CONCEPTO DEBE HABER

XX-XX-XX -X-
ventas XXX
Ganancias y Perdidas XXX
Para cerrar las cuentas de ventas

Fuente: Oficina contable y juridica Daniel Villarroel, F.P.

Se efectia el cierre de la cuenta de ganancias y pérdidas
determinando simultaneamente si durante el periodo se gener6 una utilidad a
favor de la organizacion o por el contrario una perdida. Tomando como base,
de que se generd una utilidad. Se debe realizar el calculo del cinco por
ciento 5% sobre esa utilidad, para formar un fondo de reserva (reserva legal)
exigido legalmente. Por otro lado, se calcula el apartado para el ISLR del

15% sobre la utilidad (una vez deducido la reserva legal). Tomando como
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superavit (ganancia neta) del ejercicio luego de deducido los calculos
anteriores. Presentandose el siguiente asiento:

Cuadro N° 9. Asiento de determinacion de las utilidades.

FECHA CONCEPTO DEBE HABER

XX-XX-XX X
Ganancias y Perdidas XXX
Apartado para ISLR XXX
Reserva Legal XXX
superavit XXX

Para crear la cuenta ganancias y

pérdidas.

Fuente: Oficina contable y juridica Daniel Villarroel, F.P.

4.4.Formulacién, Emisiobn y Presentacion de los Estados

Financieros.

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada
de la situacién financiera y de las transacciones llevadas a cabo por la
empresa. Esto suministran informacioén acerca de la situacion y desempefio
financiero, asi como los flujos de efectivos, que sea Util a todos los usuarios
al tomar sus decisiones, mostrando sus resultados de la gestion que los
administradores han hecho de los recursos que se les han confiado para

cumplir dichos objetivos.

Es por esto, que la Oficina Contable y Juridica Daniel Villarroel F.P.,
desarrolla procedimientos, para asegurarse que los estados financieros
proporcionen informaciéon relevante, de igual manera expresen las

condiciones econdmicas de los hechos y de las transacciones.
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En tal sentido, se describiran y mencionaran los estados financieros
elaborados a la empresa Ceramicas Dimaco, C.A., por la Oficina Contable y
Juridica Daniel Villarroel F.P., durante el periodo de la pasantia las cuales se
pueden mencionar el balance general seguido el estado de resultado (ver
figura N° 14). A continuacién se describen los procedimientos de los

principales estados financieros que se emiten dentro de la oficina contable:

4.4.1.Estado de resultado

El objetivo principal de una empresa es generar utilidades que
incrementen el valor de participacion de los accionistas, esto en funcion de la
capacidad para generar una mayor rentabilidad. En la Oficina Contable y
Juridica Daniel Villarroel F.P., el célculo de la utilidad o pérdida de un periodo
es un proceso que se debe determinar con razonabilidad, tomando en cuenta
el monto de los ingresos costos y gastos aplicables a un periodo todo

enmarcado dentro de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

A continuaciéon, se describiran conceptos que son utilizados por la
asisten contable de la oficina contable y juridica Daniel Villarroel F.P., en el
procedimiento contable para la elaboracion y emision de los estados
financieros denominados estados de resultados o estado de ganancias y
pérdida, entre las cuales encontramos: ingresos operacionales, costo de

ventas y gasto de operaciones, asi como ingresos y egresos.

o Ingresos Operacionales: en esta primera partida del estado de
resultado se reflejan los montos de las ventas una vez deducidos los
descuentos, rebajas y devoluciones considerando los montos de las

ventas de productos, ademas, segun su naturaleza se agrupan ventas
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efectuadas tanto al contado y a crédito, sin embargo, al momento de
su presentacién en el mismo se unifican los montos de ambas y se

adjudican a la cuenta de ventas.

Costo de Ventas: segundo rengléon en el estado de resultado
representando todas aquellas erogaciones o desembolsos que son
necesarios para generar los ingresos; tomando en cuenta el calculo
del costo de venta, debido a que esta es una empresa comercial, se
encuentra compuesta por el inventario inicial, el inventario final y las
compras, por lo tanto la formula del costo de ventas seria (CV=
Inventario Inicial —Inventario Final + Compras). Cabe mencionar que
para el célculo de las compras netas se deducen, los descuentos,

devoluciones y rebajas, entre otros.

Gasto de Operaciones: estos se encuentran relacionados con los
desembolsos que realiza la empresa Ceramicas Dimaco, C.A. en
algunas ocasiones de su funcionamiento. Esto puede ser originado
distribuyendo el costo de un activo, recepcion de bienes y servicios.
En el caso de distribucion de costo de un activo consiste en la
separacion del costo de cualquier activo depreciable para la
estimacion del gasto de depreciacion. La cual se considera la
estimacion dependiendo de la solicitud del cliente. En este sentido,
este rubro se presenta en dos rubros gastos de administracion y gasto

de ventas.

Otros Ingresos y Otros Egresos: estos rubros estan representados
por gastos de intereses, utilidad o pérdidas por venta de activo fijo,
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entre otros; estos se representan después de las ventas otros ingresos

y otros egresos después de los gastos de ventas.

4.4.2.Balance General o Estado de Situacion Financiera

El Balance General, muestra la realidad de una empresa en una fecha
determinada, en tal sentido, para la realizacion de este estado financiero la
firma establece una serie de estrategias contables con el fin de que estos
cumplan con lo establecido en las normas de contabilidad. Ahora bien, el
procedimiento de este es realizado por la asistente contable quien ubica las

partidas de la siguiente manera:

El primer elemento a determinar en el balance general son activos
corrientes y los no corrientes representados por el efectivo de caja general y
las cuentas bancarias, las cuentas y efectos por pagar, las inversiones, los
inventarios, los gastos, los gastos prepagados, propiedad planta y equipo,
cargos diferidos y otros activos. Es decir, todos los bienes y derechos que

posee la empresa y mediante los cuales obtendran un beneficio.

Posteriormente, se presenta el segundo elemento de la ecuacién
patrimonial que son los pasivos quienes estan representados por las
cuentas y efectos por pagar, préstamos por pagar accionistas, préstamos
bancarios, gastos acumulados por pagar, apartados para |.S.L.R., entre
otros. Pues bien, forman parte de las obligaciones contraidas con los
terceros por la adquisicién de bienes y servicios.

Seguidamente, se presenta el tercer elemento que compone este
estado financiero, donde el asistente toma en cuenta los montos del capital
social, reserva del patrimonio y las actividades no distribuidas o déficit.

Puesto que, en este se expresa la diferencia de los pasivos y los activos de
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la empresa ya que este permite tener conocimiento de la estabilidad del

negocio.

Figura N° 9. Flujograma Descriptivo del Procedimiento Formulacién,

Emision y Presentacion de los Estados Financieros

Contador

Elabora borrador
de estados
financieros

v

Traslada los saldos
reflejados en el
mayor de las
partidas
respectivas a cada
estado financiero.

v

Determina el
monto de los
rubros que
componen los
estados
financieros.
v
Emite
estados
financieros
v
Revisa, firma, sella
y envia a
Administracién
Dimaco, C.A.
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FASE V. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
APLICADOS EN EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
CONTABLE DE LA OFICINA CONTABLE Y JURIDICA, DANIEL
VILLARROEL, F.P. Y DE LA EMPRESA CERAMICAS DIMACO,

C.A. CON RESPECTO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES
LEGALES VIGENTES

5.1.Analisis comparativo de los procedimientos de control interno
aplicados en el procesamiento de la informacion contable de la
oficina contable y juridica, Daniel Villarroel, F.P. y de la empresa
Ceramicas Dimaco, C.A. con respecto a lo establecido en las

bases legales vigentes.

Contemplando los procedimientos de control interno aplicados en el
procesamiento de la informacion contable de la oficina contable y juridica,
Daniel Villarroel, F.P. y de la empresa Ceramicas Dimaco, C.A., que fueron
explicados en la fase anterior; a continuacion se realizan cuadros
comparativos con relacion a los aspectos legales establecidos en las

normativas.

5.1.1.Cuadro comparativo de los procedimientos de control
interno aplicados en el procesamiento de la informacién
contable de la oficina contable y juridica, Daniel Villarroel,
F.P.y dela empresa Ceramicas Dimaco, C.A. con respecto al

Caodigo de Comercio venezolano.
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Cuadro N°10 Cuadro comparativo de los procedimientos de control

interno aplicados en el procesamiento de la informacion contable de la

oficina contable y juridica, Daniel Villarroel, F.P.y de la empresa

Ceramicas Dimaco, C.A. con respecto al Cédigo de Comercio

Cbdigo De Comercio

32: Todo

comerciante debe llevar

Articulo

en idioma castellano su
contabilidad, la cual
comprendera,
obligatoriamente, el libro
Diario, el libro Mayor y el
de Inventarios.

Podra llevar, ademas,
todos los libros auxiliares
que estimara
conveniente para el
mayor orden y claridad
de sus operaciones.

Fuente: Leydis F. (Afio 2013)

venezolano.
Procedimientos de control
interno aplicados en el
procesamiento de la

informacion contable de la

oficina contable y juridica,

Daniel Villarroel, F.P.

La oficina contable recibe la
informacion necesaria para poder
dar paso al registro en los libros
diarios y libro mayor que
comprenden la contabilidad de

Ceramicas Dimaco, C.A.
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Cumple con o
previsto en este

articulo.
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5.1.2.Cuadro comparativo de los procedimientos de control interno
aplicados en el procesamiento de la informacion contable de la
oficina contable y juridica, Daniel Villarroel, F.P. y de la empresa

Ceramicas Dimaco, C.A. con respecto al Cdédigo Organico

Tributario

Cuadro N° 11 Cuadro comparativo de los procedimientos de control

interno aplicados en el procesamiento de la informacién contable de la

oficina contable y juridica, Daniel Villarroel, F.P.y de la empresa

Ceramicas Dimaco, C.A. con respecto al Cédigo Orgénico Tributario

Caodigo
Organico
Tributario

145:

contribuyentes,

Articulo Los
responsables y terceros
estan obligados a
cumplir con los deberes
formales relativos a las
tareas de fiscalizacion e
investigacion que realice
la Administracion
Tributaria y, en especial,
deberan:

forma

1. Llevar en

Procedimientos de control
interno aplicados en el
procesamiento de la
informacion contable de la
oficina contable y juridica,
Daniel Villarroel, F.P.

Ceramicas Dimaco, C.A., como
contribuyente formal debe cumplir
con aquellas exigencias vy
requerimientos que solicita el
estado a través de la
administracion tributaria y todo lo
concernientes tales como: llevar
los libros contables actualizados
a la fecha que sea solicitada por
las
de

generalmente

la misma, conformes a

normas y principios
contabilidad

aceptados, igualmente inscribirse
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En la  oficina
contable y juridica
Daniel  Villarroel,
F.P., es donde se
lleva la
contabilidad de la
empresa
Ceramicas
Dimaco, C.A., la
cual se puede
decir que la misma
si cumple con lo

establecido en el
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debida y oportuna los | en los registros pertinentes entre | mencionado
libros y registros | otros deberes establecidos por | articulo.
especiales, conforme a | esta Ley.

las normas legales y los

principios de contabilidad

generalmente

aceptados, referentes a

actividades y

operaciones que se

vinculen a la tributacion y

mantenerlos en el

domicilio o]
establecimiento del
contribuyente y

responsable.
Fuente: Leydis F. (Afio 2013)

5.1.3.Cuadro comparativo de los procedimientos de control
interno aplicados en el procesamiento de la informacion
contable de la oficina contable y juridica, Daniel Villarroel,
F.P.y dela empresa Ceramicas Dimaco, C.A. con respecto a
la Ley de Impuesto al Valor Agregado.
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Cuadro N°12. Cuadro comparativo de los procedimientos de control

interno aplicados en el procesamiento de la informacion contable de la

oficina contable y juridica, Daniel Villarroel, F.P.y de la empresa

Ceramicas Dimaco, C.A. con respecto ala Ley de Impuesto al Valor

Ley de Impuesto al

Valor Agregado

Articulo 35;:
las

“...Todas
operaciones
afectadas por las
previsiones de esta Ley
deberan estar
registradas
contablemente conforme
a los principios de
contabilidad
generalmente aceptados
gue le sean aplicables y
a las disposiciones
reglamentarias que se
dicten al respecto”.

Fuente: Leydis F. (Afio 2013)

Agregado.
Procedimientos de
control interno
aplicados en el
procesamiento de la
informacion contable
de la oficina contable y
juridica, Daniel
Villarroel, F.P.
debe

los débitos vy

Todo

relacionar

comerciante

créditos fiscales generados
por el impuesto al valor
agregado, de igual manera
deben ser registrados de
acuerdo con los principios
contables establecidos en

nuestro pais.
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En relacibn a este

articulo Ceramicas
Dimaco, C.A. relaciona a
su contabilidad todo lo
referente con el
impuesto al valor
agregado basandose a
de

contabilidad establecidos

los principios

por la ley.



Gade O)@'W( Gmientos de control internc zy)//'m(/m’ en e procesamiento de la infermacion
contable de la oficina contable Y, /'///’/?//(/(/, Danied OViltarroel, F 1 / e la empresa B

C= ) = Clg~ ) ; . o . .
Cerdmicas ,Cﬁ/mmfa, 7/ A con respecle a lo establecido en las bases legales vigenlss

5.1.4.Cuadro comparativo de los procedimientos de control

interno aplicados en el procesamiento de la informacion

contable de la oficina contable y juridica, Daniel Villarroel,

F.P.y de la empresa Ceramicas Dimaco, C.A. con respecto a

la Seccién 2 (NIIF para PYMES) Conceptos y Principios

Generales

Cuadro N°13. Cuadro comparativo de los procedimientos de control

interno aplicados en el procesamiento de la informacién contable de la

oficina contable y juridica, Daniel Villarroel, F.P.y de la empresa

Ceramicas Dimaco, C.A. con respecto ala Seccion 2 (NIIF para PYMES)

Conceptos y Principios Generales

Procedimientos de
Seccion 2 (NIIF para control interno
PYMES) Conceptos y

Principios Generales

aplicados en el
procesamiento de la
informacion contable

de la oficina contable

y juridica, Daniel

Villarroel, F.P.

Comprensibilidad: La

informacion contable, considera que

proporcionada en los | para lograr una apropiada

informacion financiera
debe

comprendida

estados financieros debe
de

gue sea comprensible

presentarse modo | esta ser

por los
para los usuarios que | miembros de la directiva
tienen un conocimiento

de

de la empresa.

razonable las

El contador de la oficina | La oficina contable vy

OBSERVACION

juridica, Daniel Villarroel,
F.P. si cumple con este
principio en la
contabilidad de su cliente
y del resto, ya que
aplicandolo el mismo, la
informacién financiera

puede ser entendida no
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actividades econdmicas
y empresariales y de la
contabilidad, asi como

voluntad para estudiar la

informacioén con
diligencia razonable.
Materialidad 0

importancia relativa: La
informacion es material y
por ello es relevante, si
omision o

su su

presentacion erronea

pueden influir en las

decisiones econdmicas
gue los usuarios tomen a
de

materialidad (importancia

partir los estados
relativa) depende de la
cuantia de la partida o
del error juzgados en las
circunstancias
particulares de la
omisién o de la

presentacion erronea.

Fiabilidad: La
informacion
proporcionada en los

Debido al volumen de las
operaciones que la

empresa realiza, las
agrupa para su registro y
presentacion de acuerdo
a su importancia,
manteniendo con ello un
control acertado sobre las
transacciones de mayor
interés

que pueden

afectar significativamente

las decisiones
econdmicas.
En vista que las

transacciones que han

sido registradas estan

solo por el sino también

por terceros.

El contador
duda

importancia a cada una

aplica sin
alguna gran
de la cifra que sufra algun
cambio en su monto que
los

puedan afectar

estados financieros.

Se cumple este principio

en vista que las
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estados financieros debe
ser fiable. La informacion
es fiable cuando esta
libre de error significativo

y sesgo, y representa

fielmente lo que
pretende representar o
puede esperarse
razonablemente que
represente. La
informacion es fiable
cuando estd libre de

error  significativo y
sesgo, Yy representa
fielmente lo que

pretende representar o
puede esperarse
razonablemente que
represente. La
informacion

proporcionada en los
estados financieros debe
ser fiable. La informacion
es fiable cuando esta
libre de error significativo
y sesgo, y representa
fielmente lo que
pretende representar o
puede esperarse
razonablemente que

represente.

soportadas por su debida
documentacién, como las
facturas, sin olvidar que
métodos o

los reglas

utilizadas por esta
empresa se mantienen

constantes.

transacciones que han
sido estan respaldadas
por su debida y adecuada

documentacion.
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Comparabilidad:  Los | g |5 oficina se aplica una | El contador cumple este
usuarios  deben  ser | gpropiada  comparacion | principio en vista que las
capaces de comparar l0s | de |os estados financieros | transacciones que han
estados financieros de | ge |a entidad, con otras | sido registradas estan
una entidad a lo largo del | entigades, para conocer | soportadas por su debida
tiempo, para identificar | sy evolucion, aplicando el | documentacion, como las

las tendencias de su | mismo procedimiento y | facturas, sin olvidar que

situacion financiera y su principios. los métodos o reglas
rendimiento  financiero. utilizadas por esta
Los usuarios también empresa se mantienen
deben ser capaces de constantes.

comparar los estados
financieros de entidades
diferentes, para evaluar
su situacion financiera,
rendimiento y flujos de

efectivo relativos.

Fuente: Leydis F. (Afio 2013)

5.1.5.Cuadro comparativo de los procedimientos de control
interno aplicados en el procesamiento de la informacion
contable de la oficina contable y juridica, Daniel Villarroel,
F.P.y de la empresa Ceramicas Dimaco, C.A. con respecto a
la Seccion 3 (NIIF para PYMES) Presentaciéon de Estados

Financieros.
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Cuadro N° 14. Cuadro comparativo de los procedimientos de control

interno aplicados en el procesamiento de la informacion contable de la

oficina contable y juridica, Daniel Villarroel, F.P.y de la empresa

Ceramicas Dimaco, C.A. con respecto a la Seccion 3 (NIIF para PYMES)

Presentacién de Estados Financieros.

Seccién 3 (NIIF para
PYMES) Presentacioén
de Estados

Financieros

Los estados
financieros
presentaran
razonablemente, la

situacion financiera, el
rendimiento financiero y
los flujos de efectivo de
una entidad.

(a)Se supone que la
aplicacion de la NIIF
para las PYMES, con
informacién adicional a
revelar cuando sea
necesario, dara lugar a

estados financieros que

logren una
presentacion
razonable de la

situacion financiera, el

Procedimientos de control
interno aplicados en el
procesamiento de la

informacion contable de la

oficina contable y juridica,

Daniel Villarroel, F.P.

Los estados financieros de la
empresa presentan su situacion
econdbmica y los resultados
obtenidos durante su periodo
econdémico de una manera clara y
precisa, pues puede  ser
entendida por cualquier usuario

interesado en la informacion.
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En la oficina los

estados financieros

son claros y
precisos pero no
cumple con toda
exactitud con la
NIIF para las
PYMES, ya que no
contienen notas
aclaratorias que
comprendan un
resumen de las

politicas contables
explicativas y otras

significativas.




% O)@w« Gméentes de control inlernc (/)//'(f(/(/nu’ en él proccsamiento de la /'//(’:/’///(/ﬁ/’(r’//
contable de la ,,//,,,',,(, (f('///(/é/(j y /'///’/2//'(/(/, ,Q%(m/'()/ (?)47/(//’/'('(‘/( eﬂ/) y e la (’///)/ S

o5 L) = Cu7 ) ) i ) . .o .
(/(’/’((//N(/(/o Cﬂ/mﬂ(’(’, /?/ A con refpecte a lo estallecido en las bases leqgales vigentes

rendimiento financiero y
los flujos de efectivo de
las PYMES.

También hace mencién

a los diferentes
estados financieros
que pueden ser

elaborados dentro de
una empresa, como

sigue:

v'Estado de situacion
financiera, a la fecha

sobre lo que se
informa.

v'Estado del resultado
integral, donde se
reflejen todas las

partidas de ingresos y
gastos registradas
durante el periodo que
se informa.

v Estado de resultados,
separado del otro
donde se muestre las
partidas del integral.
vEstado de cambios
en el patrimonio, que
se desee informar.
vEstado de flujos de
efectivo, que se informe
en ese periodo.

vNotas  explicativas,
que conlleve un
resumen de las

politicas contables de
importante significado y

otra informando de
manera explicita.
vEn efecto, cada

Los estados financieros de la
entidad incluird todo lo siguiente:
*Un Estado de

Financiera a la fecha sobre la que

Situacion

se informa.El contador elabora y
presenta a los directores el
balance general y estado de
resultado integral, en ocasiones
cuando es solicitado por el cliente
elabora Estado de Flujos de
Efectivo del periodo sobre el que

se informa.

111

El contador no
cumple con la
preparacion del

estado de cambio
en el patrimonio del
periodo sobre el
gue se informa, un
Estado del
Resultado Integral
gue muestre todas
de

ingresos y gastos

las partidas
reconocidas
durante el periodo

gue se informa.




% O)@'W(/i////(w/ﬁd de contral internc (¢//'(f(((/m’ en d procesamiento de la /'//(/«/’///(m/'(r’//
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Cerdmiécas ,Cf}///((((’(', (?/ A con refpecle a lo estallecido en las bases leqales vlgenles

estado financiero debe
cumplir con los
requerimientos de esta
NIFF, entre ellos la
identificacion o]
encabezado, el cuerpo,
gue en este caso se
refiere al contenido vy
sus respectivas notas.

Fuente: Leydis F. (Afio 2013)

5.1.6.Cuadro comparativo de los procedimientos de control
interno aplicados en el procesamiento de la informacion
contable de la oficina contable y juridica, Daniel Villarroel,
F.P.y dela empresa Ceramicas Dimaco, C.A. con respecto a
la Servicios Especiales Prestados Por Contadores Publicos
Numero Uno (SECP-1) “Norma Sobre Preparacion de Estados

Financieros.
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Cerdmicas ,Cﬁ/mmfa, 7/ A con respecle a lo establecido en las bases legales vigenlss

Cuadro N° 15. Cuadro comparativo de los procedimientos de control

interno aplicados en el procesamiento de la informacion contable de la

oficina contable y juridica, Daniel Villarroel, F.P.y de la empresa

Ceramicas Dimaco, C.A. con respecto a la Servicios Especiales

Prestados Por Contadores Publicos Numero Uno (SECP-1) “Norma

Sobre Preparacion de Estados Financieros.

Servicios Especiales
Prestados Por
Contadores Publicos
Numero Uno (SECP-1)

“Norma Sobre

Preparacion de Estados

Financieros”

Fuentes de
preparacion:

Para la preparacion de
estados financieros de
personas juridicas o de
personas naturales
comerciantes, el
contador publico debera
obtener informacion
escrita de los registros
de contabilidad, libros
legales o documento
constitutivo y apreciar
su presunta

autenticidad, en funcion

Procedimientos de
control interno
aplicados en el

procesamiento de la

informacién contable de

la oficina contable y
juridica, Daniel
Villarroel, F.P.

En atencion a lo

establecido en esta
norma, el contador de
esta empresa elabora
los estados financieros
en funcion de los datos
extraidos del libro diario
y mayor, los cuales han
sido sellados por el
registro mercantil
correspondiente. Pues
el contador solo utiliza
los datos y documentos
suministrados por la

administradora de Ila
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El contador publico

documenta los asuntos

que son importantes,
para proporcionar
evidencia de que

realiz6 su trabajo de

acuerdo con estas

normas.
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del conocimiento de la | empresa Ceramicas
entidad, de las | Dimaco, C.A., debido a
averiguaciones con el|que no han sido
personal y, si es el|realizadas auditorias o
caso, de los informes | revisiones limitadas de
anteriores de | los estados contables.

preparacién,  revision
limitada o auditoria o de
otros elementos que

estén a su alcance.

Fuente: Leydis F. (Afio 2013).
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el analisis de los procedimientos del control interno
aplicados en el procesamiento de la informacion financiera de la empresa
Ceramicas Dimaco, C.A. la cual, es realizada en la oficina contable y juridica
Daniel Villarroel, F.P., surgieron las siguientes conclusiones tomando en

cuenta las debilidades encontradas en la empresa Ceramicas Dimaco, C.A.,

v' En la empresa Ceramicas Dimaco, C.A., para dar entrada de
informacion en el sistema a2 las claves de accesos del personal al
sistema tienen los mismos niveles de informacién para todo el
personal, lo que significa que el administrador puede realizar cambios,
modificaciones o alteraciones en la informacion administrativa, al igual
que lo haria el encargado del departamento de compras y ventas de la

organizacion.

v' De igual manera se pudo conocer que la persona encargada de
procesar la informacion administrativa no tiene los conocimientos
basicos administrativos para el cargo que desempefia, dando asi
desconfianza que la informacién procesada al sistema no es fidedigna,
ya que la persona que registra no tiene conocimientos contables y

administrativos que pudieran prevenir errores o evitar fallas.

v' Se observo que en esta empresa no existe segregacion de funciones,
debido a que la persona encargada de la caja, realiza pagos a
proveedores y trabajadores, participando en ocasiones a cumplir con

las funciones de los otros departamentos a su vez en el registro de los
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datos administrativos necesarios para el contador que lleva la
contabilidad de la empresa.

No posee una estructura organizativa, que denote los niveles
jerarquicos existentes en la organizacion, causando que las
actividades que se llevan a cabo dentro de la misma no estén

controladas, por la falta de delegacion de funciones.

Cabe destacar, que la empresa no posee un manual de normas y
procedimientos que permita al personal el uso y manejo adecuado de
las funciones de cada departamento.

Seguidamente, en la oficina contable y juridica Daniel Villarroel, F.P.,
se llego a las siguientes conclusiones derivadas de las debilidades
detectadas:

La oficina no posee un manual de normas y procedimientos donde se
especifiquen los pasos a seguir para la formulacion y presentacion de
los estados financieros.

En la oficina la informacion contable es procesada de manera manual
y en el mismo programa Excel lo que genera una pérdida de tiempo
en el manejo eficiente del procesamiento contable de la informacion

financiera.
El contador solo elabora a la empresa los estados de situacion

financiera y el estado de resultado integral, en ocasiones cuando es

solicitado por el cliente elabora el Estado de Flujos de Efectivo del
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periodo sobre el que se informa. Incurriendo con la preparacion del
estado de cambio en el patrimonio del periodo sobre el que se
informa, Estado del Resultado Integral que muestre todas las partidas
de ingresos y gastos reconocidas durante el periodo que se informa, la
cual esto se encuentra establecido Seccion 3 (NIIF para PYMES)
Presentacion de Estados Financieros.
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RECOMENDACIONES

Una vez planteadas las conclusiones, es de gran necesidad establecer
una seria de indicaciones que puedan servir de medidas para la mejora de la

situacién planteada.

En la empresa Ceramicas Dimaco, C.A., es de gran necesidad dar las

siguientes recomendaciones:

v' Asignar unas series de funciones donde se separen apropiadamente
las actividades a cumplir cada persona que labora en la empresa

Ceramicas Dimaco, C.A.

v' Elaborar una estructura organizativa de acuerdo a las actividades
desempeiiadas dentro de la organizacion, donde quede reflejada por
departamentos la jerarquia, ocasionando que de esta manera se
cumpla con la segregacion de funciones y a su vez el trabajo no se
vea afectado por la invasidbn de otros trabajadores ocupando

responsabilidades por diferentes niveles.

v' Establecer claves de acceso que sea manipulada por cada
departamento que conforman a la entidad.

v" Fijar un manual de normas y procedimiento que permita cumplir

correctamente los lineamientos de la empresa.
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v/ Capacitar a la persona encargada de la administracion de la empresa

en materia administrativa y contable.

En la oficina contable y juridica Daniel Villarroel, F.P., se recomienda

lo siguiente:

v' Adoptar un sistema que les permita a las asistentes contables realizar
las actividades de informacion financiera de manera mas eficiente. De

igual manera actualizar los computadores.

v Elaborar un manual de normas y procedimientos que se adapte a las
actividades que se realizan en la oficina, donde se describan todos los
procesos relacionados para el manejo de la informacion financiera,
gue permita de esta manera establecer un adecuado control sobre

dichas actividades.

v' Elaborar una estructura organizativa de acuerdo a las actividades
desempefiadas dentro de la oficinas donde quede reflejado la
jerarquia de cada quien ocasionando que de esta manera se cumpla
con la segregacion de funciones y a su vez el trabajo no se vea
afectado por la invasibn de otros trabajadores ocupando

responsabilidades por diferentes niveles

v' Se seguiré al contador actualizar conocimientos sobre las normas

aplicables para la preparacion de informacion financiera.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Balance de Comprobacién ajustado al 31/12/2012.

CERAMICAS DIMACO, C.A.
BALANCE DE COMPROBACION AJUSTADO AL 31/12/2012

Caja General
Banco Bicentenario
Banco Mercantil
Inventario de Mercancias
Mobiliario y Equipos de Oficina
Vehiculos
Deposito en Garantia
Compras
Gastos de Administracion
Cuentas y Efectos por Pagar
Prestamos por Pagar Accionistas
Gastos acumulado por Pagar
D.A.M. Mobiliario y Equipos de Oficina
D.A.M. Vehiculo
Apartado para I.S.L.R
Capital
Superavit
Reserva Legal
Ventas

Devoluciones y Descuento sobre compras
TOTALES

HABER

DEBE

2.000,00
10.875,28
102.369,82
1.121.823,44
26.320,00
140.000,00
6.800,00
568.243,40
489.900,04

890.024,35

4.000,00

89.101,41

9.436,50

29.167,00

6.206,91

100.000,00

93.930,66

11284

1.157.663,79

77.517,36

2.468.331,98 2.468.331,98
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Anexo N°2. Estado de Resultado Integral Del ejercicio.

CERAMICAS DIMACO, C.A.
Estado de Resultado Integral del 01/01/2012 al 31/12/2012

Ventas Netas

COSTOS DE VENTAS

Inventario Inicial de Mercancias
Compras Brutas

MENO: Dvoluciones y Descuentos
Total Compras Netas

Total Mercancias

Menos Inventario actual de Mercancias
Total Costos de Ventas

Ganancias Brutas

GASTOS OPERACIONALES

Gastos de Administracion

Total Gastos de Administracién
Ganancia en Operacion

Menos

Apartado para I-S-L-R

Reserva Legal

Total Apartados

GANANCIA NETA TRASP. A SUPERAVIT

JUAN J. VILLARROEL R
PRESIDENTE

568.243,40
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(77.517,36)

1.157.663,79
1.121.823,44
490.726,04
1.612.549,48
!974.871,07 |
(637.678,41)
519.985,38
489.900,04
(489.900,04)
30.085,34
2.303,09
3.008,00
(5.311,09)
24.774,25




Anexo N° 3 Estado Situacién Financiera a la fecha del cierre del

ACTIVO

CORRIENTE
Caja General
Banco Bicentenario
Banco Mercantil
Inventario de Mercancias
Total Corriente
NO CORRIENTE
Mob y Equipos de Oficina
Menos Depr Acumulada
Vehiculos
Menos Depr Acumulada
Total No Corriente
OTROS ACTIVOS
Deposito en Garantia
Total Otros Activos

TOTAL ACTIVO

PASIVO
CORRIENTE
Cuentas y Efectos por Pagar
Prestamos por Pagar Accionistas
Gastos acumulado por Pagar
Total Corriente
APARTADOS
Apartado para LS.L.LR
Total Apartado
Total Pasivo
CUENTAS DE PATRIMONIO
Capital
Superavit
Reserva Legal
Total Cts de Patrimonio
TOTAL PASIVO Y CAPITAL

ejercicio.

CERAMICAS DIMACO, C.A.
ESTADO DE SITUACON FINANCIERA AL 31/12/2012

2.000,00
10.875,28
102.369,82
974.871,07
26.320,00
(9.436,50) 16.883,50
140.000,00
(29.167,00) 110.833,00
6.800,00
890.024,35
4.000,00
89.101,41
983.125,76
8.510,00
8.510,00
100.000,00
118.704,91
14.292,00

JUAN J. VILLARROELR /

PRESIDENTE
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1.090.116,17

127.716,50

6.800,00

991.635,76

232.996,91

1.224.632,67
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$lo un asunto en cada oficio

Tr&

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN*CIYS
Cumand, ‘0 4 AGD 2008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez: '

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 Yy 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”,

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

Comunicacién que hago a usted a los fines consiguientes.

C.C: Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Micleos, Coordinador General de
Admirustracién, Director de Personal, Direccion de Finanzas, Direccion de Presupuesto,
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,
Direccion de Computacidn, Coordinacion de Teleinformdtica, Coordinacién General de Postgrado.

JABC/ YGC/ maruja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telefax: 4008043 / Cumand - Venezuela



6/6

METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

DERECHOS

Articulo 41 del reglamento de trabajo de pregrado (Vigente a
partir del II semestre 2009, Segin comunicado CU-034-

2009)."L Trabaj rad n_Propi exclusiva I

jversi lo rdn ser utiliz, I fines con el

onsentimien | Consejo Niicleo respectiv ien I
n Consej iversitario”

Q\L&Au =

Abi Juan Bolaiios

POR LA SUBCOMISION DE TESIS
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