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FASE 1

Introduccion



1.1- DENOMINACION DE LA EMPRESA

La empresa seleccionada para realizar el trabajo modalidad pasantia es La
Mar Trucks C.A, la cual esta afiliada a la red de concesionario Ford (Vehiculos
Marca Ford), teniendo este como actividad comercial principal la venta de camiones
de carga, venta de repuestos y prestacion de servicios para mantenimiento de los
mismos, este se encuentra ubicado en la avenida Bolivar, edificio La Mar Trucks
C.A, PB- PA s/n, sector Bella Vista Norte Porlamar, municipio Marifio del estado

Nueva Esparta.

1.2- PROCEDIMIENTO OBJETO DE ESTUDIO

El proceso de estudio se enfocado a los procedimientos de control interno de
las cuentas por pagar de vehiculos y repuestos aplicado por La Mar Trucks C.A,
(concesionario de camiones, Ford Motor de Venezuela), ubicado en Porlamar, estado
Nueva Esparta.



1.3. SITUACION A EVALUAR

En la actualidad las empresas son las bases del desarrollo de la economia del pais,
permitiendo estas el crecimiento de las actividades del sector, tales como; la
prestacion de servicios, y la comercializacion de productos, todas estas con la
finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes, en los mercados a los cuales se
dirigen sus productos o servicios, siendo estos mercados previamente investigados y
establecidos, para asi ofrecerlos mediante la comercializacion y distribucion, en el

pais o fuera de este mediante la exportacion.

Debido a este hecho, las empresas requieren comprar a empresas mayoristas
o fabricantes los productos que comercializan o trabajan con empresas que
distribuyen materia prima, servicios béasicos, y demas necesarios para su
funcionamiento, siendo esta una de las razones por las que las empresas deben
realizar transacciones con proveedores, originando la cancelacion a la empresas

prestadoras de servicios basicos, entes gubernamentales y demas necesarios.

Asi pues, la mayoria de las empresas realizan transacciones de compra y
ventas a crédito, ya que algunas no tienen la fluidez monetaria al momento de realizar
la compra, o simplemente las empresas vendedoras otorgan el beneficio de mayores
dias de créditos, descuentos por pronto pagos, entre otros. Debido a esto, este tipo de
transacciones se originan las cuentas por pagar, las cuales de acuerdo a Catacora
(1998; 191), sefala lo siguiente; “las cuentas por pagar se originan por transacciones
que se realizan con los proveedores por la adquision de bienes o la recepcion de
servicio relacionados con el giro principal de las actividades o el negocio de una

empresa.”



De acuerdo a lo anteriormente indicado las cuentas por pagar, se originan de
transacciones realizadas por las compras de materiales y demas suministros
necesarios para su normal funcionamiento, presentdndose de esta manera, ya que la
empresa no posee la suficiente liquidez monetaria al momento de realizarla las

compras.

En el caso de las compras o negociaciones a crédito, de acuerdo a Pérez
(2005;84); “Expresion que indica que una transaccidbn econdémica se realiza
demorando una de las partes el pago de su contrapartida de mutuo acuerdo, y
generalmente incrementando el pago con unos intereses para compensar esa demora”,
asi pues, estas operaciones a crédito dependen de una serie de requisitos o parametros
previamente establecidos por la empresa que otorga el crédito a la empresa
compradora, estos requisitos pueden ser diferentes, ya que son reglamentos internos

de cada empresa.

Algunas empresas para otorgar crédito analizan los ingresos, la capacidad y la
frecuencia de pago, los estados financieros, referencias bancarias, referencias
comerciales, con la intencion de verificar la disponibilidad bancaria y capacidad
crediticia de las empresas, verificando asi la capacidad de pago de cada una de estas.

Al momento de realizar alguna transaccion de compra a crédito, el autor
Pérez (2005); indica que las cuentas por pagar; “Surgen por operaciones de compra
de bienes materiales (Inventarios), servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion
de activos fijos o contratacion de inversiones en proceso”, asi pues, se genera de
manera automatica una cuenta por pagar a la empresa que recibe los productos o
servicios, y la cual se cancela de acuerdo a las negociaciones previamente

establecidas.



Lo antes expuesto indica claramente que por las compras a crédito se originan
cuentas por pagar, por recibir un producto o servicio, mientras que el tiempo
establecido de vencimiento para su cancelacion, estas son verificable mediante la
revision de facturas fiscales, o cualquier otro documento que compruebe la obligacion
de pago, entre los cuales de pueden mencionar; recibo de pagos, estados de cuentas

por pagar, notas de crédito, entre otros.

Las empresas con estas obligaciones, realizan procedimientos para la emision
de los pagos, tomado como base el vencimiento de las facturas, de acuerdo a Catacora
(1998), este indica; “en su mayoria al momento de generar las cuentas por pagar, los
proveedores, las representan por medio de facturas”, por ende para la emision de los
pagos se verifica la disponibilidad bancaria, los descuentos otorgados (descuentos
pronto pago, descuentos por forma de pago), el tiempo de entrega de mercancia, la no
generacion de intereses, las promociones y demas instrumentos que pueda aplicar el

proveedor al momento de realizar el pago.

Asi pues, entre alguna de estas empresas productoras de bienes y servicio en
Venezuela, se encuentran las empresas del ramo automotriz, las cuales basicamente
tiene como razon comercial la venta de vehiculos, repuestos y servicios, los cuales
previos acuerdos con determinadas empresas 0 asociaciones son entregados en
concesion para la distribucion y ventas de dichos productos y servicios, previos
acuerdos y relaciones comerciales establecidas, rigiéndose bajo ciertas exigencias y
estandares de calidad, evaluados por medio de auditorias, evaluaciones permanentes
y revision de cumplimiento de objetivos establecidos, permitiendo esto tener entre
algunos resultados a estas empresas distribuidoras, que sus productos sean ofrecidos

al cliente final bajo las mejores condiciones de calidad.



En tal sentido, las empresas comercializadoras de productos automotrices a
nivel nacional, poseen diversidad de productos, que son ofrecidos tanto por
proveedores externos como proveedores internos del mismo grupo automotriz, asi
algunos de estos productos representan precios de compras con montos que son
considerados como costos bajos (algunos repuestos), asi como costos elevados
(vehiculos), estableciéndose al momento de la negociacion con el proveedor las

condiciones de compra.

En los casos, de negociaciones a crédito, se establecen lineas de créditos,
teniendo un monto minimo y un monto maximo, los cuales si en determinado
momento se encuentra en el limites méas alto, las empresas productoras no entregan
mas productos a las empresas comercializadoras, generando a partir de ciertas fecha
si no se han cancelado o realizado abonos a la deuda, intereses por financiamiento,
calculandose estos en base a ciertos porcentajes previamente establecidos, por lo
proveedores.

A nivel de concesionarios, y especificamente en el concesionario La Mar
Trucks C.A, el mayor volumen de cuentas por pagar se generan con la compra a la
empresa proveedora de vehiculos y repuestos (Ford Motor de Venezuela),
representado al mayor proveedor externo de esta, por estar su grupo de franquicia.
En el caso de las cuentas por pagar, tienen establecidas fechas de vencimiento de
acuerdo a la cuentas generadas, debiendo estas ser canceladas antes del tiempo de
vencimiento (tiempo establecido en la factura de compra), ya que en caso de pagarse
luego de vencidas estas generan gastos interés de mora o de financiamiento,
representando un gasto adicional a la empresa, y por ser facturas de importe a
cancelar considerables, teniendo en algunos casos perdidas, por la comercializacién

del productos, debido a que son gastos absorbidos por el margen de ganancia



establecido por Ford Motor de Venezuela, para cada uno de los productos que se

comercializan.

En el caso de la empresa La Mar Trucks C.A, las cuentas por pagar siguen una
serie de procedimientos y normas, teniendo como finalidad los mismos que las
cuentas se cancelen en el tiempo establecido, para que asi no se presente la
generacion de intereses ni ningln tipo de inconveniente con los proveedores o demas
a quienes se deben cancelar las cuentas, no obstante la aplicacion, estos
procedimientos algunas veces presentan fallas, generando atraso en los pagos a los
proveedores, teniendo esto como con consecuencia el cierre de lineas de créditos
otorgadas a la empresa, y en el caso de la casa matriz, la no asignacion de unidades
para la ventas, ya que alguno de los parametros para la asignacién de vehiculos es el
pronto pago de las facturas por la compra de unidades, asignandose en parte por la

prontitud del pago por parte del concesionario.

El procedimiento de las cuentas por pagar en la empresa La Mar Trucks C.A,
presenta una serie de pasos, el cual involucra a diversas personas de los distintos
departamentos, estando bajo la autorizacion o registro de firmar autorizadas para el
pago de algunos gastos, dependiendo del tipo de gastos, las cantidades y montos,
estas deben ser aprobada por la gerencia de compras, gerencia general, contraloria, o

junta directiva.

Al momento de realizar una determinada compra, previa determinacion que
existe la necesidad de la misma, se deben presentar tres cotizaciones del bien ya sea
repuestos o vehiculos. En el caso de existir mas de tres proveedores en el mercado, o
pocos proveedores en el mercado, se realiza la eleccion del proveedor méas apropiado,
tomando como base el tiempo de despacho y mejores condiciones de compras.



Luego de ser entregadas estas cotizaciones a la gerencia de compras, 0
enviadas via correo electrénico, esta emite la aprobacion o rechazo de la compra del
material o la prestacion del servicio. Al momento de ser verificadas estas
cotizaciones, para emitir respuesta alguna, se revisa previamente la calidad y cantidad
del producto, tiempo y forma de pago, el cual puede ser a crédito o contado, y el
tiempo de entrega, en caso de ser afirmativa la respuesta de compra, se informa al
coordinador de repuestos y gerente de ventas de unidades, siendo los encargados de
solicitar a la empresa vendedora el material necesario, en algunas oportunidades estos
proveedores se encuentran establecidos en otras zonas del pais, teniendo la
responsabilidad del seguimiento de la compra y entrega del material, de igual
manera el coordinador de repuestos o el gerente de ventas.

No obstante, al momento de realizar la solicitud al proveedor, se exigen la
presentacion de la orden de compra, debiendo especificar los datos principales de la
empresa, asi como la cantidad y monto de la compra, no obstante, se toman como
datos base el presupuesto o cotizacion previamente enviando, luego el coordinador de
repuestos o el gerente de ventas envian esta orden de compra al proveedor, indicando
la fecha de entrega de la mercancia o del material junto con copia de la factura, esto
con la finalidad de procesar los pagos correspondientes.

En ese sentido, existen algunas cuentas que deben ser canceladas al momento
de la entrega de la mercancia, o de la prontitud de la compra, ya que algunas veces es
necesaria la compra de repuestos para vehiculos que se encuentran en el area de
servicio, y por ser unidades que deben ser entregadas al cliente, esta se cancelan en
efectivo, es decir, se cancelan utilizando la caja chica, siendo esto solo una opcion
manejada en la mayoria de los casos, teniendo esto como consecuencia baja liquidez

de la caja chica, no teniendo muchas veces disponibilidad para la cancelacion de los



pago de gastos menores (agua potable, rectificacion de piezas para vehiculos,

compras de herramientas, gasolina para unidades nuevas, etc.).

En el caso de las compras a créditos y que de acuerdo a las negociaciones
previamente convenidas con el proveedor, se pagan de acuerdo al vencimiento de la
factura, ya sea mediante cheques o transferencias bancarias, previamente autorizadas
por la contraloria general de la empresa, en el caso de algunos pagos estos se
presentan con ciertas deducciones al monto total de la factura, ya que debido a
providencia emitida y entregada por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), a la empresa La Mar Trucks C.A,
se encuentra bajo la condicidn de contribuyente especial, esto de acuerdo a
Providencia N* 0685, de fecha 06 de Noviembre de 2006, de Sujetos pasivos
especiales, la cual indica en sus articulo N° 2; “Los personas juridicas que hubieren
obtenido ingresos brutos iguales o superiores a treinta mil unidades tributarias
(30.000 U.T), de acuerdo a lo presentado en la Gltima declaracion jurada”.

De acuerdo a esta condicion, todo contribuyente especial, y en el caso
particular de La Mar Trucks C.A, al momento de realizar compras a algin proveedor
y en la factura entregada se refleje un porcentaje correspondiente a la alicuota de
IVA, se debe realizar retencién de dicho impuesto, tomando como base el monto
total del IVA, ya que esta empresa es agente de retencion, asi pues, al articulo N” 11
de la Ley del IVA, la cual establece; “Seran responsables del pago de impuestos en
calidad de agente de retencién, los compradores o adquirientes de determinados
bienes muebles y los receptores de tales servicios, a quienes la administracion

tributaria designe como tal.”



El procedimiento relacionado con las cuentas por pagar a la casa, matriz Ford
Motor de Venezuela, dando estas origen al objeto de estudio, en compra de vehiculos
y repuestos, en algunas oportunidades no pueden ser canceladas, ya que presentan
retrasos, por no se presentar la liquidez monetaria en las cuentas bancarias para
realizarlas, ya que realizan prestamos a los demas concesionarios del grupo para que
cancelen sus cuentas, teniendo esto como consecuencia que la empresa deba
prolongar el proceso de emision de cheque, no cancelando las facturas en la fecha
indicada, sino luego del vencimiento de estas, previa solicitud de préstamos a los
demas concesionarios del grupo, y en algunas oportunidades realizar préstamos

bancarios, sobregiros bancarios.

Asi pues, para el proceso de elaboracion de los pagos en cheques, el pago de
facturas de repuestos y servicios, comienza cuando se envian el pago, los cuales
deben estar soportados por las facturas, ordenes de compras, y demas documentos
que avalen la autorizacién de compra, enviandose estos en valija a la ciudad de
valencia para la emision de los cheques, asi pues, este proceso para la emision de
cheque tiene un tiempo promedio de 15 dias para que ser enviados nuevamente al
concesionario para la entrega a los respectivos proveedores, debido a que las personas
encargadas de las firmas y autorizaciones manejan las cuentas de los demas
concesionarios del grupo, y no se encuentran presente en oportunidades para las

firmas respectivas.

Asimismo, enviada la valija, esta es recibida por el analista contable en la
ciudad de Valencia, entregando los diferentes de soportes, al contralor, el cual revisa
cada uno de estos, aprobando dichos pagos o rechazandolos en caso de tener algln
detalle que no se ajuste a los procedimientos de pagos previamente establecidos, o no

estar tan pronto el vencimiento de la factura.
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Luego de verificadas las valijas, se autorizan los pagos, luego de revisar la
disponibilidad bancaria, asigna las entidades bancarias bajo se emitiran los cheques,
presentdndose en algunas oportunidad que no se emite el cheque, debido a que la
disponibilidad bancaria, es negativa por los prestamos realizados previamente a los

demés concesionarios del grupo.

De esta manera, realizado este procedimiento, el contralor entrega
nuevamente los comprobantes al analista de cuentas por pagar, y este procede
Unicamente a la emision de los cheques, bajo los bancos previamente asignados,
luego que estan todos listos, se entrega a las personas firmantes registradas en las
diferentes cuentas bancarias del concesionario, presentandose muchas veces retrasos
en estas firmas, siendo estas conjuntas, y no pueden ser firmadas al momento de la
entrega, ya que en algunas oportunidades las personas encargadas no se encuentran
para la respectiva firma, atrasando asi los pagos y el envié de los cheques, y en
algunas oportunidades presentandose la perdida de este material.

En el desarrollo del periodo de pasantia en la empresa La Mar Trucks C.A, se
pueden constatar una serie de fallas en el control interno aplicados a las cuentas por
pagar de repuestos y vehiculos, el cual de acuerdo a Whittington (2005:251) se
define; “Es un medio a través del cual, la gerencia controla las actividades de la
entidad, ya que se compone de una sucesion de medidas incorporadas en el proceso
de administracion de las actividades comerciales de una entidad en vez de afiadirse”,
siendo el caso de esta empresa, lo que generan retrasos, gastos innecesarios y demas
que afectan el normal desenvolvimiento y extincion de estas cuentas por pagar,

generando intereses y gastos innecesarios. Entre estas fallas, se pueden mencionar;
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= Atraso en el proceso de aprobacion de pago mediante firmas y revision de
soportes de desembolsos, teniendo como resultado envio tardio de las valijas con
material, presentandose a finales de cada mes la generacién de intereses por
retrasos en los pagos a Ford Motor de Venezuela, en la facturacion de repuestos y

unidades.

=  Frecuencia en compras de repuestos con proveedores con convenio de pago a
contado, por lo cual se deben realizar compras de manera inmediata, disminuyendo
la liquidez en la caja chica, y dependiendo de la cantidad se deben solicitar la
generacion de cheque, presentandose algunas veces periodos tardios, y los bienes o

servicios, aumentan de precio por lo cual se deben anular dichos cheques.

= Retraso en la entrega de material por parte de los proveedores por no
realizarse los pagos en el momento oportuno, ocasionando que las labores dentro

de la organizacién se retrasen, ya que no se tienen los bienes necesarios.

= No se presentan manuales que rijan los procedimientos a seguir para evaluar
el pago de las cuentas, ni los procedimientos para la emision de los cheques,
generando esto algunas veces confusién, ya que algunas personas desconocen este

manejo retrasando mas aun los pagos.

= Gran cantidad de personas involucradas en los procesos de pago,
desconociendo en muchas oportunidades el procedimiento previamente
establecido, y por no ser personas ligadas directamente al area administrativa

desconocen la disponibilidad bancaria para la emision de los cheques.
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= La baja en la asignacién de vehiculos por parte de Ford Motor de Venezuela,
debido al pago tardio de las facturas, cerrando asi las lineas de créditos por parte de
esta casa de matriz.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General.

Analizar los procedimientos del control interno de las cuentas por pagar de
vehiculos y repuestos aplicados a La Mar Trucks C.A (Concesionario de camiones,
Ford Motor de Venezuela), ubicado en Porlamar, Estado Nueva Esparta.

1.4.2. Objetivos Especificos

e ldentificar los aspectos generales de la empresa La Mar Trucks, C.A.

e Describir las bases teoricas y legales vigentes relacionadas con el control

interno de las cuentas por pagar de vehiculos y repuestos.

e Describir los procedimientos del control interno aplicados a las cuentas por

Pagar de vehiculos y repuestos de La Mar Trucks C.A.
e  Comparacion del procedimiento de control interno aplicado a las cuentas por

pagar de vehiculos y repuestos de La Mar Trucks, C.A, con los fundamentos
tedricos y legales vigentes.
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1.5.- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Debido al hecho que la modalidad pasantia se desarrollo de manera directa en
la organizacion, se aplicaron una serie técnicas e instrumentos, que permitieron la
recoleccién de datos de informacion valida para el desarrollo del informe de pasantia,

entre alguna de estas técnicas aplicadas se encuentran;

1.5.1- Observacion directa

Siendo la modalidad pasantia en el Trabajo de Grado, desarrollada en la
empresa La Mar Trucks C.A, la técnica aplicada para la recoleccién de datos fue la
observacion directa, la cual segun Bavaresco (2006); “Se puede considerar como la
técnica de mayor importancia por cuanto, es la que conecta al investigador con la
realidad; es decir, al sujeto con el objeto o problema” ( p.100), asi pues, esta técnica
permitio delegar la participacion directa durante el periodo de pasantia, en cada una
de las actividades que se desarrollaron para realizar los procedimientos tanto

administrativos como contables a las cuentas por pagar, para el control interno.

Asi pues los instrumentos a utilizados en la observacion directa fueron los

siguientes; Libretas, agendas de anotaciones.

1.5.2 Entrevistas no Estructuradas

Se aplico como instrumento principal para la recoleccion de los datos la
entrevista, ya que esta permite la interaccion directa con las personas claves dentro

de la organizacidn relacionadas con los procedimientos cuentas por pagar.
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De acuerdo a Bavaresco (2006); “Consiste en la observacion de los datos de
manera verbal por parte con el informante, siendo esta una fuente primaria”(p.108),
asi pues, por ser un tema complejo y extenso en el area de cuentas por pagar, se
aplicaron encuestas, debido al hecho que se generaron duda acerca del tratamiento
aplicado a la informacion manejada, aplicando una entrevista semi estructurada, la
cual de acuerdo Bavaresco (2006) la define; “El entrevistador puede realizar
preguntas no pautadas inicialmente, debiéndose a que una respuesta puede dar origen
a una pregunta adicional o extraordinaria, se caracteriza por ser flexible”(p. 109), asi
pues, en el proceso de pasantia se interactio con personas involucradas en el

proceso de cuentas por pagar.

1. 5.3- Revision Bibliografica

Por describir el presente trabajo de grado modalidad pasantias, los
procedimientos de control interno aplicado por la empresa La Mar Trucks, a las
cuentas por pagar de vehiculos y repuestos, estos deben estar sustentados con
material bibliografico. Segun Sabino (2000:54), la revisién documental consiste “en
la basqueda, revision, eleccién vy clasificacion del conjunto de materiales
bibliogréaficos que contienen toda la informacion teorica que sustenta el trabajo de

investigacion”.

Es decir, la revisién bibliografica consiste en la busqueda y analisis de

informacion tedrica que sirve de base para el desarrollo de la investigacion.

Por consiguiente, para efectos del presente las fuentes de investigacion estan
constituidas por la revisidn de textos, folletos, revistas, trabajos de grado, manuales

internos e informacion online.
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FASE I1

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
LA MAR TRUCKS C.A,



La presente fase, estd destinada a la descripcion de los aspectos
organizacionales de la empresa La Mar Trucks C.A, esto con el fin de conocer su
resefia histdrica, tipo de actividad que realiza, mision y vision, ademas su estructura
organizativa y las funciones que desempefia cada uno de los integrantes del
departamento de administracion de esta empresa.

2.1. Denominacién De La Empresa

La empresa en la cual se desarrollo el presente informe de pasantia tiene por
denominacion comercial La Mar Trucks C.A, siendo estd afiliada a la red de
concesionario Ford (Vehiculos Marca Ford), especificamente en el éarea de
administracion, teniendo este como actividad comercial principal, la venta de
camiones de carga, venta de repuestos y prestacion de servicios para mantenimiento
de los mismos, este se encuentra ubicado en la avenida Bolivar, edificio La Mar
Trucks C.A, PB- PA s/n, sector Bella Vista Norte Porlamar, Municipio Marifio del
estado Nueva Esparta.

2.2. Resefia Histérica

Ford, fue fundada el 16 de junio del 1903 con 28.000 délares aportados por doce
inversores, entre los que se incluia el socio que le dio nombre a la compafiia, Henry
Ford, que por aquel entonces contaba con 40 afios de edad. En sus primeros afos,
Ford producia unos pocos coches por dia en su fabrica en la avenida Mack en Detroit,
Michigan. Grupos de dos o tres hombres trabajaban con cada automévil utilizando
componentes fabricados en otras compafiias. Poco a poco, la Ford Motor Company
continuaria creciendo hasta ser una de las compafilas mas grandes y lucrativas del

mundo desarrollado, asi como también una de las compafiias mas grandes dirigidas
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por una familia: la familia Ford ha mantenido el control de la compafiia durante casi

100 afios. Ford fue una de las empresas que logré sobrevivir a la gran depresion de

los afios 30.

En 1908, la compafiia Ford lanzé el modelo Ford T, cuya primera unidad fue
fabricada en la planta manufacturera de Piquette. La compafiia tuvo que trasladar
poco después sus instalaciones de produccion a la planta de Highland Park, mas
grande que la anterior, para poder satisfacer la demanda del nuevo modelo T.
Hacia 1913, la compafiia habia desarrollado todas las técnicas béasicas de linea de

produccién y produccién en masa.

Asi pues, un modelo que causd impacto en el mercado, fue el Ford T, el cual
aparecio en el mercado el 1 de octubre de 1908 y presentaba una gran cantidad de
innovaciones. Por ejemplo, tenia el volante a la izquierda, siendo esto algo que la
gran mayoria de las otras compafiias pronto copiaron. Todo el motor y la transmisién,
iban cerrados, los cuatro cilindros estaban encajados en un bloque sélido y la
suspension funcionaba mediante dos muelles semi-elipticos. EI automdvil era muy
sencillo de conducir y, mas importante, muy barato y facil de reparar. Era tan barato
que, con un coste de 825 ddlares estadounidenses en 1908 (el precio caia cada afio),
para 1920 la gran mayoria de conductores habian aprendido a conducir en el Ford T.

Ford también se preocupd de instaurar una publicidad masiva en Detroit,
asegurandose de que en cada periddico apareciesen historias y anuncios sobre su
nuevo producto. Su sistema de concesionarios locales permitié que el automovil
estuviese disponible en cada ciudad de EE.UU. Por su parte, los concesionarios

(empresarios independientes) fueron enriqueciéndose y ayudaron a publicitar la idea
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misma del automovilismo, comenzando a desarrollarse los clubes automovilisticos
para ayudar a los conductores y para salir mas alla de la ciudad. Ford estaba
encantado de vender a los granjeros, que miraban el vehiculo como un invento mas

para ayudarles en su trabajo.

Las ventas se dispararon. Durante varios afios se iban batiendo los propios
récords del afio anterior, las ventas sobrepasaron los 250.000 vehiculos en 1914. Por
su parte, siempre a la caza de la reduccion de costes y mayor eficiencia, Ford
introdujo en sus plantas en 1913 (afio en el que se instalé en Argentina) las cintas de
ensamblaje moviles, que permitian un incremento enorme de la produccion. Dicho
método, inspirado en el modo de trabajo de los mataderos de Detroit, consistia en
instalar una cadena de montaje a base de correas de transmision y guias de
deslizamiento que iban desplazando automaticamente el chasis del automdvil hasta
los puestos, en donde sucesivos grupos de operarios realizaban en él las tareas

encomendadas, hasta que el coche estuviera completamente terminado.

Para 1918 la mitad de los coches en EE.UU., eran el modelo T de Ford, hasta
la invencion de la cadena de ensamblaje, en la que el color que se utilizaba era el
negro porque tenia un tiempo de secado méas corto, si que hubo Ford T en otros
colores, incluyendo el rojo. El disefio fue fervientemente impulsado y defendido por
Henry Ford, y su produccion continu6 hasta finales de 1927, la produccion total final

fue de 15.007.034 unidades, récord que se mantuvo durante los siguientes 45 afios.

En 1918 el presidente de EE.UU., Woodrow Wilson, pidié personalmente a

Henry Ford que se presentase a las elecciones al Senado, por el estado de Michigan
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como representante del partido demdcrata, aunque la nacion se encontraba en guerra,

Ford se mostré como un politico pacifista y defensor de la sociedad de naciones.

Por lo que en diciembre de 1918, Henry Ford pasé la presidencia de su
compafiia a su hijo, Edsel Ford, sin embargo, mantuvo su autoridad sobre las
decisiones finales y en ocasiones modificd alguna de las decisiones de su hijo. Henry
y Edsel compraron todas las acciones que quedaban del resto de inversores con lo que
la propiedad absoluta de la compafiia quedo en la familia.

Para 1932, Ford se convirtié en la primera compafiia en la historia que fundié
con éxito un blogue de motor V-8 en una sola pieza, por lo que el modelo Ford V-8
representd el liderazgo automotor durante varios afos, a partir de 1942, Ford Motor

Company, dedico todos sus recursos al esfuerzo bélico de Norteamérica.

En 1945, Ford retomd su funcion de fabricar vehiculos comerciales,
obteniendo grandes logros en el liderazgo tecnoldgico y en ventas, hasta estos
momentos en los que cuenta con méas de 60.000 compafiias proveedoras en el mundo,
y es catalogada como la segunda de las 500 corporaciones industriales
norteamericanas con mayores ventas en el mundo y sus negocios se han extendido
con éxito a otras areas como servicios financieros, repuestos automotores y

electronica.

En 1962, Ford Motor comenzé el ensamblaje de vehiculos en Venezuela, en
su planta ubicada en Valencia. En mas de 50 afios, Ford ha introducido en el

mercado venezolano modelos que han hecho historia, el Maverick, la pick-up F-150,
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el Sierra Escort, Festiva, Fiesta, Laser, los camiones F150, F-350, F 7000 y 8000 y
Ranger. Ademas de los utilitarios Bronco, seguido de uno de los mayores best sellers

en ventas mundiales: Explorer.

La planta de Ford en Valencia, ha obtenido reconocimientos y certificaciones
nacionales e internacionales, otorgandole en 1993 el galardon Q1 que se entrega a las
plantas de ensamblaje que cumplen a cabalidad con las normas de calidad mundial de
exportacion. En 1996 Ford, recibi6 la certificacion internacional 1SO 9002. y ha sido
re-certificada por ISO 14000 por la proteccién al medio ambiente.

Esta planta con su produccion distribuye a los concesionario de la red ubicado
en las distintas ciudades de Venezuela, los diferentes modelos que se ensamblan en
esta planta; entre alguna de las ciudades en las cuales se encuentran concesionarios se
pueden mencionar; Valencia, Caracas, Maracaibo, Margarita, Puerto la Cruz, Puerto

Cabello, Miranda, Maracay, Puerto Ordaz, entre otros.

En el caso de la Isla de Margarita en el afio 2005, se crea el concesionario La
Mar Motors, C.A, (integrante del grupo 1823), el cual a partir de esta fecha comienza
con la comercializacion de vehiculos livianos y pesados, entre los cuales se puede

mencionar; Fiesta, Ford KA, F-350, Ecosport, Exploret, Ranger, entre otros.

Debido a las altas ventas y calidad de servicio prestado a los usuarios, por esta
empresa y las demads integrantes del grupo 1823, se realiza previa solicitud de la

concepcidn para la comercializacién de unidades pesadas en la Isla de Margarita,
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siendo esta solicitud aprobada por Ford y otorgados los derechos para las venta de
unidades, tomando este como base la calidad de servicio y las altas ventas del grupo
en sus demas concesionarios, siendo otorgada a partir de octubre del afio 2009, la
responsabilidad de comercializar estas unidades, bajo la denominacién La Mar
Trucks C.A, permitiendo esto ademas la prestacion de servicios y ventas de repuestos
para este tipo de unidades, ya que por su caracteristicas necesitan mano de obra
especializada y repuestos con caracteristicas particulares para su normal

funcionamiento.

Asi pues, en la actualidad la empresa La Mar Trucks, comercializa unidades
de los siguientes modelos; F-350, cargo 1721, cargo 815, manteniendo permanente
relaciones comerciales con clientes representados por personas juridicas (siendo este
su mayor target de clientes) y personas naturales, asi como también proveedores, en

busca del bienestar y mejora continua en la calidad de servicio prestada a sus clientes.

2.3. Tipo de Actividad

La Mar Trucks C.A, concesionario Ford, desarrolla actividades en el mercado
automotriz venezolano, cumple como funciéon fundamental, la venta de unidades con
caracteristicas previamente establecidas para unidades de carga pesada, venta de
repuestos, para este tipo de unidades, y prestacion de servicio con mano de obra
especializada.
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2.4.- Visién

La vision expresa la imagen futura que la empresa quiere crear, en el entorno
en cual se desenvuelve, tomando en cuenta los recursos con que cuenta, y los medios
y estrategias para logra tal fin, de acuerdo a Gdmez (2006), define la vision como;
“la cadena o el lazo que une en las empresas, el presente con el futuro. La vision sirve
de guia de formulacién de las estrategias a la vez que le proporciona un propdsito a la
organizacion” (pag. 25). Asi pues la vision de La Mar Trucks, C.A, indica;

“Ser la empresa lider a nivel nacional en la
comercializacion de camiones, servicios y repuestos, a
través de la satisfaccion del cliente, basados en el respeto,
la participacion y el compromiso de sus empleados,
fundamentados en la innovacién del personal ,trabajo en
equipo, la mejora continua y en un talento humano
competitivo, a fin de garantizar el crecimiento y niveles
optimos de rentabilidad en la organizacion”.

2.5. Mision

La mision detalla la razon de ser de las organizaciones, asi como el objetivo
que esta cumplen principalmente en el mercado; de acuerdo Gémez (2006) define la
mision como:” formulacion de los propdsitos de una organizacion que la distingue de
otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los
mercados Y el talento humano que soporta el logro de estos propositos.” (pag.23), de
acuerdo a lo anteriormente expuesto la misién de La Mar Trucks C.A, expresa;
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“En La Mar Trucks C.A, nos dedicamos a la
comercializacion de camiones, servicios y repuestos,
enfocados a satisfacer las necesidades de nuestros clientes
con productos y servicios que excedan sus expectativas de
calidad, comprometidos a alcanzar los objetivos a través
de la participacion activa de todo el personal ,haciendo un
uso efectivo y transparente de los recursos, motivando al
desarrollo del talento humano, haciendo uso de la
tecnologia de vanguardia, contribuyendo con acciones
sociales, respetando el medio ambiente, las leyes y a
nuestros asociados comerciales”

2.6. Valores

Los valores son pautas que permiten orientar el comportamiento de los
individuos, en las organizaciones, asi como pautas parta formular metas y
aspiraciones. De acuerdo a Gomez (2006): “los valores forman parte del marco de

referencia en el cual nos vemos dentro de la organizacién”. (pag.90).

Entre los valores organizacionales de la empresa La Mar Trucks C, A, detallan

lo siguiente;

e Respeto; Nuestros clientes cuentan con un trato amable y
personalizado, asimismo un equipo humano estad formados

para entablar relaciones comerciales cordiales y amistosas.
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Credibilidad; Respondemos siempre a las necesidades y
expectativas de los clientes con la integridad y cumplimiento
de promesas en las relaciones entre clientes proveedores

generando lealtad hacia la empresa.

Sinergia; Abordamos los retos trabajando en equipo, basados
en el principio Ganar-Ganar sobre la base de una vision
compartida, cuyo resultados son superiores a los esfuerzos
individuales. aprendiendo de nuestras experiencias positivas
y negativas, asegurandonos que el conocimiento sea

compartido.

Etica; Nuestro comportamiento se fundamenta sobre los
principios de lealtad, responsabilidad, honestidad vy
perseverancia ~ conformando  asi  nuestra  cultura
organizacional, como un modo de vida integrado de lo que

somos, queremos Yy debemos ser.

Responsabilidad Social; Reconocemos la importancia de
operar nuestros negocios para crear valor econdémico Yy social
para nuestros colaboradores y para las comunidades en donde
operamos, asi como la de preservar el planeta para futuras

generaciones.
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2.7. Estructura Organizativa de la Empresa La Mar Trucks. C.A

La estructura organizativa, representa la manera como se encuentra
organizada la empresa comenzando con los niveles jerarquicos mas alto y luego
demostrando de manera descendente como se encuentra estructurada la organizacion,
en esta se demuestran los diferentes departamentos que la integran, asi como también
bajo que dependencia se encuentran los diferentes cargos que la integran. De acuerdo
a Melinkoff (1990); este define la estructura organizativa; “Aquella que representa
una piramide jerarquica, donde las unidades se desplazan de arriba hacia abajo, en
gradacion jerarquica descendente” (pag. 166).

En el caso de la estructura organizativa de la empresa La Mar Trucks C.A,
esta se presente de manera vertical, con la delimitacion de los diferentes
departamentos que la integran, entre los cuales se pueden mencionar desde el escalon
mas alto al Gerente General, este con las siguientes unidades de apoyo; recepcionista,
personal de mantenimiento y soporte técnico, y luego en el nivel siguiente y en
unidades de linea, se encuentran los diferentes departamentos, representados por las
diferentes gerencias, entre estas se encuentran; gerencia de servicios, gerencia de
ventas, gerencia de repuestos, y gerencia de administracion, cada una de esta
conformada por diferentes unidades de acuerdo a las necesidades y actividades que
cada departamento debe cumplir para el normal funcionamiento de esta organizacion.
(Ver figura N° 1).
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Fig. N° 1. Estructura organizativa La Mar Trucks C.A
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2.8. Funciones del Departamento de Administracion;

Es funcién de este departamento, el control administrativo de todas las
operaciones del concesionario, teniendo como base la planeacion, organizacion,
direccion y control, supervisadas por el area corporativa del grupo al cual pertenece,
para determinar y alcanzar los objetivos de la organizacion, a través, del manejo de
los recursos financieros de la manera mas eficiente, buscando la obtencion de

resultados favorables.

Paralelamente este departamento es responsable del registro, clasificacion, y
resumen, las operaciones mercantiles, del negocio y la interpretacion de sus
resultados, ya que estos elementos llevandose a cabo proporcionan una mayor
eficiencia y control sobre los procesos administrativos dentro de la empresa. Reporta
directamente a la Gerencia General, y estd conformada por las siguientes posiciones;
gerente de administracion, analista de cuentas por pagar, analista de cuentas por
cobrar, analista de facturacion, analista contable, cajero, y asistente de recursos
humanos, este ultimo depende directamente del &rea corporativa de la empresa; sin
embargo, el gerente de administracion ejerce la supervision indirecta sobre esta

posicion.

Entre los cargos integrantes de este departamento se encuentran;

2.8.1. Gerente De Administracion;

Organizacion; Departamento de Administracion.

Cargo del Supervisor; Gerente General
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Personal bajo su cargo;

Analista Contable, Cajero, Analista de Cuentas por Cobrar, Analista de Cuentas
Por Pagar, Analista de Facturacion, Asistente de RRHH.

Propdsito del Cargo;

Coordinar, dirigir y supervisar todas las operaciones de ventas, compras, gastos,
ingresos y egresos que reflejan la totalidad de las operaciones generadas por las
distintas transacciones que realiza la empresa, asi como supervisar las gestiones
financieras y contable de las cuentas, estableciendo los cronograma de pagos y cobros
a terceros, canalizando los ingresos y efectuando los pagos correspondientes por los
compromisos establecidos, asi como aquellos pago que establezca la ley, a fin de
apoyar los procesos contables de la empresa, garantizar la estabilidad financiera a
través de la administracion de los recursos y proporcionar la informacion contable
adecuada y oportuna para facilitar la toma de decisiones, salvaguardando los intereses
de la empresa y brindar calidad de servicio al cliente.

Responsabilidades del Cargo;

e Coordinar y controlar las cuentas por pagar y cuentas por cobrar, cumpliendo
con las normas y politicas, que estén descritas para este procedimiento de trabajo,
al fin de mantener al dia el flujo de caja que garantice el cumplimiento de los
compromisos contraidos y la disponibilidad financiera para salvaguardar los

intereses de la empresa.
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e Controlar los procesos de trabajo que se realizan por concepto de pago de
créditos, y financiamiento de Ford Motor de Venezuela C. A (Plan Mayor), y otras
instituciones financiadoras, verificando la ejecucion del trabajo, asi como la calidad
de la informacion, a través de los sistemas dispuestos para ello, asi como la calidad
de la informacion, a fin de garantizar el cumplimiento de los compromisos que

mantengan las lineas de créditos para salvaguardar los intereses de la empresa.

e Controlar y ejecutar los procesos de trabajos que tengan que ver con la
normativas administrativas y contables que exigen la ley; IVA, ISLR, entre otras;
cumpliendo con las normas y procedimientos que estén descritos para la ejecucion
de este trabajo, a fin de evitar multas y suspensiones que pudiesen ocasionar

problemas a la empresa.

e Planificar las estrategias de cobranzas, atendiendo a los plazos de
financiamiento otorgados y cumpliendo con las normas y procedimientos que estén
descritos para la ejecucion de este trabajo; a fin de asegurar la estabilidad
financiera y brindar la informacidn necesaria para el control de otorgamiento de
lineas de créditos, apoyando la toma de decisiones y salvaguardo los intereses de la

empresa.

e Velar por la optimizacion de costos en las &reas de la empresa, asi como,
minimizar errores, manteniendo la comunicacion y apoyando los procesos de
trabajos, de las areas de la empresa, a fin de garantizar los procesos de trabajo,
asegurar la gestion optima del &rea administrativa y brindar calidad del servicio al

cliente.
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e Interactuar con el personal a su cargo, impulsando el trabajo en equipo y
promoviendo la comunicacién, asi como velar por su desarrollo, a fin de asegurar
la armonia en el ambiente de trabajo y brindar el apoyo necesario que se reflejen en
el aumento de la rentabilidad, la productividad y calidad de servicio.

e Participar en los procesos de seleccidn del personal que ingresara al area de
administraciéon, brindando el conocimiento sobre los procesos de trabajo
relacionados con el area, a los fines de brindar apoyo a la ejecucién del trabajo y
asegurar una seleccion del personal idénea y acorde a las necesidades del area

administrativa.

e Realizar seguimiento de los procesos de trabajos y su ejecucién que tengan
que ver con contabilidad, administracién, y facturacion, a los fines de salvaguardar
los intereses de la empresa, asegurar el cumplimiento de las normas vy

procedimientos.

o Atender y apoyar aquellos procesos de auditoria a los cuales pudiera ser
objeto el area de administracién, asegurando la veracidad y disponibilidad de la
informacion, a los fines de asegurar la transparencia en los procesos de trabajo y

salvaguardar los intereses de la empresa.

e Ejecutar el proceso de control y seguimientos de las lineas de créditos con
Ford Motor de Venezuela C.A, y otras financiadoras, verificacion de la
informacion, y cumpliendo con las normas y procedimientos que estén descritos
para la ejecucidn del trabajo, a fin de apoyar, el proceso de la toma de decisiones,
asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos y salvaguardar los

intereses de la empresa.
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2.8.2. Analista de Cuentas Por Pagar;

Organizacion; Departamento de Administracion.
Cargo del Supervisor; Gerente de Administracion.

Personal bajo se Cargo; Sin personal a cargo.

Propdsito del Cargo;

Ejecutar los procesos administrativos relacionados con el &rea de cuentas por
pagar, tales como elaborar notas de debito, revision de facturas, declaracion de
impuestos, entre otros, estableciendo el control de cronogramas de pagos, Yy
cumpliendo con las normas y procedimientos establecidos, asi como elaborar la
documentacion necesaria, revisando y realizando los calculos correspondientes, a fin
de brindar resultados oportunos, calidad de informacion y asegurar la disponibilidad

financiera para salvaguardar los intereses de la empresa.

Responsabilidades del Cargo:
e Ejecutar el proceso de recepcion de facturas de proveedores, verificando las
mismas, a fin de asegurar que estas se ajusten a las disposiciones legales vigentes,
salvaguardar los intereses de la empresa y garantizar el flujo de los procesos

administrativos y contables.

e Elaborar la programacién de los pagos semanales, tomando en cuenta los

plazos y los compromisos adquiridos y efectuando el anélisis financiero que
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corresponde, a fin de garantizar, el flujo de caja y la disponibilidad de los recursos

para salvaguardar los intereses de la empresa.

e Realizar la carga en los sistemas dispuestos para ellos, las facturas que
corresponden a cuentas por pagar, cumpliendo con las normas y procedimientos
que estén descritos para la ejecucion del trabajo, a fin de mantener la disponibilidad

de la informacién que sirva de insumo para la toma de decisiones.

e Ejecutar los procesos administrativos correspondientes a los pagos de
impuestos, declaraciones y retenciones, (IVA, ISLR, entre otros), cumpliendo
con las normas y procedimientos establecidos y/o disposiciones legales relativas

a esta materia.

e Ejecutar el proceso de pago a los proveedores, solicitando la aprobacién del
gerente de administracion, a fines de asegurar la fluidez en los procesos de
trabajo, garantizar la ejecucion de pago en los procesos establecidos en los lapsos

establecidos.

e Elaborar los informes y reportes correspondientes a gastos de caja chica,
originados por cada una de las gerencias del concesionario; verificando la
informacion en cada caso, apoyando el flujo de los procesos de trabajo a través de
la reposicion de cada una de las partidas, a fin de asegurar la disponibilidad

financiera.

2.8.3. Analista de Cuentas Por Cobrar;

Organizacion; Departamento de Administracion.
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Cargo del Supervisor; Gerente de Administracion.

Personal Bajo se Cargo; Sin personal a cargo.

Propdsito del Cargo;

Ejecutar los procesos administrativos relacionados con las cuentas por cobrar, tales
como; apertura y control de expediente, procesos de cobranzas, control de ingresos y
flujos de caja, control de cronogramas de cobro, cumpliendo con las normas y
procedimientos establecidos, asi como elaborar la documentacion necesaria,
revisando y realizando los calculos correspondientes; a fin de brindar resultados
oportunos, calidad de la informacién y asegurar la disponibilidad financiera de la

empresa.

Responsabilidades del Cargo:

e Ejecutar el proceso de apertura de expedientes, atendiendo los requisitos
establecidos para la ejecucion de este trabajo; asi como, revisar y validar la
informacién que estos contengan, a los fines de realizar los andlisis de créditos
correspondientes, que apoyen la toma de decisiones para el otorgamiento de

lineas de créditos.

e Apoyar el proceso de planificacion de las cobranzas, asi como, el proceso de
otorgamiento de lineas de crédito, a través del andlisis de cada caso en
particular y proporcionando informacién que sirva de insumo para la

planificacion y toma de decisiones de la gerencia de administracion.
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e Ejecutar el proceso de cobranzas, verificando y analizando las facturas que se
encuentren pendientes por cobrar, utilizando los sistemas que estén dispuestos
para la ejecucion de este trabajo, a los fines de mantener la disponibilidad

financiera de la empresa y garantizar el flujo de caja.

e Elaborar los reportes necesarios que reflejen el status de las cuentas por
cobrar, haciendo el andlisis del vencimiento de las cuentas, asi como el
control y seguimiento de las mismas, cumpliendo con las normas y
procedimientos que estén descritos para la ejecucién de este trabajo a fin de
asegurar la toma de decisiones y la aplicacién de correctivos para garantizar el
logro de los objetivos del departamento de administracion.

e Controlar la informacion que se genera producto de la ejecucion de los
procesos de cobranzas, custodiando y actualizando los expedientes que
corresponden a los clientes con lineas de créditos, a los fines de mantener
informacién al dia que apoye la toma de decisiones y respalden las

transacciones que se registran sobre cada una de las cuentas.

2.8.4. Analista Contable;

Organizacion; Departamento de Administracion.

Cargo del Supervisor; Gerente de Administracion.

Personal Bajo se Cargo; Sin personal a cargo.

Propdsito del Cargo;
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Ejecutar los procesos de trabajo que tengan que ver con el area contable, tales
como; conciliaciones bancarias, balances, validacién de libros de compra y ventas,
asientos contables, declaraciones de impuestos, entre otros; asi como ejecutar las
lineas de crédito otorgadas por Ford Motor de Venezuela C.A, al concesionario (Plan
Mayor), cumpliendo las normas y procedimientos establecidos para la ejecucién del
trabajo, a los fines de brindar el apoyo técnico y contable que garantice la fluidez en
los procesos de trabajo, asi como el cumplimiento de las leyes y regulaciones

vigentes.

Responsabilidades del Cargo;

e Realizar el proceso contable relativo a las conciliaciones bancarias, mediante
la revision y anélisis de los movimientos efectuados en cada una de las cuentas, a
fin de mantener el flujo de informacidn a la gerencia de administracion, asi como a
la gerencia general, que apoye el proceso de control financiero y la toma de

decisiones.

e Ejecutar los procesos de declaracion de impuestos, atendiendo las normativas
vigentes y garantizando la calidad de los datos, a los fines de dar cumplimiento a
las obligaciones.

. Mantener el flujo de informacion con los consultores de ventas sobre los
asuntos relativos a la liquidacion de créditos bancarios, verificando la informacion
a través de los sistemas dispuestos para ellos, a los fines de asegurar el flujo de los

procesos en el area de ventas.
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o Recibir y analizar las requisiciones de material de oficina y papeleria y otros
consumibles del concesionario, verificando la informacién y ejecutando los
procesos de solicitud de dicho material, evaluando las opciones de proveedores
disponibles, a fin de mantener la disponibilidad de los insumos necesarios para la

ejecucion dl trabajo.

e Realizar los procedimientos de carga y verificacion de carga en los sistemas
de informacidn dispuestos para ellos, de aquellos vehiculos que han sido otorgado
por Ford Motor de Venezuela, al concesionario y que se encuentran bajo el
esquema de financiamiento; cumpliendo con las normas y procedimientos para la

ejecucion dl trabajo a los fines de asegurar los procesos de control de gestion.

e Realizar los procesos de verificacion de facturas de repuestos, mediante los
procedimientos de cargas en los sistemas destinados para tal fin, los cuales son

otorgados por lineas de créditos o a contados por los proveedores respectivos.

2.8.5. Analista de Facturacion;

Organizacion; Departamento de Administracion.

Cargo del Supervisor; Gerente de Administracion.

Personal Bajo se Cargo; Sin personal a cargo.

Propdsito del Cargo;

Ejecutar los procesos relativos a la facturacion de vehiculos nuevos, y de la

emision de los certificados de garantias y certificados de origen; considerando las
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normas, y procedimientos que estén descritos, para la ejecucion del trabajo,

estableciendo controles sobre la informacidn que se maneja en el area de facturacion,

que aseguren la calidad de la misma, a los fines de resolver los problemas relativos a

los vehiculos recibidos de planta Ford Motor de Venezuela, asi como cumplir con las

normas vigentes para la ejecucion de la venta de vehiculos nuevos.

Responsabilidades del Cargo;

Recibir y analizar los expedientes de ventas de vehiculos, atendiendo las
normas y procedimientos; asi como verificando su contenido, a los fines de
garantizar que la congruencia de los datos y el cumplimiento de los requisitos

establecidos para este proceso de trabajo.

Ejecutar los procesos relativos a la asignacion de garantia del vehiculo en
venta, utilizando los sistemas que estén establecidos para la ejecucion de este
trabajo; asi como garantizando la calidad de la informacion que alli se incluya.

Ejecutar los procesos de trabajos que tengan que ver con las requisiciones de
alistamiento del vehiculo de ventas, utilizando los sistemas que estén
establecidos , a los fines de realizar los cargos y costos por este concepto; asi
como informar al area de repuestos sobre dicha solicitud, para asegurar la

disponibilidad de los mismos garantizando asi el control de los costos.

Ejecutar los procesos relativos a la facturacion del vehiculo en venta,
considerando las aprobaciones necesarias para la ejecucion de este trabajo y
utilizando los sistemas que estén dispuestos para ello, estableciendo

condiciones de pago, accesorio, etc.
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Realizar los procesos relativos a la emision de los certificados de garantia, asi
como los certificados de origen, relativos a los vehiculos de ventas,
cumpliendo con las normas y procedimientos que estén descritos para la
ejecucion de los trabajos, canalizando la reposicion de los mismos en los

casos que asi lo ameriten y asegurando la calidad de la informacidn.

Realizar reportes de registros relativos a las compras de vehiculos a la planta;
considerando el status de los mismos (en transito, en stocks, etc.). asegurando
la calidad de la informacion, a los fines de garantizar y controlar el inventario
de vehiculos, llevar historicos, asi como registrar y archivar todas las
transacciones que se realicen en materia de facturacion, permitiendo esto la

disponibilidad de la informacién.

Realizar la carga de informacion relativa a los precios de vehiculos segun las
listas de precios aprobadas por la junta directiva; asi como informacion
relativa a catdlogos nuevos, colores y/u otros detalles relativos a vehiculos

nuevos, utilizando los sistemas dispuestos para tal fin.

2.8.6. Cajero;

Organizacion; Departamento de Administracion.

Cargo del Supervisor; Gerente de Administracion.

Personal Bajo se Cargo; Sin personal a cargo.
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Proposito del Cargo;

Organizar, ejecutar y controlar los procesos relativos al area de caja,

facturacion, cierre y otras operaciones del sistema, cumpliendo con las normas y

procedimientos que estén descritos para la ejecucidn del trabajo; asi como mantener

el orden y control de la documentacion que se genera en caja, a los fines de garantizar

la transparencia de la gestion.

Responsabilidades del Cargo;

Ejecutar el proceso de cobro de las facturas de la gerencia de ventas, repuestos
y servicios, cumpliendo las normas y procedimientos que estén descritos para
la ejecucién de los procesos de trabajo, atendiendo cada caso en particular y

utilizando los sistemas que correspondan.

Realizar los ingresos por ventas de vehiculos, correspondientes a la gerencia
de ventas; realizando los anticipos correspondientes a cada uno de los casos y
cumpliendo con las normas y procedimientos que estén descritos para la
ejecucion del trabajo, a fin de asegurar la disponibilidad de la informacion en

los sistemas que permitan la generacion de reportes.

Ejecutar los procesos correspondientes al ingreso y registros de notas de
débitos y créditos, asi como mantener el control de los ingresos y egresos de
caja, asegurando la calidad de la informacidn, utilizando para eso los sistemas
adecuados y destinados para tal fin.
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e Ejecutar los procesos relativos a los arqueos de caja, cumpliendo con las
normas y procedimientos que estén descritos para la ejecucion de este trabajo,
a fin de mantener la informacion exacta de los movimientos financieros, que

sirva para la toma de decisiones.

. Mantener organizado los documentos de caracter administrativo y contable
que se generen del area de caja, cumpliendo con las normas y procedimientos
que estén descritos para la ejecucion del trabajo, a fin de asegurar la
disponibilidad de la informacién.

2.8.7. Asistente de Recursos Humanos;

Organizacion; Departamento de Administracion.
Cargo del Supervisor; Gerente de Administracion.
Personal Bajo se Cargo; Sin personal a cargo.

Proposito del Cargo;

Ejecutar los procesos administrativos relacionados con el recurso humano
tales como; custodia de expedientes, solicitudes, nominas, entre otros, aplicando las
normas y procedimientos definidos y vigentes en la organizacion para la ejecucion de
los procesos de trabajo, asi como, elaborar la documentacién necesaria, a los fines de
apoyar la gestion de la gerencia corporativa de recursos humanos garantizando los
resultados oportunos que aseguren la presentacion efectiva del servicio y

salvaguardar los intereses de la empresa.
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Responsabilidades del Cargo;

Ejecutar los procedimientos que estén definidos para la elaboracion de la

nomina de los empleados, a través de los sistemas que estén dispuestos para ellos,

a los fines de salvaguardar los intereses de la empresa y los de los trabajadores.

Ejecutar los procesos de custodia y archivo de expedientes, correspondientes a
cada uno de los trabajadores, a través de la actualizacion de la informacion asi
como protegiendo la confidencialidad a fin de mantener los archivos
historicos de cada uno de los empleados.

Elaborar los documentos necesarios segun los procedimientos y politicas
vigentes, tales como; recibos de pago, carta para las aperturas de cuentas
bancarias, entre otros y/o canalizar las solicitudes del personal a través de la
gerencia corporativa de recursos humanos, dependiendo de la naturaleza de la

misma, a fin de satisfacer las necesidades y requerimientos del personal.

Elaborar los pagos de Seguro Social Obligatorio (SSO), Ley de Politica
Habitacional, INCE, entre otras, para mantener al dia las obligaciones legales

de la empresa.

Elaborar la requisicién de uniformes que se requieren para la ejecucion de los
trabajos en las diferentes aéreas del concesionario, coordinando la entrega de
los mismos a fin de asegurar el cumplimiento de las normas y procedimientos
en materias SHA que estén descritos para la ejecucion del trabajo; asi como

controlar la entrada y salida por motivo de vacaciones del personal, a fin de
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ejecutar los procedimientos que estén definidos para la elaboracion de los

examenes ocupacionales correspondientes.

Atender a los representantes de organismos publicos que tengan que ver con
materia laboral, recibiendo y canalizando las solicitudes; asi como

garantizando la fluidez y oportunidad de la informacion.

Mejorar y mantener las condiciones de seguridad, orden y limpieza, en el
lugar de trabajo; velando por la seguridad de las personas, que se encuentran
el area, considerando los riesgos y atendiendo los procedimientos de
seguridad descritos para la ejecucién del trabajo; a los fines de considerar las
condiciones optimas de trabajo y cumplir con los requisitos gubernamentales

para aumentar la productividad y competitividad de la empresa.
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FASE 111

BASES TEORICAS Y LEGALES RELACIONADAS CON EL
CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR.



En esta fase se desarrolla cada uno de los aspectos que conforman las bases
tedricas del control interno y las cuentas por pagar, asi como las bases legales;
conceptos, objetivos, limitaciones, componentes, y tipos, esto con finalidad de
realizar un analisis del control interno aplicado a las cuentas por pagar de vehiculos y

repuestos de la empresa La Mar Trucks, C.A

3.1- Bases Tedrica del Control Interno

A continuacion se detallan las bases tedricas relacionadas con el control

interno; concepto, componentes, limitaciones, objetivos, tipos de controles.

3.1.1- Control Interno

El control interno dentro de las organizaciones permite salvaguardar y
preservar los bienes de la empresa, evitando asi los desembolsos indebidos, sin la
debida aplicacion de los procedimientos establecidos en las organizaciones para tal
fin. De acuerdo a Whittington (2005; 213), este define el control interno; “como un
proceso realizado por el consejo de administracion, los directivos y otro personal,

cuyo fin es ofrecer una seguridad razonable de la consecucidn de objetivos.”

Para que se tenga una seguridad razonable, se aplican procedimientos
actividades, métodos, normas y mecanismos de evaluacion, que estan relacionados
entre si, permitiendo esto proteger los activos de fraudes, teniendo como resultados
datos contables, que son utilizados para la toma de decisiones, aplicado esto, por las
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personas que hacen parte de la organizacion, y que tienen roles y responsabilidades

definidas y asignadas.

Asi pues el control interno, no debe ser un acontecimiento que ocurra aislado
de las personas encargadas de la organizacion de su aplicacion, ya que si son
conocidos y aplicados por estas personas, se crean planes y controles, siendo la razon

por la cual se afirma que se refiere y se aplica por las personas.

3.1.2. Componentes del Control Interno

De acuerdo a la naturaleza de las organizaciones estas se plantean objetivos,
cumplidos bajos pardmetros y procedimientos previamente establecidos, en el caso
del control interno, este se rige por una serie de componentes los cuales permiten una
mejor aplicacion y resultado dentro de las organizaciones, entrelazdndose estos con
las actividades operativas de las entidades, fomentando la eficiencia, reduciendo los
riesgos, ya que se resguardan los activos y demas bienes de interés.

Dentro de los componentes del control interno se encuentran:

Ambiente de Control.

Proceso de Evaluacion de Riesgo.

El Sistema de Informacidn Contable.
Actividades de Control.

SAREE R

Monitoreo de Controles.
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Dentro de los componentes de control interno, se encuentra inicialmente el
Ambiente de Control, este permite crear conciencia en los empleados, del sistema de
control interno, dando este a conocer las normas y procedimiento de dichos controles.

3.1.2.1.- Ambiente de Control;

Estd representando por los valores, la filosofia, la conducta ética y la
integridad dentro y fuera de la organizacion, siendo necesario que el personal de
la empresa, y terceras personas relacionadas con la compafiia, los conozcan y se
identifiquen con ellos. De acuerdo a Whittington (2005; 216); “Crea el tono de la
organizacion al influir en la conciencia de control: puede verse como el fundamento

del resto de los componentes”.

Entre los factores del ambiente de control se encuentran; Integridad y valores
éticos, compromiso con la competencia, consejo de administracion o consejo se
auditoria, filosofia y estilo operativo de los ejecutivos, estructura organizacional,
asignacion de auditorias y de responsabilidades, politicas y practicas de recursos
humanos. De acuerdo a Whittington (2005; 217);

e Integridad vy valores éticos; La eficacia del control interno

depende directamente de la comunicacion e imposicion y valores
éticos del personal, encargado de crear, administrar y vigilar los

controles.

e Compromiso con la competencia; Los empleados deberan

dominar las técnicas y los conocimientos necesarios para cumplir
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con sus obligaciones. Si carecen de ellos, quizas no lo realicen de
forma satisfactoria, siendo esto mas importantes cuando se

participa en la aplicacion de controles.

Consejo de Administracion o consejo de Auditoria; EIl ambiente

de control se ve profundamente afectado por la eficiencia del
consejo de administracién o el control de auditoria, esto depende
de; grado de independencia de la gerencia, experiencia y prestigio
de los miembros, plantear a la gerencia cuestiones dificiles y

resolverlas.

Filosofia v estilo operativo de los ejecutivos; La Filosofia de los

directivos y su estilo operativo también se refleja en sus estilo de
administrar la organizacion. En el caso de las organizaciones
formales, se establecen politicas escritas, informes de desempefio
e informes e excepcion, en el caso de las organizaciones
informales los controles se implementan a través del contacto

personal con los empleados.

Estructura Organizacional; Una estructura bien disefiada ofrece la

base para planear, dirigir y controlar las operaciones. Divide la
autoridad, las responsabilidades y las obligaciones de los
miembros, resolviendo cuestiones como la toma de decisiones

centralizada y descentralizada.

Asignacién de auditoria y responsabilidades; EI personal de la

empresa necesita conocer bien sus responsabilidades, asi como las

48



normas y reglas que la rigen, por eso para mejorar el ambiente de
control los directivos preparan descripciones de puestos y definen
claramente la autoridad y la responsabilidad en el seno de la

organizacion.

e Politicas y Procedimientos de recursos humanos; Las politicas,
practicas de contratacion, la orientacion, la capacitacion, la
evaluacion, el asesoramiento la promocion, y compensacion de los
empleados influyen mucho en la idoneidad del ambiente de

control.

3.1.2.2.- Proceso de Evaluacién de Riesgo

El riesgo esta presente en cada una de las situaciones de las empresas, ya sea
en la aplicacion de nuevas estrategias internas y externas, existiendo factores que
deben ser evaluados y tomar decisiones, previo analisis de cada uno de estos. En el
campo del control interno, el cual de acuerdo a Whittington (2005; 220); “Permiten
describir el proceso con que los ejecutivos identifican y responden a los riesgos de
negocios, que presenta la organizacion y el resultado de ello, permitiendo identificar
los riesgos relevantes, estimando la importancia y seleccionar luego las medidas para

enfrentarlos”

En el proceso de riesgo se presentan una serie de factores, entre los cuales se

pueden mencionar; cambios en el ambiente regulatorio u operativo de la
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organizacion, cambios a nivel del personal, crecimiento rapido de la organizacion,

sistemas de informacién nuevos o modernizados.

3.1.2.3.- El Sistema de Informacion Contable

El sistema de informacion contable; se compone de métodos y de registros
establecidos para incluir, procesar, resumir, y presentar las transacciones y mantener

las responsabilidades del activo, del pasivo y del patrimonio conexo.

A los auditores les interesa principalmente el sistema de informacion
contable, y la manera en que las responsabilidades del control interno sobre los
informes se comunican en ella, de acuerdo a Whittington (2005); “En las
organizaciones independientemente de su naturaleza, se necesita informacion en

todos los niveles, para asi ayudar a los ejecutivos a alcanzar los objetivos.”

Ademaés del sistema ordinario de diarios, de mayores y otros medios de llevar
los registros, el sistema de informacidn contable debera incluir el catalogo de cuentas
y un manual de las politicas y de los procedimientos para comunicarlas mas
facilmente al personal.

3.1.2.4.- Actividades de control

Se establecen por medio de politicas y procedimientos, que permiten revisar

que se cumplan los procedimientos de los ejecutivos, en esta se realizan actividades
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de control, relacionandose los siguientes tipos con la auditoria a los estados
financieros; De acuerdo a Whittington (2005: 222);

Evaluaciones del desempefo; Estos controles consisten en revisar el

desempefio real comparado con los presupuestos, los prondsticos y el
desemperio de periodos anteriores; en relacionar los conjuntos de datos
entre si, en hacer evaluaciones globales de desempefio.

Controles del procesamiento de la informacién; Se efectlan diversas

actividades de control para comprobar la veracidad, integridad y
autorizacion de las transacciones. Las dos categorias generales de
controles del procesamiento de informacion, incluyen actividades
generales de control, que se aplican a todos los procedimientos del
procesamiento y las actividades de control de aplicaciones.

Controles fisicos; Este consiste en mantener siempre el control sobre

los documentos prenumerados, que no se emitan los mismos sobre
otros diarios y mayores, restringiendo el acceso a los programas de
computacion y los archivos de datos.

Divisién de obligaciones: Consiste en que ningun departamento ni

individuo debe encargarse de todos los aspectos de una transaccién de
principio a fin. De modo andlogo ninguna persona deberia realizar mas
de una de las funciones de autorizar transacciones, registrarlas o
custodiar los activos. Ademas en la medida de lo posible, los que
efectlian las transacciones deben estar separados de sus funciones. La
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finalidad es que ningun individuo tenga obligaciones compatibles que
le permitan cometer y ocultar errores o fraudes en el cumplimiento

normal de sus tareas.

3.1.2.5.- Monitoreo de Controles

Este proceso consiste en evaluar su calidad y relacion con el tiempo,
permitiendo asi determinar si funciona como se pronosticaba o si se requieren
modificaciones, para determinarlo se pueden hacer actividades permanentes o
evaluaciones individuales. Entre estas actividades permanentes de monitoreo, se
encuentran las de supervision y administracion, asi como la vigilancia continua de

las quejas de los clientes o revisar los informes ejecutivos.

3.1.3.- Objetivos del Control Interno

Debido a que el control interno busca dentro de las organizaciones, una
adecuada administracion ante potenciales riesgos, que lo pueden afectar, este se
enfatiza en garantizar la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos, permitiendo
esto la perfecta ejecucion de funciones y actividades establecidas, es esta la razon por
la cual el control interno tiene los siguientes objetivos, segin Whittington (2005:
224);

e Confiabilidad de los estados financieros; La administracién tiene la

responsabilidad legal y profesional de asegurarse que la informacion
que se presente de manera imparcial de acuerdo con los requisitos de
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informacion, como los principios de contabilidad generalmente

aceptados.

e FEficacia y eficiencia en la operaciones; Los controles dentro de las

organizaciones tienen como objetivo aplicar el uso eficaz y eficiente de
sus recursos, con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion,
teniendo esto como consecuencia que la informacion financiera sea de

vital importancia para la toma de decisiones dentro las organizaciones.

e Cumplimiento de las leyes y reglamentos; Las empresas

independiente del origen de sus recursos, es decir, sea empresas de
caracter publico o privado, deben ajustarse al cumplimiento de
diferentes leyes y reglamento a nivel legal. Algunas de estas leyes solo
tienen relacion directa con la contabilidad o relacion indirecta, asi como
las demas que afecten el normal funcionamiento de las organizaciones,
entre las que se pueden mencionar; ambientales, regulaciones

gubernamentales, entre otros.

3.1.4- Limitaciones del Control Interno

Los controles internos nunca son considerados confiables en su totalidad,
debido al hecho que es manipulado por personas este puede ser alterado, en busca de
beneficios o para ocultar informacion real de la empresa, en la cual se aplique, siendo

este susceptible a ser manipulado o cambiado por personas no confiables.

En el manejo del control interno pueden cometerse errores, por no entenderse
las instrucciones para su aplicacion, o  por falta de atencion al momento de su

aplicacion, opiniones contrarias, de manera intencional, o sencillamente por falta de
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interés por parte de las personas encargadas de su aplicacion, de igual manera pueden

haber errores al disefiar, al vigilar los controles automatizados o al darle

mantenimiento. Las actividades de control, tanto manuales como automatizadas, que

dependen de la division de obligaciones, pueden burlarse con dos 0 mas personas, 0

una administracién inadecuada burla el control interno.

3.1.5. Tipos de Controles

El propdsito final del control es en esencia preservar la existencia de

cualquier organizacion y apoyar su desarrollo, contribuyendo al cumplimiento de los

resultados esperados.

El control interno incluye controles que se pueden considerar como contables

administrativos. De acuerdo a Cepeda (1997; 56);

Controles contables; Comprende todos los planes de la organizacion y

todos los métodos y procedimientos cuya mision sea salvaguardar los
activos y fiabilidad de los registros financieros, disefiandose de tal
manera que brinden seguridad razonable, registrando las operaciones
de acuerdo con las autorizaciones de administracion, registrando las
operaciones debidamente permitiendo el acceso a los controles solo a
administracion, y realizando comparaciones periddicas con las

existencias fisicas.

Controles Administrativos; Estos se relacionan con normas y

procedimientos relacionados con la eficiencia operativa y la adhesion a
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las politicas prescritas por la administracion, estos controles influyen

directamente dentro de los registros contables.

3.2. Bases Tedricas de Cuentas por pagar

3.2.1. Concepto;

Las cuentas por pagar, son cualquier importe adeudado por la compra de un
bien o servicio, en término de crédito, debiendo estas ser registradas de acuerdo a la
fecha en que se originan.

De acuerdo a Enciclopedia de contabilidad (1998); las cuentas por pagar se
definen como; “aquellas que surgen por operaciones de compra de bienes materiales
(Inventarios), servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o

contratacion de inversiones en proceso.”

En el caso de las cuentas por pagar estas representan una parte deudora para
quien realiza la transaccion de compra del bien o del servicio y en el caso de la
empresa que vende o presta el servicio se genera una partida de caracter acreedor, las
cuales son pagaderas en los términos y condiciones que convengan las empresas

involucradas.

3.2.2. Caracteristicas de las cuentas por pagar;

Las cuentas por pagar; representan obligaciones presentes provenientes de las
operaciones de transacciones pasadas, tales como la adquisicion de mercancias o

servicios o por la obtencion de préstamos, para el financiamiento de los bienes que
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constituyen el activo, todo esto bajo los parametros de las organizaciones para la

prestacion de servicios.

Entre algunas de las caracteristicas de las cuentas por pagar se pueden
mencionar, acuerdo a Pérez (2011; 1);

° Las cuentas por pagar constituyen en la gran mayoria de las empresas

el monto principal de la obligaciones circulantes;

Debido a que se generan deudas por la compra de mercancias y
servicios, las cuales son necesarias para las operaciones de produccién y
venta, ademas de otros adeudos por gastos y servicios que no afectan la
produccidn o inventarios sino se consideran directamente en las cuentas de
gastos, como pueden ser conceptos relacionados con honorarios
profesionales, anuncios de publicidad, rentas etc., que son aplicados a

resultados.

° Las politicas de cuentas por pagar deben ser establecidas por el

departamento de administracion;

Las politicas para la administracion de cuentas por pagar, deben ser
formuladas por las areas de finanzas y compras con el conocimiento y
aceptacion de la direccién general. El establecimiento y seguimiento de
estas politicas, son importante para la eficiencia de la administracion de
este financiamiento, que influye directamente en el monto y el lapso de
crédito otorgado a estas cuentas por pagar.
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La administracion de las cuentas por pagar, tienen que fijar las politicas,
siendo las principales: La politica de elevar al maximo el financiamiento que no tiene
costo para la empresa, el cual consiste principalmente en la fijacion de parametros,
que se reciben de los proveedores y el aprovechamiento de los descuentos de pronto
pago o pago anticipado.

° La buena o mala administracion de las cuentas por pagar afectan

directamente la liquidez de la empresa v el flujo del efectivo;

La liquidez de efectivo, es un indicador importante para un negocio
exitoso. Una buena liquidez por lo general indica que una empresa tiene
buenos controles de dinero en efectivo y unos procesos internos solidos de
contabilidad, asi como buen manejo de las cuentas pendientes por cancelar, ya
que de su pago oportuno, sin generacion de intereses ni demas gastos
excesivos, podran mantener el flujo de efectivo en la organizacion. El flujo de
efectivo, también esta relacionado con la planificacién, y los controles
aplicado, ya que en el area de la contabilidad al fallar el control de caja,

puede crear problemas de flujo de efectivo.

° El nivel de las cuentas por pagar, estd determinado por el nivel de

compras de inventarios;

El nivel de las cuentas por pagar, esta determinado en forma
importante por el nivel de compras de de inventarios, pues son éstos los que
fijan las erogaciones que deben hacerse en los dias y meses siguientes. En

menor grado, pero también en forma significativa influyen los conceptos de
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gastos que son necesarios de pagar como néminas, lista de raya, servicios
recibidos, fletes, impuestos, Utiles y accesorios, y gastos acumulados que no

afectan directamente al inventario.

° Las cuentas por pagar deben poseer informacién veraz y oportuna de
la empresa;

Para una buena administracion de las cuentas por pagar, es necesario
contar con informacion veraz y oportuna de la empresa, que permita tomar
decisiones todos los dias, entre esta informacion se debe tomar en cuenta la
siguiente; presupuesto operativo de la empresa, la informacién real actual
tanto de los factores internos como externo, cuentas que han dejado de
pagarse por problemas como calidad, surtidos incompletos, inventarios
financiados por proveedores, complementado con los datos de pagos que
deban hacerse por concepto de ndminas, impuestos, honorarios y otros para
que de esta manera se tenga un programa de pagos y Se conozcan las
necesidades de efectivo.

3.2.3. Clasificacion de las cuentas por pagar

La clasificacion mas comdn y simplista del pasivo, lo divide en pasivos
corrientes o a corto plazo, y los pasivos no corrientes o a largo plazo, aplicando esta
clasificacion a las cuentas por pagar. En el caso de las cuentas corrientes o0 a corto
plazo estas tienen un periodo de vencimiento a un afio, y en el caso de las cuentas por

cobrar a largo plazo, estas tienen un vencimiento mayor a un afo.
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De acuerdo a la Enciclopedia Contabilidad General. (1998; 201), la cuentas

por pagar se clasifican en;

e Cuentas por pagar a corto plazo;

Es importante que la empresa tenga muy presente el pasivo a corto
plazo, el que tiene que pagar con inmediatez, puesto que debera garantizar
los recursos para cubrirlos llegado el momento, esta comprende los
importes pendientes por mercancias suministradas debidamente
recepcionadas, o servicios prestados por los proveedores de acuerdo con
los convenios o contratos suscritos, asi como los gastos de transportacion

y otros derivados de la manipulacién de las mercancias.

Estas cuentas, tienen vencimiento no mayor a un afo, ya que si
vencieran a plazo mayor de un afio se presentarian en el pasivo a largo
plazo, entre alguna de esta cuentas se encuentran; proveedores, anticipos

clientes, seguro social obligatorio, sueldos, impuestos.

e Cuentas por pagar a largo plazo;

Las cuentas por pagar a largo plazo registra obligaciones con
vencimiento a largo plazo, por lo general por préstamos de instituciones

financieras, emision de obligaciones y/o compras de activos fijos
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importantes, que estipulan intereses y cuyo pago puede estar garantizado

con los activos fijos de la empresa.

Por lo general, el termino largo plazo se utiliza en contabilidad para
designar periodos mayores a un ejercicio social (un afio), es decir, que Las
cuentas por pagar a largo plazo son aquellas cuyo vencimiento es mayor de un
afio. Cuando un pasivo a largo plazo se liquida con varios pagos y los mas
inmediatos vencen antes de un afio, estos se segregan de aquel y se presentan
dentro del grupo del pasivo a corto plazo (o cuentas por pagar a corto plazo),
dejando en el pasivo a largo plazo solo los vencimientos a plazo mayor de un

afo.

Entre estas cuentas se encuentran; hipotecas, créditos a largo plazo,

créditos diferidos, intereses cobrados por anticipado.

3.2.4. Principios y procedimientos de control interno relacionado con las

cuentas por pagar.

Entre los principios y procedimientos del control interno se

egncuentran;

. Deben separarse las funciones de recepcién en el almacén, de

autorizacion del pago y de firma del cheque para su liquidacion.
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. Es preciso conciliar periédicamente los importes recibidos vy
pendientes de pago segun controles contables, con los de los

suministradores.

o Deben elaborarse expedientes de pago por proveedores contentivos de
cada factura, su correspondiente informe de recepcion (cuando proceda) y el
cheque o referencia del pago, cancelandose las facturas con el cufio de
“Pagado”.

o Es preciso mantener al dia los sub-mayores de cuentas por pagar, los

de cuentas por pagar diversas y no presentar saldos envejecidos.

. Las cuentas por pagar a proveedores y las diversas deben desglosarse
por cada factura recibida y cada pago efectuado; asi como por edades y

analizarse por el consejo de direccion.

. Las devoluciones y reclamaciones efectuadas a suministradores deben
controlarse para garantizar que los pagos se realicen por lo realmente

recibido.

o Mensualmente debe verificarse que la suma de los saldos de todos los
sub-mayores de las cuentas por pagar coincida con los de las cuentas de

control correspondientes.

3.3. Bases Legales Relacionadas con el Control Interno y las cuentas por
pagar;

3.3.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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La Constitucién es la norma suprema y el fundamento del ordenamiento
juridico. Todas las personas y los 6rganos que ejercen el Poder Pablico estan sujetos
a esta Constitucion, esta es la norma suprema, escrita 0 no, de un Estado de
derecho soberano u organizacion, establecida o aceptada para regirlo, es esta la razon
por la cual la constitucién es la base de las leyes, reglamentos, decretos y demas

relacionados y que sean necesarios para la relaciones juridicas de nuestro pais.

Esta contempla aspectos que forman parte del Estado Venezolano, entre los
que se encuentran los derechos econdémicos, contemplando este la libertad del toda

persona a dedicarse a la actividad econdmica de su preferencia.

Tomando como base, lo anteriormente expuesto, esta establece, en su articulo
112; “Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. EI Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacidén y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccién de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el

desarrollo integral del pais”.

En cuanto a la materia fiscal, en su articulo 311, se establece que esta gestion
debe estar regida y sera ejecutada con base en principios de eficiencia, solvencia,
transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal. Esta debe equilibrarse en el marco
plurianual del presupuesto, de manera que los ingresos ordinarios deben ser

suficientes para cubrir los gastos ordinarios.
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3.3.2. LeydelSLR

De acuerdo a publicacion de fecha 16 de febrero de 2007, con nimero de
gaceta oficial N’ 38.628, establece en su articulo N° 1; que toda persona natural o
juridica, residente o domiciliada en Venezuela, pagara impuestos sobre sus rentas de
cualquier origen, sea que la causa o la fuente de ingresos esté situada dentro del pais o
fuera de él. Las personas naturales o juridicas no residentes o no domiciliadas en
Venezuela estaran sujetas al impuesto establecido en esta ley, siempre que la fuente o
la causa de sus enriquecimientos estén u ocurra dentro del pais, aun cuando no tengan

establecimiento permanente.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, existen personas o instituciones que
estan sometidas a los parametros de esta ley, estableciéndose esto en el articulo N° 7;
Estan sometidos al régimen impositivo previsto en esta Ley: Las personas naturales,
Las compafiias anonimas y las sociedades de responsabilidad limitada, las sociedades
en nombre colectivo, en comandita simple, las comunidades, asi como cualesquiera
otras sociedades de personas, incluidas las irregulares o de hecho, los titulares de
enriquecimientos provenientes de actividades de hidrocarburos y conexas, las
asociaciones, fundaciones, corporaciones, los establecimientos permanentes, centros

0 bases fijas situados en el territorio nacional.

A tal efecto, las personas sometidas al cumplimiento de esta Ley, son aquellas
que se establecen en la relacion Estado — Contribuyentes, es decir, relacion Sujeto
Activo — Pasivo, de acuerdo a esta Ley en su articulo N° 7, paragrafo tercero
establece; sujeto pasivo es el que realiza operaciones en Venezuela por medio de
establecimiento permanente, cuando directamente o por medio de apoderado,
empleado o representante, posea en el territorio venezolano cualquier local o lugar
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fijo de negocios, o cualquier centro de actividad en donde se desarrolle, total o
parcialmente, su actividad o cuando posea en Venezuela una sede de direccion,
sucursal, oficinas, fabricas, talleres, instalaciones, almacenes, tiendas u otros

establecimientos”.

Por otra parte, esta Ley regula el pago de ISLR de cada contribuyente, por
medio de calculos aplicados a la renta bruta que se obtiene como resultado en un afio
determinado, por lo cual en este célculo se incluyen los costos de los productos
enajenados y de los servicios prestados en el pais.

En este sentido el articulo N° 23 en su paragrafo primero; “El costo de los
bienes serd el que conste en las facturas emanadas directamente del vendedor,
siempre que los precios no sean mayores que los normales en el mercado. Para ser
aceptadas como prueba de costo, en las facturas deberd aparecer el nimero de
Registro de Informacion Fiscal del vendedor, salvo cuando se trate de compras
realizadas por el contribuyente en el exterior, en cuyo caso, debera acompafarse de la
factura correspondiente. No constituirdn prueba de costo, las notas de débito de
empresas filiales, cuando no estén amparadas por los documentos originales del

vendedor.”

3.3.3. Leydel IVA

La Ley de Impuesto al Valor Agregado, fue publicada en gaceta oficial en
fecha 26 de marzo de 2009, en su articulo N° 1, establece; “que se crea un impuesto al
valor agregado, el cual grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de
servicios y la importacion de bienes, aplicable en todo el territorio nacional, que
deberéan pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades
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irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o econdmicos, publicos
0 privados, que en su condicion de importadores de bienes, habituales o no, de
fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios
independientes, realicen las actividades definidas como hechos imponibles en esta

ley”.

Las personas que posean personalidad natural o juridica, se manejan bajo la
figura de contribuyentes, quienes ante esta ley, es quien esta obligado a cobrar le
IVA, por las operaciones que efectle o los servicios que preste o entregar dinero al
fisco, aunque tal derecho lo registran solo los contribuyentes que estan inscrito en el

Registro de Contribuyentes y que sean Contribuyentes Ordinarios.

De acuerdo a la Ley del IVA, los contribuyentes del IVA, se clasifican de en
Ordinarios y Formales, en lo establecido articulo N° 5; “son contribuyentes
ordinarios, de este impuesto, los importadores habituales de bienes, los industriales,
los comerciantes, los prestadores habituales de servicios, y en general toda persona
natural o juridica, que como parte de su giro, objeto u ocupacion, realice las

actividades, negocios juridicos u operaciones que constituyen hecho imponible”.

En cuanto a los contribuyentes formales del IVA, esta Ley establecen en su
articulo N° 8; “Son los sujetos que realicen exclusivamente actividades u operaciones
exentas 0 exoneradas de impuestos, estos solo estan obligados a cumplir con los
deberes formales que corresponden a los contribuyentes ordinarios, pudiendo la
Administracion Tributaria, mediante providencia establecer caracteristicas especiales

para el cumplimiento de tales deberes o simplificar los mismos”.
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En consecuencia, cada uno de estos contribuyentes al momento de realizar
alguna venta debe facturar un porcentaje determinado por concepto de IVA, siendo
este regulado por la Ley, y que actualmente se encuentra en 12%, sobre la el costo de
la factura, sumandose este al costo del bien o servicio y la suma total del mismo es el

monto a cancelar por el comprador.

Este impuesto se grava de esta manera, ya que se calcula sobre el valor
afiadido, a la produccion o la importacion del producto, hasta que llega al

consumidor.

Partiendo de los supuestos anteriores, la Ley del IVA, establece en su articulo
20, relacionado con la base imponible, lo siguiente; “La base imponible en los casos
de ventas de bienes muebles, sea de contado a o crédito, es el precio facturado del
bien, siempre que no sea menor al precio corriente en el mercado, caso en el cual, la

base imponible sera este ultimo precio.”

Por esta razon, se debe dejar de manera explicita y mediante documento de
caracter fiscal, todos estos calculos al momento de la venta de un bien por un
determinado proveedor, permitiendo esto a quien realiza la compra, es decir el
cliente, llevar registros a nivel contable, siendo este documento la factura, y estando
obligado los contribuyentes ordinarios, bajo el articulo N° 54, de la presente Ley, la
cual indica; “Los contribuyentes ordinarios, estan obligados a emitir facturas, por sus
ventas, prestacion de servicios, y por las demas operaciones gravadas, en ellas debera

indicarse de manera en partidas separada, el impuesto que autoriza la ley”.
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Asi pues, el precio corriente de un bien, sera el que normalmente se haya
pagado por bienes similares en el lugar y dia que el hecho imponible, por ventas

libremente efectuadas en condiciones de libre competencia.

Adicionalmente al costo del producto, mas la alicuota del IVA previamente
calculada en base al costo, deben computarse a estos costos, todos los demas
conceptos que se generen o se carguen en adiccion al precio de la operacion gravada,
de acuerdo al articulo 23,en su literal N° 2, se establece; “El valor de los bienes
muebles y servicios accesorios a la operacion, tales como embalajes, fletes, gastos de
transportes, de limpieza, de seguros, de garantia, colocacién y mantenimiento, cuando
no constituyan una prestacion de servicio independiente, en cuyo caso se gravara esta

ultima en forma separada.”

Estas facturas se deben emitir en la oportunidad de la prestacion del bien, o de
la prestacion de servicio, de acuerdo al articulo 55, en su literal A, este establece los
siguiente; “Los contribuyentes deberan emitir su correspondiente facturas en la
siguiente oportunidad; En los casos de ventas de bienes muebles corporales, en el
mismo momento cuando se efectle la entrega de los bienes muebles, en el caso de
que la factura no se emita al momento de la entrega de la mercancia, se debe manejar

la figura de orden de entrega o la guia de despacho”.

67



3.3.4. Cddigo Organico Tributario

El cddigo organico tributario unifica las reglas y normas, que pueden servir de
de normas fundamentales para todo tipo de tributos y para todas las autoridades y
demads entes territoriales, presentando una gran ventajas ya que este permite aplicar

las reglas legales relacionadas con los tributos.

Este cddigo establece de manera directa, la distincion del sujeto activo y
pasivo, siendo los principales integrantes de la relacion tributaria; en su articulo N°
18, establece; es sujeto activo de la obligacion tributaria, el ente publico acreedor del
tributo, en cuanto al sujeto pasivo, en su articulo 19; es sujeto pasivo el obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de
responsable.

En cuanto al sujeto pasivo, esta representado por cada uno de los tipos de
contribuyentes, de acuerdo al articulo N° 22, se distinguen los siguientes;

Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el
hecho imponible. Dicha condicion puede recaer: En las personas naturales,
prescindiendo de su capacidad segun el derecho privado, las personas juridicas y en
los demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de
sujeto de derecho, las entidades o colectividades que constituyan una unidad

econdmica, dispongan de patrimonio y tengan autonomia funcional.

Debido al hecho que existen contribuyentes con caracteristicas y condiciones
para realizar retenciones, ya sea de ISLR o de IVA, es esta la razon, que este codigo
establece en el Titulo Il, Capitulo 111, Seccion tercera, articulo 27; “Establece que
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son responsables directos, en calidad de agentes de retencion las personas asignadas
por la administracion o por la ley, previa autorizacion legal, que por el tipo de
actividades que realicen deban efectuar la retencidbn o percepcion del tributo
correspondiente, asi pues las personas que realicen la retencion no tendran caracter

de funcionario publico.

La retencion es el descuento que se realiza cuando se presenta un pago
gravable, con la obligacion de depositarlo o enterar al banco bajo la orden del tesoro
nacional, en los plazos de tiempo que establecidos, si estas retenciones no se cancelan
se consideran como no efectuados, esto se indica en el cddigo orgénico tributario, en
su articulo N° 27, paréagrafo primero; Se considerara como no efectuados los egresos
y gastos objetos de la retencion, cuando el pagador por los mismos, no haya retenido
y enterado el impuesto correspondiente conforme a los plazos que establezca la ley o

su reglamento, salvo que haya demostrado haber realizado gasto o egreso”.

Al mismo tiempo el sujeto pasivo debe cumplir con los deberes formales
establecidos, refiriéndose esto a las formalidades que debe observar el contribuyente
en su relacion con el fisco, entre estos se pueden mencionar; realizar las declaraciones,
llevar la contabilidad, etc. En el articulo N° 145, se establece; “los contribuyentes,
responsables, y terceros, estan obligados, a cumplir con los deberes formales, relativos
a las tareas de fiscalizacion; entre los cuales se pueden mencionar; presentar dentro de
los plazos fijados las declaraciones y retenciones que correspondan, emitir
documentos exigidos por las leyes tributarias especiales, cumpliendo con los requisitos
y formalidades en ellas requeridas”.
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3.3.5. Providencia Administrativa emitida por el Seniat 00071

La Providencia Administrativa NC 00071, establece las Normas Generales de
Emisién de Facturas y otros Documentos, emitida por el Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), publicada en la Gaceta Oficial
N° 39.795 de fecha 08 de Noviembre de 2011, la cual establece las caracteristicas
generales de la facturacion en Venezuela.

La facturacion debe ser efectuada por los contribuyentes mencionados en esta
ley, teniendo estos documentos ciertas caracteristicas y formalidades que deben ser
cumplidas, ya que en caso contrario generan sanciones por parte del ente encargado
de su aplicacién.

Entre los contribuyentes obligados con esta ley, se encuentran los siguiente,
esto de acuerdo al articulo N° 2 de esta providencia;

1.- Personas juridicas y las entidades econémicas sin entidad juridica.

2.- Personas naturales con ingresos mayores a 1.500 U.T

3.- Las personas naturales cuyos ingresos anuales sean iguales o
inferiores a un mil quinientas unidades tributarias (1.500 U.T.), que sean
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado.

4.- Las personas naturales cuyos ingresos anuales sean iguales o
inferiores a un mil quinientas unidades tributarias (1.500 U.T.), que no
sean contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado, Gnicamente
cuando emitan facturas que deban ser empleadas como prueba del
desembolso por el adquirente del bien o el receptor del servicio, conforme

a lo previsto en la Ley de Impuesto sobre la Renta.

Al momento de realizar compras a un determinado proveedor,
independientemente de tener personalidad natural o juridica, este debe entregar al
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cliente un documento fiscal, el cual esta representado por la factura, debiendo cumplir
con una serie de requisitos que se establecen en la providencia, esto con finalidad de
tener registros mas completo y exactos, ya que muchos son necesarios al momento de
realizar los registros contable, comprobantes de retencion de IVA, y demas

necesarios.

Esta providencia contempla diferentes tipos de facturacion, que se aplican al
contribuyente dependiendo de la actividad econémica, que realicen o los productos
que comercialice, entre estas formas se encuentran las emitidas por la maquinas

fiscales y las de formas libres.

Con respecto a lo antes mencionado, las facturas que se emiten por medios
electronicos, sin ningun tipo de restriccion, es decir, las facturacion de formas libre,
debe cumplir con las caracteristicas establecidas en la providencia, pero el medio de
impresidn pueden ser impresoras que se adapten al sistema contable o administrativo,
asi pues, los sistemas computarizados o automatizados para la emision de facturas y
otros documentos, son herramienta tecnoldgica informética, que permiten imprimir la

informacion correspondiente a las operaciones realizadas por los contribuyentes.

En tal sentido, el articulo N° 13, de esta providencia administrativa, establece
los siguientes puntos, que deben ser cumplidos por los contribuyentes ordinarios,

deben contener lo siguiente;

1. Contener la denominacién “Factura”.

2. Numeracidn consecutiva y Unica.
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3. Numero de control preimpreso.

4. Total de los numeros de control asignados, expresados de la siguiente
manera “ desde el N° hasta el N°”

5. Nombre y apellido o razén social, y nimero de registro de informacion
fiscal (RIF).

6. Fecha de emision constituida por ocho digitos.

7. Nombre y apellido o razon social, y numero de registro de informacion
fiscal, en caso de ser personas naturales y no requieran la factura a efectos
tributarios, se debe expresar como minimo el numero de cedula de
identidad.

8. Descripcion de la venta del bien o la prestacion del servicio, con
indicacion de la cantidad y monto.

9. Especificaciones del monto total de la base imponible, del impuesto
del valor agregado, discriminando la alicuota, indicando el porcentaje
aplicado, asi como las especificaciones del monto total o exonerado.

10. Indicacién del valor total, de la venta del bien, o la prestacion del
servicio, o de las suma de ambos si asi corresponde.

11. Contener la frase “sin derecho a crédito fiscal”, cuando se trate de las
copias de la factura.

12. Razon social y numero de registro de informacion fiscal, de la
imprenta autorizada, asi como las nomenclaturas y fecha de aprobacion
de la providencia.

13. Fecha de elaboracién por la imprenta autorizada, constituidas por ocho
(8 digitos).
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Para la facturacion bajo la modalidad de maquinas fiscales, para los
contribuyentes ordinarios, debe reflejar la siguiente informacién, segun articulo N°
14;

1. Ladenominacion “Factura”.

2. Nombre y Apellido o razon social, nimero de Registro Unico de

Informacion Fiscal (RIF) y domicilio fiscal del emisor.

3. NUmero consecutivo y unico.

4. La hora 'y fecha de emision.

5. Descripcion, cantidad y monto del servicio.

6. Especificacion del monto total de la base imponible del impuesto al
valor agregado, discriminada segun la alicuota, indicando el porcentaje
aplicable, asi como la especificacion del monto total exento o exonerado.

7.Especificacion del monto total del impuesto al valor agregado,

discriminado segun la alicuota indicando el porcentaje aplicable.
8. Indicacion del valor total de la venta de los bienes o de la prestacion del
servicio 0 de la suma de ambos, si corresponde, precedido de la palabra
"TOTAL" y, al menos, un espacio en blanco.
9. Logotipo Fiscal seguido del Numero de Registro de la Maquina Fiscal,
los cuales deben aparecer en ese orden al final de la factura, en una misma

linea, con al menos tres (3) espacios de separacion.

De acuerdo al articulo N° 15, las facturas emitidas sobre formatos o formas
libres, por los sujetos que no califiquen como contribuyentes ordinarios del impuesto

al valor agregado, deben contener la siguiente informacién:

1. La denominacion “factura”
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2. Numeracién consecutiva Yy Unica.

3. Numero de control preimpreso.

4. Total de los nimeros asignados, expresados de la siguiente manera; “
desde el N° hasta el N°”

5. Nombre y apellido o razén social, domicilio fiscal y nimero de registro
de informacion fiscal (RIF).

6. La expresion “Contribuyente Formal” o no sujeto al valor de impuesto
al valor agregado”, de ser el caso.

7. Fecha de emision constituida por 8 digitos.

8. Nombre y apellido o razdn social, numero de registro de informacion
fiscal (RIF), del adquiriente del bien o servicio.

9. Descripcién de la venta del bien o servicio, con su respectiva cantidad y
monto.

10. Nombre, razén social y RIF, de la imprenta autorizada asi como la
nomenclatura y fecha de la providencia de autorizacion.

11. Fecha de elaboracion por la imprenta autorizada, constituida por 8
digitos.

En el caso de la facturacién para los contribuyentes que no califiguen como
ordinarios, del impuesto al valor agregado, deben contener lo siguiente de acuerdo a
lo establecido en el articulo N° 16;

1. Ladenominacién “Factura”.

2. Nombre y apellido o razén social, Niumero de registro de informacion
fiscal (RIF), y domicilio fiscal del emisor.

3. La expresion “Contribuyente Formal” o no “sujeto al valor agregado”,

segun sea el caso.
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NUmero consecutivo y dnico.

4
5. Horay fecha de emisién.

6. Descripcion, cantidad y monto del servicio o el bien.

7. Indicacion del valor total de la venta, o la prestacion del servicio y la
suma de ambos, si corresponde, precedido de la palabra total.

8. Logotipo fiscal seguido del nimero seguido del numero de maquina
fiscal, los cuales deberan aparecer en ese orden en la factura en una

misma linea, con al menos tres (3) espacios de separacion.

De igual manera que las facturas tanto para contribuyentes ordinarios
o no del IVA, asi como de los contribuyentes formales, con los datos
previamente indicados, son requisitos indispensables, para que este
documento tenga cardcter fiscal y sea entregado al cliente que realiza la
compra, pero en algunas oportunidades, se presentan casos en los cuales, se
debe realizar alguna modificacion a esta factura, ya sea sumando o restando
el valor de la misma, el total o algun item en particular, siendo esto
importante, ya que debe quedar registrado a nivel contable, tanto para el que

vende como para el que compra.

Asi pues, para este tipo de registro se presentan las Notas de Crédito o
Debitos, las cuales al igual que las facturas deben cumplir con una serie de

formalidades y contener detalles relacionados con las compras o las ventas.

De acuerdo al articulo N° 22, las notas de créditos y debitos; deben
emitirse en el caso de ventas de bienes o prestacién de servicios, que
quedaran sin efecto parcialmente o totalmente generen un ajuste, por

cualquier causa, y por las cuales se otorgaran facturas.
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En el caso de las notas de créditos y debitos, estas deben indicar de
manera detallada, “Nota de Crédito” o “Nota de Debito”, debiendo contener
los datos que se establecen en los articulos N° 13 y N° 15, de esta
providencia (detallados con anterioridad en el presente).

3.3.6. Providencia Administrativa emitida por el Seniat N° 0685
de Sujetos Pasivos Especiales.

La providencia administrativa emitida por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Tributaria de fecha 06 de noviembre de 2006 (SENIAT), rige la
actividad de los sujetos pasivos calificados como especiales, los cuales fungiran
como agentes de retencion del impuesto al valor agregado generado, cuando compren
bienes muebles o reciban servicios de proveedores que sean contribuyentes ordinarios

de este impuesto.

Asi pues esta providencia, establece en su articulo N° 1; “Los sujetos pasivos
calificados como especiales y notificados en forma expresa de tal condicion por la
Gerencia de Contribuyentes Especiales de la Region Capital y por las Gerencias
Regionales de Tributos Internos, deberan sujetarse a las normas contenidas en esta
Providencia, a los fines de la declaracion y pago de sus obligaciones tributarias, del
cumplimiento de los deberes formales y del cumplimiento de los deberes como
agentes de retencidn o percepcion de tributos”.
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Esta providencia establece las normas a los contribuyentes especiales con
personalidad juridica, pero inicialmente detalla cuales son las caracteristicas que
estos deben tener, de acuerdo al articulo N° 2, literal B; “Las que hubieren obtenido
ingresos brutos iguales o superiores a treinta mil unidades tributarias (30.000 U.T.),
conforme a lo sefialado en su ultima declaracion jurada anual presentada, para el caso
de tributos que se liquiden anualmente, o que hubieren efectuado ventas o
prestaciones de servicios por montos iguales o superiores al equivalente de dos mil
quinientas unidades tributarias (2.500 U.T) mensuales, conforme a lo sefialado en una

cualquiera de las seis (6) ultimas declaraciones presentadas en periodos mensuales”.

Al igual que los demas contribuyentes, los contribuyentes especiales deben
cumplir obligaciones, establecidas en esta providencia, segin articulo N° 5; “deberan
presentar sus declaraciones y efectuar los pagos a que haya lugar por concepto de
tributos, multas, intereses y demas accesorios, exclusivamente en el lugar indicado en
la respectiva notificacién, aunque posean establecimientos o explotaciones para la
realizacion de sus operaciones situados en lugares distintos y sin perjuicio de la
utilizacion de mecanismos de declaracién y pagos por medios electrdnicos u otros

que establezca la Administracion Tributaria”.
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3.3.7. Providencia Administrativa emitida por el Seniat N° 40.170
mediante la cual se designan agentes de retencion del impuesto al valor

agregado.

Esta providencia designa responsables del pago del impuesto al valor
agregado, en calidad de agentes de retencién, a los sujetos pasivos, distintos a
personas naturales, a los cuales el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) haya calificado como especiales. Los sujetos
pasivos calificados como especiales fungirdn como agentes de retencion del impuesto
al valor agregado generado, cuando compren bienes muebles o reciban servicios de

proveedores que sean contribuyentes ordinarios de este impuesto.

En el caso de los contribuyentes especiales, estos realizan retencién del 75%
del impuesto causado por la compra de algin bien o servicio, o en caso que el
vendedor no cumpla con las formalidades establecidas en la providencia 0071 para la
emision de factura de los contribuyentes este debe retener el 100% del monto causado
en la compra y que se establece como porcentaje % del IVA. Al momento de realizar
estas retenciones a los vendedores del bien o servicio se debe entregar un
comprobante de retencion, el cual contenga los datos de la compra realizada, es decir,
nombre del proveedor, N° de factura, monto de la factura, monto de la base

imponible, y demas relacionados.
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Esta providencia establece los porcentaje de retencién a los aplicar a los
contribuyentes, en el articulo N° 4; “El monto a retenerse sera el setenta y cinco por
ciento (75%) del impuesto causado”.

En su articulo N° 5: EI monto a retenerse sera el cien por ciento (100%) del

impuesto causado, cuando:

a) El monto del impuesto no esté discriminado en la factura o
documento equivalente. En este caso la cantidad a retener sera equivalente a

aplicar la alicuota impositiva correspondiente sobre el precio facturado.

b) La factura no cumpla los requisitos y formalidades dispuestos en la

Ley del el Impuesto al VValor Agregado o en su Reglamento.

c) El proveedor no este inscrito en el Registro de Informacién Fiscal (RIF),
o cuando los datos de registro, incluidos su domicilio no coincidan con los

indicados en la factura o documento equivalente.

En caso que se realicen las retenciones estas deben ser enteradas y canceladas
al ente encargado de su recepcion, en un periodo de tiempo determinado, esto segun
articulo N° 15;

1. La retenciones que sean aplicadas entre el 1 y el 15 de cada mes, ambos
inclusive, debe enterarse cinco dias habiles siguientes a la ultima fecha

mencionada.

79



2. Las retenciones que sean practicadas, entre el 16 y el Gltimo de cada
mes, ambos inclusive, deben enterarse dentro de los cinco primeros dias del

mes siguiente.

A los fines de enteramiento previstos en los numerales anteriores deberan
regirse en los calendario de declaraciones y pago de los sujetos calificados

como especiales, (Ver ejemplo en anexo N° 1).

Del pago de estas facturas se originan las retenciones de IVA, las cuales al
momento del pago al proveedor debe ser entregado como constancia del descuento,
debiendo este comprobante contener de acuerdo a lo indicado en el articulo N° 18;
Los agentes de retencion estan obligados a entregar a los proveedores un
comprobante de cada retencidn de impuesto que les practiquen. EI comprobante debe
emitirse y entregarse al proveedor a mas tardar dentro de los primeros tres (3) dias

continuos del periodo de imposicion siguiente, conteniendo la siguiente informacion:

1. Numeracién consecutiva: La numeracion deberd contener catorce
(14) caracteres con el siguiente formato: AAAAMMSSSSSSSS, donde
AAAA, seran los cuatro (4) digitos del afio, MM seran los dos (2)
digitos del mes y SSSSSSSS, seran los ocho (8) digitos del secuencial en
cual debera reiniciarse en los casos de que superen dicha cantidad.

2. ldentificacion o razén social y nimero de Registro de Informacion

Fiscal (RIF) del agente de retencidn.
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3. Nombres y apellidos o razén social y numero del Registro de
Informacion Fiscal (RIF) y domicilio fiscal del impresor, cuando los
comprobantes no sean impresos por el propio agente de retencion.

4. Fecha de emision y entrega del comprobante.

5. Nombres y apellidos o razén social y numero del Registro de
Informacion (RIF) del proveedor.

6. Numero de control de la factura, nimero de la factura e impuesto

retenido.
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FASE 1V;
PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL INTERNQOS
APLICADOS A LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA
MAR TRUCKS C.A.



En esta fase, se desarrollan los procedimientos del control interno aplicados a
las cuentas por pagar de la Mar Trucks, especificamente para la compra de repuestos
y vehiculos a la empresa Ford Motor de Venezuela, explicando cada procedimiento
aplicado para el registro y control de la cuentas por pagar a la casa matriz, la cual

otorga el mayor crédito y plazo de pago.

Asi pues, se detalla desde el registro de los proveedores con cada uno de sus
datos, luego de creado el proveedor y asignado de manera automatica el codigo por
sistema, el proceso de compras inicia con la creacién, de compra cargada al
proveedor Ford Motor de Venezuela, recibiendo las facturas, y generando las 6rdenes
de compra, para luego realizar la entrada de mercancia en el sistema, teniendo asi un
registro mercancia a nivel de inventarios tanto de vehiculos o de repuestos, debido
que al momento que se realiza la entrada de mercancia, queda un pedido pendiente
por registrar a nivel contable, de manera automética el sistema, da entrada al

inventario y crea la solicitud para que se realice el registro a nivel contable.

En el caso de La Mar Trucks C.A, es importante al momento de la
verificacion de facturas, se registra de manera automatica la retencion de IVA,
teniendo esta empresa tiene la condicion de contribuyente especial ante el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, y por cada factura
cancelada que registre, el monto por concepto de IVA debe ser retenido el 75% del
monto total de dicho IVA, para luego ser declarado a este ente en las fechas

previamente establecidas.
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Asi pues, la pasantia se enfocan principalmente en los procedimientos de
control interno aplicados a las cuentas por pagar, de la empresa La Mar Trucks,
resumiéndose este en lo siguiente; creacion del registro en el sistema, verificacion de
las facturas a nivel contable y procedimiento de pago a los principales proveedores de
vehiculos y repuestos, tomando como base fechas de vencimientos y demas

condiciones de pago.

4.1. Creacién y asignacion del cédigo al proveedor de vehiculos y

repuestos.

La creacion de los proveedores en el sistema SAP, es el primer procedimiento
para registrar transacciones a los proveedores del concesionario, registrando los datos
del proveedor, este procedimiento es realizado por el analista contable, el cual esta
adscrito al departamento de administracion. (Ver flujograma N° 1).

1.- El analista de repuestos y/o analista de facturacion, entrega la factura al
analista contable con los datos del proveedor, con los datos fiscales necesario para su

creacion.

2.-El analista contable recibe los datos y procede a revisar que los datos
entregados sean los correctos y necesarios para realizar el registro en el sistema SAP.

3.- Luego de entrar al sistema interno SAP de la empresa, para la creacion del

proveedor, por la ruta: XK02 Creacion de Acreedores, solicitando los datos que se

detallan a continuacion:;
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3.1.- Sociedad; 1100, se registra bajo este nimero, por ser una red de
concesionarios con el mismo sistema de informacion, cada uno se identifica

con un numero diferente de sociedad.

3.2.- Organizacion de compras; se presentan las siguientes opciones;
1101.- Vehiculos La Mar Trucks

1100.- Otros La Mar Trucks

1102.- Servicios La Mar Trucks

1103.- Repuestos La Mar Trucks.

En este caso de selecciona la opcion 1101, en caso de ser proveedor
de vehiculos, y en el caso de ser un proveedor de repuestos se
selecciona la opcion 1103, el cual contablemente se maneja como

centro de costos.
3.3.- Grupo de Cuentas; se debe tomar la opcion de Proveedores
Nacionales (YBO1), ya que en el caso de los proveedores de vehiculos
y repuestos todos son nacionales, no se manejan importaciones, en
estas compras.
3.4. Tratamiento; en esta opcion se presentan las siguientes alternativas;
Sefiora; en caso de ser proveedor natural, de sexo femenino.

Sefior; en caso de ser proveedor natural, de sexo masculino.

Empresa; en caso de ser proveedor de personalidad juridica.
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3.5. Nombre; Nombre del proveedor.

3.6. RIF; Registro de informacion fiscal del proveedor, se debe colocar J o
V (persona natural o juridica), antes de la numeracion del registro,
previamente el analista contable consulta en el portal SENIAT, Ila
informacion recibida, permitiendo esto determinar si la informacion es

correcta, y en caso de no serlo no se realiza el registro.

3.7. Calle; Se debe colocar la direccidon del domicilio fiscal del

proveedor, con su respetivo numero de identificacion si se tiene.

3.8.- Codigo Postal; Codigo postal de la zona donde se encuentra
ubicado el proveedor.

3.9.- Pais y Region; Pais donde se encuentra ubicado el proveedor,
con su respectivo estado y municipio (en este campo el sistema
registra los paises con sus respectivas regiones, para que se seleccione
el indicado).

3.10.- Teléfonos; Numeros telefonicos del proveedor.

3.11.- Numero de Identificacion Fiscal; Se debe colocar nuevamente
el Rif del proveedor, en caso de no coincidir con el indicado con

anterioridad, se debe retroceder al punto 3.6.

3.12.- Ramo; Actividad econémica a la cual se dedica el proveedor;

construccion, comercio menor, agricultura, hoteleria, entre otros.
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3.13.- Cuenta asociada; En este item se debe seleccionar la cuenta a la
cual se asocia el proveedor, es decir la cuenta contable a la cual se
debe cargar, en este caso, la cuenta correspondiente es cuenta por

pagar proveedores nacionales.

3.14.- Condicion de Pago; Se debe seleccionar las condiciones de pago
al proveedor; entre estas opciones se encuentran; Contado, crédito a
15, 30 y 60 dias. En el caso de proveedores de unidades el crédito es a
60 dias, para el caso de repuestos si es la casa matriz son 60 dias, en
caso de ser concesionarios de la red es 30 dias, cuando es casas
vendedoras de repuestos es a 15 dias, y en el caso de compras en plaza
se debe cancelar de contado.

3.15.- Formas de Pago; Se debe seleccionar el tipo de pago; cheque,

efectivo, transferencias, cheques de gerencia.

3.16.- Tipo de Retencion; En este items se debe indicar si el
proveedor esta sujeto a retencion de IVA o de ISLR, en el caso los
proveedores de vehiculos y repuestos, se debe seleccionar la opcidn
retencion de IVA al 75%, ya que La Mar Trucks C.A, es contribuyente
especial del IVA.

3.17.- Esquema del Proveedor; En este item, se debe indicar el
esquema del proveedor, es decir; esquema de compras nacionales,
esquemas de compras de importacion, o esquema de compras de

traslados. En el caso de los proveedores de vehiculos y repuestos, el
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esquema de compras es nacionales, ya que no se realizan

importaciones.
3.18.- Se selecciona la opcién, para guardar los datos registrados

previamente, y el sistema de manera automética asigna numero al

proveedor, para registros posteriores.
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Flujograma N° 1.- Creacion y asignacion del cédigo al proveedor de vehiculos y repuestos.

Actividades

Diagrama

1.- Analista de facturacion y/o analista de
repuestos entregan al analista contable datos para la
creacion del proveedor.

2.- El analista contable recibe los datos, analiza los
mismos para verificar que sean correctos.

3.- Procede a la creacién del mismo, solicitando el sistema
los datos necesarios.

Se entregan datos
creacion proveedo

Analista recibe
datos

Analista
revisa datos

Creacion del
proveedor en SAP

Fin del
proceso
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4.2.- Entrada de la mercancia en el sistema de vehiculosy repuestos.

Para la entrada de mercancia al sistema SAP, la cual es registrada en el caso
de los vehiculos por el analista de facturacion y en el caso de los repuestos, es
realizado por el analista de repuestos, siendo necesario para aplicar este
procedimiento, la factura que refleje las caracteristicas de las unidades, en el caso de
vehiculos se manejan por seriales, colores y numeros de catalogos, para realizar
distinciones en el sistema y teniendo esto caracter legal al momento de registrar la
compra de las unidades ante las autoridades competentes, en el caso de los repuestos
estas se manejan por numero de seriales, ya que algunos repuestos tienen el mismo

nombre, pero son para modelos diferentes de vehiculos.

4.2.1.- Entrada de mercancia en el sistema para vehiculos

En el caso de la entrada de mercancia de vehiculos, esta es realizada por el
analista de facturacion, el cual debe acceder por las siguientes rutas del sistema SAP;
MIGO (Entrada de mercancia), siendo este procedimiento realizado por el analista de

facturacion, (Ver Flujograma N° 2);

1.- Seleccionar Proveedor; Se debe introducir el nimero de acreedor o
proveedor en el sistema SAP, previamente arrojado en la creacién de este.
2.- Datos de organizacion de compras; En el caso de ser vehiculo, se
seleccionan las siguientes opciones;

Sociedad; 1100 La Mar Trucks, C.A

Organizacion de compras; 1101 vehiculos Las Mar Trucks, C.A.

Grupo de Compras; Compras Nacionales.
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3.- A continuacién se deben introducir los datos y caracteristicas del
vehiculo o la unidad que entrara al inventario;

3.1; Seleccionar el tipo de material, presentando las siguientes opciones;

K; entrada de mercancia, ya que la unidad se registra como material al entrar
al inventario.

Descripcion; Indicar modelo de la unidad, teniendo las siguientes opciones,
es decir, Cargo 1721, F-350 4x4 o 4x2, Cargo 815.

Numero; Se debe indicar el numero de serial de la unidad, ya que este es el
punto de diferenciacién de cada una en el inventario, y en la facturacion de venta al
cliente.

Color; Se debe indicar el color de la unidad.

Precio neto; Precio neto o costo del vehiculo, sin la inclusién de la alicuota
del IVA, es decir, precio de la unidad, sin el monto calculado del 12% del IVA.

4.- Seleccionar nuevamente el tipo de Material; K

Se debe introducir la descripcion que corresponde al renglén del combo de
placas asignado a la unidad, con su respectivo valor (precio establecido por el monto
de la U.T), este monto no aplica cancelacién de IVA.

5.- A continuacion en las lineas siguiente nuevamente se debe seleccionar el
tipo de material K, y los demas conceptos de la factura entre los cuales se encuentran;

5.1. Seguro por traslado de la unidad.

5.2. Fondo de asociacion de concesionarios.

5.3. Fondo de capitalizacion.

5.4. Fondo de publicidad nacional.

5.5. Fondo de publicidad regional.

En este caso ninguno de estos conceptos aplicar para el pago del IVA.
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6.- En la pestafa correspondiente a condiciones se debe colocar el porcentaje
de IVA, en este caso corresponde la alicuota del 12%, la cual es solo al precio
neto del vehiculo, por lo cual el sistema SAP, de manera automética calcula
el monto en base a este precio neto, en los deméas conceptos no se genera
IVA, ni ningun tipo de impuesto.

7.- Luego de registrados todos los datos, se va a la opcion de simular, en la
cual se verifica que el monto de los conceptos registrados sea el correcto, y el
monto por credito fiscal, debiéndose verificar cada uno con el monto de la

factura.

8.- Seguidamente se graba el registro, generando un niamero de documento,

que debe ser anotado en la misma factura, para futuros registros.
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Flujograma N° 2 - Entrada de mercancia en el sistema para vehiculos

Actividades Diagrama
Registra datos — Generacion
1.-Analista de facturacion, ingresa al sistema SAP, por la solicitados por 1 numero de
el sistema. documento
ruta MIGO.

2.- Se registran los datos solicitados por el sistema, entre
los cuales se encuentran la caracteristicas de las unidades

(color, serial, placa, entre otros).

3. Revisa registros previamente realizados por la opcion
simular, especialmente el registro del 12%, del IVA.

4.- Luego procede a grabar los registros y anotar el

numero de documento para futuros registros.

Analista facturacion
ingresa al sistema

|

Revisa dato
registrados

l

\ 4

Fin del
proceso
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4.2.2. Entrada de mercancia en el sistema para repuestos

En el caso de la entrada de mercancia para repuestos esta es registrada por la analista
de repuestos, debiendo acceder por las siguiente ruta del sistema SAP; MIGO
(Entrada de mercancia), siendo este procedimiento realizado por la coordinadora de
repuestos; (Ver Flujograma N° 3);

1.- Seleccionar Proveedor; Se debe introducir el numero de acreedor en el
sistema SAP, previamente arrojado por el sistema en la creacion del mismo.
2.- Datos de organizacién de compras; En el caso de ser repuestos, se
seleccionan las siguientes opciones;
Sociedad; 1100 La Mar Trucks, C.A
Organizacion de compras; 1103 Repuestos Las Mar Trucks, C.A.
Grupo de Compras; Compras Nacionales.
3.- A continuacion se deben introducir los datos y caracteristicas del repuesto
que entrara al inventario;
3.1.- Seleccionar el tipo de material, en este caso seria la opcion K; ya que es
material que entrara al inventario;
K; entrada de mercancia.

Descripcion; Nombre del repuesto a registrar.

Numero de parte; Se debe indicar el nimero de serial del repuesto, ya que este
es el punto de diferenciacion de cada uno en el inventario, y en muchas oportunidades
se toma el indicado en la factura de compra a FORD, ya que este cddigo corresponde
con la base de datos, para la actualizacién de precios se tomada de Ford, y estos

deben ser iguales en todo momento.
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Precio neto; Precio neto o costo del repuesto, sin la inclusion de la alicuota del
IVA, es decir, costo del repuesto, sin el monto calculado del 12%.

4.- En la pestafia correspondiente a condiciones se debe colocar el porcentaje
de IVA, en este caso corresponde la alicuota del 12%, la cual es solo al precio neto
del repuesto, por lo cual el sistema SAP, de manera automatica calcula el monto en
base a este precio neto, en los demas conceptos no se genera IVA, ni ningun tipo de

impuesto.
5.- Luego de registrados todos los datos, se va a la opcion de simular, en la cual
se verifica que el monto de los conceptos registrados sea el correcto, y el monto por

crédito fiscal, debiéndose verificar cada uno con el monto de la factura.

6.- Seguidamente se graba el registro, generando un nimero de documento, que

debe ser anotado en la misma factura, para futuros registros.
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Flujograma N° 3.- Entrada de mercancia en el sistema para repuestos

Actividades Diagrama

1.-Coordinador o Analista de repuestos, ingresa al G »
. neracion

Coord.y/oanalista | eneracio
numero d

sistema SAP, por la ruta MIGO. ingresa al sistema

documento

2.- Se registran los datos solicitados por el sistema, entre

los cuales se encuentran las caracteristicas del material

(N° de serial, precio, cantidad, entre otros).

NO Fin del
proceso

3. Revisa registros previamente realizados por la opcion

simular, especialmente el registro del 12%, del IVA.

4.- Luego procede a grabar los registros y anotar el

namero de documento para futuros registros.

Revisa dato
registrados

v
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4.3. Creacion del pedido y generacion de orden de compra en el sistema.

En el caso de la creacion del pedido y la generacién de la orden de compra, se
debe llamar desde el inventario, la unidad o mercancia, esta operacion se debe
realizar por la ruta ME21N-Orden de la compra del sistema SAP, este procedimiento
es realizado por el analista de facturacion en el caso de los vehiculos y en el caso de
los repuestos es realizado por la coordinadora del area de repuestos.

Es importante indicar, que al momento que culmina el proceso de generacion
de las ordenes de compras, el sistema SAP, genera un numero de pedido, el cual esta
listo para ser registrado en la contabilidad, por lo cual es necesario realizar
seguimiento por parte del analista contable o el coordinador de administracién, para
que estos pedidos de compras se utilicen en su momento para la verificacion de la
factura y no queden pendiente por verificar, ya que a mayor numero de pedidos por
verificar se registran mayor nimero de solicitudes de pagos o de anticipos sin datos
exactos, siendo esto un problema ya que no se tiene exactitud de las cuentas por

pagar, o de los gastos que se generen en un tiempo determinado

4.3.1. Generacién de la orden de compra para vehiculos;

En el caso de la generacion de esta orden de compra, es realizada por el
analista de facturacion, el cual realiza los siguientes procedimientos; (Ver

flujograma N° 4);

1. Primeramente se debe seleccionar la opcidn entrada de mercancia, en este
item se selecciona entre varias opciones, entre las que se encuentran;

anulacion, devolucion, visualizacidn, traspaso de mercancia, entre otros.
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2.

Ingresar el nimero de documento arrojado en la entrada de mercancia, en la

linea correspondiente a este caracter.

Luego de manera automatica el sistema SAP, refleja la entrada de mercancia
grabada bajo este nimero, las cuales presenta cierta cantidad de lineas, y estas
deben ser igual en monto y especificaciones a las detalladas en la factura, y las
cuales se tomaron como base para la generacion de la entrada de mercancia,
en caso de existir algin monto diferente se debe modificar de manera
inmediata, estos deben coincidir con los datos introducidos en el
procedimiento 4.2.

Realizada la verificacion de estos datos, se procede a grabar en el sistema
SAP, y este de manera automatica genera un nimero de documento, el cual
se asigna como numero de pedido, y se debe imprimir. En esta impresion, se
reflejan montos detallados de la factura a la cual previamente se le genero el
pedido de compra, debiendo de igual manera verificarse con la factura fiscal,
tomandose en cuenta los conceptos y monto de cada uno.

Luego de grabado el documento se debe imprimir la orden generada y se

anexa junto a la factura para su posterior verificacion y archivo.
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Flujograma N° 4. Generacion de la orden de compra para vehiculos y repuestos

Actividades Diagrama
1.Analista de facturacion, coordinador de repuestos y/o Coord. y/o analista —
. i i 4 Archivo
analista de repuestos ingresa al sistema SAP, por la ruta ingresa al sistema ocC

ME22N.

2.- Se verifican los datos previamente registrados en la

entrada de mercancia, entre los cuales se encuentran las

caracteristicas del vehiculo o del material. : .
previamente ingresadog

Verifica datos

3. Sap genera una orden de compra la cual se debe

imprimir y anexar a la factura respectiva, para posteriores

registros y archivos. »
Generacion de

orden de

compra

v
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4.4.- Recepcion de facturas de repuestos y vehiculos.

Luego de generada la orden de compra por los departamentos encargados, es
decir, el analista de facturacion realiza la entrada de mercancia de los vehiculos y la
orden de compra, y en el caso de la entrada de mercancia y orden de compra de
repuestos, es realizada por parte del coordinador del area de repuestos, se deben
entregar a la analista contable, la cual es la persona encargada de realizar la
verificacion de las facturas para que se registren como cuentas por pagar y canalizar
los deméas procedimientos necesarios siguientes para cancelar estas cuentas a los

proveedores.

1.-El analista contable recibe la factura tanto de repuestos como de vehiculos
para su verificacion, este debe revisar que la factura esta acompafiada por la orden de
compra impresa, ya que este refleja un nimero de pedido que sera el que permita

solicitar el registro al sistema.

2.- Una vez que se revise en el sistema la factura y la orden de compra, que lo
datos sean iguales a los de la factura, el analista contable procede a firmar las copias
entregada por el coordinador de repuestos que es el encargado del procedimiento por
repuestos, o en el caso de las drdenes de compra de vehiculos, el analista de

facturacion.

3.- Se procede al archivo de las mismas para su resguardo para posterior

verificacion.
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4.5. Verificacion contable de cuentas por pagar mediante el registro de

facturas.

El proceso de verificacion de las facturas representa el Gltimo paso del
proceso de la generacién de las cuentas por pagar, realizado este por el analista
contable, siendo este registro de verificacion a nivel contable, teniendo como
resultado una cuenta por pagar, y registro de manera automatica en los libros de
compra, asi como cheque pendiente por emitir en el sistema teniendo como

beneficiario al proveedor del las unidades o los repuestos.

Al momento de la verificacion de la factura se realiza el siguiente
procedimiento, aplicando este proceso tanto a las facturas de repuestos y de unidades,

(Ver Flujograma N° 5);

1.- El analista contable debe ingresa al sistema SAP, por la ruta MIRO

(entrada de factura recibida), cargando los siguientes datos solicitados;

Sociedad; 1100, La Mar Trucks C.A

Fecha de la Factura; se debe colocar la fecha de la emision que registra la
factura.

Fecha de contabilizacién; fecha en la cual se debe registrar la factura en la
contabilidad, ya que algunas veces los periodos contables se aperturan luego de
cerrados para registrar alguna factura de meses anteriores (solo aplica en caso
especiales), en caso de tener que registrarse la fecha actual, se debe verificar de igual
manera.

Referencia; Se debe colocar el nlimero de factura.
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Texto Cabecera; En esta linea se debe colocar el numero de control que

registra la factura.

2.- Se debe colocar el nimero de pedido arrojado previamente en el sistema

en la orden de compra.

3.- De manera automatica al colocar el nimero de pedido el sistema SAP
refleja los datos previamente registrado en la entrada de la entrada de mercancia, es
decir, los datos de las facturas de compra, de repuestos o de servicios, segun sea el
caso.

4.- De manera minuciosa el analista contable debe revisar que cada item y
descripcion de las cuentas reflejadas en el sistema sea igual a de la factura, ya que en
el caso de las facturas de vehiculos, se reflejan varios conceptos (previamente
indicados en la entrada de mercancias), y en el caso de las facturas de repuestos se
refleja el numero de parte, el nombre del repuesto, la cantidad y el precio.

5.- En la columna del IVA, en el caso de las factura de vehiculos, se debe
seleccionar solo el item correspondiente al costo de la unidad, y los demas item se
deben colocar en cero, ya que por el Gnico concepto que se paga la alicuota de IVA
es por la unidad, en el caso de las facturas de repuestos, se paga la alicuota del IVA
por cada una de los repuestos reflejados en la factura, por lo cual en el item del IVA
se debe colocar la alicuota correspondiente, es decir, 12%.

6.- A continuacidn se debe colocar en la linea de importe el monto total de la

factura, el cual debe coincidir de manera exacta con el que refleja la orden de compra.
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7.- En la explicacion se debe colocar el concepto de la compra; es decir, en el
caso de factura de vehiculos, se debe colocar el modelo de la unidad que se esta
comprando, por ejemplo; compra de unidad F-350, en el caso de las facturas de
repuestos se debe colocar; factura por la compra de repuestos.”

8.- Se debe seleccionar la opcion de Retencidn, en este caso, a las facturas de
vehiculos y unidades, se le debe aplicar la opcion de Retencién de IVA del 75%, ya
que por ser La Mar Trucks, C.A, contribuyente especial debe descontar del pago total
de la factura este porcentaje, aplicable al monto total del IVA a cancelar por la

compra.

9.- Seguidamente se debe ir a la opcion de simular; la cual permite verificar
como quedara el registro a nivel contable: en esta opcién se detallan cada una de las
cuentas que se afectan en los registros con sus respectivos montos, asi como la

retencion de iva.
10.- Luego de verificado, se deben grabar el documento, el cual arroja un

namero de registro, anotando el nimero en la factura para su archivo y posterior

impresion del comprobante de retencion.

103



Flujograma N° 5.- Verificacidén contable de cuentas por pagar mediante el registro de facturas de

vehiculos y repuestos

Actividades

Diagrama

1. Analista contable ingresa al sistema al por medio de la
ruta MIRO.

2.- Carga los datos solicitados que se encuentran en la
factura; fecha, N° de factura, N° de control, monto de la
factura.

3.- En la pestafia retencion se debe verificar y seleccionar
el tipo de retencion de IVA o de ISRL, verificando de
manera cuidadosa los item por los cuales se cancelan

IVA, esto se verifica por medio de la opcién simular.

4.- Se graban los datos, generando de manera automatica

un numero de documento.

Analista contable
ingresa al sistema

Carga datos
Solicitados por SAP

Seleccionar el tipo
de retencion a
aplicar

Si

NO

Seleccionar item
con retencién

l

Numero de

documento

v

Fact-O.C

|

Fin del
proceso
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4.6. Emisién del comprobante de retencién de IVA.

Dando continuidad al proceso de verificacion de las facturas, luego se procede
a la emision del comprobante de retencidn, el cual de igual manera que el

procedimiento anterior, es realizado por el analista contable.

Por ser La Mar Trucks, C.A, contribuyente especial, al momento del registro
de la factura, se debe emitir un comprobante de retencion, el cual se debe entregar al
proveedor como constancia del faltante de pago, asi como también se debe informar
al SENIAT, del nimero de comprobante de pago, junto con demas datos solicitados,
en el procedimiento de declaracion de retenciones de IVA, por parte de la empresa
La Mar Trucks C.A, ya que este es agente de retencion, como se ha citado

previamente.

Para la impresion del comprobante de retencion de IVA, se debe realizar el
siguiente procedimiento; (Ver Flujograma N° 6);

1.- Por la ruta SP00-07000134, la cual se registra con el nombre de impresion

de comprobante de retenciones.

2.- Se debe seleccionar la opcion comprobante de retenciones de IVA.

3.- Se debe colocar la fecha con que se contabilizo la factura, a la cual se le
debe emitir el comprobante de retencion, ya que el sistema registra de manera

conjunta la retencién con el nimero de factura y la fecha de contabilizacion.

4.- Indicar el afio en que se registro la factura.
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5.- Colocar el numero de documento que arrojo el sistema SAP, arroja al

momento del registro de la verificacion de la factura.

6.- Luego se debe seleccionar la impresora en la cual se desea imprimir.

7.- Luego se debe dar la opcion de imprimir; 3 copias, las cuales se distribuyen
de la siguiente manera; 1 copia se anexa a la factura, una segunda copia se envia al

proveedor por valija, y una tercera copia se archiva en la carpeta de comprobante de

retenciones.
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Flujograma N° 6.- Emisién del comprobante de retencién de IVA

Actividades

Diagrama

1.Analista contable ingresa al sistema al por la ruta SP0OO-
07000134, impresion de comprobantes de retencién.

2.- Al ingresar el sistema solicita datos arrojados

previamente en la verificacion de la factura.

3.- Imprimir el comprobante de retencion de IVA.

4.- Se entrega copia del comprobante al proveedor, y las

restantes se archivan de acuerdo a lo establecido.

Analista contable
ingresa al sistema

Carga los datos de

verificacion factura

Comprobantes
de retencion

Entrega de
comprobante
proveedor

v

act-compro

[

Fin del
proceso

|
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4.7. Revisién y firma de comprobantes de pago.

Luego de realizado el proceso de la verificacion de la factura, para que se
genere la cuenta por pagar, se debe emitir el cheque por el sistema SAP, quedando de
esta manera conciliado la cuenta por pagar y el cheque, lo cual permite que se cierre

el ciclo y se liquide la cuenta por pagar.

El proceso de la emision del cheque consiste en lo siguiente;

1.- El analista contable en el sistema SAP, por la ruta FF67, Emision de cheque,
solicita al sistema le permita visualizar todas las partidas pendientes por pagar al
proveedor registrando previamente el numero de codigo del acreedor (proceso

previamente indicado en la creacion del proveedor).

2.- El analista contable, debe verificar y seleccionar la factura que se va a
cancelar en el sistema SAP, al seleccionar la factura el sistema arroja una segunda
pantalla la cual indica que se verifique y acepten los datos previamente seleccionados,
el analista contable verifica nuevamente los datos, y en caso de ser los correcto,
selecciona la opcion aceptar, en caso de estar errados, modifica y luego selecciona la

opcion aceptar.

3.- Seguidamente se selecciona el banco por el cual se emitird el cheque, y el
sistema arroja una segunda pantalla con el monto de la cuenta a cancelar, se

selecciona la opcion grabar, luego la opcién emisidn del cheque.

4.- El sistema SAP, procesa la informacion y emite el cheque con los montos
indicados, a nombre del proveedor seleccionado, y la entidad bancaria seleccionada.
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Luego de culminado el proceso, el sistema de manera automatica concilia
cuenta por pagar con el cheque cerrado asi el proceso de las cuentas por pagar, no

teniendo el analista contable que realizar ninguin proceso adicional.

Al momento de emitidos cada uno de los cheques para cancelar las cuentas al
proveedor, estos son entregados al contralor de la empresa, el cual verifica que sean
los montos y facturas correctas a cancelar, luego de verificado esto, procede a firmar
como aprobados, y son entregados a la junta directiva, el cual de acuerdo a cada
banco firma cada cheque, ya que son varias entidades, en las cuales se registran

firmas diferentes.

Al momento de estar firmado cada uno de los cheque por las personas
autorizadas, s entregan nuevamente al analista contable, el cual continua con el

proceso de pago.

4.8. Entrega de cheque y pago a proveedores.

En el caso del proveedor Ford Motor de Venezuela, el cual es el principal
proveedor de vehiculos y repuestos en el caso de la empresa LA Mar Trucks, C.A, y
ser proveedor con mayores cuentas por cancelar, los pagos son realizados por medios
de depdsitos bancarios, los cuales previamente son conciliados por esta empresa al
momento que se envian por correo electronico, o por medio de valijas y casilleros de

envios para tal fin.

Al momento de cancelar esta cuenta y ser conciliado el pago se cierra de

manera total el proceso de cuentas por pagar, con el proveedor, quedando solo
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pendiente la declaracion de la retencion del iva, en la fecha que el ente encargado de

sus recaudacion lo indique.
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FASE V

COMPARACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL
INTERNO APLICADO A LAS CUENTAS POR PAGAR DE
VEHICULOS Y REPUESTOS DE LA MAR TRUCKS C.A,
CON LOS FUNDAMENTOS TEORICOS Y MARCO LEGAL
VIGENTE.



En la presente fase se presentan una serie de cuadros comparativos, los cuales
detallan la informacion relacionada; tanto con las bases teoricas y las bases legales
del control interno, asi como las relacionadas con las cuentas por pagar, las cuales
fueron detalladas en la Fase Ill del presente proyecto de pasantias, esto con la
finalidad de realizar una comparacion con los procedimientos de control interno de
las cuentas por pagar de vehiculos y repuestos aplicado por empresa La Mar Trucks
C.A.

Asi pues la fase estd compuesta por las siguientes comparaciones;

5.1.1. Comparacion de los procedimientos de control interno aplicados por
la empresa La Mar Trucks sobre las cuentas por pagar de repuestos y vehiculos,

con el fundamento tedrico.
En este punto, se realiza una comparacion de las bases tedricas tanto del

control interno, como de las cuentas por pagar, con lo aplicado en la empresa La Mar
Trucks C.A;
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Control Interno

Item Fundamentos Teoricos Procedimientos Analisis
Aplicados

De acuerdo a Whittington | Este es ejercido por|En La Mar Trucks, C.A,
(2005; 213); contralor, gerencia de | no se cumple lo indicado en
repuestos, ventas y|el concepto, ya que este

“Proceso realizado por el | gerencias de compras, asi | procedimiento no es
consejo de administracién, | como analistas | realizado por parte de los

los directivos 'y otro | financieros directivos, y en cuanto al
personal, cuyo fin es ofrecer | pertenecientes al grupo. | consejo de administracion

%_ una seguridad razonable de no tiene injerencia en los
§ la consecucion de pagos a realizar, solo lo
S objetivos”. tramita de manera indirecta,

ya que la aprobacion de los
del

contralor de la empresa y

mismos depende

demas gerente que
necesiten el pago al
proveedor.
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Control Interno

Item Fundamentos Teoricos Procedimientos Analisis
Aplicados
De acuerdo a Whittington | En esta empresa, no se | No se tienen

Medios de aplicacion

(2005; 213);
“Procedimientos,
actividades, métodos,
normas y mecanismos de
evaluacion, las cuales estan
relacionadas entre si,
teniendo como resultados
datos contables, que son
utilizados para la toma de
decisiones, aplicado por las
personas que hacen parte de
la organizacién, y que
tienen roles y
responsabilidades definidas

y asignadas”.

tienen estos medios de
aplicacion  establecidos
de manera clara ni

escrita.

procedimientos,

métodos, ni actividades
previamente enfocadas a
la revision o aplicacion
del control interno, a
nivel administrativo y
contable dentro de la

organizacion,

realizdndose las
actividades previa
comunicacion y

conocimientos empiricos
entre integrantes de la

organizacion.
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Control Interno

Item Fundamentos Teoricos Procedimientos Analisis
Aplicados
De acuerdo__ Whittington
(2005); La empresa tienes valores
1.- Integridad y valores |Se tienen valores | previamente establecidos
éticos; La eficacia del |claramente definidos, | pero  estos no  son
= control interno depende |pero estos no se aplican | conocidos para los
*E directamente de la [dentro de la | integrantes de la
%é comunicacion e imposicion |organizacion. organizacion, por lo cual
gg y valores éticos del no se aplican.
%g personal, encargado de
© E crear, administrar y vigilar

los controles.

2.-Compromiso _con la
competencia; Los

empleados deben dominar

las  técnicas y los
conocimientos necesarios
para cumplir con sus
obligaciones.

Solo algunos empleados
tienen la preparacion

académica y experiencia
en cada cargo dentro de

la organizacion.

No existen manuales de

procedimientos que
establezcan los métodos
para realizar las

actividades, se contrata por
la necesidad y no por la

preparacion académica.
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Control Interno

Item Fundamentos Tedricos Procedimientos Analisis
Aplicados

3.- Consejo de | Existe  consejo de | El consejo de auditoria,
Administracion o consejo | auditoria, pero solo | aplica actividades solo a
de auditoria; EI ambiente | aplica en el éarea de | los departamentos
g de control se ve | ventas de unidades, en el | operativos (repuestos,
o é profundamente  afectado | caso de la | servicios y ventas). En el
é S | por la eficiencia del | administracion, no se | caso de cuentas por pagar
; % consejo de administracion | aplica auditorias. las auditorias son
8% 0 el control de auditoria, aplicadas por las
< esto depende de; grado de coordinadoras de

independencia  de la

gerencia, experiencia Yy

prestigio de los miembros.”

administracion de manera

esporadica, no emitiendo

conclusiones, solo  se
emiten reportes  con
detalles, con montos y

haciendo énfasis en el
pago de las mismas de
acuerdo a las fechas de

vencimientos.
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Control Interno

Item Fundamentos Teoricos Procedimientos Analisis
Aplicados
4,-Estructura Existe una estructura | La estructura
_ Organizacional; Una | organizacional definida | organizacional, esta
% estructura bien disefiada | de acuerdo a los | definida, m&s no es de

%é ofrece la base para planear, | departamentos y cada | pleno conocimiento por las

%E dirigir 'y controlar las | cargo ejercido dentro de | personas que integran la

g% operaciones. Divide la|la organizacion, | organizacion,

OE autoridad, las | detallando en este el | presentandose algunas
responsabilidades y las | nimero de integrantes | oportunidades,
obligaciones de los | de cada departamento. confusiones al momento
miembros, resolviendo de reportar incidencias y

cuestiones como la toma de
decisiones centralizada y

descentralizada.

demés relacionados a los

jefes de departamentos
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Control Interno

Item

Fundamentos Tedricos

Procedimientos
Aplicados

Andlisis

CcComponente
Sistema de Informacién Contable

“Compuesto por métodos
de

para

registros establecidos
incluir,  procesar,

resumir, y presentar las
transacciones, asi como el
sistema ordinario de diarios
llevando registros, este
deberd incluir el catalogo

de cuentas y un manual de

las politicas y de los
procedimientos para
comunicarlas mas

facilmente al personal”.

No se presentan
de

de

manuales las

politicas vy los
procedimientos
previamente

asi como
de

cuentas solo a nivel de

establecidos,

manejo del plan

gastos.

Los procedimientos son
necesarios para el registro
de ciertas partidas y demas
procedimientos a realizar
en el sistema. En cuanto al
plan de cuenta es muy
reducido, por los cual al
de

algunos pagos,

momento realizar
se debe
emitir cheque, se deben
emitir de manera manual,
ya
registran en el plan de

que estos no se

cuentas, no teniendo la

cuenta por pagar una
contrapartida para su cruce
(pago- cuenta por pagar), o
no clasificando bien el

gasto.
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Control Interno

Item Fundamentos Tedricos Procedimientos Analisis
Aplicados
1.-  Evaluaciones del | No se manejan | No establecen
desempeiio; Estos | presupuestos, ni  se | presupuestos para  ser
__ | controles  consisten en | hacen  comparaciones | verificados con lo
o . o . .
£ | revisar el desempeiio real | con periodos anteriores, | realmente gastado en las
al Q . .
e 8 comparado con los | ni se establecen | compras de vehiculos y
[«B]
S o | presupuestos, los | objetivos, ni | repuestos, por lo cual se
= - N i
%g pronosticos y el desempenio | evaluaciones de | compra de acuerdo a las
O i
> . . ~ .
5 de periodos anteriores; en | desempefio. necesidades y se cancelan
<

relacionar los conjuntos de
datos entre si, en hacer
evaluaciones globales de

desempefio.

estas deudas con recursos
propios o se recurren a
préstamos otorgados por

deméas concesionarios del

grupo.
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Control Interno

Item

Fundamentos Tedricos

Procedimientos
Aplicados

Andlisis

Componente
Actividades de control

2.- Controles del

procesamiento de la

informacién; “Se
efectlan diversas

actividades de control
para  comprobar la
veracidad, integridad vy
autorizacion  de  las
transacciones. Las dos

categorias generales de

controles del
procesamiento de
informacion,  incluyen

actividades generales de
control, que se aplican a
todos los procedimientos
del procesamiento y las
actividades de control de

aplicaciones”.

No se aplican controles
permanentes para
comprobar la
veracidad e integridad
de la informacién. No
se aplican actividades
de control, a los
y a
las aplicaciones de los

procedimientos,

mismos.

A nivel de sistemas el
analista contable, tiene
acceso a las ruta de
registro de informacién,
con restriccibn a las
areas que no estan bajo
su competencia, pero en
oportunidades, en
cuanto al registro de
informacion esta es solo
es controlada y
verificada al momento
de la compensacion de
las cuentas por pagar,
presentandose en
algunas ocasiones que
no se aplican los
procedimientos

adecuados, teniendo esto
como consecuencia que
no se clasifiqguen bien

los gastos.

121




Control Interno

Item Fundamentos Procedimientos Analisis
Teoricos Aplicados
3.- _Controles fisicos; | Se aplica el control | EI material originado
Este consiste en | fisico del material | por las cuentas por
mantener  siempre el | originado de las | pagar genera
control sobre los | cuentas por pagar, se | numeracion de manera
documentos archivan de acuerdo a | automatica  por el

Ccomponente
Actividades de control

prenumerados, que no se
emitan los mismos sobre
otros diarios y mayores,
restringiendo el acceso a
los programas de
computacion 'y  los

archivos de datos.

la fecha, y banco por el
cual se pago la factura

al proveedor.

sistema de informacion,
lo cual permite que
estos se archiven y se
mantengan un control de
estas cuentas, tanto a
nivel de sistemas, como

a nivel fisico.
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Control Interno

Item Fundamentos Tedricos Procedimientos Analisis
Aplicados
4.- Divisiéon de obligaciones:
“Consiste  en que ningun | Varias personas dentro | En  este  caso, el
departamento ni  individuo | de las organizaciones | contralor de la empresa,

Componente
Actividades de control

debe encargarse de todos los
aspectos de una transaccion de
principio a fin. De modo

andlogo  ninguna  persona
deberia realizar mas de una de
de autorizar

las funciones

transacciones, registrarlas o
custodiar los activos. Ademas
en la medida de lo posible, los
que efectlan las transacciones
deben estar separados de sus
funciones. La finalidad es que
ningun individuo tenga
obligaciones compatibles que
le permitan cometer y ocultar
errores o fraudes en el
cumplimiento normal de sus

tareas”.

realizan varias
funciones de
autorizacion de
transacciones, siendo
mas notorio en el
departamento de

de

compras, es decir, ellos

contraloria 'y

aprueban y autorizan a
realizar el pago de las
cuentas pendientes por

cancelar.

autoriza las emisién de

los cheques para
cancelar las cuentas
pendientes por pagar

por concepto de compra
de

repuestos, este firma los

vehiculos vy
cheques  previamente
emitidos, gira
instrucciones para que
sean depositados a las

cuenta de Ford, y luego

el analista contable
archiva los
comprobantes y
depdsitos como
constancia del pago
realizado.
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Control Interno

Item

Fundamentos Tedricos

Procedimientos
Aplicados

Andlisis

Ccomponente:
Monitoreo de Controles

Consiste en evaluar su calidad
y relacion con el tiempo,
permitiendo asi determinar si
funciona como se pronosticaba
0 Si se requieren
modificaciones, para
determinarlo se pueden hacer
actividades permanentes 0
evaluaciones individuales.

Entre estas actividades
permanentes de monitoreo, se
encuentran las de supervision y
administracién, asi como la
vigilancia continua de las
quejas de los clientes o revisar

los informes ejecutivos.

Los controles aplicados
son muy escasos en
materias de cuentas por
pagar, solo se realizan
al momento que se
debe

factura vencida o que

cancelar una
esta siendo solicitado
el pago por el

proveedor.

En este caso, como no
se presentan
presupuestos,

pronosticos de gastos,
de

por

aplicacion

procedimientos
medios de manuales, no
es posible determinar si
se estan cumpliendo los
objetivos trazados, solo
es posible determinar
que se cancelaron las
cuentas por no pagar
intereses por facturas
vencidas de vehiculos o
repuestos o la no
existencia de facturas
vencidas en el portal del
Conford  (Portal de

consultas de cuentas por

pagar).
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Cuentas por Pagar

Item Fundamentos Teoricos | Procedimientos Aplicados Analisis
De acuerdo a la Enciclopedial La empresa La Mar |[En el caso de los
de contabilidad (1998); las| Trucks, presenta [bienes, el  mayor
cuentas por pagar; “son| obligaciones por la compra |proveedor es Ford
aquellas que surgen por| de bienes y servicios, los |[Motor de Venezuela,
operaciones de compra de| cuales tienes un periodo de |el cual por ser la casa
% bienes materiales (Inventa-| vencimiento, esto  de |matriz de este
§ rios), servicios recibidos,| acuerdo a la negociacion |concesionario es con
S gastos incurridos y| con el proveedor. Las|la que se tienen

adquisicion de activos fijos o

contratacion de inversiones en

proceso.”

cuentas por pagar de mayor
volumen son las cuentas
por compra de material
de

para inventarios

unidades y repuestos.

mayores cuentas por

pagar, estas cuentas
tienen un plazo de
pago de mayor

vencimiento, es decir,

a sesenta (60) dias.
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Cuentas por Pagar

Item

Fundamentos Tedricos Procedimientos Aplicados

Andlisis

Caracteristicas

De acuerdo a Pérez; (2011; | En el caso de La Mar

1);

Trucks, la mayoria de las

1.- Las cuentas por pagar; | cuentas por pagar, son por

constituyen en la

gran | la compra de repuestos,

mayoria de las empresas el | siendo estas canceladas, en

monto  principal de

obligaciones circulantes.

las | el tiempo establecido por el

proveedor.

El pago tardio de
estas cuentas genera
intereses, ya que en el
caso de la compra de
las  unidades, el
acuerdo con el
proveedor, es que Ssi
hay cancelacién tardia
de las facturas, estas
generan intereses, los
cuales son facturados
de manera mensual.

Esta caracteristica; es
aplicable a esta
empresa, ya que las
cuentas por pagar
tienen un tiempo de
vencimiento no mayor

a sesenta (60) dias.
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Cuentas por Pagar

Item Fundamentos Teoricos Procedimientos Aplicados Analisis
2.- Las politicas de cuentas | Tomando la caracteristica | Las politicas de las
por pagar deben  ser | anterior; esta no se cumple, | cuentas por pagar, no
establecidas por el | ya que no existen politicas | se  encuentran  de
departamento de | claras, para cancelar estas | manera escrita, en la
administracion deudas, ni manuales que lo | mayoria de los casos,
indiquen. se cancela de acuerdo
a al vencimiento de la
% factura, 0 la
% emergencia del caso.
% En diversas
@)
oportunidades, se
cancelan por
indicaciones de

personas que  no
integran el
departamento de
administracién,  por
ejemplo; gerencia
general, gerencia de

sistemas, etc.
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Cuentas por Pagar

Item Fundamentos Tedricos Procedimientos Aplicados Analisis

3.- La buena o mala|Las cuentas por pagar, son | La administracion

administracion de las cuentas | administradas de manera | aplicada algunas

por pagar, afectan | directa por el contralor, en | veces presenta

directamente la liquidez de la | el cual no maneja exacta el | deficiencia, ya que las

empresa y el flujo del|vencimiento de las cuentas, | cuentas por pagar se

efectivo. quedando la administracion | acumulan a la fecha

sin capacidad para manejar | de su vencimiento, o

é las mismas. después de la misma,

= y estas deben ser

g canceladas, en montos
8 bastante

considerables, por lo
cual se afecta de
manera directa el flujo
de efectivo, teniendo
en algunas
oportunidades recurrir
a préstamos con los
demés concesionarios

del grupo.
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Cuentas por Pagar

Item

Fundamentos Tedricos Procedimientos Aplicados

Andlisis

Caracteristicas

Esta caracteristica no se
4.- La Administracion de las | cumple en esta empresa, ya
cuentas por pagar debe | que las facturas se cancelan
contar con informacion veraz | luego de vencidas, 0 no se
y oportuna de la empresa. tiene informacién detallada
de las mismas, y los saldos

bancarios son inexactos.

Al momento de
cancelar las cuentas,
no se maneja
informacion veraz vy
oportuna, siendo las
facturas  entregadas
después de su
vencimiento, dias
después de entregada
la mercancia, asi
como también la
informacion
registrada en el
sistema de los saldos
bancarios, esta
desactualizado, ya que
no se realizan
conciliaciones

bancarias.
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Cuentas por Pagar

Item

Fundamentos Tedricos Procedimientos Aplicados

Andlisis

las|

Principios y procedimientos de control interno relacionado con

cuentas por pagar

De acuerdo a Pérez ( 2011;1) | Este principio de control
1.- Deben separarse las | interno no se aplica ya que
funciones de recepcion en el | el contralor, autoriza los
almacén, de autorizacion del | pagos, y firma los cheques,
pago y de firma del cheque | aunque no tiene relacion
para su liquidacion. con la recepcién de la
mercancias, pero si en la
aprobacion en la solicitud

de compa.

La autorizacion de los
pagos de las cuentas
pendiente por
cancelar por la
compra de repuestos y
unidades, y la firma
de los cheque, se
realizan por una
misma persona dentro
de la organizacion, en
este caso el contralor,
presentandose en
algunas oportunidades
que por la cantidad de
cuentas y actividades
a su cargo, no se
cancelan estas cuentas

y presentan retrasos.
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Cuentas por Pagar

Item Fundamentos Teoricos Procedimientos Aplicados Analisis
[
o
o
0 _ | Este  procedimiento  de | Las cuentas por pagar
S 2.-Es  preciso  conciliar i i
S control interno no se|se registran en el
@ o .
eriodicamente los importes . .
% P P aplica, ya que la empresa | sistema  SAP, al

Principios y procedimientos de control interno relacionado con

pagar

recibidos y pendientes de .
solo registra las facturas o

pago segln controles
soportes entregados a las

contables, con los de los
personas encargadas de

suministradores.
procesar los pagos, no
realizando conciliaciones
con los proveedores de

manera periodica.

momento de recibir
los comprobantes
necesarios para tal fin,
no siendo comparados
con los estados de
cuentas por cobrar de
los proveedores,
realizandose algunas
veces los pagos de
manera  incompleta,
ya que alguna
eventualidad no se
tienen  todas las
facturas  pendientes

por pagar.
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Cuentas por Pagar

Item Fundamentos Teoricos Procedimientos Aplicados Analisis

[

8

3.- Deben elaborarse L

% Este principio no se | Los comprobantes de
= expedientes de pago por .

S P pg P cumple al 100%, en la|pago se archivan de
3 proveedores contentivos de i -~
@ empresa, ya se archiva por | manera cronoldgica,
= cada factura, su o .

fecha de emision del pago, | es decir, tomando

Principios y procedimientos de control interno relacionado con

pagar

correspondiente informe de
recepcion (cuando proceda)
y el cheque o referencia del
pago,
facturas con el

cancelandose las
cufio de

“Pagado”.

sin tomar en cuenta el
proveedor, ni el gasto, y
algunas no registran el

cufio de pagado.

como base la fecha de
emision del cheque,
con su

de

respectiva
orden compra,
facturas  originales,

pero en algunas
oportunidades no se
tienen las facturas
originales, solo copias
fotostaticas, teniendo
muy pocas veces el

sello de pagado.
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Cuentas por Pagar

Item

Fundamentos Tedricos

Procedimientos Aplicados

Andlisis

las

Principios y procedimientos de control interno relacionado con

cuentas por pagar

4.- Es preciso mantener al
dia de
cuentas por pagar, los de

los sub-mayores
cuentas por pagar diversas y

no presentar saldos

envejecidos.

de

igual manera no se aplica,

Este procedimiento

ya algunos de estos saldos

son irreales, y no se

realizan auditoria

periddicas de estas cuentas.

Algunos saldos se
presentan de manera
envejecida, ya que los
pagos se retrasan,
porque las facturas no
se cancelan en el
tiempo previsto, 0 en
algunos  casos, se
cancelan las facturas,

Y NoO Se compensan en

el sistema, teniendo
algunas partidas
saldos irreales,

perdiendo la exactitud

de las cuentas por

pagar.
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Cuentas por Pagar

Item Fundamentos Tedricos Procedimientos Aplicados Analisis

S _ En algunas
2 5.- Las devoluciones vy . )

" _ Procedimiento no | oportunidades

o reclamaciones efectuadas a )

c o cumplido en la empresa, ya | entregan  nota  de
S suministradores deben . .

o _ que algunos saldo de los | crédito o debito por
3 controlarse para garantizar

Principios y procedimientos de control interno relacionado con

pagar

pagos, son irreales, por no

ue los pagos se realicen por .
f Pag P aplicarse las notas de

lo realmente recibido. . ]
crédito o de debito

proveedores, para que
sean aplicadas a
facturas previamente
registradas, pero estas
notas, no se registran
en el sistema, para
aplicar a las facturas
correspondientes, ya
que los analistas
contables, desconocen
los procedimientos en
el sistema SAP, para
estos registros,
teniendo como
consecuencia

inexactitud en los
inventarios, y saldos

irreales de pago.
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5.1.2. Comparacion de los procedimientos de control interno aplicados por la

empresa La Mar Trucks sobre las cuentas por pagar de repuestos y vehiculos,

con los fundamentos legales.

Control Interno

Item

Fundamentos Legales

Procedimientos Aplicados

Andlisis

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 112; “Todas las
personas pueden dedicarse
lioremente a la actividad
econémica de su preferencia,
sin mas limitaciones que las
previstas en esta
Constitucién 'y las que

establezcan las leyes, por

razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u

otras de interés social.”

Tomando en cuenta lo
anteriormente indicado la
empresa se rige por lo
establecido en este articulo
ya que busca el bienestar

social.

La Mar Trucks, desde
su fecha de
constitucion

(07/10/2009),

dedicado de manera

se ha

exclusiva a la ventas
de unidades, repuestos
y la prestacion de
servicios de mano de
obra a las unidades de
carga pesada,
establecidos en la isla
de margarita y estados

cercanos.

135




Control Interno

Item

Fundamentos Legales

Procedimientos Aplicados

Andlisis

Ley de ISLR

La Ley del Impuesto sobre la
Renta en su articulo N° 1,
establece; toda persona
natural o juridica, residente o
domiciliada en Venezuela,
pagara impuestos sobre sus
rentas de cualquier origen,
sea que la causa o la fuente
de ingresos esté situada
dentro del pais o fuera de él.
Las personas naturales o
juridicas no residentes 0 no
domiciliadas en Venezuela
estardn sujetas al impuesto
ley,
siempre que la fuente o la

establecido en esta
causa de sus
enriquecimientos estén u
ocurra dentro del pais, aun
cuando no tengan

establecimiento permanente

En el caso de la empresa
La Mar Trucks, C.A, esta
cancela todos los
impuestos relacionados con
esta decir,
ISLR,

retenciones de ISLR, en las

ley, es
declaracion  de
las

fechas 'y  bajos

caracteristicas establecidas.

Toda

domiciliada en el

empresa

territorio nacional, ya
sea de personalidad
natural o juridica, se
encuentra  en la
obligacion de regirse
por la presente ley, en
materia de impuestos,
es decir, aplicarlos,
enterar y declarar, de
acuerdo a los
pardmetros
establecidos en la ley.
La empresa, realiza
todos los
procedimientos
calculos para tal fin,
cumpliendo en este
caso, bajo las fechas

de pago establecidas.
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Control Interno

Item Fundamentos Legales Procedimientos Analisis
Aplicados

En su articulo N° 1; “se | Eneste caso, laempresase | La Mar Trucks, es

crea un impuesto al valor | cumple la Ley, ya que esta | contribuyente
agregado, la cual grava la | es permanente fiscalizada | ordinario del IVA,
enajenacibn  de  bienes | por el ente regulador de | esta regulado por esta
muebles, la prestacion de | esta materia. Ley. La mayoria de
servicios y la importacion de las compras
bienes, aplicable en todo el realizadas estan
territorio  nacional,  que gravadas por la
<>E deberdn pagar las personas alicuota general del
E naturales o juridicas, las IVA es decir,12%,
?), comunidades, las sociedades reflejaindose esto en
- irregulares o de hecho, los la declaracion
consorcios y demas entes mensual del [IVA,
juridicos o econdmicos, pero no

publicos o privados”

cancelédndose, por ser
una region con el
beneficio de la
exoneracion del pago
del IVA,

mas créditos

teniendo
que
debitos fiscales.
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Control Interno

Item Fundamentos Legales Procedimientos Aplicados Analisis

Articulo  N°  5; “son|La Mar Trucks, es|La Mar Trucks, es
contribuyentes ordinarios, de | calificado como | calificado como
este impuesto, los | contribuyente  ordinario, | contribuyente
importadores habituales de | por el Servicio Nacional de | ordinario, ya que este
bienes, los industriales, los | Administracion Tributaria | es prestador de
comerciantes, los prestadores | (Seniat). servicios,

< habituales de servicios, y en contribuyendo esto la

2 | general toda persona natural base para el hecho

é 0 juridica, que como parte de imponible, tomando

3> su giro, objeto u ocupacion, también en cuenta la

realice las actividades,

negocios juridicos u
operaciones que constituyen

hecho imponible”.

cantidad de ingresos
que este tiene por
ventas en
determinados

periodos de tiempo.
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Control Interno

Item

Fundamentos Legales

Procedimientos Aplicados

Andlisis

Ley de I IVA

El articulo 55, en su literal A,
este establece lo siguiente;
“Los contribuyentes deberan
emitir su correspondiente
facturas en la siguiente
oportunidad; En los casos de
ventas de bienes muebles
corporales, en el mismo
momento cuando se efectue
la entrega de los bienes

muebles”.

En diversas oportunidades
se entrega la mercancia o
las unidades solo con copia
de las facturas, en algunas
oportunidades las facturas
el proveedor las emite
después de cancelada la

misma.

En la mayoria de las
oportunidades al
momento de cancelar
las cuentas por la
compra de unidades y
repuestos, no  se
tienen la factura con
los datos exactos, ni
ordenes de compra, ni
guias de despachos
que certifiqguen la
entrega de la
mercancia, y tampoco
son solicitada al
proveedor que realiza

la venta.
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Control Interno

Item

Fundamentos Legales

Procedimientos Aplicados

Andlisis

Cddigo Organico Tributario

En su articulo N° 27,

paréagrafo primero; Se
considerara como no
efectuados los egresos vy
gastos objetos de la

retencion, cuando el pagador

por los mismos, no haya
retenido y enterado el
impuesto correspondiente

conforme a los plazos que
establezca la ley o su
reglamento, salvo que haya
demostrado haber realizado

gasto 0 egreso”.

En algunas oportunidades
se desconoce del tipo de
retencion (IVA o ISLR) a
aplicar al momento de
cancelar las facturas por la
compra de unidades vy

repuestos.

Por desconocimiento
del tipo de retencién a
aplicar se genera el
pago completo de la
factura al proveedor,
no declarandose
algunas retenciones,
no realizando asi los
registros contables de
correctos,

registrandose todo
como costos y no a la
partida de retenciones,
presentandose el
asiento incorrecto y el
no cumplimiento de la
ley en cuanto a las
retenciones por IVA,
por el monto

correspondiente.
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Control Interno

Item Fundamentos Legales Procedimientos Analisis
Aplicados
La facturacion debe ser
efectuada por los | Se reciben facturas en las | Algunas  facturas
contribuyentes formales y | cuales se registra la | entregada al
ordinarios, teniendo estos | direccion errada  del | departamento de
documentos caracteristicas | cliente, es decir, la | administracion para

Providencia Administrativa emitida por el Seniat 00071

y formalidades que deben
ser cumplidas, generando
sanciones por parte del
ente encargado de su
aplicacion, formas libres o
maquinas  fiscales, las
facturas deben contener
los datos bésicos cliente;
Nombre o Razén Social,
RIF,

cantidad y precio del bien,

direccion  fiscal,
base imponible en caso de
tener aplicarse alicuota del

IVA, y el monto total.

direccion fiscal de La
Mar Trucks, ya que en
anterior oportunidad se
encontraba ubicada en
otra sede, y aun algunos
proveedor registran la

direccién anterior.

procesar los pagos,

por compra de
repuestos, no
presentan las
formalidades

establecidas,

registrandose de
igual manera el
pago, ya que la
facturacion del
proveedor no
cumple con las
formalidades,

siendo ambos

infractores de la ley.
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Control Interno

Item Fundamentos Legales Procedimientos Aplicados Analisis

§ De acuerdo al articulo N° 2,

Ers literal B; “Las empresas que | Se aplica el presente yaque | En La Mar Trucks
§ hubieren obtenido ingresos | la empresa percibe la | C.A, esto se cumple a
'::;J‘ brutos iguales o superiores a | cantidad  de  ingresos | cabalidad, ya que
3 treinta mil unidades | expresados en unidades | mensualmente los
% tributarias  (30.000 U.T.), | tributarias (U.T), para ser | ingresos por ventas,
; conforme a lo sefialado en su | calificado como sujeto | superan las 2.500
& altima declaracion jurada | especial del IVA. U.T, y anualmente
(;%) anual presentada, para el superan las 30.000
E caso de tributos que se U.T, por ende ante el
8 liguiden anualmente, o que SENIAT, esta
é hubieren efectuado ventas o empresa es
% prestaciones de servicios por contribuyente especial
.E montos iguales o superiores del IVA.

.% al equivalente de dos mil

E quinientas unidades

g tributarias  (2.500 U.T)

'g § | mensuales”.

8
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Control Interno

Item

Fundamentos Legales

Procedimientos Aplicados

Andlisis

Providencia Administrativa emitida por el Seniat N° 0685 de Sujetos Pasivos

Especiales.

Articulo N° 5; “Deberan
presentar sus declaraciones y
efectuar los pagos a que haya
lugar por concepto de
tributos, multas, intereses y
demas accesorios,
exclusivamente en el lugar
indicado en la respectiva

notificacion”.

La empresa se ajusta

perfectamente a  estas
normativas aplicadas a los

contribuyentes especiales.

Se realizan los pagos
y declaraciones tanto
de IVA como ISLR,
aplicadas a las
diferentes  compras,
siguiendo las fechas
establecidas en el
calendario de
contribuyentes
especiales,  emitido
anualmente en gaceta
por el Servicio
Nacional de
Administracion

Integrada (Seniat).
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Control Interno

Item Fundamentos Legales Procedimientos Aplicados Analisis
El articulo N° 18 de esta|La empresa no cumple con | Los comprobantes
providencia establece; Los | lo indicado en este articulo. | son  entregados al
agentes de retencion estan proveedor luego de

Providencia Administrativa emitida por el Seniat N° 0685 de Sujetos Pasivos

Especiales.

obligados a entregar a los
proveedores un comprobante
de cada retencion de
impuesto que les practiquen.
debe

y entregarse al

El comprobante
emitirse
tardar

proveedor a mas

dentro de los primeros tres

(3) dias continuos del
periodo de  imposicion
siguiente.

mas de tres dias, en
algunos casos se envia
al  proveedor de
repuestos 0 de
unidades el

comprobante de la

factura cancelada,
algunos de  estos
comprobantes  tiene

un periodo de entrega
de hasta 15 dias, de
realizado el pago,
generando que
algunos proveedores,
cobren las

retenciones.
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CONCLUSIONES

Previo analisis de los procedimientos de control interno aplicados a las
cuentas por pagar, en la empresa La Mar Trucks, C.A, concesionario Ford, de
camiones en la isla de Margarita, Estado Nueva Esparta, se tienen las siguientes

conclusiones;

El control interno; es un proceso realizado por el consejo de la administracion,
directivos, y demas interesados en mantener una seguridad razonable, aplicando
procedimientos, actividades, tareas, normas Yy mecanismos, que Se encuentran
relacionados entre si, resguardando los activos de los fraudes, permitiendo esto tener
registros contables exactos, y la consecucién de los objetivos.

El control interno; es aplicado por diversas personas dentro de las
organizaciones, dependiendo de su posicién y nivel de jerarquia, por medio de sus
componentes, entre los que se pueden mencionar; ambiente de control, proceso de
evaluacion de riesgo, actividades de control, y monitoreo de controles, sistema de

informacién contable.

En el caso de la empresa La Mar Trucks, C.A, concesionario Ford de
camiones, ubicada en la avenida Bolivar, edificio La Mar Trucks, C.A, en la isla de
Margarita, la cual tiene como actividad econdmica la venta de unidades y repuestos,
asi como la prestacion de servicios de mano de obra a las unidades con caracteristicas

particulares (vehiculos de carga pesada), esta aplica el control interno a las cuentas
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por pagar, tanto por la compra de unidades (vehiculos), y repuestos los cuales

posteriormente son comercializados al publico mediante la venta de los mismos.

En este orden de ideas, la empresa La Mar Trucks C.A, aplicada el control
interno, tomando como base sus componentes, pero teniendo deficiencias en los
mismos, ya que estos no se aplican de manera adecuada, no existiendo manuales de
procedimientos a nivel de registros de sistemas de informacion para datos contables,
no se aplica la segregacion de funciones, ni delimitacion de lineas de autoridad dentro
de la organizacion, presentandose desconocimiento de los empleados de las estructura

organizativa de la empresa.

En otro orden de idea, los controles de las cuentas por pagar, no se aplican, ya
que no hay revisiones de manera periddicas, para determinar que estos pagos se estan
cumpliendo, ni se realizan conciliaciones con los estados de cuenta por cobrar de los
proveedores, quedando los procedimientos de control de interno a las cuentas por
pagar muy deficientes.

Asi pues, las cuentas por pagar presentan pagos tardios, ya que la informacion
manejada no es exacta ni veraz, siendo los registros en algunas oportunidades
incompletos, generando pago de intereses, ya que no se cancelan en el tiempo
correspondiente, siendo las cuentas por pagar a Ford, en el rubro de unidades y
repuestos las de mayores montos, estas tienen un periodo de crédito a sesenta (60)
dias, representando esto intereses un gastos para la empresa.
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A nivel legal, es decir, tomando en cuenta las bases legales, relacionadas con
las cuentas por pagar y el control interno, estas se cumplen de manera exacta, y sin
ninguna eventualidad, por ser un contribuyente ordinario, ante el SENIAT, presenta
una serie de leyes, decretos y providencias, que deben ser cumplidas, asi como
también aquellas relacionadas con los deberes de los contribuyentes especiales, del
IVA, ya que mediante documento entregado el 13 de septiembre de 2012, esta

empresa esta catalogada como contribuyente especial.

Por ende, La Mar Trucks C.A, debe cumplir ciertas normativas legales al
momento de realizar el pago de un bien o un servicio a un determinado proveedor.
Entre estas normativas, se pueden mencionar; retenciones de VA del 75% del monto
correspondiente a la alicuota del IVA reflejada en la factura, entrega de manera
oportuna al proveedor de los comprobantes de retenciones de IVA, formalidades de
las facturas recibidas para el posterior pago de los mismos, entre otros.
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RECOMENDACIONES

Luego de analizada cada una de las fases relacionadas con el control interno
aplicado a las cuentas por pagar de la empresa La Mar Trucks, C.A, se establecen las

siguientes recomendaciones;

e Contratar personal especializado en el area de métodos y procedimientos,
con la finalidad de elaborar manuales de procedimientos, tanto a nivel
contable como administrativo, permitiendo esto tener una guia para el registro
en el sistema SAP, de las facturas pendientes por cancelar, notas de crédito y
notas de debitos, ademas registros de documentos, para que luego sean
compensados de manera correcta con el correspondiente registro a nivel de
sistema, teniendo como resultado informacién veraz y oportuna, a nivel de

inventarios y contablemente.

e Elaborar un codigo de ética, para que se den a conocer a los empleados de
manera permanente, ya que las cuentas por pagar son datos confidenciales,
dentro de la organizacion, se deben crear paramentos de confidencialidad de

la informacién.

e Crear un consejo de auditoria permanente; que revise de manera periodica
el status de las cuentas por pagar, verificando su fecha de vencimiento, monto

a cancelar, que la mercancia facturada sea lo realmente entregada, que se
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realicen de manera permanente las compensaciones de las facturas con las

notas de crédito y notas de debitos correspondientes.

e Realizar revisiones del plan de cuentas contables, permitiendo esto tener
registros exactos a nivel de los bancos, especificando el tipo de cuenta,
detallando el tipo de movimiento; depdsitos, cheques, notas de crédito o notas
de debito, teniendo los registros exactos de manera digital, evitando la perdida
de tiempo no emitiendo cheques de manera manual, teniendo exactitud de los

saldos bancarios para la emisién de cheques.

e Establecer presupuestos de manera anual, detallando el costo de las
partidas para las compra de unidades y repuestos, tomando en cuenta la
inflacion y factores tanto interno como externos, y que puedan afectar el
monto de de estas partidas, permitiendo esto tener una mejor planificacion del
dinero necesario para estas compras, disminuyendo asi la posibilidad que el
flujo de efectivo sea muy bajo, y tener que solicitar créditos a los demas

concesionarios o entidades bancarias.

e Realizar de manera detallada y por escrito, descripciones de cargos, con
detalle de las responsabilidades de las personas ligadas en la empresa a la
aplicacion del control interno, delimitando las funciones y desligdndolas a la
aplicacion de un efectivo control interno en las organizaciones, cada persona
debe realizar solo una tarea, y no trabajar con doble asignacion, ya que esto
permite que se presenten errores, y el procesos presente vicios.
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e Establecer de manera escrita las politicas a aplicar para las cancelacion de
las cuentas por pagar, tomando en cuenta; dias de pago, prioridad de pago,
tipo de proveedor, vencimiento de la facturas. Asi como, los procedimientos
que regulen al departamento de administracion; procedimientos de pago con
limites minimos y maximos de tiempos para procesar pagos Y recibir facturas

a los proveedores.

e Solicitar a los proveedores las facturas originales al momento de realizado
el pago de las cuentas pendiente, debiendo las mismas ser archivadas con su
respectivos comprobantes de pago, ordenes de compras, y firmas que
autoricen el pago, asi como los comprobantes de retenciones firmados por el
proveedor correspondiente, y colocando el sello de pagado en las facturas

canceladas.

e Realizar de manera permanente cursos de actualizacion al personal de
administracion, para el registro de nota de créditos y debitos para que se
apliquen a las facturas correspondientes, asi como deméas aspectos
relacionados con la materia tributaria, siendo cambiante y de manera
permanente el Organo rector en materia tributaria en el pais (SENIAT),
realiza fiscalizaciones a los contribuyentes y mas aun en el caso de los

contribuyentes especiales y ordinarios, por la cantidad de ingresos recibidos.

e Realizar las 6rdenes de compras con los montos exactos, al momento de
registrarlos contra la facturas, se presentan diferencias, y se debe realizan
compensaciones a nivel contable, quedando la diferencia registrada en una
cuenta contable denominada “diferencia en compensacion”, la cual tiene

montos que al momento de una revision no se tiene detalle de las misma,
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teniendo de esta manera registro innecesarios en el sistema, que lo afectan a

nivel contable y a nivel de capacidad de resguardo de informacion.

e Realizar los registros en el sistema de comparando los datos de la
mercancia realmente recibida, con la registrada en las ordenes de compra, ya
que en algunas oportunidades se presentan diferencias, entre la informacion
del sistema y lo que realmente se presenta en fisico, teniendo esto como
resultado que los inventarios sean inexactos, y se cancelen monto no

correspondientes a la compra realizada.
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Anexo N° 1. Calendario de declaraciones y

pago de los sujetos calificados como especiales



398.328

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIAN, ADE VENEZUELA

12 Renta & Impuesto al Valor Agregado,
efectuados los respectivos
Registre Unico de I
calendario que para el afo 2013 serd el siguiente:

a) |[MPUESTO AL VALOR AGREGADO

deberdn ser presentadas yensucaso, ,
Pagos, segin el Gltimo digite del nimero de .-
nformacién Fiscal (RIF), en las fechas de vencimiento del
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b} RETENCIONES DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

b.1) Practicadas entre los dias 1° al 15 de cada mes, ambos inclusive
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b.2} Practicadas entre los dias 16 y

el dltimo de cada mes, ambos inciusive
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f) RETENCIONES DE_IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA LOS
PREMIOS DE LOTERIA

1.1) Practicadas entre los dias 1° al 15 de cada mes, ambos inclusive

ASD
7 7 8
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1.2) Practicadas entre los dias 16 y el Uitimo de cada mes, ambos inclusive

MAR [ ABR [MAY [ JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT :
i ey 4 4] 2 3 5 2 2 3 2

9) AUTOLIQUIDACION ANUAL DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Ejercicio Fiscal 01/01/2012 al 31/12/2012

0y5 25/03/2013
Y9 26/03/2013
Y3 27/93/2013
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Pardgrafo Primero: Los Sujetos Pasivos notificados como® Especiales en la
Division de Contribuyentes Especiales de Ia Gerencia de Tributos Internos de la
Redién Centro Occidental, que conforme a lo dispuesto en los literales a), b.1),
52), ), d) y e) de este articulo, les comesponda presentar las respectivas
declaraciones en las fechas 14 de enero,(slo los domiciiados en el Municipia
Hribarren del Estado Lara), 25 de junio y 07 de octubre (solo Jos domiciliados en
el Municipio Pedro Ledn Tomes — Carora, del Estado Lara), el 13 de junio, (sblo
los domiciliados en e) Municipio Moran ~ E| Tocuyo, del Estado Lara). deberan
presentarias el dia habit inmediato siguiente.

Parégrafo Segundo: Les Sujetos Pasivos notificados come Especiales en et
Sector San Felipe de la Gerencia de Tributos Intemos de la Region Centro
Oceidental, que conforme a lo dispuesto en el lteral b.2) da este articulo, les

presentar las i declaraciones en fecha 06 de
noviembre, deberén presentarias el dia habil inmediato siguiente.

Parigrafo Tercero: Los Sujetos Pasives notificados como Especiales en la
Unidad de Contribuyentes Especiales Punto Fijo de la Gerencia de Tributos
Internas de la Regisn Centro Occidental, que conforme a lo dispuesto en los
lilerales =), b.1) y b.2) de este articulo, les coresponda presentar fas
respecivas declaraciones en Ia fecha 20 de febrero y 4 de Septiembre {los
domiciiiados en f2dos los Municipios del Estado Falcén), deberdn presentarias
¢l dia habilnmediato siguiente.

3
Paragrafo Cuarto: Los Sujetos Pasivos
Seclor Acangua de la Gerencia de Tributos Intemos de la Regién Centro
Occidental que conforme a fo dispuesto en los literales ) y d) de este articulo,
le p Ppresentar las i enia fecha 13 de junio
(s6lo los domiciliados en el Municipio P4ez del Estado Portuguesa), deberan
presentarias ef dia habil inmediato siguiente.

notificados como Especiales en ef

Paragrafo Quinto: Los Sujetes Pasivos notificados como Especiales_en la

Unidad Bocons de la Gerencia de Tributos Internos de Ia Region Los Andes,

Que canforme & fo dispuests en los Kterales ) y b.1) de este articulo, les
. Cerresponda presentar las respectivas declaraciones en la fecha 17 de julio,
» debergn presentarias el dia habit inmediato siguiente.

Paragrafo Sexto: Los Sujetos Pasivos notificados como Especiales en el
Sector Tayjllo de la Gerencia de Tributos Internos de ia Region Los Andes, que

+ conforme a o dispuesta enios literales ) y d) de este articulo, let cormesponds
Pleseniar 1as respectivas declaraciones en Ia fecha 09 de octubre, deberdn
presentarias el dia habil inmediato siguients. .

Pardgrafo Séptimo: Los Sujetos Pasivos notificados como Especiales por la
Division de Cantribuyentes Especiaies de la Gerencia de Tributer intemos de la
Regién Nor-Oriental, que conforme a ko dispuesto en el literal d) de este
articule, Tes presentar las enla fecha 14
de noviembre, deberdn presentartas el dia habil Inmedialo siguiente.

Paragrafo Octavo: Los Sujetos Pasivos notificados como Especiales en el
Sector El Tigre de la Gerencia de Tributos Internas de fa Regin Nor-Oriental,
gue confogme 2 lo dispuesto en el literal d) de este articulo, les corresponda
presentar las respectivas declaraciones en la fecha 14 de noviembre, deberan
presentarias & dia habil inmediato siguiente.

Parégrafo Noveno: Los Sujetos Pasivos notificados como Especiaies en fa
Division de Connbuyentes Especiales de la Gerencia de Tributos Internas de la

i en
en la Ciudad de Valencia),
presentarlas e dia habil inmediato siguiente.

deberan

Parigrafo Décimo: En cualquier otro caso en que el Ejecutive Nacional,
Estadat 0 Municipal decrete dla no laborable, y éste coincida con cualquiera 4o
las fechas programadas en esta Providencia Administrativa, la deciaracion y/o
Pago comespondiente deberd presentarse en ef dia habil inmediato siguiente.

Articulo 2°.- Las i i ata 6n Anuai del
Impuesto sobre la Renta en los ejercicios fiscales distintos al comprendido
enue el 01/01/2012 y &l 31/12/2012, deberdin presentarse y realizar el pago de
los impuestos respectivos, en las fechas de vencimiento establecidas en la
nomativa legat vigente.

La aeclaracién estmada de Impuesto sobre la Renta de las Personas Naturales
¥ Juridicas y los pages mensuales de los anticipos, deberan realizarse en la:
fechas de vencimi idas en la presente Providenci i

Los contribuyentes que de conformidad con ef articulo 158 del Reglamento de
a Ley de Impuesto sobre ka Renta, se dediquen a realizar actividades mineras.
© de hidracarbures y conexas, tales como Ia refinacin y el transporte, sean
perceplores de regalias derivadas de dichas operaciones U oblengan

i 5 o fa i6n de minerales, °
sus derivados, deberdn presentar la estimada de enriqueci ;
dentra de los primeros cuarenta y cinco (45) dias continuos al Gerre de|
sjercicio,

Articulo 3°.- Las Sones  los pagos
mencionados en e Artiuio T de esta Providencia Admins 3
en 1as fochas de i en la normativa legal s

a los fibutos no
ser

vigente.
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Anexo N@ 2. COMPROBANTES DE RETENCIONES DE IVA, A

PROVEEDORES POR COMPRA DE REPUESTOS.



Ley IVA - Art. 11:

"Ser&n responsables del pago de impuestos en calidad de agentes de retenciédn,

los compradores o adquirientes de determinados bienes muebles y los

N° de Comprobante:
20130500000389

Fecha:
21.05.2013

receptores de clertos servicios,a quienes la Administracidén Tributaria designe

como tal ".

Nombre o Razdén Social del Agente de Retencidn:

Registro de Informacién Fiscal

Periodo Fiscal:

LA MAR TRUCKS, C.A. del Agente de Retenciédn: 2013 05
J298241225
Direccidn Fiscal del Agente de Retencidn:
Av. Bolivar ,Edif La Mar Trucks C.A Piso PB-PA, Local S/N Sector Norte Bella Vista Porlamar. Estado Nueva Esparta
Yo
Nombre o Razén Social del Sujeto Retenido: .. Registro de Informacidén Fiscal
FORD MOTOR DE VENEZUELA, S.A. del Sujeto Retenido: v
Jo00148643
N° | Fecha de | Nimero |Num.Cont| Nimero | Numero ([Tipo de| Numero | Total compras Compras sin Base Imponible % Impuesto % de IVA
la Factura de rol nota de Nota [Transac| de incluyendo el derecho a " Alicu IVA Retencién| Retenido
Factura | Factura | Débito | Crédito | cidén | factura IVA crédito IVA ota
afectada
30.04.2013] 067813 (00070881 04-Aju 64.234,65 0,00 biLBE2 3 12 6.882,28 75,00 5.161,71
1 3 k
Totales 64.234,65 0,00 57-352, 37 6.882,28 5.161,71
Beneficiario Agente de Retencidén

163




ANEXO N©° 3.- COMPROBANTES DE RETENCIONES DE IVA, A

PROVEEDORES POR COMPRA DE UNIDADES
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Ley IVA - Art. 11:

"Seran responsables del pago de impuestos en calidad de agentes de retencién,

los compradores o adquirientes de determinados bienes

muebles y los

N° de Comprobante:

20130200000229

Fecha:
27.02.2013

receptores de ciertos servicios,a quienes la Administracién Tributaria designe

como tal ".

Nombre o Razén Social del Agente de Retencidn:

Registro de Informacidén Fiscal

Periodo Fiscal:

LA MAR TRUCKS, C.A. del Agente de Retencidn: 2013 02
J298241225
Direccién Fiscal del Agente de Retencidn:
Av. Bolivar ,Edif La Mar Trucks C.A Piso PB-PA, Tocal S/N Sector Norte Bella Vista Porlamar. Estado Nueva Esparta
Nombre o Razén Social del Sujeto Retenido: Registro de Informacidén Fiscal
FORD MOTOR DE VENEZUELA, S.A. del Sujeto Retenido:
J000148643 ¥
N° | Fecha de | Numero |Num.Cont| Nimero | Numero [Tipo de Namero | Total compras Compras sin |Base Imponible % Impuesto % de IVA
la Factura de rol nota de Nota |Transac] de incluyendo el derecho a Alicu IVA Retencién| Retenido
Factura | Factura | Débito | Crédito | cién | factura IVA crédito IVA ota
afectada
18.02.2013| 762556 [00089075 0l-Reg 286.003,60 2.023,78 247.303,41 12 29.676,41 75,00 22257431
1 6
Totales 286.003,60 94093, 78 247.303,41 29.676,41 22957 3l
LA MAR TRUCKS, CA.
Beneficiario Agente de Retencidn
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO DE LAS
TITULO CUENTAS POR PAGAR DE VEHICULOS Y REPUESTOS
APLICADOS POR LA MAR TRUCKS C.A, (CONCESIONARIO
DE CAMIONES, FORD MOTOR DE VENEZUELA), UBICADO
EN PORLAMAR ESTADO NUEVA ESPARTA.

SUBTITULO

AUTOR (ES):

APELLIDOS Y NOMBRES CODIGO CULAC / E MAIL

CVLAC:14.841.010
E MAIL:karelygg@hotmail.com

CVLAC:
E MAIL:

CVLAC:
E MAIL:

CVLAC:
E MAIL:

PALABRAS O FRASES CLAVES:
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La Mar Trucks C.A, Departamento de Administracion, Control interno, Cuentas por
Pagar, Vehiculos y Repuestos.

METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

AREA SUBAREA

Ciencias Administrativas Contaduria Publica

RESUMEN (ABSTRACT):

Procedimientos de control interno aplicado a las cuentas por pagar originadas por la
compra de vehiculos y repuestos a Ford Motor de Venezuela, aplicado por la empresa
La Mar Trucks C.A, concesionario Ford Motor de Venezuela, ubicado en la Avenida
Bolivar, Porlamar, Estado Nueva Esparta, especificamente en el departamento de
administracion.
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

CONTRIBUIDORES:

APELLIDOS Y NOMBRES

ROL / CODIGO CVLAC / E_MAIL

Josephlina Villarroel

ROL

CA AS

TU X

JU

CVLAC:

13.541.715

E_MAIL

E_MAIL

Pedro Marcano

ROL

CA AS

TU

JU X

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

Pedro Pablo Pérez

ROL

CA AS

TU

JU X

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

ROL

CA AS

TU

JU

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

FECHA DE DISCUSION Y APROBACION:
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2013 08 08
ANO | MES | DiA

LENGUAJE. SPA

METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

ARCHIVO (S):
NOMBRE DE ARCHIVO TIPO MIME
Informedepasantias_brkarelygil .docx
Informedepasantias_brkarelygil pdf

CARACTERES EN LOS NOMBRES DE LOS ARCHIVOS: ABCDEF
GHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z abcdefghijklmnopqrstuv

wxyz.0123456789.

ALCANCE
ESPACIAL: (OPCIONAL)
TEMPORAL: (OPCIONAL)

NIVEL ASOCIADO CON EL TRABAJO:

Licenciado en Contaduria Publica
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NIVEL ASOCIADO CON EL TRABAJO:

Licenciado

AREA DE ESTUDIO:

Contaduria Publica

INSTITUCION:

Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta.
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5lo un asunto en cada oficio

Tréa:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE

CONSEJOQ UNIVERSITARIO
RECTORADO
CUNC91S
Cumand, ') 4 A0 2008
Ciudadano
Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho
Estimado Profesor Martinez: )

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunion Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fécha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por

unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

Comunicacién que hago a usted a los fines consiguientes.

C.C: Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nucleos, Coordinador General de
Administracion, Director de Personal, Direccion de Finanzas, Direccion de Presupuesto,
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccion de Publicaciones,
Direccion de Computacion, Coordinacion de Teleinformdtica, Coordinacion General de Postgrado.

JABC/ YGC/ maruja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telefux: 4008043 / Cumani - Venezuela
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

DERECHOS

Articulo 41 del reglamento de trabajo de pregrado (Vigente
a partir del IT semestre 2009, Segin comunicado CU-034-

2009)."Los Trabajos de Grado son Propiedad exclusiva de Ia
Universidad y sélo podrén ser utilizados para otros fines con
el consentimiento del Consejo de Niicleo respectivo, quien lo

articipard en Consejo Universitario™

AUTOR | AUTOR

TUTOR

POR LA SUBCOMISION DE TESIS
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