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RESUMEN

El objetivo principal de este Trabajo, se baso en determinar los componentes
del turismo de aventura en el Estado Nueva Esparta. El nivel de esta investigacion es
descriptivo y su disefio de campo no experimental transeccional. En cuanto a la
muestra, fue conformada principalmente por noventa y seis (96) turistas nacionales e
internacionales que practican las actividades de aventura; asimismo por cuatro (4)

representantes de los organismos publicos y privados, (uno por cada organismo)
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relacionados con la dinamica turistica; por ultimo un (1) representante de cada
empresa que ofrece la practica de las actividades de aventura. En referencia a las
técnicas utilizadas, cabe destacar la observacién simple no participante (guias
descriptivas), revision documental, entrevistas semi-estructuradas y cuestionarios. En
el desarrollo de esta investigacion se determind que el turista del nuevo milenio no se
satisface simplemente con el disfrute del sol-playa, por tanto se hace necesario el
estudio de nuevas modalidades y las posibilidades de incorporacién del turismo de
aventura como alternativa diversificadora de la oferta, ya que en el destino se ofrecen
una serie de actividades de aventura las cuales se realizan de manera dispersa y por
iniciativas individuales de algunas empresas privadas, esto es consecuencia de la
apatia por parte de los entes relacionados con la dindmica turistica que no han
implementado proyectos ni creado politicas abocados al desarrollo del turismo de
aventura. Entre los principales aportes de este estudio esta la recomendacion acerca
de la necesidad de concientizar a los representantes de los organismos publicos y
privados junto a la comunidad de la importancia econémica y social que este
segmento de turismo representa, ya que tiene buenas posibilidades de implementarse

en este destino.

Descriptores: componentes, turismo, aventura, turista, motivacién, actividades,

diversificacion, destino turistico.
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INTRODUCCION

Las motivaciones del turista lo llevan a seleccionar una actividad en particular,
es alli donde se originan las distintas modalidades turisticas, entre las que se
encuentra el turismo de aventura, el cual se da por la creciente demanda de
actividades distintas y novedosas por parte de los turistas deseosos de emociones, de
ahi que atraidos por ésta comienzan a demandar nuevas formas de esparcimiento,
intenso y emocionante. En vista de que, el Estado Nueva Esparta presenta una serie
de actividades que atraen este tipo de turista, es importante para el destino satisfacer
sus necesidades. Este estudio plantea la posibilidad de desarrollo del turismo de
aventura como producto diversificador de la oferta turistica en el Estado Nueva
Esparta, lo que puede hacer a este destino mas competitivo con respecto a otros
destinos nacionales e internacionales, a partir de la organizacion de actividades

vinculadas a la motivacion y las emociones.

El objetivo general de esta investigacion es determinar los componentes del
turismo de aventura en el Estado Nueva Esparta, el nivel alcanzado es descriptivo y
su disefio de campo no experimental transeccional, la muestra estd compuesta por
noventa y seis (96) turistas nacionales e internacionales que practican las actividades
de aventura, cuatro (4) representantes de los organismos publicos y privados (1 por
cada organismo) relacionado con la dinamica turistica, y un (1) representante de cada
empresa que ofrece la préctica de actividades de aventura. Las técnicas de recoleccion
de datos utilizadas fueron la observacién simple no participante, revision documental,
entrevistas semi-estructuradas y cuestionarios. Esta investigacion contribuye en dar
un aporte a la linea de investigacion: “Investigacion y Conceptualizacién del
Turismo” del Centro de Investigaciones Turisticas (CITUR) de la Escuela de
Hoteleria y Turismo de la Universidad de Oriente, NUcleo Nueva Esparta.



Para el logro de esta investigacion se desarrollan cuatro (4) objetivos
especificos, el primero de éstos define el perfil del turista nacional e internacional de
aventura a través de datos demogréaficos, econémicos y motivacionales, ademas se
analiza su percepcion en cuanto a la calidad de los servicios turisticos y publicos
utilizados por ellos, de igual manera se analizan sus principales preferencias respecto
a las actividades de aventura y lugar donde las practican. En el segundo objetivo se
sefialan las condiciones en que se encuentran los atractivos, infraestructura y los
servicios turisticos existentes en el Estado Nueva Esparta para el turismo de aventura.
Para el tercer objetivo se identifican las caracteristicas de las actividades de aventura
en el Estado Nueva Esparta. Finalmente, en el cuarto objetivo se analiza la
participacion que han tenido los entes relacionados con la dindmica turistica en el

desarrollo del turismo de aventura en el Estado Nueva Esparta.

El informe de investigacion estd compuesto por cinco (5) capitulos, los cuales
se desglosan de la siguiente manera: En el primer capitulo se plantea El Problema, los
Objetivos y la Justificacion; el segundo capitulo sefiala el Marco Teorico Referencial,
en el cual se describen los Antecedentes de la Investigacion, Bases Tedricas,
Operacionalizacién de Variables y Definicién de Términos; seguido de un tercer
capitulo que se refiere al Marco Metodologico, el cual estd conformado por el Nivel
de la Investigacion, Area de Estudio, Disefio de la Investigacion y las Técnicas para
el Andlisis de los Datos y la Presentacion de los Resultados; el cuarto capitulo
presenta el Analisis e Interpretacion de los Resultados; y, finalmente, el quinto

capitulo corresponde a las Conclusiones y Recomendaciones.



CAPITULO I. El Problema

CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del problema

La oferta turistica del Estado Nueva Esparta, se fundamenta en los
atractivos naturales de tipo playa, debido a que en este destino turistico ellas son sus
potencialidades mas destacadas. Esto se puede evidenciar a través de los datos
suministrados por la Corporacion de Turismo del Estado Nueva Esparta
(CORPOTUR, 2007), donde se sefiala que entre los principales atractivos que
influyeron en la visita del turista para la temporada 2006 fueron las playas con un
porcentaje promedio de 37,28%, es por ello que la motivacién turistica de sol y playa
ha caracterizado a este destino

En este sentido, es contraproducente que un destino como en el caso del Estado
Nueva Esparta, mantenga sus actividades econdmicas turisticas tanto tiempo en una
misma modalidad como lo es el de sol y playa, por cuanto ello traeria como
consecuencia la disminucién del interés por parte del turista en retornar al lugar. Sin
embargo, para lograr que el estado tenga mas oportunidad de competir tanto en el
mercado nacional como en el internacional, se hace necesario la diversificacion de su
oferta turistica, mediante la incorporaciéon de nuevos segmentos de mercados
turisticos. Haciendo referencia a esto, la Organizacion Mundial de Turismo, (1999)

plantea:

El turista del nuevo milenio no se satisface simplemente con la contemplacion
pasiva de los atractivos turisticos o con el simple disfrute del binomio sol-playa. Los

segmentos de la demanda mas cualificados, mejor formados y, a menudo, con
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mayores niveles de gastos turisticos, se caracterizan por un nuevo estilo de hacer

turismo y emplear su tiempo de ocio. (p.13).

Este contexto actual hace que un destino turistico oferte ademas de descanso,
otras modalidades de turismo, entre las que destacan las de aventura por el auge que
éstas presentan, cuyo propoésito es experimentar la busqueda deliberada de riesgo

antes que recorrer las tradicionales atracciones turisticas.

Entre las actividades que representan el turismo de aventura, segin Heidi Sung
(1996), se encuentran: ciclismo, camping, caza, moto, excursiones, rafting, safaris,
ski, caida libre, canoa, escalada, rappel, navegacion, caminata sobre nieve, caminata,

buceo, viaje en 4x4, cabalgata, kayack, windsurf, entre otros.

El Estado Nueva Esparta presenta una serie de actividades que atraen a los
turistas motivados por la aventura, poniendo de manifiesto su contribucion en el
consumo de productos caracteristicos de la oferta turistica como lo es sol y playa.
Cabe destacar que estas actividades se realizan de manera dispersa y por iniciativas

individuales de algunas empresas privadas. (Cuadro n° 1).
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Cuadro N° 1

Actividades De Aventura En El Estado Nueva Esparta

ACTIVIDADES LUGAR
Buceo Coche, Cubagua, Los Frailes
Windsurf Playa El Yaque y La Punta
Surfing Playa Parguito, El Agua y Guacuco
Jet Ski Playa El Agua, Parguito, Guacuco, Pampatar, Concorde,

entre otras.

Kitesurf Playa El Yaque y La Punta
Velerismo Playa El Yaque, La Punta'y Concorde
Ultralivianos Playa el Agua
Parapente Playa EI Agua, Cerro El Copey
Cabalgata Peninsula de Macanao
Jeep Safari Isla de Margarita

FUENTE: Elaboracién propia, basada en Isla Margarita, 2004; Margarita Online, 2004; Venezuela Digital, 2005; El Sol de
Margarita, 2006

El desarrollo espontdneo de estas actividades de aventura trae como
consecuencia la dispersion de los esfuerzos empresariales, dando como resultado que,
por un lado, los inversionistas no las vean como una posibilidad de negocio, lo que
puede hacer a este destino poco competitivo con respecto a otros destinos nacionales
e internacionales; y por otro lado, que se pierda la oportunidad de satisfacer las
necesidades de un turista activo que busca deliberadamente el riesgo y la
incertidumbre; y por parte de la demanda turistica, la busqueda de nuevos destinos

que satisfagan sus requerimientos.

En este sentido, la problematica que motiva a esta investigacion es la que se
refleja en el desconocimiento de los atributos con que cuenta el Estado Nueva Esparta
como destino turistico para el ofrecimiento de la modalidad de turismo de aventura de
manera organizada. Todo ello en el marco de una participacion activa y coordinada

de los entes responsables de la actividad turistica local.
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La situacion anteriormente expuesta, plantea la posibilidad de desarrollo del
turismo de aventura como producto diversificador de la oferta turistica en el Estado
Nueva Esparta, que responder a: ¢;Cuéles son los componentes del turismo de

aventura en el Estado Nueva Esparta?

De alli que esta investigacion se sistematiza en las siguientes interrogantes:

¢Cual es el perfil que define al turista de aventura que visita el Estado Nueva

Esparta?
¢En qué condiciones se encuentran los atractivos turisticos, la infraestructura y
los servicios turisticos, existentes en el Estado Nueva Esparta para el turismo de

aventura?

¢Cuales son las caracteristicas de las actividades de aventura en el Estado

Nueva Esparta?

¢Cual es la participacion que han tenido los entes relacionados con la dindmica

turistica en el desarrollo del turismo de aventura en el Estado Nueva Esparta?

1.2.- Objetivos de la investigacion

1.2.1.- Objetivo General

Determinar los componentes del turismo de aventura en el Estado Nueva

Esparta.
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1.2.2.- Objetivos Especificos

1.- Definir el perfil del turista de aventura que visita el Estado Nueva Esparta.

2.- Conocer las condiciones en que se encuentran los atractivos turisticos, la
infraestructura y los servicios turisticos, existentes en el Estado Nueva Esparta para el

turismo de aventura.

3.- Identificar las caracteristicas de las actividades de aventura en el Estado

Nueva Esparta.

4.- Conocer la participacion que han tenido los entes relacionados con la
dinamica turistica en el desarrollo del turismo de aventura en el Estado Nueva

Esparta.

1.3.- Justificacion

Las motivaciones del turista lo llevan a seleccionar una actividad en particular,
por lo que es importante para el destino satisfacer sus necesidades. El turismo de
aventura ha logrado una posicion importante a nivel mundial, sin embargo, en el
Estado Nueva Esparta los organismos publicos que se encargan de recabar y analizar
datos de los diferentes tipos de mercado, no cuentan con informacion detallada y
concisa sobre el turismo de aventura, razon que inclina a pensar que la potencialidad
del segmento puede ser aprovechada. Es por esto que surge la investigacion que
permitira conocer los componentes del turismo de aventura en el Estado Nueva
Esparta, el cual aportard conocimientos teoricos sobre el tema, ademas de facilitar

informacidn actualizada para una mejor comprensién de esta modalidad de turismo.
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Desde el punto de vista practico, esta investigacion favorecera en mayor medida
la planificacién con relacion al turismo de aventura, ya que la informacion que se
obtenga puede ser empleada en planes turisticos de promocién por CORPOTUR,
Fondo Mixto de Promocion y Capacitacion, asi como por otros entes publicos
municipales, otorgando de esta manera al destino un caracter mas atractivo a otros
segmentos de mercado que responda a las nuevas exigencias de la demanda. Esto
pudiera traer a la comunidad oportunidades de empleos en diferentes campos de la
actividad, mejoras en la prestacion de servicios, instalaciones y la infraestructura

basica en pro de elevar el nivel de vida de la poblacion.

El presente estudio, constituye un aporte a la linea de investigacion
“Investigacion y Conceptualizacion del Turismo” del Centro de Investigaciones
Turisticas (CITUR) de la Escuela de Hoteleria y Turismo de la Universidad de
Oriente, Nucleo Nueva Esparta, ya que permite mantener la vinculacion de éste con la

problematica del estudio del turismo y sus modalidades a nivel local y nacional.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1- Antecedentes de la investigacion

Actualmente y a pesar que el Estado Nueva Esparta cuenta con actividades
enmarcadas en el turismo de aventura, no se han realizado estudios que aporten
informacidn sistematizada sobre esta modalidad de turismo, sin embargo existe un
trabajo de investigacion que estudia las condiciones del estado para otras modalidades

como:

“Condiciones presentes en la Isla de Margarita para el Turismo de Tercera
Edad”, realizado por Dominguez y Aponte (2003), trabajo de grado presentado para
optar al titulo de Licenciadas en Turismo ante la Universidad de Oriente; siendo ésta
de tipo analitica en la que se realiz6 un estudio de los atractivos y servicios presentes

en la isla en funcion a los turistas de tercera edad.

Por otro lado, se encuentra la investigacion titulada: “Competitividad de la Isla
de Margarita en cuanto al Desarrollo de Turismo de Convenciones para equilibrar la
Estacionalidad Turistica”, elaborada por Acufia y Sanchez (1999), trabajo de grado
para optar al titulo de Licenciado en Turismo ante la Universidad de Oriente; la cual
presenta un nivel de investigacion descriptiva-explicativa, en donde se realizdé una
descripcion de los eventos de tipo de convenciones para aprovechar esta actividad y

asi equilibrar la estacionalidad turistica de la isla.

El aporte de estas investigaciones basicamente es reflejar los factores que

posibilitan el desarrollo del turismo de tercera edad y del turismo de convenciones en



CAPITULO II. Marco Tedrico Referencial 1()

la Isla de Margarita, lo que evidencia que en este destino se pueden aprovechar

diversas modalidades de turismo como complemento de su oferta.

A nivel internacional, especificamente en Espafia, se realiz6 una investigacion
titulada: “Turismo Activo como Alternativa y Complemento al Modelo Turistico en
la Region de Murcia”, realizada por Pefialver, Maria (2004). En ésta se analizan las
transformaciones que ha experimentado los ultimos afios el sector turistico, las cuales
han derivado en la aparicion de una serie de nuevos productos turisticos
complementarios a los destinos tradicionales de sol y playa, de igual manera, sefiala
que las actividades deportivas pueden considerarse como un producto turistico capaz

de atraer a un destino numerosos turistas.

El aporte de esta investigacion es que, en el destino ofertado, tradicionalmente
por el turismo de sol y playa, se puede producir una diversificacion con la aparicion
de nuevos productos a disposicion de los turistas para su disfrute y consumo, y asi
garantizar la competitividad ante otros destinos.

2.2.- Bases tedricas

Las motivaciones turisticas, segun lo sefiala Boulldn (1985), son originadas por

distintas razones, entre estas se encuentran;

e Culturales o educacionales: referidas al deseo de conocer lugares o cosas

especificas y de las cuales ya se posee un conocimiento previo.

e Comerciales: son los deseos de compra de objetos que s6lo se encuentran en
el lugar visitado.



CAPITULO II. Marco Teérico Referencial 11

e Descanso: referidas a la recuperacion fisica y mental.

e Hedonismo: son sentimientos de sentirse bien, el disfrute de comidas y de

actividades de relax.

e Deseo de cambio: referida a la necesidad de ver y vivir cosas diferentes que

les permita salir de la rutina.

e Deportes: referidas a personas que gustan de la practica o de alguna destreza
deportiva que han adquirido.

Por otra parte existen otras clasificaciones de motivaciones como lo sefiala
Acerenza (1991), las cuales impulsan de igual modo al visitante para la realizacion
del viaje, dando origen a diversos tipos de turismo, entre estos se encuentran: los

motivos que dan origen al turismo convencional o vacacional, que se clasifican en:

a.- Necesidad de relajamiento y recuperacion corporal: directamente
relacionada con la salud corporal, normalmente asociados al descanso, las termas y el

aire puro.

b.- Deseos de practicar algun tipo de deporte: también relacionados con la salud
corporal, aunque los motivos de los viajes estan orientados al ejercicio fisico a través

de la préactica de deportes.

c.- Expectativas de placer y diversion: tienen su origen en las expectativas de

diversién o de experiencias romanticas.
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d.- Interés de conocer lugares diferentes: son de tipo cultural o educacional y

estan orientadas al deseo de conocer otros paises y pueblos.

e.- Relaciones interpersonales: relacionadas con los viajes destinados a visitar

familiares y amigos, conocer nueva gente y hacer nuevos amigos.

f.- Prestigio y status personal: por superacion personal y la educacion.

Por otro lado, estan los motivos que dan origen al turismo especializado, en

los gue se encuentran:

a.- Expectativas de emocion y aventura: responden a los deseos de experimentar
nuevas emociones, a través de la practica de algin tipo de deporte especializado

(normalmente de practica muy selectiva).

b.- Interés cientifico: relacionados con el interés de orden cientifico que exista

sobre algun aspecto de la geologia, la flora, la fauna.

Y finalmente, los motivos que dan origen al turismo de afinidad o de interés

comdun, entre los que destacan:

a.- Propdsitos espirituales: responden a un propoésito de caracter espiritual.

b.- Razones profesionales o de negocios: atender convenciones relacionadas

con la profesion, la industria, el comercio.

Para la satisfaccion de estas motivaciones, el turista debera disponer de tiempo
libre y podra elegir asi entre diversas modalidades turisticas la que mejor se ajuste a

su preferencia. De esta manera es como se desarrollan los diferentes tipos de turismo,
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entre los que se encuentra el turismo de aventura que segun Sung (1996), recibe

diversas denominaciones entre ellas estan:

“Toda busqueda que brinde una experiencia significativa inherentemente
humana que se relacione directamente con un medio particular al aire libre: aire,

agua, colinas, montafias...” (Darst y Armstrong, 1980, p.30).

“Actividades que impliquen participacion de una persona como una respuesta
de desafio que ofrecen principalmente el mundo fisico, natural, tales como: colinas,

corrientes de aire y olas” (Progen, 1979, p.73).

Sung (1996) propone una nueva definicién de turismo de aventura:

La suma de los fendmenos y de las relaciones que surgen de las interacciones
de las actividades turisticas de aventura con el medio ambiente natural lejos del area
de residencia habitual del participante y que contiene elementos de riesgos en el que
el resultado o desenlace esta influenciado por la participacion, escenario y

organizados de la experiencia del turista. (p.3)

La experiencia de aventura esti esencialmente asociada a la participacion en
actividades fisicas mientras se enfrentan a desafios y riesgos, siendo este Gltimo un
elemento importante al distinguir entre las actividades de aventura con otras

actividades recreativas que no se basan en la aventura.

La satisfaccion total del turista que se desplace hacia el lugar de destino
activando de esta manera el sistema turistico, es de vital importancia para la
investigacion, ya que las condiciones de un lugar para el turismo de aventura deben
responder a las necesidades de emociones fuertes y de union con la naturaleza y el

deporte de aventura.
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Debido a que el desarrollo de actividades de aventura implica la relacion con el

medio natural, en el destino se encuentran diversos atractivos turisticos que segun

Boullon (1997), son la materia prima del turismo, sin la cual un pais o una region no

podrian emprender el desarrollo (porque le faltaria lo esencial y porque sélo a partir

de su presencia se puede pensar en construir una planta turistica que permita

explotarlo comercialmente. (p.46). Ademas Boullon los clasifica de la siguiente

manera. (Cuadro

N° 2).

Cuadro N° 2
Clasificacion De Los Atractivos Turisticos

CATEGORIA

TIPO

1.- Sitios MNaturzles.

hiontafizs.

Planicies.

Costas.

Lagos.

Fios v arrovos.

Caidas de agua.

Grutas v cavemas.

Lugares de chservacion de flora v fauna,
Lugares de caza v pesca

Camines pintorescos.

Termas

Pargues nacionales v reservas de flora v fauna,

2.- Musees v manifestaciones culturales historicas.

huseos.

Obras de arte v técnicas.
Lugares historicos.

Fuinas v sitios arqueclogicos.

3.- Folklore.

Manitestaciones religiosas v creencias populares,
Ferias v mercados.

Mhlisica v danzas.

Artesznizs v artes populares.

Comidas v bebidas tipicas.

Grupos émicos.

Argquitectur 2 popular v espontnes.

4.- FRezlizaciones

contempor aneas,

técnicas, cientificzs o artsticas

Explotzcionss mineras.
Explotacionss agropecuarias.
Explotacionss mdustrizles.
Obras de arte v tacnica
Centros cientificos v técnicos.

3.- Acontscimisntos programados.

Artisticos.

Deportives.

Ferias v exposiciones.
Concutsos.

Fiestas religiosas v profanas.
Camavzales.

Otros.

FUENTE: Boullén. Planificacion del Espacio Turistico. 1985.
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La clasificacion de los atractivos turisticos anteriormente expuesta, ha sido de
acuerdo a su naturaleza. De alli que la importancia de su conocimiento es este estudio
con respecto al tema de aventura, radica en que el Estado Nueva Esparta cuenta con
sitios naturales de tipo costas y montafias que constituyen los escenarios que se
adecuan al desarrollo de las actividades, las cuales en el turismo de aventura, son las
que atraen a los turistas a un determinado destino, por lo que se hace necesario hacer
mencién de los acontecimientos programados que en este caso vienen a estar
representados por los deportes extremos al aire libre, bien sea por mar, aire y tierra,
entre los que destacan: windsurf, Kitesurf, surfing, kayack, buceo, snorkeling, moto

de agua, ultraliviano, parapente, jeep safari, cabalgata y trekking.

Por otro lado, el lugar debe contar con servicios para su desarrollo
socioecondémico, como lo constituye la infraestructura que para Boulldn (1997), es la
dotacién de bienes y servicios con que cuenta un pais para sostener sus estructuras

sociales y productivas. (p.47), y las clasifica en: (Cuadro N° 3).
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Cuadro N° 3

Clasificacion De La Infraestructura

CATEGORIA

TIPOS

SUBTIPOS

Accesibilidad.

Transporte terrestre.

Transporte aéreo.

Transporte acuatico.

Red de carreteras.

Servicios para el automotor,
(Gasolina).

Servicios para el turista (sanitarios,
cafeterias, restaurantes).
Sefializacion.

Terminales de autobuses.

Red ferroviaria.

Terminales ferroviarios.

Red de calles.

Servicios aéreos.
Terminales.

Maritimo.
Terminales.
Fluvial y lacustre.

Comunicacion.

Postales.
Telegréficas.
Telefénicas.
Electrénicas.

Sanidad y seguridad.

Red de aguas.

Red de aguas negras.
Recoleccion de basura.
Salud.

Sanidad.

Aguas negras.
Pluvial.

Primeros auxilios.
Hospitalizacion.

Energia.

Red eléctrica.

Combustible.

Alumbrado publico.
Servicios domiciliarios.

FUENTE: Boullén. Planificacion del Espacio Turistico. 1985.

Por su parte, los servicios turisticos son indispensables en el recorrido del

turista por el lugar, los cuales para Boullon (1997), se encuentran agrupados dentro

del subconjunto denominado planta turistica que esta integrada por: el equipamiento

que incluye todos los establecimientos administrados por la actividad publica o

privada que se dedican a prestar los servicios basicos. (p.42), clasificados en: (Cuadro

NC 4).
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Cuadro N° 4

Clasificacion De Los Elementos Del Equipamiento Turistico

CATEGORIAS

TIPOS

1.- Alojamientos

Hoteles

Moteles

Hotelerias y posadas

Apartahoteles

Condominios (unidades o conjuntos)
Casas

Cabafias

Albergues

Camping

Camas en casas de familia

2.- Alimentacion

Restaurantes

Cafeterias

Kioscos

Comedores Tipicos (parrillas, taquerias)

3.- Esparcimiento

Night Club

Discotecas

Bares

Casinos

Cines y teatros

Otros espectaculos publicos (toros, peleas de gallo,
rodeos, etc.)

Clubes Deportivos

Parques Tematicos

4.- Otros Servicios

Agencias de Viajes
Informacién

Guias

Comercio

Cambios de Moneda
Centro de Convenciones
Transportes Turisticos
Primeros Auxilios
Guarderias

FUENTE: Boullon. Planificacion del Espacio Turistico. 1985.
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2.3.- Operacionalizacion de variables

Cuadro N°5

Operacionalizaciéon De Variables

por los motivos de
viaje.

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ESCALADE
MEDICION
Perfil del turista de | - Demograficos - Edad Fazon
aventura.
- Sexo Nominal
- Estado Civil Nominal
- Lugar de origen Nominal
-Nivel Educativo Nominal
-Compafila con Nominal
que viaja
-Tiempo de Razon
permanencia
- Economicos -Ocupacion u Nominal
oficio
-Ingreso Fazon
-Gasto Fazon
-Motivos de | -Tipologia de
Viajes turismo originado Nominal
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Atractivos - Sitios Naturales -Servicios que se Nominal
Turisticos prestan

-Condiciones

generales v fisicas Ordinal

del atractivo

- Accesibilidad Servicios que se Nominal
Infraestructura prestan
- Comunicaciones
- Caracteristicas Ordinal
- Sanidad generales
- Energia
-Empresas - Servicios que Nominal
Servicios turisticas prestan
Turisticos
- Caracteristicas Ordinal

generales de la
-  Empresas de | empresa

servicios
complementarios Fazon
- Cantidad
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2.4.- Definicion de términos

Actividad turistica: actos que realiza el consumidor para que acontezca el
turismo. Son el objetivo de su viaje y razén por la cual requiere que le sean

proporcionados los servicios. (Cardenas, 1986:23).

Atractivos Turisticos: todo lugar o acontecimiento de interés turistico; son las
atracciones que motivan al viajero a abandonar su domicilio habitual y a permanecer
por un buen tiempo fuera de él, para la realizacion de actividades turisticas. (Guzman,
1990:119).

Condiciones: Inclinacion hacia la naturaleza para su desarrollo. (Diccionario
Enciclopédico, 2001)

Demanda Turistica: conformada por los bienes y servicios reales, existentes,

solicitados por un demandante o consumidor. (Guzman, 1990:133).

Equipamiento: incluye todos los establecimientos administrados por la
actividad publica o privada que se dedican a prestar los servicios basicos. (Boulldn,
1997:42).

Infraestructura: dotacion de bienes y servicios con que cuenta un pais para
sostener sus estructuras sociales y productivas. Forman parte de la misma, la
educacion, los servicios de salud, la vivienda, los transportes, las comunicaciones y la
energia. (Boullon, 1997:47)

Motivacion Turistica: constituye la razon, el motivo que impulsa al turista a

desplazarse para la ejecucion de actividades del loisir. (Guzman, 1990:174).
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Oferta Turistica: cantidad de mercancia o servicio que entra en el mercado

consumidor a un precio dado y por un periodo dado. (Boullon, 1997:34).

Producto Turistico: conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado
para un confort material o espiritual en forma individual o en una gama muy amplia
de combinaciones resultantes, de las necesidades, requerimientos o deseos de un

consumidor al que llamamaos turista. (Cardenas, 1986:15)

Turismo de Aventura: aquel en el que la incursion a un ecosistema, ademas de
ciertas incomodidades, implica un elemento de riesgo y de dificultad que provoca
emocién en el visitante como en el caso del “balseo” (rafting) en los raudales (rapids)
de rios caudalosos. (Ezagti, 2000:136).
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

3.1.- Nivel de la investigacion

La investigacion esta enmarcada dentro del nivel descriptivo, referente a esto
Hurtado (2000), sefiala: “Esta investigacion tiene como objetivo la descripcion
precisa de un evento en estudio y su proposito es exponerlo haciendo una
enumeracion detallada de sus caracteristicas” (P.82).

Esta investigacion tiene como finalidad un estudio minucioso de la oferta,
demanda, superestructura y la planta turistica que presenta el Estado Nueva Esparta, a
fin de analizarlas en el marco del aprovechamiento del turismo de aventura como

alternativa diversificadora de la oferta.

3.2.- Area de estudio

El é&rea seleccionada para llevar a cabo la investigacion es el Estado Nueva

Esparta, ubicado en la regién nor-oriental de Venezuela. (Figura 1).

3.3.- Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es de campo no experimental transeccional. De
campo no experimental por cuanto los datos fueron tomados directamente de la
realidad sin manipular variable alguna, observando solamente los fendmenos tal y
como se dieron en su contexto natural para luego analizarlos, ya que en esta
investigacion se realizé un sondeo de opiniones donde se consultd directamente al

turista y a los diferentes actores sociales relacionados con la dinamica turistica; y

22
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transeccional porque el evento fue estudiado en un unico momento del tiempo, es este

caso, especificamente en el periodo 2006-2007.

3.3.1- Poblacién y Muestra

En primer lugar los sujetos de esta investigacion estan comprendidos por
turistas nacionales e internacionales que practican las actividades de aventura en el

Estado Nueva Esparta. Para esto se presenta el siguiente disefio de la muestra.

Cuadro N° 6
Disefio De La Muestra Poblacidon: Turistas Nacionales E Internacionales Que

Practican Las Actividades De Aventura En El Estado Nueva Esparta

Ambito: Estado Nueva Esparta.

Poblacién: Turistas nacionales e internacionales que practican las actividades de

aventura en el Estado Nueva Esparta.

Tipo de muestreo: Aleatorio simple.
Nivel de confianza: 95% (z=1,96).
Periodo de muestreo: | Julio de 2006 hasta abril de 2007.

Tamafio de la | 96 turistas.

muestra:

Error maximo: 10% Bajo el supuesto de maxima variabilidad. P=Q=0,50
FUENTE: Elaboracién propia

De igual manera los sujetos de informacion estan formados por los
organismos publicos y privados, relacionados con la dindmica turistica en el Estado
Nueva Esparta, y para el calculo del tamafio de la muestra se tomaron en cuenta los

siguientes:
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Representante de CORPOTUR.

Representante de la CAmara de Turismo.

Representante de la Camara Hotelera.

Representante del Fondo Mixto de Promocion y Capacitacion.
De alli se determina el siguiente disefio de la muestra
Cuadro N°7

Disefio De La Muestra Poblacion: Representante De Los Organismos Publicos Y
Privados Relacionados Con La Dinamica Turistica En El Estado Nueva Esparta

Ambito: Estado Nueva Esparta.

Poblacién: Representantes de organismos publicos y privados relacionados con

la dindmica turistica en el Estado Nueva Esparta.

Tipo de muestreo: Intencional.

Criterio de Seleccion: | Competencias/vinculacion con la actividad turistica del Estado
Nueva Esparta.
Periodo de muestreo: | Julio de 2006 hasta abril de 2007.

Tamafio de la | 4 representantes (1 por cada organismo).
muestra:
FUENTE: Elaboracion propia

Por otro lado, los sujetos de informacion lo constituyen los representantes de
las empresas que ofrecen actividades de aventura en el Estado Nueva Esparta. De alli

se formula el siguiente disefio de la muestra.
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Cuadro N° 8
Disefio De La Muestra Poblacién: Representantes De Empresas Que Ofrecen La

Practica Del Turismo De Aventura En El Estado Nueva Esparta

Ambito: Estado Nueva Esparta.

Poblacién: Representantes de las empresas que ofrecen la practica de

actividades de aventura en el Estado Nueva Esparta.

Tipo de muestreo: Intencional.

Criterio de Seleccion: Ofrezcan productos o servicios de turismo de aventura en el

Estado Nueva Esparta

Periodo de muestreo: Julio-septiembre de 2006.

Tamafio de la muestra: 1 representante por cada empresa.

FUENTE: Elaboracién propia

3.3.2.- Fuentes de Informacion

El proceso de busqueda de informacion se realizo a través de fuentes primarias,
para obtener los datos directamente de la realidad, se hicieron visitas a los lugares
donde se practican las diferentes actividades de aventura y se aplicaron entrevistas y

cuestionarios para indagar sobre la tematica investigativa.

Y secundarias, porque se requirié de datos escritos que fueron proporcionados
por los entes relacionados con la dindmica turistica en el desarrollo del turismo de
aventura, ademas de otra informacion tanto del area de estudio como de las
actividades de aventura que se encuentran en documentos y que son necesarios para

el alcance de los objetivos propuestos.
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3.3.3.- Técnicas de Recoleccion de Datos

Dentro de las técnicas utilizadas para obtener la informacién de la

investigacion, estan:

La observacion simple no participante a traves de guias descriptivas, las cuales
fueron aplicadas para la descripcion de los atractivos y los servicios turisticos
(alojamiento, alimentacion y esparcimiento), en donde se consideraron las
caracteristicas y las condiciones tanto generales como fisicas. Cabe destacar que los
datos obtenidos en las guias descriptivas para los servicios turisticos, se obtuvieron
por medio de la observacion y entrevista la cual se le aplicé al personal que labora en
dicho equipamiento.

Sin embargo, para la infraestructura se utilizé la técnica documental ya que
permitié obtener informacion impresa, la cual fue suministrada por el Ministerio de
Infraestructura (MINFRA).

Por otro lado, esta la entrevista, que se aplico en los organismos publicos y
privados relacionados con la dinamica turistica, entre ellos CORPOTUR, Cémara de
Turismo, Céamara Hotelera y Fondo Mixto de Promocion y Capacitacion, de igual
forma a las empresas que ofrecen la practica de actividades de aventura, que
permitieron recoger los datos a través de una fuente de informacion como lo son los
actores sociales. Estas entrevistas fueron semi-estructuradas, las cuales permitieron
conocer datos relativos a sus opiniones, actitudes, expectativas, vision, entre otros, en

el marco del turismo de aventura.

Seguidamente el cuestionario, el cual fue aplicado a los turistas nacionales e
internacionales que practican las diferentes actividades de aventura en el Estado
Nueva Esparta, que permitioé conocer su perfil. Este cuestionario consto de preguntas
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cerradas y abiertas, referentes a los determinantes sociolégicos, economicos y

motivacionales, que caracterizan a la demanda turistica de aventura.

3.4.- Andlisis de los datos

La eleccion del tipo de andlisis que se realizd, dependié de los datos
recolectados. Para los datos cuantitativos se siguié el procedimiento de analisis
estadistico en donde se tomo en cuenta el nivel de medicién de las variables para
describir sus caracteristicas y posteriormente relacionarlas entre si. En el caso de los
cualitativos, fue necesario el proceso de categorizacion y analisis del contenido para
darle sentido a las descripciones de cada categoria, su significado, la frecuencia con

que aparecen y las relaciones entre si.

3.5.- Presentacion de los resultados

Los datos cuantitativos se presentaron a través de cuadros de distribucion de
frecuencia y graficos; y los datos cualitativos se hicieron en forma textual y por fichas
las cuales fueron disefiadas por medio de guias descriptivas especificamente para
cada uno de los atractivos y servicios turisticos, por otro lado, las fichas para las
actividades de aventura se elaboraron mediante las entrevistas aplicadas a las
diferentes empresas que ofrecen la practica de dichas actividades.

Para las fichas de los atractivos se tomaron en cuenta los siguientes datos:
nombre, municipio, ubicacion, tipo, subtipo, descripcidn general, acceso, servicios y
observaciones; en cuanto a los servicios de alojamientos se consideraron: nombre,
ubicacion, tipo, subtipo, categoria, n° de habitaciones, servicios que se prestan
(habitacidn-hotel) y observaciones; por otro lado, para los servicios de alimentacion:
nombre, ubicacién, tipo, subtipo, descripcion general, especialidad, capacidad,
servicios que se prestan y observaciones; y finalmente, en el caso de las actividades
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de aventura se sefialan: nombre, lugar donde se practica, tipo, descripcion general,
equipos e implementos, horario/calendario (hora, dia, tarifa), empresa que ofrece la

practica, medios de promocion y observaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1.- Perfil del turista nacional de aventura que visita el Estado Nueva Esparta

4.1.1.- Edad
Cuadro N°9
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada De La Edad De Los Turistas

Nacionales De Aventura

Variable: Edad

Categoria Cddigos Frecuencia Frecuencia
Frecuencias

Absoluta Relativa (%)
Acumuladas
14 a 24 afos a 19 57,58% 19
25 a 44 afios b 14 42,42% 33
45 a 64 afios c - - 33
65 aflos y mas d - - 33
TOTAL: 33 100%

20
15

W 14 a 24 afios
W 25 a 44 afios

10

GRAFICO N° 1: Edad

29
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Las edades que predominan entre los turistas nacionales de aventura que visitan
el Estado Nueva Esparta, corresponden al intervalo que comprenden los 14 a 24 afios,
lo que representa 57,58% de los consultados. En segundo lugar se encuentran los del
intervalo de edades entre 24 a 44 afios, en donde un 42,42% de los turistas afirmaron

pertenecer a este grupo.

4.1.2.- Género

Cuadro N° 10
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Del Género De Los Turistas

Nacionales De Aventura

Variable: Género

Categoria Cadigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias

Absoluta Relativa (%) Acumuladas
Femenino a 2 6,06% 2
Masculino b 31 93,94% 33
TOTAL: 33 100%

40
30
20

B Femenino
@ Masculino

10

GRAFICO N° 2: Género
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En relacion al genero practicamente la mayoria de los encuestados son de sexo
masculino con un 93,94%, el sexo femenino estuvo representado por un 6,06% de los

turistas nacionales encuestados.
4.1.3.- Estado civil
Cuadro N° 11

Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Del Estado Civil De Los Turistas

Nacionales De Aventura

Variable: Estado civil

Categoria Cédigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias

Absoluta Relativa (%) Acumuladas
Casado a 5 15,15% 5
Soltero b 26 78,79% 31
Divorciado o 2 6,06% 33
Viudo d - - -
Concubino e - - -
TOTAL: 33 100%

B Casado
| Soltero
O Divorciado

GRAFICO N°3: Estado civil
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De la muestra de encuestados, el estado civil que predomina corresponde a
soltero, ya que el 78,79% lo indic6 de esa manera; sin embargo un 15,15 pertenece al
renglén casado y tan solo el 6,06% afirmo ser divorciado.

4.1.4.- Ciudad de residencia permanente
Cuadro N° 12

Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada De La Ciudad De Residencia

Permanente De Los Turistas Nacionales De Aventura

Variable: Ciudad de residencia permanente

Categoria Cédigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%0) Acumuladas

Barcelona a 1 3,03% 1
Caracas b 19 57,58% 20
Coro C 2 6,06% 22
Maracaibo d 1 3,03% 23
Maracay e 5 15,15% 28
Pto. Cabello f 1 3,03% 29
San Cristdbal g 1 3,03% 30
Tucupita h 1 3,03% 31
Valencia i 2 6,06% 33
TOTAL: 33 100%

20 2 S

15 g :\:/Ig';‘gcaibo

@ Maracay

10 @ Pto. Cabello

O San Cristébal
5 O Tucupita
@ Valencia

0

GRAFICO N° 4: Ciudad de residencia
permanente
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Los turistas nacionales de aventura que visitan el Estado Nueva Esparta
residen en diversas ciudades del pais. De la muestra consultada un poco mas de la
mitad indico residir en la ciudad de Caracas; por otro lado, el 15,15% reside en la
ciudad de Maracay; seguido de un 6,06% que sefial6 tener residencia permanente en
Coro y Valencia cada una. Finalmente el 3,03% indico proceder de ciudades como

Barcelona, Maracaibo, Puerto Cabello, San Cristobal y Tucupita cada uno.
4.1.5.- Acompafiante con quien viaja
CUADRO N° 13

Distribucion absoluta, relativa y acumulada de los acompafantes con quien

viaja los turistas nacionales de aventura

Variable: Acompafante con quien viaja

Categoria Cédigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%) Acumuladas

Familiares a 7 21,21% 7

Pareja b 1 3,03% 8

En grupo c 10 30,30% 18

Solos d 15 45,45% 33

TOTAL: 33 100%

20

15 4

W Familiares

10 4 | Pareja

5 | O En grupo
. O Solos

0 - |

GRAFICO N° 5: Acompafiante con quien viaja
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En el mismo orden, de la muestra consultada, un poco menos de la mitad
corresponden al renglén de los turistas que viajan solos, en segundo lugar el 30,30%
manifesto realizar el viaje en grupo, asi mismo con 21,21% indic6 ser acompafado al

Estado Nueva Esparta con familiares y el restante 3,03% afirmé viajar en pareja.

4.1.6.- Nivel educativo

Cuadro N° 14
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Del Nivel Educativo De Los

Turistas Nacionales De Aventura

Variable: Nivel educativo

Categoria Caddigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%0) Acumuladas
Sin estudios a - - -
Primaria b 1 3,03% 1
Secundaria c 8 24,24% 9
Diversificada d 17 51,52% 26
T.S.U. e 6 18,18% 32
Licenciatura f 1 3,03% 33
TOTAL: 33 100%
20 —
B Primaria
15 m Secundaria
10 O Diversificada
5 OT.S.U.
0 L W Licenciatura

GRAFICO N° 6: Niwel educativo
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Con respecto al nivel educativo, aproximadamente la mitad de los turistas
nacionales de aventura consultados poseen un nivel que corresponde al rango de
diversificada; el 24,24% manifestd pertenecer al nivel de secundaria; en cambio el
18,18% vy el 3,03% indicé haber alcanzado un nivel educacional mayor en la calidad
de técnico superior universitario y licenciatura respectivamente. Finalmente y con un

menor nivel educativo, el 3,03% alcanzé la primaria.
4.1.7.- Ocupacion u oficio
Cuadro N° 15

Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada De La Ocupacion U Oficio De Los

Turistas Nacionales De Aventura

Variable: Ocupacion u oficio

Categoria Cédigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%) Acumuladas
Cocinero a 1 3,03% 1
Constructor b 1 3,03% 2
Comerciante c 5 15,15% 7
Deportista
profesional d 2 6,06% 9
Docente e 1 3,03% 10
Escritor f 1 3,03% 11
Estudiante g 14 42 43% 25
Instructor de
deporte h 6 18,18% 31
Mecanico i 1 3,03% 32
No contesto j 1 3,03% 33
TOTAL: 33 100%
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GRAFICO N° 7: Ocupacion u oficio

Con el proposito de definir la ocupacion del turista nacional de aventura, se les
presentd una pregunta abierta en donde ellos respondieron nueve (9) categorias
distintas. Por consiguiente los resultados obtenidos fueron: el 42,43% de los
consultados respondieron ser estudiantes, asi como el 18,18% ser instructor de
deporte. Por otro lado, un 15,15% indicé desempefiar la ocupacién de comerciante;
con un 6,06% estan los que tienen ocupacion de deportista profesional y por Gltimo,
representado por un 3,03% cada uno, se encuentran las ocupaciones como cocinero,
constructor, docente, escritor y mecanico. Es conveniente sefialar que el 3,03% de los

encuestados no dio respuesta.

Por otro lado se hace necesario indicar la relacion del resultado de esta variable
con respecto a otras sefialadas anteriormente, se puede inferir entonces que por estar
enmarcado dentro de un renglén de edades relativamente joven, los turistas
nacionales de aventura pertenecen al estado civil soltero, viajan solos, han alcanzado

un nivel educacional de diversificado y su principal ocupacion el la de estudiante.
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4.1.8.- Motivo de viaje

Cuadro N° 16
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Del Principal Motivo De Viaje De

Los Turistas Nacionales De Aventura

Variable: Motivo de viaje

Categoria Caddigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%0) Acumuladas

Aventura a 18 54,55% 18
Descanso b 1 3,03% 19
Placer c 3 9,09% 22
Compras d 3 9,09% 25
Salud e 2 6,06% 27
Religioso f - - -
Deporte g 23 69,70% 50
Negocio h 6 18,18% 56

Sol y Playa i 17 51,52% 73
Recreacion 1 3,03% 74
Educacion k 2 6,06% 76
Montafa | 1 3,03% 77
Cientifico m 1 3,03% 78
Profesional n 2 6,06% 80
Cultural 0 - - 80

Vacaciones p 1 3,03% 81
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Es importante acotar que el resultado de esta variable se dio por la inclinacién
de los turistas hacia varias categorias a la vez, por lo tanto los cuestionarios arrojaron
que el 69,70% se sintid motivado a viajar por deporte, el 54,55% manifestd que su
principal motivo de viaje es la aventura; el 51;52% por disfrutar del sol y la playa, el
18,18% asegurd hacerlo por negocios, el 9,09% sefial6 que se sentia motivado a
viajar por placer y compras cada uno; otro 6,06% lo hacian también por salud,
educacion y profesional cada uno, y finalmente un 3,03% asegurd hacerlo por

descanso, compras, recreacion, montafia, cientifico y vacaciones cada uno.
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4.1.9.- Tiempo de permanencia

Cuadro N° 17

Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Del Tiempo De Permanencia De

Los Turistas Nacionales De Aventura

Variable: Tiempo de permanencia

Categoria Caddigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%0) Acumuladas

1a7dias a 3 9,09% 3
8 a 15 dias b 6 18,18% 9
16 a 23 dias c 3 9,09% 12
23 dias y més d 21 63,64% 33
TOTAL: 33 100%

25

20 mia7 dias

15 @8 a 15 dias

10

016 a 23 dias

023 dias y mas

GRAFICO N°9: Tiempo de permanencia

El tiempo de permanencia de los turistas nacionales de aventura que fueron

encuestados corresponden al renglon de 23 dias y mas en un 63,64%; sin embargo el

18,18% esta enmarcado en el intervalo de 8 a 15 dias y un 9,09% afirmé permanecer

en el Estado Nueva Esparta de 1 a 7 dias y de 16 a 23 dias cada uno.
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4.1.10.- Ingreso promedio mensual

Cuadro N° 18

Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Del Ingreso Promedio Mensual

De Los Turistas Nacionales De Aventura

Variable: Ingreso promedio mensual

Categoria Cadigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias

Absoluta Relativa (%) Acumuladas
500.000Bs. a 1.500.000Bs.  a 9 27,27% 9
1.500.001Bs. a 2.500.000Bs. b 4 12,12% 13
2.500.001Bs. a 3.500.000Bs. ¢ 1 3,03% 14
3.500.001Bs. a 4.500.000Bs. d - - 14
4.500.001Bs. a 5.500.000Bs. - - 14
5.500.001Bs. a 6.500.000Bs.  f - - 14
6.500.001Bs. a 7.500.000Bs. ¢ - - 14
7.500.001Bs. a 8.500.000Bs.  h 1 3,03% 15
8.500.001Bs. a 9.500.000Bs. i - - 15
9.500.001Bs. a 10.500.000Bs. j - - 15
10.500.001Bs. a 11.500.000Bs. k - - 15
11.500.001Bs. a 12.500.000Bs. | 1 3,03% 16
12.500.001Bs. y més m 1 3,03% 17
No contesto n 16 48,48% 33

TOTAL: 33 100%
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GRAFICO N° 10: Ingreso promedio mensual

De la muestra consultada, un poco menos de la mitad no dio respuesta a la
variable en estudio, sin embargo un 27,27% poseen un ingreso promedio mensual
que oscila entre 500.000Bs. a 1.500.000Bs., en cambio un 12,12% indic6 alcanzar un
promedio mensual de 1.500.001Bs. a 2.500.000Bs; y con un 3,03% cada uno los
consultados aseguraron estar enmarcados en los siguientes intervalos: de
2.500.001Bs. a 3.500.000Bs.; de 7.500.001Bs a 8.500.000Bs.; y de 11.500.001Bs. a
12.500.000Bs. y mas
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4.1.11.- Egreso promedio para su estadia

Cuadro N° 19
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Del Egreso Promedio Para La

Estadia De Los Turistas Nacionales De Aventura

Variable: Egreso promedio para su estadia

Categoria Cadigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias

Absoluta Relativa (%) Acumuladas
500.000Bs. a 1.500.000Bs.  a 5 15,15% 5
1.500.001Bs. a 2.500.000Bs. b 3 9,09% 8
2.500.001Bs. a 3.500.000Bs. ¢ - - 8
3.500.001Bs. a 4.500.000Bs.  d 1 3,03% 9
4.500.001Bs. a 5.500.000Bs. e - - 9
5.500.001Bs. a 6.500.000Bs.  f - - 9
6.500.001Bs. a 7.500.000Bs. g - - 9
7.500.001Bs. a 8.500.000Bs.  h - - 9
8.500.001Bs. 2 9.500.000Bs. i 1 3,03% 10
9.500.001Bs. a 10.500.000Bs. | - - 10
10.500.001Bs. a 11.500.000Bs. k - - 10
11.500.001Bs. a 12.500.000Bs. | - - 10
12.500.001Bs. y més m 1 3,03% 11
No contesto n 22 66,67% 33

TOTAL: 33 100%




CAPITULO IV. Andlisis y Presentacion de los Resultados 43

m500000Bs a 1500000Bs

25 m 1500001Bs a 2500000Bs
20 0 3500001Bs a 45000008Bs
15 0850000185 a 9500000Bs
10

@ 12500001Bs y mas
5

0
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En esta variable el 66,67% de los turistas nacionales de aventura no
contestaron; el 15,15% manifestd que su egreso promedio en el Estado Nueva Esparta
para su estadia, corresponde al renglén de 500.000Bs. a 1.500.000Bs.; 9,09%
opinaron que su egreso promedio oscila en el intervalo de 1.500.001Bs. a
2.500.000Bs.; mientras que el 3,03% cada uno los encuestados aseguraron estar
enmarcados en los siguientes intervalos: de 3.500.001Bs. a 4.500.000Bs.; de
8.500.001Bs. a 9.500.000Bs.; y de 12.500.000Bs. y mas



CAPITULO IV. Analisis y Presentacion de los Resultados 44

4.1.12.- Calidad de los servicios de alojamientos utilizados

Cuadro N° 20
Distribucion Relativa De Los Servicios De Alojamientos Utilizados Por Los

Turistas Nacionales De Aventura

Variable: Calificacion de los servicios de alojamientos utilizados por los

turistas de aventura que visitaron el Estado Nueva Esparta.

Categoria MB FR B FR R FR M FR MM FR TT
Hoteles 7 21,21% 10 30,30% 6 18,18% 1 3,03% 1 3,03% 74
Moteles 0 - 2 606% 1 303% 0 - - - 12
Hosterias/posadas 0 - 2 606% 2 606% 1 303% - - 11
Apartahoteles 0 - 2 606% 2 606% 1 303% 1 3,03% 18
Condominios 1 3,03% 3 909% 2 6,060 1 3,03% - - 14
Casas 3 9,09% 6 18,18% 4 12,12% - - - - 17
Cabanias 1 3,03% 3 909% 2 6,06% - - - - 13
Albergues 1 3,03% 1 303% 3 9,09% - - - - 8
Camping - - - - 1 303% 1 303% 3 9,09% 8
Cama casas flia. 1 3,03% 3 909% 2 6,060 - - - - 14
B Hoteles
15 B Moteles
OHosterias/posadas
10 0O Apartahoteles
@ Condominios
O Casas
5 O Cabafas
O Albergues
0 O Camping
MB B R M MM O Cama casas flia.

GRAFICO N° 12: Calidad de los servicios de
alojamientos utilizados
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Para describir esta variable se les presentaron varios tipos de alojamiento, de los
cuales los turistas nacionales de aventura sefialaron los utilizados por ellos, asi pues la
mayoria los percibieron como bueno; con un 30,30% para los hoteles; en cuanto a los
apartahoteles, los moteles, hosterias y posadas cada uno con un 6,06%; por otro lado,
para los condominios, las cabafias y camas en casas de familia un 9,09% cada uno; en
lo que se refiere a las casas un 18,18%; hacia los albergues la percepcion fue regular

por un 9,09% y muy mala hacia los camping por un 9,09%.
4.1.13.- Calidad de los servicios de alimentacion utilizados
Cuadro N° 21

Distribucion Relativa De Los Servicios De Alimentacién Utilizados Por Los

Turistas Nacionales De Aventura

Variable: Calificacion de los servicios alimentacion utilizados por los turistas

de aventura que visitaron el Estado Nueva Esparta.

Categoria MB FR B FR R FR M FR MM FR T.T
Restaurantes 10 30,30% 10 30,30% 8 2424% 2 6,06% - - 30
Cafeterias 3 909% 11 3333% 6 1818% - - - - 20
Kioscos 1 303% 6 1818% 5 1515% 1 3,03% - - 13

Comedores tipicos 1 3,03% 3 909% 4 1212% 2 6,06% 1 3,03% 11

15

B Restaurantes

m Cafeterias

5 O Kioscos

O Comedores tipicos

10

MB B R M MM

GRAFICO N° 13: Calidad de los servicios de
alimentacion utilizados
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Los turistas nacionales de aventura encuestados, categorizaron como bueno a
los restaurantes con un 30,30%; las cafeterias con un 33,33%; un 18,18% para los

kioscos y finalmente los comedores tipicos fueron percibidos como regular por un
12,12%.

4.1.14.- Calidad de los servicios de esparcimientos utilizados
Cuadro N° 22

Distribucion Relativa De Los Servicios De Esparcimientos Utilizados Por Los

Turistas Nacionales De Aventura

Variable: Calificacion de los servicios esparcimiento utilizados por los turistas

de aventura que visitaron el Estado Nueva Esparta.

Categoria MB FR B FR R FR M FR MM FR T.T
Night club 6 18,18% 6 1818% 2 6,06% 2 6,06% - - 16
Discotecas 10 30,30% 9 27271% 2 6,06% 1 3,03% - - 22
Bares 5 15,15% 4 1212% 5 1515% 1 3,03% - - 15
Casinos 6 18,18% 7 2121% 4 1212% 3 9,09% - - 20
Cines/teatros 4 1212% 8 2424% 1 3,03% 1 3,03% - - 14
Otros espectaculos 3 9,09% 5 1515% 4 1212% 1 3,03% - - 13
Clubes deportivos 4 12,12% 5 1515% 4 12,12% 2 6,06% 2 6,06% 17
Parques tematicos 2 606% 5 1515% 3 909% 3 909% 2 6,066 15

12 W Night club
mDiscotecas

10 O Bares

8 O cCasinos

6 @ Cines/teatros

4 O Otros espectaculos
2 J-’-I-I-H" O Clubes deportivos
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GRAFICO N° 14: Calidad de los servicios de
esparcimientos utilizados
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Entre las diferentes categorias de esparcimiento presentadas, los turistas
nacionales de aventura percibieron como muy bueno a los night club con un 18,18%,
a las discotecas con un 30,30% y a los bares con un 15,15%; por otro lado fueron
calificados como bueno los casinos por el 21,21%, los cines por un 24,24% y con un
15,15% cada uno fueron percibidos otros espectaculos, clubes deportivos y parques

tematicos.
4.1.15.- Calidad de los servicios de transportes utilizados
Cuadro N° 23

Distribucion Relativa De Los Servicios De Transportes Utilizados Por Los

Turistas Nacionales De Aventura

Variable: Calificacion de los servicios de transportes utilizados por los turistas

de aventura que visitaron el Estado Nueva Esparta.

Categoria MB FR B FR R FR M FR MM FR TT
Terrestre 2 6,06% 5 1515% 9 2727% 5 1515% 4 12,12% 25
Aéreo 2 6,060 11 33,33% 6 18,18% - - 1 303% 20
Acuatico 2 6,06% 8 2424% 8 2424% 2 6,060 4 12,12% 24

12
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GRAFICO N° 15: Calidad de los servicios de
transporte utilizados
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El trasporte terrestre utilizado por los turistas nacionales de aventura fue
categorizado como regular por el 27,27%, sin embargo el aéreo y el acuéatico han sido

percibidos como bueno por un 33,33% y un 24,24% respectivamente.

4.1.16.- Calidad de los servicios de agencias de viajes utilizados

Cuadro N° 24
Distribucion Relativa De Los Servicios De Agencias De Viajes Utilizados Por Los

Turistas Nacionales De Aventura

Variable: Calificacidén de los servicios de agencias de viajes utilizados por los

turistas de aventura que visitaron el Estado Nueva Esparta.

Categoria MB FR B FR R FR M FR MM FR T.T
Agencias
De viajes 3 9,09% 10 30,30% 4 1212% 1 3,03% 1 3,03% 19

12 4

10 4

8

6

4 4

24 ‘DAgencias de viaje

0 4

MB B R M MM
GRADFICO N° 16: Calidad de las agencias de
viajes

Bueno fue el calificativo que le asignaron los turistas nacionales de aventura

encuestados que hicieron uso de las agencias de viajes en un 30,30%.
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4.1.17.- Calidad de los servicios publicos utilizados

Cuadro N° 25
Distribucion Relativa De Los Servicios Publicos Utilizados Por Los Turistas

Nacionales De Aventura

Variable: Calificacion de los servicios publicos utilizados por los turistas de

aventura que visitaron el Estado Nueva Esparta.

Categoria MB FR B FR R FR M FR MM FR T.T
Agua 4 1212% 11 3333% 6 18,18% 7 2121% 4 12,12% 32
Alumbrado 5 1515% 11 3333% 5 1515% 7 2121% - @ - 28

Calles/carreteras 9,09% 12,12% 12 36,36% 5 15,15% 4 12,12% 28

3 4
Aceras 4 1212% 4 12,12% 10 30,30% 1212% 4 12,12% 26
Teléfonos Publicos 3 9,09% 3 9,09% 9 2727% 2121% 6 18,18% 28
Seguridad 2 606% 8 2424% 4 12,12% 18,18% 11 33,33% 31
2 6

6,06% 18,18% 3 9,09% 12,12% 12 36,36% 27
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GRAFICO N° 17: Calidad de los servicios
publicos utilizados

En el caso de los servicios publicos, fueron calificados como bueno los
servicios de agua y alumbrado por un 33,33% cada uno; por otro lado la categoria
regular fue asignada a las calles y carreteras por el 36,36%; un 30,30% hacia las
aceras; en cuanto a los teléfonos publicos el 27,27%; muy mala fue la percepcion

hacia la seguridad por el 33,33% al igual que para el aseo urbano por el 36,36%.
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4.1.18.- Actividades de aventura por mar

Cuadro N° 26
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada De Las Actividades De Aventura

Por Mar Y Lugar Donde La Practican Los Turistas Nacionales De Aventura

Variable: Actividades de aventura y lugar del Estado Nueva Espata en donde

se practican

Categoria Caddigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias

Absoluta Relativa (%)  Acumuladas

Buceo (Coche, Cubagua,

Los Frailes, Pampatar) a 11 33,33% 11
Kayacks (El Yaque) b 6 18,18% 17
Parasailing (EI Yaque) o 1 3,03% 18
Windsurf (El Yaque) d 15 45,45% 33
Surfing (Parguito,

Guacuco) e 22 66,67% 55
Snorkeling (Los Frailes,

Cubagua, Coche, Pampatar

y El Yaque) f 12 36,36% 67
Jet ski (El Yaque, Caribe,

Coche, Pampatar) g 10 30,30% 77
Rides on banana boats

(El Yaque, Pampatar) h 3 9,09% 80

Kite surf (El Yaque,

Coche) i 17 51,52% 97
Velerismo (EL Yaque,

Coche) ] 5 15,15% 258
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GRAFICO N° 18: Actividades de aventura
por mar
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Para conocer las actividades de aventura en el Estado Nueva Esparta por mar,
se les presentaron distintas categorias a los turistas nacionales de aventura y los
resultados obtenidos fueron: El 66,67% sefald realizar surfing en playa Parguito y
playa Guacuco; el 51,52% aseguro practicar Kite surf tanto en playa EIl Yaque como
en playa La Punta; asi mismo un 45,45% manifestd que en playa El Yaque practicd
windsurf; otro 36,36% afirmé practicar el snorkeling en Los Frailes, Cubagua, playa
la Punta, playa pampatar, playa El Yaque; de igual manera playa la Punta, Cubagua,
Los Frailes y Pampatar fueron sefialadas por un 33,33% para la practica de Buceo; el
jet ski y con un 30,30% se practica en playa ElI Yaque, playa Caribe y playa
Pampatar; el 18,18% asegur0 realizar kayacks en playa El Yaque; Velerismo es otra
actividad escogida por los turistas con un 15,15% y practicado tanto en playa El
Yaque como en playa La Punta; el 9,09% aseguro practicar Rides on banana boats en
playa El Yaque y Pampatar; y por ultimo solo el 3,03% realizd parasailing en playa
El Yaque.
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4.1.19.- Actividades de aventura por aire

Cuadro N° 27
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada De Las Actividades De Aventura

Por Aire Y Lugar Donde La Practican Los Turistas Nacionales De Aventura

Variable: Actividades de aventura y lugar del Estado Nueva Espata en donde

usted las practican

Categoria Cddigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%) Acumuladas

Ultralivianos (El Agua) a 4 12,12% 4

Parapentes (Copey,

El Agua) b 2 6,06% 6

Paracaidismo C - - 6

Vuelo en Icaro d - - 6

W Ultralivianos
@ Parapentes

GRAFICO N° 19: Actividades de aventura por
aire

Para las actividades realizadas por aire los resultados obtenidos fueron: el
12,12% asegurd haber practicado ultralivianos en playa EI Agua; mientras un 6,06%
practico parapente tanto en el Cerro Copey como en Playa El Agua.
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4.1.20.- Actividades De Aventura Por Tierra

Cuadro N° 28
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada De Las Actividades De Aventura

Por Tierra 'Y Lugar Donde La Practican Los Turistas Nacionales De Aventura

Variable: Actividades de aventura y lugar del Estado Nueva Espata en donde

se practican

Categoria Cddigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%) Acumuladas

Cabalgata (Macanao)  a 3 9,09% 3

Jeep Safari (Isla) b 4 12,12% 7

Ciclismo (El Yaque,
Pampatar, La Sierra, C 2 6,06% 9

y La asuncién)
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4
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1
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GRAFICO N° 20: Actividades de aventura por tierra

De igual manera entre las actividades realizadas por tierra los turistas
nacionales de aventura escogieron Jeep Safari con un 12,12% y afirmaron realizarlo
en la Isla; por otra parte, un 9,09% practico cabalgata en Macanao y finalmente, un

6,06% aseguraron practicar ciclismo en El Yaque, Porlamar, La Sierra 'y la Asuncion.
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4.1.21.- Visitar nuevamente el Estado Nueva Esparta para la practica del

turismo de aventura

Cuadro N° 29
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Sobre Si Los Turistas Nacionales
De Aventura Visitarian Nuevamente El Estado Nueva Esparta Para La Practica

Del Turismo De Aventura.

Variable: ¢Visitaria nuevamente el Estado Nueva Esparta para la practica del

turismo de aventura?

Categoria Cédigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%) Acumuladas

Si a 32 96,97% 32

No b 1 3,03% 33

TOTAL: 33 100%
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GRAFICO N° 21: Visitar nuevamente el Estado Nueva
Esparta

El Estado Nueva Esparta serd visitado nuevamente por casi la totalidad de los
turistas nacionales de aventura encuestados, para la practica de este tipo de turismo,

sin embargo la minoria y representado por un 3,03% no lo visitaria.
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4.1.22.- Recomendar El Estado Nueva Esparta Para La Practica Del Turismo De

Aventura

Cuadro N° 30
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Sobre Si Los Turistas Nacionales
De Aventura Recomendarian El Estado Nueva Esparta Para La Practica Del

Turismo De Aventura.

Variable: ¢Recomendaria el Estado Nueva Esparta para la préactica del

turismo de aventura?

Categoria Cédigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%) Acumuladas
Si a 32 96,97% 32
No b 1 3,03% 33
TOTAL: 33 100%
40 |
30 |
20 -
10 | mSi
m No
0

GRAFICO N° 22: Recomendar el Estado Nueva Esparta

De la muestra consultada un 96,97% de los turistas nacionales de aventura
recomendaria al Estado Nueva Esparta para la practica del turismo de aventura; por

otro lado el 3,03% asegurd no recomendarlo.
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4.2.- Perfil del turista internacional de aventura que visita el Estado Nueva

Esparta
4.2.1.- Edad
Cuadro N° 31

Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada De La Edad De Los Turistas

Internacionales De Aventura

Variable: Edad

Categoria Cédigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%) Acumuladas

14 a 24 afios a 8 12,70% 8

25 a 44 afios b 48 76,19% 56

45 a 64 afios c 6 9,52% 62

65 afios y mas d 1 1,59% 63

TOTAL: 63 100%
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GRAFICO N° 23: Edad

De acuerdo a los cuestionarios aplicados a los turistas internacionales de
aventura, el 76,19% sefialé que las edades estaban comprendidas en el intervalo de 25

a 44 afios; seguido de un 12,70% que manifestd pertenecer al intervalo de 14 a 24
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afios; un 9,52% dijo estar entre los 45 a 64 afios y finalmente el 1,59% corresponde a

65 afos y mas.

4.2.2.- Género

Cuadro N° 32
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Del Género De Los Turistas

Internacionales De Aventura

Variable: Género

Categoria Cédigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%) Acumuladas
Femenino a 23 36,51% 23
Masculino b 40 63,49% 63
TOTAL: 63 100%
50 -
40

30

B Femenino
E Masculino

20

10

GRAFICO N° 24: Género

En lo que respecta al género, predomina el masculino con un 63,49%,

seguidamente el femenino con un 36,51% de los turistas internacionales encuestados.
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4.2.3.- Estado civil

Cuadro N° 33
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Del Estado Civil De Los Turistas

Internacionales De Aventura

Variable: Estado civil

Categoria Cadigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%) Acumuladas
Casado a 18 28,57% 18
Soltero b 37 58,73% 55
Divorciado c 4 6,35% 59
Viudo d - - 59
Concubino e 4 6,35% 63
TOTAL: 63 100%
40
30 W Casado
20 m Soltero
10 0O Divorciado
O Concubino

GRAFICO N° 25: Estado civil

El estado civil de los turistas internacionales de aventura segin datos obtenidos,
corresponde en un primer lugar al renglon “soltero” que represento un 58,73%; en
segundo lugar el renglon “casado” con un 28,57%; en tercer lugar se encuentra el

renglon “divorciado” y “concubino” representado por un 6,34% para ambos.
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4.2.4.- Pais de residencia permanente

Cuadro N° 34
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Del Pais De Residencia

Permanente De Los Turistas Internacionales De Aventura

Variable: Pais de residencia permanente

Categoria Caddigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%0) Acumuladas

Alemania a 15 23,81% 15
Australia b 2 3,17% 17
Austria c 4 6,35% 21
Brasil d 2 3,17% 23
Canada e 1 1,59% 24
Colombia f 3 4,76% 27
Espafia g 4 6,35% 31
EE.UU. h 9 14,30% 40
Francia i 8 12,70% 48
Inglaterra 2 3,17% 50
Italia k 2 3,17% 52
Paises Bajos I 4 6,35% 56
Republica Checa m 3 4,76% 59
Suiza n 4 6,35% 63
TOTAL: 63 100%
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GRAFICO N° 26: Pais de residencia permanente

De la muestra de los turistas internacionales de aventura encuestados, se pudo
conocer que el 23,81% manifesto venir de Alemania; seguido un 14,30% proveniente
de EE.UU.; un 12,70% asegurd venir de Francia; un 6,35% de Austria, Espafia,
Paises Bajos y Suiza cada uno; un 4,76% de Colombia y Republica Checa cada uno;

y finalmente un 3,17% provenientes de Australia, Brasil, Inglaterra e Italia cada uno.
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4.2.5.- Acompafante con quien viaja

Cuadro N° 35
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada De Los Acompafiantes Con Quien

Viaja Los Turistas Internacionales De Aventura

Variable: Acompafante con quien viaja

Categoria Caddigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%) Acumuladas

Familiares a 20 31,75% 20
Pareja b 10 15,87% 30
En grupo c 16 25,40% 46
Solos d 17 26,98% 63
Otros e - - 63
TOTAL: 63 100%

25 -

201 W Familiares

15 1 | Pareja

10 O En grupo

5 O Solos

GRAFICO N° 27: Acompafiante con quien viaja

De los turistas internacionales de aventura que visitaron el Estado Nueva
Esparta, se observo que el 31,75% viajan en familia; por otro lado, un 26,98%
manifestd hacerlo solos, mientras que el 25,40% viajan en grupo, y por altimo el

15,87% prefieren viajar en parejas.
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4.2.6.- Nivel educativo

Cuadro N° 36
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Del Nivel Educativo De Los

Turistas Internacionales De Aventura

Variable: Nivel educativo

Categoria Caddigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%) Acumuladas

Sin estudios a - - -
Primaria b - - -
Secundaria c 15 23,81% 15
Diversificada d 8 12,70% 23
T.S.U. e 16 25,40% 39
Licenciatura f 24 38,10% 63
TOTAL.: 63 100%
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GRAFICO N° 28: Niwel educativo

En cuanto al nivel educativo, se pudo observar que el 38,10% esta formado
profesionalmente, mientras que el 25,40% dijo estar en calidad de T.S.U., por otro
lado, el 23,80% manifestd estar en secundaria y por ultimo el 12,70% en nivel

diversificado.
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4.2.7.- Ocupacién u oficio

Cuadro N° 37
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada De La Ocupacion U Oficio De Los

Turistas Internacionales De Aventura

Variable: Ocupacion u oficio

Categoria Caddigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%0) Acumuladas
Abogado a 1 1,6% 1
Administrador b 5 7,9% 6
Ama de casa c 2 3,2% 8
Arquitecto d 1 1,6% 9
Contador e 2 3,2% 11
Comerciante f 8 12,7% 20
Docente g 4 6,3% 24
Estudiante h 8 12,7% 31
Gerente i 1 1,6% 32
Ingeniero j 7 11,1% 39
Instructor de
deporte k 7 11,1% 46
Jubilado I 1 1,6% 47
Manager m 8 12,7% 55
Productor de
cine n 1 1,6% 56
Secretaria 0 2 3,2% 58
No contesto p 5 7.9% 63

TOTAL: 63 100%
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GRAFICO N°29: Ocupacién u oficio  L2N© contesto

Para indagar sobre la ocupacion u oficio del turista internacional de aventura,
se les realizd una interrogante a la que ellos dieron como respuesta quince (15)
categorias diferentes. Obteniendo como resultados los siguientes: el 12,70% de los
encuestados afirmaron ser comerciante, unos estudiantes y otros manager; el 11,11%
indicO desempefiarse como ingeniero y otros como instructores de deporte; el 7,9%
manifestd ser administrador; el 6,3% dijo ser docente; por otro lado representando el
3,2% para cada uno estan los que dijeron ser ama de casa, contador y secretaria; sin
embargo para el 1,6% estan los que desempefian ocupaciones de abogado, arquitecto,
gerente, productor de cine y uno ya jubilado. Es importante recalcar que el 7,9%

restante no dio respuesta a la interrogante.
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4.2.8.- Motivo de viaje

Cuadro N° 38
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Del Principal Motivo De Viaje De

Los Turistas Internacionales De Aventura

Variable: Motivo de viaje al Estado Nueva Esparta

Categoria Caddigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%0) Acumuladas
Aventura a 29 46,30% 29
Descanso b 11 17,46% 40
Placer c 19 30,16% 59
Compras d 8 12,70% 67
Salud e 2 3,17% 69
Religioso f - - 69
Deporte g 46 73,02% 115
Negocio h 6 9,52% 121
Sol y Playa i 35 55,56% 156
Recreacién j 8 12,70% 164
Educacion k - - 164
Montafa | 1 1,59% 165
Cientifico m - - 165
Profesional n 4 6,35% 169
Cultural 0 8 2,70% 177

Otros p - - 177
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GRAFICO N° 30: Motiwo de viaje

Para conocer los motivos que impulsaron a los turistas internacionales de
aventura a viajar al Estado Nueva Esparta, se les mostraron quince (15) categorias de
las cuales doce (12) fueron las que mas predominaron, ya que no se inclinaron hacia

un solo motivo sino a varios a la vez, como se puede observar el Cuadro N° 37.

Los resultados obtenidos de los turistas encuestados fueron: el 73,02% se
sintieron motivado a viajar por deporte; el 55,56% manifesté que lo hacia por sol y
playa; el 46,03% por aventura; el 30,16% por placer; el 17,46% por descanso; el
12,70 prefirieron hacerlo por compras, recreacion y cultura, cada uno; el 9,52% por
negocios; el 6,35% por cuestiones profesionales; el 3,17% asegurd hacerlo por salud,
y finalmente el 1,59% por montafa.
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4.2.9.- Tiempo permanencia

Cuadro N° 39
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Del Tiempo De Permanencia De

Los Turistas Internacionales De Aventura

Variable: Tiempo permanencia en el Estado Nueva Esparta

Categoria Cadigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias
Absoluta Relativa (%) Acumuladas
la7 dias a 11 17,46% 11
8 a 15 dias b 27 42,86% 38
16 a 23 dias c 12 19,05% 50
23 dias y més d 13 20,63% 63
TOTAL: 63 100%
30
25
20 | Wm1a7dias
m 8 a 15 dias
15 - :
016 a 23 dias
10 1 O 24 dias y mas

GRAFICO N° 31: Tiempo de permanencia

El tiempo de permanencia de los turistas internacionales de aventura, segun la
muestra consultada corresponde al intervalo de 8 a 15 dias representado por el
42,86%; por otro lado esté el intervalo de 24 dias y mas con el 20,63%; mientras que
el 19,05% indicé estar entre el intervalo de 16 a 23 dias y por dltimo el 17,46%

afirmé permanecer en el Estado de 1 a 7 dias.



CAPITULO IV. Andlisis y Presentacion de los Resultados g8

4.2.10.- Ingreso promedio mensual

Cuadro N° 40
Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Del Ingreso Promedio Mensual

De Los Turistas Internacionales De Aventura

Variable: Ingreso promedio mensual

Categoria Cadigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias

Absoluta Relativa (%) Acumuladas
500% a 1.500% a 10 15,87% 10
1.501% a 2.500% b 5 7,94% 15
2.501$ a 3.500% c 4 6,35% 19
3.501% a 4.500% d 4 6,35% 23
4.501$ a 5.500% e 8 12,70% 31
5.501% a 6.500% f 2 3,17% 33
6.501% y mas g 3 4,76% 36
No contesto h 27 42,86% 63

TOTAL: 63 100%
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20 | 025015 a 3500%

15 | 035015 a 4500%
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GRAFICO N° 32: Ingreso promedio mensual

El 15,87% de la muestra consultada afirmd poseer un ingreso promedio que
oscila entre 500$ a 15008$; por otro lado el 12,70% sefald estar entre los 4501$ a
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55008%; sin embargo el 7,94% dijo estar en los 1501$ a 2500$; el 6,35% indic6
alcanzar un ingreso que varia entre los 2501$ a 3500% y 3501$ a 4500$ cada uno; el
4,76% entre los 6001% y mas y el 3,17% entre los 5501$ a 6000$. Es importante
acotar que el 42,86% restante de los turistas encuestados no dio respuesta a la

interrogante.
4.2.11.- Egreso promedio para su estadia
Cuadro N° 41

Distribucion Absoluta, Relativa Y Acumulada Del Egreso Promedio Para La

Estadia De Los Turistas Internacionales De Aventura

Variable: Egreso promedio para su estadia

Categoria Cddigos Frecuencia Frecuencia Frecuencias

Absoluta Relativa (%) Acumuladas
500% a 1.500% a 17 26,98% 17
1.501% a 2.500$ b 4 6,35% 21
2.501% a 3.500% c 9 14,29% 30
3.501% a 4.500$ d 4 6,35% 34
4.501% a 5.500% e 2 3,17% 36
5.501% a 6.500$ f - - 36
6.501$ y mas g 1 1,59% 37
No contesto h 26 41,27% 63

TOTAL: 63 100%
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GRAFICO N° 33: Egreso promedio para su estadia

De los turistas internacionales encuestados el 26,98% manifesto que su egreso
para su estadia en el Estado Nueva Esparta corresponde al intervalo de 500$ a 15008;
por otro lado el 14,29% sefial6 que se encontraban entre los 2501$ a 3500%; el 6,35%
acoto estar entre los 1501$ a 2500$ y 3501$ a 45008$; el 3,17% dijo estar en los
4501% a 5500%; mientras que el 1,59% esta entre los 6501$ y mas. Cabe destacar que
el restante 41,27% de los encuestados no dio respuesta a la interrogante.
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4.2.12.- Calidad de los servicios de alojamientos utilizados

Cuadro N° 42
Distribucion Relativa De Los Servicios De Alojamiento Utilizados Por Los

Turistas Internacionales De Aventura

Variable: Calificacion de los servicios de alojamientos utilizados por los

turistas de aventura que visitaron el Estado Nueva Esparta.

Categoria MB FR B FR R FR M FR MM FR T.T
Hoteles 12 19,05% 31 49,21% 10 1587% - - 1 159% 54
Moteles - - 2 317% 5 794% - - - - 7
Hosterias/posadas 1 159% 2 317% 1 159% 1 159% - - 5
Apartahoteles 5 794% 6 952% 3 4,76% - - - - 14
Condominios 1 159% 5 794% - - - - - - 6
Casas - - 4 635% 2 317% - - - - 6
Cabanias 1 159%% 1 159% - - 2 317% 1 159% 5
Albergues - - 2 317% - - - - - - 2
Camping - - - - 2 317% 1 159% - - 3
Cama casas flia. 2 311% - - 5 794% 1 159% - - 8
B Hoteles
40 @ Moteles
30 O Hosterias/posadas
O Apartahoteles
20 @ Condominios
O Casas
10 o Cabafias
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MB B R M MM B Camping
O Cama casas flia.

GRAFICO N° 34: Calidad de los servicios de
alojamientos utilizados

Se presentaron diez (10) categorias diferentes en las cuales se evalla la calidad
del servicio de los establecimientos de hospedaje méas utilizados por el turista
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internacional, siendo los resultados los siguientes: categorizados como bueno se
encuentran los hoteles con el 49,21%, seguido por el 3,17% para los que hicieron uso
de las hosterias/posadas y los albergues, el 9,52% para los apartahoteles, un 7,94%
para los condominios, mientras que un 6,35% es para el servicios en las casas; en
cuanto a la categoria regular se consideraron tanto a los moteles como a las camas en
casas de familia en un 7,49%, y los camping con un 3,17%; finalmente catalogadas

como mala con un 3,17% estan las cabafias.
4.2.13.- Calidad de los servicios de alimentacion utilizados
Cuadro N° 43

Distribucion Relativa De Los Servicios De Alimentacién Utilizados Por Los

Turistas Internacionales De Aventura

Variable: Calificacion de los servicios alimentacion utilizados por los turistas

de aventura que visitaron el Estado Nueva Esparta.

Categoria MB FR B FR R FR M FR MM FR T.T
Restaurantes 21 33,33% 35 55,56% 7 1111% - - - - 63
Cafeterias 8 12,70% 30 47,62% 10 1587% - - - - 48
Kioscos 16 25,40% 19 30,16% 8 12,70% - - - - 43

Comedores tipicos 17 26,98% 16 25,40% 10 15,87% 43

40
30 B Restaurantes
m Cafeterias
20 .
O Kioscos
10 0O Comedores tipicos

MB B R M MM

GRAFICO N° 35: Calidad de los servicios de
alimentacion utilizados
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De acuerdo a la calidad de los servicios de alimentacion, los turistas
internacionales encuestados, calificaron como bueno a los restaurantes en un 55,56%,
de igual forma al servicio de las cafeterias con el 47,62% y los kioscos con el
30,16%. Sin embargo, para los que hicieron uso de los comedores tipicos el 26,98%

los califico como muy bueno.
4.2.14.- Calidad de los servicios de esparcimiento utilizados
Cuadro N° 44

Distribucion Relativa De Los Servicios De Esparcimiento Utilizados Por Los

Turistas Internacionales De Aventura

Variable: Calificacion de los servicios esparcimiento utilizados por los turistas

de aventura que visitaron el Estado Nueva Esparta.

Categoria MB FR B FR R FR M FR MM FR T.T
Night club 11 17,46% 16 2540% 6 952% 3 4,76% - - 36
Discotecas 19 30,16% 13 20,63% 5 7,94% - - - - 37
Bares 11 17,46% 21 3333% 6 952% - - - - 38
Casinos 10 1587% 15 2381% - - 1 1,59% - - 26
Cines/teatros 12 19,05% 7 1111% 2 317% 1 1,59% - - 22
Otros espectaculos 3 4,76% 3 476% 5 794% - - - - 11
Clubes deportivos 8 12,70% 9 1429% 2 317% 1 159% - - 20
Parques tematicos 3 4,76% 7 1111% 4 6,35% 1 159% - - 15
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GRAFICO N° 36: Calidad de los servicios de
esparcimientos utilizados

Los turistas internacionales encuestados, categorizaron como muy bueno el
servicio en las discotecas con un 30,16% y un 19,05% para los cines y teatros; por
otro lado, en la categoria bueno se encuentran los night club con el 25,40%, los bares
con un 33,33%, los casinos con el 23,81%, los clubes deportivos con el 14,29% y un
11,11% para los parques tematicos; sin embargo, un 7,94% considerd regular otros

espectaculos.
4.2.15.- Calidad de los servicios de transportes utilizados
Cuadro N° 45

Distribucion Relativa De Los Servicios De Transportes Utilizados Por Los

Turistas Internacionales De Aventura

Variable: Calificacion de los servicios de transportes utilizados por los turistas

de aventura que visitaron el Estado Nueva Esparta.

Categoria MB FR B FR R FR M FR MM FR TT
Terrestre 3 476% 13 2063% 16 2940% 10 1587% 2 317% 44
Aéreo 11 17,46% 29 46,03% 13 20,63% 4 6,35% - - 57

Acuético 3 476% 13 20,63% 9 1429% - - 7 11,11% 56
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GRAFICO N° 37: Calidad de los servicios de
transportes utilizados

Para los que usaron el servicio de los transportes, dentro de la categoria bueno
estan los aéreos representado por el 46,03% Yy los acuaticos con el 20,63%; en cuanto
al terrestre un 29,40% lo calific6 com