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SINOPSIS

El presente trabajo titulado “Estrategias para la comercializacion en
temporada baja de los alojamientos turisticos con servicios de spa y thallaso de la Isla
de Margarita”, se compone de siete (7) capitulos, en donde, se aborda la descripcion
del producto turistico relativo a dos (2) unidades de estudio que funcionaron como
epicentro de la investigacion, es decir, “La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso
y el Campamento de Salud Makatao”. Asi como también elementos abstractos de
relevancia relacionados a estos, como lo es la filosofia empresarial, a fin de responder
cabalmente en los objetivos propuestos en la investigacion. Se aborda igualmente una
propuesta relacionada a la definicion de un perfil de los usuarios de las unidades de
estudio a través del desarrollo de un instrumento que retne elementos demograficos y
psicograficos, para lograr un mayor y veraz acercamiento al cumplimento del
objetivo numero dos (2) de la investigacion. Por su parte, los representantes de estos
alojamientos y de una importante muestra de los operadores y agencias de viaje con
sede en la Isla de Margarita, manifiestan a través de los capitulos cuatro y cinco, sus
impresiones, inquietudes, opiniones y, puntos de vista en general sobre la tematica
que enmarca a ambas unidades de estudio y sobre el rol que estas desempefian ante el
desarrollo de la tendencia a la practica del turismo de salud en la Isla de Margarita.
De esta manera y tras la identificacion, recoleccion, caracterizacion y diagnostico de
elementos concernientes a la investigacion se materializa en el capitulo seis (6) las
diferentes vulnerabilidades o puntos claves que servirdn como matriz principal para la
formulacién de las estrategias de comercializacidén necesarias para la temporada baja
de estos alojamientos turisticos cuyo producto de apoyo logra enmarcarlos como
pioneros del turismo de salud en la Isla de Margarita. Cabe la pena destacar, la
importancia del tema metodoldgico concerniente a la investigacion, la cual figura en
el primer capitulo, asi pues la consulta inmediata de estos puntos ayudard a los

lectores de la misma en una acertada explicacion y orientacion de cualquier duda que

XV



pueda surgir en la lectura de la misma, de igual manera, debe quedar claro que las
conclusiones, recomendaciones y justificacion integrantes de esta investigacion
resultan ser documentos que el autor expone como elementos clave para

materializacién de la misma.

XVI



CAPITULO I. Aspectos Generales de los Alojamientos Turisticos con Servicios de Spa y Thalasso de la Isla de

Margarita La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso y EI Campamento de Salud Makatao

CAPITULO |

1.1 El Planteamiento

La Isla de Margarita, ha sido reconocida como el polo turistico Nor-oriental por
excelencia de Venezuela segun el Plan Nacional Estratégico de Turismo 2003-2007,
al partir de bases como, apreciables atractivos de sol y playa y el turismo de
compras; el cual resulta tan propicio en el destino (Boletin de Estadisticas Turisticas.
Corpotur: 2004). Esta region Insular es beneficiada por la diversidad de recursos
naturales; aunados a importantes elementos de planta turistica que desde los afios
setenta captd el interés de diferentes inversionistas del &mbito publico y privado
quienes materializaron en el lugar su disposicion de desarrollar las potencialidades
de esta region Venezolana; auspiciando de igual forma y hasta la presente fecha, el
crecimiento del Estado Nueva Esparta y en especifico de la Isla de Margarita, con
ayuda de la actividad turistica, que resulta, hasta la presente fecha, una actividad
considerada para el pais como eje estratégico para la diversificacion de la economia
nacional (Plan Nacional Estratégico de Turismo 2003-2007). En este sentido, la actividad
turistica originada en el lugar, orientd sus expectativas de desarrollo econémico al
definir el uso y manejo de elementos como el sol y la playa: ...““la demanda turistica
real y potencial relaciona al destino con los elementos, Playa en un 75,25%, Sol en
un 38,38% y Descanso en un 32,32%”... (Boletin de Estadisticas Turisticas.
Corpotur: 2004).

De esta manera, los elementos sol y playa siguen siendo la vanguardia como
iconos clave dentro de la estrategia de comercializacion empleada para la promocion
de esta region insular y hasta la presente ha permitido posicionar a la Isla de
Margarita como la primera alternativa turistica, en el mar caribe Venezolano; seguida

directamente por el archipiélago de los Roques.
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Las corrientes turisticas motivadas por razones de sol y playa manifiestan una
mayor afluencia en la isla durante los meses de Julio, Agosto, Septiembre,
Noviembre, Diciembre y Enero; periodos que pueden ser definidos como las
temporadas altas del destino y en los cuales las empresas de alojamientos turistico,
han venido reportando porcentajes de ocupacion por debajo de 50%, durante los

ultimos afios (Ver Tabla N° 1).

Tabla N°1
Porcentaje Anual de Ocupacion Hotelera del Estado
Nueva Esparta Periodo 2000 — 2003

Ao 2000 2001 2002 2003
Ocupacion 46,07 % 49,27% 42,50 % 39,88%
promedio

Fuente: Corpotur. Boletin estadistico 2004.

Por otra parte, destaca, a través de informacién suministrada por parte de las
mismas fuentes; la preocupante tasa de recesion ocupacional que experimenta el
destino durante sus periodos de temporada baja, es decir, los meses de Febrero,
Marzo, Abril, Mayo, Junio y Octubre, donde se observa que los niveles de ocupacion
reportados por el ente oficial, se mantienen por debajo de 40% (Ver Tabla N° 2). En
este sentido, Alvaro Montenegro presidente del Consejo Nacional de Turismo
expone: ...”Las principales causas de la recesion ocupacional residen en la crisis
politica y econOomica que experimenta el pais”... (Corina Rodriguez Pons. S/f.
Octubre de 2002. Ver Anexo N°1).
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Tabla N° 2
Promedio del Ocupacién del Porcentajes Mensual de Ocupacién Hotelera
Estado Nueva Esparta 2001 - 2002 - 2003

Afios |Enero |Feb, |Marz. |Abril |Mayo |Junio |Julio |Agost|Sept. | Oct. |Nov, |Dic.
2001
2002 (4509|3902 (3907 (4054|2945 3103 (434 |T004 (3693|3823 (4434|3445
2003

Fuente: Corpotur. Boletin estadistico 2003.

El prolongamiento de esta situacion, caracterizado por la ineficacia,
discontinuidad e innegable improvisacion que en materia de turismo han reflejado
los planes, programas y proyectos propuestos en la region insular, han tenido una
repercusion proporcional dentro de las estrategias de comercializacion llevadas a
cabo para la promocion en el mercado regional, nacional e internacional tanto desde
el sector publico como desde el sector privado vinculado a la actividad turistica de la

region (Ver Anexo N° 2).

La presencia de elementos como los mencionados anteriormente representan
una serie de hechos que llevan a considerar todas las iniciativas tendientes a aportar
soluciones a la problematica de la recesion ocupacional que ha venido agudizandose

en la isla durante los altimos afios (Ver Tabla N° 1).

En este orden de ideas, diferentes personajes ligados a la escena turistica de la
region comparten interés ante la tematica de: ... “la utilizacion del tiempo como factor

de distribucion, estimulando el viaje en baja estacion”... (Figuerola:1985).

Al respecto Henry Millan Director de Planificacion del Estado Nueva Esparta
y especialista en Mercadeo Turistico de la Universidad de Oriente nicleo Nueva

Esparta, sefiala que: ...“Deben seleccionarse mercados que se adapten a la temporada
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baja de Nueva Esparta, con disponibilidad financiera y tiempo para visitar la region
insular (...) sabemos que Brasil, Colombia y Chile, por ejemplo, tiene un calendario
escolar distinto al nuestro”... (Diario Sol de Margarita p5 Mayo 2004.Ver Anexo N°
3).

En este sentido, la estrategia dirigida a la temporada baja debe permitir la
incorporacion de nuevos mercados con caracteristicas que complementen el mercado
ya consolidado en lo dltimos afios (sol y playa), enfatizando criterios como la
innovacion, el cual resulta un importante elemento para el disefio de productos de un
destino turistico: ...” La incorporacion de nuevas formas y modalidades turisticas
puedan intensificar la demanda y la rentabilidad de manera precisa (...) en un destino
determinado”... (Figuerola: 1985).

En este orden de ideas, el sefior Sebastian Morey, Ex-presidente de la Camara
Hotelera de Nueva Esparta, expone: ...“La industria hotelera de la Isla est4d quedando
obsoleta (...) el sector empresarial debe adaptar las instalaciones hoteleras de acuerdo
a los cambios que exige el competitivo turismo de hoy” (Diario Sol de Margarita p.2
Marzo 2003.Ver Anexo N° 4).

Por consiguiente, el destino debe acceder a la apertura de nuevos mercados, el
desarrollo de nuevos productos, debe concretar, a mediano plazo, una estrategia con
solidez que logre un posicionamiento eficiente y sustentable de la region insular; a fin
de resolver situaciones como la problematica del déficit ocupacional de temporada
baja, entre otros, para asi consolidar la comercializacion de la Isla de Margarita como
un destino diversificado, segmentado, sustentable y con aceptables pardmetros de
calidad que permitan a la isla, en un futuro cercano, ser un destino competitivo ante

sus vecinos del mar caribe.
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De esta manera, nuevas empresas de alojamiento en la Isla, han emprendido el
reacondicionamiento del concepto de turismo de sol y playa, al incurrir dentro de un
mercado turistico aun incipiente para el destino como es el caso de el mercado de
turismo de salud; una tipologia referida por autores como Acerenza, Boullon,
Cérdenas, entre otros, quienes estipulan el desplazamiento y permanencia de las
personas hacia un de destino, motivado por un atractivo, producto o servicio turistico

que le promete mejorar su condicién fisica o mental.

En este sentido, el concepto de salud se establece como un elemento de
ponderancia dentro la vision empresarial de los oferentes del alojamiento turistico que
seran presentados a continuacion; en este sentido, el presente estudio pretende
destacar la trayectoria empresarial de alojamientos turisticos con servicios de Spa y
Thalasso con ubicacion en la Isla de Margarita, como es el caso del hotel “La
Samanna de Margarita Hotel &Thalasso” (Municipio Marifio. Sector Costa Azul), y
“El Campamento de Salud Makatao” (Municipio Peninsula de Macanao, Sector Playa
la Pared)”. Como casos representativos de las empresas de alojamiento turistico y en
donde los conceptos de la salud, el descanso y la estética personal han pasado a ser
los elementos complementarios de los iconos “sol y playa” quienes fungen como

elementos oficiales del producto turistico del destino insular.

La presencia de este mini segmento de alojamiento permite visualizar
parcialmente el potencial de oportunidades que ofrece la oferta turistica dirigida al
turismo de salud dentro en la Isla de Margarita; al respecto Mariela Leotta propietaria
de “El Fango Spa”, (Sector “El Tunel”, Municipio. Arismedi) comenta lo siguiente en
una entrevista realizada el dia 21/08/03.

Nuestros empresas son relativamente desconocidas y ameritan mayor

promocion (...) los clientes se retiran muy satisfechos y se cuestionan sobre su retorno
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al lugar (...) la isla en general tiene potencial para ser un lugar de retiro y de sanacion;

y gue estoy segura sabra ser reconocido en el futuro.

En este sentido y bajo la base de cada una de estas cifras, resefias, datos y citas
expuestas con anterioridad, resulta propicio considerar la posibilidad de la
diversificacion de la oferta turistica Neoespartana, a través del desarrollo de las
potencialidades que brinda la tipologia turistica de salud; ya sea con vinculacion
directa o indirecta a esta. Para ello, la presente investigacion, intentara destacar un
segmento de la oferta perteneciente a esta tipologia; empleando los alojamientos
turisticos con servicios de spa y thalasso antes mencionados. De esta manera, se
pretende iniciar la formulacién de los fundamentos basicos para el desarrollo de una
estrategia que permita, a mediano plazo, la comercializacion de la Isla durante sus
periodos de temporada baja; como un destino turistico con excelentes condiciones de
infraestructura, especializada en el area de turismo de salud; cuestién por la cual se

partira de la siguiente interrogante:
¢Cuales son las estrategias a seguir dentro de los alojamientos turisticos con
servicios de Spa y Thalasso de la Isla de Margarita para su comercializacién eficiente

durante la temporada baja?

Para dar respuesta a la pregunta inicial se considera necesario dar respuesta a

las siguientes sub-interrogantes:

v ¢Cuales son las caracteristicas de los alojamientos turisticos con servicios de

Spay Thalasso que se ubican en la Isla de Margarita?

v ¢Cual es el perfil de los usuarios de los alojamientos turisticos en estudio?
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v' ¢Cual es la opinion de los propietarios de estas empresas en relacion a el

aprovechamiento y las potencialidades del producto que ofertan?.

v ¢Cual es opinion de los operadores turisticos con sede en el destino acerca del

aprovechamiento de la modalidad de turismo de salud en la Isla de Margarita?

v' ¢(Cudles son las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
relacionadas a las actividades de comercializacion de los alojamientos en
estudio?

v ¢Cuales son las lineas estratégicas de comercializacion a seguir para mejorar
el nivel de ocupacién de los alojamientos turisticos con servicios de Spa y
Thalasso de la Isla de Margarita durante temporada baja?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

v’ Establecer estrategias de comercializacién para los alojamientos turisticos con

servicios de Spa y Thalasso de la Isla de Margarita en temporada baja.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Describir los alojamientos turisticos con servicios de Spa y Thalasso de la Isla de
Margarita.

2. Determinar el perfil de los usuarios de los alojamientos turisticos con servicios de

Spay Thalasso de la Isla de Margarita.
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3. Analizar la opinion de los representantes de los alojamientos de interés acerca del

aprovechamiento y las potencialidades de estos productos.

4. Analizar la opinion de los operadores turisticos sobre las oportunidades de
comercializar, a través de estos productos, la modalidad de turismo de salud para

la Isla de Margarita.

5. Analizar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas relacionadas a las

actividades de los alojamientos en estudio.

6. Formular lineas estratégicas de comercializacion para los alojamientos con

servicios de Spa y Thalasso de la Isla de Margarita en temporada baja.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion basa su justificacion desde el punto de vista practico
debido a que la fiabilidad de los resultados obtenidos permitiran su directa
incorporacion a las actividades dirigidas a la comercializacién y promocion de las
empresas de alojamiento turistico con servicios de Spa y Thalasso ubicadas en la
Isla de Margarita durante las temporadas de baja afluencia turistica; de esta manera
los representantes de los establecimientos podran hallar en el estudio, una serie de
recomendaciones para la mejora de sus organizaciones desde un enfoque académico y
cientifico. Paralelamente y de ser positivo este supuesto, la situacion permitird que la
tipologia de turista en busca de salud, de descanso y de mejoramiento estético,
desarrolle sus expectativas en un destino como la Isla de Margarita, estimulando la
afluencia a la isla en las temporadas bajas; el estudio también pretende auspiciar el
interés por parte de nuevos empresarios interesados en desarrollar la oferta turistica
salud en la isla, la cual es reconocida en otros destinos turisticos por su alto nivel de

rentabilidad (Cuba, Hungria, Tailandia). Por ello, la presente investigacion centra su
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atencion en el desarrollo de los procesos de comercializacion y promocién de los
alojamientos turisticos con servicios de Spa y Thalasso ubicados en la Isla de
Margarita, (El Campamento de Salud Makatao y La Samanna de Margarita Hotel &
Thalasso) quienes segun el estudio representan la muestra mas significativa de la
tendencia de turismo de salud desarrollada dentro de la Isla de Margarita.Desde un
enfoque académico, el presente estudio pretende que las conjeturas resultantes del
mismo funjan como referencia bibliografia de utilidad para futuras investigaciones
interesadas en el desarrollo de la tematica del turismo de salud y su desarrollo en la
Isla de Margarita, por ello, la presente investigacion pretende consolidarse dentro de
la linea de investigacion de Marketing Turistico que constantemente desarrolla el
Centro de Investigaciones Turisticas de la Universidad de Oriente del Nucleo de
Nueva Esparta CITUR.

1.4 Perspectivas Teoricas

1.4.1 Marco Referencial

De la revision realizada en el contenido de los trabajos de investigacion
disponibles en la hemeroteca de la Universidad de Oriente Nlcleo de Nueva Esparta

solo se encontraron dos titulos vinculables al tema de turismo de salud:

Artico, Milena (2002), en su trabajo de grado para optar por el titulo de
Licenciado en Turismo, “Promocion de Turismo de Salud: Campamento Makatao,
Peninsula de Macanao. Estado Nueva Esparta”, en el cual la autora determiné que los
servicios de este alojamiento se dirigen a personas con necesidades de descanso fisico
y mental y que alcanzan sus expectativas a través de las novedosas experiencias que
se ofrecen en este alojamiento con servicios de Spa, sin embargo, esta empresa no

posee un adecuado sistema de promocién que identifique su demanda.
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Guzman, Ledn (2002) ), en su trabajo de grado para optar por el titulo de
Licenciado en Hoteleria, “Plan de Mantenimiento para los Equipos e Instalaciones del
Centro de Thalassoterapia de la Samanna de Margarita Hotel & Thalasso”, en el cual
el autor realiz6 una exhaustiva descripcion de las caracteristicas que conforman el
thalasso; asi como el particular funcionamiento de sus instalaciones, todo ello con el
fin de resolver una serie de observaciones que implican el mantenimiento de las

mismas.

1.4.2 Bases Teoéricas

En la actividad turistica existen una serie de elementos que constituyen
limitantes para la investigacion empirica: ...“para el entendimiento del fenémeno
turistico es necesaria una previa comprension de su entorno fisico y de las leyes que
gobiernan su comportamiento” (Guells: 1989). Asi lo expresa Guells al plantear las
dificultades inherentes a este tipo de investigacion en el &mbito turistico. En base a
lo antes referido, urge la necesidad de iniciar el estudio del turismo en el contexto de
la teoria de los sistemas, con el fin de verificar que la actividad cumpla con los
lineamientos que definen a todo sistema funcional. En este sentido, Guells (1989),
partiendo de la literatura existente y necesaria para la conjugacion de sus argumentos
y de su propia experiencia, considera siete (7) componentes que constituyen los
elementos primordiales del turismo los cuales se presenta a continuacion,(Ver Figura
N° 1).

1. Los turistas, los cuales representan la demanda, componente basico del

sistema operativo, sin la cual no puede existir la actividad turistica.

2. Las atracciones, como generadora de las experiencias, constituyendo asi el
componente que inicia a toda la actividad, al concebir la motivacién del

turista.
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3. Los servicios turisticos, que si bien no generan por si solos la corriente
turistica, son fundamentales para satisfacer las necesidades de los turistas
durante su estancia en el destino.

4. La infraestructura bésica, la cual esta representada por todas aquellas
instalaciones y servicios indispensables para el desarrollo de otros

componentes turisticos, tales como el alojamientos y los equipamientos.

5. El transporte que provee el enlace entre los mercados y los destinos turisticos,

asi como la circulacion interna entre los destinos.

6. Los sistemas de informacion y direccion, lo cual es todo aquello que ayude a
difundir informaciones y direcciones relacionadas con el turismo, lo que es de

vital importancia para el conjunto de la actividad.

7. Los mecanismos de promocion y comercializacion, que juegan un papel
importante al tener la mision de publicitar y vender los bienes y servicios

turisticos.
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Figura N° 1

El Turismo como Sistema Funcional

Atracciones Fervicios

Turisticos

7 N 72\

Transporte
<>

Turistas
(Demanda)

Infraestractura

Bdgzica

Llecanismos de
Prorocidn v
Comercializac idn

Fuente: Fernandez Guells, 1989

Ahora bien, en cuanto al ultimo elemento expuesto por Guells, se puede afirmar
que este constituye un elemento vital dentro del sistema turistico, representando un
factor decisivo para la competitividad de un destino turistico. Los mecanismos de
promocion 'y comercializaciébn guardan la responsabilidad de resaltar las
caracteristicas y oportunidades presentes en el resto de los elementos del sistema
turistico. Estos mecanismos y su forma particular de expresar las ideas, la
informacion sobre el destino, entre otros, lo que facilita la captacion de las corrientes
turisticas debido a la importante influencia que esta generan dentro de las decisiones
de viajes de los turistas. La importancia del desempefio de los mecanismos de
promocion y comercializacion tienen la misma consideracion por parte de otros
autores como Boullon (Ver Figura N° 2). Para éste autor; el proceso de venta o
mecanismos de promocion y comercializacion es el punto de conexién entre la
demanda y la oferta turistica, coincidiendo al igual que Guells en que el desempefio y

éxito que se tengan a través de estos procesos pueden facilmente, significar el factor
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decisivo en la captacion del turista que desea realizar una compra 0 escoger un

destino.

Figura N° 2
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Fuente: Boullon 1990.

Como se ha visto en ambos modelos la influencia sobre la decision de
compra del turista viene a representar el objetivo principal para los encargados del
disefio de los mecanismos de promocion y comercializacién, sin embargo, los
responsables de la elaboracién de estos deben entender que la fuente de estos disefios,
radica en elementos como la investigacion, la experiencia y la comprension de

caracteristicas claves como las motivaciones turisticas de sus clientes, en otras
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palabras, los habitos y conductas del ocio que manifiestan los clientes, ya sea
potencial o real.En este sentido, en los ultimos, se han efectuado significativos
avances en las investigaciones referidas al &mbito de las motivaciones turisticas;
complementando de esta forma los aportes, que sobre la materia han realizado autores
como, Boullon, Acerenza, Cardenas, Arrigalla, entre otros, quienes emplearon
variables demograficas y psicograficas para avanzar en este campo. De esta manera,
la aparicion de los componentes ociotipos de Mezanec, surgen como uno de no los
mas novedosos avances en el campo de las motivaciones y las conductas de ocio del
cliente turistico, permitiendo asi la disponibilidad de un método mucho mas eficaz
para la definicion de los perfiles de turistas; con lo cual los mecanismos de
promocion y comercializacion de los productos turisticos se verian altamente
beneficiados, en su carrera por alcanzar el éxito empresarial dentro del mercado

turistico.

Segin el estudio de Mezanec realizado en 1997 (ESADE:2000), los
componentes ociotipos permiten concebir, las caracteristicas generales de los nuevos
consumidores de turismo y ocio, desde un punto de vista conceptual que supera tanto
la segmentacion demografica como la de comportamiento, en una fusién que
permitiria homogenizar ambos criterios; propiciando asi un contexto favorable para la
concepcion de los componentes ociotipos, a través de la perfeccion de los elementos
psicogréficos del consumidor.

El criterio de la segmentacién demografica permite definir el mercado a partir
de importantes elementos como la edad, el sexo, la profesion del cliente, el status, la
renta, su localizacion geografica, etc; en la segmentacion segin el comportamiento
resalta, la actitud respecto al producto, la fidelidad a la marca, la sensibilidad hacia
algun factor de marketing, los habitos de informacion, la motivacién de compra o la
frecuencia de uso. En cambio cuando se analizan las motivaciones de los

consumidores de turismo y ocio, es recomendable establecer una segmentacion
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psicografica segun el estilo de vida. Este modelo permite definir claramente el
publico al que dirigimos una oferta determinada; pero no significa que en adelante no
deba utilizarse la segmentacion demograficas y de comportamiento, sino que
mediante la segmentacion psicogréafica podemos definir méas facilmente el mercado

segun los estilos de vida.

A principios de los afios noventa, el profesor Joseph Mezanec, de la
Wirtschaftsuniveresitai  Wien, retom6 los estudios sobre la segmentacion
psicografica, elaborando un modelo de los estilos de vida de los Europeos
comparandolo con los estilos de vida de los Norteamericanos, y los aplicé al turismo

y las motivaciones turisticas.

Esta linea de segmentacion psicografica reiniciada en Europa por el prof.
Mezanec ha sido desarrollada a partir de 1997 en el Centro de Direccion Turistica de
ESADE a partir de un estudio de estilos de vida con lo cual se logro identificar diez
componentes Ociotipos que corresponden con los estilos de vida de los esparioles
segun las motivaciones que los impulsan a desarrollar actividades de turismo y de
ocio. Las caracteristicas mas relevantes que definen los componentes son los

siguientes:

Componente 1: Deportivo. Prefiere la practica deportiva, individual o en grupo
en especial al aire libre. Este componente presenta un perfil diferenciado segun las
variables de sexo — mayoritariamente son hombres -, la edad — de menos de 35 afios

-y la ocupacion — profesionales y técnicos.

Componente 2: Familiar —tranquilo. Prefiere quedarse en casa o realizar
actividades en familia, como ir a caminar o pasear. Le falta motivacion para salir de

noche, no le gusta el alcohol, ni le gusta relacionarse con diversion bulliciosa.
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Componente 3: Amistoso - ludico. Se caracteriza por la practica de las
actividades en grupo fuera de la casa, preferiblemente con los amigos o en familia.
Resaltan mayoritariamente los estudiantes menores de 25 afios. Les apasiona salir,
divertirse, entretenerse (principalmente con amigos), o bien quedarse en casa a

descansar viendo la television.

Componente 4: Viajero — cultural. Prefiere viajar ya sea dentro del propio pais
0 en el extranjero, visitar museos exposiciones y conducir. Licenciados que trabajan;
en su mayoria, son empresarios y ejecutivos. Tienen muy arraigado el valor de las
relaciones personales y del entretenimiento. Les motiva viajar, hacer actividades
culturales e ir a los espectaculos en grupo, pero nos les gusta el deporte, los lugares
ruidosos, ni el descanso pasivo. Dedican muchas horas al ocio de forma habitual y
hacen todo lo posible por mantenerse en forma. Son ocistas, mayoritariamente
personas mayores de 55 afios, jubilados y pensionados. Entre sus motivaciones
destacan principalmente el factor relacional, la salud y la puesta a punto, la cultura 'y
la busqueda de las raices, los espectaculos de pequefia dimensién, la gastronomia, la
busqueda de informacion y el desarrollo personal, el descubrimiento, los hobbies y el

entretenimiento.

Componente 5: De vida sana - ecoldgico. Necesita estar en contacto con la
naturaleza y llevar una vida sana, se preocupa por la salud y presenta un componente
de solidaridad que se traduce en la necesidad de ayudar a los demés. No presentan un
perfil demografico diferencial. Desean una vida sana, natural, lo que les lleva a
intentar establecer el dialogo con la naturaleza y hacer lo posible por llevar una vida
sana'y ordenada, por cuidar plantas y valorar la ecologia. Manifiestan también, gran
inquietud por el entretenimiento y la mayoria de ellos suscita valores solidarios. Su
estilo de vida es constante, sin muchos altos o bajos, no obstante muestran poco
interés por la cultura y la formacion, por ir a comprar y gastar dinero facilmente. son

productivos ,mayoritariamente hombres y mujeres de edad media, con un nivel de
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formacion baja, que dedican poco tiempo al ocio. Entre sus motivaciones destacan la

naturaleza, el entretenimiento, los hobbies, el asociacionismo y el factor relacional.

Componente 6: Cultural — formativo. Prefiere la realizaron de las actividades
que sean formativas o enriquecedoras, como leer, el cine, las visitas a museos o
exposiciones. La mayoria son mujeres, o licenciados dedicados a ocupaciones
profesionales o técnicas. Buscan todo aquello que suponga enriquecimiento personal
y nuevas experiencias. Valoran en gran medida el ocio sobre el trabajo .le gusta salir
por las noches, hacer deportes y desarrollar actividades culturales, preferiblemente
con amigos. Planifican el ocio y el turismo de forma rapida y no les preocupa el
gasto. En cambio, rechazan el concepto de vida rutinaria. Son ocistas, se trata
principalmente de hombres de edad media, casados y con hijos, que tiene un alto
nivel de formacion y de poder adquisitivo. Entre sus motivaciones, destacan la
busqueda informacion y el desarrollo personal, la cultura y la busqueda de raices, los
espectaculos y los acontecimientos, los deportes, el descubrimiento, e factor
relacional, la noche y el negocio.

Componente 7: Multimedia. Le motivan principalmente temas relacionados
con los ordenadores y sus aplicaciones. Presentan un perfil diferencial con
puntuaciones positivas en el segmento de los jovenes — estudiantes y licenciados - ,
solteros y sin hijos. Apasionados de las aplicaciones multimedia y de las nuevas

tecnologias, los fascinan todas las novedades.

Componente 8: Bon vivat. Su motivacién basica se centra en satisfacer las
necesidades primarias y descansar ante el televisor. El perfil demografico presenta
grandes diferencias en la puntuacion con respecto al sexo y la edad. Asi, puntian
positivamente los hombres con franjas de edad extremas, menores de 25 afios y
menores de 65 afios. Dedican su tiempo de turismo y ocio a la comida, a la televisién

a la naturaleza, pero siempre con gente.
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Componente 9: Shopping. Se caracteriza por su aficién a ir de compras,
bafarse y tomar el sol, siempre y cuando esto no implique tener que conducir.
Preferentemente mujeres sin una ocupacion laboral o que son amas de casa con un
nivel de estudios bajo, y mayores de 55 afios. Consideran que todo gira alrededor de

la casa, de la familia, los amigos y les gusta ir de compras, sin prisas.

Componente 10: De descanso — pasivo. Su motivacion bésico es no hacer
nada. Tiene como objetivo principal descansar, permanecer en casa Yy desarrollar
actividades con la familia, siempre que sean sin demasiadas complicaciones,

esfuerzos ni perturbaciones. VValoran bastante el ocio en contraposicion con el trabajo.

En definitiva, cada ociotipo 0 agrupacion de determinados segmentos ociotipos,
manifiestan determinados modelos de consumo de turismo y ocio, lo que permite a
los prestadores de la oferta, identificar de forma clara, aquellas actividades de ocio y
turismo y las consecuentes formas de prestacion de servicios que los consumidores
reclaman. En este sentido, cada empresa y cada prestador adoptaran la estructura, la
presentacion, la comercializacion y la comunicacion de su oferta, segun el o los tipos

ociotipos a los que corresponde el conjunto de clientes que haya elegido.

En este sentido, los componentes Ociotipos pertinentes al tipo de empresa que
involucra el presente estudio podrian enmarcarse dentro de los siguientes
componentes:

v El Componente Ociotipo 4: Viajero - cultural.

v El Componente Ociotipo 5: de Vida sana — ecoldgico.

v El Componente Ociotipo 6: Cultural — informativo.
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Para comprender los nexos entre los componentes Ociotipos seleccionados y las
empresas orientadas a ofrecer turismo de salud en la cual se enmarca el presente
estudio resulta necesario hacer una breve referencia sobre esta particular tipologia
turistica. Para ello, partiremos de la definicion de turismo de salud; ademas de las
impresiones recogidas entre los representantes de los alojamientos turisticos que
sirvieron como sujetos de informacion para la presente investigacion (Ver 4.1
Opinidn de los representantes de los alojamientos turisticos con servicios de spa
y thalasso de la Isla de Margarita respecto a su participacion en el mercado
durante temporada baja).

Para Arrigalla, por ejemplo, el turismo de salud se establece cuando se retinen
en un mismo lugar condiciones como las siguientes: “Las necesidades terapéuticas,
de reposo y descanso son razones por las cuales un turista se traslada a un destino en
especifico para realizar actividades que reduzcan su estrés, tratando de encontrar una
diversidad de oferta en la cual pueda alojarse”, (José Arrigalla: 1985); en otras
palabras, el turista llega a desplazarse y realizar su permanencia en un destino

motivado por un atractivo que le ofrece mejorar su condicion fisica y/o mental.

Segun el investigador Miguel Acerenza (1989) los origenes del turismo por
razones de salud se remontan a finales del siglo XVI, cuando se comenzaba a
despertar un especial interés por los bafios termales, cuyas propiedades curativas eran
ya reconocidas tanto en la antigua Grecia como en el Imperio Romano. En el siglo
XVII los médicos comenzaron a recomendar las propiedades curativas de los bafios
termales. En las termas se comenzaron a organizar entretenimientos para los
pacientes y, pronto, los que iban por las propiedades curativas de las aguas se vieron
acompariados por los que buscaban amenidades y diversion. De tal manera que, en la
ultima mitad del siglo XVII los centros termales gozaban de una gran popularidad,

tanto en Inglaterra, como en el continente.
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En la primera mitad del siglo XVIII, Bath y muchos otros centros termales
contaban con una muy buena actividad social y atraian a la gente mas importante de
la época. Por otra parte, a mediados del siglo XVIII se conocian suficientes
argumentos sobre el uso del agua de mar y esto generalizdO una nueva moda en los

viajes gque perdura hasta el dia de hoy.

En la actualidad se mantiene como una practica identificada y materializada
a través de empresarios de la hoteleria quienes han desarrollado las potencialidades
de esta tipologia turistica. Prueba de ello, la creacidn de rutas turisticas de salud que

es posible observar en Websites como: www.hungriaturismo.com.

Sin embargo, resulta factible que en la actualidad las antiguas practicas de
turismo por razones de salud, han logrado penetrar dentro de un significativo nimero
de personas no conformistas y han dejado de lado una época donde era alta la
intencidn de salir de vacaciones en busqueda de emociones fuertes, salirse de la rutina
y romper esquemas con aventuras inolvidables, sin embargo y retomando la idea
anterior, en los ultimos afos, ante la presencia del estrés, causante de muchos males,
se impone la tendencia a buscar recursos terapéuticos que permitan conquistar la
sensacion de paz y tranquilidad. En este sentido y en un ideal mas evolucionado,
domina la presencia de Resorts, Spas y centros de salud en el mundo; un destino que
prefieren los adultos contemporaneos que ansian encontrar bienestar, ( Ver Anexo N°
5).

Para tener una mejor concepcién del objeto de estudio en este trabajo; resulta
imprescindible el manejo de términos como Centros Spa y de Thalasso; el spa no es
mas que un centro que permite combinar la estadia del turismo tradicional con la
aplicacion de tratamientos de belleza y salud con el fin de recuperar la plenitud
corporal y animica y con ello la belleza personal, a través de terapias para combatir el


http://www.hungriaturismo.com/
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estrés, mejoramiento del estado fisico, dietas de purificacion, hidromasajes, entre

otros servicios (De Cordova : S/f).

Por su parte, un Thalasso, es un centro que se orienta a la utilizaciéon de
productos naturales del mar para el maximo beneficio en los tratamientos del cuerpo,
dentro de cabinas de tratamiento especializadas para orientar una mayor tranquilidad
del ambiente, lo que lo diferencia del sentido mas dindmico y activo que caracteriza
a los Spa (Tomado de www.Lasamannademargarita.com : 2002).

Por estas razones los alojamientos turisticos con servicios de Spa y Thalassso
con que cuenta la Isla de Margarita figuran como las alternativas especializadas para
la demanda interesada en realizar las actividades de salud que caracterizan a esta
tipologia turistica. En este sentido Cardenas explica que: ...” los hoteles para turismo
de salud son muy profesionales (...) cuentan con médicos especializados para la
atencion de los turistas, salones de gimnasio, y demas aspectos que se relacionan con
la salud”... (Céardenas: 1990)

Es asi como en la actualidad la industria turistica ha puesto interés en
mercadear este tipo de atractivos (spas y thalassos), entre gente de relativo poder
adquisitivo, que se mueve en el mundo de los negocios y de las inversiones pero
que también necesita hacer una pausa para encontrarse consigo misma (Ver Anexo
N°5).

Céardenas coincide al respecto, cuando expone que los desplazamientos
motivados por turismo de salud son altamente rentables, ademés de ser de larga
permanencia y de gran volumen, debido a que el paciente es acompafiado por amigos
o familiares mas allegados, que aprovechan la oportunidad para conocer el atractivo

del destino turistico en el cual permaneceran, mientras el enfermo recibe tratamiento.


http://www.lasamannademargarita.com/
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De alli que el factor rentabilidad resulte uno de los principales motivos para
orientar el desarrollo de atractivos que guarden potencialidad para el turismo de salud
dentro de la Isla de Margarita, asi pues la oferta de estos alojamientos resulta un
producto novedoso con oportunidades de comercializacion capaz de respaldar el

desarrollo de la oferta turistica que ya existe en el destino.

Segun Kotler, Makens y Bowens (1997) las empresas dedicadas a la
hospitalidad deben estar continuamente alertas de las nuevas tendencias que presenta
el mercado turistico mundial; para probar nuevos productos que respondan a los
rapidos cambios en los gustos, tecnologias y de la competencia ya que una empresa
debe fomentar dentro de sus departamentos de investigacion y desarrollo nuevos
productos que incluyan originalidad, mejoramiento, oportuno reacondicionamiento y
modificaciones en los mismos, asi como el desarrollo de nuevas marcas; pues es
importante que la empresa no se de el lujo de apoyarse Gnicamente en sus productos

existentes ya que los clientes desean 'y esperan nuevos y mejores producto.

Cérdenas ademas, sefiala como criterio de ponderancia para el desarrollo de los
productos turisticos, que los programas de turismo deben integrar eficazmente el
proceso de desarrollo econdmico y social racionalizado, como elementos que apunten
a la sustentabilidad de la actividad. Es por ello, que las iniciativas que reflejen
cualquier tendencia en la creacién de nuevas zonas turisticas; demandan de alta
responsabilidad desde la empresa publica y privada en cada uno de sus intentos por

aprovechar los recursos turisticos.

Una eficiente administracién de los recursos turisticos depende en alto mérito
de las estrategias empleadas para la comercializacion de los mismos, la
comercializacién por definicion significa facilitar informacion, la sugestion y el
acceso del comprador, al producto mediante la organizacion de un sistema de venta y
de distribucion eficaz y rentable — fisico o electronico, de manera que el posible
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comprador reaccione positivamente y efectle una compra. En este sentido, sea cual
sea el canal que se utiliza, siempre genera utilidades para el consumidor ya que
consigue la disponibilidad inmediata. Estos mecanismos le acercan el producto en la
cantidad y el surtido deseados, igualmente completa la oferta con un conjunto de

servicios y facilita la informacion sobre las caracteristicas que estos presentan.

En este sentido, investigaciones provenientes de la Unidad de Estudios del Ocio
de la Universidad de Deusto (ESADE:2000), sefialan que las estrategias y tacticas de
comercializacion deben disefiarse de tal manera que concuerden con las necesidades
y la cultura de una empresa, lo que le permitird cumplir o superar objetivos
propuestos. Asi mismo sefialan que las empresas que no cuentan con una estrategia
no pueden esperar un funcionamiento exitoso a largo plazo. Podrian disfrutar de
excelentes ganancias durante varios afios, pero en cierto momento, su falta de
estrategia ocasionara el fracaso dentro de la organizacion y cuando comienzan a
experimentar las consecuencias de esta falta de direccion estratégica, podria ser
demasiado tarde para desarrollar una alternativa eficaz. Por Gltimo destacan que, las
estrategias deben estar orientadas en areas claves como publicidad y promocion, la
venta y la distribucion, el establecimiento de precio y el producto, en otras palabras

las cuatro (4) p de marketing; tal y como se explica a continuacion.

1. Estrategias de Ventas: Ya sea dentro o fuera de la empresa (marketing interno y
externo). Ademas, la seleccion de los canales de distribucion apropiados es basica
para el desarrollo de estrategias de ventas exitosas. Las empresas de la industria
de la hospitalidad deben permanecer atentas a los cambios en los canales de
distribucion y la necesidad de cambio.

2. Estrategias de Publicidad y Promocién: Donde lo ideal es que los gerentes

corporativos responsables de la publicidad y la promocion trabajen como equipo
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con los profesionales externos seleccionados para crear estrategias y tacticas que

cumplan los objetivos de manera oportuna y econémica.

3. Estrategias de Precios: Muchas empresas de la industria de la hospitalidad
dedican poca atencion al establecimiento de los precios. Dichos planes por lo
general incluyen las tarifas mas altas y especifican que los precios cambiaran en
las temporadas regulares y baja, pero no agregan nada mas en relacion con los
precios. Los planes de mercadotecnia y de ventas no seran eficaces sin la ayuda
de pronosticos y proyecciones de las ganancias para cada segmento importante

del mercado

4. Estrategias de Productos: Se piensa que el potencial de ganancia no se esta
llevando a cabo, cuando hay algo méas que vender; esto no es cierto ya que las
oportunidades de incrementar las ganancias abundan parar el operador creativo
que esta dispuesto a ofrecer instalaciones, servicios y eventos que atraigan a los
clientes y capacitar a los empleados que se encuentran en contacto con los clientes

para que estimulen las ventas suplementarias y de productos de precio elevado.

Todo lo anterior permite apreciar que las estrategias deben desarrollarse
teniendo presente los recursos disponibles, un error comun es desarrollar estrategias
factibles, es decir, que se puedan trabajar, pero si estas carecen de una vision
empresarial compartida, enviaran cada esfuerzo de la organizacion al fracaso, tal y
como expone Serna Gomez (2000), de aqui la importancia de conocer a fondo la
situacion de la empresa a través de herramientas gerenciales como el andlisis de las
vulnerabilidades del negocio, también conocida como analisis DOFA, (fuentes
principal en la preparacion de las estrategias), el mismo ayuda a determinar si la
organizacion esta capacitada para desempefiarse en su medio. Mientras mas
competitiva en comparacién con sus competidores esté la empresa mayor posibilidad

tiene de alcanzar el éxito. Esta simple nocion de competencia conlleva a
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consecuencias poderosas para el desarrollo de una estrategia efectiva. El analisis
DOFA, integra el diagnostico estratégico y lo hace de manera global. Este analisis
permite a la organizacion formular estrategias para aprovechar sus fortalezas,
prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse

al efecto de las amenazas.

Para Serna GOomez (2000) la realizacion de un analisis de vulnerabilidad o
analisis DOFA debe considerar diagndsticos basados en areas claves como las

capacidades Internas y los factores externos que afectan a la organizacion.

El Diagndstico Interno en las Organizaciones Empresariales (Fortalezas,
Debilidades), se encuentra integrado por las siguientes capacidades:

v Capacidad Directiva: todas aquellas fortalezas o debilidades que tengan que
ver con el proceso administrativo, entendido como fortalezas o debilidades en:
Planeacion, direccion, toma de decisiones, coordinacién, comunicaciones,

control.

v' Capacidad Competitiva: todos aquellos aspectos relacionados con el area
comercial, tales como la calidad del producto, exclusividad, portafolio de
productos, participacion en el mercado, canales de distribucion, cubrimiento,
investigacion, y desarrollo, precios, publicidad, lealtad de los clientes,

calidad en el servicio al cliente.

v' Capacidad Financiera: esta incluye todos los aspectos relacionados con las
fortalezas o debilidades financieras de la compafia tales como: deuda de
capital, disponibilidad de linea de crédito, capacidad de endeudamiento,
margen financiero, rentabilidad, liquidez, rotacion de cartera, dotacion de
inventarios, , estabilidad de costos, elasticidad de la demanda, y otros indices
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financieros que se consideran importantes para la organizacion y area de

analisis.

v/ Capacidad Técnica o Tecnoldgica: aqui se incluyen todos los aspectos
relacionados con el proceso de produccién en las empresas y con la
infraestructura y los procesos del en las empresas de servicio, esto incluye:
infraestructura tecnologica (HARDWARE), exclusividad de los procesos de
produccidn, ubicacion fisica, facilidades fisicas, intensidad en el uso de la

mano de obra, patentes, nivel tecnoldgico, procedimientos técnicos, etc.

v' Capacidad de Talento Humano: se refiere a todas las fortalezas y
debilidades relacionados con el recurso humano e incluye: nivel académico,
experiencia técnica, estabilidad, rotacion, ausentismo, nivel de remuneracion,

capacitacion programas de desarrollo, motivaciones, etc.

Por otra parte el diagnostico externo en las organizaciones empresariales, se

integra por los siguientes factores:

v Factores Econémicos: son aquellos relacionados con el comportamiento de
la economia, tanto nivel nacional como internacional: indice de crecimiento,
inflacién, devaluacién, ingreso per capita, renta disponible, PIB,

comportamiento de la economia internacional.

v" Factores Politicos: son aquellos que se refieren al uso o migracion del poder.
Datos de gobierno a nivel internacional, nacional, departamental o local,
(acuerdos internacionales, normas, leyes, implementos); de los Organos de
representacion (Senado, Asamblea, Camara, Consejos Estatales); otros
agentes del gobierno que puedan afectar a la empresa o unidad estratégica de

negocio.
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v Factores Sociales: se refiere a los factores que afectan el modo de vida de la
gente, incluso sus valores (Educacion, salud, empleo, seguridad, creencias,

culturas, etc.).

v Factores Tecnoldgicos: son los relacionados con el desarrollo de maquinas,

herramientas, materiales (Hardware), asi como los procesos (Software).

v" Factores Geograficos: se refiere a los factores relativos a la ubicacion,

espacio, topografia, clima, recursos naturales, etc.).

v Factores Competitivos: son todos los determinados por la competencia, los
productos, e. mercado, la calidad y el servicio, todos ellos en comparacién con

los competidores.

Los anélisis de wvulnerabilidad en las capacidades y factores (internos y
externos) de la organizacion, se veran presentes en el capitulo 6, a fin de concretar la
matriz béasica informativa para la generacion de los lineamientos estratégicos
requeridos para la operatividad de las unidades de estudio durante las temporadas

bajas.
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1.4.3 Sistema de Variables. Cuadro N° 1

Ohjetivos V. Mominal V. Eeal Indicador Indice Tem
Tipo Excelate, buena, mala
Chjetive N 1 Alojamistos con semwicios Equipanterto Alojaristo Neoanbre Excelerte, buana, mala
. .. de Spa v Thalasso de Ja Isla Thicacidn M* de habitaciones
Describirlos aél:JSamerdns de Marzarita Aecesibilidad H™ de plazas carma
Con Fervicios pay N Sha
Thaleso de La Tsls de Il;lla;iizhablta.cms Excelerte, buena, mala
) carna
Margarita Sequridad
Servicios N de serqcios
Servicio Frecuencia de uso Frememncia diaria
Precio x servicio Es.
Draracidn x servicio Min
Certificaciin del By, 5 no
Thaichas na
Instalamiones Equipos Jamazz ST
Saina ST
Solaves 5 no
Salas de masaje 5 ne
Musizalizaciim S ne
Clirnatizacidn 3 na
Miradores i no
Piscmas U no
Sonbrillas Hna
Glrmasio Hna
Flaya i no
Atractnmos Sitios naturales Moot afia S no
Lagos ST
Rios ST
Faertde de agua 5 no
Lugares de observackn 5 no
Caidas de agna Sino
Lugares de pasca 1 no
Caminos pitoresoos 5 no
Tenmas U no
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Sistema de Variables. (Continuacion de Cuadro N° 1)

Oh jetivos ¥. Nominal ¥. Real Indicador Indice Liem
Ohjetivo IN° 2 Perfilde los Tsmarios Aspects demografico Saxo MIF
Detenmmar el perfil da usarios del Edad H* de Afios
los wnarios de bs A lojarmierto Cioup aciin Comerclamte, Cheero, Profesional, Tho
alojanistos toristioos Ingreso mensaal Es.
com servickos de Spay Procedencia
Thalasso de lalsla de
Marzarita,

Aspecto econdmmico Gasto Promedio Alojamiento, & v B, Sermicios Conspnido

Perrnarencia m sin

Conporerte Ceitipo

Conporerte 4

Conporente’

Conporerte &

sius destines predilectos son Hacionales o htermarionales?

A tarta es ;1 necesidad deterer cortacto con la nabiralema v por
tarnas relacionados a ;suondado de esta?

cChaé tarta es s mecesidad por comsarnir alonerdos ¥ axtioulos da
onda nabaral?

#naé tarta es su preocupacion por estado su propio estado de salad
e pvportanciatiens para usted bs actos solidaridad?

;oe considera usted una persona con altos nivel de stress?

;oe teresa por actividades malurales v de desanoll perscnal?
:5e comsidera wma persona product ey

il es ;1 mivel de fommacsdin?®

:Tsted se ertretiens ficibnete?

e tarto fteés tiene por soclalizar con otras persomas?

sCdmo considera su nivel de gasto monnabnerte?

:Enque grado de nteresa planificar sus actieidades, taveas, planes?
JCdmo es noprmalmerte su ptetes por wealiza actividades
deportivas?

sCuado tiempo que dedica a las achvidades de ocio ¥ recreacidn en
1 vida?

Cnaé tarto pteds guarda por experhment ar mievas experlsnciasy?
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Sistema de Variables. (Continuacion de Cuadro N° 1)

Chjetivos V. Momamal V. Beal Iudicador Indice Liem
;e onportancia tenen bs servicins de sabad que

Chjetive I 3 Opoudn de los Opoudn Oprudn Favorahle Imagen del products ofertaesta enpiesa de aojawmerto toristeo paralalsla
Analizarla opinim de bos propetanos del de Margarita?
represertartes de los products Inportancia del products ;Cmé onportancia tenen bs servicios de sabid que
alojamnisrtos de nterés ofertaesta enpiesa de alojamiernto taristico para ;s
arcerca del aprovecharierto Hivelde Irversion cliertes?
¥ las potencialidades de Expectativas v sPueden comsiderarse rertables bos servicins de salad
estos productos. Cipmidn Potencial de desamallo que ofetaesta enpresa de alojarierto tardstion?

Desfavorable ;Cudles son ks catacteristicas gererakes de los clisates

Fertabilidad

Comercializacy'n del
producta

Target

Muevos provectos

que utilizan bbs servicios de sahid que ustedes ofertan?
;Cuales medios han sido enpleados para promocionar
¥ comercialmar bbs servicios de sabid que ustedes
ofertan ¥ como ha sido la respuesta obtenida?

;Esta empresa tiene planes para desamllar o anpliar
ann mas ko oferta de sabid que posee actuabmerte bajo
muales crterios?

sConsidera que los servicios de sahid que ustedes
ofertan puedan reprmsertar 1ma vertaja para
comerlalizar esta ernpresa dorante temporada bag?
sCuales  som las  difieuMades presmtes en la
comerializacidn de serviclos dingidos paticulannete
a la salnd v la estética?

sCnal es s opinidn respecto a una estrategia que
pennita cornercializar la isla como un destino haristico
de sahid en tenporada baja; a través de ofertas como
por eenpl el producto que ustedss ofiecen?
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Sistema de Variables. (Continuacion de Cuadro N° 1)

Ohjetivos ¥. Nominal ¥. Real Indicador Indice Tiem
Ohjetive ™ 4 Opoucn de los Opmidm Opmicn Favorhble Irmterés de la orgamizacidn por | :Cudl es su opmidn sobre bs mercados de turismo de
Analtzarla opini’n de bbos operadores respecta el producta. sahd?
operadores turisticns sobmwe al producta sConsidera que la isla gnarda potencial pata desanollar
las oportunidades de IMarcada detorismn de sabid el mercada de bndsmos de sabid?
cornewializar, através de para laisla, £0ne cporhmidades encormtrarian TTds. al comercializa
estos productos, la serviclos diigidos al mercads de sahad?
modalidad de torisme de Crpmidn Potencial del torisne de slonoce las ofertas de torismo de sabid que poses la
sahid paralalsla de Desfavrorable sabad parala isla. isla?
Marzarita. 2Che opina deuna estratesia divigida a comercializar 1a
Femtabilidad del hpismn de isla cormo un desting para el turismo de sabid dararte 1a
sahad. terrporada baja?
e opmidn le merece esta estratesia desde el desde
el pinto de vista de la restabilidad?
e opimaon le merece el desamllo de enpesas
commo Makatao, el fango spa ] spa Marela Palacos v
el thalassa de la Samarma como las abernativas de
turiano de salad en lalslade Marzarda?
Ohjetive W & Debilidadas, Factoves A lojarmiertos con Fortalezas Jludrntos aspectos positiros presertan bos albjamiertos
Analtzarlas debilidades, oporhmidades, Irternas servicios de Spay Crporunidades turisticos aom servicia de Spayw Thalasso de lalsla de
opothmidades, fostalezas v | fortalewas Thalasso de lalsla de Marzaritas
armenasas wlacionadas a las | amenazas IMarzaita
actividades de los relacimadas alas ¢ Caracterizaciin ¥ descrpexin de los aspectos
alojaniertos en estudio. actividades de los Factores postrms que presartan bs albjamiestos haristioos con
alojarmiertos en Extermos Diebilidades servicio de Spa v Thalasso de lalsla de Margarita?
estudio A menamms

Jlnarntos aspectas negativos pesertan los
alojariettas taristinos con servicio de Spa v Thalasso
de 1a Isla de Marzaita?

slaracterizacdn ¥ descrpedin de bos aspectos
negativos que presertan los albjaniertos boisticos con
servicio de 3pa v Thalasso de lalsla de Marzarita?
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1.4.4 Definicién de Términos

1. ESADE: Unidad de Estudios del Ocio de la Universidad de Deusto. Su
trabajo en Espafa es similar al desarrollado en Venezuela por parte del IESA.

2. Filosofia empresarial: Se refiere a los elementos conceptuales que de manera
escrita describen y orientan e identifican la naturaleza y el rumbo de los
elementos y sub-elementos presentes en la organizacion para consigo y ante el
mercado al cual pertenece; asi como también de sus deberes y derechos dentro

de un marco juridico preestablecido.

3. Fuerza de ventas: Esta representado por el segmento de recurso humano que
participa directamente en el ofrecimiento del servicio o producto turistico a
ofertar por parte de una organizacion, su imagen, desenvolvimiento y nivel de
conocimiento previo sobre las bondades del producto que oferta resultan la

clave de este método de comercializacién

4. Incentivos: “De mas para recibir mejor”; bajo este precepto los
representantes de la organizacion (apoyados en su filosofia); deben identificar
de manera personalizada las maneras de incentibar a los integrantes de la
organizacion para un mejor desenvolvimientos de sus clientes internos lo que
proporcionalmente se vera reflejado en la satisfaccion del cliente externo; asi

como también de su fidelidad ante producto o servicio recibido.

5. Mercado Latinoamericano y del Caribe: En este punto se hace particular
mencion del Caribe sobre las Islas de Martinica, Granada, Trinidad y Tobago;
ademas del mercado potencial Latinoamericano a través del eje Colombia,

Argentina, Chile, Brasil, entre otros.
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6.

10.

11.

Mesas de trabajo: Digase de las diferentes sesiones de deliberacion,
planificacion, monitoreo, evaluacién y validacién de diferentes asuntos de
interés en el ambito de a actividad turistica, por parte del sector publico,
privado o preferiblemente mixto; vinculados de manera directa e
indirectamente a esta actividad en los diferentes niveles locales, nacionales e

internacionales.

Mezanec: Miembro investigador del Centro de Direccion Turistica de
ESADE.

Ociotipo: Linea de segmentacion psicogréafica reiniciada en Europa a partir de
1997 en el Centro de Direccidn Turistica de ESADE a partir del estudio de los
estilos de vida de los espafioles segun las motivaciones que los mueven a

desarrollar sus actividades de turismo y de ocio (ESADE:2000).

Out sourcing: Se refiere a las diferentes empresas de corte privado o publico
dedicadas al asesoramientos de empresas en areas especificas presentes en las
organizaciones a in de optimizar sus procesos y por ende al resto de los

elementos que la conforman.

Plan de Negocios: Se refiere al proyecto concreto que tiene el objetivo de
materializar en un periodo de tiempo no mayor a un afio las oportunidades de
negocios identificadas (drenadas luego en un Plan de Marketing por ejemplo);
a partir del analisis de las vulnerabilidades de la organizacién debido a que
este se ve nutrido por las apreciaciones particulares de cada departamento

presente en la organizacion ( memoria y cuenta).

Plan de Ordenamiento Territorial Turistico: Marco juridico que vela por la

idénea zonificacion geografica de lugares que guardan relativa potencialidad
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12.

13.

14.

15.

16.

para el desarrollo de diferentes actividades de interés turistico

obligatoriamente sostenido.

Programa social de turismo: Conjunto de facilidades para el desarrollo de
actividades turisticas dirigidas a la poblacion de un pais, basadas dentro un
marco politico y juridico preestablecido constitucionalmente. (No Confundir

con incentivo)

Post-venta: Estrategia de reconocida efectividad que busca la fidelizacion del
cliente a través del empleo de elementos como el valor agregado alternado
con mecanismos de monitoreo personalizado basado en las caracteristicas del

cliente real perteneciente a una empresa.

Saturacion de funciones: Se refiere a la designacion de diferentes
responsabilidades en un mismo sujeto o departamento; lo que implicaria
“potencialmente” el desenvolvimiento ineficiente de una o cada una de las

responsabilidades a la cual esta sujeto el polivalente.

Spa: El Spa es un centro que permite combinar la estadia del turismo
tradicional con la aplicacion de tratamientos de belleza y salud con el fin de
recuperar la plenitud corporal y animica y con ello la belleza personal, a
través de las terapias para combatir el estrés, mejoramiento del estado fisico,
dietas de purificacion, hidromasajes, entre otros servicios, ( De
Cordova:1999).

Temporada alta: Periodo que caracteriza el alza de la afluencia de visitantes

hacia un destino turistico, en la Isla de Margarita se caracteriza por los meses
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17.

18.

19.

20.

21.

de Julio, Agosto, Septiembre, Noviembre, Diciembre y Enero, segun el
boletin de estadisticas turisticas elaborado por Corpotur.

Temporada baja: Periodo que caracteriza la disminucion de la afluencia de
visitantes hacia un destino turistico ( en la Isla de Margarita se caracteriza por
los meses de de Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio y Octubre, segun el

boletin de estadisticas turisticas elaborado por Corpotur.

Thalasso: El Thalasso es un centro que se orienta a la utilizacién de
productos naturales del mar para el maximo beneficio en los tratamientos del
cuerpo, dentro de cabinas de tratamiento especializadas para orientar una
mayor tranquilidad del ambiente, lo que lo diferencia del sentido mas
dinamico y activo que caracteriza a los Spa (Tomado de www.

Lasamannademargarita.com: 2002 ).

Thalgo: Casa Francesa de cosméticos (a base de algas marinas) que sirven de
imagen para el Centro de Thalassoterapias de “La Samanna de Margarita
Hotel & Thalasso”.

Turismo de salud: Las necesidades terapéuticas, de reposo y descanso son
razones por las cuales un turista se traslada a un destino en especifico para
realizar actividades que reduzcan su estrés, tratando de encontrar una

diversidad de oferta en la cual pueda alojarse. (José Arrigalla :1985).

Vanguardia tecnoldgica: Se refiere al empleo de los dltimos mecanismos en
materia administrativa, financiera, informatica, publicitaria, arquitecténica, de
servicio al cliente e investigacion que puedan ser asimilados por cualquier
organizacién para la optimizacion de sus operaciones y de su proporcional

posicionamiento dentro del mercado en el cual este se desenvuelve.
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22. Video informativo: Representacion sonografica que pretende la sugestion del
cliente potencial para la compra o acercamiento de este hacia el producto o

servicio a ofertar.

23. Video interactivo: Representacion sonografica via Internet que pretende un
intento por la fidelizacion del cliente real hacia producto o servicio
consumido, (destaca su participacion personal en el lugar donde consumio el

servicio producto).

24. Vitrina virtual: Se refiere al empleo, a través de a Internet, de portales
especializados en las diferentes areas la oferta turistica de un estado, region o
pais, (Turismo de Salud por ejemplo), el mismo deberia poseer links con
instrumentos de post-venta como encuestas para cada una de las ofertas

presentes en estos.

1.5 Aspectos Metodoldgicos. (Delimitacion de la Investigacion)

1.5.1 Nivel de la Investigacion

La presente investigacion se abordd desde un nivel propositivo debido a que la
misma: “... intenta disefiar y preparar estrategias y procedimientos especificos para el

tipo de investigacion que se ha seleccionado...” (Hurtado de Barrera: 2000).

En este sentido, se busco dar posibles alternativas a la problematica de recesion
ocupacional experimentada en los alojamientos con servicios de Spa y Thalasso que
sirvieron de unidades de estudio para esta investigacion (La Samanna y Makatao)
como una propuesta de turismo de salud en la Isla a través de la formulacion de
estrategias de comercializacion dirigidas especificamente a las temporadas bajas que
presenta el destino.
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1.5.2 Area de Estudio

El area de estudio comprendié dos (2) alojamientos turisticos presentes en la
Isla de Margarita y que a su vez se encuentran ubicados en las poblaciones de Costa
Azul (La Samana de Margarita Hotel & Thallassso) en el Municipio Marifio y Playa
La Pared (Campamento de Salud Makatao) en el Municipio Peninsula de Macanao.
Locaciones que abarcan el area politico territorial del Estado del Estado Nueva
Esparta. (Ver Figura N° 3).
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1.6 Disefio de la Investigacion

En la presente investigacion, se empled un disefio de campo no experimental,
debido a que esta pretendi6 la observacion de una situacién ya existente, tal y como
es en su entorno natural, posteriormente se procedio al analisis e interpretacion del
mismo, bajo el paradigma de investigacidn cuantitativa, tal y como sefiala Hernandez
(1998), a objeto de recolectar datos primarios directos desde la realidad del objeto de
estudio.

De acuerdo a la dimension temporal empleada para orientar la realizacion de
la investigacion, se pudo definir que ésta resulto ser de tipo transaccional descriptiva
Hernandez (1998); pues el estudio se gestd en una perspectiva de tiempo y espacio
unica; en donde la descripcion de los datos llevaron a un analisis de las incidencias y
alcances que manifestaran las variables estudiadas; esta ademas logro ser ejecutada en
cinco fases o etapas (Ver 1.7 Fases de la Investigacion/ Técnicas e Instrumentos
de recoleccion de datos).

1.6.1 Sujetos de Informacion

Los sujetos de informacion que participaron en la investigacion estuvieron

conformados por:

v Los Representantes de los alojamientos turisticos con servicios de Spa y Thalasso

ubicados en la Isla de Margarita.

v Los Representantes de las Operadoras Turisticas Ubicados en la Isla de Margarita.
v Los Turistas Nacionales e Internacionales usuarios de los alojamientos turisticos

con servicios de Spa y Thalasso en la Isla de Margarita.
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v El recurso humano presente en las unidades de estudio.

1.6.2 Poblacion

Para efectos de la investigacion, la poblacion estuvo constituida por:

v Los Representantes de los alojamientos turisticos con servicios de Spa y Thalasso,

ubicados en la Isla de Margarita.

v Los Operadores Turisticos y Agencias de Viaje ubicados en la Isla de Margarita.

v" Los usuarios de los servicios relativos a las unidades de estudio.

1.6.3 Muestreo para la aplicacion de las encuestas

Cada poblacion se estudié por separado debido a las caracteristicas
particulares que estos poseian. En el caso de los usuarios de los alojamientos en
estudio, se determinG una muestra por medio de la seleccion al azar con un nivel de
significancia del 95%, y un error maximo permisible de 7% empleando para ello una
ecuacion estadistica (Ver Figura N° 4), con lo cual lleg6 a definirse un numero de 125
usuarios a encuestar (Ver Figura N° 5), entre ambas unidades de estudio, segun
observaciones realizadas por el asesor estadistico (Lic. Raul Herrera). Para ello, fue
necesario emplear una prueba piloto para respaldar la definicion de la proporcion de
la muestra y definir la fiabilidad y conveniencia del instrumento empleado para este

objetivo.
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Donde:

n= Es el tamano de la muestra a determinar.

(Z o/ 2) = Valor Tabulado de la distribucion normal estandar. Para un nivel de

significancia de a./ 2.

P= Probabilidad de que los usuarios estén satisfechos con los servicios
suministrados en los alojamientos con servicios de Spa y Thalasso. (P = 0,80),

“Obtenido de la muestra piloto”.

Q= Probabilidad de que los usuarios no estén satisfechos con los servicios
suministrados en los alojamientos con servicios de Spa y Thalasso. (Q=0,20),

“Obtenido de la muestra piloto”

€2 max = Margen de Error permisible

Figura N° 4 Figura N° 5
Ecuacion estadistica para la definicion Obtencion de la
muestra
muestral de la encuesta a través de la ecuacion
propuesta
_ 2 _
n= (Zal2) 2 x PxQ n= (1,96) “. (0,80).(0,20) =
€2 max 125
(0,07) ?

Las encuestas fueron realizadas de manera paulatina en dias dispersos,
ademas de ser trabajadas en diferentes blogues de horario (matutino y vespertino), a

fin de lograr una mayor distribucion en la muestra; con lo que se pretendi6 que las
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personas encuestadas no repitieran dentro de un mismo grupo familiar a fin de no

sesgar la variabilidad que se buscaba en sus respuestas.

En el caso de los Operadores Turisticos, no se elaboraron céalculos para la
obtencion de una muestra, debido a las pautas emitidas por el asesor estadistico, el
refirié que el tamafio poblacional resultaba muy pequefio, por lo cual se recomendo la
realizacion de un censo (Octubre/Noviembre 2004 y Enero de 2005), donde se
captaron las impresiones de 38 Operadores; en base a la poblacion total existente, es
decir 58 Operadores segun registro de Corpotur, afio 2003. (Ver 5.3 Lista de los
Representantes de los Operadores Turisticos y Agencias de Viaje la con sede en Isla

de Margarita que emitieron opinidn sobre el tema de estudio)
1.7 Fases de la Investigacion/ Técnicas e instrumentos
Primera fase
En primer lugar, se procedio a la revision documental de fuentes escritas

relacionadas a los temas de turismo de salud y comercializacion de productos
turisticos, a fin desarrollar un criterio basico sobre el tema, aunado a remembranza de
las diferentes experiencias personales del autor ligadas a las unidades de estudio;
ademas de los numerosos comentarios de terceras personas, acerca de los mismos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empleados en la primera etapa
de la investigacion:
v Fichaje

v Revision y Analisis Documental.

v" Consultas en referencias electronicas o fuentes virtuales en linea.
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v" Tormenta de ideas

Segunda fase

En segundo lugar, se procedidé a la realizacion de visitas dentro de las
empresas seleccionadas como unidades de estudio; lo que implico, de una manera
gradual, diferentes recorridos y nuevas experiencias dentro de las instalaciones de
estas empresas de servicios turisticos de salud; participando asi de manera interactiva
en algunas de las terapias y tratamientos, con lo cual, se facilito la realizacion de
analisis y comparacion entre lo consultado en las fuentes escritas y demas medios de
divulgacion que citan las bondades de estos alojamientos; en funcion a las
experiencias reales adquiridas a través de las visitas in situ, lo que facilito elaborar
una pertinente caracterizacion de estas empresas de alojamiento, concretando asi el

primer objetivo especifico propuesto para esta investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empleados en la segunda etapa

de la investigacion:

v Consulta a galerias fotograficas

v" Visitas in situ

v" Observacion Simple

v Cotejo Informal Tormenta de ideas

v" Analisis comparativo entre las fuentes consultadas y lo experimentado en el lugar.
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Tercera fase

En tercer lugar, se emplearon encuestas como instrumentos de recoleccién de
datos para en los usuarios de los alojamientos, a fin de recabar y analizar los
elementos mas importantes de este colectivo desde un enfoque demografico y uno
psicografico, para asi dar respuesta al objetivo numero dos de la investigacion; en
otras palabras, para determinar un perfil integral de estos sujetos de informacion,
aportando respuesta al objetivo dos del estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empleados en la tercera etapa

de la investigacion:

v" Visitas in situ

v" Observacion Simple

v" Aplicacion de Encuestas

v" Tormenta de ideas

v Analisis comparativo entre los resultados obtenidos en encuesta aplicada y las

bases tedricas empleadas para este segmento de la investigacion.

Cuarta fase

En cuarto lugar, se aplicaron entrevistas semi-estructuradas a los
representantes de los alojamientos en estudio, y cuestionarios de preguntas a los
representantes de las operadoras turisticas y agencias de viajes con sede en la Isla;

con el fin de que ambas partes expusieran sus particulares impresiones acerca del
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tema. De esta manera se percibio respuesta para los objetivos especificos nimero tres

y cuatro de la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empleados en la cuarta etapa

de la investigacion:

v" Visitas in situ

v" Observacion Simple

v" Entrevistas Semi-estructuradas.

v" Cuestionarios

v" Tormenta de ideas

v" Analisis de los resultados obtenidos en entrevistas semi-estructuradas y los

cuestionarios aplicados a los sujetos de informacidn pertenecientes a la cuarta fase

de la investigacion.

Quinta fase

Una vez ejecutadas las etapas anteriores de la investigacion se procedio a dar
respuesta al objetivo especifico nimero cinco; al formular una mezcla de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA) que expondria aspectos
positivos y negativos de cada una de las organizaciones desde perspectivas internasy
externas; y que luego de un pertinente analisis, propiciaria las condiciones basicas

para la creacion de las pautas FO, FA, DO y DA originando asi una perspectiva
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privilegiada del objeto de estudio, como paso inicial en la creacion de las estrategias

de comercializacidn que caracterizan al objetivo numero seis de la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos empleados en la quinta etapa

de la investigacion:

v

Visitas in situ

Hemeroteca

Observacion Simple

Analisis de la Matriz DOFA, de valoracion mixta (cualitativa/cuantitativa).

Tormenta de ideas
Formulacion de las pautas FO, FA, DO y DA

Formulacion de estrategias

Emision de conclusiones y recomendaciones generales sobre el alcance del

estudio.
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1.8 Procesamiento y analisis de los datos recabados a través de los instrumentos

empleados en la investigacion.

1.8.1 Procesamiento de las encuestas aplicadas a los usuarios de los alojamientos
turisticos con servicios de spa y thalasso de la Isla de Margarita (Datos
Demograficos).

Con este instrumento (Ver Anexo N° 6) se pretendié caracterizar a los
usuarios de los alojamientos turisticos con servicios de spa y thalasso de la Isla de
Margarita, a través de datos como sexo, profesion, edad, forma de viaje, gasto en el
establecimiento, entre otros, con lo que se busco corroborar la idea que tienen los
representantes de los establecimientos sobre el grado de conocimiento que creen tener
acerca de su target y clientela en general y asi consolidar el perfil demografico de
estos sujetos de informacidn. Para concretar este objetivo se recurrié el uso de tablas
y diagramas a fin de identificar de manera grafica y cuantificable impresiones de
este colectivo.

1.8.2 Procesamiento de las encuestas aplicadas a los usuarios de los alojamientos
turisticos con servicios de spa y thalasso de la Isla de Margarita (Datos

Psicograficos o Componentes Ociotipos).

Con este instrumento, ejecutado en las fechas de Octubre, Noviembre de 2004 y
Enero, Febrero de 2005, se pretendid caracterizar el perfil de los usuarios de las
unidades de estudio que fundamentan la presente investigacion. La encuesta toma
como base la teoria psicogréfica descrita por Mezanec (1997), es decir, los
Componentes Ociotipos 4 , 5 y 6; los cuales fueron seleccionados entre 10 que
responden al numero total que sefiala la teoria; debido a que este trio coincide con las
observaciones que declararon los representantes de las unidades de estudio acerca de

su target e igualmente se realizd un cruce de esta informacion con las observaciones
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que autores como Acerenza, Boullon, Cardenas, entre otros, declaran sobre las
caracteristicas de los clientes que practican el turismo de salud. De esta manera, se
pretende al igual que con los datos demogréficos, corroborar la idea que tienen los
representantes de los establecimientos sobre el grado de conocimiento que creen tener
acerca de su target y clientela en general (potenciales). Ademas de manejarse y darle
forma a este conocimiento bajo el enfoque de la teoria de Ociotipos a través del
instrumento encuestador disefiado para este fin (Ver Anexo N° 7). De igual manera
se emplearon tablas y diagramas como recursos graficos para el desarrollo de las

ideas expuestas.

1.8.3 Procesamiento de los cuestionarios realizados a los representantes de los
operadores turisticos y agencias de viaje, con sede en la Isla de Margarita sobre

el tema de estudio.

Luego de analizar las respuestas correspondientes a las ocho (8) preguntas
que conformaron el cuestionario (Ver Anexo N° 8) realizado a 38 tour operadores
agencias de viaje que participaron en el estudio (Octubre, Noviembre de 2004 y
Enero de 2005) se procedi6 a sintetizar las respuestas obtenidas a través del uso de

palabras claves para llegar a la cuantificacion de las mismas.

Cabe sefialar que la metodologia expuesta en el anteproyecto de esta
investigacion contemplaba la realizacion de un censo en la poblacion total de
Agencias de Viaje con registrado de Corpotur quien para el afio 2003 referia
alrededor de 58 empresas; sin embargo y después de sugerencias del asesor
estadistico alterno (Lic. Luis Avila Guerra); se procedi6 a descartar este método, por
lo cual solo se recab6 y procesé sélo informacion perteneciente a un grupo de 38
empresas registradas por ente oficial (Ver 5.4 Lista de los Representantes de los
Operadores Turisticos y Agencias de Viaje la con sede en Isla de Margarita que
emitieron opinion sobre el tema de estudio).
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1.8.4 Procesamiento de las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los
representantes de los alojamientos turisticos con servicios de Spa y Thalasso de

la Isla de Margarita

Se procedid a un andlisis de contenido de las entrevistas realizadas (Ver Anexo
N° 9) de donde se tomaron extractos que llevaron a sustentar, certificar y formular
temas inherentes a las empresa; como parte de sus caracterizaciones, grado de
conocimiento sobre el target que demanda el producto turistico, impresiones varias
del recurso humano, como una abundante fuente de informacion para la formulacion
del andlisis DOFA, reflexiones y analisis acerca del rol de la visién y mision en
ambas empresas, asi como también el porqué de la importancia de la materializacion
de la figura de una figura mas sélida dedicada a las ventas y mercadeo en el caso de

makatao, la formulacién de las estrategias, entre otras.

El empleo de este instrumento facilito identificar claramente la naturaleza de
cada una de las unidades de estudio, a través de la compenetracion que se
experimentd en ambas unidades de estudio, tanto en las areas operativas como

administrativas.

Cabe sefialar que el presente instrumento fue complementado en el proceso de
aplicacion de encuestas donde se asimilaron en el sitio las impresiones reales de los
clientes; cuestion que confirma la importancia de estos instrumentos dentro de las
organizaciones para captar las impresiones de la clientela en funcion del
mejoramiento del servicio ofertado; de igual manera, pudo palparse claramente las
sensaciones de bienestar que experimenta la clientela de estos establecimientos de
alojamientos turisticos con servicios dirigidos al descanso, la salud y la estética

personal; al hacer uso de los servicios y tratamientos; sensaciones que fueron
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igualmente constatadas tras la experiencia personal percibida por el autor, tras ser

participe en algunas de estas experiencias.

El desarrollo de las entrevistas semi-estructuradas respondié a un par de
sesiones por representante. De manera que su elaboracion responden a fechas muy
apartadas entre si, de alli que la leyenda que refiere a los cuadros informativos
presentes en el capitulo 4, sefialen fechas como Octubre y Noviembre del afio 2004 y
Junio del afio 2005. sin embargo ese intervalo de tiempo ( 6 meses), aport6 beneficios
si se quiere del punto de vista informativo, pues es necesario recordar el tipo de
investigacion que desde el principio se pautd, es decir, de caracter transaccional

descriptiva (Ver 1.5 Disefio de la Investigacion).

1.8.5 Procesamiento de la informacién para la elaboracién del analisis DOFA

Basicamente se empled la técnica de recoleccion de informacion textual
conocida como hemeroteca con lo que se reunid, clasifico y compilo diferentes
articulos de prensa local y nacional sobre temas que a juicio del autor resultaron
vinculantes a la naturaleza de las empresas; en este punto es posible citar elementos
del entorno cultural, social, politico, y econdémicos que dieron forma a los
condicionantes AO (Amenazas y Oportunidades); por otra parte, para la
conformacién de los condicionantes FD ( fortalezas y debilidades) respondi6 a la
mezcla de fuentes; como por ejemplo las entrevistas, encuestas y cuestionarios como
fuentes basicas para la investigacion, en donde testimonios de usuarios, empresarios,
propietarios, representantes, empleados y terceras personas vinculadas a las empresas
en estudio y a la investigacion en general marcaron el rumbo para el ensamblaje del
analisis de las capacidades internas y externas de ambas organizaciones es decir, “El

Campamento de Salud Makatao” y “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso”.
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1.8.6 Procesamiento de la informacién para la elaboracion de las Lineas
Estratégicas de Comercializacion de los Alojamientos Turisticos con Servicios de
Spa y Thalasso de la Isla de Margarita (Campamento de Salud Makatao y La

Samanna de Margarita Hotel & Thalasso)

Las lineas estratégicas de comercializacién propuestas para los Alojamientos
Turisticos con Servicios de Spa y Thalasso de la Isla de Margarita (Campamento de
Salud Makatao y La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso), se formularon en
base al orden final de una técnica de tormentas de ideas que a la vez tuvo como fuente
principal los elementos pertenecientes al analisis DOFA, reflexiones sobre la
naturaleza del negocio e inquietudes presentes en los mismos propietarios, clientes,
empleados, asesores y del mismo autor, a través del dindmico desarrollo que

experimento la investigacion.

1.9 Limitaciones presentes en el desarrollo de la investigacion

La presente investigacion de tipo transaccional descriptivo, pretendid en un
primer lugar el empleo de cuatro (4) unidades de estudio, siendo estas “Hesperia Isla
Margarita Hotel, Golf & Casino”, ubicada en el municipio Gomez del estado a las
cercanias de la localidad del Valle de Pedro Gonzélez. En segundo lugar “El Fango
Spa”, con sede en el centro comercial “La Fronda”, el cual se encuentra ubicado en
el municipio Arismendi con relativa cercania a la localidad conocida como El Tunel

de Salamanca (Ver Anexo N° 10).

El alojamiento que se consideré en tercer fue “La Samanna de Margarita Hotel
& Thalasso” ubicada en la avenida Aldonzar Manrique del Municipio Marifio y por
ultimo “El Campamento de Salud Makatao” con ubicacion en el municipio Peninsula

de Macanao en la apartada poblacion de “Playa la Pared”.
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Sin embargo, en el proceso de desarrollo de la investigacion se manifestaron
suficientes incidentes que llevaron a la omisién de las dos (2) primeras unidades que

se pretendieron estudiar, es decir, Hesperia y El fango Spa.

Respecto a “Hesperia Isla de Margarita Hotel, Golf & Casino”, se dio el caso
de que al inici6 de la investigacion se procedio con el respectivo analisis de campo al
lograr contactar al personal encargado del area de ventas del hotel y del spa, con
quien se concertd una Unica visita a las instalaciones, y en donde se recolect6
informacidn basica sobre la organizacion. Ademas, se permitio la visita a las
instalaciones del spa en donde se realizaron observaciones en el lugar. Sin embargo,
luego de varios y reiterados intentos no fue posible realizar un nuevo contacto con los
encargados del spa, este incidente impidi6 por deméas continuar con la investigacion
que se pretendia hacer sobre el lugar (encuestas a los usuarios, entrevistas al
personal). Debido a estas razones “Hesperia Isla de Margarita Hotel, Golf & Casino”

se descartd en la ejecucion de la presente investigacion.

Por otra parte, decidio descartase el establecimiento conocido como “El Fango
Spa”, debido a que el establecimiento no poseia servicios de alojamiento, condicion

que resultaba fundamental para su incorporacion dentro de la investigacion.

Es necesario aclarar que en un principio se consideré6 como una unidad de
estudio potencial debido a que en una etapa muy previa a la elaboracion del
anteproyecto de esta tesis (1993) se realizaron conversaciones con Mariela Leotta
Propietario y Gerente de “El Fango Spa”, en la cual manifestd la posibilidad de que
su empresa desarrollara en un futuro no muy lejano servicios de alojamiento. Por esta
razon se procedio a incluirla en el anteproyecto con la idea de que el proyecto de
alojamiento de “El Fango Spa” se desarrollaria alternando con las fechas de

elaboracion de la investigacion, sin embargo y hasta la presente, este no ha llegado a
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materializarse, aunque segun la Sra. Leotta, su proyecto de alojamiento ain queda

pendiente.

Debido a estas razones, se procedié Unicamente a desarrollar el trabajo en
funcién de las empresas “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso” y “El
Campamento de Salud Makatao”, quienes aparte de coincidir perfectamente con las
condiciones que requeria la investigacion, mostraron en todo momento, un muy
explicito interés por colaborar en todo aspecto relacionado la ejecucion de la

investigacion.
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CAPITULO 11

2.1 La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso. Resefia historica

El primero de Octubre de 1994 el Doc. Bravi y el Arg. Pierfilippo Cidonio,
unen sus esfuerzos para abrir un centro de thalassoterapia, Unico en Venezuela con
licencia exclusiva de la reconocida casa francesa de cosméticos THALGO (Ver
Anexo N° 11.11), contando con una dotacion de equipos tecnolégicamente muy
avanzados, una piscina con agua de mar recalentada a 37° C, para la aplicacion de

tratamientos a base de productos marinos (Ver Anexo N° 11.7).

Para este mismo afio es inaugurado el Centro Comercial La Samanna,
constituido por treinta (30) locales, ubicados alrededor del centro de Thalassoterapia.
Estos locales son alquilados para diferentes fines comerciales (artesania restaurantes,

boutiques, agencias de viaje, oficinas, peluquerias, decoraciones y otros).

Finalmente el 14 de julio de 1997 es inaugurada en su totalidad la instalacion
que hoy es conocida como “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso”,
categorizado, segun Corpoturismo, como un establecimiento cinco (5) estrellas,
clasificacion que reciben por tener dentro de sus instalaciones el Centro de
Thalassoterapia, ademas de la calidad del servicio que presta a sus clientes, y

proyectando segun los mas altos estandares Europeos.

De esta manera, “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso”, esta afiliada a
la prestigiosa cadena hotelera Italiana “The Charming Hotels, Independient Luxury
Hotels”, que incluye entre sus afiliados, el Hotel D Inghilterra en Roma, El Hotel
Elvetia Bristol en Florencia y El Hotel Park en Siena, (Ver Anexo N° 11.13).

54
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2.1.1 Ubicacion

La Samanna de Margarita Hotel Thalasso se encuentra ubicada en la calle Las
Trinitarias (entrada principal), entre las Avenidas Francisco Esteban Gomez y
Bolivar, en la Urbanizacion Costa Azul, Porlamar, Estado Nueva Esparta (Ver Figura
N° 3).

2.1.2 Descripcion general del alojamiento turistico presente en La Samanna de

Margarita Hotel & Thalasso

Para hacer referencia de las diferentes facilidades que caracterizan el hotel, se
ha recurrido a la definicion de Producto Turistico.

2.1.2 Producto Turistico

Para la identificacién del producto turistico ofertado por La Samanna de
Margarita, Hotel & Thalasso, se considero la posicion expuesta por Kotler, Bowen y
Marks (1997), quienes declaran que la hoteleria es posible identificar un Producto
Principal, un Producto Auxiliar y un Producto de Apoyo.

2.1.2.1 Producto Principal

Implica las cualidades o beneficios del producto para luego ofertarlo, con base a

lo que verdaderamente demanda el cliente:

En base a este sefialamiento se identifico lo siguiente:
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e Plan Americano: se refiere sélo al alojamiento con la inclusion del servicio
de desayuno de tipo buffet y el disfrute de las instalaciones; las cuales se
caracterizan a continuacion.

2.1.2.1.1 Alojamiento

La Samanna de Margarita Hotel Thalasso posee sesenta y nueve (69)

habitaciones distribuidas de la siguiente manera:

2.1.2.1.2 Distribucién de las habitaciones

56 habitaciones

Son cuatro pisos con catorce (14) habitaciones cada uno; servidas por dos

ascensores para los huéspedes y un ascensor de servicio mas escalera.

e 40 habitaciones de dos camas Full (1,4 x 1,9 mts).

e 8 habitaciones de una cama King (2 x 2 mts).

e 8 habitaciones de una cama Full (1,4 x 1,9 mts).

8 habitaciones de Planta Baja (Jardin)

Las habitaciones tiene patio privado y acceso vehicular directo al

estacionamiento del Hotel, de las cuales:

e 5 habitaciones de una cama King (2 x 2 mts).
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e 3 habitaciones de dos camas Twin (1 x 1,9 mts).
Suite Paraiso (PH1; PH2; PH3)
Se conforma de tres habitaciones:

e PH1 de una cama King ( 2 x 2 mts ) y mezzanina (&tico)con una cama Twin
(1x1,9mts).

e PH2 de una cama King (2 x 2 mts).

e PH3 (tipo churuata) de dos camas Twin (1 x 1,9 mts).

Estas habitaciones pueden alquilarse en forma independiente, cuentan con salon
bar, tipo churuata, de diez metros cuadrados (10 mts® piscina privada (Ver Anexo N°
11.5), tipo jacuzzi de aproximadamente veinticinco metros cuadrados (25 mts?
aprox.), terraza destechada, de aproximadamente doscientos metros cuadrados (200
mts?) poseen cocina privada y vista al mar. En total, tiene capacidad para siete (7)

personas.

Penthouse 4

Esta suite posee una cama King (2 x 2 mts ) y dos camas Twin (1 x 1,9 mts)
en la mezzanina (atico). Tiene capacidad para cuatro (4) personas (Ver Anexo
N°4.2).
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Penthouse 5
Esta suite posee dos camas Full (1,4 x 1,9 mts) y mezzanina (atico) con una
cama Twin (1 x 1,9 mts ). Tiene capacidad para tres (3) personas (Ver Anexo N°
4.3).
Las habitaciones y suites presentan las siguientes caracteristicas:
= El noventa por ciento (90%) de las habitaciones son comunicantes.
= Todos los bafos tiene bafieras y ducha (Ver Anexo N° 4.4), excepto una (1)
habitacion ya que es para minusvalidos también con agua de mar fria y

caliente.

= Teléfonos con linea directa en las habitaciones y los bafios, secador de pelo y
bidet en todos los bafos.

= Televisor de veinte (20) pulgadas con servicio de supercable (90 canales) y

control remoto.

= Mini bar con una nevera de cuarto (4) pulgadas y cajas de seguridad en todas

las habitaciones.

= Aire acondicionado central con control de cada habitacion.

= Todas las habitaciones tiene terraza con vista al mar, con dos poltronas, mesa
y hamaca (Ver Anexo N° 11.1).
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El hotel cuenta ademas con una (1) piscina para adulto (Ver Anexo N° 11.6) vy
una (1) para nifios; dos (2) ascensores para huéspedes y uno (1) de servicio. Existe
ademas un estacionamiento con capacidad para setenta y tres vehiculos (73) en la
edificacion vertical y uno en la edificacion horizontal del hotal, con capacidad para

treinta y cinco (35) vehiculos.

2.1.2.2 Producto Auxiliar

Comprende las necesidades presentes en la clientela y de los servicios
auxiliares que esta requiere, esto representa aquellos servicios o articulos necesarios
para que el huésped disponga en una forma mucho mas compleja del producto
principal. En “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso” el producto auxiliar esta

representado por los siguientes servicios.
2.1.2.2.1 Alimentos y Bebidas
La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso cuenta con dos (2) restaurantes:
e Restaurante Acuapazza.
Se encuentra ubicado en el hotel, con servicio de lobby bar room service y
piscina, el cual ofrece comida criolla e internacional. Con Servicio a la carta

y Buffet, y tiene capacidad para sesenta (60) personas.

Horarios: abierto las 24 horas del dia

e Restaurante Nikkei.

Con acceso directo desde la piscina del hotel y desde la avenida Francisco

Esteban Gomez ofrece variedad en la comida japonesa — peruana, con sushi bar
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teppan yaki y comida mediterranea, con servicio a la carta. Tiene capacidad para
ochenta (80) personas y posee un area privada para veinticuatro (24) personas

sentadas.

Horarios: 11:00 a.m. — 3:00 p.m.
7:00p.m. —12:00 p.m.

2.1.2.2.2 Salas multiuso y convenciones
En la mezzanina del hotel hay dos (2) salas multiuso. Sirenuse y Positano
e Sala Sirenuse

Con capacidad de ciento diez (110) puestos en montaje para banquetes,
ciento setenta (170) puestos en montaje para cocktail, cien (100) puestos en
montaje tipo “U”, ciento setenta (170) puestos en el montaje tipo teatro y
ciento sesenta (160) en el montaje tipo escuela. Construida en doscientos

veinticinco metros cuadrados (225 mts.).

e Sala Positano.

Con igual capacidad a la Sala Sirunase; en igual area de construccion.

Las dos alas se pueden unir para alcanzar el doble d su capacidad receptiva.
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2.1.2.2.3 Servicios Complementarios

Centro Comercial

El Centro Comercial de “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso” esta
constituido por una serie de locales, tales como Peluqueria, alquiler de vehiculos,

boutiques, restaurantes, decoracion, oficinas y otros.

2.1.2.3 Producto de Apoyo

Esta referido a los productos adicionales ofertados para incrementar el valor
del producto principal y ayudar a diferenciarlo ante la competencia. De esta manera el
producto auxiliar que presenta el establecimiento marca la diferenciacién o ventaja
competitiva ante sus adversarios principales. En este sentido, el producto auxiliar por
excelencia de “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso”, se refiere
inequivocamente al centro de thalassoterapia del hotel (Ver 2.1.4.1 Centro de

Thalassoterapia ).

2.1.3 Anélisis de la Competencia de La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso

La organizacion tiene muy en claro sus limitaciones en cuanto a su capacidad
plazas cama, por esta razon, definen a su principal competidor como el Hotel Hilton
ubicado a escasos metros de donde se ubica la unidad de estudio, sin embargo es
preciso aclarar que esta competencia se establece solo, y segun el criterio de los
representantes del hotel la Samanna, en cuanto al Producto Principal el cual ya fue
mencionado; puesto a que La Samanna cuenta con un elemento diferenciador muy
exclusivo que identifica a su Producto de Apoyo de turistico y que permite a esta
empresa de alojamiento diferenciarse por poseer el Unico Centro de Thalassoterapia
de América Latina y el Caribe.
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Por otra parte los representantes de esta organizacion sefialaron no
preocuparse y menos definir parte de su competencia al fendmeno que se ha visto en
la isla sobre la proliferacion de centros estéticos que el autor a través de la
investigacion ha evidenciado. A razén de este particular es posible citar la posicion de
Carolina Couche, Gte. de Ventas de ““La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso”,
en un entrevista realizada el dia 29 de Junio del presente afio 2005; a fin de
comprender un poco mas los criterios empleados por la empresa para sefialar a sus

principales competidores.

..Este spa es exclusivo, su elemento diferenciador es el concepto de
tratamientos a base de mar, es decir la thalassoterapia, ademas el elemento de valor
agregado que la Samanna proporciona no se encuentra presente en ninguna de estas
empresas, te explico, un tratamiento facial que por decirte en esta empresa tendria un
costo de 50 mil bolivares; te da derecho a disfrutar de la zona humeda (piscina); estos
elementos de valor agregado no lo encontraras en esos establecimientos. Ademas las
personas que han visitado esos establecimientos y luego han probado el nuestro se

han quedado con lo que aqui les ofrecemos...

2.1.4 Estructura Organizativa de La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso

La manera de visualizar graficamente las responsabilidades y niveles jerarquicos
de las distintas dependencias que conforman la empresa, se conoce como estructura

organizacional. Tal como lo afirma Ramirez (1990).

Como en toda empresa el organigrama es la representacion grafica de la
estructura de la organizacion. Su dimensionamiento responde (...) al grado de
interpelacion de funciones y sistemas de direccion empleados en el marco de la

politica hotelera. Esto facilita la informacion acerca de la organizacion, sistematiza y
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determina claramente aspectos importantes de la organizacion como jerarquias,

autoridad y responsabilidad p25.

Por lo tanto, la estructura organizativa de “La Samanna de Margarita Hotel &
Thalasso”, esta basada en la definicion de la autoridad y la responsabilidad que debe
tener cada dependencia, de las cuales provienen o se reciben disposiciones dirigidas
hacia la ejecucion de las actividades propias de la empresa. Esto se logra mediante
estrategias y objetivos basados en la programacion, presupuesto, operacion y
evaluacion de dichas actividades. Ademas, el organigrama de “La Samanna de
Margarita Hotel & Thalasso” es funcional, ya que se califica en sus secciones por las
funciones que esta desempefia, desplazandose a otras secciones segun sus jerarquias.
La estructura organizativa de “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso” esta
constituida por departamentos, de los cuales dependen varias secciones, que a
continuacién se describen (Ver Figura N° 6)

Junta Directiva

Es la méxima autoridad en la empresa, este grupo de propietarios se encarga
de dirigir, coordinar y controlar el buen desarrollo de las operaciones de los diferentes

departamentos del hotel.

Gerencia General

Es la mayor autoridad dentro de la empresa, recibe orientaciéon de la junta
directiva. Es la unidad encargada de la supervisar directamente las actividades y
operaciones en todos los niveles de la organizacion, ademas de plantear soluciones
inmediatas y/o tomar posicion ante los incidentes que podrian presentarse dentro del

establecimiento hotelero.
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Figura N° 6
Estructura Organizativa de La Samanna de Margarita , Hotel & Thalasso
JUNTL DIRECTIVA
REPRESENTLNTE
FROPIEDAD
GERENCIA GENERAL
REPE.
FROPIEDAD
GERENCIA GERENCIA GERENCIA FERENCIA FERENCIA FERENCIA FERENCIA FERENCIA FERENCIA
FECEPCION AMADE MERC. Y RECTIR0: ALIMENTOS THALASEO COMPRAS Y MANTE- SEGURIDAD
LLAVES VENTAS HUMANGCS T BEBIDAS ALMACEH NIMIENTO
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Representante de la Propiedad

Es el vocero de la junta directiva, mensualmente se encarga de emitir reportes

informativos a los propietarios del hotel.

Gerencia de Compras y Almacén

Es el responsable de la adquisicion de suministros para la prestacion de servicios y
produccion de los alimentos y bebidas. De igual manera, recibe reportes del centro de
thalassoterapia para la adquisicion y surtido del stock de cosméticos necesarios para la

prestacion de los tratamientos impartidos en el thalasso.

Gerencia de Recepcion

Es uno de los departamentos con mayor importancia dentro de la operacion hotelera,
es el que lleva el control sobre la entrada y salida de los huéspedes. A través de este se dan a
conocer los servicios que alli se prestan, ademas de ser el primer contacto entre el huésped y
el hotel. Asi como también se realiza el seguimiento adecuado a las cuentas de los consumos
de cada habitacion para su posterior facturacion. Esta divida por las unidades de Recepcion

y Botones.

Gerencia de Thalasso

Es un centro que ofrece diversos tipos de tratamientos y ayudas técnicas modernas
para el embellecimiento y tratar enfermedades a través de la combinacién de productos
marinos. Esta conformado por una Direccion, recepcionistas y ventas directas, Terapeutas y

Técnico de Mantenimiento.
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Gerencia de Seguridad

Es responsable de vigilar, controlar y supervisar todas las areas del hotel y centro
comercial. Es el encargado de registrar la entrada y salida del personal y personas ajenas de
la empresa, asi como también controlar la entrada de todo lo referente a los productos al
almacén o cualquier otra area del hotel. Esta conformada por supervisores de seguridad y

vigilantes.

2.1.4.1 Centro de Thalassoterapia

La thalassoterapia es una disciplina cientifica en la cual se utilizan combinaciones de
agua de mar, clima y productos marinos para ayudar a prevenir y curar enfermedades,
dolencias y para el embellecimiento personal en general. El centro de thalassoterapia es uno
de los departamentos méas importantes para el hotel, pues presenta el punto focal de las
estrategias de mercadeo que el hotel emplea para diferenciarse de la competencia (Ver
2.1.2.3 Producto de Apoyo)

De manera particular el centro de thalassoterapia presta sus servicios a clientes que
no se encuentran hospedados en el hotel, lo cual puede considerarse como un elemento
estratégico a promocionar durante la temporada baja, el hotel ofrece ademéas planes que
incluyen traslados, alojamiento, comidas y tratamientos en el centro de thalassoterapia, los
cuales resultan muy atractivos para la comercializacion y venta a través de las agencias de

viaje y empresas privadas.

Cuando el cliente (sin ser huésped) se acerca al thalasso para ejercicio de uno de los
planes, la seccién de reservaciones se encarga de confirmar las fechas y horas de la
aplicacion de los tratamientos (Ver Anexo N° 11); debido a que el centro de thalassoterapia
tiene capacidad limite de atencién al publico para la de aplicacion de los tratamientos y
terapias (120 personas por dia). Es importante sefialar que el centro de thalassoterapias no
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apertura los dias lunes, pues es cuando se realizan los procedimientos de mantenimiento
profundo en las instalaciones. En el caso de que el cliente se registre en el hotel a través de
reservaciones, se le hace entrega de los cupones con los cuales puede hacer valido la
aplicacion de los tratamientos prepagados. El centro de Thalassoterapia deberé emitir recibo

que certifique que le aplico tratamientos al cliente.

El centro de Thalassoterapia de la Samanna consta de un area aproximada de mil
doscientos metros cuadrados (1.200 mts?) ubicado en el semisétano de dicho hotel y esta
distribuido en dos areas: una seca; donde se realizan tratamientos que no involucran el uso

de agua Yy un area humeda; donde se realizan tratamientos con agua de mar y algas.

El 4rea seca esta integrada por las siguientes cabinas:

Tres (3) cabinas de tratamientos faciales.

e Tres (3) cabinas de masajes relajantes.

e Una (1) cabina de maniluve — pediluve (Ver Anexo N° 11.10).
e Una (1) cabina de endermalogie.

e Una (1) camara de vibrosauna.

El 4rea himeda esta conformada por:

e Cuatro (4) cabinas de Balneoterapia.

e Tres (3) cabinas de envolturas corporales.

e Dos (2) cabinas de ducha escocesa.

e Una (1) piscina analitica con agua de mar a una temperatura de 33°C. (Ver Anexo
N° 11.12).

e Un (1) Jacuzzi con agua de mar.

e Una (1) tizzaneria (area para el suministro de jugo e infusiones).
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Ademas de las areas mencionadas anteriormente el centro de thalassoterapia cuenta con
una sala técnica ubicada en el sétano del hotel, donde se encuentran diferentes equipos que
generan la energia para el funcionamiento de los equipos y de las instalaciones en el area
seca y area humeda, asi como también las calderas y red de tuberias que surten al centi g9

thalassoterapia y al hotel de agua de mar bien sea caliente o fria.

2.1.4.1.1 Estructura Organizacional del Centro de Thalassoterapia

El centro de thalassoterapia esta conformado por un director que a su vez figura
como el gerente de la plaza en el organigrama general de la administracion del hotel,
personal de recepcion, terapeutas Yy los técnicos de mantenimiento, a continuacion se

caracterizan las funciones de este personal, (Ver Figura N° 7).

Director

Es el personal responsable de:

e Reportar a la presidencia (junta directiva).

e Representar al centro de thalassoterapia en cualquier clase de evento.

e Dirigir, controlar y supervisar las actividades del centro.

e Coordinar, supervisar y evaluar recursos humanos del centro.

e Organizar las actividades de formacion y capacitacion de recurso humano del centro.
e Elaborar el cronograma de horarios y funcionamiento del centro

e Disefiar planes de atencion del centro para su mercadeo y su venta.

e Disefiar planes de tratamientos individuales de los pacientes.

e Controlar y supervisar los ingresos del centro y de la Boutique THALGO.

e Participar en los comités ejecutivos del hotel.
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e Elaborar la correspondencia
e Presenciar los inventarios de los depositos del centro.
e Canalizar, firmar y requisar el material ante la contraloria.

e Canalizar y firmar requisiciones de los productos THALGO ante la boutique.

Recepcionista:

Son las personas encargadas de:

e Reportar la direccion del centro.

e Recibir al paciente y lo canaliza a los tratamientos.

e Elaborar presupuestos de los tratamientos a los pacientes.

e Recibir pagos de los pacientes.

e Informar a los pacientes sobre los planes, funcionamiento y horarios del centro.

e Otorgar citas a los pacientes.

e Llevar un control de los ingresos diarios por concepto del centro y boutique el cual
es entregado a auditoria de ingresos al cierre del dia.

e Llevar los reportes de estadistica al centro.

e Transcribir, enviar y recibir las correspondencias al centro.

e Manejar los archivos del centro.

Terapeutas:

Son las personas responsables de:

e Recibir a los pacientes y cumplir con los tratamientos indicados en la ficha emitida

por la recepcion del centro.

e Reportar al director del centro la solicitud de materiales.
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e Reportar solicitudes de permiso ante el al director del centro .

e Buscar la lenceria para el cubiculo y vestir las camillas.

e Cambiar la lenceria sucia.

e Recibir articulos personales de los pacientes, guardarlos en los lockers y entregarles
Ilaves respectivas a los clientes.

e Entregar a los pacientes los articulos del centro toallas, batas y zapatos.

e Controlar el buen estado de la lenceria reporta a la direccién cualquier dete 91
observado.

e Llenar el formato de requisicion de materiales suministros y lo entrega a la direccion
del centro.

e Presenciar el inventario del depdsito de materiales y suministros.

e Preparara bebidas e infusiones a los pacientes.
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Figura N° 7
Estructura Organizativa del Centro de Thalasoterapia de

La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso

GERENCIE THALASSO
(Direccion)

RECEPCIONISTA TERAPENTAS

TECHICODE
MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia segun datos suministrados por el hotel, afio 2004.
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Técnico de Mantenimiento

Es la persona responsable de:

e Abriry cerrar el centro de acuerdo al horario de funcionamiento del mismo.

e Revisar y chequear diariamente las condiciones de los equipos e instalaciones
del centro.

e Mantener constante comunicacién con la direccién del centro y la gerencia de
mantenimiento.

e Realizar la limpieza y mantenimiento de la piscina y jacuzzi del centro

e Revisar diariamente el funcionamiento de las bombas y tanques de agua
dulce y agua de mar.

e Medir el nivel de agua de los tanques que conforman la base para las
operaciones del centro.

e Reparar cualquier desperfecto que se pueda presentar en los equipos del
centro de thalasso (reparaciones menores).

e Realizar trabajos de pintura cuando sea necesario, en las instalaciones del
centro.

e Mantiene la supervision diaria de la toma de agua de mar.

e Encender la planta de energia eléctrica cuando se presenta alguna falla de
electricidad.
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2.1.5 Aspectos filosoficos de La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso
(Analisis de la Vision y la Mision Empresarial)

Los esfuerzos empleados en la elaboracion de estrategias de mercadeo deben
corresponder a lineamientos basados en una filosofia empresarial preestablecida.
Cada empresa por pequefia que sea su participacion en el mercado debe poseer
indispensablemente estos fundamentos. Esto le permitira una mejor comprension de
la posicion que esta desea mantener y espera desarrollar en el mercado; actividades
complejas de mercadeo como analisis de mercado, elaboracién de planes de negocios
y de marketing, deben estar sujetos a una visidbn o mision preelaborada, debe
responder a objetivos organizacionales a metas propuestas que identifiquen los
intereses comerciales de la empresa. En tal sentido, se presenta a continuacion
algunos de los fundamentos organizacionales que dirigen el rol de “La Samanna de
Margarita Hotel & Thalasso” para maniobrarse en el mercado turistico local, nacional

e internacional.

2.1.5.1 Vision Organizacional

El hotel “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso” sera una empresa de
alojamiento turistico, con actividades para el descanso y relax, la cual sera reconocida
por sus clientes, competidores, inversionistas y publico en general, por su presencia
en el mercado mundial. Se esforzara por la innovacion, la iniciativa y trabajo en
equipo (Ver Anexos N° 11.8y 11.9).

2.1.5.1.1 Andlisis de la Vision
La vision corporativa de “La Samanna de Margarita Hotel & Tlhalasso”, se

enmarca dentro de los criterios tedricos, aunque podria asentar mas en elementos para

su consistencia a traves de las bondades que ofrece la organizacion. Tal vez, en el
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elemento “horizonte de tiempo”, que refiere Serna Gomez (2000), quiso expresarse
de manera tacita al emplear la conjugacion de verbos en tiempo futuro. En tal
sentido, el autor propone nuevamente realizar un comparacion entre el elemento
tedrico expuesto por Serna GOomez y la vision corporativa de “La Samanna de
Margarita Hotel & Thalasso”.

2.1.5.2 Misiones Organizacionales

Misién 1

El hotel “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso™, es una empresa de
alojamiento turistico, categorizado como hotel de turismo y clasificado cinco (5)
estrellas por la Corporacion de Turismo de Venezuela, de cobertura nacional e
internacional en el mercado turistico hotelero, la cual se posesiona en un mercado de
calidad y excelencia, ofreciendo servicios terapéuticos, alojamiento, alimentos,
bebidas y servicios complementarios, con el fin de satisfacer las necesidades de una
clientela exigente por medio de unas dotaciones altamente tecnoldgicas y recursos

humanos especializados, de tal manera hacen de este un ejemplo de calidad hotelera
Mision 2

Somos una organizacion de servicios hoteleros, dedicados a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes a través de la atencion, la excelencia en la calidad de
nuestro producto y buen servicio, combinando con el mejor talento humano y con la

mas avanzada tecnologia.

iEstamos comprometidos en generar el mejor bienestar al cuerpo y al alma!
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2.1.5.2.1 Andlisis de las Misiones Organizacionales

El método empleado para la formulacion de la mision empresarial empleado
por “La Samanna de Margarita Hotel & Tlhalasso”, responde a la metodologia
referida por Serna GOmez quien considera la apreciacion de la mision desde dos (2)
perspectivas, entiéndase como una global y una mucho mas particular respecto la
naturaleza y la capacidad competitiva del negocio. En este sentido, estos aspectos
filosoficos se resumen en la siguiente intervencion realizada por el Departamento de
Ventas, a través, de los esbozos que caracterizan la creacion de uno de sus planes de
Marketing: ..."La funcién que enlaza a la Samanna de Margarita Hotel & Thalasso
con el publico es la integracion del mas optimo y exclusivo servicio alojamiento en la
Isla de Margarita que se amalgama con el centro thalasso, como Unico refugio de
descanso en su estilo en el caribe"... (Fuente: Personal Dpto. Reservaciones. Junio de
2005).

Tal y como podra notarse a continuacion los objetivos y metas organizacionales
de “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso” se orientan a la penetracion,
expansion y conservacion de clientes actuales dentro del mercado turistico en el cual
han decidido especializarse (turismo de salud, descanso y de estética corporal), tal y
como sefialan los representantes de esta organizacion (Ver 4.2.6 Apreciaciones sobre
planes los de crecimiento y desarrollo de la oferta de salud que poseen actualmente

estos establecimientos).

2.1.5.3 Objetivos Organizacionales

e Conocer con precision la direccion que se quiere seguir.

o Definir toda la problemética involucrada.
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e Detectar las oportunidades presentes y futuras (las alianzas estratégicas que
puedan generar ganancias).

e Levantar una imagen de prestigio y status.

e Vender el hotel como un lugar de negocios y de placer (descanso).

e Expansion hacia el posicionamiento en un target exclusivo.

2.1.5.4 Metas de la Organizacion

e Ampliar &reas que nos generen ganancias.
e Incrementar el rendimiento del personal.

e Disminuir costos operativos.

2.1.6 Importancia del rol que debe cumplir el &rea de mercadeo y ventas dentro
del organigrama de una empresa de alojamiento turistico como La Samanna de

Margarita Hotel & Thalasso.

El departamento de ventas y mercadeo que caracteriza a la “La Samanna
de Margarita Hotel & Thalasso”, se destaca por ser el 6rgano administrativo
encargado de operacionalizar, ejecutar y evaluar los diferentes mecanismos o canales
de distribucion que permiten posicionar el producto turistico existente, de manera
coordinada, con el resto de los elementos presentes en la estructura administrativa
(Ver Figura N° 6) a fin de optimizar de manera integral el funcionamiento de la
empresa y que en efecto, ha logrado alcanzar, en la medida que lo exige una empresa
de su categoria. De alli que tales cualidades como su alto grado de especializacion y
profesionalismo (en funcion del recurso humano que conforma este equipo), sirva de
monitor; para el resto de los oferentes dedicados al negocio del alojamiento turistico
del estado Nueva Esparta y en especifico en el caso de “El Campamento de Salud
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Makatao”, Debido a razones que podran ser apreciadas en lineas posteriores que al
presente capitulo y que dejan al descubierto la posicién de esta unidad de estudio
respecto a este tema (Ver 2.2.7 Importancia del rol que debe cumplir el area de
mercadeo y ventas dentro del organigrama de una empresa de alojamiento turistico

como el Campamento de Salud Makatao).

2.1.7 Canales de Distribucion de La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso

Para Kotler, Makens y Bowens (1997) los canales de distribucion se
conforman por la agrupacion de empresas independientes con un objetivo comun;
esto no es mas que lograr que el consumidor llegue hasta al producto turistico. Estos
sistemas de distribucion se manejan dentro del ramo de la hoteleria a través de
acuerdos preestablecidos. Bajo esta premisa, fue posible apreciar que “La Samanna
de Margarita, Hotel & Thalasso” emplea sistemas directos e indirectos de distribucion

.para la comercializacién y promocién de sus productos.

2.1.7.1 Canales de Distribucién Indirectos

Comprenden tanto los operadores mayoristas como las agencias de viaje
minoristas, empresas con quienes “La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso”
mantiene relaciones comerciales, entre las cuales es posible citar, segin una
entrevista realizada a la Gte. de Ventas Sra. Carolina Couche, el dia 09 de Junio del e
afio 2005, el significativo trabajo que ha resultado al trabajar, a nivel local, con

organizaciones como Status Viajes, Lexus, Tio Ben, Maloka y S.I. Tour.

Segun la misma Sra. Couche, la agencia S.I. Tours es un operador que ha
realizado un trabajo interesante respecto a la vinculacion del Thalasso con el mercado

de cruceros que arriban al puerto del Guamache; permitiendo a principios del afio
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2005 la recepcion en el thalasso de un grupo de 40 turistas-excursionistas,

provenientes de esta empresa.

En el territorio nacional, la colaboracién prestada por operadoras y mayoristas;
ha sido representativo por parte del trabajo que han venido realizando junto a
TURASER.

Por otra parte, resulta importante sefialar que otro importante alcance de la
empresa ha sido posible a través de la relacion de alianza comercial exclusiva que el
ha mantenido con la aerolinea Aeropostal para el manejo de su clientela exclusiva,
como se apreciara mas adelante. Con esto no se pretende restar meritos al importante
rol que desempefian para la operatividad de la empresa, el resto de las aerolineas

presentes en el mercado.

e América Latina

Algunos de los esfuerzos realizados por la empresa para desarrollar el mercado
Latinoamericano esta basado en alianzas con operadoras internacionales en
Suramérica, en donde es posible mencionar a "Gaya Representaciones” y "Circulo de
Viajes"; en el caso de Colombia. En el mismo destino es posible mencionar el

importante trabajo realizado a través de la Aerolinea Colombiana "Aerorepublica”.

Igualmente, la organizacién ha venido desarrollando desde principios del afio
(2005) una alianza con la aerolinea "Aeropostal Destinations” a través de una
estrategia que fue denominada "La Ruta Andina™; que comprende el desarrollo de una
plan de trabajo con paises como Perd, Chile, Ecuador, etc. De esta manera y a través

de la presencia de la aerolinea y sus oficinas comerciales en los diferentes paises ya
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mencionados se ha podido iniciar un nuevo ciclo de mercadeo con fuerte presencia en

estos importantes segmentos del cono suramericano.

e FEuropa

En el plano Europeo especificamente en Italia, se ha venido trabajando desde la
apertura del hotel con la prestigiosa cadena hotelera de origen Italiano "The
Charming Hotels, Independient Luxury Hotels", (Ver Anexo N° 11.13), que incluye
entre sus afiliados, a importantes y muy sofisticados hoteles italianos. Donde es
posible mencionar, el Hotel D'Inghilterra en Roma, El Hotel Elvetia Bristol en

Florencia y El Hotel Park en Siena.

Por otra parte, “La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso” mantiene la
experiencia de recibir en cada inicio de afio por parte de INATUR los itinerarios que
retnen las diferentes ferias de turismo a realizar en Venezuela y en el exterior,
quedando al libre albedrio de la organizacion la decision de escoger a donde dirigirse
ya que esta decision debe responder a los mercados de mayor interés para la empresa
de igual manera, esta seleccion debe concebirse sin descuidar los mercados que ya

han venido desarrollandose por parte de la organizacion.

e Asia

Sélo a manera de referencia se conocio sobre las platicas sobre la posible apertura
del mercado asiatico hacia la isla. Las cuales se estarian realizando a través de la
aerolinea asiatica AIR FINLANDIA, en acuerdo mancomunado con el ministerio de
Turismo, esto segun, la Gte. de Ventas de la Samanna de Margarita Sra. Carolina
Couche quien aclaré que para el momento de la entrevista no se tiene aun nada

concreto respecto al tema, sin embargo reconoce que las potencialidades en el
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desarrollo de este mercado beneficiaria de manera muy positiva al destino turistico

local y nacional.

2.1.7.2 Canales de Distribucion Directos

Esta representado por el departamento de reservaciones del hotel el cual tiene
entre sus funciones atender las solicitudes de clientes, grupos y operadores via
Internet, las cuales son realizadas a través las diferentes direcciones electronicas que
posee la empresa y donde es posible citar el e-mail directo del departamento:

habitaciones@lasamannademaragrarita.com; igualmente se puede suministrar

informaciéon  completa como  presupuestos a  través del  e-mail

sales@lasamannademaragrita.com. El Website oficial de la empresa para la fecha es

www.lasamannademaragarita.com donde el internauta puede adquirir toda la

informacidn necesaria sobre el hotel Otras de las opciones derivan al recurrir a los
nameros 0295 - 2622222 y Telefax 0295 - 2620989, en donde se le proporciona
informacion referente a las facilidades del hotel, ademés de informacién acerca de los

operadores con los cuales se relaciona la empresa.

Por todo lo expuesto anteriormente, resulta posible considerar que el area
administrativa del hotel alterna junto a los otros como mecanismos; como un canal
de distribucion directo por cuanto no existen intermediarios al demandar el producto

turistico de la organizacion.

En conclusion puede decirse que “La Samanna de Margarita, Hotel &
Thalasso” cuenta con un complejo y diversificado sistema de distribucién directo e
indirecto. De esta manera queda demostrado el alcance y beneficio que han tenido
para la empresa los mecanismos de promocién indirectos sobre los mercados
nacionales e internacionales en donde resaltan la importancia de las alianzas

estratégicas, el significativo aporte de diferentes aerolineas y demas organizaciones
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subcontratadas, igualmente, es posible inferir que los mecanismos directos de
promocion, también descritos, obtienen un mayor volumen y espectro de ventas ante

los mecanismos indirectos ya que permite un mayor acercamiento con el cliente.

2.1.8 Mecanismos de Promocién

El concepto publicitario empleado para promocionar el Producto Turistico se
basa en el uso del logotipo asi como el empleo de colores como azul en diferentes
matices y blanco; conjuntamente con un collage de imagenes. Para ello se cuenta con
la asesoria técnica de la empresa publicitaria  “Pothegobbi  Art”
(www.Pothegobbiart@cantv.net) y destinando para esta inversion publicitaria un 1 %

de los ingresos anuales sobre las ventas.

2.1.8.1 Press Trips

La estrategia regional "Margarita es aqui" que reine a los hoteles Coche
Paradise, Dinasty, Hilton y La Samanna continua siendo una de las mas sdlidas
alianzas estratégicas que en promocion y publicidad se ha desarrollado, en este
sentido los cuatro hoteles recibieron a través de esta estrategia un press trip de 400
representantes de medios de comunicacion nacional en el mes de febrero del afio
2005.

2.1.8.2 Relaciones Publicas y Ventas Directas

Otro claro ejemplo de las iniciativas en materia de politicas de marketing para
la penetracion hacia el mercado suramericano ha sido la visita que hicieran hacia
Brasil un grupo de empresarios representantes del turismo local (Alianzas
Estratégicas) con el fin de explorar las potencialidades de desarrollo de este mercado

suramericano con la idea de direccionarlo a Venezuela y especificamente a la Isla de
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Margarita, para mas detalles sobre el asunto echemos un vistazo a la nota de prensa
enviada al departamento de prensa de los diferentes diarios locales con fecha de
martes 13 de Septiembre del afio 2005 por parte de los empresarios que a
continuacion se mencionan en la nota la cual fue facilitada por Carolina Couche Gte.
de Ventas de “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso”, (Ver Cuadro N° 2).

Cuadro N° 2
Nota de prensa enviada los diferentes diarios del Estado Nueva Esparta por parte
del Dpto. de Ventas de La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso

ISLA DE MARGARITA PRESENTE EN BRASIL

Un grupo de hoteleros y empresarios del turismo de las Isla de Margarita,
realizaron la pasada semana una presentacion en las ciudades de Manaos y

Belem do Para en Brasil, la cual result6 todo un éxito.

Mas de 15 Agentes de Viajes, Mayoristas y Operadores de Turismo de Brasil
se mostraron interesados en desarrollar programas turisticos hacia la Isla de
Margarita. Esta iniciativa, fue tomada por Feliz Martinez, de la Agencia
Mayorista Turismo Macanao, quien conjuntamente con la Mayorista Brasilera
Paradise y la Linea aérea Rico Airlines, esta armando una operacion Back to

Back en vuelos Charter directo de Margarita a Manaos - Belem.

En representacién de nuestra Isla , asistieron Enrique Zapata d Lagunamar,
Juan Carlos Gonzalez de Marina Bay, Sujey Rodriguez de Hoteles Hesperia,
Cristian Méndez de Hotel Puerta del Sol, Delia Naranjo del Costa Caribe LTI
Y Carolina Coche del Hotel La Samanna, José Yapar y Milina Torres de SI
Tours, Félix Martinez de Turismo Macanao y la artista plastico Marijé Ruiz,

quien presentd una muestra de su exquisita artesaniaza cual impact6 al publico

asistente a las presentaciones por su originalidad y su calidad.

Llenos de optimismo los representantes Hoteleros, confian que esta presentacion

redunde beneficio del turismo insular.
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Fuente: Carolina Couche Gte. de Ventas de La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso 2005

2.1.8.3 Folletos

El empleo de esta herramienta, también conocida como brochures, denota una
mezcla heterogénea de imagenes que transmiten un mensaje directo pero sugestivo, a
través de recursos graficos y escritos, donde resalta de forma central el logotipo de la
empresa en combinacion con un mensaje dirigido al cliente: ..."Su préximo destino es
la Samanna de Margarita Hotel & Thallaso, entregue su cuerpo y alma olvidandose
del stress".... (Ver Anexo N° 11.13 ). Esta frase se apoya con la presencia de un
segundo texto que resulta breve pero explicativo al identificar las ventajas
comparativas del centro thalasso en el mercado. Un tercer texto describe la ubicacion
de la empresa y las diferentes formas de comunicacion para efectos de informacion
completa y reservaciones; esto es, numeros telefénicos, fax y Websites. El brochure o
folleto emplea como recurso de cierre y para darle mas consistencia a la herramienta,
el logotipo de la cadena italiana de hoteles "The Charming Hotel" a la cual se

encuentra afiliada la organizacion en el continente Europeo.

Esta serie de elementos denotan la presencia del efecto AIDA, elemento que
destacan Kotler, Bowen y Makens (1997), quienes explican que este efecto se traduce
en una atraccion de la atencion del cliente, al mantener su interés, al fomentar un
deseo para asi generar una accion de respuesta favorable en direccién a lo que se
intenta promocionar, en otras palabras, se induce el deseo de compra del servicio o al

menos el aumento la curiosidad del cliente por lo que el producto representa.

Los criterios para la realizacion de este analisis estan basados en la propuesta
realizada por Rios (2002).
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2.1.8.4 Intercambios Publicitarios

Los medios de comunicacion son receptivos en el empleo de esta herramienta
ya que consta de un sencillo trueque o intercambio de espacio publicitario (cufias
rotativas en la programacion o programa especifico) a cambio de algin servicio
especifico desarrollado dentro de las instalaciones del hotel, del centro thalasso o de
una combinacién entre ambos, los medios a incluir en este experiencia son radio,
television, prensa, productores independientes de television y agencias de publicidad,
también pude hablarse de la participacion de agencias invitadas a traves de los Fam
Trips y Press Trips (Ver 4.2.5 Medios empleados para promocionar y
comercializar los servicios de salud que ofertan de estos establecimientos y

respuesta obtenida por parte de estos).

2.1.8.5 Pagina Web

Al analizar este Website puede notarse que el home presenta diversos links
(Ubicacion geogréafica, Descripcion, Habitaciones, Restaurantes, Salones, Tiendas,
Tarifas y Reservas, Tratamientos y otros servicios), que le facilitan al internauta
conocer detalladamente el Producto Turistico del hotel, el logotipo esta presente en
toda la pagina. En la misma predominan el color azul y blanco, en un segundo plano
existe la presencia de tonos marron ocre. También se denotan en el site diferentes
estilos de letras y collages de imagenes elaboradas en base a las panoramicas tomadas
desde las diferentes locaciones y areas que caracterizan al hotel, muchos de estos
elementos (como las letras de la pagina principal) se benefician de un efecto titilante
al momento de desplazar el cursor sobre esta, lo cual resulta bastante atractivo
Igualmente se desarrolla el empleo pertinente de mensajes y textos sugestivos claros

y directos disponibles en idioma ingles y espafiol (Ver Anexo N° 13).
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2.1.8.6 Fams Trips

Comprende los viajes de familiarizacion elaborados por el hotel para las
agencias de viajes nacionales e internacionales. EI mercado Colombiano a través de
los representantes de Gaya Representaciones fueron los primeros en el afio 2005 en
realizar un viaje de familiarizacién dentro de las instalaciones de La Samanna de
Margarita. EI formato caracteristico de esta experiencia consiste en la organizacién de
una cena formal y de participacion en actividades recreativas diurnas y nocturnas a
objeto de asegurar una promocion eficiente del hotel entre sus invitados para lograr
una comunicacion persuasiva en estos; al momento de influir en su decisién de viaje
y en el caso de que el Fam Trip responda a otros grupos que representen mercados de
interés para la organizacion (4.2.5 Medios empleados para promocionar y
comercializar los servicios de salud que ofertan de estos establecimientos y respuesta

obtenida por parte de estos ).

2.1.8.7 Otros Mecanismos Promociénales

El hotel “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso”, también efectla
promocion a través de premios, rifas y sorteos en determinadas emisoras de radio,
elabora sourveniers como carpetas, boligrafos, tarjetas de presentacién, gorras,
franelas y bolsos con el uso imprescindible del logotipo del hotel empleando sus

colores caracteristicos (blanco y azul matizado).

Es importante acotar que el 50 % de los usuarios que respondieron la encuesta
elaborada para el presente estudio; manifestaron haber conocido estos alojamientos a
través de diferentes medios de comunicacion (prensa, revista, tv., Internet) mientras
que un 36 % dijo haber llegado a las instalaciones por recomendaciones de terceras
personas. Esta informacion podra detallarse méas adelante en el capitulo referente a la

opinidon demogréfica de los usuarios de los alojamientos turisticos con servicios de
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spa y thalasso de la Isla de Margarita (Ver 3.2.5 Medio por el cual se informo de la

empresa).

En lo que respecta al empleo de las fuentes de informacion de informacion
virtual como la Internet, para localizar informacion referente al hotel, se recomienda
el empleo de motores de busqueda como: Google, Yahoo o Alta Vista; asi como en
los Websites de Gaceta Aérea ( WWWw.rci.com ) y
( www.Gacetaaerea.com ) y demas relacionados al alojamiento en la Isla de

Margarita.

2.1.9 Conclusiones sobre los Mecanismos promocionales empleados por la

Organizacion

Finalmente en lo que respecta a la variable promocidn se concluye lo siguiente:

e Los diversos mecanismos promocionales empleados por “La Samanna de
Margarita, Hotel & Thalasso” renen los factores claves de un mensaje
publicitario: empleo del colores como azul y blanco asi como del logotipo,
collage de imagenes, mensaje claro, directo, sencillo y sugestivo tanto en
idioma ingles como espafiol, descripcién de las facilidades y slogan o frases
gue buscan la persuasion del cliente, disefio variado, aunque resulta preciso
reforzar estos contenidos en algunos como los avisos publicitarios, gaceta

Aérea y pagina web.

e Se han puesto en practica estrategias promocionales para reducir los costos de
inversion publicitaria, evidenciadas en intercambios con diferentes
organizaciones ligadas directa e indirectamente al ramo turistico, fam trips y

publicacion de anuncios de prensa a nivel local y nacional (Ver 4.2.5 Medios
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empleados para promocionar y comercializar los servicios de salud que

ofertan de estos establecimientos y respuesta obtenida por parte de estos).

e La publicidad es efectuada a través de distintos medios: prensa nacional y
regional, Internet, folletos, Gaceta Aérea , Revistas, Reportajes Especiales de
Prensa , Radio, asi como mediante relaciones publicas y ventas directas,
publicidad en los medios de comunicacion social, agencias de viajes
nacionales e internacionales y promocion de boca a oido, entre otras (Ver
2.1.7 Canales de Distribucién de La Samanna de Margarita, Hotel &

Thalasso).

e La promocion guarda relacion directa con la oferta, es decir, se promociona el
Producto Turistico y éste es posible demandarlo en el hotel con certeza al

Ilegar al hotel , en otras palabras, no hay oferta engafiosa
2.1.10 Politica de Precios

En este sentido, y a efecto de para materializar los nexos de cooperacion con
diferentes empresas de servicios turisticos que sirven de intermediarios para la venta
del Producto Turistico de la Samanna, se establecido hasta la fecha de la presente
investigacion las siguientes politicas de precios; seguidamente se presentard el
tarifario de servicios y tratamientos impartidos en el centro de thalassoterapias:.

v' Comisién para Aerolineas 10%.

v Comision para Operadores 25%.

v Comision para Mayoristas 20%.
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2.1.10.1 Tarifario de Tratamientos a la carta impartidos en el Centro de
Thalassoterapias de La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso. (Expresado en

bolivares). Cuadro N° 3

Tarifario Planes
Tratamientos Corporales Precio
Ducha fusion Bs. 50.000
Masaje con vibro terapia Bs. 45.000
Masaje relajante Bs. 60.000
Masaje tdnico Bs. 40.000
Reflexologia Bs. 35.000
Reequilibrante espalda Bs. 80.000
Thalgo optima facial Bs. 50.000
Exfoliacion e hidratacion corporal Bs. 60.000
Exfoliacion de lujo (prelude marin) envoltura en barro Bs. 165.000
Envoltura en algas micro estrelladas Bs. 140.000
Envoltura tonica de algas Bs. 130.000
Envoltura thalgobodyther Bs. 130.000
Envoltura thalgomince Bs. 230.000
Envoltura de barro con aceites esenciales adelgazante Bs. 115.000
Envoltura de barro con aceites esenciales reafirmante Bs. 115.000
Envoltura en barro con aceites esenciales relajante Bs. 110.000
Envoltura con vendas frias frigi thalgo Bs. 120.000
Thalassobain Bs. 120.000
Balneoterapia de algas Bs. 130.000
Balneoterapia de aceites esenciales slender Bs. 120.000
Balneoterapia de aceites esenciales drainant Bs. 120.000
Balneoterapia de aceites esenciales relax Bs. 120.000
Tratamientos Faciales Precio

Higiene basica piel sensible Bs. 80.000
Higiene basica piel normal o mixta Bs. 80.000
Higiene basica piel grasa Bs. 80.000
Hidratacidn facial piel sensible Bs. 70.000
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Hidratacién facial piel grasa Bs. 70.000

Hidratacion facial piel normal Bs. 75.000

Facial con aceites esenciales, aromaterapia Bs. 105.000
Facial equilibrante para pieles grasa con mascarilla de algas Bs. 130.000
Facial con mascara thalgoderm para tratamiento de acne Bs. 140.000
Facial con mascara fri6 marino (cool marine) Bs. 105.000
Facial con mascara de gelatina verbena, anti arrugas, hidratante Bs. 120.000
Tratamiento facial 02 marin Bs. 105.000
Mascarilla gelatina verbena-ojos, anti arrugas y descongestivo Bs. 85.000

Mascarilla regeneranyte 02 marin Bs. 190.000

Fuente: Elaboracién propia por datos suministrados por la Samanna de Margarita Hotel & Tthalasso.
Afio 2005.

2.2 Campamento de Salud Makatao. Resefia Histdrica

El Campamento de Salud Makatao se inicia en la mente del Doctor Alexis
Véazquez como un proyecto de clinica psiquiatria y de Sexologia con ubicacion en la
Peninsula de Macanao, en el sector conocido como “Playa la Pared”. Para el 1996 se
inician los trabajos remocion y reforestacion de este terreno el cual resulta parte de la
herencia familiar que le es otorgada al Doctor Vasquez; ya para el afio 1998 sefiala,
existian construcciones y en 1999 se impartian los servicios quienes desde entonces

se han estado enriqueciendo; comenta el mismo Doctor Vazquez:

...A medida que pasa el tiempo y segun las necesidades del cliente, de los
pacientes y de la gente que nos visita, vamos agregando nuevos elementos y terapias,
mas confort también, aunque el espacio es bien natural, es un sitio ecoldgico
caribefio, de relax, no tenemos luz eléctrica, tenemos luz de las estrellas, de la luna 'y
el sol, todos los elementos naturales dirigidos a la terapia que es basicamente fuego,

aire, viento y tierra....
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La empresa de alojamiento esta categorizada bajo la figura de campamento
turistico por la Corporacion de Turismo en el afio 2002 lo cual alterné con la idea
original que esperaba conservar el Doctor Vasquez ya que el mismo define a
Makatao como un “Campamento de Salud” donde sus primeros clientes (del area
psiquiatra y sexoldgica) al ver las edificaciones simples de tipo indigena, de gran
sencillez y elaborados con materiales propios de la zona (barro, conchas marinas,
madera de mangle), le insistieron sobre posibilidad de desarrollar servicios de
alojamiento en el lugar (Ver Anexo N° 14).

Es de esta manera como Makatao se abre ante un nuevo capitulo en su proceso
evolutivo como empresa de salud; para pasar a hacerse lugar, dentro de la oferta de
alojamiento turistico (Ver Anexo N° 14.12 ) con servicios de salud (Ver Anexos N°
14.3,14.7, 149 y 14.11) en la Isla de Margarita con una especial ubicacién dentro de
la Peninsula de Macanao, sin abandonar el concepto, que desde sus inicios persiguio
el Doctor Alexis Vasquez ( Ver Anexo N° 14.5).

La construccion existente en “El Campamento de Salud Makatao” presenta un
area de construccion de ciento noventa y tres metros cuadrados (193,00 mts2 ), y se
encuentra sobre Sub-lotes de terrenos de diez mil trescientos sesenta y siete metros
cuadrados (10.367,20 mts2 ), la cual esta distribuida en seis (6) cabafias (Ver Cuadro
N° 4), estacionamiento, area de cocina, comedor (Ver Anexo N° 14.10), area de
servicios, casa frente a la playa, casa para personal de conserjeria de tres (3)
habitaciones, oficina del gerente deposito de alimentos y lenceria y estacionamiento
privado.igualmente; obras de urbanismo, de electricidad, aguas blancas, aguas negras,

caminerias y arborizacion.
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2.2.1 Ubicacion

El Campamento de Salud Makatao se encuentra ubicado en la Carretera
Nacional Boca de Rio, en direccion a la poblacién de Robledal, especificamente en
el kilometro 20 de esta via(Ver Anexo N° 14.1),. Este sector es conocido tambiéen
como el sector de “Playa la Pared” en el Municipio Peninsula de Macanao (Ver
Figura N° 3).

2.2.2 Producto Turistico

Cuando concebimos un lugar turistico y tengamos presentes la mezcla de
elementos como la oferta de servicios, la calidad, los atractivos naturales, las
cualidades arquitectonicas de las planta turistica, las diferentes instalaciones en el
lugar, el profesionalismo del recurso humano y su calidez, manifiesto a traves del
valor agregado que provee el mismo sitio; se tendrd entonces una idea sobre el
concepto de producto turistico; a continuacion se sefialaran los elementos que
conforman el producto turistico de “EI Campamento de Salud Makatao”. De igual
manera que para “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso” se considerd la
posicion expuesta por Kotler, Bowen y Marks (1997), es decir las categorizaciones un
Producto Principal, un Producto Auxiliar y un Producto de Apoyo para identificacion
del producto turistico ofertado por “El Campamento de Salud Makatao”.

2.2.2.1 Producto Principal

El producto principal del Campamento de Salud viene definido por:
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Full Day Terapéutico: Alojamiento, desayuno, bebidas naturales, almuerzo,

cena, barroterapia, masaje corporal con aceite de coco natural o aloe vera y

playa.

Plan Americano: se refiere al alojamiento con la inclusién del servicio de

desayuno el cual esta compuesto por: cereales, avena, granola, frutas, existe la

opcion de prepararse tortillas, huevos sancochados, y queso, ademas

disfrute de las instalaciones .las cuales se caracterizan a continuacion.

Servicios de alojamiento

Alquiler de cabafas (Ver Anexo N°4.4,4.6y 4.12 )

Cuadro N° 4

Caracteristicas de las churuatas del Campamento de Salud Makatao

Nombre Capacidad Tipo de cama Bafio Incluido Chinchorro
Makatao - 1 2 pax Matrimonial X
Makatao - 2 2 pax Matrimonial X
Makatao - 3 2 pax Dos (2) Camas Sencillas X
Makatao - 4 2 Pax Matrimonial X X
Makatao - 5 2 pax Matrimonial X X
Makatao - 6 5 Pax Quintuple X X

el

Fuente: Elaboracion propia segun datos aportados por el Campamento de Salud Makatao. Afio 2004

el cual esta divido por paredes; por otra, parte Makatao 6 es una habitacion dividida

Es importante acotar que MAKATAO 1, 2 y 3 pertenecen a un mismo modulo

pero comunicable a traves de puertas internas. Este servicio de alojamiento incluye

desayuno para dos (2) personas.
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Todas las cabafas estan construidas al estilo de Rancho Vernaculo.

Paredes: De blogue frisadas con barro tipo bahareque.

Techo: De cafia brava con cubierta de palma, y los entrepisos con losa de

tabelones.

La estructura: es de vigas y columnas de madera, pilares de manglares.

Pavimento: Los pisos son algunos de concreto pulido con colores, y otros con
revestimiento de terracota con aplicaciones en porcelana y caminerias en

incrustaciones de canto rodado, porcelana, terracota, conchas y caracoles.

Ventanas y puertas: Son de madera rustica, y otras de madera y vidrio.

Piezas sanitarias: Es del tipo econdémico color blanco, el bafio principal tiene

bafiera en concreto con recubrimiento en ceramica.

Revestimiento y rodapié: Ceramica, cantos rodados y conchas de caracoles.

Varios: El campamento posee un (1) tanque de agua elevado y otro
subterraneo con 10.000 Lts. de capacidad, los cuales son alimentados a través
de camiones cisternas, ademas desde principios del afio 2004 cuenta con un
pozo de 40 metros de profundidad donde puede obtenerse agua de manantial
la cual estda destinada al uso y complemento exclusivo de las terapias
realizadas en el campamento, el lugar posee ademas cocina, barras y camas

en mamposteria, ademas de dos (2) pozos sépticos.
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e Disposicion de aguas blancas y servidas: Tuberia de aguas blancas
provenientes de los tanques antes mencionados y colectores de tuberia de
aguas negras cuya disposicion final es en el pozo séptico construido para este

fin.

e Electricidad: Antiguamente el Campamento Makatao contaba con
electricidad generada a través dos (2) plantas eléctricas, sin embargo ya desde

junio del 2004 cuenta con tendido eléctrico directo que surte a todo el lugar.

2.2.2.2 Producto Auxiliar

El producto auxiliar del Campamento de Salud viene definido por:

2.2.3.2.1 Servicios de Alimentos y Bebidas

v' Desayuno
v Almuerzo
v" Cena

El desayuno esta compuesto por: cereales, avena, granola, frutas, existe la
opcion de prepararse tortillas, huevos sancochados, y queso. El almuerzo ofrecido
estd compuesto por: arroz integral, vegetales, ensalada, pescado o pollo. También se
ofrece sopa o crema. En la cena se ofrece: ensalada, vegetales, papas al vapor o puré,
carne de soya, pescado o pollo. Cada una de ellas incluye: bebidas naturales
energéticas y té naturales y tienen como opcidn, incluir en estos sabila, miel, o

guarana en la bebida elegida.
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2.2.2.2.1 Otros Servicios e instalaciones

Servicio de estadia en la playa con churuata, sanitario, silla y ducha cobrado

por persona

Alquilar de:

e Chinchorros

e Carpas

e Sleeping bar

e Churuata para eventos

e Excursiones a las Montafias de San Francisco de Macanao

e Paseos a: Playa el Tunal, Playa Robledal, Boca de Pozo, Punta Arenas, Parque
Nacional la Restinga, Museo Marino

e Paseos en lancha por las Costas de Macanao

2.2.2.3 Producto de Apoyo

Recordemos que el producto auxiliar se encuentra referido a los productos
adicionales ofertados para incrementar el valor del producto principal y ayudar a
diferenciarlo ante la competencia lo que le permite a la empresa reforzar su

competitividad ante sus adversarios sus mas cercanos.

En este orden de ideas, el producto de Apoyo de “El Campamento de Salud
Makatao” viene representado por el conjunto de programas de salud preventiva
impartidos por el Doctor Alexis Vasquez (propietario del Campamento) y la

diversificada gama de tratamientos que caracterizan a su spa.
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2.2.2.3.1 Servicios y Terapias impartidos en el Campamento de salud

Uno de los elementos distintivos dentro de la s instalaciones del Campamento
es la disponibilidad de personal calificado para el desarrollo de una amplia gama de
terapias dirigidas a desarrollar la salud fisica y psiquica del cliente y entre los cuales

es posible citar:

Thalasoterapia: es la aplicacion técnica del agua de mar, del clima y productos
marinos, para mejorar la salud del cuerpo humano. Es relajante y sanador, un método

eficaz para ayudar al organismo a combatir las dolencias de la vida moderna.

Barroterapia: es una terapia que implica sumergirse en un pozo o el uso del
Barro arcilloso. Estos de bafios de arcilla estan indicados para los casos siguientes:
trastornos de la piel, regenerar las células vivas y eliminar las células muertes,

hidratar la piel bronceada, mineralizacion de los tejidos del la piel.

Masajes: es la manipulacion de los tejidos blandos del cuerpo con técnicas
especificas para promover o restablecer la salud. Es ideal para aliviar la tension,
lograr la relajacion muscular y como tratamientos para los problemas fisicos y

mentales.

Reflexologia: es una terapia que implica aplicar presion a puntos de los pies 'y a
veces de las manos; para estimular el sistema de auto correccién del cuerpo. Es ideal
para aliviar irregularidades digestivas, menstruales, estrés, fatiga, dolores y

condiciones inflamatorias de la piel.

Envolturas con Algas Marinas: las envolturas con algas remineralizan y

estimulan al organismo, ademas de reducir el exceso de grasa que se haya acumulado
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de bajo de la piel. Las algas penetran la dermis y le inyectan sus nutrientes como las

vitaminas A, B, Cy E, y los oligoelementos: magnesio, sodio y selenio.

Aromaterapia: utiliza aceites esenciales naturales con olor agradable para
ayudar a aliviar la tension, mejorar la salud general y el bienestar de la persona.
Pueden ser usados como parte de un masaje relajante, en indicaciones de vapores,
bafos, o en difusores y vaporizadores para liberar olores relajantes o vigorizantes en

el medio ambiente.

Meditacién: el objeto de la meditacion es alcanzar un estado absoluto de
relajacion fisica y de vaciar el cerebro de todos los pensamientos. Existen variedades
y modalidades diferentes de meditacion; osho-agnihotra-otras.

Relajacién y Visualizacion: son dos técnicas separadas del alivio del estres
que a menudo se practican juntas. Las técnicas de relajacion ayudan a calmar los
musculos tensos, y los métodos de visualizacion utilizan imagenes positivas y

atractivas para superar los problemas mentales emocionales.

Yoga: es un antiguo sistema de ejercicios que utiliza movimientos de
estiramiento y técnicas de meditacion para relajar el cuerpo, mente y espiritu. Con su
practica regular puede ayudar a aliviar condiciones tales como ansiedad, dolores de
espalda, artritis y depresion.

Taichi: es un moderado arte marcial que implica una combinacion de
meditacion y fluidos ejercicios para ayudar a mejorar la salud del cuerpo y la mente.
Su practica regular puede aliviar el estrés, mejora el metabolismo, el sistema

inmunoldgico y armoniza las chacras.
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2.2.2.3.2 Programas de Medicina Preventiva y Salud Emocional

En el campamento se desarrollan ademas programas de medicina preventiva y
emocional y de desarrollo de la salud integral estas programas son impartidos por
Doc. Alexis Vasquez quien es psiquiatra, sexdlogo especializado en técnicas de

bioenergética (Ver Anexo N° 14.8).

e Manejo y Control del Stress.

e Modificacion de Conductas

e Desintoxicacion de Drogas.

e Asertividad y Comunicacion

e Orientacién Sexual para Nifios, Adolescentes y Adultos.

e Terapias de Parejas.

e Bioenergética: Sexualidad. Meditacion. Chacras.

e Programas terapéuticos para Depresion, Ansiedad, Fobias, Obsesiones,
trastornos psicosomaticos, Desintoxicacion de Alcohol.

e Asesoramiento en Psiquiatria, Sexologia y Bioenergética.

2.2.3 Analisis de la Competencia del Campamento de Salud Makatao.

Cualidades como la ubicacion geografica de “El Campamento de Salud
Makatao” (Ver Figura N° 3), inciden inequivocamente al inferir sobre la temética de
la variable competencia en esta unidad de estudio; desde el punto de vista
ocupacional podria abordarse al sefialar que la competencia del campamento engloba
a cada uno de los oferentes presentes en las adyacencias de la Peninsula de Macanao,
pero a juicio de sus representantes esto resulta poco viable, y resulta razonable al

considerar la condicion que diferencia al campamento a través de producto de apoyo.
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Por ello, hasta la presente fecha, (2006), resulta dificil considerar una
competencia directa para esta particular unidad de estudio, sin embargo, a juicio del
autor los representantes del campamento deben estar atentos a las nuevas tendencias
que en materia de oferta turistica prometen desarrollarse en el destino y que puedan

generar competencia directa al campamento (Ver Anexo N° 10).

2.2.4 Estructura Organizativa del Campamento de Salud Makatao

Como antes se menciond en el caso de “La Samanna de Margarita, Hotel &
Thalasso”; la estructura organizativa de una empresa debe plasmar de forma
heterogénea las piezas que administran y operan el negocio que se administra. En la
mejor manera de un cuadro de ajedrez donde se visualiza el funcionamiento de la
organizacion. Dicho ejercicio permite a los gerentes de la organizacion realizar
analisis detallados de sus areas claves de produccion, sus debilidades y como
emplear el analisis de las mismas para la proyectar beneficios en la organizacion (Ver
Figura N° 8).

A continuacién expresan los departamentos que figuran dentro del organigrama

del Campamento de Salud Makatao:

Gerente General

Objetivo: Velar por la operatividad general del Campamento.

Funciones:

e Supervisar las actividades realizadas en los departamentos de cocina.
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e Preparar paquetes de servicios.

e Supervisar las normas de higiene y seguridad.

e Planificar junto al Encargado de mantenimiento programas de mantenimiento

preventivo y correctivo del Campamento.

e Llevar el control administrativo del Campamento.

e Proponer ideas innovadoras.

e Mercadear y publicitar el campamento.

e Chequear constantemente el stock de insumos para las terapias, masajes,

pozos de barro y lo demas referido a ésta area.

e Crear, establecer e implementar planes de trabajo.

e Recorrer el campamento junto al propietario del mismo para organizar e

implementar planes de trabajo.

Director Comercial (Conceptualizacion propuesta por el autor)

Objetivo: Desempenar las actividades referidas a la comercializacién y promocion
del Campamento, lo que implica la formulacion, creacion y activacion eficiente de
estas actividades para el éxito de las expectativas de ventas propuestas en el

Campamento.
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Funciones:

Analizar el contexto de oportunidades para la comercializacion de Makatao a

nivel local, nacional e internacional.

Actualizar y analizar las caracteristicas del segmento de clientes del

campamento a través de las expectativas que estos presentan en el sitio.

Analizar y crear el mensaje promocional a emplear en los diferentes
mecanismos de promocion dirigidos al segmento de usuarios que demandan

los servicios del campamento.

Identificar y promover aliados estratégicos como tour operadores, agencias de
viaje y otras empresas de orden publico o privado, interesados la

comercializacién Campamento.

Disefiar y desarrollar paquetes y servicios relacionados con las

potencialidades del producto turistico presente en el Campamento.

Encargado de mantenimiento

Objetivo: Velar por el buen estado de las instalaciones, cocinas, areas externas y

demaés activos del campamento.

Funciones:

Recoger las lamparas distribuidas en el campamento.
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e Abriry cerrar el porton principal del campamento.

e Podar la gramay plantas de los jardines.

e Limpiar las lamparas diariamente.

e Fumigar las habitaciones, cocina, y areas externas.

e Chequear las medidas del tanque de aguas blancas.

e Verificar el nivel del gas.

e Poner agua salada al pozo de barro cada tres dias.

e Pintar las paredes de las habitaciones.

e Dar recorrido temporales en el campamento para preservar la seguridad.

e Limpiar, podar y regar los jardines.
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Figura N° 8
Estructura Organizativa del Campamento de Salud Makatao

GERENTE GENERAL
DIRECTOR COMERCIAL
ENCARGADO DE
ENCARGADO COCINA Y ANMADE TERAPEUT AS
MANTENIMIENTO LLAVES

AYTDANTE

Fuente: Elaboracion propia segun datos suministrados por el campamento, afio 2004

Ayudante de Mantenimiento

Objetivo: Respaldar cada una de las actividades realizadas por el encargado de
mantenimiento, ademas de prestar colaboracion al ama de llaves y terapeutas.

Funciones: (Ver encargado de mantenimiento).
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Encargado de Ama de Llaves y Cocina

Objetivo: Mantener en buen estado de higiene y limpieza las habitaciones y areas

comunes del campamento, asi como también de preservar y cocinar alimentos.

Funciones:

e Preparar los alimentos.

e Limpiar las habitaciones.

e Limpiar las areas comunes.

e Reportar al gerente cualquier anomalia vista en las habitaciones, cocina y
areas comunes.

e Limpiar e higienizar la cocina, utensilios, cavas de refrigeracion.

e Velar por el buen estado de la manteleria, alimentos y bebidas.

e Mantener limpio el comedor.

e Limpiar a fondo mensualmente la cocina, bafios y reas comunes.

Terapeutas

Objetivo: Mantener orden y limpieza en el cubiculo de tratamientos e impartir

los tratamientos requeridos por la clientela proporcionando un servicio de calidad.

Funciones:

e Recibir a los pacientes y ejecutar los tratamientos indicados por la gerencia.
e Reportar a la gerencia la solicitud de materiales.
e Reportar solicitudes de permiso ante la gerencia.

e Buscar la lenceria para el cubiculo y acondicionar las camillas.
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e Cambiar la lenceria sucia.

e Recibir articulos personales de los pacientes, guardarlos en las churuatas.

e Entregar a los pacientes los articulos como toallas y batas.

e Controlar el buen estado de la lenceria y reporta a la gerencia cualquier
deterioro observado en el cubiculo de terapias.

e Realizar junto al gerente el inventario del deposito de materiales vy
suministros.

e Preparar bebidas e infusiones a los pacientes.

El Campamento de Salud Makatao, no contaba para el momento de la
investigacion (afos, 2004 - 2005); una filosofia empresarial definida (Vision, Mision,
Obijetivos Organizacionales), de igual manera no cuenta con un plan de negocios y
por consiguiente tampoco de un plan de marketing y de los profesionales dentro de la

organizacion para realizarlo o al menos deliberarlo.

2.2.5 Analisis del Organigrama del Campamento de Salud Makatao

La estructura de una organizacion es aquella en la cual hay un margen de
control estrecho entre los diversos niveles de la jerarquia, definiendo formalmente las
tareas y relaciones de autoridad de una empresa. El organigrama de “El Campamento
de Salud Makatao” se caracteriza por tener una estructura vertical conformada por
seis figuras; dos de ellas pertenecientes al area administrativa (Director Comercial y
Gerente General) y cuatro restantes pertenecientes al area de operaciones (terapistas,

encargado de ama de llaves y cocina y encargado de mantenimiento).

La sencillez del organigrama de “El Campamento de Salud Makatao™ denota

facilmente la ausencia de figuras que especializadas en areas administrativas muy
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significativas como mercadeo y ventas, recursos humanos, finanzas, compras, entre
otros. Es importante destacar que las responsabilidades y tareas concernientes a las
areas mencionadas anteriormente, son desarrolladas por una Unica persona que es el
Gerente General del Campamento quien a su vez funge como Director comercial del
mismo. A través de un sencillo analisis y partiendo de una observacion directa de las
funciones que desempefia la figura del Gerente General se hizo posible deducir la
saturacion de responsabilidades en su Gnica persona, por tanto, resulta imprescindible
que estas sean aliviadas a través de la asignacion de las mismas en las capacidades
de terceras personas. Ya sea a traves de personal contratado para formar parte de la

organizacion (reorientacion del organigrama) o contratado (Out Sourcing).

Por ello, resulta imprescindible la realizacion de anlisis y discusiones sobre
estos temas que conciernen directamente a la gerencia y el propietario de “El
Campamento de Salud Makatao” a fin de que estos decidan y ejecuten acciones ante
la presente situacion, la cual, podria estar afectando de manera significativa el éxito
de esta organizacion en el tiempo actual, futuro y hasta pasado de la empresa en la

cual se ha venido operando la empresa, (Ver 2.2.6.2 Mision Organizacional)

2.2.6 Aspectos filosoficos: Filosofia Empresarial Propuesta por el Autor para el

Campamento de Salud Makatao

2.2.6.1 La Vision Organizacional

Segun Serna Gomez la Vision Corporativa es un conjunto de ideas generales,
algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de referencia de los que una
empresa quiere y espera ver en el futuro. La vision sefiala el camino que permite a la
alta gerencia establecer el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la organizacion

en el futuro.
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La vision corporativa requiere de una administracion comprometida, que no le
tema al cambio y motive la participacidn de los integrantes de la compafiia en el logro
de los objetivos y metas propuestas. Debe ser una administracion muy segura del
direccionamiento que le da a la empresa. Ademas debe estar dispuesta a enfrentar
retos, a ser flexible cuando se requiera y saber ajustarse permanentemente a as

exigencias y dindmicas de cambio que impone el entorno.

Debe ser una gerencia que tienda més a la coordinacion y al control de gestion
que a la operacion. Necesita de unos gerentes que crean y motiven al talento humano.
Solo con liderazgo gerencial podrd una empresa crecer y desarrollar su vision de
futuro, para ello la Vision Corporativa de toda empresa debe reunir los siguientes
elementos:

a. Debe ser formulada por los lideres de la organizacion.

b. Debe estar definida respondiendo a un horizonte en el

tiempo.(generalmente 5 afios)

c. Debe ser capaz de integrar a todo el grupo gerencial.

d. Debe ser expresada de manera amplia y detallada.

e. De expresar elementos positivos y alentadores para la organizacion.

f. Debe estar apegada a elementos que se supongan alcanzables para la

organizacion.

g. Debe ser consistente.



CAPITULO II. Aspectos Generales Presentes en las Unidades de Estudio.La Samanna de Margarita, Hotel &109
Thalasso y EI Campamento de Salud Makatao

h. Debe ser difundida interna y externamente por la organizacion.

En el caso de “ElI Campamento de Salud Makatao” la empresa no presentd en
el momento de la entrevista elementos como una vision empresarial, sin embargo, las
entrevistas realizadas al propietario, gerentes, clientes, sugerencias de terceras
personas relacionas indirectamente a la investigacion, atencién en comentarios
escuchados en la calle y la experiencia propia del autor en el lugar; permitié, que
estas fuentes crearan una matriz de opinidn aceptable para la formulacién de un
esbozo sobre como deberia ser la vision organizacional para esta empresa de
alojamiento turistico con servicios de salud, igualmente, se pretendido manejar para
esta propuesta las directrices de autores expertos en el tema como es el caso del
Profesor Humberto Serna Gémez,(2000).

2.2.6.1.1 Vision (Propuesta por el autor)

“Posicionar el concepto de salud, sencillez y naturaleza que caracteriza a
Makatao a nivel regional, nacional e internacional; mediante el desarrollo y la
optimizacion de sus productos y servicios, actividades de mercadeo y de la
organizacion en general, asi como también de la aproximacion y formacion del
recurso humano presente en la Peninsula de Macanao dentro de las actividades

dirigidas a las areas turistico-hotelera las cuales resultan incipientes en la zona”.
2.2.6.2 Mision Organizacional
Definir la mision o propdsito de la organizacion es el primer paso de la alta

direccion de la empresa en el proceso de diferenciacion. En otras palabras, las

empresas se deben distinguir a partir del contenido y dimension de su mision.
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Esta diferenciacion debe hacerse explicita en los fundamentos y principios
escritos, debe indicar la manera como una institucion pretende lograr y consolidar las
razones de su existencia. Sefiala las prioridades y la direccion de los negocios de una
empresa. Identifica los mercados a los cuales se dirige, los clientes que quiere servir y
los productos que quiere ofrece. Asi mismo, determina la contribucién de los
diferentes agentes en el logro de propdsitos basicos de la empresa y lograr asi su

visién organizacional.

Serna Gomez (2000) propone que la mision o proposito de la organizacion se
puede dividir en dos grandes niveles. El primario y secundario. La mision primaria
indica en términos muy generales la categoria de los negocios a los que se dedica la
compafiia, mientras que la misién secundaria soporta a la primera en términos y
situaciones mas concretos, involucrando, en algunos casos, a sus actores mas
importantes. En el caso de “El Campamento de Salud Makatao”, se puede afirmar que
igualmente para el momento de la investigacion la organizacion no contaba con una
mision empresarial, esta carencia se refleja igualmente en la ausencia de otros
elementos fundamentales para la filosofia de toda empresa, tales como principios

corporativos, politicas, objetivos y metas empresariales.

Resulta posible dar con el origen de esta situacion al apreciar los elementos que
retine el organigrama de esta empresa (Ver Figura N° 8) donde es posible notar la
sencillez del mismo, destacAndose la ausencia de elementos claves como los
departamentos de administracion, recursos humanos, financieros, y en especial, de

mercadeo.

Luego de conversaciones donde se reflejaron las impresiones de los
representantes de estas unidades de estudio, se pudo percibir y ademas cotejar la
version de que para el momento de la primera investigacion realizada a esta empresa

por la Lic. Milena Artico (2000); la ausencia de estas figuras (departamentos de
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administracion, recursos humanos, financieros, y en especial, de mercadeo) se
justifico por razones referidas a la insipiencia del negocio en el mercado de
alojamiento turistico y de la misma inexperiencia de sus representantes para la época
(afio 1999-2000), sin embargo, estas debilidades organizacionales se encuentran ain
presentes dentro de la organizacién (afio 2005), dando cabida a su vez a ciertas sub-

consecuencias (Ver 6.3.4 Debilidades del Campamento de Salud Makatao).

De alli que estas carencias (muchas de ellas ya identificadas por la Lic. Milena
Artico afio, 2000), deben ser atendidas, dadas las exigencias que en materia de
competitividad comprende el actual mercado turistico, y muy importante, por la
atencion que merecen las maltiples y dindmicas oportunidades y amenazas que han
comenzado a gestarse desde hace ya varios afios en diferentes dmbitos locales,
nacionales e internacionales (Ver 6.3.1 Oportunidades del Campamento de Salud
Makatao y 6.3.2 Amenazas del Campamento de Salud Makatao) que no escapan del
marco en que opera esta organizacion; con lo que se demuestra el complejo contexto
de probabilidades que la misma deben enfrentar para su subsistencia y éxito en el

mercado turistico.

Por todo esto, la organizacion queda obligada en atender, de manera mucho mas
formal, estas carencias; al identificar y desarrollar los mecanismos pertinentes para
conseguir una exitosa permanencia y posicionamiento dentro del mercado turistico
Insular; de lo contrarié podria materializarse un futuro poco alentador para esta

organizacion.

De esta manera, y tomando parte en el analisis de los factores que se
percibieron a lo largo de la investigacion como en el caso de la propuesta de vision
empresarial para Makatao el autor pretendié de igual manera la elaboracion de una

propuesta de mision empresarial para el campamento.
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2.2.6.2.1 Mision (Propuesta por el autor)

“En el Campamento de Salud recurrimos a la abundancia de elementos
naturales y paisajisticos que lo identifican, para insinuar e incitar a materializar la
fantasia de sentirse en la méas sana paz y tranquilidad que una apartada isla en el
caribe pueda ofrecer; de modo que el cliente consiga ademas, con la ayuda de nuestro
personalizado servicio, dejar atrds aunque sea por un instante, el agobiante entorno

que caracteriza su cotidianidad”.

2.2.7 Importancia del rol que debe cumplir el &rea de mercadeo y ventas dentro
del organigrama de una empresa de alojamiento turistico como el Campamento
de Salud Makatao.

En la actualidad las habitaciones de los hoteles son vendidas a los clientes por
su departamento de reservaciones, un representante del hotel, distribuidores
independientes, agencias de viajes y por la division de comercializacion y ventas o
departamento de ventas; quienes segun Foster (1994) ejecutan tareas relativas a la
planeacion de mercado, convenciones y juntas, ventas a corporaciones, asi como
también, viajes y excursiones, relaciones publicas, dependiendo del tamafio o
mercado del hotel. En lineas generales, su personal identifica posibles clientes a
través de estudios de mercado, implementa estrategias negociadoras con mayoristas y
minoristas, lleva estadisticas inherentes al huésped, determina tarifas y descuentos,
planifica, presupuesta, ejecuta y evalla campafias publicitarias en los medios de
comunicacion, ademas supervisa, coordina y evalla el desempefio de su recurso
humano. Por ultimo, coordina acciones y planes a corto, mediano largo plazo junto a

la gerencia general para alcanzar propositos organizacionales.

Estas unidades administrativas por encontrarse inmersas en un entorno

globalizado y competitivo, en el cual la oferta supera a la demanda, deben enfocarse
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hacia una mentalidad de mercado y ventas, porque este es el gran desafio que espera a
los empresarios concientes, pues la empresa no Unicamente debe obtener beneficios y
cumplir sus responsabilidades sociales, sino que también es indispensable asegurar su
supervivencia en el tiempo mediante un crecimiento sostenido de sus operaciones

comerciales, como lo refiere kotler (1997).

Las actividades referidas al mercadeo de las organizaciones turisticas lograron
reinventarse cuando en los afios cincuenta algunos empresarios entendieron que no
solo era preciso fabricar el producto eficientemente y promocionarlo de manera
intensa por medio de las ventas directas y publicidad, sino que también es relevante
conocer los deseos de los consumidores para asi ofrecerles lo que necesitan. En este
sentido Acerenza (1996) expone que al introducirse nuevas técnicas de marketing en
el turismo, se produce un enfoque hacia el turista; consumidor de los servicios
ofertados por estos oferentes. Por ello, es conveniente resaltar que la mercadotecnia
constituye una herramienta fundamental para la gerencia de las organizaciones la cual

es aprovechada a través de su departamento de mercadeo y ventas.

Una avance de importancia en las actividades de mercadeo turistico lo
representaron Mc Cartehy y Perreault (citado por Mc Intosh, Goeldner y Ritchie,
2000) cuando popularizaron por primera vez que una mezcla de mercadotecnia se
podria componer a través de las cuatro P, es decir, producto, plaza., promocion y
precio. De esta manera un gerente de la mercadotecnia turistica deberia emplear una
mezcla correcta o combinacion adecuada con en fin de obtener utilidades para su

organizacion.

Finalmente los esfuerzos de promocién deben dirigirse hacia determinados
segmentos de mercados. De alli pues, que toda estrategia de segmentacion es eficaz si

alcanza el desarrollo del mercado meta en términos demogréaficos y psicogréaficos.
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Resulta imprescindible enfatizar los parrafos antes expuestos, ante los
representantes de la unidad de estudio conocida como “El Campamento de Salud
Makatao™, para hacerlos reflexionar sobre la problematica que refiere la ligereza y
debilidad de la especializacion y profesionalizacion de los procedimientos de
mercadeo y venta que caracterizan a la organizacion (Ver 2.2.6 Aspectos filosoficos:
Filosofia Empresarial Propuesta por el Autor para el Campamento de Salud
Makatao), y en donde, una vez mas, se insiste respecto al impacto que a posteriori
tendria sobre la organizacién la desatencion de esta tematica; lo cual marca la
apreciable brecha del grado de especializacién y profesionalismo a la cual responde
“La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso™, razén por lo cual, no se presento
mayor acotacién de la misma sobre este punto al describir algunos elementos

referentes su filosofia empresarial.

2.2.8 Canales de Distribucion

En similar caso que La Samanna; “El Campamento de Salud Makatao™
emplea mecanismos para hacer llegar su producto turistico a sus clientes; aunque
como veremos mas adelante, estos responden a una estructura y especializacion

menos compleja en comparacion al trabajo realizado por el hotel la Samanna.

2.2.8.1 Canales de Distribucion Indirectos

Comprenden tanto los operadores mayoristas como las agencias de viaje
minoristas, empresas con quienes “El Campamento de Salud Makatao™ mantiene
relaciones comerciales, entre las cuales es posible citar, segun una entrevista realizada
con el Gte. General Carlos Piazza acerca de las fructiferas negociaciones que han
podido desarrollar junto a agencias como Octopus y Sky Limit a nivel regional; por

otra parte, sefiald6 como potencialmente positivas negociaciones que han venido
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haciéndose junto a la operadora Italiana New Age para una comercializacion

exclusiva de Makatao en este mercado internacional.

e América Latinay el Caribe

La presencia de “El Campamento de Salud Makatao” en el &mbito internacional
se ha caracterizado por la participacion permanente de la empresa como uno de los
alcances que en materia de turismo de salud resalta el Dr. Alexis Vasquez en los
diferentes congresos y conferencias internacionales (Brasil, Colombia, Cuba) en los
que este participa, para lo cual se apoya en presentacién de diapositivas, video-
testimonios, folleteria y articulos sourveniers alegéricos a la empresa e identificados

con el logotipo de la misma.

e FEuropa

Como se menciond previamente la participacion de “El Campamento de Salud
Makatao™ aun es potencial sin embargo esta participacion estaria enmarcada en las

negociaciones realizadas con la operadora New Age.

Por otra parte, el Campamento se favorece de la recepcion de los itinerarios de
ferias nacionales e internacionales que emite cada principio de afio INATUR, como
uno de lo beneficios de figurar bajo la clasificacion de Campamento Turistico desde
1999 por la Corporacién de Turismo de Venezuela. Makatao emplea el mismo
criterio de seleccion llevado por la Samanna de Margarita para la escogencia

estratégica de estos eventos.
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2.2.8.2 Canales de Distribucion Directos

En este importante item los representantes de “El Campamento del Salud
Makatao” han destinado diferentes formas de contacto a través de los cuales la
empresa capta las solicitudes, consultas y efectua las reservaciones de clientes, grupos
y operadores interesados en comprar el Producto Turistico ofertado por Makatao,
para ello se ha colocado a disposicion en la ciudad de Porlamar lineas telefonicas
0295 - 2630578, 2631477, 2630883 y fax 0295-2636647. Ademas, es posible
contactarlos dentro de las instalaciones del Campamento, es decir, en la Peninsula de
Macanao a través de los numeros 0295-4162421 y 0295-4158835, 8085178.
Igualmente se encuentra disponible el Web site del Campamento
(www.Makatao.com) donde es posible ubicar la informacién relativa a las facilidades
del Campamento, tarifas de los diferentes servicios y programas impartidos en el
lugar, ademas de una amplia galeria fotogréafica y diferentes correos electronicos para
la emisién de sugerencias y comentarios (mailto:comentarios@Makatao.com) y para
la realizacion de operaciones como las sefialadas al principio, como reservaciones
(reservacion@Makatao.com ), ventas (ventas@Makatao.com), y comentarios

dirigidos directamente al administrador del Web site (Makatao@cantv.net).

En conclusién puede decirse que “ElI Campamento del Salud Makatao” cuenta
con un sistema de distribucion directo e indirecto representativo que demuestra los
intentos y alcances de la empresa en su objetivo tacito de hacer llegar a los
demandantes reales y potenciales, el Producto Turistico ofertado por esta

organizacion.


http://www.makatao.com/
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2.2.9 Mecanismos de Promocién

El concepto publicitario empleado para promocionar el Producto Turistico se
basa en el uso del logotipo asi como el empleo de una amplia gama de colores,
predomina los colores amarillo, azul, amarillo ocre, verde y fondos blancos;
conjuntamente con el empleo de collage de imagenes. Para ello se cuenta con la

asesoria técnica de Regino Marcano (Makatao@cantv.net ).

2.2.9.1 Folletos

Los folletos o brouchers empleados para la promocion de Makatao (Ver Anexo
N° 14.15 ) denotan en una de las caras de este; una condensacion heterogénea de
imagenes que transmiten un mensaje muy sugestivo que llega a desplazar la atencion
del logotipo de la empresa. A diferencia del empleado por el hotel la Samanna; este
no emplea mensajes escritos, solo informativos acerca de la composicion y precios de
algunos de los elementos que conforman su Producto Turistico. En el reverso del
mismo broushure se encuentra un texto que describe la ubicacion y las diferentes
formas de comunicacion para efectos de informacion completa y reservaciones, esto
es, numeros telefonicos, fax y site en la web empleando el uso de lineas ondulantes
gue una vez mas traen a colacion un efecto sugestivo de relajacion, ademas del
empleo de un icono que simula a una planta de zabila o Aloe el cual puede ser
interpretado como el elemento natural estandarte que caracteriza al Campamento. En
el mismo caso que ““La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso™ existe una fusion
de elementos graficos y textuales presentes en la folleteria elaborada por el
Campamento el cual permite la reproduccion del efecto AIDA, quien sefiala Kotler,
(1997), y como antes se menciono implica crear un grado de influencia el deseo de
compra del servicio o al menos el aumento la curiosidad del cliente por lo que el
producto representa. Los criterios para la realizacion de este analisis estan basados en
la propuesta realizada por Rios (2002).


mailto:makatao@cantv.net
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2.2.9.2 Intercambios Publicitarios

Los medios de comunicacion también se han comportado de manera
receptiva con el campamento pues esporadicamente sus instalaciones reciben la
visita de representantes de los medios televisivos, en donde es posible nombrar los
equipos de produccion de RCTV (Bitacora), Venezolana de Television (Turismo 5
Estrellas), entre otros. Quienes benefician a la empresa tras la realizacion de micros
que promocionan las facilidades que caracterizan al Producto Turistico del

campamento con ayuda de la amplia cobertura que caracteriza a estos medios.

2.2.9.3 Pagina Web

Al analizarse este Web site puede notarse que el home presenta diversos links
(Ubicacion geografica, Descripcién, Habitaciones, Tratamientos, Tarifas, Reservas y
otros contactos de interés), con lo que se pretende facilitar al internauta para que este
conozca detalladamente el Producto Turistico del campamento, el logotipo no se
encuentra presente en todas las paginas. Los colores predominantes son el verde en
tonos calidos y agua que hacen contraste con el logo y el collage de imagenes
elaboradas en base a las panoramicas tomadas desde las diferentes locaciones y areas
que caracterizan al campamento resulta es abundante. También se denotan en el site
el empleo de letras estilo de un mismo estilo pero en diferentes tamafios. Igualmente
se agota la recurrencia de mensajes y textos sugestivos claros y directos que solo

estan disponibles en idioma espafiol (Ver Anexo N° 15).

2.2.9.4 Otros Mecanismos Promociénales

El Campamento del Salud Makatao, también efectia promocion a través de
premios, rifas y sorteos en determinadas emisoras de radio, elabora carpetas, vasos,
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tarjetas de presentacion, gorras y franelas con el uso imprescindible del logotipo del

campamento empleando sus colores caracteristicos.

En lo que respecta al empleo de las fuentes de informacion vanguardistas
(Internet) para localizar informacion referente al Campamento; se recomienda recurrir
al empleo de motores de busqueda como: Google, Yahoo o Alta Vista; asi como en
los diferentes Web sites relacionados a la oferta de alojamiento en la Isla de
Margarita.

2.2.10 Conclusiones sobre los mecanismos promocionales empleados por la

Organizacion.

Finalmente en lo que respecta a la variable promocidn se concluye lo siguiente:

e Los diversos mecanismos promocionales empleados por “El Campamento del
Salud Makatao” reunen los factores claves de un mensaje publicitario: empleo
de policromia en el logotipo, collage de imagenes, mensaje claro, directo,
sencillo y sugestivo, aunque solo en idioma espafiol, descripcion de las
facilidades y slogan o frases que buscan la persuasion del cliente, disefio
variado, aunque es preciso agilizar la eficiencia de la pagina Web al dotarlo
con motores de blsqueda y links que lo relacionen a otras ofertas turisticas
relacionadas al ramo de la salud dentro y fuera el destino.

e La practica de intercambios de publicitarios representa un importante
mecanismo para el éxito de la comercializacion y promocion del Producto

Turistico en estudio.
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e La publicidad es efectuada a través de distintos medios: Internet, folletos,
folleteria collage junto con otras empresas, Revista Bimensuales de Conferry,
Revistas mensuales de Especialidades Medicas del Estado, Reportajes
Especiales de Prensa , Radio, asi como mediante relaciones publicas y ventas
directas, publicidad en los congresos nacionales e internacionales a los que
asiste el Doctor Vazquez (propietario), agencias de viajes nacionales e

internacionales y promocién de boca a oido, entre otras.

e La promocion guarda relacion directa con la oferta, es decir, se promociona el

Producto Turistico, en otras palabras, no hay oferta engafiosa.
2.2.11 Politicas de Precios

A continuacién se establecen las siguientes premisas que identifican los nexos
de cooperacion comercial con las diferentes empresas de servicios turisticos que
sirven de intermediarios para la comercializacién y venta de “El Campamento de
Salud Makatao”, seguidamente se muestra una serie de tarifarios de los diferentes
servicios y tratamientos disponibles en el campamento.

v' Comisién para Agencias de Viajes, Turismo y Grupos 10%

v' Las tarifas tienen vigencia limitada.

v Se acepta el pago en Bolivares, efectivo, cheques conformables, USA Dollar y

Euros al cambio oficial vigente.
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v Para garantizar las reservaciones deben realizarse depositos en el Banco de
Venezuela cuenta corriente Numero 01020158610003846494 a nombre de:
Alexis Vasquez y enviar por via Fax 00582952636647 (Reservaciones).

2.2.11.1 Tarifario del producto turistico presente en el Campamento de Salud
Makatao (Expresado en bolivares). Cuadro N° 5.

Alojamiento Precio
Alojamiento sencilla temporada baja Bs. 80.000
Alojamiento doble temporada baja Bs. 100.000
Alojamiento sencilla temporada alta Bs. 120.000
Alojamiento doble temporada alta Bs. 140.000
Alquiler de carpas Bs. 25.000
Terapias
Tratamientos Corporales Precio
Barroterapia Bs. 20.000
Barroterapia/ Masaje con Aceite de Coco Caribefio Bs. 55.000
Barroterapia/ Masaje con Sabila Natural. Bs. 55.000
Barroterapia/Gimnasio Bs. 55.000
Barroterapia/ Envoltura con Algas /Gimnasio Bs. 60.000
Masajes con Sabila Natural Bs. 40.000
Masaje con Aceite de Coco Caribefio Bs. 40.000
Masaje con Algas Maceradas Bs. 50.000
Masaje/ Aromaterapia Bs. 55.000
Masaje con Sedimento Marino Bs. 45.000
Masaje Facial y Mascarilla con Algas Marinas Bs. 20.000
Masaje Facial y Mascarilla con Sedimento Marino Bs. 20.000
Gimnasio Bs. 5.000
Envoltura Corporal con Algas Marinas. Bs. 40.000
Envoltura Corporal con Algas Marinas / Gimnasio Bs. 45.000
Envoltura Corporal con Algas/ Hidratacion con Aceite de Coco Bs. 50.000
Envoltura Corporal con Algas / Revitalizacién con Sabila Bs. 40.000
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Reflexoterapia Bs 20.000

Reflexoterapia / MUsicoterapia / Aromaterapia Bs 35.000

Elaboracién propia seguin datos aportados por el Campamento de Salud Makatao. Afio 2004

Tarifario del producto turistico presente en el Campamento de Salud Makatao

Cuadro N° 5 (Continuacién)

Terapias Precio
Relajacion / Concentracion / Visualizacion / Meditacién Bs 25.000
Tratamiento con Chakras / Cristaloterapia / Aromaterapia Bs 60.000
Meditacion / Agnihotra Sin costo
Consultas Medicas de Psiquiatria / Sexologia Bs. 60.000
Terapias para el stress, agotamiento, depresion, obsesion, fobias, ansiedad, trastornos Precio a
psicosomaticos, desintoxicacion de alcohol y drogas, tratamientos con alojamiento, convenir
alimentacion y asistencia medica previa
evaluacion
medica
Comidas y bebidas, Horario Precio
Desayuno. Servida de 07:00 a.m. 09:00 a.m. Bs 10.000
Almuerzo. Servida de 01:00 p.m 03:00 p.m. Bs 15.000
Cena. Servida de 07:00 p.m. 08:00 p.m. Bs 15.000
Otros Servicios Precio
Servicio de Estadia en Playa con Churuata , Sanitario, Sillay Ducha Bs 20.000
Sleeping bag Bs 10.000

Churuata para Eventos

Excursiones a las Montafias de San Francisco de Macanao

Paseos a: Playa el Tunal, Playa Robledal, Boca de Pozo, Punta Arenas, Parque Nacional la Precio a

Restinga, Museo Marino convenir

Paseos en lancha por las Costas de Macanao

Elaboracion propia. Fuente: www.Makatao.com (consulta en linea 13/07/05).
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Tarifario del producto turistico presente en el Campamento de Salud Makatao.
Cuadro N° 5 (Continuacion)

Tarifario de paquetes
Descripcion del paquete N° de pax Precio
Masaje relajante, barroterapia,
) ) 1 pax Bs 95.000
mascarilla facial de algas
Masaje relajante, reflexoterapia,
) ) 1 pax Bs 95.000
anti-estrés, almuerzo
Exfoliacion corporal completa,
) 1 pax Bs 100.000
envoltura de algas, té de algas
Alojamiento, desayuno, almuerzo,
] 1 pax Bs 120.000
cena, club de playa, barroterapia
Alojamiento, desayuno, almuerzo,
cena, barroterapia, masaje corporal con 1 pax Bs 180.000
aceitede coco natural o aloe vera y playa.
Alojamiento, desayuno, almuerzo,
. 2 paxs Bs 240.000
cena, club de playa, barroterapia
Alojamiento  todo  Incluido:  Desayuno,
almuerzo, cena, barroterapia, masaje relajante, 2 paxs Bs 350.000
club de playa

Elaboracion propia. Fuente: www.Makatao.com (consulta en linea 13/07/05).

2.2.12 Conclusiones

v' Se pudo percibir que en efecto, cada una de estas organizaciones poseen
apreciables diferencias entre los niveles de desarrollo y de profesionalizacion
entre las areas responsables de los procedimientos de mercadeo y ventas, (Ver
Figuras N° 6 y N° 8, organigramas de la Samanna y Makatao); siendo el
“El Campamento de Salud Makatao™, el de menor especializacion, sin

embargo, el hotel “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso”, esta en la
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obligacion, al igual que Makatao, de realizar un esfuerzo para solventar la
problematica de recesion ocupacional que esta empresa experimenta cuando el

destino abre su periodo temporadas bajas.

v' Aunque entre, “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso” y “El
Campamento de Salud Makatao™”, destacan diferencias palpables, en
diferentes areas de su administracion; se puede afirmar, que ambas ofertas
poseen un producto de apoyo que marca la diferenciacion dentro del resto

mercado de alojamiento turistico presente en la Isla de Margarita.

v De igual manera, debe considerarse, que algunas de estas diferencias marcan
la pauta en cuanto a la preferencia del cliente en el momento de la decision de
compra; donde el elemento localizacion podria, desde cierto de punto de vista,
explicar de manera mucho mas clara, la principal ventaja comparativa de la
naturaleza que ofrece cada una de las empresas a las que hace referencia este
estudio.

v Asi como en el caso de los turistas nacionales e internacionales, las personas
propias de la region y turistas provenientes de otros hoteles (no usuarias
directamente del producto principal y auxiliar de las unidades de estudio)
tienen, han tenido y siguen teniendo la oportunidad de demandar y hacer uso
de la diversidad de terapias, tratamientos e instalaciones que ofrecen estos

particulares oferentes del ramo turistico.
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CAPITULO IlI

3.1 Perfil de los Usuarios de los Alojamientos Turisticos con Servicios de Spa y
Thalasso de la Isla de Margarita (Campamento de Salud Makatao y La
Samanna de Margarita Hotel & Thalasso).

En el presente capitulo se abordan las caracteristicas que definen el perfil de los
usuarios de los alojamientos turisticos con servicios de Spa y Thalasso, las cuales,
sirvieron como unidades de estudio para la presente investigacion, es decir, El
Campamento de Salud Makatao y La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso. En
este sentido la investigacion logré compilar bajo la forma de variables demogréficas
(sexo, ocupacion, ingreso per capita, etc.) y psicograficas (motivo de viaje,
expectativas y estilos de vida, valores personales, perspectivas en torno a la salud
personal), una serie de elementos claves de informacion para su potencial empleo;
para el disefio de un analisis de mercado para estas organizaciones ; de alli la
particular importancia de este capitulo para la presente investigacion, asi como
también para los representantes de estas empresas de alojamiento turistico debido a
las oportunidades que esta ofrece para el reforzamiento del producto turistico que
estos empresas ofertan en el mercado. En primer lugar se presentan variables
demogréficas y en segundo lugar se exponen las variables psicograficas procesadas a
través un instrumento formulado por el autor; y que tuvo como base la teoria de los
componentes ociotipos expuesta por Mezanec (1997); con la cual se pretendid
complementar la informaron recabada en las variables demograficas para la creacion
de un perfil integro del cliente consultado. Para despejar cualquier duda que pueda
generar la presentacion de los datos psicograficos, se recomienda, realizar una
calmada revisién acerca de la informacion que a continuacion se presentara acerca de
la caracterizacion de los componentes ociotipos escogidos para la realizacion de la
investigacion, es decir los componentes 1V, V'y VI (Ver Tabla N° 3) de igual manera,

125
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resulta importante esclarecer el origen de la escogencia de solo tres ( 3 ) de estos
componentes; ya que originalmente y segun la teoria expuesta por Mezanec son
realmente Diez (10) los ociotipos(Ver 1.4.2 Bases Tedricas). En este sentido, resulta
necesario recurrir a un cotejo entre las bases tedricas empleadas en el presente trabajo
y el punto referente a el procesamiento y analisis de los datos recabados a traves de
los instrumentos empleados en la investigacion (Ver 1.8 Procesamiento y analisis de
los datos recabados a través de los instrumentos empleados en la investigacién); de
igual manera, las conclusiones que se presentan al final del presente capitulo

permitiran, el esclarecimiento de esta disyuntiva.
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3.1.1 Caracteristicas de los Componentes Ociotipos I1v, vy vi .Cuadro N° 6

Ohservaciones

Caracteristicas

Ociotipo IV
Viajero
culitural

Ociotipo V
De vida sana
ecoligico

Ociotipo VI
Culiural
formative

Ivlncho tierapo dedicado & actridades
de ocin ¥ recreacidh

Z

Z

Llto Interés por elementos cultirales

i

&lta preccupacidn por su estado de
galud

Llto interés por desarrollar
actrvidades de desarrollo personal

Llta atraccidn por la practica de
artrvidades deportrvas

i
i
i
i

Llta aficion para la realizacion de
viajes a destings miermacionales o
poco coreteiales

b 4

Llta necesidad de contacto conel
toecio natiral

Mecegidad de consurmn de artienlos
naturales (alimentos, sourveniers,
J

Cataloga 2 Ia soldrdad comn wo &
§1S mayores valores

e considera 0o o una persona

o

deseslizzada ,
Alto rrvel de gasto en el destimo

Felatrva foraacion acadérica
{erpiticos, autodidactas)

o entretiene facilments

Llto interés por la socializar

e considera uha persona oy
producttva

e Il Rl I

Llto mterés por realizar nueva
EYDENENCIAS

Diestetan Ia mtina

£ rd I

Fuente: Elaboracion propia segun datos expuestos por Mezanec (1997).
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Caracteristicas de los Componentes Ociotipos 1v, vy vi. Cuadro N° 6

- - Ociotipo
Ociotipo IV Ociotipo V Vi
Observaciones Caracteristicas Viajero De vida sana
. Cultural
cultural ecoldgico _
formativo
Alto interés por planificar su estilo de N
vida
Alto interés por el desenvolvimiento en X
el mundo de los negocios
No le gustan las actividades ni los lugares %
estridentes
Amantes de la vida nocturna X

Fuente: Elaboracion propia segun datos expuestos por Mezanec (1997)

La tabla N° 3, expone de manera resumida las caracteristicas que definen a
los Ociotipos 1V, V y VI, de acuerdo la teoria expuesta por Mezanec (1997), debe
destacarse, que los tres Ociotipos responden a diferencias basicas, como en el caso
del Ociotipo IV o “Viajero Cultural”, quien se inclina por la realizacion de viajes de
placer y ocio en lugares que se encuentran fuera de su pais de origen (con el fin de

ampliar su Optica sobre las diferentes culturas que existen en el mundo).

Por su parte, el Ociotipo V o de “Vida Sana-Vulgar” conserva una fuerte
inclinacion por acercarse y mantener contacto con el medio ambiente, en su maxima

expresion y posible

Por ultimo, el Ociotipo VI o “Cultural Formativo” cubre una aficion especial

por las actividades de desarrollo personal, ya sea a través de actividades como
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manifestaciones culturales varios y eventos relacionadas al folklore y, en un sentido

mas privado, este componente destaca por su particular aficién por la lectura.

Igualmente puede apreciarse, la similitud que tienen entre si los Ociotipos 1V,
V, VI, a través de caracteristicas como, el interés por socializar, el considerarse asi
mismos como personas productivas, el tener un alto nivel de gasto en el destino, el
interés actividades para desarrollo personal, la alta preocupacién que tienen por su
estado de salud, el interés por el factor cultural y el gran valor que le tienen al tiempo
que dedican al ocio y la recreacion; quienes se destacan en el cuadro a través del

simbolo “x”, esto segun la teoria expuesta por Mezanec (1997).

A continuacion, se representa con ayuda de tablas y gréaficos los resultados
pertenecientes a una encuesta realizada a 125 personas, numero que implica de
manera global el total de encuestas perpetradas para ambas unidades de estudio,
respondiendo de esta manera a la metodologia preestablecida en el primer capitulo de
la presente investigacion (Ver 1.6.3 Muestreo para la aplicacion de las encuestas 1.8.3
1.8.2 Procesamiento de las encuestas aplicadas a los usuarios de los alojamientos
turisticos con servicios de spa y thalasso de la Isla de Margarita (Datos Psicograficos

0 Componentes Ociotipos).

A continuacion, se presentan las apreciaciones que resultaron de los datos
demogréaficos (Ver 3.2 Perfil Demografico de los Usuarios de las Unidades de
Estudio) y psicogréaficos (Ver 3.4 Perfil Psicografico de los usuarios de las unidades
de estudio ) recabados en los usuarios de las unidades de estudio, es decir, “El
Campamento de Salud Makatao” y “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso”;

seguidamente se presentaran las conclusiones relativas al presente capitulo.
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3.2 Perfil Demograéfico de los Usuarios de El Campamento de Salud Makatao y
La samanna de Margarita Hotel & Thalasso

3.2.1 Sexo

El presente item declara informacién perteneciente a la variable sexual de los
participantes. De alli que en la tabla y grafico #1, es posible apreciar que 75 personas,
es decir, 56 % de los entrevistados pertenecientes a la muestra de 125 personas
encuestadas, resultaron ser mujeres; mientras que 44% de las personas encuestadas

resultaron ser hombres.

Tabla 1. Distribucién Absoluta y Relativa de los Usuarios segiin su Sexo

Sexo fi %

Masculino 60 44,00%
Femenino 75 56,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.
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Gréfico 1. Distribucion Relativa de los Usuarios segln su Sexo

Sexo

44%

56%

O Masculino B Femenino

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.

3.2.2 Edad

El presente item declara informacion sobre la edad de los participantes. De
alli que, en la tabla y grafico # 2 se aprecie que el 47% de los encuestados, resulten
ser personas con edades comprendidas entre 26 y 45 afios; mientras que 19%
resultaron tener edades comprendidas entre los 16 y 25 afios. Un porcentaje similar,
es decir, 18% resultaron tener edades comprendidas entre los 46 y 55 afios y por

ultimo el 15% encuestados resultaron tener edades de hasta mas de 56 afos.
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Tabla 2. Distribucion Absoluta y Relativa de los Usuarios seguin Edades

Edades fi %

Entre 16 y 25 afios 24 19,00%
Entre 26 y 35 afos 29 23,00%
Entre 36 y 45 afos 30 25,00%
Entre 46 y 55arios 23 18,00%
De 56 0 mas afios 19 15,00%
Total 125 100%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

Grafico 2. Distribucién Relativa de los Usuarios segin Edades

Edades
15% 19%
18%
3%
25%
OEntre 16 y 25 afios B Entre 26y 35 afios
OEntre 36 y 45 afios  OEntre 46 y 55 afios
B De 56 afios 0 mas

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.
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3.2.3 Ocupacion

El presente item declara informacion sobre la ocupacion de los participantes.
De alli que, en la tabla y grafico # 3 se aprecie que 77% de los encuestados
pertenecientes a la muestra de 125 personas, resultaron pertenecer a un bloque
integrado por profesionales, empresarios y comerciantes; mientras que 22% de las

personas encuestadas resultaron ser estudiantes; y solo una persona (1) resultd ser

obrero.

Tabla 3. Distribucién Absoluta y Relativa de los Usuarios segiin su Ocupacién
Edades fi %
Profesional 37 30,00%
Estudiante 28 22,00%
Obrero 1 1,00%
Comerciante 26 21,00%
Empresario 33 26,00%
Total 125 100%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.
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Grafico 3. Distribucion Relativa de los Usuarios segin su Ocupacion

Ocupacién

260,

0%

= 1% 22%

OProfesional MEstudiante OObrero

OComerciante BMEmpresario

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

3.2.4 Ingreso Mensual

El presente item declara informacion sobre el ingreso monetario mensual de
los participantes. De alli que, en la tabla y grafico # 4 se aprecie que un 43 % de los
encuestados resulten tener ingresos por mas de un millon de bolivares mensuales
(1.000.000,00); mientras que un 30% expresd que sus ingresos mensuales oscilan
entre los cuatrocientos un mil (401.000,00) y un millén de bolivares (1.000.000,00).
Por ultimo, 34 encuestados expresaron que sus ingresos mensuales oscilaban entre los

doscientos mil (200.000,00) y cuatrocientos mil (400.000,00) bolivares mensuales.
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Tabla 4. Distribucién Absoluta y Relativa de los Usuarios

seguin su ingreso mensual (Bolivares)

Ingreso mensual (Bs.) fi %
Entre 200 y 400 mil 34 27,00%
Entre 401 y 1.000.000 37 30,00%
Mas de un millon 54 43,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y
Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.

Gréfico 4. Distribucién Relativa de los Usuarios segin Ingreso

Mensual de los encuestados

Ingreso Mensual
(Expresado en Bolivares)

200,

folv)

o

53%

yAN()

O Entre 200 y 400 mil
B Entre 400 mil y 1.000.000
OEntre 1.000.000 y méas

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

3.2.5 Medio por el cual se informo de la empresa

El presente item declara informacion sobre el mecanismo por el cual los

participantes tuvieron conocimiento de la empresa. De alli que, en la tabla y grafico
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# 5 se aprecie que un 36% dijo haber conocido y decidieron acudir al establecimiento
debido a recomendaciones de terceras personas. Por su parte, un 31%, de los
encuestados obtuvieron informacion del establecimiento a través de medios impresos
como prensa y revistas;. Un 17% conocieron la existencia del lugar a través de
anuncios televisivos. Por ultimo, 2 personas expresaron haber conocido la oferta a
través de Internet y solo para obtener informacion del lugar. Un 14% de los
encuestados expresaron haber llegado al establecimiento, a través de otros
mecanismos varios como premios, intercambios por algun tipo de servicio, regalos y

hasta por casualidad.

Tabla 5. Distribucién Absoluta y Relativa de los Usuarios

Segun el Medio por el cual se Informo de la Empresa

Medio fi %
Recomendaciones 45 36,00%
Prensa 20 16,00%
Revista 19 15,00%
Tv. 21 17,00%
Internet 2 2,00%
Otro 18 14,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.
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Gréfico 5. Distribucién Relativa de los Usuarios Segun el Medio

por el cual se Informo de la Empresa

Medio por el cual se informé de la

Empresa
~ 14%
& 6%
17%
15% 16%

O Recomendacioes B Prensa
ORevistas OTv.
B Internet OOtro

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

3.26 Y®@O@0O® de Visita al Establecimiento

El presente item declara informacién sobre el motivo por el cual el usuario
realizé la visita al establecimiento. De alli que, en la tabla y gréafico # 6, se aprecie
que el 60 % expresaron que el principal motivo de su visita al establecimiento era
por cuestiones de descanso o relax. Mientras que un 20% expresé acudir al
establecimiento por razones estrictamente médicas. Un nimero de 15 personas, es
decir 15%, expreso que su motivo de visita fue la curiosidad por el lugar y
finalmente un 8%, expreso que tenia un motivo diferente a los anteriores (Ver 3.1.5

Medio por el cual se informo de la empresa).
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Tabla 6. Distribucion Absoluta y Relativa de los Usuarios

Segun el Motivo de Visita a la Empresa

Motivo de Visita al Establecimiento fi %
Descanso 75 60,00%
Medico 25 30,00%
Curiosidad 15 12,00%
Otro 10 8,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

Gréfico 6. Distribucion Relativa de los Usuarios

Segun el Motivo de Visita a la Empresa

Motivo de Visita a la Empresa

8%

20% 60%

O Descaso B Medico
OCuriosidad OOtro

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y
Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.
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3.2.7 Forma de Viaje del Usuario

El presente item declara informacion sobre la forma de viaje de los
participantes. De alli que, en la tabla y grafico # 7 se aprecie que el 52 % de los
encuestados, expresaron que viajaban sin compafiia; mientras que el 48%, de estos

expresaron que viajan acompafados.

Tabla 7. Distribucion Absoluta y Relativa de los Usuarios

Segun la forma como viajan de los turistas encuestados

Forma de Viaje del Usuario fi %

Solo 65 52,00%
Acompafiado 60 48,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

Gréfico 7. Distribucién Relativa de los Usuarios Segun la

Forma como viajan los turistas encuestados

Formade Viaje del Usuario

48%
52%

O Solo B Acompafiado

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 yEnero, afio
2005).Elaboracién Propia.
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3.2.8 Medio Empleado para desplazarse al Destino

El presente item declara informacién sobre el medio empleado por los
participantes para desplazarse hacia la Isla. De alli que, en la tabla y grafico # 8, se
aprecia que 70 personas, es decir, 56 % de los encuestados, expresen que se
desplazaron hacia la isla a traves de la via aérea; mientras que 50 de los encuestados
(40%) expresaron haber ingresado por via maritima a través de automovil y un

namero de 5 encuestados expresd haber ingresado sin vehiculo por via maritima.

Tabla 8. Distribucion Absoluta y Relativa de los Usuarios segun

el Medio Empleado para Desplazarse hacia el Destino

Medio Empleado para desplazarse al Destino fi %
Auto 70 56,00%
Avion 50 40,00%
Otro 5 4,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.
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Gréfico 8. Distribucién Relativa de los Usuarios Segun

el Medio Empleado para Desplazarse hacia el Destino

Medio Empleado para
Desplazarse hacia el Destino
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Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

3.2.9 Frecuencia de Visitas al Spa

El presente item declara informacién sobre la frecuencia de visita que ha
tenido el participante hacia la empresa. De alli que, en la tabla y grafico # 9 se aprecie
que 51 personas, de los encuestados expresaron que visitaban el establecimiento por
primera vez. Por otra parte, 74 encuestados expresaron haber visitado el

establecimiento en dos 0 mas ocasiones.
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Tabla 9. Distribucion Absoluta y Relativa de los
Usuarios segun su frecuencia al visita al spa

Frecuencia de Visita al Spa fi %
Una vez 51 40,00%
Dos veces 37 30,00%
Tres 0 mas veces 37 30,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.

Gréfico 9. Distribucién Relativa de los Usuarios Segun

Segun su frecuencia al visita al Spa

Numero de Visitas al Spa

40%

30%

OUnavéz BDos veces OTres veces omas

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.
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3.3 Apreciaciones sobre el Perfil Demografico de los Usuarios de las unidades de

estudio

Finalmente en lo que respecta a la Opinion Demogréfica de los usuarios de los

establecimientos con servicios de Spa y Thalasso de la Isla de Margarita, se concluye:

v' El 56% de los encuestados resultaron ser mujeres y el resto, es decir, 44%
resultaron ser hombres, por lo que puede percibirse que existe una pequefia
brecha en la diferencia del sexo de las personas que recurren a las unidades de
estudio; en este sentido puede apreciarse que la aceptacion de este producto
turistico no es discriminatoria en cuanto a esta variable, resulta interesante
inferir a través de estos datos, sobre la ruptura de mitos, como por ejemplo, de
la que habla de la recurrencia mayoritaria de mujeres a este tipo de

establecimientos.

v El 47%, es decir, casi la mitad de los encuestados resultaron tener edades
comprendidas entre 26 y los 45 afios; lo que implica, que los representantes de
las unidades de estudio tienen un aceptable conocimiento de una variable,
como lo es, la edad de sus clientes (Ver 4.2.4 Caracteristicas generales de
los clientes que utilizan los servicios de estos establecimientos), de alli que
estos, deban apreciar el valor de este conocimiento para su desarrollo y

aplicacion en las estrategias de comercializacion de sus productos turisticos.

v El 77% de los encuestados pertenecen a un grupo de profesionales,
comerciantes y empresarios, lo que puede apreciarse como otra muestra mas
del conocimiento que tienen los representas de las unidades de estudio sobre
los elementos del perfil de su clientela, igualmente se sefiala la necesidad de

canalizar estos datos en las areas de comercializacion y promocion.
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v" Poco menos de la mitad encuestados, es decir el 43%, manifestaron tener
ingresos mensuales superiores a un millén de bolivares; mientras que el 30%
y 27% restante, manifestaron tener ingresos mensuales de entre doscientos mil
(200.000,00) y un millon de Bolivares (1.000.000,00), lo que implica que la
estrategia de promocion de servicios y tratamientos que va desde un precio
lujoso hasta el econémico (precios para todo publico), ha logrado calar
significativamente en las ventas de la empresa, por ello, esta estrategia deberia
pasar a formar parte dentro de una politica permanente y, con ahinco en la
temporada baja del destino margaritefio, a fin de aumentar el volumen de

ventas, al menos, en el mercado local.

v' El 48 % de los encuestados manifestaron que los principales medios por los
cuales se informaron sobre las unidades de estudio, habian sido los de
comunicacion masiva como: avisos de prensa, revistas y anuncios televisivos.
Mientras que un 36% expreso haber conocido el lugar debido a
recomendaciones que tuvo sobre estas. Un 14% manifesté haber conocido las
empresas por motivos varios (Ver 3.2.5 Medios por el cual el se informo de
la empresa) Ademas es importante destacar que un ndmero minimo de
personas manifestd haberlas conocido, a través de Internet. En este sentido,
resulta evidente la influencia que tiene los medios de comunicacion masiva
para suministrar informacion sobre productos turisticos como los aqui
referidos, (en el caso del hotel “La Samanna de Margarita de Margarita
Hotel & Thalasso™ la promocion televisiva es realizada en su mayoria a travées
de canales de suscripcién privada). De igual manera, debe ser desatacada la
importancia que ha tenido un mecanismo espontaneo de “promocion boca-
oido”, el cual podria entenderse también como “las sugerencias” por parte de

terceras personas y comentarios de calle; siendo estas, tan importantes para el
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beneficio de ambas empresas; estas sugerencias podrian tener su origen, en la
prestacion de un excelente servicio por parte del recurso humano y logistico
de estas empresas, materializado luego a forma de recomendaciones. También
es importante resaltar la poca influencia del Internet como mecanismo
promocional por lo cual resulta necesario vislumbrar una estrategia que active

este mecanismo de reconocido alcance entre las masas.

v' El 60%, es decir, mas de la mitad de los encuestados manifesté que su
principal motivo de visita a los establecimiento responden a razones de
descanso; seguido de razones medicas en un 30% y un 20% resolvid que su
motivo respondia a curiosidad sobre el lugar y otros (Ver 3.2.5 Medios por el
cual el se informo de la empresa). Una vez confirmadas las razones por las
cuales el cliente hace uso de esta oferta de servicios, resulta importante
destacar la presencia de una variable que no pudo ser reflejada en el
instrumento de encuesta, pero que pudo se percibido por el autor debido a la
frecuentes acotaciones y comentarios que manifestaron los usuarios y de los
mismos representantes de las organizaciones, esta variable, resulta de tanta
importancia que la misma encuentra su presentacion mas formal en
enunciados como la filosofia organizacional de ““La Samanna de Margarita
de Margarita Hotel & Thalasso” vy en general de los representantes de las
unidades de estudio, todo este predmbulo se refiere a la variable: “Estética
Corporal o Personal”. (Ver 2.1.5.2 Misiones Organizacionales y 4.2.2
Importancia que tienen los servicios de salud que ofertan estas empresas

de alojamiento turistico para sus clientes).

v El 52% de los clientes consultados manifestaron visitar solos a los
establecimientos y el 48% restante manifestd ir acompafiados con alguien al

destino y por ende de la misma manera al establecimiento, lo que demuestra
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los grupos e individuos solitarios demandan por igual esta oferta de servicios
y este aficion permanece casi invariable hacia alguno de ambos casos; por
tanto la demanda es proporcional de continuar esta tendencia se favoreceria el
volumen de ventas. Entiéndase como que es mejor vender 3 servicios (datos
reales que reflejan las estadisticas), a tener la incertidumbre de vender a 2 0 4

personas.

v La mayoria de los consultados, es decir, el 56% usuarios expreso ingresar a la
isla a través de vehiculo propio, el 40% por via aérea y el 4% por via maritima
o sin vehiculo. Al cruzar estos datos con la variable “forma de viaje hacia el
destino”, es posible realizar conjeturas sobre la formulacién de un perfil
integral de los usuarios de las unidades de estudio; el cual se vera fortalecido

en la presentacion de las conclusiones generales de la investigacion.

v' El 40% de los consultados expresé que era la primera vez que visitaba el
establecimiento; el 60 % restante expreso haber visitado los establecimientos
en varias ocasiones; al cruzar esta informacion con la fecha de elaboracion de
las encuestas es posible denotar que el mercado cautivo permanece fiel a los
establecimientos durante la temporada alta margaritefia; mientras que los
clientes novicios tiene una cuota de participacion significativa, es decir de un
40%, cuota que para ambos casos, podria favorecerse a través de mecanismos

de comercializacion de alto nivel como eficiente mecanismo “post- venta”.
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3.4 Perfil Psicogréfico de los usuarios de las unidades de estudio

3.4.1 Preferencia por el tipo de destino a visitar

Componente Ociotipo # 4: Viajero — Cultural

El presente item declara informacion sobre preferencia del participante por
realizar visitas a destinos turisticos dentro o fuera de su pais de origen. De alli que,
en la tabla y grafico # 1 se aprecie que el 64 % de los encuestados, es decir, 80
personas, se identifican con el ociotipo 4 “Viajero-Cultural”; en otras palabras,
prefieren visitar destinos internacionales antes que visitar destinos nacionales

(Venezuela).

Tabla 1. Distribucion Absoluta y de los Usuarios

segun la Preferencia del Tipo de Destinos

Preferencia por el tipo de destino a visitar fi %

Nacionales 45 36,00%
Internacionales 80 64,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.
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Grafico 1. Distribucién Relativa de los Usuarios segin
la Preferencia del Tipo de Destinos

Preferencia de Destinos

6%

649

O Nacional B Internacional

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.

3.4.2 Necesidad de Contacto con la Naturaleza

Componente Ociotipo # 5: Vida Sana - Ecoldgica

El presente item declara informacion sobre el grado del participante de
tener contacto con el medio ambiente natural. De alli que, en la tabla y grafico # 2,
sea posible apreciar que el 78 % de los encuestados, se identifican con el ociotipo 5
“Vida Sana - Ecoldgica”; es decir, su necesidad de contacto con el medio ambiente

natural es significativo.
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Tabla 2. Distribucion Absoluta y Relativa de los Usuarios
seglin la Necesidad de Contacto con la Naturaleza

Necesidad de Contacto con la Naturaleza fi %
No le interesa 0 0,00%
Poca 27 22, 00%
Grande 62 49,00%
Muy grande 36 29,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y
Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

Gréfico 2. Distribucién Relativa de los Usuarios segun

la Necesidad de Contacto con la Naturaleza
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Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.
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3.4.3 Necesidad de Consumo de Alimentos Saludables

Componente Ociotipo # 5: Vida Sana - Ecoldgica

El presente item declara informacion sobre el grado del participante de
querer consumir alimentos y bebidas saludables. De alli que, en la tabla y grafico # 3
se aprecie que 73% de de los encuestados se identifican con el ociotipo 5 “Vida Sana

- Ecolodgica”; es decir, que tienen una alta necesidad de consumir alimentos

saludables.
Tabla 3. Distribucién Absoluta y Relativa de los Usuarios segin
la Necesidad por el Consumo de Alimentos Saludables

Necesidad de Consumo de Alimentos Saludables fi %
No le interesa 5 4,00%
Poca 30 23,00%
Grande 60 46,00%
Muy grande 35 27,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.
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Gréfico 3. Distribucién Relativa de los Usuarios segun la
Necesidad por el Consumo de Alimentos Saludables
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Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.

3.4.4 Preocupacion por el Estado de Salud Personal

Componente Ociotipo # 5: Vida Sana - Ecoldgica

El presente item declara informacion sobre el grado de preocupacion que
posee el participante por su estado de salud personal. De alli que, en la tabla y
grafico # 4 sea posible apreciar que 75 % de las personas consultadas, se identifican
con el ociotipo 5 “Vida Sana - Ecolégica”, es decir, su preocupacién por su estado de

salud es alto.
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Tabla 4. Distribuciéon Absoluta y Relativa de los Usuarios segin

la Preocupacion por su Estado de Salud Personal

Preocupacion por el Estado de Salud Personal fi %
Sin importancia 4 3,00%
poca 28 22,00%
Preocupado 55 45,00%
Muy preocupado 38 30,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

Grafico 4. Distribucién Relativa de los Usuarios segin

la Preocupacién por su Estado de Salud Personal
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Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.
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3.4.5 Importancia de la Solidaridad como Valor Humano

Componente Ociotipo # 5: Vida Sana - Ecoldgica

El presente item declara informacion sobre el grado de valor que
representan los actos de solidaridad para el. De alli que, en la tabla y grafico # 5 se
aprecie que el 100 % de las 125 personas que forman el total de nimero de
encuestas, se identifican con el ociotipo 5 “Vida Sana - Ecoldgica”; es decir, que

consideran los gestos de solidaridad como un valor muy significativo en sus vidas.

Tabla 5. Distribucién absoluta y Relativa de los Usuarios segun la

Importancia de la Solidaridad como uno de los VValores Humanos

Importancia de la Solidaridad como Valor - %
Humano

Sin importancia 0 0,00%
De poco valor 0 0,00%
Valiosos 59 47,00%
Muy valioso 66 53,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.
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Gréfico 5. Distribucién Relativa de los Usuarios segun la Importancia
de la Solidaridad como uno de los Valores Humanos
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Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

3.4.6 Estado Usual de Stress

Componente Ociotipo # 5: Vida Sana - Ecoldgica

El presente item declara informacion sobre el grado usual de stress que
caracteriza forma de vida de los participantes. De alli que, en la tabla y gréafico # 6,
se aprecie que el 64 % de los encuestados, no se identifican con el ociotipo 5 “Vida
Sana - Ecoldgica”; es decir que las personas que participaron en el estudio expresaron

manifestar un alto nivel de stress debido a sus estilos de vida.
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Tabla 6 . Distribucién Absoluta y Relativa de los Usuarios

segln el Nivel de Stress

Estado Usual de Stress fi %

No tiene 19 15,00%
Bajo 26 21,00%
Alto 28 22,00%
Muy alto 52 42,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y
Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

Gréfico 6 . Distribucién Relativa de los Usuarios

segln el Nivel de Stress
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Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y
Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.
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3.4.7 Interés por Desarrollar Actividades Culturales y de Desarrollo Personal

Componente Ociotipo # 5: Vida Sana - Ecoldgica

El presente item declara informacion sobre el grado interés de los
participantes por desarrollar actividades vinculantes a la cultura y el desarrollo
personal. De alli que, en la tabla y gréfico # 7 es posible apreciar que el 69 % de los
encuestados, se identifican con el ociotipo 5 “Vida Sana - Ecoldgica”; es decir, que su
interés por desarrollar actividades culturales y de desarrollo personal son

considerablemente altas.

Tabla 7. Distribucién Absoluta y Relativa de los Usuarios segun el Interés

por Desarrollar Actividades Culturales y de Desarrollo Personal

Interés por Desarrollar Actividades Culturales y - %

de Desarrollo Personal

No tiene 8 6,00%
Bajo 31 25,00%
Alto 70 56,00%
Muy alto 16 13,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.
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Gréfico 7. Distribucién Relativa de los Usuarios segun su Interés
por Desarrollar Actividades Culturales

y de Desarrollo Personal
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Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

3.4.8 ¢ Se considera una persona productiva?

Componente Ociotipo # 5: Vida Sana - Ecoldgica

El presente item declara informacién sobre el grado de confianza de los
participantes por considerarse a si mismos como personas productivas. De alli que, en
la tabla y grafico # 8, se aprecie que el 67 % de los encuestados, se identifican con el
ociotipo 5 “Vida Sana - Ecoldgica”; es decir, que estas se consideran asi mismas
como personas muy productivas. Mientras que un 33% se perfilaban asi mismas

como personas mas bien sedentarias.
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Tabla 8. Distribucion Absoluta y Relativa de los Usuarios

seglin la Idea de Considerarse una Persona Productiva

¢ Se considera una persona productiva? fi %

No 18 14,00%
Un poco 24 19,00%
Mucho 28 22,00%
Muy demasiado 55 45,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

Gréfico 8. Distribucidn Relativa de los Usuarios segun

la Idea de Considerarse una Persona Productiva
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Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.
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3.4.9 Nivel de Formacion Académica

Componente Ociotipo # 5: Vida Sana - Ecoldgica

El presente item declara informacion sobre el nivel de formacion académica
de los participantes. De alli que, en la tabla y grafico # 9 es posible apreciar 81 % de
los encuestados, se identifican con el ociotipo 5 “Vida Sana - Ecoldgica”; es decir,
que las personas relativas al estudio manifiestan en su mayoria un alto nivel de

formacion académica.

Tabla 9. Distribucién Absoluta y Relativa de los Usuarios

segun el Nivel de Formacién Académica

Nivel de Formacion Académica fi %
Bésica 4 3,00%
Media 18 14,00%
Profesional 101 81,00%
Ninguna 2 2,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.



Capitulo I11. Perfil de los Usuarios de los Alojamientos Turisticos con Servicios de Spa y Thalasso de la Isla de160

Margarita. La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso y Campamento de Salud Makatao

Gréfico 9 Distribucion Relativa de los Usuarios segin

su Nivel de Formacion Académica

Nivel de Formacion Académica

2% 3% 14%

81%
O Béasica B Media
O Profesional ONinguna

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

3.4.10 ;Se Entretiene Usted Facilmente?

Componente Ociotipo # 5: Vida Sana - Ecoldgica

El presente item declara informacion sobre la idea que tienen los participantes
de saber si estos mismos tienen la caracteristica de entretenerse facilmente. De alli
que, en la tabla y grafico # 10 es posible apreciar que el 64 % de los encuestados, se
identifican con el ociotipo 5 “Vida Sana - Ecoldgica”, es decir, que manifestaron

entretenerse con facilidad.
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Tabla 10 . Distribucién absoluta y Relativa de los Usuarios segun la Idea

de Considerarse una Persona que se Entretiene Facilmente

¢ Se Entretiene Usted Facilmente? fi %

Si 80 64,00%
No 45 36,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.

Gréfico 10. Distribucion Relativa de los Usuarios segin la Idea

de Considerarse una Persona que se Entretiene Facilmente

¢ Se Entretiene Usted Facilmente?

369

4%

asi ENo

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.
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3.4.11 ;CAmo es su interés por socializar?

Componente Ociotipo # 6: Cultural - Formativo

El presente item declara informacion sobre la idea que tienen los participantes
de saber si estos mismos tienen la caracteristica de entretenerse facilmente. De alli
que, en la tabla y grafico # 11 es posible apreciar que el 67 % de los encuestados se
identifican con el ociotipo 6 “Cultural — Formativo™; es decir, tienen un elevado

interés por socializar.

Tabla 11. Distribucion Absoluta y Relativa de los Usuarios

seglin su Interés por Socializar

¢ COmo es su interés por socializar? fi %
No tiene 0 0,00%
Poco 41 33,00%
Alto 49 39,00%
Muy alto 35 28,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.
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Gréfico 11. Distribucién Relativa de los Usuarios

seguin su Interés por Socializar

¢,Como es su Interes por
Socializar?

Q0, O%
28% =hos

39%

ONo tiene B Poco
OAlto OMuy alto

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

3.4.12 Nivel de Gasto

Componente Ociotipo # 6: Cultural - Formativo

El presente item declara informacion sobre el nivel de gasto de los
participantes. De alli que, en la tabla y grafico # 12 sea posible apreciar que el 72 %
de los encuestados se identifican con el ociotipo 6 “Cultural — Formativo”; es decir,

que manifestaron tener un alto nivel de gastos dentro del destino.
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Tabla 12 . Distribucién Absoluta y Relativa de los Usuarios
segun el Nivel de Gasto

Nivel de Gasto fi %

Bajo 35 28,00%
Alto 54 43,00%
Muy alto 36 29,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.

Gréfico 12. Distribucidn relativa de los usuarios

seguin su Nivel de Gasto

Nivel de Gasto

43%

OBajo W Alto OMuy alto

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.
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3.4.13 Interés por Planificar Actividades Personales

Componente Ociotipo # 6: Cultural - Formativo

El presente item declara informacion sobre el interés de los participantes
por planificar sus actividades personales. De alli que, en la tabla y grafico # 13 sea
posible apreciar que el 56 % de los encuestados, es decir, 60 personas, se identifican
con el ociotipo 6 “Cultural — Formativo”; es decir, que las personas relativas al
estudio tienen un alto interés por planificar sus actividades personales por mas

sencillas que estas parezcan.

Tabla 13. Distribucién Absoluta y Relativa de los Usuarios

segun el Interés por Planificar Actividades Personales

Interés por Planificar Actividades Personales fi %

No tiene 23 18,00%
Poco 32 26,00%
Importante 42 34,00%
Muy importante 18 22,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.
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Graéfico 13. Distribucion Relativa de los Usuarios segin

su Interés por Planificar Actividades Personales

Interes por Planificar Actividades
Personales
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Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.

3.4.14 Interes por realizar Actividades Deportivas

Componente Ociotipo # 6: Cultural - Formativo

El presente item declara informacion sobre el interés de los participantes por
realizar actividades deportivas. De alli que, en la tabla y grafico # 14 sea posible
apreciar que el 66 %, de los encuestados, es decir, 83 personas, no se identifican con
el ociotipo 6 “Cultural —formativo”; es decir, que las personas relativas al estudio no

se identifican plenamente con la préactica de actividades deportivas.
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Tabla 14. Distribucion Absoluta y Relativa de los Usuarios
seglin su Interés por Realizar Actividades Deportivas

Interés por realizar Actividades Deportivas fi %
No tiene 5 4,00%
Cuando es posible 26 21,00%
Bajo 52 41,00%
Alto 21 17,00%
Muy alto 21 17,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

Gréfico 14. Distribucion Relativa de los Usuarios segin

su Interés por Realizar Actividades Deportivas

Interes por Realizar Actividades
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Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.
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3.4.15 Tiempo que dedica a Actividades de Recreacion

Componente Ociotipo # 6: Cultural - Formativo

El presente item declara informacion sobre la manera como el participante
percibe su dedicacion de tiempo a las actividades de recreacion personal. De alli que,
en la tabla y grafico # 15 sea posible apreciar que el 53 % de los encuestados, es
decir, 66 personas, no se identifican plenamente con el ociotipo 6 “Cultural -
Formativo”; es decir, que las personas relativas al presente estudio no dedican su

tiempo en actividades de recreacion de manera generosa.

Tabla 15. Distribucion Absoluta y Relativa de los Usuarios

segun el Tiempo que dedica a Actividades de Recreacion

Tiempo que dedica a Actividades de Recreacion fi %
Ninguno 10 8,00%
Cuando es posible 56 45,00%
Seguido 36 29,00%
Muy seguido 23 18,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracion Propia.
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Gréfico 15. Distribucion Relativa de los Usuarios seguin

el Tiempo que Dedica a Actividades de Recreacion

Tiempo que Dedica a Actividades
de Recreacién
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Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

3.4.16 Interes y Curiosidad por la Realizacion de Nuevas Experiencias Personales

Componente Ociotipo # 6: Cultural - Formativo

El presente item declara informacién sobre interés y curiosidad del
participante por llevar a cabo la practica de nuevas experiencias personales. De alli
que, en la tabla y grafico # 16 sea posible apreciar que el 70 % de los encuestados, es
decir, 86 personas, se identifican con el ociotipo 6 “Cultural — Formativo”; es decir,
que la mayoria de las personas relativas al estudio sienten interés y curiosidad por al

realizacion de nuevas experiencias personales.
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Tabla 16 . Distribucién Absoluta y Relativa de los Usuarios segin su Interés

y Curiosidad por la Realizacion de Nuevas Experiencias Personales

Interés y Curiosidad por la Realizacion de - o
Nuevas Experiencias Personales

Ninguno 10 4,00%
Bajo 29 26,00%
Alto 59 57,00%
Muy alto 27 13,00%
Total 125 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.

Gréfico 16. Distribucion Relativa de los Usuarios seguin
su Interés y Curiosidad por la Realizacion

de Nuevas Experiencias Personales

Interes y Curiosidad por la
Realizacién de Nuevas
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Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Noviembre /Diciembre, afio 2004 y

Enero, afio 2005).Elaboracién Propia.
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3.5 Apreciaciones sobre el Perfil Psicografico de los Usuarios de las unidades de

estudio

En el presente capitulo se pretende destacar a partir de graficos y tablas, un
esbozo sobre el perfil psicografico de los usuarios de las unidades de estudio con base
en una herramienta creada especialmente para la misma, la cual permiti6 percibir una
aceptable alternabilidad entre la teoria de Mezanec y los datos reflejados en el estudio

por parte de los sujetos de informacion.

v’ Tal y como el autor presumio, en un momento de la dinamica de la
investigacion; el presente estudio confirmd la presencia de una serie de
variaciones 0 anomalias; que dejaron abierta una ligera brecha entre los datos
recabados de la investigacion real, y la teoria de los componentes ociotipos
(de alli el termino aceptable alternabilidad), procurandose de esta manera una
leve paradoja entre los fundamentos tedricos y la praxis relativa a este
particular estudio, tal como se explica a continuacién. Cabe sefialar que estas
variaciones fueron percibidas, a traves de la cuantificacion de las respuestas

que emitieron los sujetos de investigacion en la encuesta realizada.

v Los resultados de la encuesta del perfil psicografico muestran que “ninguno”
de los Ociotipos a los cuales respondia la caracteristica deportiva, es decir, los
Ociotipos IV o “Viajero Cultural” y “el Ociotipo VI o “Cultural Formativo”
presentan marcada aficion o inclinacion por la realizacion de estas
actividades; es posible decir entonces, que existe variabilidad al respecto con
la teoria consultada (Cotejar tabla N° 17 y 3.4.14).

v’ Por su parte, la caracteristica que describe en teoria al Ociotipo V o “de Vida

Sana- Ecoldgica” como una persona de bajos niveles de stress fue refutada al



Capitulo I11. Perfil de los Usuarios de los Alojamientos Turisticos con Servicios de Spa y Thalasso de la Isla de172

Margarita. La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso y Campamento de Salud Makatao

compararla con los datos recabados por el instrumento (Cotejar tabla N° 17
y 3.4.6)

v’ Otra de las ligeras variaciones o contrastes que se manifestaron en el presente
estudio con respecto a la teoria original de los Ociotipos refirio a la
caracteristica alusiva a los Ociotipos IV o “Viajero Cultural y el VI o
” Cultural Formativo”, acerca del uso de amplios espacios de tiempo para
dedicarlos a su entretenimiento personal; lo cual resulté una caracteristica que
desde el punto de vista tedrico contrasta con lo percibido en los datos

obtenidos en el presente estudio (Cotejar N° 17 y 3.4.15).

v' Por otra parte, los elementos restantes fuera de estas tres particulares
observaciones dan base para el aprovechamiento y desarrollo de los datos
como una fuente clave de informacion sobre el cliente que demanda este tipo
de producto turistico y que pueden ser catalogados como enfoque
reacondicionado del target de estas empresas y una ves que hayan sido
asimilada y certificadas como conocimientos clave por parte de los
representantes de los departamentos de mercadeo y ventas de estas

organizaciones.



Capitulo I11. Perfil de los Usuarios de los Alojamientos Turisticos con Servicios de Spa y Thalasso de la Isla de173

Margarita. La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso y Campamento de Salud Makatao

3.6 Conclusiones Generales sobre el Perfil de los Usuarios de los alojamientos
turisticos con servicios de spa y thalasso de la Isla de Margarita (Campamento

de Salud Makatao y La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso)

Finalmente en lo que respecta a la materializacion de un perfil psicografico y
demogréafico de los usuarios de los alojamientos turisticos con servicios de Spa y

Thalasso de la Isla de Margarita (La Samanna y Makatao), se concluye:

v La obtencion de datos sobre un perfil integral que redina los elementes idéneos
de las variables demograficas y psicogréaficas, en el caso de este particular
segmento de clientes, conforman una novedosa fuente informativa y clave
para la optimizacién y desarrollo de los mecanismos de promocién y
comercializacion del producto turistico que ofertan las unidades de estudio

concernientes a la presente investigacion.

v Los datos correspondientes al perfil psicografico de los clientes encuestados
coincide en su mayor parte en los componentes Ociotipos IV, V y VI;

expuestos en la teoria

v Igualmente es posible afirmar la presencia variaciones entre los datos
recabados por la encuesta y, la teoria de Mezanec (1997) donde el instrumento
fue concebido en su mayoria,(Ver 1.8.2 Procesamiento de las encuestas
aplicadas a los usuarios de los alojamientos turisticos con servicios de spa
y thalasso de la Isla de Margarita (Datos Psicograficos o Componentes
Ociotipos), facilitando asi, los datos pertinentes para la formulacién del perfil

propuesto en el presente estudio.
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v' Se recomienda la elaboracion de investigaciones posteriores tendientes a
perfeccionar las técnicas e instrumentos que fueron concebidos para el
desarrollo del presente capitulo, como uno de los elementos fundamentales en
el objetivo de la elaboracién de un perfil integral o hibrido entre las variables

demogréficas y psicograficas.
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Margarita

CAPITULO IV

4.1 Opinion de los representantes de los unidades de estudio sobre su

participacion en el mercado de servicios turisticos de la Isla de Margarita

En el presente cépitulo se esbozan las apreciaciones de los representantes de
las unidades que fundamentan la presente investigacion, sobre la tematica de la
participacion que tienen los productos turisticos que estos representan en el marco del
mercado turistico de la Isla de Margarita, la visualizacion de estas opiniones se
apoyara en la presentacion de un formato que facilitara al lector, contar con una
panoramica simultanea de tres declaraciones recabadas para este fin y que responden
a los sujetos informacion conocidos para estas organizaciones bajo las
responsabilidades y los nombres de: Sefioras, Carolina Couche y Mercedes Pulido;
quienes ocupan los cargos de Gerente de Mercadeo, Ventas, y la Gerencia del Centro
de Thalassoterapias; respectivamente en el hotel “La Samanna de Margarita, Hotel &
Thalasso”. Por otra parte, destacaremos la participacion de el Sefior: Carlos Piazza,
quien figura como Gerente General y Director Comercial de “El Campamento de
Salud Makatao ”; para el momento en que se efectud la recoleccion (afios, 2004-

2005) de la informacion que a continuacion se abordara en el presente capitulo.
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4.2 Opinion de los Representantes de las Unidades de Estudio. (La Samanna de Margarita Hotel & Thalassoy

Campamento de Salud Makatao

Importancia que tienen los servicios de salud que ofertan estas empresas de alojamiento turistico para la Isla de Margarita. Cuadro N° 1.

La Samarma

Latinoamenica, el certio se caracteriza por offecer tratamertos abase de agua de mar ¥ productos maronos.

42.1 20 impontancia tenen los servicie de sabud gue ofenin eria enpresa de alojamdendn turistico para la Ela de Apreciaciones sohme la
Margaria ? EspusTia
IMercedes Pulido,
e, Certro de
Thalassa. Bueno este &5 el mioo certin de thalassoterapia que existe, no solo a nivel de margarita smo a nivel nacional ¥ de

El thalasso represertauna
wettaja compettiea Wica a

nataral, demde bs programas de sabad que teremos basicamerte som L bawoterapia, la diversidad de bs masajes
dirigidos a benefiriar al pacierte o al cliste ¥ pienss que laimportancia radica pritvero en la novedad que represerta
demtio del hrismo el corcepto que rosobros estamos mansjands que es fiesco que es totabnerde difererte, atertios t
que ofteceuna alternativa de sabid divecta v de ficil anceso paratodos, ademds de que es wm ejenplo seguir puesto que
Creo que s0mos ploteros o solamerte en lo que estanos hariendo ooemo sahid sino a nivel hardstion dertro de la
peninsala,

nivel mgional, nacional &

Carolma . Eueno es hien fvportante por s1s caracteristicas bien patioulates, es el dnioo centin de thalassotermpia que hay en | ademacional (marco
Fie. de Ventas Lomérica Latma, es un producto noay especial, teremos un pablico cadivo, trabajamos noacho conel mercado nacaonal, | soramevicano w del carvibe).
La Famamma Amque en este moernto teremos ofertas en el mercado Btemacional por las bondades que el riano spa ofiece. Es un

hotel bien especial con caracteristicas  bien artisticas ¥ amtesanales que se combinan con h temnologia, ertre las

bondades que ofrece elhotel es aguna de maren las duchas de las habdacones, terermos agua de mar viva que vene al

hotel a través de 1ma tuberia de plata moscidable de 1.500 gtz que tiene un mateninisato diaro ¥ comtime, que oftece

una piscma de agna de mar ¥ bueno tratamos de personalizar noacho el servicio, s un hotel pequefio ¥ creermos que el

serviclo es el anma mas grande con el que puede conpetir.
Carlos Plam.
%f].{gemmal. La mnportanecia radicaen la abernativa difererte a todas las opoiones que tiene laisla en este momerto, porque o5 un spa Eﬁﬁ?ﬁcmm

resulta picmero dentro de la
pentitmala de Macanao &
ignalmerte dertin del
segmmerto de mercado que
demanda este particula
servicio en lalsla de
Marzadta,

Elaboracidn Propia. Datos recopilados por el autor enla Investigacion de Campo (Octabre v Moviembre, afio 2004 f Jumio, afio 2005
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4.2 Opinion de los Representantes de las Unidades de Estudio. (La Samanna de Margarita Hotel & Thalassoy

Campamento de Salud Makatao

Importancia que tienen los servicios de salud que ofertan estas empresas de alojamiento turistico para sus clientes. Cuadro N° 2.

422  ;Ouéimporiancia fienen ks sevicios desahud que oferia e empresa de alojamiendo turistico para sus cliendes 7 ‘J‘Pmtm“"“h
Mercedes Pulido,
Gie. Certro de
Thalassa. Es imioo en al isla, b que equivale a decr que 51 la zente tiene alguma dolencia o tiene alzina aberacidn del
La Sarmarma sisterna mervioso cemtral esta fensa o estresada vene acd, especficamate es un certm de relyjacryn tado de | El cemtrothalasso finge cono
reuvenecinierto yde embellecinisnta o estética corporal. un cartmo de sanaciin,
reprvenstirteto ¥
embelledmiento corporl
mertal disporuble para b
1A1at0s regionales,
nacichales & ntermaricmales
que demande este Hpo
Carolma Conche. Los herefizins que obtisnen; comote dije esun spa distinto que el resto de los spa que hay en Venemela, &5 el | oopmeios.
e, de Ventas nico cextro de thalassoterapia aplicada a los berefimos del mar, va que tarto el azua de mar como las sales marmas,
Lasamama las alzas; la vportancia radica en bbs beneficins que obtiens el chiente, tardo corporales como del muezpo ¥ abma.
Lagerte sebeneficia de In
Eba% Cozto te dije artericervente que werresenta el concepto de Makatan, no es sob elbarm o el masaje;, es elemomo que mahsdﬂq,l c,ara:t:rizan el
M sk atan tiens el cantpamerto que en el cortexto de mar, brisa, la ranquibdad que se respira aqui, eso combinade con bbs cortesto del Camparverto;
m:as_ajes d.au.rua]i&m_ativa wmalmete de alﬁerdi-::a sad poreso yo plenso que alliradica bl onpotancia, por que clae que estos amados 2 f:us
basicamerte lo que vienebuscando la zerte aqui es sabid v wela, v b consizue. T o p—
servic1os mpartidas definen
la oferta da makatao

Elaboracidn Propia. Datos recopidados por el autor en la Irorestizacidn de Campo (Detubre v Noviembre, afio 2004 /Tumdo, afio 2005).
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Apreciaciones sobre la rentabilidad de los servicios de salud que ofertan estas empresas. Cuadro N° 3.

423 ;Pusden considerarse reniables lbos servicios desahud que oferiaesia empresa de alojamienio turistico? Ap i sshela
Meroedes Palida. Larerdabilidad del producta
e, Cartro de La samanna de Marzarta
Thalasso. 3L how en dia se nos han eremertads el pecio de los trtannertos; porqe trzbajanes con prodactos nabmales | reside en la coonbinacion

La Samarma del mar que vierende Francia, por el costo del 4l consegunnes bs productos 2 precto del mercads libie, el precio de | del alojarnierto turistioo vel
los trat amientos ha increment ado pero siempee es m negocio rertable. certro de thalassoterapia, han
angido meonvernismtes pata
la adquisicion de ddlares para
la conpra de bbs commétioos
enpleadss en bs tratamertos
Carolma Conche. puestos que no existe
Crte. de Ventas i1, maestio fiaerte es el camtro de thalassoterapis, practicamets podernos decir que es un spa con hotel porque dispemibilidad de divisa
La Bamamma uclabnerte la idea fize 5ol un cartio de thalassoterapia v envitade la d.enm_via. que noacha gerte que venia al spa preferermial para estos
que se quedaba en obvos hoteles = oveo el hotel como un segundo plan |, también te pueds decr que el spa lo pueds productss , b que ha meidids
utilizar mualquier persora que no este hospedada en el hotel, inchiso otios hoteles cevcanns tambitn offecen dero de | apel alm enlos precios de
su1s paquetes, el atractneo de ceatro de thalassoterapia de la Samanns . los tratamisntos, a pesar da
eso elregooio sigae siende
rertahle
ﬁﬁhéeaﬁ Bueno miciabnerte rertabilidad de los servicios de sahid no, para lograrls hay que combmarl con obros servimos, es %ﬁﬂﬂiﬁjﬂe en la
M sk atan decir, nosotros hacemos o vendemos m paquete ¥ dertin de ese paquete estd el concepto de la sabid poeque al chente se | e v 30y alojarviantn
le vende abjamiertn, disfiate de las instalaciones, es decir, las termmas, chinchonos, clnmnatas de playa, las sillas turistion ¥ Ios programas,
extensibles, la playa, la comnda, ertonces todos esos servicios combinados 51 ofiecen wrtabilidad; pues los servicios de trat ammiertos ¥ elamertos
sahd 51 comsiderarmos la mona donde esta ubicads el canparnento, nahiraks que fememtan la
sahid de sus usiarios.

Elaboracidn Propia. Datos recopilados por el autor en la Investigacidn de Campo (Octubre v HMoviembre, afio 2004 Junio, afio 2005).
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Caracteristicas generales de los clientes que utilizan los servicios de estos establecimientos. Cuadro N° 4.

tapoco es que estanos como unos policias detrds de la zerte, sino que la gerte al legar al spa va sabe cual es el
concepto que nosotos mane)janos v el target de la gente que visne para acatambien es bastate alto, se podria decir que
de clase media para clase alta, masouling ¥ femenmo en todos bs aspectos, de baja edad, mediana edad, de tercera
edad, jévenes, ete. Mo es tarto laedad, sivo, elnprel cubural de la germte que viene para aci emtonces lanert ablanate
buscanda esos niveles cubirales | no queremos decir que hay gemte de bajos recursos econdmmicos ¥ que no tenga
mltura ; peto el tavget que wiene para acd, &s ejemztpms, parsonal de abtos cargos del gobiemnn, tavbiin b extrayeros
que mane]an mepor este concepto que offeceamos que b nusnos venemlanos, por ahora,

Pero el tarzet socomilural s1hablames deltorista naciemal senpie es alto, personas atze 25 v &0 afios.
4 diferencia delbarista ptermacional que nos vista pues es bastarte joven, &5 decirertre X0 w35 afios

434 ;Cuiler zon lar caracieniztiras gererales de los chendes que uiiliran bos zervickos de zalud que weiedes ofertan? S - gaela
Mercede 1o, Lacliertela responde
gt;mém Son personas extre 18+ 80 afios, profesionakes, en muado al noeel socoecomdrion sonde clase media alta; venen m::i Euci;e:ecze:é‘nﬁm ;:Elm
Thajassn. extranens pern en a1 mayors verernlmos nahrales de Caracas, Puerto la Crouz, Maracatho v Puerto Ordaz, son las | ope vevesnlanns entre 18 ¥
La Samarma persohas que mas nos vistan, en cuardo al sewo son mayornnete famerine que el masouling, sm embargo, nos vistan El:la,i'ms'prcr'rerﬁﬂltesde

nmchas parejas (familias) padres madies ([ Ver Amexo I~ 11.15] & hipps wierentodos pimtos a hacerse tratamierdos. Ca.ra.cas:ﬁ:.em s Cruz,
IMararatho yPuerto Chrdaz, en
1 mMaycria nOYeres qUIEHEs
también nos visian por
ramnes de terapias pos-
Carolma Coche. Personas que en mu mayoeia son adultos comenporiness, que buscan un beneflcin especifico, por b menos Epgrab:um (ml.f:sztadlnalfoecalj.
(e, de Ventas noleres que estin en etapas pre ¥ post operatono siswpre com la idea de la estética, la sahod ¥ la bellema. En estos 2o daque, 2 cha,
La samama mottentos ternermos un grapa, por ponate wm eenpl de sefioras de la 1slade Guadalipe que estin acoshombradasara del mereads etrangar.
ipas del nmands ¥ en esta ocasin escogiemn vent al spa de la Jamanna con un objettm especitioo | es decw labellems.
Carlos Plaze. Los client aracterizan
Qafg 'Z'ren&ral Bueno en liveas generales, para empezar , o fodo el nomdo conoce o disfiata o le gusta este tipo de concepto que pl:-D:th&rE;l:a;Js de de vida
Mal.catan ' marejarnos por que sahes no expendenos bebidas alechdlicas, el nivel de wohomen de las radios Io terernos regulado; | Suo como enpresarios,

profesimales con alo cargos
enel gobierno, ete. (baj altas
mivelss de stress), ademnds de
poseer 1m alho nivel malhwral;
rasmling w famening por
1gual, conedades exdre 25 v
B0 afins. Enel caso de
extiangios laclistelationds
a ser mas joven con edades

comprendidas entre los 20 ¥

35 atios.

Elahoracidn Propia. Datos recopilados por el autor en la Investigacion de Campo (Octubre v Novriembre, afio 2004 S Jundo, afio 2005).
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Medios empleados para promocionar y comercializar los servicios de salud que ofertan de estos establecimientos y

respuesta obtenida por parte de estos. Cuadro N° 5

La Sarmarma

del hotel, es dect, tardto para el hotel como para el spa, ellaes la encargada de hacer las actvidades de mercadea de publicidad, de
las prosmociones, las wisita a las empresas, asiste alas Zitas nacimales & dternacionales, fenas de hoismo, evertos, cormrenciones,
algumas veces voy en calidad de irvitada, cuando hay evertos de estética yhellera a nirel naciomal

425 &Cuiler medine han sido enplead os para proooscionar ¥ conercialirarlos servicios de zahud que uweiedes oferian 3 conwo ha sido Aprecaciones sohre
la respuesia ohienada?™ 1a respuscia
Ercédes E}ﬁﬁg‘ Trabayanos con nowcha publicidad, medios aadicrisiales, propagandas en televisidn, rado ¥ perddico; la mejor wspuesta a5
T}'la-lasso por patte de la televisidn v periddios locales. La parsona encargada de hacer fiinermar estos mecatiancs &5 la gemeite de mercadec

Mecaninnas de
cormerializacicn ¥
promocion

diversificados ¥

meédicas [ Ver Amesxn M° 14.13), bs congresos que da 7 a bs que asiste el Dog. Wasque= quien es el propistaio de Makatao v ahora
recistemete astanos en la pazma web  weanarmakatac.com, donde publicamos fobos, precios caracteristicas del spa ¥ se esta
enpezado a diseflar ma polibiea a nivel de agencia para promocionar ¥ darb a corocer tato nacional cone pternacionabnete w
la respuesta ha sido satisfactoria con lo poco que s2 ha hecho hasta el moenerto, estarnos trabayade contres agencias, va se esta
trmbajando con una prmeocicn a nivel de fotografia, lbames, bouslhue ¥ todo esto que wa a salr el pricime afio pero la poca
publicidad que heros hecho a terndo una aceptacy's bastade PDS:ItNa para publico que marejamnos. Una de las agencias es HEW
AGE, a5 una agencla [faliana que 5= esta estableciends en la Jsla, quienes van atrabajar con el mercado nacional pein basicansds
s rnercaﬂ:v es el Ttaliarn, estarmos trabajando con bl procrocdn porque este es un merado nmy exigente ¥ estamos trabajando para
captar su atencidn; por eso necesitamos hacer este hionshre con fotografias de alta resohweidn También estamos trabajando con
QOCTOPTS una agencia con la enal hemos terido cierta productvidad darade todo el afio ¥ ha sido la que mas s ha movido ¥
también estamos oon la gerte de SEY LIMIT, ellos son raycedstas, turismo receptimo, al momento o tenernos nada conemweto pem
51 existe cleto cormrerio a nivel detarifas, estanos dertands llegar amds agercias en este afio pero para ello necesitanos concretar
la publicidad de la que wa te he verido hablando, para que estos puedan legar v asi darles a wer al chete que o5 lo que se esta
vendiendo, porque esta bien la proenocidn verbal ¥ de reparte una que otra fido pero necestarmos concretar un poco mas b que es
la publicidad. En fm las agencias han aportads ciera productividad, sin embaras, =] medis mas eficiste para el canmparmerto
stempre ha sido el de bocaenboca.

Carolma Conche. Bueno, distrtos medios por b menos la pagma "Web es mo de los medios mas achiales w accesibles con el puedes acceder | especialimados a tramés
te . de Vertas desde r_'ualqu.ler parte del rondo, asi mismo teremos de amerdo a bos plares de mercaden ¥ verta de amerdo a estadisticas que del trabajo
La Sarmarma pido de g@mque pido para wer los medios que tiene mas alcance ¥ enbase a eso hago yo una campatia publicttaria, tardo en | desareollado porel
medics dnpresos como radiales, en radic tensmos en el cirnite X ¥ en 2l ciwiito &citos anivel nacicnal con los programas que | departanerts de
tieme mayor audiencia coemo elde Cesar Mignel Eondon, el de Pedro i, Martha Colamina ¥ en horarios estelares. En | memwcades v vertas de
medios de conmmicacidn , bueno semanabnerte tenemos para el publico ocal, los viemes en el sol de margarita (Ver Aneso N? | La Samama de
1L 14} v marteneamos pcresanc:l.aenr\e‘wstas como Dloesn Dirdve que es de clerto target, tenemas atmwés de piercable w doomnental | Marsaedta, Hotel o
an 55 canales a nwel ].ntem.a.cml,a], mas que coene publicidad es como una especie de mioo nftermative de lo que a5 el cerbro de | Thalasso.
thalassoterapia;, tavinos presencia en =l programa spa 5 estellas w Gt del moinde, Ofieceamos cosas puduales, que visiten ¥
conomean el hotel por ntercanbio v que obtenzan alsuna promoeidn acd. Chirte dia nos hiso un reportag de los spa de Venemela,
en la wvista del diaro el nacimal de los penigrates salimos. Hosotros gnardanos una herremteca de estos atioulos publicados.
Carlos Plazea. . . . C g . .
Gte General. _Iru:la]m_.ente no temermos una pD_].'ﬂr_'a d.ef']ru.c'_la en tomo ha darma c\:\cr_nen:lallza:m del spa a nvel maco o n_.tvel general Eﬂtclda la | Typenristenciade un
Fol 2dcat an isla  a mivel nacimal e irtemacimal. La principal fomma de promocidn que terermos es a través de las mvistas de especialidades depatarrerto de

mewades ¥ vertas. La
que implica ma
notable debilidad en el
Areade promocny
comerializacicn del
Catnp armerts . Aungqae
la aceptaridm del
producto es notable
debida a la publicidad
zenerada a través de
mecaniano de
promocin enpivica de
“boca oido™
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Apreciaciones sobre planes los de crecimiento y desarrollo de la oferta de salud que poseen actualmente estos establecimientos Cuadro N°

6.

418 Eri empresa tiene planes para derarmllar o ampliar aum maz la oferta de zalud que posee artualneeroe, hajo Apredaciones sobmela
cuales criieTine e spuesia
Mercedes Pulidn, Esta clawn en la orgamizacidn

. Cerdro 1 teneros p 5 pEMD 1o amplar; estos serian mas blen pata mcrernertar b pate e o ¥ overtas | que ony
C de 31 lane de lar i 45 bi i k de mercade la artualizacyd
Thalassa. [realtzar viajes amomas con mercados potenciales]. desarolla de bos tratamierdos
La Samarma impartidos es pate de a
visidn de la enpresa, a m vz
las corsolidacyin en s
e mewados vel moremeto de
Qj\i{: e w' Bueno, m vez al afio vene m especialista de Francia porque nosotvos sommos Leencistarios exchistros de los de vertas como metas
I - cosmiétions Thalgo a mstrnir al personal sohie las mevas tendeneias, los mems prodoctos ¥ que beneficios ofrecen, asi refilerzan la::_:expactatrfas de
que constardenente estancs achialmando maevos beneficos parala sabad, la crganmacym.
Carlos T . L ctatreas de la
é{i éeanimi 5L, ademis de bs servirins e instalaciones, planeanos desarrallar m pooo mas la plarda, s decir, este ruano afio Dzﬁmf% hacia
Mal.c.act.an ' planeamos cobear sauna, jaouzs, lgo atificial, mevas habitaciones, anpliar el chib de playa para diversificar 1a | o g cim e 30 1a
oferta actnal haméndala més rmactoea. N r—

Elaboracidn Propia. Datos recopilados por el avtor en la Investigacidn de Campo (Octubre v Movwiembre, afio 2004 f Junio, afio 2005).
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Ventajas del establecimiento para comercializarse durante temporada baja. Cuadro N° 7.

427 Considera que lozservicios de zabud que uriedes ofbrtan puedan mepresentar una ventaja pata comerctalizare Apredacones sohela
duranie iemporada haja? mespueria
Meroedes Palida. i1 porque arte bs demnds hoteles de la 1sla este se mereadea coeno el dmieo hotel que tiere este fipo de spa para | El cembro de thalassoterapia es
e, Cartro de venir a relajarse; nmgan hotel de laisla tiene cadio de thalassoterapia erdonces el gancho es el spa, b gerte se hospeda | un products aocibar que ha
Thalasso. en el para disfiutar de bs trtamiertos. En tenpotada baja tenervos planes que mehiven alojanuesto v tiataniestos del | infhude beneficios ansate

La Samarma spa, 52 baja la taifh de las habtaciomes, es dech:, sincrmalwerte vale Z22 nul bolivares por decr un ejeamnplk, (en | arte la competenciavla
temporada bajal se baga la taifs a 190 pul bolbrares ¥ con tratamuerdos en el spa; esta estratema ha terido buena | decision de coenpra de los
aceptacion mewados corporatiros el mal

es el que manejanos en
tertporada baja. La gerencia
de vert as repoeta ma

Carolina Congche. 31, por b menos cuands es temporada baja trabajanos nocho con corprenciones de mesrtivo ¥ s puesto noy de oouparisn de 80% an
rte. de Vantas moda los ejemtios que visnen a hacer sus remuones detrabajo en margarits utilizan el spaoormo ima abematies dedo | Ccphbee de D000 e bass 2
La Samama de mu programa de trabajo, wualmente el primac o el ubmo dis de eomones de teabap lo pasan en el spa a ete | oo ercada

mewado nos dedicamos basicanate an temporada baja, de heclo puedo decitte que Oohibre que s considerado cono

terrporada baja, nosotras hermos temida wm 80 %% de ompaciin en base a gnipos (mercado corporatpeo).

Carlos Pl 51, de hecho terermos unas ofetas disefiadas para la temporada baja v buenos hemos terudo buena respuesta , en | Laorgamizacion ha puesto
Crte. Creneral. relaciin al afio pasado ésta file mejor, creo que el meremerto ha sido de un 35 %, wilizando estas ofertas de temporada | erpefio en disefar productos
Makatan baja. dirizidos especiabmerte enla

tertporada baja teriendo
tuena aceptarsin La gerencia
general poraun alw en las

vartas de tertporadas baja de
35% respecto al Ao aterior.
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Dificultades presentes en la comercializacion de servicios dirigidos particularmente a la salud y la estética. Cuadro N° 8

Apxe ciaciones sobre la

La Samarma

que se nos acidbe el products ¥ noachas veces no llega a Hermpo, denorands mds del tismmpo previsto, bueno tenemos problermas con eso0, porque tammbién
verrdermos los productos, para que la gerte cordinie =] tratamiento en su casa, ¥ coando se nos acaba o products ¥ o nos ha legads de Francia, =l clierde
52 queja de que no tenemos materiales para vender; bueno esto en cuardo al msnme. 4 nivel de reomrso lonan tenemos . personal nogr estable que tiene
Sais [£),, siste (T) afios en la empress, 1o motan commo anivel de hoteleria. Ho es ficil conseguir ase tipo de perscnal, es mann de cbra califieada, as deci,
terapentas corporales que saben de tratamistos corporaks ¥ beatamiertos faciales. Son seis (&) empleados fijos pero tengo un personal de nomina virtaal
que viens los fires de semana o enternpoxada alta de doce (12) personas. Con respecto al terma de las instalaciones ; el agua de mar escige un mantenirmiento
prevertivo ¥ un mardeninisto mds faerte para el beal ¥ de sus equipos; el agua de mar coroe los v]d.nos por ejemnple bs espejos que como
comprenderis, hay que carnbiarls cada dos (2) o tres (3] meses. Respecto a la madera, se seca. Los equipos se d.anan con el agna de mar, erbonces, el
costo operstive ¥ el matenimisto reslts noy sande.

sDizame estos albos cosbos no alteran ertonces la rertabilidad del Hegoeio?

Eueno ro vamos a lkgar aese ediemno, I que pasa es que cada dia bos servicios se moremerdan mds subernaselagu.a la 1=, la moenina, el vobarmen
de cliertes también wa apnetado, b que pasaes que elmagen de gamancia quizd es dimbodo pero esa es ]ammm’eru.eﬂt

Carolma

We ntas
La Samamma

Difiraltades commo tal n serian mayores mas que el desconocimiento de noacha gerte de que existe 1m carto de thalassoterapia en Wenemiela, esto no
serla siquiera dificultades si no una manera de canaltar la o Hn en ouato al destio, sabernos que hay limttaciones con respecto a los vuelos scohre
todo del extranjers porque o se ha defimido mma politica de celos shiertos perro pensarmos que ahora con el indeio de COHVIANZA todo eso mos va a
favomweer, esta es una linea meva desde Venemiels hacia el sur, el merado tinoanericano e: nog baeno, argertios, colombiaos ha noacha demanda de
turismo de sabad que es interesarte. Elmercads Fumpes en cuato a certios de thalassoterapia hay competencia, 13 Samama es el mico en Latoaménica;,
miertras que en Emmopas hay una gran cartidad de estos cernbos poreso la ntenci'n de apmedtarrm.esh’aposlcnnenelmad: latmoarericanc ¥ e'nestos
mcrmentos con la posbilidad de sbrimos al mercada del carbe, pero hay la dificultades de los vmelos, este mmpo que wino de la isla de Guadalipe wino con
un vuel charter por que 1o hay ineas que tengan vaelos d.wacbos ocon las otras islas eccepto con Trinidad.

+4.2.8 5 Cuiles zom las dificubiades p ger en la taliraciin de servicior dinigidos panticularmenie a la salud y1a eswtica * e,
ik da i hlemdtica de la
em- s Lamateria prima es una de las difirnltades porque es importada whueno no terermos délares preferenciales porque los atioulos no son medicinas sino 5 mv_.mn .
Gte. Centro de cosmétioos ¥westo esta destinado al frea de belle=a, ertonces dependermos de s productos de Francia, por eso teremos que hacer pedidos afiaera, ates de de divisas ha distniroide al
Thalasso.

emplesr Earos para la
compra de los coanéticas,
Otra dificultad represertada
por la adquisicicn de personal
Diebidamente erdrenado.
También el mateninerto
de las Instalaciones. En
materia de mercadec, 1
fortaleconierto de la
promocidn ¥ captaciin de
1maeras semmertos (nasicnal e
Irternacional) este
conflicto se wlaciona
indirect amerte con
la adquisicidn de permisologia
perinerte por parte del
aempuerto para recepeidn de
vuelos rtemacionales

Las dificultades presertes creo que son superables, creo que principabnente lo que necesitanos es dipeccionay al turista de donde esta Makatao coeno tal
independisrtermete de que los broushhue esdstan o no, ecaltands que esta ubicada en una zoma geografica practicamerde virgen ¥ dentro del cortexbo
taristion de la isla. La gerte viene a paseat, va a purdo aremas pero no sabe que existe o donde estd Macatao donde sin menospreciar otwos atractivos de la
isla ofvecemios mas albematdras bien bieresates, por eso necesitamnos corar con wallas de sefializacidnenlavia

Ademis las difieultades que pressrtamnos con bs ertes gubernamertales, oficiales, la permisolsia, pem p'znso cono amtes te dije que estos som
problemas maperables que a coro plazo, recordermos taanbién que esto mrplica ciero cosho ¥ el nivel de conpacidn ¥ productividad es bajo en elrm:cm.erﬂn,
ademis se estin realmands nmachas iwersimes dertio de la propiedad que son de enversadura como 5 el haber traido la hiz para acs, realimar la
excarariin del pozo de 40 nits, traer la maquinaria, la fabricacidn de habitaciones adicionalkes, la rvrersidn en jacuze; te digo esto por que en el moemerto el
costo de la rmeersidm o se compensa pers esto lo tomarnos como 1ma orrersidn que alaren pla.zD waatener ;1 sertido.

51, creo que miestra maror dificultad es la adquisicidn de recurso hamano capacitado, e: noge dificil de consegnir, por que en este lado de la isla la
ultnrs turistica es ffirma pata o decite que vposible, digamos por la mentalidad, Por el tipo de parscna que habits en estos lados que la mayoria somn
pescadores ¥ Ios hijos de los pescadoms estin encammados a esa actpridad o van faera de la isla a ejercer ;15 actpridades de pesca, oreo estapate de la isla
debe tomar conciencia como 1 remirso bastate walioso w el INCE o cualquier obvo mstihdo que proenocione el tarisno a nrel de capacitacidn colque un
miclec aqui, para dar capacitaciin por que al ignal que nosotmos que somos pioners tanbién hay otras personas que tienen planes concretos para la
constuceidn de hoteles enesta drea

Los principals elameatos que
caracterizan la problemdbica de
la enpresaresiden en la
existencia de mecanismos de
proenccidn v comercialimacitn

Sptamos

ademds de la adquisicidn de

personal con entrenariento

especializadn en el f1ea de
servicios hotelero-hardsticos

en la mona Macanao, esto o

apoya lainesistercia de
institztos de capacitacidnen
el byzar vlapoca
malbhara de la poblacidn hacia
esta drea econdemica

Elaboracidn Propia. Andlisis de los Datos recopilados en la Investigacion de Campo (Octubre w Nowviembre, afio 2004 MJunio, afio 20057,
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Opinion respecto a una estrategia que permita comercializar la isla como un destino turistico de salud en temporada baja. Cuadro N° 9

419

& Cuél ex su opindin respecin auna estralegia gue permita comercializar ba isla conn un desting turistico de sahul en denaporada hajas
a través de ofbriae come por ejenplo el producio gue wriedes o frecen

Apredac

zohe la rerpuesia

Mercedes
Gte. Centro de
Thalassa.

La Sarmarma

Bueno s podrian implanert o noachas cosas, este local tiene rmeve afios, para ese exbonces la gerte no tenia sulhia de spa de muidarse
de valorarse, de consentirse how en dia se han morermerntado mds las wertas, la gerte esta mds pendierte de oaidarse, de ermbellecerse la piel
sen i de hacerse 1m consentmmieto, exonces se pudiera meremerntar aqul lo que hacermos paquetes o planes de tarfas accesthles, mas
ecordmicas, donde 1a gerte pueda acudir en temporada baja, de hecho tevenos paquetes o planes para el publico local, en temporada baja,
paquetes nory econdamions por dedr alge un paquete relajarde de 190 muil bolivares por seis (5) sesiones de masaje ¥ la gemte distrbuye un
masaje a la semana , uno cada 15 dias ma ves al mes yestablece ;1 paquete ¥ se hace su masaje previacita ignal el paquete reductieo de 10
sesiones de ducha jet v 10 sesiones de masaje reductive por 200 nul boldrares, cuands nosmabneste eso maesta el doble, eso tiene buena
aceptaciin ¥ seria 1ma buena estrategia también hacer paquetes para anciaos, gerte de latercera edad, para caballews, para adolescentes
que tienen prwoblermas de acné ¥ limpieza corporal por present ar clettas mpuresas, en fin estamos ablertos a desanollar estos paquetes.

Szbemos tememos noichas expectativas en este negomo de hecho aste srpo que viere el peves, wiemes, sibado ¥ dormings son &0
personas de Blaindca que se quedaran en el hotel y wienen los mustro dias a hacerse tratamiemto. Emonces a nivel intemacional aste a5 el
DIRMET Stupo que va avenir, siks gusta wiodo sake bien, se van a seguir trayends grapos a nivel pternacional tambiin para hospedarse en
el hotel v hacerse tratanierto,

Carolina

La Zavaima

Gle. de Vartas

Buenc las estrategia precisamente es aliarse con obras empresas que oftecen servicns similaes a los mestros, tanbién teremos unas
aliarmas com otros hoteles para offecer precisamente servicios en conunto en temporada baja, tao conel ﬂygg;},mrm oomn el Dinastay, bella
wista, donde tratames d r_'cmsegu.u' Uh’ohpo de oferta taristica ¥ realt=ammos paquetes pata que los clisrtes tenzan 1a oporhiridad escoger une
de los uatro hoteles con precios mas hajos que el wsto del afio.

Es inportarte resaltarla
disposicidnde la crgantzaciinen
ophar que laestrategia principal
estaen aliarse con empresas que se
dedican al nusro ramo (harismo de
sabid). Por ;1 parte, esta blaleatan
ha desarollado ofertas; paquetes
que relackman conel mercado
regiomal com precios de terrperada
baja appovechands la cubara de
sabid que segin s opmidn han
venido acondicionands desde ma
apertura hace wa 9 afios.

Carlos Plasem.
Gte. General.
Mlakata

Creo que a mivel general som pocos los sthos que offecen realmerte. ¥ a saberos que la 15l por s150la es un site bastarte relajarde,
bastante naaral, con buenas playas, per en concieto el terna de al sahid oo tal a nivel profésiomal en la isla, estd oy dispersa ¥ yo
plemso que la opoidm seria unnros evtre todas aqu.e]las emmpresas que se dedican reabnerte; porque hay nmchas perscmas que dicen que
trabajan conla sahud cuando reabnete no a5 asi. Hosotros te decings que mestios clisatas na.d,amas con lezar ala propiedad ¥a sierdes un
cambio radical en tu percepeidin, te relajas, te sietes mejor tienes un cortacto divects con la nabarale=a porque rosctos no nos mMpusImos
arte ésta sino mds bien nos fiasionamos con ésta, creo ardonees que 25 una ouestadn de haber una politica coordmada, para eso debe haber
nmidn ¥ tiene que haber establecimiertos v hay nmy pooos, se que estd La Samarma o que oto spa chspem tambitn la gente hace
masajes en la plaga con sus camillas hgares donde se offecen cosas ro tam corcretas como las que teremos aqui
Buenc tengzo nmacha fe en apostar a este st tato de i pate coomo por parte del propistano Alexis Vizquez como ploneros ate la sohre
rargada mra de playael agua ¥ porlamar; si no esta parte de laPeninsula de Maranan que tiene im potencial bastarte grande ¥ pienso que
la gerde del gobistro regional deberian enfocar las farilidades ¥ promocionar esta parte porque aqui existe rocho potencial, pero esta oy
poco promocionado, wo estin desaollados bbs servicios bisicos, i siquiera llega el amna v bueno esa a5 1la haicha, Connmcha fa vy noache
postivismo pilenso que mediano o a lavgo plam esta va aseruna mona de desahogo del tarismo en Ja I51a de Margartta.

Laorzanizacidm comparte laidea
de que la estratezia tiere
fiandarrerts a través de micistbras
orientadas a eldborar politicas
coordinadas edre los
astablecirmiertos que desamollan
saryrios detorismo de sabid enal
Isla de Margarita como laSamanna
lo que fomertaria la comsolidacy'm
de este concepto en laregidn
Makatan en partioular espera por
una mayor colaboraridn a rmvel de
goblerto en materia de
infraestruchra b que beneficiaris
eropnamats a laconmmidad local
v al desarrolls del haviano de la

Zona.
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4.3 Apreciaciones Generales sobre la Opinion de los Representantes de las Unidades de Estudio. Cuadro N° 10

N APRECIACIONES GENERALES OPINION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS
ALOJAMIENTOS TURISTICOS CON SERYICIOS DE SPA Y THALASSO.

¢ Qué importancia tiene n los servicios de salud gue oferta esta empresa de alojamiento turistice para la Isla de Margarita?

42.1
& través de la opinidn de los represertantes de ambas empresas en estudio se constata gue estas resultan como ofertas pioneras e iconos de la

oferta turismo de salud enlalsla de Margarita.

422 & Qué importancia tenen para los servicios de salud gue oferta esta empresa de alojamiento turistico para sus clientes?
A mbas empresas coinciden en gue la principal importanicia de los servicios gque ofertan es el beneficio de salud corporal wmental gque
expetitmentan sus clientes.
cPueden considerarse rentables los sexvicios de salud gue oferta esta empresa de alojamiento turistico?

423

Ambas empresas coinciden en gue la rentabilidad de la empresa radica e la fusidn de alojamiento v los tratamientos ditigidos a la salud de sus
clientes. La resefia histdrica expuesta al principio de la investizacidn explica gque ambos empresas tenfan solo como proyecto principal la creacidn de
cenitros ditigidos ala salud, idea gque evoluciond hasta complementarse conlos servicios de alojamientos; siethpre con thiras el desarrollo del producto.

Elaboracidn Propia Andlisis de los Datos recopilados en Jalnvestigacion de Campo (Octubre v Noviembre, afio 2004 MTuanio, afio 20057,
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N APRECIACIONES GENERALES OPINION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS
ALOJAMIENTOS TURISTICOS CON SERVICIOS DE SPA Y THALASSO,
g Cuiles son las caracteristicas generales de los clientes gue utilizan los sexrvicios de salud que ustedes ofertan?
424

& mbas empresas coiticiden en desarrollar un mercado que va dela clase media hasta g alta ¥ con alto sdvel cultural. B principal mercado es el
nacional Con edades comprendidas erdre los 12 v 60 afios. Buscan satisfacer expectativas de relax que demandan sus altos niveles de stress
provenientes de las agotadoras profesiones v oblizaciones que catacterizan su cotidiandidad.

¢Cuales medios han sido empleados para promocionar ¥ comercializar los servicios de salud que usiedes ofertan ycomo ha
425 gido la respuesia ohtenida?

La Samanta de Margarita, Hotel & Thalasso se desenrvuelve dgilmente en el uso de un complejo mecanismo de promocidn y comercializacion,
esta experiencia debe ser tomada en cuents por los representantes de Dlakatao; debe quedar claro para esta, la necesidad 7 la importancia de
acondicionar esta fimara departamental (metrcaden ¥ ventas) dentro del organigrama de su orgatizacidn.

;Esta empresa tiene planes para desarrollar o ampliar aun mis la eferta de salud gue posee actualmenie ¥ hajo cuales criterios?
4246

Aungue estén sujetos a cortextos v factores muy caracter{sticos e el caso de la naturaleza de cada negoeio, se puede apreciar gque cada

otgarizacidn sefiala hacia el degarrollo su oferta actual ¥ de una mejor participacion en el mercado.

Elaboracidn Propia. Andlisis de los Datos recopilados enla Investigacidn de Campo (Octubre 7 Noviembre, afio 2004 /Jumdo, afio 20057,
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N APRECIACIONES GENERALES OPINION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS
ALOJAMIENTOS TURISTICOS CON SERVICIOS DE SPA Y THALASSO,

Considera que los sexrvicios de salud gue usiedes ofertan puedan represeniar una ventaja para comercializar esta empresa
427 durante temporada haja?

El desarrollo del mercado corporativo ¥ la clientela cautiva local fungen como un elemento decisivo para el mantendmiento de las ventas de ambas
empresas durarte las temporadas bajas, por ello la presente investizacion pretende aportar alternativas dirigidas a dar respaldo en el tema clave de los
niveles ocupacidn de estas empresas durante las temporadas bajas, sin embargo es claro que estos clientes retornan al lugar no simplemente por el
alojamiento; wienen ademds pot el producto de spoyo (thalasso, spa). Con esto sabemmos gque tenemos cierta ventaja comparativa frente a otras ofertas
de alojamiento turistica en la [ala,

¢ Cuiles son las dificultades presentes en la comercializacion de servicios dirigidos particularmente a la salud ¥ la estética?

428
Ambas empresas coinciden en gque elementos como el fortalecimiento de los mecanismos de promoeidn ¥ comerrializacidn parala apertura de
nevos tmetcados 7la adguisicidn de personal con entrenatrdento especializado resultan 4teas de principal atencidn dentro de estas organizaciones,
en el caso de laZamanna el tema de mantenimiento de las instalaciones también resulta un asunto de relevancia en este contexto.
9
¢Cuil es su opinidn respecto a una estrategia gue permita comercializar 1a isla come un destine turistico de salud en temporada baja; a
través de ofertas como por ejemplo el producto que ustedes ofrecen?
429

Ambas orgatizaciones dan muestra de un contexto de oportunidades al reflejar un interés comin en la conformacidn de politicas coordinadas,
estrategias, para la consolidacidn de concepto de turismo de salud en 1a Isla de Ilargarita. Es posible apreciar que actividades como el desarrallo de
promocidn ¥ comercializacion de estas para la captacidn de mercados nacionales e internacionales (América del sur v el Caribe), durante temporada
baja setia una buena opeidn para el comienzo de mievas alianzas estratégicas.
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de Margarita, Hotel & Thalasso

CAPITULO V

5.1 Opinion de los Representantes los Operadores Turisticos y Agencias de
Viaje, sobre las Oportunidades de Comercializacion de Servicios Turisticos de
Salud en la Isla de Margarita (Campamento de Salud Makatao y La Samanna
de Margarita Hotel & Thalasso)

Las empresas de servicios turisticos conocidas como Tour Operadores y
Agencias de viaje tiene la tarea de facilitar a los clientes reales y potenciales las
actividades concernientes al proceso de informacion y venta de los diferentes
servicios turisticos donde es posible nombrar: alojamiento, medios de transporte
aéreo, maritimo y terrestre, guiaturas en el destino o informacion detallada del
mismo, servicios de restaurantes, servicios y productos de temas especificos (parques
tematicos, restaurantes especializados, alojamientos especializados en salud del
usuario, etc.), desde el lugar donde se efectud la compra; hasta el lugar de destino
donde escogié comprar el cliente ; incluso se facilitan las condiciones para retorno
hasta su lugar de origen del cliente, entre otros. De igual participa dentro de la
importante funcion de fijacién de los precios de la oferta turistica. Es por ello, que en
el presente capitulo se pretendera dar a conocer las particulares apreciaciones de los
representantes de estas organizaciones, sobre la tematica relacionada a la oferta de
servicios turisticos dirigidos al segmento de turismo de salud en la Isla de Margarita,
sus expectativas sobre las oportunidades de la isla ante este mercado, el grado de
conocimiento que tienen sobre la oferta existente y sus impresiones sobre el nivel de
desarrollo que desde su punto de vista han alcanzado las empresas dedicadas a este
segmento en la Isla de Margarita. Cabe destacar que la recoleccion de la informacion
en la que se basa el presente capitulo corresponde a las fechas de Octubre y
Noviembre del afio 2004 y Enero del afio 2005.

188
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5.2 Listado de los Representantes de los Operadores Turisticos y Agencias de

Viaje la con sede en la Isla de Margarita que emitieron opinion sobre el tema de
estudio. Cuadro N°7

Ne NOMBRE REPRESENTANTE CARGO

1 | Viajesy Turismo Triple, C.A. Cecilia Bravo Agente Trafico
2 | Hover Tours Francisco Alvarado Gte. Operaciones
3 | Valley Tours,C.A. Ivory Alamo Gte. Ventas

4 | Blue Travel José Marin Gerente

5 | Turismo Maso Humberto Sardi Gerente

6 | S.I Tours Maribel Gonzélez Gte. Reservaciones
7 | Berna Travel Bernardo Pamparato Director General
8 | Caribean Trip Victor Nava Gte, Ventas

9 | Maloka Miguel Houshe Gerente

10 | Arenay Mar Tours Marialba Crespo Gte. Operaciones
11 | Sea Wolf Services Ronald Pifia Asist. Operaciones
12 | Status Viajes José Amias Gte. Operaciones
13 | Viajes Confederado Acela Gonzalez Gerente

14 | Tio Ven Margarita Neriluz NUfez Asesor de Viajes
15 | Viajes Porlamar Rita Agente Trafico
16 | Mega Tours Rafael Osorio Gerente

17 | Cholimar Javier Séez Gerente

18 | Vy T, Macanao Lilian Natera Gte. Operaciones
19 | Hassan Tours No colocé nombre Agente Trafico
20 | Seiler Travel Srta. Seiler Gte. General
21 | Esparta Tours Ivonne Ramirez Asesor de Viajes
22 | Atternum Tours Ana Velasquez Gte. Operaciones
23 | Invertur Ronika Velasquez Repr. Ventas

Elaboracidn propia. Segin datos procesados por el autor (2004 — 2005)
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Listado de los Representantes de los Operadores Turisticos y Agencias de Viaje
la con sede en la Isla de Margarita que emitieron opinion sobre el tema de

estudio.
Cuadro N° 7 (Continuacién)

N° NOMBRE REPRESENTANTE CARGO
24 | Holiday Tour Sidoni Lopez Gte. Operaciones
25 | Innovations Nelson Ferrer Asist. Operaciones
26 | Vitur C.A. llse Rodriguez Gerente
27 | Mundo Azul Tours Tania Mattagno Gerente
28 | Travel Mate José Ricardo Gerente
29 | Expolatour Zhandra V.R. Gerente
30 | Advantage, Viajes y Turismo Omar Abou Said Gerente
31 | Viajes Indigo Grisnely Rodriguez Administrador
32 | Adrimar Viajes Day Velasquez Gte. Operaciones
33 | Unitravel Nora Moya Administrador
34 | Tal Tours Luis Aguirre Gte. Ventas
36 | VyT, Maria Guevara José Parra Agente Trafico
36 | Kaleidoscopio Ariana Velasquez Repr. Ventas.
37 | Viajes Solesta Karem Semprun Repr. Ventas.
38 | Polventours C.A. Rosa de Nobrega Gerente

Elaboracién propia. Segln datos procesados por el autor (2004 — 2005)
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5.3 Opiniones recabadas en los Representantes de los Tour Operadores y
Agencias de Viaje de la Isla de Margarita sobre la tematica de estudio.

5.3.1 Opinion sobre los Mercados que solicitan Servicios Turisticos de Salud

En la tabla y grafico # 1 es posible apreciar que 18 de los Operadores
Turisticos y agencias de viaje, consultados para el estudio, es decir 47 % de los
entrevistados, pertenecientes a un total de 38 que fueron censados, opinaron que el
mercado de turismo de salud es nuevo y cobra auge en nuestro pais, Venezuela;
mientras que para un 29 % la opinion varia al resultar un fendmeno interesante para
8 operadores y otros 3 lo consideran un mercado altamente rentable. Por otra parte,
un importante 24 % de los operadores censados evito opinar, es decir 9 de ellos. Se

recomienda conocer el porque de esta abstencion.

Tabla 1. Distribucién Absoluta y Relativa de la opinién de los
Operadores sobre los Mercados que solicitan Servicios

Turisticos de Salud

Opinion fi %
Es un mercado nuevo gque consideramos esta tomando

) 18 47,00%
auge en el pais
Es un mercado de lujo altamente rentable 3 8,00%
Es interesante 8 21,00%
No opind 9 24.00%
Total 38 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Octubre, Noviembre de 2004 y Enero de 2005).

Elaboracidn Propia.
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Gréfico 1. Distribucion Relativa de la opinién de los
Operadores sobre los Mercados que solicitan Servicios
Turisticos de Salud

Opinién de los Operadores sobre
los Mercados que solicitan
Servicios de Turismo de Salud

24%

21%

8%
OMercado con auge B Mercado de Lujo

OMercado interesante  ONo opin6

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Octubre, Noviembre
de 2004 y Enero de 2005). Elaboracion Propia.

5.3.2 Opinion sobre la potencialidad de la Isla de Margarita para la

Comercializacion de Productos dirigidos al Turismo de Salud

En la tabla y grafico # 2 es posible apreciar que 35 de los Operadores Turisticos
y agencias de viaje, consultados para el estudio, es decir 92 % de los entrevistados,
pertenecientes a un total de 38 que fueron censados, opinaron que la Isla de Margarita
guarda potencial para la comercializacion de productos concernientes al turismo de
salud; mientras que, para un5 %, es decir 2 de los operadores consideran que la Isla
no guarda ningun tipo de potencial para este mercado; un 3%, es decir solo un (1)

operador no dio su opinién al respecto.
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Tabla 2. Distribucién Absoluta y Relativa de la Opinién de los Operadores
acerca de que Margarita guarde Potencial para la Comercializacion

de Productos dirigidos al Turismo de Salud

Opinion fi %

Si 35 92,00%
No 2 5,00%
No opind 1 3,00%
Total 38 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Octubre, Noviembre de 2004 y Enero de 2005).
Elaboracion Propia.

Gréfico 2. Distribucién relativa de la Opinion de los
Operadores acerca de que Margarita guarde potencial para la
Comercializacion de Productos dirigidos al Turismo de Salud

Opinién de los Operadores
acercade que la Isla guarde
potencial como destino Turistico

50%e3§/oalud

92%

asi ENo ONo opiné |

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (2004-2005)

Elaboracidn Propia
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5.3.3 Opinion sobre las Oportunidades de Comercializar el Turismo de Salud en

la Isla de Margarita

En la tabla y grafico # 3 es posible apreciar que 17 de los Operadores
Turisticos y agencias de viaje, consultados para el estudio, es decir 40 % de los
entrevistados, pertenecientes a un total de 38 que fueron censados, respondieron que
es basico realizar un anélisis de mercado para conocer si existen oportunidades en la
comercializacién de los productos turisticos dirigidos a la salud; por otra parte, 11 de
los operadores (26%), solo se limitaron a responder que encontraban oportunidades
altas, 10 de los operadores (24%) respondieron que las oportunidades que

encontraban eran bajas y solo 4 de ellas (10%) no emiti6 opinion.

Tabla 3. Distribucién Absoluta y Relativa de las Oportunidades que encuentran los Operadores

en Comercializar Turismo de Salud en la Isla de Margarita

Opinion fi %

Se amerita un estudio de mercado para emitir opinion 17 40,00%
Altas 11 26,00%
Bajas 10 24,00%
No opind 4 10,00%
Total 38 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (Octubre, Noviembre de 2004 y Enero de 2005).

Elaboraci6n Propia.
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Gréfico 3. Distribucién relativa de las oportunidades que encuentran los Tour Operadores en

Comercializar Turismo de Salud en la Isla de Margarita

Oportunidades que encuentran
los Operadores en comercializar
turismo de salud en la Isla de
Margarita

10%

40%

26%

O Amerita estudio de mercado
B Altas

OBajas

ONo opiné

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (2004-2005)

Elaboracidn Propia.

5.3.4 Opinion sobre el conocimiento que tienen los Operadores Turisticos y
Agencias de Viaje sobre la existencia de una oferta de servicios turisticos de
salud en la Isla de Margarita

En la tabla y gréafico # 4 es posible apreciar que 24 de los operadores Turisticos
y agencias de viaje, consultados para el estudio, es decir, 63 % de los pertenecientes a
un total de 38 que fueron censados, dicen conocer de la existencia de servicios
turisticos dirigidos al segmento de salud en la Isla de Margarita; mientras 14 de los
censados, es decir, 37 % de estos respondié no tener conocimiento sobre este tipo de

servicios dentro del destino.
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Tabla 4. Distribucién Absoluta y Relativa del Conocimiento que tienen los Operadores sobre la

existencia de una oferta de servicios turisticos de salud en la Isla de Margarita

Opinién fi %

Si conoce 24 63,00%
No conoce 12 37,00%
Total 38 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (2004-2005). Elaboracién Propia.

Gréfico 4. Distribucién Relativa del Conocimiento que tienen los Operadores sobre la oferta de

servicios turisticos de salud en la Isla de Margarita

Conocimiento Sobre la Oferta de
Servicios Turisticos de Salud en
la Isla por los Operadores

379

3%

OSi Conoce B No Conoce

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (2004-2005).

Elaboraci6n Propia.

5.3.5 Opinion sobre la oferta de Servicios Turisticos con los cuales los
Operadores Relacionan los Servicios Turisticos de Salud presentes en la Isla de

Margarita

En la tabla y grafico # 5 es posible apreciar que 15 de los Operadores Turisticos

y agencias de viaje, consultados para el estudio, es decir, 39 % de los pertenecientes a



Capitul6 V1. Presentacion del Analisis de las Vulnerabilidades (Dofa) del Campamento de Salud Makatao y La197
Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso

un total de 38 que fueron censados, respondieron que reconocian a La Samanna de
Margarita y al Campamento de Salud Makatao como la principal oferta dirigidos al
segmento de turismo de salud, sin embargo, esta cifra es casi paralela a el porcentaje
de desconocimiento que reflejaron estos prestadores de servicios turisticos en relacion
al tema establecido, con esto que se quiere decir que 14 Operadores, es decir, 36 %
los censados, desconocen este tipo de oferta en el destino. Por otra parte, 9
Operadores, es decir, 25 % restante de opinion, relacionaron directamente esta oferta
con establecimientos como el Hotel Hesperia Spa Golf & Casino (Mun. Gémez), la
Clinica del Valle (Mun. Garcia), el Centro Medico Nueva Esparta (Mun. Arismendi)
y la actividad de nado con delfines realizada en las instalaciones de Waterland (Mun.

Maneiro).

Tabla 5. Distribucion Absoluta y Relativa de la opinién de los Operadores sobre la oferta
turistica con la cual relacionan los servicios turisticos

de salud en la Isla de Margarita

Opinién fi %

No conoce 14 36,00%
La Samanna y Makatao 15 39,00%
Si conoce 9 25,00%
Total 38 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (2004-2005). Elaboracién Propia.
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Tabla 5. Distribucion Relativa de la opinién de los Operadores sobre la oferta turistica con la
cual relacionan los Servicios Turisticos

de Salud en la Isla de Margarita

Productos con los cuales los
Operadores Relacionan la Oferta
Turistica de Salud en la Isla de
Margarita

7%

39%
ONo Conoce
B La Samanna & Makatao
0OSi Conoce

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (2004-2005).

Elaboraci6n Propia.

5.3.6 Opinion sobre la Estrategia de Comercializar la Isla como un Destino

Turistico de salud durante la Temporada Baja Margaritefia

En la tabla y grafico # 6 es posible apreciar que 18 de los Operadores Turisticos
y agencias de viaje, consultados para el estudio, es decir 47 % de los entrevistados,
pertenecientes a un total de 38 que fueron censados, opinaron que una estrategia
dirigida comercializar la isla como un destino turistico de salud en temporada baja,
resulta interesante; por su parte, para 17 operadores (45%) esta resultaria una
estrategia factible siempre y cuando se base en los parametros de la planificacion
estratégica. En otro sentido, solo un (1) Operador (3%) opindé que tal estrategia no es
factible y 2 de ellos (5%) se limitaron a no emitir opinion.
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Tabla 6. Distribucioén Absoluta y Relativa de la Opinién de los Operadores sobre la Estrategia de
Comercializar la Isla como un Destino

Turistico de Salud en Temporada Baja

Opiniodn fi %

Mientras se enmarque en los criterios de la 17 45,00%

planificacion estratégica

Es una propuesta interesante 18 47,00%
No es factible 1 3,00%
No opiné 2 5,00%
Total 38 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (2004-2005).Elaboracion Propia.

Gréfico 6. Distribucién Relativa de la Opinion de los Operadores sobre la Estrategia de

Comercializar la Isla como un Destino turistico de Salud en Temporada Baja

Opinién de los Operadores sobre

la estrategia de comercializar la

isla como un destino turistico de
salud en temporada baja

3% 5%

45%

479

OMientras se base en planificacion estrategica
B Propuesta interesante

ONo es factible

ONo opiné

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (2004-2005).
Elaboracidn Propia.
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5.3.7 Opinion sobre la Rentabilidad de la Estrategia antes mencionada

En la tabla y grafico # 7 es posible apreciar que 18 de los Operadores Turisticos
y agencias de viaje, consultados para el estudio, es decir 47 % de los entrevistados,
pertenecientes a un total de 38 que fueron censados; opinaron que es necesario
realizar un estudio de mercado para determinar la rentabilidad de la estrategia.
Ademas 17 de los operadores (45%) sencillamente opind que la estrategia es
rentable; por otra parte, solo un (1) operador (3%) no considera rentable esta

estrategia y dos (2) de los operadores censados (5%) no emitieron opinion.

Tabla 7. Distribucion Absoluta y Relativa de la Opinién de los Operadores Turisticos sobre la

Rentabilidad de la Estrategia antes mencionada

Opinién fi %

Si 17 45,00%
No 1 3,00%

Se amerita un estudio de mercado para emitir opinion 18 47,00%
No opiné 2 5,00%

Total 38 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (2004-2005). Elaboracién Propia.
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Gréfico 7. Distribucién Relativa de la Opinion de los Operadores Turisticos sobre la

Rentabilidad de la Estrategia antes mencionada

Opinion de los Operadores turisticos
sobre la rentabilidad de la estrategia
antes mencionada

3%

q 45%
47%

3%

O Si

B No

O Ameritaestudio de mercado
O No opino

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (2004-2005)

Elaboraci6n Propia.

5.3.8 Opinion sobre los Alojamientos con servicio de Spa y Thalasso (Makatao,
La Samanna) como muestra de la Oferta de Turismo de salud en la Isla de

Margarita

En la tabla y grafico # 8 es posible apreciar que 19 de los Operadores
Turisticos y agencias de viaje, consultados para el estudio, es decir 50 % de los
entrevistados, pertenecientes a un total de 38 que fueron censados, tienen como
observacion principal; que la falta de promocion es el elemento mas resaltante de los
establecimientos a los que se refiriere el estudio. Por su parte, la opinién de 14 de los
operadores censados (37%) Unicamente considera que el producto turistico de estas
empresas, son excelentes. Mientras que, solo uno (1) de los operadores (3%) opin6
que estos servicios les eran poco solicitados debido a sus altos precios, dos (2) de los
operadores (5%) consideran que la oferta presente en estos debe desarrollarse aun

mas y por ultimo dos (2) operadores (5%) no emiti6 opinién.
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Tabla 8. Distribucién Absoluta y Relativa de la Opinidn de los Operadores Turisticos sobre los
Alojamientos con Servicio de Spa y Thalasso (Makatao, La Samanna) como muestra de la Oferta
de Turismo de

Salud en la Isla de Margarita

Opinién fi %
Excelente 14 37,00%
Les falta promocion 19 50,00%
Se vende muy poco (es muy caro) 1 3,00%
Deben desarrollar alin mas su oferta 2 5,00%
No opiné 2 5,00%
Total 38 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (2004-2005).Elaboracion Propia.
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Gréfico 8. Distribucién Relativa de la Opinion de los Operadores Turisticos sobre los
Alojamientos con servicios de Spa y Thalasso(Makatao, La Samanna) como muestra de la Oferta

de Turismo de Salud en la Isla de Margarita

Opinion de los operadores
turisticos sobre los alojamientos
con servicios de spa (Makatao, La

Samanna) como muestra de la
oferta de turismo de salud en la
Isla de Margarita

20, 5% 5%

7%

EA0.

O Excelente

B Les falta promocion

OSe vende muy poco
ODeben desarrollar la oferta
B No opiné

Fuente: Encuestas aplicadas por el autor (2004-2005)
Elaboracidon Propia

5.4 Conclusiones sobre la opinién de los Representantes de los Operadores
Turisticos y Agencias de Viaje, sobre las Oportunidades de Comercializacion de
los Productos Turisticos de Salud en la Isla de Margarita

Finalmente en lo que respecta a la Opinion Operadores sobre las oportunidades de
comercializacion de los establecimientos con servicios de Spa y Thalasso de la Isla de

Margarita, se concluye:
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Un 47% de los participantes considerd que el mercado dirigido al segmento de
clientes que demandan servicios de salud es nuevo y cobra auge en el pais;
mientras que para 21% de los consultados consideraron el mercado como
interesante. Un porcentaje poco superior de 24% se abstuvo a responder la
pregunta. Tal nivel de abstencion deberia considerarse como objeto de estudio
evaluar en proximas investigaciones a fin de comprender la brecha existente
respecto a la colaboracion prestada por parte de estos oferentes de la actividad

turistica y la ejecucion de investigaciones como la presente.

El 92% de los participantes considerd de manera contundente que en efecto la
Isla guarda potencial para el desarrollo del turismo de salud.

Un 17% de los participantes del estudio considera que es imprescindible la
ejecucion de un analisis de mercado para proyectar la factibilidad de la

comercializacion de los servicios turisticos de salud en la Isla.

El 63% de los participantes del presente estudio tiene conocimiento de la
oferta de servicios turisticos de salud en la Isla de Margarita, de esta cifra que
responde a un numero de 24 operadores, es posible destacar que 15 de estas
relaciona directamente esta oferta con la unidades de estudio y los 9
operadores restantes los relacionan con otras ofertas presentes el destino ( Ver
5.3.4 Opinién de si estos conocen de la existencia de una oferta de
servicios turisticos de salud en la Isla de Margarita y 5.3.5 Opinion sobre
la oferta de Servicios Turisticos con los cuales los Operadores Relacionan
los Servicios Turisticos de Salud presentes en la Isla de Margarita);
destaca igualmente que 14 operadores es decir 37% de estos desconocen la
oferta de servicios turisticos de salud en el destino.



Capitul6 V1. Presentacion del Analisis de las Vulnerabilidades (Dofa) del Campamento de Salud Makatao y La205

Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso

Un 45% de los participantes considera que la estrategia de comercializar la
isla como un destino turistico de salud durante temporada baja solo seria
viable mientras se rija dentro de los criterios de la planificacion estratégica; un
porcentaje similar, pero poco mayor relativo a un 47% solo considero6 que esta

es una idea interesante.

El 47% de los participantes del estudio opin6 que la realizacion de un estudio
de mercado permitird conocer el grado de rentabilidad de la estrategia antes
mencionada; por otra parte, un porcentaje similar pero menor contentivo de un

45% se limit6 a opinar sencillamente que la estrategia si seria rentable.

Un 50% de los participantes opinaron que la falta de promocion de Makatao y
la Samanna resulta una debilidad que debe ser solventada para apostar por el
éxito de estas organizaciones; mientras que un 37% de los operadores
turisticos y agencias de viaje consultados, consider6 que estos productos

turisticos realizan un trabajo excelente.
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CAPITULO VI

6.1 Presentacidn del analisis de las Vulnerabilidades, (DOFA) de La Samanna de

Margarita Hotel & Thalasso y de EI Campamento de Salud Makatao

El término DOFA refiere a un acrénimo que denota Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, en este sentido, se traen a colacién las
acepciones de estos términos a fin de ahondar en la comprension de los factores y

capacidades de las unidades de estudio.

Fortalezas: son las actividades o atributos internos de una organizacion que

contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una institucion.

e Debilidades: son actividades o atributos internos de una organizacion que

inhiben o dificultan el éxito d una empresa.

e Oportunidades: se refiere a los diferentes eventos, hechos o tendencias en el
entorno de una organizacion que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de

ésta, si se aprovechan en forma oportuna y adecuada.

e Amenazas: se refiere a los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una

organizacion que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo corporativo.

A continuacion se suministrara a través de cuadros, las capacidades (internos)
y factores (externos), que resultaron del estudio de “El Campamento de Salud
Makatao” y “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso”, partiendo de las pautas
mencionadas anteriormente, se recomienda la consulta el marco tedrico relativo al

estudio; donde se especifica el topico referente a las capacidades y factores que rigen

206
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el mecanismo de presentacion de los datos que caracterizan al presente capitulo.
Resulta importante acotar que inicialmente se presecara los datos referentes a “El
Campamento de Salud Makatao” y seguidamente la informacion recabada respecto a
la segunda unidad de estudio, es decir “La Samanna de Margarita, Hotel &
Thalasso”.
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6.2 Presentacion del analisis de las vulnerabilidades o Dofa del Campamento de Salud Makatao
6.2.1 Oportunidades del Campamento de Salud Makatao
COD | FACTORES ECONOMICOS Ponderacion
4 M| B
01 | Estahilizacidn del marco politico ¥ econd mico internacional en Surataérica v el Carbe, para la generacidn de politicas pertinentes para el desarrollo del
turistno en la regidn a través de organizaciones como la Corounidad Andivg de Naciones CAN, MERCOSUER, etc. =z
02 | Estdhilizacion de los factores econdmicos nacionales segin entes econdmicos como el Banco Central de Venezuela, la Superntendencia de Bancos v
otras Instituciones Finaneleras Sndeban, CADIVI, FOGADE e Instituto Macional de Estadistica, X
0% | Apertura de carteras erediticias a nrvel nacional v local para el funcionaralento de prosectos, planes, programas v empresas paticulares de cavdeter
publico wprvado relatfvos al marco de la actividad turistica; por parte de organismaos tarrbign piblicos 7 privados cormo lindsterio de Tarsmmo, Fondo y
Mixto, Sudaban, Baneseo, Fogade. Inatur, ete.
24 | Interés por parte del gobiemo local, nacional s sector provado por incentrrar el desarrollo de los proyectos de capacitacidn del recurso hurnano de las
dreas hotelero-turistico a través de financiaraiento. Z
05| Altas expectattvas de desarrollo del mercadn de cruceros, debido a las actiadades que actualmmente se ejecutan en el puerto del Cruarmachs, por otra parte
la potencial apertura del Puerto de la Ivar, en Porlamar w el prosecto de puerto de croceros en Juangriego, segin Maria Garrido, Jefa de Puertos del Y
Estado Muewa Esparta, (El Cavbazo. p. 27/1105)
D6 | Apertara de un reirasterio de tarismo gque consolida el rol de esta actridad corno uno de los ejes econdruicos estratézicos en los planes de desarrolln de 1o
nacidn venezolana. hod
07 | Creciente mterds por parte de Ja Operadora [taliang WEW AGE, para desarrollar a Makatan como un producto exclustvo de su cartera de clientes
(Entrevista realizada a Carlos Plagza Gie. v Director Comwercial del Carparnento, 1151104). Z
2% | Existencia de vuelos ntermacionales por parte de aerolineas como Aeropostal Avior, Comndasa a destineos como Puerto Espafia, Ilartinica, Trinidad,
adernds de “Charters” proverdentes de paises cormo Colorbia, Argenting entre otras (adl, p35, v 2606/04). Z
08 Depreciacion del bolfvar frente al peso Colombiano, lo gque hace rcho méds atractmeo al desting Yernezuela para este mercado wecimo (5dNL p35 5
Diciernbre de 2004).
2010 | Existencia de una nunerosa v dorersificada oferta de twrismo de salud en el dwbito local v nacional. %

Elaboracién propia segun datos recabados por el autor (2003, 2004, 2005). Nota: Las siglas ubicadas en la ponderacidn refieren respectivamente a

las acepciones de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) de los componentes y factores presentados y SAM , significa “Diario Sol de Margarita”.
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6.2.1 Oportunidades del Campamento de Salud Makatao
COD | FACTORES ECONOMICOS Ponderacidn
L& |M|B
011 | Segin Huraberto gapdl presidente de Ja Asociacion de Agencias de Viajes v Turisrno del Estado Muesa Esparta; es el mervadn nacional quien mantiene
el mayor indice de consuran turistico en el desting (AR, 03020035). z
D12 | Lurmento de turistas extrangeros hacia Veneznela (EEUU, Espafia, Colombia Curacan) enun 25% en el cuarto trirestre del 2004; en relacidn
gl afio arterior el cual fue de 15%, segin el Institato Macional de Fstadistica (IME); con un nivel de gasto que aumento en an 42,9%  (Sdb, p29. | X
D1/0305).
COD | FACTORES POLITICOS Ponderacidn
LEIM[E
013 | Coordinaridn de la actridad turistica entre MINTOR v los orgamismos financieros v piiblicos como BANFOANDES, BANDES,
Banco Industrial, MINFRL v WARN { ST, p7, 08I020035). bt
014 | Participacion de los represertantes del gobierno local en ferias interracionales coro FITUR (Espatia), (3dI, pd, 220105). v
015 | Eliminacidn del visado anding; 1o que favozece a un ingreso moucho s facil al pais de las personas naturales de la regidn del Arérica del sur como
Eeuador, Perd, Bolivia w Colorbia (Sdlvl, w36, 091204, ¥
016 | Aprobacidn de decretos regionales coran el “1127 el cual exomera de impuestos dos de cada tres vuelos internacionales cue arrben al desting (S0,
R34, 0%12i04). Z
017 | Exigencia por parte de goblerno regional para que las cormmnidades organizadas presenten provectos de desarrollo enddgeno, segin Herryr Willdr,
Director de Planificaridn del Estado Mueswa Esparta (S, pé, 070105). bt
015 | Irseersidn para el mejorarniento de la infraestroctura del estado por 1.7 rpillardas de bolfvares, segin el gobierno regional (3aW, ps, 050205 5

Elaboracién propia segun datos recabados por el autor (2003, 2004, 2005). Nota: Las siglas ubicadas en la ponderacidn refieren respectivamente a

las acepciones de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) de los componentes y factores presentados y SAM , significa “Diario Sol de Margarita”.
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6.2.1 Oportunidades del Campamento de Salud Makatao
COD | FACTORES POLITICOS Ponderacicn
L [M]| B
019 [ Mugwas oportunidades para la comercializacion en los medios de la oferta taristica nacional v regional mediante la samcion de la “Ley de
Resporsabilidad Social de Fadio v Television™. Z
020 | Lltas expectatias de desarrollo del mercado turistico Colorabiano, segin Castro Sofelds Vice rinistro de Trarisme (3dl, 0103053 5
COD | FACTORES TECNOLOGICOS Ponderacidn
L [M| B
021 | Incremento del uso de Infernet en Venezuela, es decir 1,37 de millones de personas enbase a 25 millones
de personas estudiadas (Sdl, p38, 0971004 Z
022 | La PYML en Venezuela utiliza Internet para la optirizacion de sus actiidades financieras, de comercializacidn ¥ promocion, segin THCTAD
(Conferencia de Maciones Unidas para el Comercio w Desarrollo en Lmérica Latina) 7 el 25% de estas mantiene corntacto con esta ONG (Sdh, p2, X
10i1104).
023 | Existencia de servicios OUT SOURCING, dingidos al asesorarmiento de dreas claves de la admwinistracion de las erapresas de servicins %
COD | FACTORES SOCIALES Ponderacidn
L [M]| B
024 | Existencia de paises latinoamericanns con calendarios eseolares diferentes al venezolano como el caso de Brasil v Chile; lo que mcentnva la creaciom de
estrategias para el aprovechatriento de este fendmmeno social, por parte de los organismos cotapetentes de la superestructura turistica local v “hacioral”™,
segin Henry Millin experto en Marketing Traristico de Ja TDO-WE (Gdhd, pd, 06I0504); v actual Director de Flanificacidy v Desarrollo del Estado | X
Huewa Esparta (2005)
025 | Consenso abeolato por parte de Ja. Cérara de Aloaldes de Mugwa Esparta, para el desarrolls del “Progrecto de fugua™, que optirizaria este aspecto de
infraestructura neoespartana para el afio 2007 (3dl, p31, 50505 ¥
026 | Hedoblaje del patrllaje en las costas del estado Mueva Esparta, segin Moreno Ilazzan presidente de INEPOL (Sd0, p3, 0200205). .

Elaboraci6n propia segun datos recabados por el autor (2003, 2004, 2005). Nota: Las siglas ubicadas en la ponderacidn refieren respectivamente a

las acepciones de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) de los componentes y factores presentados y SAM , significa “Diario Sol de Margarita”.
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6.2.1 Oportunidades del Campamento de Salud Makatao
COD | FACTORES COMPETITIVOS Ponderacidn
L | KM | B
027 | Disporndbilidad de estrategias cormo “Varcaciones todo el afin™; auspiciada por la cadena Sarobil Margarita, Caracas, Valeneia v Ilaracatho,
Con lo gue se pretende resaltar v promocionar a través de estos puntos comerciales estratégicos whicados a lo largo del pags, las cualidades de 1a
ternporada baja en Ja Isla de hlarzarita (precios mds bajos, mayor tranguilidad, menor congestidn, ete.) ¥ apoando igualmente un raportarte rimero | X
elemertos que conforman la gama de oferta taristica presente en el desting (3, 16/10/04),
28 | Respuesta favorable a través de la publicidad gratuita que otorga la guia turistica de Valenting Ouintera { Entrenista realizada a Carlos Plazza
Cite. 3 Director Comercial del Caraparento, 11711/04). Z
C29 | Empleo de celebndades venezolinas para irpilsar Ia promocidn nacional e internasional del desting Wenezolano; corn es el caso de Omar Visguel
en la captacion del mercado estadounidense por parte de log Operadores Tristicos, (AN, p@. 2401/05). Patricia Veldsquez en el caso de FITCAR v,
Fobén Blades en el caso de Panarnd v otros paises de Centro v Suramérica, X
030 | Interds porpatte de productores del medio televisto en realizar visitas al establec tndento, lo que representa una prommocidn gratuita de peso para
gl establecirniento | Entrevista realizada a Carlos Plagza Gte. v Director Comercial del Carparnento, 1151 1/04), z
COD | FACTORES GEOGRAFICOS Ponderacidn
M| B
031 | Existencia de excelentes carreteras con abundancia de elementos paisajisticos para aceedey al Campamerto 3

Elaboracion propia segun datos recabados por el autor (2003, 2004, 2005). Nota: Las siglas ubicadas en la ponderacion refieren respectivamente a

las acepciones de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) de los componentes y factores presentados y SAM , significa “Diario Sol de Margarita”.
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6.2.2 Amenazas del Campamento de Salud Makatao

COD | FACTORES ECONOMICOS Pondetarion
L [M| B

&1 Sectores ernpresariales son escépticos ante el discureo del presidente Hugo Chvez (Sdlvl, p38, 0100004 X
COD | FACTORES POLITICOS Ponderarion
& [WM] B

&2 Categorizacidn “tipo 2 por patte de organismos de evaluacidn aerondutica norteatnericana del seropmerto internacional “Sartiazo Ilarifio;
lo gue Limita la posbilidad de amdbo de “Suelos internacionales™ desde ese desting v sus dependencias hacia Ja Isla de Dargarita (Gl p34 “Ddar de | X
Lesra. Art de Opiridn: Luis Eduardo Roddguez, 020704).

COD | FACTORES SOCIALES Ponderarion

&3 Falta de una cultura turistica divigida a la realizacion de actiidades de turisrao de salod corao una alternatmea frente al atractieo de 2o, playa v corpras
e caracteriza al desting. X

44 | Falta de una cultura taristica en el caso de los habitantes de Ja Peninaula de Dlacanao para avocarse al desarrollo de artridades del ares turistico-hotelero
cormo en el caso del camparnento (Entrevista realizada a Carlos Plagza Gie. v Director Commercial del Carmparmento, 1151104, X

%] Inexistenwia de centros e mstituriones educativas publicas v privadas de nivel téonico, diversificado v urdversitatio en las adsacencias de la Pendnsula de
Ivacanao pars la instruccidn de recurso harnano en el drea turistico-hotelero gque ge desarrolla en la zona | Entrevista realizada a Carlos Plagza %
Cie. y Darector Comercial del Carmparnento, 11711/04).

COD | FACOTORES GEOGRAFICOS Ponderacion
& [M] B
LA Perdida a mediano v largo plazo del entomo nabural del Campatnento; debido de la inexdstencia de una ordenanza de uso territorial twdstico para lograr
un desarrollo armmdmico turistico-urbanistico, en contraste a los miltiples intereses de desarrollo de proyectos de errergadirs en la zona, X
COD | FACTORES COMPETITIVOS Pondetarion
& [M] B

&7 Egcaso conocitniento de la oferta de servicios dirig;idos al turisrno de galod de Ja Igla por parte de los Operadores Turisticos con sede en el desting;, segin
cuestiomarios aplicados para el presente estudio. Z

& Reproduccidn de una oferta engafiosa de servicios dingidos al drea de la salud v de estética personal con dudosa profesionalizacion ¥ eqmpo matenal
pata ejercer dichas actiidades, 1o que pudiera dafiar Ia imagen de los verdaderos profesionales en el drea (Segin Colegio de Fisioterapentas del Estadn
Ferva Esparta) coto en el cago de las wddades de estudio gue sborda la presente irnestizaciin (Diario La Hora, plé. 210205

Elaboracidn propia segun datos recabados por el autor (2003, 2004, 2005). Nota: Las siglas ubicadas en la ponderacion refieren respectivamente a

las acepciones de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) de los componentes y factores presentados y SAM , significa “Diario Sol de Margarita”.
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6.2.3 Fortalezas del Campamento de Salud Makatao
COD | CAPACIDAD COMPETITIVA Porderacion
L& (M| B
FI | Makatao poses ura ubiracidn geogréfica priilegiada que le proporciona elementos naturales v palsajisticos que consolidan el concepto de salud
3 relax gue el establecimiento pretende proporcionar a sus clientes. X
F2 | Eficierte cornbinacidn de 1os servicios de alojaraiento v de las terapias de satud.
X
F3 | Elconcepto de salud que caracteriza al Carnparaento es pionero en la perdheula de IWacanao { Entrevista realizads s Carlos Plazza Cife. v
Director Cormercial del Carparaento, 1101104). x
F4 | ElCamparnento toma provecho de dos faportantes escenarios naturales cornn 1o son “playa la pared”™ (Lirdte Norte) i el sistetna montafiosos de San
Francizco de hlacanan (Lirate Sur). Z
Fi | Lawvegetaciom presente en el lugar responde a una variada gates de plantas omarnentales, frotales v medicinales (de tipo xerdfilo v tropical) las cuales
tienen un irportante 1ol en el desarrollo de las terapias impartidas en el Caraparmento. i
Fé | ElCamparento cuenta con agua de pozo natural; la cual es erapleada e xclusmramente en la eldboraridn de sus teraplas.
Z
FT | Presencia de club de playa alaorilla de plages la pared (sillas, haraacas, mesas, churiatas, ralla de wolethall ) .
F& | Presencia de estacionaralento provada.
X
FO | Buena aceptacion por parte del publico haria los pacquetes eldborados por la adrinistracidn del Careparmento { fullday). .
F10 | Los precios de las terapias son asequibles, segin la apreciacion de los visitantes v los precios presertes en el mercadn presente enla zona occldental
de la Isla. i

Elaboracién propia segun datos recabados por el autor (2003, 2004, 2005). Nota: Las siglas ubicadas en la ponderacidn refieren respectivamente a

las acepciones de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) de los componentes y factores presentados y SAM , significa “Diario Sol de Margarita”.
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6.2.3 Fortalezas del Campamento de Salud Makatao

COD [ CAPACIDAD COMPETITIVA Porderacidn
L& | M | B
F11 | Araplio conocirniento del tarzet consuraidor del Camparmento por patte de la gerencia, v
F12 | Wakatao posee certificarion de Campamento turistico, ante Corpobuistog, desde 1999, v
F13 | Existencia de un segmento de “consurnidores cauttros™ dentro de la regidn que frecuenta el estable cimisnto segin su dispordbilidad de tierapo hbre
(Entrevista realizada 2 Carlos Plagza Cite. w Director Cornercial del Caraparmento, 11011104). Z
Fld | Elmercado antes menciovado curople la raportante funeidn de realizar prorocidn “hoca-oido™, la cual ha terddo resultados beneficinsos para la
organizaciin (Extrevista realizada a Carlos Plazza Cite. v Director Corercial del Caroparaerta, 1151 104), Z

F13 | Los medios que hav terddo magror aleance en la proraocidn de hlakatao, hav sido la prowocion boca-oido, segido de 1a realizada por el Dy, Vasguez
&N S8 cotvenclones medicas a nivel regional, nacional e imtermacional ¥ en tercer lugar podria nomwhrarse la realizads a través de la guia de

especialidades medicas del estado w el rmannal de ociosidades de Valenting COhunteral Exntrewvista realizada a Carlos Plazza Cite. w Director Cornercial Z
del Carnparnento, 11/1104).

Flé | Interés dentro de la orgardzacidn para la forrolacidn e oplernentacidn de ruesos productos, a fin de arapliar Ia oferta e xistente, el mejoramiento de

la planta v de las instalaciones oue caracterizan el caraparmenta. Z
FIT | Aureento de un 35% de las ventas en 2004; en relacidn a la teraporada baja del afio 2003 (Entrevista realizada a Carlos Plagza Cite. v Director
Cormercial del Caraparnento, 110104, ot
F12 | Interés por el desarrollo de alianzas estratégicas entre las diferentes erapresas ubicadas en el desting caracterizadas por sus servicios turisticos
ditigidos ala salud estado { Entrevista realizads a Carlos Plazza Gie. w Divector Cometcial del Caraparaenta, 1171104). Z
COD | CAPACIDAD DE TALENTO HUMANG Ponderacitn
4& | M | B
F19 | Presencia de un Doctor especializado en psiguiatria v sexologia dentro del Carpamnerto v
F20 | El recurso hrmano dirigido a la realizacidn de terapias v trataraientos es entrenado v superisado por el Dige Yésguez propietario del Carparmento v

Elaboracion propia segun datos recabados por el autor (2003, 2004, 2005). Nota: Las siglas ubicadas en la ponderacion refieren respectivamente a

las acepciones de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) de los componentes y factores presentados y SAM , significa “Diario Sol de Margarita”.
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6.2.4 Debilidades del Campamento de Salud Makatao
COD [ CAPACIDAD DIRECTIVA Ponderacion
& I B
DI | Débil definicidn de una cultura ermpresanal que orients las bondades, potencialidades v el éxito de la organizacidn. N
D2 | Fragil especializacion de las actiidades dedicadas al mercadeo del Camparento .
D3 | &uzencia de un plan de negocios ¥ de marketing, v del personal capacitado dentro de la organizacidn con la caparidad profesional para la
realizacion de este. (Ausencia de un mecanistao de mermora ¥ cuenta) X
D4 | Débil e iraprovisada asignac idn presupnestaria para la actiidades dirizidas al mercadeo de la empresa ¥
D5 | Saturacion de funciones v responsabilidades en el Gerente General (encargado de compras, administracion, direccidn comercial,
meraden 7 ventas). =
COD [ CAPACIDAD COMPETITIVA Ponderacion
& I B
Dé | Débil  aprovecharaierto de los conociraierntos adguinidos sobre el target del cliente cue solicita los servicios del Clarapamento para su
direce ioraraisnto en funcidn de las actividades de comercializacidn v promocidn del estable cirmiento. I
D7 | Débil eficiencia de los corvenios realizadns con empresas del sector turistico como WA ZZOCHI, Hotel Portofing, Piragua, Cruceros del Ginarache
para la prowmocidn del Carmparnento (Entrevista realizada a Carlos Plazza Cite. w Director Cornercial del Camparento, 1151104). I
DE | Débil desarrollo de herrarientas publicitarias coro folleteria, pancartas, prensa (Entrevista realizada a Carlos Plazza Cite. v Director Corercial del
Campeamentn, 11511/04). X
D% | Débil desarrollo de la figura de representantes de wventas para la comercializacion personalizada del carapamento. Z
D10 | Débil proraocion radial, televistra v a través de la prensa local v nacional del Campariento v
D11 | Inexistencia de uniforre en el personal; lo que debilita la irnagen del producto tuistico ofrecido en el Camparmento. o
D12 | Desinformacion v débil seflalizacidn de la uhicacidn del Camparnento fuera v “dentro™ de Ja Peninaula de Ilacanao (Entrevista realizada a Carlos
Plazza Gte. w Director Cometcial del Carparaento, 1101104, X
COD [ TALENTO HUMANO Ponderacion
& I B
D13 | Alta difienltad para la adyuisicion de recurso buamano calificado para atender las actividades operattvas v directrras relatiras al Camparmento debido
a la apartada ubicacion del miswmo (Entrevista realizada a Carlos Plagza Gite. v Director Comercial del Caraparmento, 1171 104). X

Elaboracion propia segun datos recabados por el autor (2003, 2004, 2005). Nota: Las siglas ubicadas en la ponderacion refieren respectivamente a

las acepciones de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) de los componentes y factores presentados y SAM , significa “Diario Sol de Margarita”.



Capitul6 V1. Presentacion del Analisis de las Vulnerabilidades (Dofa) del Campamento de Salud Makatao y La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso 216
6.3 Presentacion del analisis de las vulnerabilidades o Dofa de La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso
6.3.1 Oportunidades de La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso
COD | FACTORES ECONOMICOS PONDERACION
& M | B
(] Ernplen de Euros (raoneda sin regularidn en el pads), para la compra v dotaridn de Jos cosméticos thalzo (entrevista realizada a IMercedes Pulido. v
e del Centro Thalasso 26/1004).
(5] Participacion de log representantes del gobierno local en ferias mnternacionales cornn FITUR. (Espatia), (3, pd, 2201/03). ¥
[0} Propuesta para el awrnento del cupo de ddlares para el uso de tarjetas de crédito por patte de CADIVI (5dl, p33, 0100104, ¥
04 Existencia de propuestas por parte del sector ptvadn (FEDECAMARAS), para la implernentarion de planes integrales de turismo
para el Estado Nugsea Esparta ¥
[k Propuestas de aeroliness incipientes en el mercadn coro en el caso de CONVIASA, 1 cual propone la apertura a corto plazo de la nita “Buenos
Lires — Porlammar”™. X
(873 Fortalecnniento de la politica de rpacro créditng en el 2005 ; ze zim Waria Berridez Cite del Baneo Confederado entidad “Virgen del Valle” v
o Erplen del centro de thalassoterapia como corapleteerto de la oferta preserte en los paquetes elaborados por hoteles corno Hiltor, Dlaring Bay
Dinasty, entre otros (Entrevista a Caroling Conche, Cite de Ventas de s Jammarma de Dlarzarita). bt
(o] Planes para la fversion por 200 rallones de bolfvares en el drea turistica, durante los prowamos 2 afios en Venezuely, segin Dalila Monserat
Viceministro de Tristao (54, p35, 1271204). X
[al Propuestas e iniciativas del gobiemo local para la micropromoeion de la oferta turistica nacional a trevés de modulos mformativos con dhicacion
estratégica en aeropuerto, puetto de cruceros v fertys, Ave. Santiago Iarifio v 4 de Magro, entre otros (3dR, 11/1204),
010 | Propuesta de Fedecammaras para la creacidn de un sisterna turistico nacional oue irplica una bage de datos de trabajadores de la erapresa provada
organizada ¥ de un irventario de la oferta turstica nacional con lo cual se pretende realizar estrategias ¥ planes tomando como base el cruce de |
atelas fuertes de inforrnacion (adld, p28, 1T0704).
011 | Favorecimiento de los Deeersionistas del sector turistico en la regidn insular debido & una irportante cuota exoneracion del 75% del ISEL en sus
actividades, segin Yorana Koteich Wice radrdstro de cormercializaridn de productos twristicos (3, p35, 0207035). ¥

Elaboracidn propia segun datos recabados por el autor (2003, 2004, 2005). Nota: Las siglas ubicadas en la ponderacion refieren respectivamente a

las acepciones de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) de los componentes y factores presentados y SAM , significa “Diario Sol de Margarita”.
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6.3.1 Oportunidades de La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso
COD | FACTORES ECONOMICOS Ponderacion
L | M [ B
012 | Desarrollo de ferias imternacionales ex Wenezuels cormo FITCAR 2005 (5Al, pde, 2209005) X
oD | FACTORES POLITICOS Ponderacion
L& | M [ B
013 | Existencia de asesora w apoyo mstiucional por parte de organizaciones corno la. OV en la eldboracidn de provectos twristicos para Ja Isls de
Dlargarita, cayo trabajo se basaria en una propuesta de la experiencia promocional Enropea; con alta aplicabilidad al desting margaritefio (Sdlvl, i
211104).
014 | Crearion de un Iirasterio de Tunsmo; o gue iraplica un avance para el desarollo de la actradad w en este sentido del desarrollo de esta como una
institucidn estratégica para el recurso bornano profesional rreolucrada en la actiidad (5d0, 1101005, X
015 | Oportunidades para la captaridn del mercado turistico asidtico (China), (SA, p 25, 1000105). v
016 | El Ivlivdsterio del Brabiente oftece la certificacidn de la Marina del Puerto de Ja Tlar en el Ilum Dlanfio (odlI, p7, 2206055), 5
017 | El Ivlivdsterio de Turisrao propone actfear una nita turdstica desde Iavaos (Brasil), hasta Ddargarita (Sdl, p2&, 1006/105). v
1% | Buscay elesrar turismnn de Fusia a Venezuela; segin Castro Soteldn Dindstro de Tuyismnf Sdl. p26, 020605). 5

Elaboracién propia segun datos recabados por el autor (2003, 2004, 2005). Nota: Las siglas ubicadas en la ponderacidn refieren respectivamente a

las acepciones de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) de los componentes y factores presentados y SAM , significa “Diario Sol de Margarita”.
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COD | FACTORES TECNOLOGICOS Ponderacidn
& [M | B
019 | Existencia del prowecto “&las del Ilar™ (Wlum. Wlaneirod gue implica la creacidn de un aerddrorac para el uso de sviones pecuefios ( ymelos
corerviales) lo que colaboraria en la descongestion de las actradades del asropuerto “Santiazo Ilarifio™ (Sdl, Dicierdbre de 2004). Z
20 | Puesta en marcha de promociones via Internet por parte de asrolineas como Agerea v Leropostal para la srenta de boletos; promocidn gque tiene la
particularidad de cue a través de este servicio los boletos serian erviados por correo a la direccidn del solicitante ({30, 220105). X
021 | Disporabilidad de herrarnientas informaticas para la elaboracidn de sisternas para la irvestigacion de la dermanda turstica nacional, internarional (real
v potericial) segin las Atirnas tendencias del rercado. v
022 | La PYII en Venezuela utiliza Internet para la optimizacion de sus actmidades financieras, de coreercializacidn v protnocidn, segin THCTAD
(Conferencia de Maciones Unidas para el Comercio v Desarrollo en Sraérica Latina) v el 25% de estas mantiene contacto con esta ONG (3dvI, p2, v
10011043
COD | FACTORES SOCIALES Ponderacidn
& [M | B
023 | Existencia por parte del gobiemo local de una propmesta epue basca la creacion de un segaro wedico para los turistas en el desting msular; segin Morel
Bodrizuez Gob, de] estado (dly], Movierbre de 2003). W
024 | Presencia de instituciones educatteas publicas ¥ prrvadas dirigidos a la caparcitacidn de recuarso harnano en dreas hotelero-twisticos a novel operato,
adruinistratio ¥ divecttvo con proviraidad al hotel. w
025 | Ingwetud en el publico a nivel local naclonal e mternacional por desarrollar actmvidades divigidas a la salud v a la estética personal (Entrevista
realizads a Ilercedes Pulida, CGite Centro Thalasso de La Samanma, 26710004). =
026 | Canalizacidon de las bondades del producto turistico de salud hacia personas sensibles por la incertidurmbre que generan los diversos fendmmenos
sociales presentes en el divdrmco contexto venezolano, v
027 | Aprobacidn de & proyectos turisticos para el estadn Muewa Esparta, erenarcados en el Plan Nacional de Educacion Twrdstica del pais, dingida a la
formaridn v capacitacion de prestadores de estos servicios, segin Rafae] Torres Vicerinistro de Turismmo (Ta Hoxe, 0105035). Z
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6.3.1 Oportunidades de La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso
COD | FACTORES COMPETITIVOS Ponderacidn
LA M[EB
28 | Poco desarrollo de productos especializados hacia segroentos de mercados gue demandan servicios turisticos de salud en el estado Muga Esparta v
8 | Interds por parte de productores del medio televistro en realizar wisitas al establec irniento, 1o que representa una promocidn gratuita de peso para
gl establec irnienta. z
030 | Dispondbilidad de estrategias prowocionales coro “Vacaciones todo el afio™, auspiciada por la cadena Sarebil Dlargarita, Caracas, Valencia v
Ivlaracaibo, Con lo que se pretende resaltar v promocionar a través de estos puntos commerciales estratégicos thicados a 1o largo del pats, las
cuabidades de la termporada baja en JaJsla de Dlargarita (precios mds bajos, mayor trangquilidad, menor congestidr, ete.) v apoyando izualmente wn | X
importante wimero elerwentos que confortnan la gama de oferta turistica presente en el desting (ST, 1651004).
031 | Propuesta para la creacion de una tarjeta turistica de debito dingida & los empleados de las erapresas prvadas por un monto de 300 ral bolivares ¥
hono de 200 el (500 mil en total), con la mistna pueds solicitar descuentos en compras v precios en hoteles, restaurantes, lineas aéreas, transporte v
terrestre, entre otros, segin MINTUR (50, p29, 2201105

Elaboracion propia segun datos recabados por el autor (2003, 2004, 2005). Nota: Las siglas ubicadas en la ponderacidn refieren respectivamente a

las acepciones de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) de los componentes y factores presentados y SAM , significa “Diario Sol de Margarita”.
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6.3.2 Amenazas de La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso
COD | FACTORES ECONOMICOS Porderacidn
48 | M [B
&1 | Peralizacidn debido a la adgnisicidn de dolares en mercados paralelos Z
COD | FACTORES POLITICOS Porderacidn
48 | M [B
L7 | Ricardo Cugsann, presidente de la Federaiin HMacional de Hoteles de Verezuela (FENAHOVEN), califica de larentahle que la Cdmara Hotelera
Insular (CAHOTEL), principalmente los hoteles 5 estrellas; muestran apatia por los planes de expansidn turistica previstos por el ejecutio narional. £
&3 | Segin Migel Honschild Vicepresidente de la Cdmara de Turiston de Mueva Esparta; la regulacidn de precios en boletaje aéreo mata a la libee la
corpetencia v eliminaria las ofertas de temporada baja £
&4 | Suspension de charters procedentes de Puerto Rico, tras la evaluacidn realizada por el Instituto Nacional de Sviacion Cril (THAC), lo cual es
Inaceptable segin Salvador Mudiez presidente de CORPOTUR, puesto gue la medida solo afecta a wuelos regulares v no aplica al caso de los vuelns | X
charter
&5 | Constantes denuncias de parte de towr operadores 7 clientela en general sobre la meeguridad e iregulandades gque experimentan las diferentes
aerolineas e infraestructira de log aeropuertos Santisgo Marifio v Maiquetia. £
COD | FACTORES COMPETTIIVOS Porderacidn
8 | M [B
&6 | . Feproduccidn de una oferta engafiosa de servicios divigidos al drea de la salod v de estética personal con dudnsa profesionalizacidn v equipo material
para ejercer dickas actiidades, lo gue pudiers dafiar s imagen de los verdaderos profesionales en el drea (Segin Colegio de Fisioterapeutas del Estado | X
Mueva Esparta) corno en el caso de las unidades de estudio que shorda la presente irvestizacion (Diario La Hora, plé. 2L0205)
&7 | Escaso conocirdento de la oferta de servicios ditigidos al tarisran de salud de la Isla por parte de los Operadores Thnrdsticos con sede en el desting,
segin cuestionarios aplicados para el presente estudio. £

Elaboracidn propia segun datos recabados por el autor (2003, 2004, 2005). Nota: Las siglas ubicadas en la ponderacion refieren respectivamente a

las acepciones de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) de los componentes y factores presentados y SAM , significa “Diario Sol de Margarita”.
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6.3.3 Fortalezas de La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso

221

coD

CAPACIDAD DIRECTIVA

Kl

Presencia v manejo del mercado de comvenciones a nivel local ¥ nacional en el hotel durante las terporadas bajas de la Isla (Entrevista a Carolina
Comche, Cite de Ventas de La Samanna 2010004).

Fa

Drversidad de precios en los servicios ofertados que perraten disponer de una garea que va desde lo econdrmico a 1o rory lyoso (buena politica de
precios) (Entrevista a Caroling Conche, Cie de Ventas de La Samanna 2901004).

F3

La gerencia de vertas w la gerencia del thalasso poseen un acertadn conocimmiento del target que demanda log servicios v productos de la empresa
(informacion confirmada al eruzar los datos recabados en los sujetos de informacion pertinentes a la wridad de estudio).

F4

Log canales de distribucion empleados por estos gerentes se reswmen en: corvenios cor agenclas de viaje w tor operadores locales, nacionales e
Internacionales, publicaciones regulares a nwvel nacional v local (El Macional, S0l de MWargarits), Fams Trips, publicidad en revistas (Ogean, Diive),
Intercarabins de servicios por publicidad con productores de v nacional v local (VTV, Telever, Radio Caracas) v de Cable (Diseovery Health,
publicaciones especializadas (Manmal de Ociosidades Walentiva Chiintera), adermds de contar con micros informativos en clertos canales de televisidn
por cable, participacion en fetlas v corvenciones nacionales e nternacionales (Entrevista a Caroling Conche, Cite de Ventas de La Samanna 29010004).

F5

Presencia de publicidad en programas de alta audiencia v horanios estelares como Cesar Iignel Eondon, Iartha Colomina, Pedro Pencind Flenr, entre
otrog, a través de la estacidn radial “Exitos™ de la cadena Unidn Fladio a nivel nacioral (Entrevista a Caroling Conche, Gie de Vertas de La Saranna
2011004,

Fa

Bropleo de erpresas “Chat Sowreing™ como “Dafanalisis”, para realizar la escogencia v ermpleo de los medios de cormmicacion pertinentes para el
mortaje de las carpatiss prommocidnales ¥ publicitarias del hotel (Entrevista a Carolina Comehe, Grte de Ventas de La Saranna 29010004).

ET

L& Crerencia de Ventas cuenta con una hemeroteca sobre artieulos publicados en diferentes medios acerca del hotel y otros gpag uhicados en Veneznela,
esto le perraite realizar un andliss cualitativo de su itmagen corporativa en los diferertes medios fmpresos (Entrevista a Caroling Conche, Gite de Ventas
de La samanna 20010004,

F&

La CGrerencia de Ventas v Centro de Thalasso apuesta a una estratemia a corto plazo que coneilie v desarrolle eficienteraente el trabajo marco romado de
las diferentes erpresas con sede en Ja Isla de Margarita cuya diferenciacidn tenga base en los servicios turisticos dirigidos a la salud v 4 la estética
{Entrevista a Caroling Conche, Gie de Ventas de La Sarmanma 29710004).

Fo

Excelente politica de precios cormenida para los periodos de terporada baja (Erdresdsta realizads a Mercedes Pulido, Cite Centro Thalasso de La
Gatnana, 26/10/04).

X

Elaboracion propia segun datos recabados por el autor (2003, 2004, 2005). Nota: Las siglas ubicadas en la ponderacion refieren respectivamente a

las acepciones de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) de los componentes y factores presentado y SAM , significa “Diario Sol de Margarita”.
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6.3.3 Fortalezas de La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso
COD | CAPACIDAD DIRECTIVA Ponderacidn
LE[MJ[E
F10 | Irdciatiea por parte de los hoteles Hilbon, La Samanma, Dingsty, Coche Speed, para aliarse estratésicarnente v crear estrategias para la atraccidn de
chentes en temporada baja, tales como descuentos en corapras, promociones como “Luna de Diiel”, planes de fin de sernana, recepeidn de turismo
corporativo, aderss de descuentos de 20% en pargues tematicos (Musipan), precios especiales 5 dias por 4 noches (Flawinen Beach, Bella Vista), | X
(5, p3, 10001005
COD | CAPACIDAD COMPETITIVA Ponderacidn
L [M]| B
F11 | Drrersidad en la oferta de servicios v de tratamientos estéticos v de salud v
F12 | LaZamanna se encuentra ubicada dentro del Iunieipio Dlarifio, epicentro de la actiadad turistica cormercial de Ja Izl de Dargarita v
F13 | LaSamanna de hMarganta representa la dnica planta de alojamiento taristico con seracios acondicionados para el desarrollo de la salnd enla zona Sur Y
Oceidental de la Isla de Margarta
F14 | Posee categorizacion de hotel 5 estrellas, desde 1997, segin registro de Corpodunisimag, +
F13 | Los servicios oftecidos en el thalazso tienen una dermanda aceptable por parte de personas de todas las edades (Entresdsta realizada a Mercedes Pulido,
Cite. Centro Thalasso de La S amanna, 2601004 b4
F16 | Los servicios v promociones elsboradas en el thalasso pueden ser recthidos previa cancelacion por personas no alojadas en el hotel (Entrevista
realizada a Mercedes Pulido, (e Centro Thalasso de La Samanma, 26510/04). =
F17 | Las mstalaciones del thalasso estdn rodeadas de servicios complerentarios, es decir, mirg boutigque, agenclas de wiage, wentas de sourverders, ¥
restanrantes (Tailawdés, Continental Japonds, Criollo, Peruano, ete.], entre otros.
Flg | Existencia de un mercado regional fermenino cautieo oue ernplea log servicios del thalasso por razones de pre v post ciragia (Entrevista a Caroling
Conche, Gte de Ventas de La Samanna 20/10/04). hid
F19 [ El thalasso tiene capacidad para atender a poco més de 120 chientes dianinents (Entrevista realizada a Ilercedes Pulido, (3te Centro Thalasso de La
Sarnanna, 2601004, X
F20 | Constante actualizacion de las propiedades de la pagina Web {Entrevista a Caroling Couche, Cite de Ventas de La 5 amanna 29010004). X
F21 | Tres de la smites del hotel comparten una piscina privada, terraza techads, saldm bar v cocing sin emwbargo, estas pueden alguilarse de manera X
independiente.
F22 | El thalasso poses un rercado canttvo regional (Extresista realizada a Wercedes Pulido, Cite Centro Thalasso de La Sammanma, 26010004). X

Elaboracidn propia segun datos recabados por el autor (2003, 2004, 2005). Nota: Las siglas ubicadas en la ponderacion refieren respectivamente a

las acepciones de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) de los componentes y factores presentados y SAM , significa “Diario Sol de Margarita”.
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6.3.3 Fortalezas de La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso
COD | CAPACIDAD COMPETITIVA Pornderacidn
& M| B
F23 | Flexbilidad en la prograrmacion de los servicios, esto es, que el publico puede forradar con previo acuerdo con el terapenta, sobre la dispordbilidad de
tierpo entre estos para la realizacin de una terapia que incluya varlas sesiones (Entrevista realizads a Dercedes Pulido, Cite Centto Thalasso de Ja | X
Samanna, 26/10/04).
COD | CAPACIDAD TECNOLOGICA Porderaciin
4& [M|B
F24 | Presencia de herrarnientas v equipos de trabajo altamente sofisticados erapleados en la realizacidn de la mayoria de las terapias wtratarmientos, v
F25 | La Sanarma realiza la venta exclusta de los costaéticos THALGO a personas oue asi lo soliciter, sin necesidad de que estas reciban o hagan uso
ditecto de los servicios oftecidos dentro del centro (Entrevista realizada a Mercedes Pulido, Cie Centro Thalasso de La Samanna, 26/10004). Z
F26 | Presencia de un plan de manteniralento especializado en las instalaciones del centro v elaborado por profesionales de la Unnersidad de Onente Micleo
Muewa Esparta (Lic. Ledn Guzmén, 2002, TH-47). Z
F27 | La Sarpanpa de Marganta posee certificacion exclusTra por parte de la marca francesa de cosméticos THALGD; lo que corsolida 1a comercializacion
del hotel a nvel internacional a través de esta marea Europes, (Entrewvista realizada a Wercedes Pulido, Cie Centro Thalasso de La Sammanns, 2671004). | X
F28 | Es el inico spa especializado en servicios de thalassoterapia en la isly en Venezuela v en toda Latinoarwérica (Entrevista realizada a Dlercedes v
Pulidn, Gite Centro Thalasso de La Samanna, 26/10/04).
F29 | Cada una de las habitaciones del hotel posee agua de mar viva; la cual es swairdstrada desde playa “la caracola™ a través de wa tuberh especial
elaborada en plata (Lic. Ledn Guzredr, 2002, TH-47). Z
F30 | Elhotel dispone de una habitacidn para el caso de clientes mirusvalidos oue soliciten servicios en el hotel | Entrevists realizada a Metcedes Pulido, Crie v
Centro Thalaszo de La Samanma, 26/10004).
COD | CAPACIDAD DE RECURSO HUMANO Porderaciin
& M|B
F31 | Los cargos expuestos en el organigrara de la orgamzacidn, son atendidos por un representattvo nirnero de profesionales con formacion especializada v
en el area turistica-hotelero a nivel operattvo, adiministratteo v divectino,
F32 | Agraddble apariencia 7 exvelente trato por parte del equipo de terapentas v de apoyo del centro thalasso, v
F33 | El recurso hoarvano presente en el thalasso es instroido, evaluado, calificads w certificadn cada afio a través de un representante procedente de la casa v
matriz THALGO de Francia (Entrevista realizada a Mercedes Pulido, Gife Centro Thalasso de La Samanms, 26/1004,

Elaboracién propia segun datos recabados por el autor (2003, 2004, 2005). Nota: Las siglas ubicadas en la ponderacidn refieren respectivamente a

las acepciones de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) de los componentes y factores presentados y SAM , significa “Diario Sol de Margarita”.
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6.3.4 Debilidades de La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso
COD | CAPACIDAD DIRECTIVA Ponderacidn
L& [MJ]E
D1 | Incipiente desarrolls en la cormercializarion del mercado internacional desde el momento de la apertura del hotel hasta la fecha presente
de la entrevista (Entrevista a Caroling Conche, Cite de Ventas de La Samanna 20010004). X
COD | CAPACIDAD TECNICA O TECHOLOGICA Ponderacidn
L | M| B
02 | Relatmea debilidad en la actualizacion v aplicacidn del plan de hlantenivdento propuesto en el centro de thalassoterapias.
X
D3 | &ltos costes de manterdrdento de las instalaciones debido al empleo obligatorio de agua de mar (materia prima de las terapias), la cual
corroe los equipos e instalaciones del centro (madera, widrin, espejos, metales, plisticos, ete.) (Entrevista realizada a Meredes Pulido,
(ite Centro Thalasso de La S amanna, 26710004, W
D | Presencia de quejas debido a la capacidad de funcionarniento de algunos equipos presentes en el centro
X
COD | CAPACIDAD FINANCIERA Ponderacidn
L | M| B
D5 | Ocasional diswairoocidn del stock de materiales de trabajo (cosméticos), o gque lirita la capacidad de produccidn de los servicios v
tratarnientos en el centro debido a la dificultad de adgnisicidn de ddlares preferenciales para estos articulos de lojo (Entrevista realizada a v
Mlercedes Pulido, Cite Centro Thalasso de La Samanma, 265100040,
D | Porcentaje de ocupacidn de menos de 50% durante terporads baja (Wer anexo M 1315, v

Elaboracion propia segun datos recabados por el autor (2003, 2004, 2005). Nota: Las siglas ubicadas en la ponderacion refieren respectivamente a

las acepciones de Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) de los componentes y factores presentados y SAM , si
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CAPITULO VII

7.1 Lineas Estratégicas de Comercializacion para los Alojamientos Turisticos
con servicio de Spa Y Thalasso de la Isla de Margarita durante temporada baja
(Campamento de Salud Makatao y La Samanna de Margarita Hotel &
Thalasso)

7.2 Criterios para la formulacion de las Lineas Estratégicas de Comercializacion

Las definiciones que se presentan a continuacion tienen la tarea de facilitar la
sub-clasificacion de las estrategias, debido a que estas propuestas se enmarcan bajo
los parametros conocidos como las cuatro “P” del marketing (precio, producto, plaza

y promocidn), las sub-areas en cuestion son las siguientes (sin orden jerarquico):

e Directivo: se refiere a la identificacion de las vias mediante las cuales la
organizacion define las estrategias para alcanzar de manera efectiva sus

expectativas dentro del mercado.

e Mercado: se refiere a cualquier conjunto de transacciones o acuerdos de
negocios entre compradores y vendedores. En contraposicion con una simple
venta, el mercado implica el comercio regular y regulado, donde existe cierta
competencia entre los participantes. EI mercado surge desde el momento en
que se unen grupos de vendedores y compradores, y permite que se articule el

mecanismo de la oferta y demanda.

e Medios audiovisuales: se refiere a los recursos tecnoldgicos que reunen
documentos visuales y auditivos sobre un determinado asunto de interés, los
cuales pueden ser manipulados con procesos de edicion y produccion que

mejoran la captaciobn del mensaje que se pretenden expresar.

225
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e Alianzas: se refiere la busqueda de asociaciones entre diferentes
organizaciones sin dejar que cada participante pierda su identidad original; a
fin de alcanzar beneficios. Generalmente s6lo son temporales dependiendo de

la naturaleza del negocio.

e Post-venta: se refiere a los diferentes mecanismos de promocion empleados
por las empresas capaces de prolongar la comunicacion con la clientela una
vez finalizada su estancia en el sitio donde se consumié el servicio o producto.
Su importancia radica en que estos mecanismos intentan acondicionar e

influir en la lealtad de la clientela hacia el producto.

e Canales graficos: son los distintos mecanismos impresos e ilustrados
empleados en la promocién del producto, tales como reportajes y notas en
prensa, folleteria, facts sheet, calendarios fotograficos, postales,

publicaciones de revistas, entre otros.

e Sourveniers: se refiere a los diferentes articulos utilitarios (postales,
calendarios, afiches, vasos, lapiceros de playa, llaveros, lapiceros, agendas,
carpetas, calcomanias), prendas de uso diario (gorras, franelas, camisas), con
la finalidad de promover el logo de la empresa en la clientela real y captar la

atencion de clientes potenciales.

e Recurso Humano: se refiere a la dotacion, instruccion e incorporaciéon de
nuevos elementos que reproduzcan en un mayor nivel la relacion de
pertenencia entre el personal que labora en la empresa y producto turistico de
salud a ofertar (uso de uniforme, presencia de logo visible en la indumentaria,
elegancia, apariencia agradable, muy buenos modales y conocimiento del que

hacer ante eventos imprevistos).
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e Sociales: se refiere a los factores que afectan el modo de vida de la gente,
incluso sus valores (Educacion, salud, empleo, seguridad, creencias, culturas,

etc.).

e Geograficos: se refiere a los factores relativos a la ubicacién, espacio,
topografia, clima, recursos naturales, etc.).

El formato empleado para la presentacion de las estrategias de
comercializacion de los alojamientos con servicios de spa y thalasso durante la
temporada baja, responde a una variacion de la presentacién ordinaria empleada para
las estrategias DOFA descrita por el autor Serna Gomez (2000), sin embargo, se

apega fielmente a la idea original del texto consultado.

La novedad del formato responde solo a razones de limitado espacio para la
presentacion de la informacién, por lo cual, se recurrid a suplir los argumentos que
dan forma a las estrategias por el uso de nameros que figuran como cddigos que
vinculan directamente a los niveles de impacto de las Debilidades, Fortalezas,
Amenazas, Oportunidades de las unidades de estudio como pieza fundamental en la
elaboracion del andlisis DOFA, en este sentido se presentaran inicialmente las
estrategias convenidas para el campamento; seguidamente las pautadas para la
Samanna. Por ultimo, se hara presentacion de las conclusiones generales de la

investigacion y asi como las recomendaciones sugeridas por el autor.
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7.3 Lineas Estratégicas de Comercializacién para los Alojamientos Turisticos

con Servicio de Spa y Thalasso de la Isla de Margarita durante Temporada

Baja. Campamento de Salud Makatao

Campamento de Salud Makatao AREA ESTRATEGICA: PRECIO SUB-AREA
ESTRATEGIAS DO
D=12345,19 O=15T2011, 1.- Fortalecer el andlisis de las politicas de precios empleadas
13 12,14,15,19,20,21, actualmente para el mercado nacional e intermacional durante la
21232437, teraporada baja, a fin de permitir la entrada de la erpresa en nevos Merxcade
segmentos de clientes (charter, cruceros), v conservar los mercados
actuales.
Campamento de Salud Malkatao AREA ESTRATEGICA: PRODUCTO SUB-AREA
ESTRATEGIAS DO
D=1234545,T, 0=361113,22, 2- Contratacion de servicios Omt sowrcing para apoyar las
£29,10,11,12,13 23,25, exigencias inmediatas en materias administrativas como mercadeo, Directiva
recursos hrnanos, finanzas v capacidad tecnologica.
ESTRATEGIAS DO
D=12345,13 O=34,10,]1L17, 3.- Reomentacion ¥ materiahzacion por escrito de la filosofia
13,17,21,22,23.24, empresanial vigente el Campamento (Misidrn, Vision, Objetros,
T Politicas, Dletas de la orgamizacion) a fin de gue esta permita a Directiva
los lideres de la orgamizacior, omentarse hacla el logo de sus
expectatiras empresaniales.
ESTRATEGIAS DO
D=2345567T92, 0=3459,1L17, 4.- Formnlacion v especializacidn de la figars de departamento de
10,12,13. 1415102122233 | wentas v raercaden dentro de la organizacidn para la especializacidn
3. de las actividades dirigidas a este particular, de igual manera, es Directiva
tecesario formular v especializar otras figuras como Finanzas w
Recursos Humanos.
ESTRATEGIAS DO
D=12358,13 0=345289,10,11, 5.~ Formmlacion de un Plan de negocios que plasme la plarificacion
LI, | de las actividades a ejecutar v evaluar anualmente los pasos | Direciiva
29,30. organizacion. (includo un mecamismo de memoria v cuenta)
ESTRATEGIAS DO
Ig-";::ﬂ?ﬁ“]:?f:;: ?;l:,lsi iaszgl,ﬁmli':,;’l, & - Forrulacidn de un Plan de Marketing divigido a formentar en su
2 e . : Inejor expresion la promocion v comercializacion las bondades que S
IBHITBI. | racteriza el producto turistico del Carparaento de Salud L
IIakatao.
ESTRATEGIAS FO
F=12154T8, O=578%1L121M4, | 7.- Desarrollar paruetes turisticos gue resalten la ubicacisn v las
1L12,13,15,12,20 ;gﬁiﬂz‘m,ﬂ, wentajas competitivas (elementos naturales) del establecimiento. Directiva
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7.3 Lineas Estratégicas de Comercializacion.Campamento de Salud Makatao

Campamento de Salud Makatao AREA ESTRATEGICA: PRODUCTO ASRUEBA
ESTRATEGIAS DO
D=124911 0=345,1971 2.- Empleo de uniforme v presencia visible del logo de la empresa; para Recurso
27,18,79.30. log exapleados del Carnparento. Humano
ESTRATEGIAS FA Q- Analizar el mwejoramiento de las forrmas de incentro para la
F=1L1L1%, 17,19, A=457T. premiacion  del trabajo realizado por el recwrso hourmano (chente Recurso
20 interno) que iraparte ldbores en el Camparoento; propiciando asi un | Hunane
raejor arnhiente de lashoral.
ESTRATEGIAS DO
D=12345467, 0=34ET8, 10 - Preparacidn de recursos materiales v humana entrenado para la
82,101, 12,13. 10.11,14, 15,19, visita a erapresas de la actividad turistica {agencias, tonr operadores, Recurso
g;,n,za,mrx, lireas aéreas), ferias v corvenciones regionales, nacionales & H
: internacionales (rmedios audivdsuales v dramnatizaciones para la
captacidn de piblico {(deraostraciones) .
ESTRATEGIAS DO
D=L23,4506,T, O=455,18, 11.- Fortalecimisnto de 1a figora del representante o prormotor de ventas Recurso
£9.10,1,12,13. 1472,73.24.30. (fuerza de wentas“induccidn profunda en la atencidn al cliente H
potencial™. umane
ESTRATEGIAS DO
D =1,3446,11. 0=358.10,14 12- Elsboracidn de articulos de oficina, somrvendiers (caloomandss,
21,1710, tarjetas, gomas, framelas) para su distrbucidn en  clientes o | Soumeniers
PIOrA0CIONeS.
ESTRATEGIAS DO
D=12345509, O=3410,11 13. Fortaleciraento de la ireestigacion v andlisis de las expectatrras e
13. 12,13,14,15,19, impresiones del servicio ofertado en la empresa a través de la aplicacidn
21,72,73,24727, de herrarnientas de recoleccion de informacidn clave de la clientela | Postventa
9,30 (perceprion de la calidad del servicio, reaccion frente al precio de los
productos ofertadns, satisfaccion del cliente).
ESTRATEGIAS FO
F=7T,10,11.13, 0=135,10,11 14.- Creacidn de una witrna wirtual dnica donde clientes reales,
14,15,10,17, 18, 121314152130, | potenciales, naciomales e intemmacionales declaren sus impresiones
12.21. 23, 4.17.39.30 arerca de la oferta turistica nacional, para cque sirva de fuente de | Postventa
informacidn {indicador estadistico) para los prestadores de servicios
turisticos del estado {como las unidades de estudio) v de Venezuela.
ESTRATEGIAS DO
D=L13456]13 O =310,193L2 | 15.- &ctualizacion v especializar los mecarsmos de post- wventa, para el
23,2930 analigis, monitoreo v direccionawdento de la decisidn del wiaje de | Postventa
clientes reales.
ESTRATEGIAS DO
D=L13456]13 O=319IL2223, | 16.- Desarollo de la informacion sobre el target conocido por la Mercada
24277930 ermpresa Ilakatan para la planificacion de los mecanismos a emplear
nata a1 cometeiairacinm

Elaboracion propia con base en el analisis de las vulnerabilidades de las unidades de estudio
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7.3 Lineas Estratégicas de Comercializacion.Campamento de Salud Makatao

Campamento de Salud Makatao AREA ESTRATEGICA: PRODUCTO SUB-AREA
ESTRATEGIAS DO
D=12358, 0=10,1L12, 17.- Trnprulsar 1 elaboracion de mensajes, citas de cardcter sugestvo, por parte Canales
10,13. 1519012223, | de personal especializado, para su empleo en los diferentes mecanistos | Graficos
2437130, esctitos a etplear para 3 protaocicn de la exptesa | Ver Anexo N° 14.14).
ESTRATEGIAS DO
D=24413. 0=32122701, 15.- Elshoracidn de sabra pantallas para computadorss gque caricaturicen la Canales
8. estancia del cliente en el Camparento, Grificos
Campaments de Salud Makatao AREA ESTRATEGICA:PLAZA SUB.AREA
ESTRATEGIAS DO
D-I34IGE | O=35155 19 Trwvertir en el desarrollo de la sefializacidn del Campamento dentro v fiera .
17,18.23,29,31 de la perdnsuls de Blacanao. Geograficos
ESTRATEGIAS FO
F= 1291011, | O=2341L15, 20.- Fomenitar e] desarrollo de un prograraa social gque proxaocione, durante la
13,14,5,15,17,18 | 17,18,83.2477, | temporada baja el tuisto de salud, en la Isla de Margarita con apoyo de Social
803 organistnos locales (CORPOTUR) v nacionales (MINTUR).
ESTRATEGIAS DA
D-135188 | A-L1I% 21.- Fortalecer alianzas ¥ corverios con Agencias de Viajes, Towr Operadores
1213 v demds prestadores de servicios twisticos locales, ademds de hacer mis ik
estrecha la cormnicaciin con estos elementos estratégicos, para que resulte as
una proxaocidn eficiente de los alojaradentos a través de estos.
ESTRATEGIAS DO
D=123446,7 0=128010, |24 Proyectar ruevas alianzes estratégicas con los principales  Towr
0,10, 11,12,15,16,21, | Operadores nacionales e internacionales (especialmente Latinoamérica ¥ el \
22.23.24,771.20, | Carbe) para as{ ampliar y fortalecer el concepto de turisteo de salud en Ja. Isla Alianzas
30. de Mlargarita durante temporada baja.
ESTRATEGIAS DO
D=-1134.5, 0=T80 11, | 23.- Provectar la irversion compartida de costes en publicidad dirigida 2 la
14,10, 13,14,15,19.22, prensa, radio, televisidn, vitrnas o portales virtuales, asistencia a ferias Alianzas
23,1719, 30 nacionales e internacionales entre las erpresas de alojarmiento turstico gque
ofertan servicios de salud con sede en Ja Jsla.

Elaboracidn propia con base en el andlisis de las vulnerabilidades de las unidades de estudio
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7.3 Lineas Estratégicas de Comercializacion.Campamento de Salud Makatao

Campamento de Satud Makatao AREA ESTRATEGICA:PLAZA SUB.AREA
ESTRATEGIAS DO
D=123455, 0=12734.10, 24.- Impulsar la participacidn de los alojarientos en promociones como
78910111213, | 1L15,192172, las Mevadas a cabo por Sambil “Vacaciones Todo el Afio™ donde se trata
23,24,27,29,30. de exaltar en las diferentes sucwsales de Sambil del pais (Iaracabo, Alianzas
Cararas, Valencia), las bondades de la oferta turistica margantefia durante
ternporada baja.
ESTRATEGIAS DO
D=123483, O=E51214H, 25.- Fortalecer alianzas  corvenios coh las diferentes lineas de taxs gque Alianzas
1213. 7,28, existen en la regidm.
ESTRATEGIAS DO
E;ﬂfﬁi‘ﬁ!ﬁs& ?Lﬁ#iss,,% 26 .- Fortalecirdento del mercado nacional, el cual es el nsuario que visita
' vl 21’23:24:21_,:9: con mayor frecusncia esta oferta taristica. Mercado
30
ESTRATEGIAS DO
D=113467TK, 0=13489, 27.- Aperturs de oficina comercial con ubicacidn en Porlamar, donde Mercado
9,10,11,12,13. 11,12,14,15, 15, tardhién podrian concentrarse un departamento de ventas reserwaciomes,
18,19,21,23,24, recursos hnnanos, compras, finanzas, etc.
27,2030
ESTRATEGIAS DO
D=1Z345 0=1245%, 28.- Fortaleciriento de la presencia del caraparnento en cufias radiales en
749,10,12,13 9,10,11,19,21, horarios v progratnas claves o estelares dingidos al target conocido. Mercado
22.13,24,37,28,
29,30,31.
ESTRATEGIAS DO
D-123458T, | O=1LI54,19, | 27~ Organizaciin una sesion fotografica con modelos de vanguardia en el c
£.9,10,11,12,13. 21,22,23.24,27,29, | Camparmento para formentar el nowbre v las locaciones de Dlakatao en el naes
3031 redio de] mode laje 7 del medin audirvisual en general Graficos
ESTRATEGIAS FO
F= O =135 580, 30.- Creaciom de un video informatto e mteractmo dingido a gropos v
1,23456,78, 10,11,12,13, organizaciones coh imclinaciohes al perfil gue caracterizan a la clientels de Canales
1L,12,13,15,16,18, | 1415,16,19,21, uradades de estudio (organizaciones religiosas, deportias v de actradades Graficos
20. 22.73.24,26,27, ecoldgicas).
28,20,30,31

Elaboracidn propia con base en el andlisis de las vulnerabilidades de las unidades de estudio
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7.3 Lineas Estratégicas de Comercializacion.Campamento de Salud Makatao

Campamentio de Salud Makatao AREA ESTRATEGICA: PROMOCION STUB.AREA
ESTRATEGIAS DO
D=12344538, 0=511171, 31 - Elshorar calcormanias divigidas a vehioulos v tads conel logo de la Alianzas
10,12. 3L erpresa a fin de promociomarlo para captar la atencidm de clientes
potenciales ¥ reales.
ESTRATEGIAS FO
F=113456, 0=3546,10,11, 32 Creacidn de un sobre infonmatnvo con sintesis v mensaje
11,19,20. 12,13,14,15, 16, grifico{mensaje personalizado) divgido al perfil de clientes potencial | Post-vemta
19,21,22,23,24, conocido por los representantes del camparmento
e ¢  Enwio por cotreo.
+  Entrega alos clientes reales, estos a suvez pueden entregarlos
a terceras personas coro awigos, fariliares, patientes,
conocidos (clientes potencialzs).
ESTRATEGIAS FO
= = 33 .- Impulsar la eldboracion de material grafico, por patte de personal
gill”%}?"lg’i’;’;’] ?]:]; {figs,,ll% especializadn, para su empleo en los  diferentes  mecanismos Mercado
T 19,2122 23,24, audicvisuales parala promocidm de la empresa.
27,28,29.30,31.
ESTRATEGTAS FO
F=1455,T8, 0=511L1213, 34 .- Elaboracion de un calendario fotografico resaltando las exclusieas Canales
11,13,15,186,19, 14,19.21,22 73, locaciones que caracterizan a la unidad de estudio. Graficos
20, 24,27 20.30,31.
ESTREATEGIAS DO
D= 1234578, O=5 780,11 35- Elaboracion de postales oue resalten el escenario natural de Canalkes
0,10,11,12,13. Jr14102123, | makatao Graficos
24.7728.20.31.
ESTRATEGIAS DO
D=1234%6,759, O EI0,1LIZ 14, 36 .- Flaboracidn de rini videos su.gestivos e interactmos oue puedan Canales
10,11,12,13 19,21,22,23,24.27, | 5o apreciados desde la pdzine Web de la ernpresa, en donde se Graficos
29,30,31. encuentren relacionados los cliendes haciendo wso de los servicios ¥
terapias (recoleccion del correo electrdrico del cliente).
ESTRATEGIAS DO
D=1234%,8, O=50,1L1%,14, | 37- Empleo de celebridades racionales o extranjeras para la Canales
9,10,11,12,13, 19,21,22,23,24.27, | elsboracion de publicidad e imagen oficial de la empresa. Graficos
28.29.30,31

Elaboracidn propia con base en el anélisis de las vulnerabilidades de las unidades de estudio
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7.4 Lineas Estratégicas de Comercializacion para los Alojamientos Turisticos

con Servicio de Spa y Thalasso de la Isla de Margarita durante Temporada

Baja. La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso

b Samanna {o Bargarita Hotel AREA ESTRATEGICA: PRECIO SUB-AREA
ESTRATEGIAS
D= Lis O=123451,10, 1.- Fortalecer el andlisiz en las politicas de precios empleadas
11,12,13,15,19,21, actualmente para el mercado nacional e internacional durante la
22.25,26,30,31. terporada baja, a fin de penmatir la entrada de la empresa en Mercado
nuevos segruentos de clientes (charters, cruceros), ¥ conservar los
mercados actuales.
La Samanna de Margarifa Hotel AREA ESTRATEGICA: PRODUCTO SUB-AREA
&Thalasso
ESTRATEGIAS FO
F=642.3)33. O =13,1420L38. 2- Contratacion de servicios Ot sowcing para apotyar las
exigencias immediatas en materia adrinistratiea como mercadeo, Direciiva
firanzas, capacidad tecroldgica v mantenimiento preventioo de las 1rec
instalaciomes.
ESTRATEGIAS FO
= = 3- Desarrollar paguetes turisticos oque resalten la posicion
11?1’“1{;]’4;5%’;3” ?3,1:,-1’6’9;;“&11?22 comercial estratégica que cavacteriza al  hotel, ademds de las Ceoeri
25,26,27,28,29,30, 25,;5;;3:29:3],31’ wventajas competitivas del estableciimiento  (instalaciones  del ogrifica
31,32.33. thalassa).
ESTRATEGIAS FA
F-102033132 | A=% 4.- Analizar el mejoramiento de las formas de incentro para la
33 premaacion  del trabajo realizado por el recurso humano (cliente Recursoe
interno) oue imparte ldbores en Ja. Samanba; propiciando asi an Huniano
mejor arahiente de laboral.
ESTRATEGIAS FO
11?;];’41?{21;;,91;; &?71,?11_?:11?3: 5- Prepararidn de equipo  materill v humano  (medios
33 gt gtk andiovisuales, ademds de “dramatizaciones™ para a sugestion del Eecurso
19,20,21,22,23,2d, 21.23.24.25,26.28, piblico preserte), entrenado para la wisita a ferias ¥ corsenciones Humano
2E%2TIEVN, | 193031 X ) ; :
313233, regionales, nacionales e internacionales.
ESTRATEGIAS DO
D=L15 O=41310,12135.14, | ¢_ Fortalecimisnto de la fignra del representants o prowotor de
15,16,17,18,19.21, ventas Recurse
22,24,25.26,27 28, ) Humano
930,31,
ESTRATEGIAS FO
F = £,10,12,16,1E, 0=257510,1% T.- Eldboracidn de artioulos de oficing, gomrveniers ( gorras, .
20,21.23.25 1728, 14,1,16,17,18,19,19, franelas) para su distribucidn en clisntes o promociones. Sourveniers
1970,32.33 21,22.33,24,25. 26,2778
930,31

Elaboracidn propia con base en el analisis de las vulnerabilidades de las unidades de estudio
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7.4 Lineas Estratéaicas de Comercializacion. La Samanna de Maraarita Hotel & Thalasso

& Thalasso

b Samanna Je Margarita Hetel AREA ESTRATEGICA: PRODUCTO SUB-AREA
Thalasso
ESTRATEGIAS DO
D=15 0=1552811, 2.- Proyectar e] andlisis w evaluacion de la oferta de turismo de salud
1213,14,15,17, presente en otros destinos de Latinoamérica v el Carbe, bajo la forma
18,21, 23528, de un andlisis de mercads mancorunada {andlisis de cormpetencia) que Alianzas
2. beneficie la atraccidn de estos segmentos a Venezuela v especialmente
a Ilargarita durante teraporada baja
ESTRATEGIAS FO 9 - Fortalecimiento de la investigacidn v andlisis de las expectativas e
F=1,34545T, 0=410,13, 14, impresiones del servicio ofertado en la empresa a trawvés de la
3.9,10,15,1518, 21,22.25.26.27, aplicacién de herrarientas de recoleccidn de informacidn clave de la | p 0
gn,g,ﬁ,:%ﬂ, 28,3031 chentela la empresa (percepcion de la calidad del servicio, reaccion Sven
031,313 frente al precio de los productos ofertados, satisfaccidn  del
clhiente).( Ver Anexo [N° 12)
ESTRATEGIASTO
F= 134567, O=10,1314, 10.- Creacidn de wuna wittina wirtual dnica donde clientes reales,
19,10,15,1618, 21,22,25,26,27, potenciales, nacionales e imtermacionales declaren sus Irmpresiones
20,22,23,26,19, 28,29.30,3L acerca de la oferta turistica nacional, para que sirvva de fuente de Post-venta
30,31,32,33. informacidn (ikdicador estadistico) para los prestadores de servicios
turisticos del estadofcorao las unidades de estudio) v de Venezuela.
ESTRATEGIASTO
134557, 0=74579,0, | l1-Direccionariento de la informacidn sohre el target conocido por la
£9,10,15,1618, 1%,13,14,15,16,17, | #mpresa para la plnificacion de los mecanismos a emplear para la Mercado
20,22,73,26,19, 18,20,21,2 114, prowmocidn del mismo
30,31,32.33. 25,26.17,2.29,
30,31
ESTREATEGIAS FO
F=134546,T, 0=0,10,12,13, 12 Impulsar la elaboracion de mensajes, citas ¥ commumicados
4.5,10,15,16 18, 14,15,16,17, 18, atrayentes, por parte de personal especializadn; para su etplen en los Canales
20,21.23,26,29, 19.20,21.22.24, diferentes mecanismos escritos a emplear para la promocidm de la grificos
30,31,32,33 7 BIpTEsa,
ESTRATEGIASF O
F=1,3456,T, 0=4,10,13,71, 13.- Especializar los mecanistaos de post- venta, para el monitoreo,
1.9.10,15,1518, P evaluaciin y direceionaraiento de 1a decisidn del viaje de clientes reales | pogiventa
20,22,23,26,20, {Ver Anexo I 12)
30,31,32,33
L-a Samanta de Margariia Holel AREA ESTRATEGICA: PLAZA SUB-AREA
Thalasso
ESTRATEGIAS FO
T-34680,I515, O-Ip.13,14,19, 14.- Fomentar un prograrna social gue promocione el turismo de salud
19,20,12,23,30,31, 21,24,25,26,27 en Ja Iala de Mlargarita con apoyo de organismos locales (CORPOTUR) Sodal
13 18,2931 v racionales (WINTUR) durante la ternporada baja.
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7.4 Lineas Estratégicas de Comercializacion. La Samanna de Margarita Hotel &

Thalasso
Ja.Samanna de Margogits Hotel AREA ESTRATEGICA: PLAZA SUB-AREA
& Thalasso
ESTRATEGIAS FO
T =L4F5,5 10,12, O=4,7,19.25, 15- Fortalecer alianzas ¥ corwenios con las diferentes lineas de taxis
13,23,.24,27,28, 26,27,28,29, ue existen en la region .
293133 LoD
ESTRATECIAS DA
D=15. A=12345.1- 16.- Fortalecer alianzas w comverdos con Agencias de Viajes, Tour
Orperadores v dernds prestadores de servicios turisticos locales, ademas sl
de hacer mds estrecha la comumicacion con estos elementos a8
estratégicos, para optirizar su promocidn
ESTRATEGIAS DA
D=-15 A= 1234567 17 - Proyectar rmewas aliasnzas estratégicas con los principales Tour
Orperadores nacionales e internacionales (especialmente Latinoameénica .
v el Caribe) para asi arapliar ¥ fortalecer el concepto de turismmo d= Alianzas
salud en Ja Isla de Margarita durante ternporada baja.
ESTRATEGIAS FO
F=1,34539,10, O =3456.73, 1% - Provectar Ja irrversiom compartida de costes en publicidad dingida
18,720,224, 28,33, 11,12,13,14 15, ala prensa, radio, televisidn, espacios wirtuales v asistencia en ferias
15,17,18,19,0, nacionales e internacionales entre las empresas de alojamiento turistico | Alianzas
il,g,ﬁ,:t;,‘!‘.", u otras ofertas con servicios de salod de Ja Isla de Dlargarita {Ver
$29,30,3 Anexo N° 11.16).
ESTRATEGIAS F O
F=1,1389,10, 0=34,7829,10, 19.- Impulsar la participacidn de los alojamientos en promociones
13,14,13.20,22 27, 1113,14,19,20, coma las levadas a cabo por Sawbil “Vacaciones Todo el Afio” donde
28.29,31.33 21,22.25.26,78 se trata de exaltar en las diferentes suowrsales de Sawbil del pads Alianzas
29,30.31 {Blararatho, Caracas, Valenois), las bondades de la oferta turistica
margantefia durante ternporada baja
ESTRATEGIAS FO
F=3,456,7.89, 0 =4,74.010, 20.- Creacidn de un video informativo e interactivo divigido a grupos v
11,12,13,15, 16,17, 12,13,14,1%,20, organizaciones con inclinaciones al perfil que caracterizan a la (Canales
18,20,21.22, 13,24, 21,22.35.26,28, clientela de uridades de estudio (organizaciones religinsas, deportteas | Crificos
gs,mﬁ,rr,:s,ﬂ,m, 29,3031 v de actradades ecologicas, efe).
132,33,
ESTRATEGIAS FO
— — 21 .- Fortalecirmento del mercado nacional, el cual es el usuario gue
;,Ii‘%?’lzi’é;é?’ ?4;]3”;]’3&11"]&1;’ isita con mayor frecuencia este tipo de servicios. Mercado
232527, 201, 23,252,280,
13 30,31
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FO
F=3,459217, F=},459217, 42 - Fortalecirdento de la presencia de cufias radiales en horanos v Mercado
18,109,335, 18,2933, progrataas claves o estelares divigidos al target conocida.
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7.5 Conclusiones Generales

Las conclusiones generales de la investigacion responden principalmente a
una serie de observaciones como, las fuentes y mecanismos que llevaron a determinar
el perfil integral (demogréafico /Psicogréfico), de los clientes del producto turistico
que caracteriza a ““‘El Campamento de Salud Makatao y ““La Samanna de Margarita
Hotel & Thalasso™, asi como a una apreciacion global de la responsabilidad de los
encargados de la venta y la comercializacion de estas unidades de estudio y la
especializacion y profesionalizacion del personal que labora en estos , de igual
manera, se trata sobre la afinidad que manifiesta el cliente en base a la naturaleza y
bondades que ofrece el producto turistico presente en cada una de estas unidades de
estudio.

1. La informacion recabada a través de todo el proceso de investigacion;
permiten inferir que los usuarios de las unidades de estudio recurren a estas
empresas, no solo por razones de salud; sino que también acuden a estos por
razones de descanso y de estética personal, por lo cual resultaria incorrecto
decir, que estamos frente a usuarios motivados por razones exclusivas de

salud.

2. EL enfoque del marketing mix o mezcla de mercadotecnia (mezcla de los
canales distribucidn), resulta un principio valido y aplicable en las estrategias

desarrolladas para la presente investigacion

3. La filosofia empresarial de ““La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso™ se
orientan a la penetracion, expansion y conservacion de clientes actuales dentro
del mercado turistico en el cual han decidido especializarse (salud, descanso y
de estética corporal); igualmente este ha sido el principio filoséfico
desarrollado por “El Campamento de Salud Makatao™, aunque de manera
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implicita (Ver 2.2.5 Aspectos filosoficos: Filosofia Empresarial Propuesta

por el Autor para el Campamento de Salud Makatao )

4. Tras la necesidad de crear un instrumento que permitiera la definicion del
perfil de los usuarios en el caso especifico de estas unidades de estudio, se
concluye el perfil al cual logré6 accederse, no puede ser entendido
directamente como un Ociotipo puro; pues el instrumento fue disefiado
reuniendo elementos de diferentes componentes como lo son el 4, 5y 6,
ademas de tener como fuente los aportes que sobre el tema han realizado,
estudiosos en el tema de la teoria turistica como Acerenza, Boullon, Cardenas,
Arigalla, entre otros. Aunado a esto, deben igualmente considerarse, las
observaciones consideradas, tras la apreciacion de elementos manifiestos a lo
largo de la dindmica de esta investigacion; en este sentido es posible inferir
que como resultado de la encuesta elaborada, (Ver Anexo N° 6 y N° 7), se
obtuvo el perfil de un ociotipo que coincidia plausiblemente con los
componentes 1V, V 'y VI ; pero que sin embargo no respondi0 estrictamente a
los lineamientos de la teoria de Mezanec (Ver 3.4.6 Nivel de Stress, 3.4.14
Interés por Realizar Actividades Deportivas y 3.4.15 Tiempo que Dedica

a Actividades de Recreacion)

5. Aunque ambas organizaciones poseen procedimientos administrativos con
presencia logica de toda empresa, se pudo percibir que en efecto, cada una de
estas poseen grados de desarrollo antagénicos en las areas encargadas de los
procedimientos de mercadeo y ventas, (Ver Figuras N° 6 y N° 8); siendo el
“El Campamento de Salud Makatao™, el de menor especializacion, por lo que
resulta preciso que los representantes de esta organizacion tomen la atencion
pertinente sobre este importante tépico administrativo; el cual podria
perfilarse como el elemento clave que decidiria, en un futuro inmediato, el

éxito de esta organizacion dentro del mercado turistico Neoespartano. En
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cuanto al hotel “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso”, resultaria
interesente conocer las circunstancias por las cuales el departamento de
mercadeo y ventas de esta organizacién, a sabido aprovechar de manera, tan
poco agresiva, la comercializacion y direccionamiento del mercado turistico
internacional hacia su producto turistico; desde el momento de su apertura en
el afio 1997, (Ver 2.2.7.2 Canales de Distribucion Directos).

6. Aunque entre “La Samanna de Margarita Hotel & Thalasso” y “El
Campamento de Salud Makatao™, destacan diferencias palpables en diferentes
areas de su organizacion, como en el caso, la clasificacion, categorizacion
como alojamiento turistico, de la ubicacion estratégica, su capacidad de planta
instalada, la metodologia de formacion del recurso humano en las areas
operativas, la profesionalizacion del recurso humano encargada del éarea
administrativa, los recursos tecnologicos e instalaciones, la filosofia
empresarial, el desarrollo y amplitud de sus canales de distribucion, entre
muchos otros, se puede afirmar que ambas ofertan servicios turisticos de
alojamiento, poseen un producto de apoyo que marca la diferenciacion dentro
del resto del mercado de alojamiento presente en la Isla de Margarita, el cual
los posiciona a ambos, como pioneros en el ramo del turismo de salud en la

region insular Venezolana.

7. De igual manera, algunas de estas diferencias marcan la pauta en cuanto a la
preferencia del cliente en el momento de la decision de compra; pues “La
Samanna de Margarita Hotel & Thalasso”, permite a sus clientes, desde
cierto punto de vista, contar con un lugar céntrico a la ciudad de Porlamar;
para hacer uso y disposicion (conveniencia particular) de tratamientos y
terapias necesarias para su confort; mientras que la apartada localizacién y
abundancia de escenarios y elementos paisajisticos y naturales que
caracteriza a “El Campamento de Salud Makatao™, llama la atencién a
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clientes con particular aficion de otro tipo de exigencias. En este punto es
posible apreciar de una manera mucho mas clara, la principal ventaja
comparativa de la naturaleza que ofrece cada una de las empresas a las que ha
hecho referencia este particular estudio.

7.6 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones tienen como objetivo declarar principalmente
una serie de impresiones relacionadas a los mecanismos de comercializacion de
las unidades de estudio. Seguidamente se presenta otra serie de apreciaciones
relacionadas indirectamente al tema principal de la investigacion, pero que sin
embargo corresponden al &mbito de ambas empresas y por consiguiente al resto
de los profesionales, oferentes, académicos, organismos publicos y privados que
de manera directa e indirecta se encuentran vinculados a la actividad turistica en

la region y en el pais.

1. Parte importante de la investigacion, se realizé partiendo desde un paradigma
que presenta un cliente motivado por razones de salud, (turismo de salud); sin
embargo, las conclusiones resultantes del mismo sefialan que estos
particulares establecimientos responden a una tipologia de cliente mucho mas
complejo. Debido a que ademéas de la presencia de la motivacion esencial
(salud), el cliente, resulta de igual manera interesado, por otras variables como
el descanso y la estética personal. Por ello, el autor de la presente
investigacién, considera pertinente, (desde el punto de vista académico y
practico), la conveniencia de abordar en posteriores investigaciones las

incdgnitas correspondientes a este particular observacion.

2. Particularmente se recomienda a “La Samanna de Margarita Hotel &
Thalasso”, desarrollar aun mas la apertura internacional que desde principios
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del afio 2005 han comenzado a elaborar en Suramérica y el Caribe, destacando
asi su ventaja competitiva que se traduce como; el Unico hotel con un centro
especializado en servicios de thalassoterapias, hasta la fecha, en la regiones
geogréficas antes mencionadas y que responde a certificaciones y estandares

europeos.

3. Se recomienda ademdas a esta organizacion una actualizacién, desarrollo,
monitoreo y evaluacion del plan de mantenimiento preventivo empleado en

las instalaciones del centro de de thalassoterapias.

4. En el caso de “El Campamento de Salud Makatao™, se recomienda a los
representantes de su administracion que tomen cartas en el tema de la
profesionalizacion de los procesos de mercadeo y ventas, a través, de la
optimizacion de sus canales de distribucion, entre otras areas de la
organizacion, a fin de reactivar, el gran potencial que paseé este interesante
producto turistico, con especial ahinco en las temporadas bajas que presta el

destino.

5. Por ultimo, se recomienda a ambas organizaciones la creacion de condiciones
propicias para que estos; y el resto de las empresas ligadas de manera directa e
indirecta en las ofertas de turismo de salud en el destino, (Ver Anexo N°)
para que formulen y desarrollen alianzas, y asi fortalecer a mediano plazo las
facilidades y potencialidades que presenta el estado Nueva Esparta en este
ramo de la actividad turistica, en otras palabras, que permitan el
posicionamiento del estado como un destino turistico de salud en sus

temporada bajas.

6. Se recomienda la creacién de mesas de trabajo entre estas empresas de
servicios turisticos de alojamientos en estudio ( y demas oferentes de la
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principal actividad econdmica de la region entes representantes de la actividad
(Camara de Turismo, Fondo de Turismo, Corpotur, Catene, Cahotel, Avavit,
etc.), para la formulacion de una posicién firme, ademas de la pertinente
creacion de los mecanismos de presion necesarios; ante responsables de los

sectores publicos y privados; en asuntos de interés como: :

a. Desarrollo de un plan a mediano y largo plazo que profundice en las acciones
a asumir, frente a problematicas como la recesion ocupacional experimentada
durante las temporadas bajas del destino, tomando en cuenta potenciales como
la practica del turismo de salud quien facilmente se acopla a la oferta de
oferta de sol y playa que caracteriza al destino, todo ello a fin de aspirar por el
armonico desarrollo econémico de la region en base a esta actividad tan

rentable.

b. Mejoramiento y garantia del suministro de servicios basicos como agua y
electricidad en la region Insular y muy en especial durante las temporadas

altas en el estado cuando estas se ven totalmente colapsadas.

c. Mejoramiento de los mecanismos encargados de la seguridad juridica y
personal en la region insular, a fin de beneficiar tanto a las personas locales

como a diferentes tipos de visitantes que ingresan al estado Nueva Esparta.

d. Materializacion de las mejoras necesarias para la certificacion internacional

del aeropuerto internacional Santiago Marifio

e. Optimizacion y desarrollo de los deberes y obligaciones entre las
organizaciones privadas pertenecientes al ramo la actividad turistica del

estado, a fin de lograr un trabajo mancomunado y funcional entre estos
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elementos, en pro del beneficio de la actividad turistica como eje de desarrollo

econdmico estratégico en esta region insular del pais.

f. Fomentar junto al resto de los representantes de la actividad turistica
neoespartana las condiciones pertinentes para la creacion y consolidacion del
Colegio de profesionales y técnicos en area de servicios turisticos -hotelero de
Venezuela, ante el Ministerio de Turismo, a fin de incentivar a la poblacién de
profesionales de esta area, a desarrollar las diferentes especialidades de este
complejo sector productivo, con el respaldo de una institucién que vele por
los intereses de este segmento de profesionales dentro del campo laboral

Venezolano.

g. Demandar el desarrollo de un plan de ordenamiento de uso territorial turistico
en la Peninsula de Macanao para velar por el adecuado desarrollo armonico de

esta actividad en el futuro a mediano y largo plazo

h. Demandar, ante entes publicos y privados, la apertura de centros educativos y
de formacidn técnica y/o profesional en el area de servicios turistico-hotelero
con incentivo de pasantias aseguradas en el municipio Peninsula de Macanao

y sus adyacencias.

i. Fomentar ante el Ministerio de Turismo la creacion de una ruta turistica de la
oferta de turismo de salud en Venezuela, resaltando las cualidades de cada
estado del pais en esta materia y en donde este presente la oferta Margaritefia
y del Estado Nueva Esparta en general.
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Anexo 15<Porcentaje de ocupacién en 2002 segiin FENAHOVEN,

Conseturismo asegura que el nimero de visitantes bajé 20%

La ocupacion hotelera
se redujo a 30% este afio

Los representantes del sector
‘esperan que en diciembre la
situacién mejore, pero el entorno
politico y econémico atenta
contra elio X

CORINA RODRIGUEZ PONS

afecld considerablemente al sector,

Lu Asaciacitn de Agencias de Viajes
¥ Turismo es mds pesimista. “Durante
el afio, las ventas han caido entre 250 y
30%, producto de una Increfble reduc-
cién del turismo receptivo (los turistas
Internacionales) que no pudo ser com-
da por el wrismo naclonal. La

Cuando faltan dos meses para terminar
el aflo y es tradicién que las reservas
para la temporada navidefia se hayan
hecho, Jos empresarios del turismo per-
dieron las esperanzas. La situacién
politica del pals ha ahuyentado a los
turislas extranjeros, pues calculan que
vendrin 20% menos de los que vinieron
el afio pasado. Y los visjeros naclonal

;-educci.dn, en los dltimos meses, del
nimero de vuelos de las lincas aérens

extranjeras esuna prueba de ello. Y aun
asl no han podido lenar los asientos

que estaban previstos para la tempora-
da de diciembre. Anteriormente, para
esla épocn del ailo no habla cupo™,
comenté Fernando La Riva, miembro
de la junta directiva de la asociacitn.

no tienen suficientes recursos para ocu-
par las hobitaciones que se ofrecen a
precios dolarizados, aunque los holele-
ros Uenen tarifas muy atractivas.

El Consejo Nacional del Turismo ya
ofrece sus cilculos de fin de afio: “En
cifras reales, la actividod cayd 20% en
2002 con respecto al afio pasado”, con-
cluyé Alvaro Montenegro, presidente
del organismo, luego de reconocer que
Ia crisis politica y econémica del pals

s esladisticas que maneja Conse-
turismo explican el porqué. Segin cal-
culan, para finales de este niin cerca de
490.000 turistns extranjeros habré visi-
tado el pals, cuando en 2001 este ndme-
ro superd lor 580.000.

Camas tendidas

Pero el sector holelero parecer ser el ids
alectado porla situacion. “Esteafio, ka ocu-
pacidn, en promedio, fue de 50% en todo
el pais™, revelu Hugo Arriojas, presidente

e la Federacion Nacional de Hoteles, *
Ni siquiera en la temporada alta de
julio ¥ agosto eslos empresarios Togro-
ron mejorar los ingresos con la llegada
de los visitanies nacionales. “Fstas
vacaciones fueron muy malas, Hasta en
nuestro principal destino turstico, que
es Margaritn, las cadenas de hotples
ocuparon en promedio 45% de ‘sus
habitaciones, cuando usualmenie

supera 70%", comentd. Su expl n'

es la misma: “Vienen pocos turistas
extranjeros y los nacionales prefieren
dejar de pagar estos precios dolarizados
por la incertidumbre en que viven”.

Arriojas no deja de insistir en los
esluerzos que han hecho. “Los hoteles
venezolanos estdn ofreciendo tarifas
entre 12y 18 d6lares con lodos los gastos
incluidos, un precio ridiculo para cual-
quier destino del Caribe, pues las tarifas
del afio pasado oscilaban entre 22 y 25
délares por persona”, compara el
empresario hotelero,

Con eslas ofertas, su \ilima apucsta
son las vacaciones de diciembre, “pero
las circunstancias politichs y econémi-
cus nos hacen presumir 'que la ocupa-
cidn no va a estar bien”,
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Nombre del Art: La ocupacion hotelera se redujo a 30%
este afio (2002)

Fuente: Suplemento Desconocido
Fecha: Octubre de 2002

Autor: Corina Rodriguez Pons
Asunto: Apreciaciones sobre la recesion ocupacional en
Venezuela
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Nombre del Art: EI Mercadeo Turistico de Margarita
¢ Existe o no?

Fuente: Diario Sol de Margarita. Opinién
Fecha: 12-08-04

Autor: Luis Eduardo Rodriguez

Asunto: Apreciaciones sobre la debilidad del
marco juridico turistico a nivel local v nacional

ANENENEN




ANEXO N° 3

249

| Porlamar, jueves 6 de mayo de 2004

sor oM an

- No existe una estrategia comin

‘Desacuerdos dificultan atraccién
turistica alaIsla en tem_porada baja

M Los diferentes su:tures relacionxdos con el turismo aplican

para p:
» Virginia Mata

Grupo Sol

La existencia de diversas perspectivas

‘mercadotécnicas sobre la mejor manera
de ofrecer a Nueva Esparta como desti-
no turistico, impiden la concentracion

‘mayor y més efectivo movimiento de
turistas durante la temporada baja.
Para Henry Milln, especialista en
‘mercadeo turistico de la Universidad de
Oriente, el gran problema es que no
existe una politica clara en esta drea.
“Hemos cometido un error al buscar

América Latina, por ejemplo”, sefial6,
para mencionar una de las dificultades.
En su opini¢n, deben seleccionarse
mercados que se adapten a la tempora-
da bnja de Nnevn Esparta, con disponi-
bili y de tiempo para visi-
mlat:gnﬂn insular. “Sabemos que Bra-
sil, Colombia y Chile, por ejemplo, tie-
nen un calendario escolar distinto al
nuestro”,

records.
Resalt6 la importancia de vender a
Margarita a precios competitivos, pues
um cxror, Entrar o Ia Isla por 14 déla-
mxsmnybmam.smn]ﬂ.ydaeuelex-
tranjero una imagen de que Margarita

cién apoyado por el sector privado y
piblico, ofreciendo a Margarita como
producto para permitir el ingreso de tu-
ristas.

Segiin indicé, actualmente se en-
cuentran programando reuniones con la
Corporacién de Turismo. “Aunque la
tendencia fluye poco, siempre sigue in-
crementindose el nimero de turistas
‘que llegan durante la temporada baja”,

Hajo
-Es necesario incentivar el ingreso
e ot tipo de mereado, scfialG Tonse

a Nueva Esparta

Henry Millan: “no hay una
politica clara™

L R
Jorge de Abreu: “hay que aplicar
planes alternativos™
de Abreu. Serfa ideal programar en-
cuentros que permitan congregar cn la
Isla a grupos con afinidad de comparta-
miento. Reconoci6 que se han hecho al-
gunos intentos en este sentido, pero s6-
Io por parte de operadoras grandes.
Afirm6 que uno de los mercados
mis atractivos es el de los jubilados, el
cual debe ser mejor aprovechado. Otros

©s ofrecida como

métodos pueden ser recurrir a las pr
mociones por ocasiones especiales, p
ro aclaré que este trabajo tiene que s
gir a partir del acuerdo entre el sect
oficial, la cdmara de turismo y las op
. Carlos Salvatierra. presiden
de la Cdmara Hotelera, afirmé que (
dicho sector no es mucho el incentis
que se estd definiendo a escala colec
va, pero si hay bucnas iniciativas en
dmbito particular, segiin cada hotel.

“A través de los operadores de t
rismo se ofrecen tarifas especiales s
bre las regulares, que ya estaban bajas
acots.

Pero explict ¢l hotelero que no
trata s6lo de dar un descuento (que 0
cila actualmente entre 25 y 40%), sit
que van més alld a través de divers.
estrategias publicitarias. Siempre se |
querido llegar a un acuerdo comtn ¢
el gremio sobre las estrategias pa
atraer turistas fuera de temporada vac
cional, sefial6 Salvatierra.

Segiin afirmé, 90% de los hotek
de Nueva Esparta estd ofreciendo de
cuento. Apreci6 como positivo el heck
de que cada vez son mayores y mds o
ganizados los acuerdos a los que se Il
gan a Ia hora de establecer pardmetre
para la atracci6n turfstica.

Diversidad
Tomando en cuenta que durante
vacacional ingresa un niime

10 excesivo de personas, que hace colay

personas.
cumplen afios de servicio, aquf se pued
aplicar esa medida™. Asi, quien deje d
venir en perfodos de gran demanda p
de hacetio con mayores facilidad:
cuando aquf sea baj
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Nombre del Art: Desacuerdos dificultan la atraccion

Turistica a la Isla de Margarita en temporada baja

SNENENENEN

Fuente: Diario Sol de Margarita. Reportaje especial
Fecha: 06-05-04

Autor: Virginia Mata
Fotografia : Abraxas Iribarren
Asunto: Apreciaciones sobre las diferencias

de estacionabilidad de los paises vecinos de América
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Sebastian Morey se despide”

'

Margarita debe actualizar

Margarita debe actualizar su oferta
turfstica si quiere seguir atrayendo gen-
tey recuperar el mercado que ha perd
do, mientras el sectorempresarial debe
preocuparse por adaptar las instalacio-
nes hoteleras de acuerdo alos cambios
que exige el competitivo turismo de
hay.

Asi se expresd el ex presidente y
director de la Camara Hotelera de Nue-
va Esparta, Sebastidn Morey, quien re-
aresa & su pais natal, Espadia, transferi
do por la cadena Hesperia para atender
el hote! Playas de Mallorca, ubicado en
las islas Baleares.

Fara despedir a Morey, la Camara
Hotelera organizé un almuerzo en el
restaurant Nikkei def hotel La Saman:
na, al cual asistieron empresarios aso-

su oferta turistica

Los hotek 2

entregaron un diploma de reconod-
miento al ex presidente por su destaca-
da labor en la regién insular

Morey dijo partir satisfecho por la
gestion realizada en Margarita, la cual
considera un destino turfstico con mu-
chas posibilidades de crecimiento que,
sin embargo, no llend sus expectativas
como empresario del sector,

Explict que la industria hoteiera de
la lsla se estd quedando "obsoleta”,
afincada en una imagen rigida, de su-
puesto lujo, mientras fa oferta debe ser
mis fresca, de playa, con personal mas
simpdtico y capacitado para atender al
turista que viene a descansar.

-El pueblo también debe tomar
conciencia, y estar convencido de que
@ turismo es la industria mas importan

expectativas, porque pensé que el des
tino podria ser més dindmico, pero no
fue asi, acotd,

Ademds de la obsolescendia de los
hoteles, Morey sostuvo que persiste un
problema idiomdticoen Margarita, don-
de pocas empresas ofrecen personal
belinglie, y las pocas que lo hacen séio
hablan inglés, sin tomar en cuenta que
4l aspirar atraer turismo europeo es
necesano contar con personal que pue-
da expresarse en francés y alernan,
“por lo menos”,

De Margarita, que recibié alrede-
dor de 200 mil turistas en 2002, Marey
se va a Mallorca, cuyas estadisticas

revelan la visita de mas de nueve millo- |

nes de wviajeros en ese plazo
Oscar Alvarez asume la direccion

Fecha: 16-03-03

A NENENENENAN

Autor: Marelcy Carrefio Tovar
Fotografia: Miguel Herrera _ S
Asunto: Apreciaciones sobre la necesidad de diversificar la

oferta turistica maraaritefia

Nombre del Art: Margarita debe actualizar su ofe(ta turistica
Fuente: Diario Sol de Margarita. Reportaje Especial
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(A INDUSTRIA curistica ha puesto incerés SPAS. RETIROS Y CENTROS HOI.

_mencadiéar este tipo de destinos, entre gente
ZEEEE- yna formula distina
. ¢l mundo de los negocios Y las inversiones,

10 que también necesita hacer Und pausa
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Nombre del Art: Una forma distinta de hacer turismo
Fuente: Suplemento Turisteando. Diario Sol de
Margarita. (Tomado de Milena Artico (2000)

Fecha: 1999

Autor: Desconocido

Asunto: Apreciaciones sobre la fusion del los
alojamientos turisticos y los spas y centros holisticos
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA'Y TURISMO

ENCUESTA A LOS TURISTAS USUARIOS DE LOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS
CON SERVICIOS DE SPA'Y THALASSO DE LA ISLA DE MARGARITA COMO
HERRAMIENTA PARCIAL EN LA ELABORACION DEL TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR POR EL TITULO DE
LIC. EN TURISMO.

INTRUCCIONES: MARQUE CO N “X” LA OPCION QUE MAS LO

IDENTIFIQUE.

Sexo.
Masculino:

Femenino:
2. Indique el rango en el que se encuentra su edad.

16 — 25 afios:____
26 —35afnos;__
36 —45 afios:__
46 —55aflos:;__

56 afios 0 mas :
3. ¢ Cuél es su ocupacion?
Profesional: f. Pensionado:

Estudiante g. Jubilado:

Obrero: h. Desempleado:



Comerciante: I. Bohemio:

Empresario:

4. Indigue el rango de su ingreso mensual (expresado en Bolivares).

200 mil — 400 mil:
400 mil - 1.000.000:
1.000.000 o mas (Sefiale) :

5. ¢Cudl es su procedencia?

Estado :

Pais:

6. ¢ A través de qué tipo de medio se informo de la existencia de este lugar?

Recomendaciones:
Prensa:

Revista:

Tv:

Internet:

Otro (Senale):

7. ¢Cudl es su el motivo de visita al spa?

Descanso:_
Medico:
Curiosidad:
Otro (Sefale) :
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8. ¢De que forma a viajado al destino?

Solo:

Acompafado: , Numero de personas:
9. Qué medio empled para desplazarse hacia el destino?

Avién.
Auto:
Otro (Sefiale):

10. ¢Cuéanto tiempo pasara en el alojamiento?

Finde semana;_
1- 6dias:_

7- ld4dias:_

14 - 21 dias;_

21 dias 0 més:

11. ¢Cudl ha sido su frecuencia de visita al spa?

Una vez:
Dos veces:

Tres veces 0 mas :

12. Gasto promedio en el alojamiento. (Expresado en bolivares).

Alimentos y Bebidas
1. 25 mil-50mil:____
2. 50mil-=75mil:___
3. 75mil-100 mil: __

254



© N o g > w DN e

N o ok~ w D

125 mil — 150 mil:

150 mil o mas (Sefale):

Alojamiento

60 mil — 100 mil:___
1000 mil =160 mil:___
160 mil =220 mil:
220 mil =280 mil:__
280 mil =340 mil:___
340 mil = 4000 mil:
340 mil —460 mil:___

460 mil o mas (Senfale):

Servicios

80 mil —160 mil:___
160 mil =220 mil:___
220 mil =280 mil:
280 mil =360 mil:___
360 mil =420 mil:___
420 mil =500 mil:___

500 mil o més (Sefiale):

Recomendaciones:
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Elaborado por: Br. Gerardo Chéavez C.1.- 13.670.673 y T.S.U .Juan Luis Villacorta
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA'Y TURISMO

ENCUESTA A LOS TURISTAS USUARIOS DE LOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS
CON SERVICIOS DE SPA Y THALASSO DE LA ISLA DE MARGARITA COMO
HERRAMIENTA PARCIAL EN LA ELABORACION DEL TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR POR EL TITULO DE
LIC. EN TURISMO.

INSTRUCCIONES: MARQUE CON “X” LA OPCION QUE MAS LE
IDENTIFIQUE

Componente Ociotipo 4

¢De qué tipo son sus destinos favoritos?

Nacionales:

Internacionales:

Componente Ociotipo 5

¢Como es su necesidad por tener contacto con la naturaleza?

No le interesa:
Poca:
Grande:

Muy grande:
¢COmo es su necesidad por consumir comidas naturales y saludables?
No le interesa :

Poca:

Grande:
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Muy grande:

¢Cuadl es su preocupacion por su estado de salud ?

Sin importancia:
Poca:
Preocupado:

Muy preocupado:

¢Para usted, la solidaridad es un acto cuyo valor importante?

Sin importancia:
De poco valor:
Valioso:

Muy valioso:

¢ COmo es usualmente su estado de estrés?

No tiene:
Bajo:_
Alto:
Muy alto:

¢Como es su interés por realizar actividades culturales y de desarrollo personal?

No tiene :
Pequefio:
Grande :

Muy grande:



¢Se considera usted una persona productiva?

No:
Un poco:
Mucho:

Demasiado:

¢ Cual es su nivel de formacidn académica?

Basica:_
Media:_
Técnica;_
Universitaria:
Especialista;

Ninguna:

¢ Se entretiene usted facilmente?

Si:

No:

Componente Ociotipo 6

¢COmo es su interés por socializar?

No tiene:___
Poca:__
Alto:__
Muy alto:

¢Como es usualmente su nivel de gasto?

258
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Bajo:
Alto:
Muy alto:

¢Como es usualmente su interés por planificar sus actividades?

No tiene:
Poco:
Importante:

Muy importante:

¢Como es su interés por realizar actividades deportivas?

No tiene:_

Cuando es posible:
Bajo:_

Alto:__

Muy alto:

¢ Cuanto tiempo dedica a actividades de recreacion usualmente?
Ninguno:

Cuando es posible:

Seguido:____

Muy seguido:___

¢Como es su interés por la realizacion de nuevas experiencias?

Ninguna:

Bajo:
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Alto:
Muy alto:

Elaborado por: Br. Gerardo Chavez C.I: 13.670.673 y T.S.U. Juan Luis Villacorta
GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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Anexo N° 8. Cuestionarios realizados a los representantes de los operadores turisticos y agencias
de viaje, con sede en la Isla de Margarita sobre el tema de estudio

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA'Y TURISMO

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES DE LAS OPERADORAS
TURISTICAS CON SEDE EN DE LA ISLA DE MARGARITA

Nombre de la Empresa: Teléfono:
Direccion:
Nombre del Entrevistado: Cargo:

LEA DETENIDAMENTE Y RESPONDA DE MANERA BREVE Y PRECISA
CADA UNO DE LAS PREGUNTAS COLOCADAS A CONTINUACION

1. ¢Qué opinion les merece la existencia de mercados que solicitan servicios de

turismo de salud?

2. ¢Considera su organizacion que la Isla de Margarita guarde potencial para la

comercializacion de productos dirigidos al mercado de turismo de salud?

3. ¢Qué oportunidades encuentra su organizacién en comercializar servicios turisticos

dedicados al mercado de turismo de salud en la Isla de Margarita?

4. ¢Tiene conocimiento de alguna oferta de servicios turisticos con sede en la Isla de

Margarita dedicado a satisfacer el mercado de turismo de salud?
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5. ¢Qué opinion le merece la puesta en marcha de una estrategia dirigida a
comercializar la Isla como un destino turistico de salud, durante temporada baja,

como un complemento de la oferta de turismo de sol y playa que caracteriza a la Isla?

6. ¢Qué opinion le merece desde el punto de vista de la rentabilidad econdémica, la

puesta en marcha de la estrategia antes mencionada?

7. ¢Qué opinion le merece el desarrollo de negocios como el Campamento de Salud
Makatao y La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso, como muestras de las

alternativas para desarrollar el mercado de turismo de salud en la Isla de Margarita?

Comentarios:

Elaborado por : Gerardo Chavez: 13.670.673
----- GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION----



263

Anexo N° 9. Entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los

representantes de las unidades de estudio
UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE NUEVA ESPARTA

ESCUELA DE HOTELERIA'Y TURISMO

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES DE LOS
ALOJAMIENTOS
TURISTICOS CON SERVICIOS DE SPA'Y THALASSO DE
LA ISLA DE MARGARITA

Nombre de la Empresa:
Teléfono:

Direccion:

Nombre del

Entrevistado: Cargo:

RESPONDA BREVEMENTE CADA UNO DE LAS PREGUNTAS COLOCADAS A
CONTINUACION

1. ¢Qué importancia tienen los servicios de salud que oferta esta empresa de alojamiento
turistico para la Isla de Margarita?

2. ¢(Qué importancia tienen los servicios de salud que oferta esta empresa de alojamiento
turistico para sus clientes?

3. ¢Pueden considerarse rentables los servicios de salud que oferta esta empresa de
alojamiento turistico?
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¢Cudles son las caracteristicas generales de los clientes que utilizan los servicios de salud
gue ustedes ofertan?

¢Cuéles medios han sido empleados para promocionar y comercializar los servicios de
salud que ustedes ofertan y como ha sido la respuesta obtenida?

¢Esta empresa tiene planes para desarrollar o ampliar aun mas la oferta de salud que
posee actualmente, bajo cuales criterios?

¢Considera que los servicios de salud que ustedes ofertan puedan representar una ventaja
para comercializar esta empresa durante temporada baja?

¢Cuales son las dificultades presentes en la comercializacion de servicios dirigidos
particularmente a la salud y la estética?

¢Cual es su opinién respecto a una estrategia que permita comercializar la isla como un
destino turistico de salud en temporada baja; a través de ofertas como por ejemplo el
producto que ustedes ofrecen?

Comentarios:

Elaborado por: Gerardo Chavez:13.670673
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Anexo N°10. Oferta relacionada con Turismo de Salud en el Nueva Esparta
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ANEXO 11. La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso

Anexo N°11.1: Habitacioncs con vista al mar ||

Anexo N" P1.5: Terraza con ||

Anexo N" i1.6: Fanora’mica dela

Piscina
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ANEXO 11. La Samanna de Margarita, Hotel & Thalasso

Anexo N°11.12: Piscina Analitica

Anexo N°11.11: Cosméticos Thalgo
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|| ANEXO 14. Campamento de Salud Makatao ||

Anexo N" 4.2: Fanorémica. Modu]o de

|| Anexo N" 14.5: Foz.o de barro ||

o™

Anexo N°14.5: /ona de acceso principal ||

Anexo N°14.6: Cabaﬁas (interior) ||
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ANEXO 14. Campamento de Salud Makatao

Anexo N°14.8: TcraPias gruPa!es

Anexo N" i4.9: Moc]ulo de terapias

|| Anexo N°14.11: Solarium

|| Anexo N" 4.1 2: Cabaﬁas . (cxteriores)
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