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RESUMEN

Actualmente la empresa NASTASI FERRER CONSTRUCCIONES, del
Complejo Criogénico de José, entre sus actividades se desempefia el manejo del
Almacén, donde se verific algunas debilidades en el manejo de registro y regulacion
entre los ritmos de salida-entrada de materiales que ahi residen. Por esta razon, se
propuso un disefio de un sistema computarizado para poder agilizar dichos
procedimientos reduciendo tiempo y costo. Se requirié el uso de Lenguaje de
Modelado Unificado para visualizar, especificar, construir y documentar el sistema.
Utilizando los diagramas de Casos de uso, Clase de Analisis, Colaboracion y Disefio.
El sistema es disefiado para solventar las distintas problematicas que presenta el
sistema de almacén de la empresa, facilitando la organizacion del stock de almacén,
su entrada-salida y la organizacién en general. La realizacion de este sistema es un

valioso aporte para el sistema de almacén, los departamentos y la misma empresa.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 INTRODUCCION

En la actualidad, para poder estar en un mundo globalizado se requiere de la
utilizacion de los sistemas, estos a su vez ayudan a dar respuestas mas efectivas a los

clientes.

La informacion en cualquier empresa es uno de los patrimonios 0 recursos
mas valiosos, debido a su crecimiento, la manipulacién de esta en cualquier
organizacion se traduce en largas horas de interminables papeleos, céalculos y
tramitaciones que por lo general conllevan a retrasos, ineficiencias y malestar general
para los involucrados en los diferentes procesos administrativos y productivos de las

mismas.

Ninguna empresa existiria si no tuviera clientes que atender; por ello, miles de
empresas en el mundo dedican gran parte de su tiempo y esfuerzo a tratar de

incrementar el nimero de retencidn de clientes y su grado de satisfaccion.

La explosion de nuevas tecnologias que empezd con la introduccion del PC
y la llegada del Internet ha brindado al marketing opciones y herramientas que son
explotadas con gran intensidad en la actualidad. Una de ellas es la utilizacion de
instrumentos de informacidn en la generacion de bases de datos, o también llamado
"database marketing", que es simplemente el uso de bases de datos (informacion)

enfocados al cliente.

Conocer a los clientes y saber sus preferencias es un recurso vital en el
desarrollo de productos y estrategias de ventas. Poder conocer con exactitud los
datos basicos de segmentacién del cliente (sexo, edad, preferencias bésicas etc.) y

tal vez poder ir mas alla en el conocimiento (preferencias personales, aficiones,
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gustos basicos, marcas preferidas) resultan recursos muy valiosos para las

empresas.

Las bases de datos, hoy en dia, ocupan un lugar determinante en cualquier

area del quehacer humano, comercial, y tecnolégico.

La recopilacion de datos es fundamental para que una empresa o institucion
mantenga sus relaciones. Por este motivo se le brinda una gran importancia al

mantenimiento de la base de datos y también al constante crecimiento de la misma.

Este trabajo esta dividido en 6, Capitulos en los cuales se detallan el progreso
de la investigacion, cuyo objetivo principal es el Disefio de un sistema de
informacidn para el Registro y control de materiales y equipos del inventario de

almacén de la empresa Nastasi-Ferrer Construcciones S.A.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Nastasi- Ferrer Construcciones S.A (NAFECO), es una empresa con 8 afios de
experiencia en el area de construccion, montaje y mantenimiento, para los sectores de
petréleo, gas, petroquimica, industrial y de infraestructura, fundada en el afio 2000,
asentando sus bases operativas inicialmente en la Costa Oriental del Lago de
Maracaibo, del Edo. Zulia.

A principio del afio 2001 comienza a extender su ampliacion a nivel
operacional al centro del pais, especificamente en Moron, Edo Carabobo, para
PEQUIVEN y PDVSA.



23

Para el 2005 NAFECO amplia su razon social debido a la demanda de

Servicios Especializados, incluyendo actividades como:

©8 Suministro e instalacion de aislamientos térmicos y acusticos.
©3 Suministro y aplicacion de revestimientos refractarios y antifuego.
o3 Tratamiento de superficies para el control de corrosion.

3 Servicios técnicos asociados.

En el 2008 consolidandose como empresa extiende sus operaciones al oriente
del pais, especificamente en el Complejo Petrolero, Petroquimico e Industrial José
Antonio Anzoategui, en el Edo. Anzoategui, donde actualmente se ejecuta contratos a
la empresa FERTINITRO (Fertilizantes Nitrogenados de Oriente S.A).

El almacén de la empresa NAFECO, S.A, es el deposito principal donde se
encarga de garantizar el abasto suficiente de los articulos y productos recurrentes,
asi como el adecuado manejo y custodia de los materiales y herramientas que estan en
constante movimiento y que requiere del mayor cuidado sobre el control de las

entradas y salidas de los mismos.

El emitir una autorizacion para realizar un pedido de materiales y equipos que
residen en el almacén tiene que pasar por ciertas formalidades en donde el auxiliar de
almacén es la persona responsable de resguardarlos y es el encargado de reportar al
Departamento de Planificacion, las diversas solicitudes al momento de requerir los
mismos, éste al recibir la solicitud llena en un formato en hoja de papel dicho pedido
donde se especifica: fecha de retiro, descripcion de material, cantidad, observaciones,
nombre del contrato y quien lo recibe. Estos registros una vez finalizado el
procedimiento de entrega de material, se recopila la informacion y se organizan
periddicamente en formato Excel y se archivan las solicitudes en papel de modo de

respaldo en caso de algun percance.
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Normalmente cuando se solicita algin material de almacén, no se cuenta con
un sistema de inventario en caso de que el material o el instrumento se encuentre en
existencia, lo que ocasiona un descontrol y perdida de capital a la organizacion, por lo
tanto el sistema de inventario deberia ser actualizado en tiempo real manteniendo
siempre una cantidad minima que asegure la estancia de productos al momento de

requerirlos.

Otra problematica que presenta la empresa es la desorganizacion en cuanto a
materiales y equipos, debido a no existir un control de codificacion o troquelado por

tipo, generando también el deterioro fisico o pérdida del material.

Ademas no existe una rotacion de inventario lo que ocasiona menor capital
invertido ya que todo aquello que permanece inmovil, estatico, no produce nada, es
perdida para la empresa. Las utilidades se generan con el movimiento, con la
rotacion. En el caso de los inventarios, entre mayor sea la rotacion de los equipos

mayores serian las posibilidades de aumentar las ganancias.

El proposito del proyecto consistio en estudiar el sistema de inventario de la
empresa NAFECO S.A, ubicada en el Complejo Petrolero, Petroquimico e Industrial
José Antonio Anzoategui, en el Edo. Anzoategui para determinar sus deficiencias y
proponer el disefio de un sistema capaz de reemplazar el registro manual por el
sistema propuesto para asi lograr un rapido acceso a la informacién, menor riesgo de
pérdida de datos, reducir el tiempo que toma registrar la entrada y salida de
materiales, y ofrecer un minimo tiempo de respuesta ante cualquier solicitud o

consulta.

Para el disefio de este sistema, se utilizd el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML), que es un lenguaje que prescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estandar que permiten modelar distintos tipos de sistemas, ya sea informatico o no,

mostrando toda la informacion importante del sistema.
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La realizacion de este proyecto tiene un caracter Unico para esta unidad debido
a que en la empresa no se han realizados estudios similares, de tal manera que éste
puede ser tomado como ejemplo para el futuro una vez implantado en la

coordinacion.

El alcance de este proyecto cubrié hasta la fase de disefio del nuevo sistema,

tomando en cuenta todos los requerimientos de informacion necesarios exigidos.
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1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema de Informacién para el Registro y control de materiales y

equipos del inventario de almacén de una empresa de construcciones.

1.3.2 Objetivos Especificos

-Describir los requerimientos de informacion del sistema actual del almacen de
NAFECO.

-ldentificar los requerimientos del sistema de inventario utilizado en el
almacen.

-Disefiar el sistema de informacion propuesto a través del lenguaje de modelado
unificado (UML).

-Diseniar la base de Datos.

-Diseniar la interfaz de usuario del sistema de informacidn propuesto.

-Disefiar los reportes impresos en un formato apropiado que proporcione una

presentacion comprensible de la informacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES

Es la primera vez que se inicia el desarrollo de una investigacion utilizando el
proceso unificado como herramienta y UML (Lenguaje de Modelado Unificado)
como metodologia para la empresa NAFECO. Sin embargo, en la Universidad de
Oriente se han encontrado trabajos de investigacion relacionado con el trabajo a
realizarse los cuales han utilizado el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) como
metodologia para su desarrollo y que los mismos serviran de apoyo en la elaboracion

del presente trabajo.

Los antecedentes de estudios similares, que tiene que ver con sistema de

informacidn son los siguientes:

©3 Barreto, H (2.003) realiz6 un trabajo de grado titulado: “Disefio de un
Sistema de Informacion de Inventario en el Departamento IT (Informacién
Tecnoldgica) de una Empresa Petrolera. Puerto la Cruz, Sector Venecia”. Este
consistia en disefiar un nuevo sistema que integrara todos los requerimiento de los
usuarios, incluir nuevos datos, hacerlo més factible de manera que se pudiera
interactuar con él. Basado en la viabilidad comenzé a implementarse un sistema de
inventario que por razones de logistica y estructura interna no se implanto, se
redisefio este para que fuese capaz de almacenar la informacién requerida, incluyendo
la del software disponible. De esta manera nacié SISVENT, un sistema de inventario
mejorado que tomo en cuenta factores como la asignacion de equipos a personal
foraneo, control de licencias para el software, generacion de reportes; se incluyeron
nuevos campos de datos; se utilizo el Enfoque de Sistemas para determinar los focos

problematicos y luego las herramientas del Andlisis y Disefio de Sistema de
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Informacion, creando un sistema de inventario capaz de inventariar a todo tipo de
activos. La importancia del proyecto fue por un lado, llevar eficiente y
automatizadamente el inventario y por el otro, de proporcionar informacion

actualizada de los activos.

3 Dominguez, N. (2.005) desarrollé un trabajo de grado titulado: “Disefio de
un Sistema de Informacién para la Automatizacion de las Actividades llevadas a
cabo en el Area de Operacion y el Almacén de una empresa de Energia
Eléctrica”. Para este proyecto se disefid un sistema de informacion para poder
solventar la problemaética planteada que consistia en la toma de lecturas de modo
manual generadas por los turbogeneradores, por lo cual generada un aglomerado de
informacidn. Por otra parte no contaban con una base de dato donde se almacenaba la
informacidn referente a los articulos que manejaban en el almacén. Por este motivo se
disefid un sistema de informacion que facilité el control y el monitoreo continuo de
las actividades, con la utilizacion del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para

brindarle una solucion a la problematica planteada.

3 Guzman, A. (2.005) desarrollé un trabajo de grado titulado: “Disefio de un
Sistema de Informacion para la Automatizacion del Proceso de Generacion de
Requisiciones de Materiales y/o Servicios de una Empresa de Servicios
Petroleros, ubicada en la Zona Sur del Estado Anzoategui”. La problematica
planteada era que el proceso de requisicion de materiales y/o servicios se realizaba
de manera manual, mediante el llenado de una planilla con un formato predisefiado
por la empresa, y la pérdida de estas planillas debido al largo recorrido que realizaba
para su aprobacion. Por este motivo se disefi6 un sistema de informacion que permitio

automatizar el proceso de generacion de requisiciones y de esta manera se garantizo y
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facilité el perfecto desarrollo de las operaciones involucradas. La metodologia que se
utilizo en éste proyecto es el Proceso Unificado de Modelado UML, para asi brindarle

una solucidn a la problemética planteada.

3 Mundarain, D. (2.004) realizé un trabajo de grado titulado: “Propuesta de
un Sistema de Control de Inventario para el Almacén de Electronica del
Departamento de Tecnologia de la Universidad de Oriente Nucleo Anzoategui”.
Este trabajo de grado consistia en desarrollar un sistema de informacion para el
Almacén de Electronica que suministra materiales y equipos necesarios para la
practica de laboratorio y talleres. En primer lugar, se aplicaron nociones del Enfoque
Sistémico, obteniéndose una vision amplia del sistema en estudio incluyendo las
actividades que se realizaban, la relacion entre estas y el contexto donde se
desenvolvia el sistema. Por medio de la estructura de codigos numéricos se
clasificaron los materiales a través de multiples criterios, luego se analizé la demanda
a través de modelos causales y finalmente se propuso el sistema de control de
inventario empleando la técnica de Planificacion de Requerimientos de Materiales. El
proposito radicaba en permitir mejorar el funcionamiento del Almacén de
Electronica, mediante bases confiables que brindara la oportunidad de administrar de
manera eficiente los recursos financieros y asi incrementara la calidad académica y

competitividad profesional de la institucion.

3 Quijada, J. y Ramirez, R. (2.006) desarrollaron un trabajo grado titulado:
“Disefio de un Sistema de Informacion para el Control de Registros de
Inventario del Almacén de una Empresa de Generacién y Transmision de
Electricidad”. Este consistia en el disefio de un sistema de informacion con el

propdsito de permitir que el Almacén Principal Chuparin de la empresa CADAFE
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tuviera un sistema propio que le permitiera controlar su inventario, en el cual, el
registro manual se complementase y respaldase con el sistema propuesto, logrando
disminuir el tiempo de los procesos. Gracias a este sistema se facilito las labores del
personal encargado de vaciar los registros, se disminuyeron los costos acarreados por
el sistema manual y aumentd la eficiencia de uso del tiempo; lo cual significé una
mejora para optimizar la labor principal de despacho y recepcion de materiales. Se
aplicaron los conceptos del Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacién y el uso de

los diagramas del Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

©3 Renddn, L. (2.005) desarroll6 un trabajo de grado titulado: “Disefio de un
Sistema de Informacion para el Registro y control de los materiales y equipos
asignados a la mision Ribas en el Estado Anzoategui”. En este trabajo de grado se
disefid un sistema de informacién para la Coordinacion Estatal de Logistica de la
mision Ribas en donde permitiera mejorar y optimizar las operaciones de
actualizacion de inventario de almacén asi como el seguimiento de los materiales y
equipos entregados y existentes, ya que no se contaba con una herramienta
computarizada que permita realizar estas operaciones de manera automatica,
generando pérdida de tiempo e informacion incorrecta. En tal sentido se utilizaron
los diagramas del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para el analisis y el
disefio del sistema que posteriormente permitiria realizar las operaciones de célculo

de manera eficiente.
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2.2 LA INVESTIGACION

El ser humano tiene una tendencia natural a buscar el sentido de las cosas,
desde muy nifio, pregunta al adulto; y ya joven, se sigue maravillando. De esto se
deduce que existen diversos tipos de investigaciones, desde las méas elementales y
cotidianas por las cuales se busca ampliar el horizonte de los objetos conocidos, hasta

la investigacion cientifica con caracteristicas propias de eficacia superior.

La investigacion es un proceso sistematico y honesto, que busca la verdad
contenida en un problema (o situacién problematica), debidamente delimitado, el cual
amerita ser entendido o corregido a la luz de la correcta interpretacion de informacion

relevante, con el fin de contribuir al progreso y bienestar de la humanidad.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Aunque el método cientifico es uno, existen diversas formas de identificar su
practica o aplicacion en la investigacion. De modo que la investigacion se puede
clasificar de diversas maneras. Enfoques positivistas promueven la investigacion
empirica con un alto grado de objetividad suponiendo que si alguna cosa existe,
existe en alguna cantidad y su existe en alguna cantidad se puede medir. Esto da lugar
al desarrollo de investigaciones conocidas como cuantitativas, las cuales se apoyan en
las pruebas estadisticas tradicionales. Pero especialmente en el ambito de las ciencias
sociales se observan fendmenos complejos y que no pueden ser alcanzados ser
observados a menos que se realicen esfuerzos holisticos con alto grado de
subjetividad y orientados hacia las cualidades mas que a la cantidad. Asi se originan
diversas metodologias para la recoleccion y andlisis de datos (no necesariamente
numéricos) con los cuales se realiza la investigacion conocida con el nombre de

Cualitativa.
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Tabla 2.1. Tipos de Investigacion.

Es la investigacién que busca nuevos
Investigacion | conocimientos y nuevos campos de
SEGUN LA basica investigacion sin un fin practico especifico e
FINALIDAD inmediato.
Investigacion | Tiene como finalidad primordial la resolucién
aplicada de problemas practicos inmediatos.
Cuando un tema o problema no ha sido
Investigacion | abordado o al menos es muy poco estudiado.
exploratoria | Tiene caracter provisional en cuanto se realiza
para obtener un primer conocimisgnto.
Investigacién | Tiene como objetivo central la descripcidn de
) descriptiva los fendmenos, de situaciones y eventos.
PHSIEI?I'-‘IJDI"[I)-:D v | imvestigacién Su objetivo es |la explicacion de los fendmenos
OBJETIVO - Iica%iva y @l estudio, busca explicar las causas por las
P que se provoca el fendmeno o evento.
... | Estudia las relaciones de causalidad utilizando
g:'re;tiﬁae‘:g? la metodologia experimental con la finalidad de
B control de los fendmenos.
. .. | Busca conocer como e comporta una variable
g:ﬁztlla?;om:; o concepto conociendo el comportamiento de
ofra vanable relacionada
Se centra fundamentalmente en los aspectos
g .. | obsemvables y susceptibles de cuantificacion de
::I-E;nf;tiltg?i-?;n los fenomenos. Es coherente con la
SEGUN EL metodologia empirico y se sive de pruebas
TRATAMIENTO DE sutadisices
LOS DATOS Se orienta al estudio de los significados dz las
Investigacion | acciones humanas y de la vida social. Uiliza la
cualitativa metodologia interpretativa (etnografia,
fenomenalogia)
Se realiza en situacion de laboratorio o en un
De gabinete. Eslo conlleva la creacién
bitaric intencionada de las condiciones de
investigacion con mayor rigor y control de la
E situacion. Utiliza una metodologia experimental
SEGUN EL LUGAR ; - —
El hecho de realizarse en una situacidn natural
De campo o | permite la generalizacion de los resuliados a
sobre gl situaciones afines; sin embargo, no permite el
terreno riguroso control propio de la investigacién de
laboratorio.

Fuente: José Clares Lopez
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La forma méas comun de clasificar las investigaciones es aquella que pretende
ubicarse en el tiempo (segun dimension cronoldgica) y distingue entre la
investigacion de las cosas pasadas (Historica), de las cosas del presente (Descriptiva)

y de lo que puede suceder (Experimental).

2.3.1 Lainvestigacion historica: trata de la experiencia pasada, describe lo que era
y representa una basqueda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos
pasados. El investigador depende de fuentes primarias y secundarias las cuales
proveen la informacion y a las cudles el investigador debera examinar
cuidadosamente con el fin de determinar su confiabilidad por medio de una critica
interna y externa. En el primer caso verifica la autenticidad de un documento o
vestigio y en el segundo, determina el significado y la validez de los datos que

contiene el documento que se considera autentico.

2.3.2 Lainvestigacion descriptiva: segin se menciono, trabaja sobre realidades de
hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.
Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios,

Causales, De Desarrollo, Predictivos, De Conjuntos, De Correlacion.

2.3.3 La investigacion experimental: consiste en la manipulacién de una (0 mas)
variable experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con
el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una situacion o
acontecimiento particular. EI experimento provocado por el investigador, le permite
introducir determinadas variables de estudio manipuladas por él, para controlar el

aumento o disminucién de esas variables y su efecto en las conductas observadas.

2.3.4 Investigacion bésica: denominada también pura o fundamental, busca el
progreso cientifico, acrecentar los conocimientos teoricos, sin interesarse

directamente en sus posibles aplicaciones o0 consecuencias practicas; es mas formal y
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persigue las generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria basada en

principios y leyes.

2.3.5 La investigacion aplicada: guarda intima relacion con la basica, pues
depende de los descubrimientos y avances de la investigacion bésica y se enriquece
con ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacién, utilizacion y
consecuencias practicas de los conocimientos. La investigacion aplicada busca el

conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar.

2.3.6 La investigacion documental: es aquella que se realiza a través de la
consulta de documentos (libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, registros,
codices, constituciones, etc.). La de campo o investigacion directa es la que se efectda
en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio. La investigacion
mixta es aquella que participa de la naturaleza de la investigacion documental y de la

investigacion de campo.

2.3.7 La investigacion exploratoria: nos permiten aproximarnos a fenémenos
desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con ideas
respecto a la forma correcta de abordar una investigacion en particular. Con el
propdsito de que estos estudios no se constituyan en pérdida de tiempo y recursos, s
indispensable aproximarnos a ellos, con una adecuada revision de la literatura. En
pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, establecen el tono para
investigaciones posteriores y se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia,
son mas amplios y dispersos, implican un mayor riesgo y requieren de paciencia,
serenidad y receptividad por parte del investigador. El estudio exploratorio se centra

en descubrir.

2.3.8 La investigacion descriptiva: buscan desarrollar una imagen o fiel

representacion (descripcién) del fendomeno estudiado a partir de sus caracteristicas.
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Describir en este caso es sindnimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin
de especificar las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o
fendbmeno bajo andlisis. El énfasis estd en el estudio independiente de cada
caracteristica, es posible que de alguna manera se integren la mediciones de dos o
mas caracteristicas con el fin de determinar como es o como se manifiesta el
fendmeno. Pero en ningun momento se pretende establecer la forma de relacién entre

estas caracteristicas. En algunos casos los resultados pueden ser usados para predecir.

2.3.9 La investigacion correlacional: pretender medir el grado de relacion y la
manera cOmo interactian dos o mas variables entre si. Estas relaciones se establecen
dentro de un mismo contexto, y a partir de los mismos sujetos en la mayoria de los
casos. En caso de existir una correlacion entre variables, se tiene que, cuando una de
ellas varia, la otra también experimenta alguna forma de cambio a partir de una
regularidad que permite anticipar la manera como se comportara una por medio de los

cambios que sufra la otra.

2.3.10 Investigacion experimental: el investigador no solo identifica las
caracteristicas que se estudian sino que las controla, las altera 0 manipula con el fin
de observar los resultados al tiempo que procura evitar que otros factores intervengan
en la observacion. Cuando el investigador se limita a observar los acontecimientos sin

intervenir en los mismos entonces se desarrolla una investigacion no experimental.

2.3.11 Investigacion de campo o Laboratorio: Esta clasificacion distingue entre el
lugar donde se desarrolla la investigacion, si las condiciones son las naturales en el
terreno de los acontecimientos tenemos una investigacion de campo, como los son las
observaciones en un barrio, las encuestas a los empleados de las empresas, el registro
de datos relacionados con las mareas, la lluvia y la temperatura en condiciones

naturales. En cambio si se crea un ambiente artificial, para realizar la investigacion,
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sea un aula laboratorio, un centro de simulacion de eventos, etc. estamos ante una

investigacion de laboratorio.

2.4 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

El método para la obtencion del conocimiento denominado cientifico es un
procedimiento riguroso, de orden l6gico, cuyo proposito es demostrar el valor de

verdad de ciertos enunciados.

El vocablo método, proviene de las raices: meth, que significa meta, y odos,

que significa via. Por tanto, el método es la via para llegar a la meta.

Método y metodologia son dos conceptos diferentes. EI método es el

procedimiento para lograr los objetivos. Metodologia es el estudio del método.

2.5 RECOLECCION DE DATOS

La recoleccién de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacidn, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la

observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos.

Todos estos instrumentos se aplicaran en un momento en particular, con la
finalidad de buscar informacion que serd Gtil a una investigacion en comuan. En la
presente investigacion trata con detalle los pasos que se debe seguir en el proceso de

recoleccion de datos, con las técnicas ya antes nombradas.


http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/disenio-cuestionarios/disenio-cuestionarios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/diflu/diflu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/diccienc/diccienc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml
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26  TECNICAS PARA HALLAR DATOS

Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los datos
sobre una situacion existente, como entrevistas, cuestionarios, inspeccion de registros
(revision en el sitio) y observacion. Cada uno tiene ventajas y desventajas.
Generalmente, se utilizan dos o tres para complementar el trabajo de cada una y

ayudar a asegurar una investigacion completa.

2.6.1 La Entrevista

Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través de
preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden ser gerentes o
empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema existente, usuarios
potenciales del sistema propuesto o aquellos que proporcionardn datos o seran
afectados por la aplicacion propuesta. El analista puede entrevistar al personal en
forma individual o en grupos algunos analistas prefieren este método a las otras
técnicas que se estudiaran mas adelante. Sin embargo, las entrevistas no siempre son

la mejor fuente de datos de aplicacion.

Dentro de una organizacion, la entrevista es la técnica mas significativa y
productiva de que dispone el analista para recabar datos. En otras palabras, la
entrevista es un intercambio de informacion que se efectla cara a cara. Es un canal de
comunicacion entre el analista y la organizacion; sirve para obtener informacion
acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas, asi como concejo y
comprension por parte del usuario para toda idea 0 método nuevos. Por otra parte, la
entrevista ofrece al analista una excelente oportunidad para establecer una corriente

de simpatia con el personal usuario, lo cual es fundamental en transcurso del estudio.


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
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2.6.1.1 Preparacion de la Entrevista

1. Determinar la posicion que ocupa de la organizacion el futuro entrevistado,
sus responsabilidades basicas, actividades, etc. (Investigacion).

2. Preparar las preguntas que van a plantearse, y los documentos necesarios
(Organizacion).

3. Fijar un limite de tiempo y preparar la agenda para la entrevista. (Sicologia).

4. Elegir un lugar donde se puede conducir la entrevista con la mayor comodidad
(Sicologia).

5. Hacer la cita con la debida anticipacion (Planeacién).

2.6.1.2 Conduccién de la Entrevista

1. Explicar con toda amplitud el propésito y alcance del estudio (Honestidad).

2. Explicar la funcion propietaria como analista y la funcion que se espera
conferir al entrevistado. (Imparcialidad).

3. Hacer preguntas especificas para obtener respuestas cuantitativas (Hechos).

4. Evitar las preguntas que exijan opiniones interesadas, subjetividad y actitudes
similares (habilidad).

5. Evitar el cuchicheo y las frases carentes de sentido (Claridad).

6. Ser cortés y comedio, absteniéndose de emitir juicios de valores.
(Objetividad).

7. Conservar el control de la entrevista, evitando las divagaciones y los
comentarios al margen de la cuestion.

8. Escuchar atentamente lo que se dice, guardandose de anticiparse a las

respuestas (Comunicacion).
2.6.1.3 Secuela de la Entrevista

1. Escribir los resultados (Documentacion).


http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/valores/valores.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/ladocont/ladocont.shtml
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2. Entregar una copia al entrevistado, solicitando su conformacion, correcciones
o adiciones. (Profesionalismo).
3. Archivar los resultados de la entrevista para referencia y analisis posteriores

(Documentacion).

2.6.1.4 Recabar datos mediante la Entrevista

La entrevista es una forma de conversacion, no de interrogacion, al analizar las
caracteristicas de los sistemas con personal seleccionado cuidadosamente por sus
conocimientos sobre el sistema, los analistas pueden conocer datos que no estan

disponibles en ningun otra forma.

En las investigaciones de sistema, las formas cualitativas y cuantitativas de las
informaciones importantes. La informacion cualitativa esta relacionada con opinion,
politica y descripciones narrativas de actividades o problemas, mientras que las
descripciones cuantitativas tratan con numeros frecuencia, o cantidades. A menudo
las entrevistas pueden ser la mejor fuente de informacion cualitativas, los otros

métodos tiende a ser mas Utiles en la recabacion de datos cuantitativos.

Son valiosas las opiniones, comentarios, ideas o sugerencia en relacién a
como se podria hacer el trabajo; las entrevistas a veces es la mejor forma para
conocer las actividades de las empresas. La entrevista pueden descubrir rapidamente
malos entendidos, falsa expectativa o incluso resistencia potencial para las
aplicaciones de desarrollo; mas aun, a menudo es mas facil calendarizar una

entrevista con los gerentes de alto nivel, que pedirle que llenen cuestionario.


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/restat/restat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
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2.6.1.5 Determinacion del tipo de Entrevista

La estructura de la entrevista varia. Si el objetivo de la entrevista radica en
adquirir informacion general, es conveniente elaborar una serie de pregunta sin

estructura, con una sesion de preguntas y respuesta libres.

Las entrevistas estructuradas utilizan pregunta estandarizada. El formato de
respuestas para las preguntas pueden ser abierto o cerrado; las preguntas para
respuestas abierta permiten a los entrevistados dar cualquier respuesta que parezca
apropiado. Pueden contestar por completo con sus propias palabras. Con las
preguntas para respuesta cerradas se proporcionan al usuario un conjunto de respuesta
que se pueda seleccionar. Todas las personas que respondes se basan en un mismo

conjunto de posibles respuestas.

Los analistas también deben dividir el tiempo entre desarrollar preguntas para
entrevistas y analizar respuesta. La entrevista no estructurada no requiere menos
tiempos de preparacion, porgue no necesita tener por anticipado las palabras precisas
de las preguntas. Analizar las respuestas después de la entrevista lleva mas tiempo
que con la entrevista estructuradas. El mayor costo radica en la preparacion,

administracion y andlisis de las entrevistas estructuradas para pregunta cerradas.


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml

2.6.1.6 Ejemplos de

estructurada

las preguntas abiertas y cerradas en
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la entrevista

Tabla 2.2 Preguntas abiertas y cerradas en la entrevista estructurada.

FORMA DE PREGUNTA ABIERTA

Ejemplo: obtener la informacion
sobre las caracteristicas de disefios
criticas para los empleados.

" algunos empleados han sugerido
que la mejor forma para hacer
eficiente el procesamiento de pedidos
es instalar un sistema de computadora
gue maneje todos los calculos..."

bajo estas circunstancias ¢ apoyaria
usted el desarrollo de un sistema de
este tipo?.

FORMA DE PREGUNTA
CERRADA

Ejemplo: obtener la informacion
sobre las

Caracteristicas de disefio criticas para
los empleados.

" La experiencia le ha proporcionado
una amplia vision en cuanto a la
forma en la que la empresa maneja los
pedidos..." Me gustaria que usted
contestara algunas preguntas
especificas en relacion en lo anterior:

-¢,Qué etapas trabajas bien?¢cuéles no

-¢En donde se presenta la mayor
parte del problema?

- ¢Cuando ocurre un atraso, como se
maneja? Entre otros

Fuente: José Avilez


http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/usuario/perfiles/javilezve
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2.6.1.7 Seleccién de Entrevistados

Realizar entrevistas toma tiempo; por lo tanto no es posible utilizar este método
para recopilar toda la informacién que se necesite en la investigacion; incluso el
analista debe verificar los datos recopilados utilizando unos de los otros metodos de
recabacion de datos. La entrevista se aplican en todos los niveles gerencial y de
empleados y dependa de quien pueda proporcionar la mayor parte de la informacion
util para el estudio los analistas que estudian la administracion de inventarios pueden
entrevistar a los trabajadores del embarque y de recepcion, al personal de almacen y a
los supervisores de los diferentes turnos, es decir. Aquellas personas que realmente

trabajan en el almacén, también entrevistaran a los gerentes mas importantes.
2.6.1.8 Realizacion de Entrevista

La habilidad del entrevistador es vital para el éxito en la basqueda de hecho por
medio de la entrevista. La buena entrevista depende del conocimiento del analista
tanto de la preparacion del objetivo de una entrevista especifica como de las

preguntas por realizar a una persona determinada.

El tacto, la imparcialidad e incluso la vestimenta apropiada ayudan a asegurar
una entrevista exitosa. La falta de estos factores puede reducir cualquier oportunidad
de éxito. Por ejemplo, analista que trabaja en la aplicacion enfocada a la reduccion de
errores (captado por la gerencia de alto nivel) probablemente no tendria éxito si
llegara a una oficina de gerencia de nivel medio con la presentacion equivocada,

ejemplo "Estamos aqui para resolver su problema".


http://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/alma/alma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
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Tabla 2.3. Diferencias entre ventajas y desventajas de una entrevista

VENTAJAS

DESVENTAJAS

ENTREVISTA
ESTRUCTURADA

-Asegura la
elaboracion uniforme de
las preguntas para todos
los que van a responder.

-Féacil de administrar
y evaluar.

-Evaluacion mas
objetiva tanto de quienes
responden como de las
respuestas a las preguntas.

-Se necesita  un
limitado entrenamiento del
entrevistador.

-Resulta en
entrevistas mas pequefias.
-Alto costo de

preparacion.

-Los que responden
pueden no aceptar un alto
nivel en la estructura y
caracter mecanico de las
preguntas.

-Un alto nivel en la
estructura puede no ser
adecuado para todas las
situaciones.

-El alto nivel en las
estructuras reduce
responder en forma
espontanea, asi como la
habilidad del entrevistador
para continuar con
comentarios hacia el
entrevistado.

ENTREVISTA NO

ESTRUCTURADA

-El entrevistador tiene
mayor flexibilidad al realizar
las preguntas adecuadas a
quien responde.

-El entrevistador puede
explotar areas que surgen
espontdneamente durante la
entrevista.

-Puede producir
informacion sobre area que
se minimizaron o en las que
no se pensd que fueran
importantes.

-Puede utilizarse
negativamente el tiempo,
tanto de quien responde

como del entrevistador.

-Los  entrevistadores
pueden introducir sus sesgos
en las preguntas o al
informar de los resultados.

-Puede recopilarse
informacion extrafia

-El  analisis y la
interpretacion de los
resultados pueden ser largos.

-Toma tiempo extra
recabar los hechos
esenciales.

Fuente: Elaboracion Propia


http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/mocom/mocom.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/interpretacion/interpretacion.shtml
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2.6.2 La Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una interrogacion
verbal o escrita que se le realiza a las personas con el fin de obtener determinada

informacidn necesaria para una investigacion.

Cuando la encuesta es verbal se suele hacer uso del método de la entrevista; y
cuando la encuesta es escrita se suele hacer uso del instrumento del cuestionario, el
cual consiste en un documento con un listado de preguntas, las cuales se les hacen a

la personas a encuestar.

Una encuesta puede ser estructurada, cuando estd compuesta de listas
formales de preguntas que se le formulan a todos por igual; 0 no estructurada,
cuando permiten al encuestador ir modificando las preguntas en base a las respuestas

que vaya dando el encuestado.

Las encuestas se les realizan a grupos de personas con caracteristicas similares
de las cuales se desea obtener informacion, por ejemplo, se realizan encuestas al
publico objetivo, a los clientes de la empresa, al personal de la empresa, etc.; dicho

grupo de personas se les conoce como poblacion o universo.

Y para no tener que encuestar a todos los integrantes de la poblacion o
universo, se suele hacer uso de la técnica del muestreo, que consiste en determinar, a
través de una formula, un numero de personas representativo de la poblacion o
universo a estudiar; dicho nimero representativo de personas se le conoce como

muestra.

Al obtener una muestra y hacer las encuestas al nUmero de personas que ésta
indica, se puede obtener informacion precisa, sin necesidad de tener que encuestar a

toda la poblacion o universo.
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2.6.2.1 ¢(Cuan grande debe ser la muestra?

El tamafio de muestra requerido en una encuesta depende en parte de la calidad
estadistica necesaria para los establecer los hallazgos; esto a su vez, esté relacionado

en como esos hallazgos seran usados.

AUln asi, no hay una regla simple para el tamafio de muestra que pueda ser
usada en todas las encuestas. Mucho de esto depende de los recursos profesionales y
fiscales disponibles. Los analistas frecuentemente encuentran que una muestra de
tamafo moderado es suficiente estadistica y operacionalmente. Por ejemplo, las muy
conocidas encuestas nacionales frecuentemente usan cerca de 1,000 personas para

obtener informacion razonable sobre actitudes y opiniones nacionales.

Cuando nos damos cuenta que una muestra apropiadamente seleccionada de
solo 1,000 individuos puede reflejar varias caracteristicas de la poblacion total, es
facil apreciar el valor de usar encuestas para tomar decisiones informadas en una
sociedad compleja como la nuestra. Las encuestas proveen medios rapidos y
econdémicos de determinar la realidad de nuestra economia y sobre los conocimientos,

actitudes, creencias, expectativas y comportamientos de las personas.

2.6.2.2 ¢Quién lleva a cabo las Encuestas?

La gran mayoria de las encuestas no son de opinion puablica. La mayoria estan
dirigidas a un propoésito administrativo, comercial o cientifico. La gran variedad de
asuntos con los que tratan las encuestas se puede ilustrar con la siguiente lista de usos

reales:

s Las cadenas mayores de television confian en encuestas que le dicen cuantas y

qué tipo de personas ven sus programas.


http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
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o8 Es una buena practica nunca identificar los participantes individuales. El
tamafo de la muestra depende de las metas estadisticas y de los recursos
disponibles para la encuesta.

o3 Los fabricantes de automdviles usan encuestas para determinar cuén
satisfechos estan las personas con sus autos.

o8 Las autoridades de transportacion local conducen encuestas para obtener
informacion

o3 sobre los habitos de viaje y transportacion de las personas.

s Las revistas y revistas profesionales usan encuestas para conocer qué leen sus
suscriptores.

s Se llevan a cabo encuestas para conocer quien usa nuestros parques nacionales

y otras facilidades recreativas.

Las encuestas proveen una fuente importante de conocimiento cientifico
basico. Economistas, sicologos, profesionales de la salud y sociélogos llevan a cabo
encuestas para estudiar materias tales como los patrones de ingreso y gastos en los
hogares, las raices del prejuicio étnico o racial, las implicaciones de los problemas de
salud en la vida de las personas, comparando el comportamiento electoral y los

efectos sobre la vida familiar de mujeres que trabajan fuera del hogar.

2.6.2.3 ¢ Cuales son algunos métodos comunes de Encuestas?

Las encuestas pueden ser clasificadas en muchas maneras. Una dimensién es
por tamafio y tipo de muestra. Las encuestas pueden ser usadas para estudiar
poblaciones humanas o no humanas (por ejemplo, objetos animados o inanimados,
animales, terrenos, viviendas). Mientras que muchos de los principios son los mismos
para todas las encuestas, el foco aqui serd en métodos para hacer encuestas a

individuos.
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Muchas encuestas estudian todas las personas que residen en un area definida,
pero otras pueden enfocar en grupos particulares de la poblacién nifios, médicos,
lideres de la comunidad, los desempleados, o usuarios de un producto o servicio
particular. Las encuestas también pueden ser conducidas con muestras locales,

estatales o nacionales.

Las encuestas pueden ser clasificadas por su método de recoleccién de datos.
Las encuestas por correo, telefénicas y entrevistas en persona son las mas comunes.
Extraer datos de récords medicos y otros se hace también con frecuencia. En los
métodos mas nuevos de recoger datos, la informacion se entra directamente a la
computadora ya sea por un entrevistador adiestrado o aun por la misma persona
entrevistada. Un ejemplo bien conocido es la medicién de audiencias de television
usando aparatos conectados a una muestra de televisores que graban automaticamente

los canales que se observan.

Las encuestas son una fuente importante de conocimiento cientifico basico.
Las encuestas por correo, a traves de entrevistas telefonicas o en persona son las mas

comunes.

Las encuestas por correo pueden ser de costo relativamente bajo. Como con
cualquier otra encuesta, existen problemas en usar este método si no se presta
suficiente atencion a obtener niveles altos de cooperacidn. Estas encuestas pueden ser
mas efectivas cuando se dirigen a grupos particulares, tal como suscriptores a una

revista especializada o a miembros de una organizacion profesional.

Las entrevistas telefonicas son una forma eficiente de recoger ciertos tipos de
datos y se estdn usando con cada vez mayor frecuencia. Se prestan particularmente
bien a situaciones donde es necesario obtener resultados oportunos y cuando el largo

de la encuesta es limitado.
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Las entrevistas en persona en el hogar u oficina de un participante son mucho
mas caras que las encuestas telefonicas o por correo. Estas pueden ser necesarias

especialmente cuando se debe recoger informacion compleja.

Algunas encuestas combinan varios metodos. Por ejemplo, una encuestadora
puede usar el teléfono para identificar participantes elegibles (tal como localizar
individuos mayores elegibles para Medicare) y luego hacer cita para una entrevista en

persona.
2.6.2.4 ¢Queé preguntas hacemos en una Encuesta?

Podemos clasificar las encuestas también por su contenido. Algunas encuestas
enfocan en las opiniones y actitudes (tal como las encuestas pre-eleccionarias),
mientras que otras se preocupan por caracteristicas o comportamiento reales (tal
como la salud de las personas, vivienda, gastos del consumidor o habitos de

transportacion).

Muchas encuestas combinan preguntas de ambos tipos. Los participantes
pueden ser preguntados si han oido 6 leido sobre algun asunto... qué saben sobre él...
su opinion... con cuanta firmeza sienten y por que... su experiencia sobre el asunto...
y ciertos datos personales que ayudara al analista a clasificar sus respuestas (tal como

edad, género, estado civil, ocupacion y lugar de residencia).

Las preguntas pueden ser abiertas (";Por qué siente asi?"), o cerradas
("¢Aprueba usted o desaprueba?"). Los entrevistadores pueden solicitar al
participante que evalle un candidato politico o un producto usando alguna escala, o

pueden solicitarle que ordene varias alternativas.

Algunas encuestas enfocan sobre opiniones otras sobre hechos.
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Como los cambios en actitudes o comportamiento no pueden establecerse
confiablemente con una sola entrevista, algunas encuestas usan un disefio de panel,
en el cual los mismos participantes son entrevistados en dos ocasiones 0 més. Tales
encuestas son usadas comUnmente durante una campafia electoral o para trazar la

salud de una familia o su patron de compras durante un periodo de tiempo.

2.6.2.5 ¢ Quién trabaja en las Encuestas?

El trabajador de encuestas mas conocido por el publico es el entrevistador que
Ilama por teléfono, el que aparece en la puerta del hogar o el que detiene a personas

en un centro comercial.

Tradicionalmente, las entrevistas para encuestas, aungue requieren
ocasionalmente largos dias de trabajo en el campo, eran hechas principalmente por
personas empleadas a tiempo parcial. Por lo tanto este tipo de empleo era
particularmente adecuado para personas que no deseaban empleo a tiempo completo

0 que querian suplementar su ingreso regular.

Cambios en el mercado de trabajo y en el nivel de automatizacion de las
encuestas han comenzado a alterar este patron -aumentando el numero de
encuestadores que buscan trabajar a tiempo completo. La experiencia no es
usualmente requerida para un empleo de entrevistador, aunque las destrezas basicas

en el uso de computadoras adquieren cada dia mas importancia.

La mayoria de las organizaciones que hacen investigacion proveen su propio
adiestramiento para la labor del entrevistador. Los requisitos principales para
entrevistar estan la habilidad para acercarse a personas extrafias (en persona o por
teléfono), para El trabajador de encuestas mejor conocido por el pablico es el

entrevistador pero hay muchos otros.
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Persuadirles a participar y para recoger los datos necesarios siguiendo las

instrucciones al pie de la letra.

Menos visible, pero de igual importancia es el personal de la oficina, quienes -
entre otras cosas- planifican la encuesta, seleccionan la muestra, supervisan las
entrevistas, procesan los datos recogidos, analizan los datos e informan los hallazgos

de la encuesta.

En la mayoria de las organizaciones de investigacion por encuestas, el
personal gerencial habra tomado cursos graduados de métodos de encuestas y poseen
grados universitarios avanzados en estadisticas, sociologia, sicologia, mercadeo,

alguna materia afin 0 poseeran experiencia equivalente.

Los supervisores de nivel intermedio y los asociados de investigacion
frecuentemente tendrén trasfondos académicos similares a los gerentes o habran
avanzado desde las filas de los entrevistadores, oficinistas o codificadores sobre la

base de su competencia y experiencia.
2.6.2.6 ¢Qué sobre la confidencialidad e integridad?

La confidencialidad de los datos suministrados por los participantes es una

preocupacion primordial de todas las organizaciones respetables que hacen encuestas.

Varias organizaciones profesionales que tienen que ver con métodos de encuestas
tienen un cddigo de ética (como la Asociacion Estadistica Americana) que establecen
reglas para mantener la confidencialidad de las respuestas en encuestas. La politica
recomendada para que las organizaciones de encuestas salvaguarden la

confidencialidad incluye:

o3 Usar cddigos numéricos para vincular al participante con su cuestionario y

guardar la informacion sobre el vinculo nombre-codigo en un lugar aparte.
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o3 Negarse a proveer los nombres y direcciones de los participantes en la
encuesta a cualquier persona fuera de la organizacion de encuestas,
incluyendo a sus clientes.

os Destruir cuestionarios e informacion que pueda servir para identificar los

participantes luego que sus respuestas se hayan entrado a la computadora.

s Omitir los nombres y direcciones de los participantes en la encuesta de los
archivos de computadora usados para analisis.
o Presentar tabulaciones estadisticas usando categorias amplias para que los

participantes individuales no puedan ser identificados.

La confidencialidad de los datos suministrados por los participantes es una

preocupacién primordial de todas las organizaciones de encuesta respetables.

2.6.3 El Cuestionario

Los cuestionarios proporcionan una alternativa muy util para la entrevista; sin
embargo, existen ciertas caracteristicas que pueden ser apropiada en algunas
situaciones e inapropiadas en otra. Al igual que la entrevistas, deben disefarse

cuidadosamente para una maxima efectividad.

2.6.3.1 Recabacién de datos mediante cuestionarios

Para los analistas los cuestionarios pueden ser la Unica forma posible de
relacionarse con un gran ndmero de personas para conocer varios aspectos del
sistema. Cuando se llevan a cabo largos estudios en varios departamentos, se puede
distribuir los cuestionarios a todas las personas apropiadas para recabar hechos en
relacion al sistema. En mayor parte de los casos, el analista no verd a los que
responde; no obstante, también esto es una ventaja porque aplican muchas entrevista

ayuda a asegurar que el interpelado cuenta con mayor anonimato y puedan darse
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respuestas mas honesta (y menos respuestas pre hechas o estereotipadas). También

las preguntas estandarizadas pueden proporcionar datos mas confiables.

2.6.3.2 Seleccion de formas para cuestionarios

El desarrollo y distribucién de los cuestionarios; por lo tanto, el tiempo
invertido en esto debe utilizarse en una forma inteligente. También es importante el

formato y contenido de las preguntas en la recopilacion de hechos significativos.

Existen dos formas de cuestionarios para recabar datos: cuestionarios abiertos
y cerrados, y se aplican dependiendo de si los analistas conocen de antemano todas
las posibles respuestas de las preguntas y pueden incluirlas. Con frecuencia se utilizan

ambas formas en los estudios de sistemas.

2.6.3.3 Cuestionario abierto

Al igual que las entrevistas, los cuestionarios pueden ser abiertos y se aplican
cuando se quieren conocer los sentimientos, opiniones y experiencias generales;
también son utiles al explorar el problema basico, por ejemplo, un analista que utiliza
cuestionarios para estudiar los métodos de verificacion de crédito, es un medio.

El formato abierto proporciona una amplia oportunidad para quienes
respondan escriba las razones de sus ideas. Algunas personas sin embargo,
encuentran mas facil escoger una de un conjunto de respuestas preparadas que pensar

por si mismas.

2.6.3.4 Cuestionario Cerrado

El cuestionario cerrado limita las respuestas posibles del interrogado. Por
medio de un cuidadoso estilo en la pregunta, el analista puede controlar el marco de
referencia. Este formato es el método para obtener informacién sobre los hechos.
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También fuerza a los individuos para que tomen una posicion y forma su opinion

sobre los aspectos importantes.
2.6.4 La Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendbmeno, hecho o caso,

tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en
ella se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran parte del
acervo de conocimientos que constituye la ciencia a sido lograda mediante la

observacion.

Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y la
observacion cientifica. La diferencia bésica entre una y otra esta en la
intencionalidad: observar cientificamente significa observar con un objetivo claro,
definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué
quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observacion.
Observar no cientificamente significa observar sin intencién, sin objetivo definido y

por tanto, sin preparacion previa.

Pasos que debe tener la observacion.

3 Determinar el objeto, situacion, caso, etc. (que se va a observar) Determinar
los objetivos de la observacién (para qué se va a observar)

©3 Determinar la forma con que se van a registrar los datos .

Observar cuidadosa y criticamente .

Registrar los datos observados.

Analizar e interpretar los datos.

& & & &

Elaborar conclusiones.
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©3 Elaborar el informe de observacion (este paso puede omitirse si en la
investigacion se emplean también otras técnicas, en cuyo caso el informe incluye los

resultados obtenidos en todo el proceso investigativo)

2.6.4.2 Tipos de observacion

El analista de sistemas puede observar de tres maneras basicas. Primero, puede
observar a una persona o actitud sin que el observado se dé cuenta y su interaccion
por aparte del propio analista. Quiza esta alternativa tenga poca importancia para el
analisis de sistemas, puesto que resulta casi imposible reunir las condiciones
necesarias. Segundo, el analista puede observar una operacién sin intervenir para
nada, pero estando la persona observada enteramente consciente de la observacion.
Por ultimo, puede observar y a la vez estar en contacto con las personas observas. La
interaccion puede consistir simplemente en preguntar respecto a una tarea especifica,

pedir una explicacion, etc.

2.6.4.3 Preparacion para la observacion
1. Determinar y definir aquella que va a observarse.
2. Estimular el tiempo necesario de observacion.
3. Obtener la autorizacion de la gerencia para llevar a cabo la observacion.
4. Explicar a las personas que van a ser observadas lo que se va a hacer y las

razones para ello.

2.6.4.4 Conduccién de la observacion

1. Familiarizarse con los componentes fisicos del area inmediata de observacion.

2. Mientras se observa, medir el tiempo en forma periddica.

3. Anotar lo que se observa lo méas especificamente posible, evitando las
generalidades y las descripciones vagas.
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4. Si se esta en contacto con las personas observadas, es necesario abstenerse de
hacer comentarios cualitativos o que impliquen un juicio de valores.

5. Observar las reglas de cortesia y seguridad.

2.6.4.5 Secuela de la observacion

1. Documentar y organizar formalmente las notas, impresionistas, etc.
2. Revisar los resultados y conclusiones junto con la persona observada, el

supervisar inmediato y posiblemente otro de sistemas.

2.7 CONCEPTO DE SISTEMAS

Un conjunto de elementos dindmicamente relacionados formando una actividad
para alcanzar un objetivo operando sobre datos/energia/materia Para proveer
informacidn/energia/materia. (PERALTA, M. (2.006))

2.7.1 Caracteristicas de los sistemas

Sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacién de cosas
0 partes que forman un todo complejo o unitario. Es un conjunto de objetos unidos
por alguna forma de interaccion o interdependencia. Los limites o fronteras entre el

sistema y su ambiente admiten cierta arbitrariedad.

Segun Bertalanffy, sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas. De ahi se deducen dos conceptos: propdsito (u objetivo) y globalismo
(o totalidad).
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©3 Prop0sito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propdsitos. Los elementos
(u objetos), como también las relaciones, definen una distribucion que trata siempre
de alcanzar un objetivo.

©3 Globalismo o totalidad: un cambio en una de las unidades del sistema, con
probabilidad producird cambios en las otras. El efecto total se presenta como un
ajuste a todo el sistema. Hay una relacion de causa/efecto. De estos cambios y ajustes,
se derivan dos fendmenos: entropia y homeostasia.

©3 Entropia: es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse, para el
relajamiento de los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La entropia aumenta
con el correr del tiempo. Si aumenta la informacion, disminuye la entropia, pues la
informacidn es la base de la configuracion y del orden.

©3 Homeostasia: es el equilibrio dindmico entre las partes del sistema. Los sistemas
tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a

los cambios externos del entorno.

Una organizacion podra ser entendida como un sistema o subsistema o un
supersistema, dependiendo del enfoque. El sistema total es aquel representado por
todos los componentes y relaciones necesarios para la realizacion de un objetivo,
dado un cierto numero de restricciones. Los sistemas pueden operar, tanto en serio

como en paralelo.

2.7.2 Tipos de sistemas
En cuanto a su constitucién, pueden ser fisicos o abstractos:

3 Sistemas fisicos o concretos: compuestos por equipos, maquinaria, objetos y cosas

reales. El hardware.
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3 Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipotesis e ideas.

Muchas veces solo existen en el pensamiento de las personas. Es el software.
En cuanto a su naturaleza, pueden cerrados o abiertos:

3 Sistemas cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente que los rodea,
son herméticos a cualquier influencia ambiental. No reciben ningln recurso externo y
nada producen que sea enviado hacia fuera. En rigor, no existen sistemas cerrados. Se
da el nombre de sistema cerrado a aquellos sistemas cuyo comportamiento es
deterministico y programado y que opera con muy pequefio intercambio de energia y
materia con el ambiente. Se aplica el término a los sistemas completamente
estructurados, donde los elementos y relaciones se combinan de una manera peculiar
y rigida produciendo una salida invariable, como las maquinas.

3 Sistemas abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a traves de entradas y
salidas. Intercambian energia y materia con el ambiente. Son adaptativos para
sobrevivir. Su estructura es 6ptima cuando el conjunto de elementos del sistema se
organiza, aproximandose a una operacion adaptativa. La adaptabilidad es un continuo

proceso de aprendizaje y de auto-organizacion.

Los sistemas abiertos no pueden vivir aislados. Los sistemas cerrados,
cumplen con el segundo principio de la termodindmica que dice que "una cierta

cantidad llamada entropia, tiende a aumentar al maximo".

2.8  SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacion es un conjunto organizado de elementos, que

pueden ser personas, datos, actividades o recursos materiales en general. Estos
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elementos interactlan entre si para procesar informacion y distribuirla de manera

adecuada en funcion de los objetivos de una organizacion.

Este tipo de sistema se maneja a través de una computadora la cual contiene
un hardware para el primero pueda operar adecuadamente; éste programa realiza
cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de datos.
En la primera actividad se toman los datos que se requieren procesar, las entradas
pueden ser manuales u automaticas, las primeras son las que se otorgan directamente

por el usuarios, mientras que las segundas son datos provenientes de otros modulos.
Estos elementos constituyentes de un sistema de informacion son:

3 Personas o recurso humano: las personas que utilizan el sistema, siendo parte de
éstos.

©3 Datos e informacion: de entrada, de salida y almacenada.

©3 Actividades.

3 Recursos materiales: por ejemplo, computadoras, dispositivos, archivadores, etc.

Un sistema de informacién realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

2.8.1 Actividades del sistema de informacion

2.8.1.1 Entrada de Informacién: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas
pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan
en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion
que provienen o son tomados de otros sistemas 0 modulos. Esto ultimo se denomina

interfaces automaticas.
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Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, los

escaners, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

2.8.1.2 Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a
través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la
seccidn o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de
informacién denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los
discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos
compactos (CD-ROM).

2.8.1.3 Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.
Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o
bien con datos que estdn almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma
de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones
genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de
resultados o un balance general de un afio base.

2.8.1.4 Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior.
Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas
magnéticas, la voz, los graficadores, entre otros. Es importante aclarar que la salida
de un Sistema de Informacién puede constituir la entrada a otro Sistema de
Informacion o modulo. En este caso, también existe una interfaz automatica de salida.
Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una interfaz automatica de salida
con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las pdlizas contables de los

movimientos procesales de los clientes.
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2.8.2 Clasificacion de los Sistemas de Informacién

Los Sistemas de Informacion cumplen tres objetivos basicos dentro de las

organizaciones:

1. Automatizacion de procesos operativos.
2. Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Los Sistemas de Informacién que logran la automatizacion de procesos
operativos dentro de una organizacion, son llamados frecuentemente Sistemas
Transaccionales, ya que su funcion primordial consiste en procesar transacciones
tales como pagos, cobros, pélizas, entradas, salidas, etc. Por otra parte, los Sistemas
de Informacién que apoyan el proceso de toma de decisiones son los Sistemas de
Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la Toma de Decision de Grupo,
Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Informacion
para Ejecutivos. El tercer tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que
cumplen, es el de los Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las
organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a traves del uso de la

tecnologia de informacion.

A continuacion se mencionan las principales caracteristicas de estos tipos de

Sistemas de Informacion.
o3 Sistemas Transaccionales. Sus principales caracteristicas son:

*A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra,

debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.
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*Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacién que se implanta
en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la

organizacion.

*Son intensivos en entrada y salid de informacion; sus célculos y procesos

suelen ser simples y poco sofisticados.

*Tienen la propiedad de ser recolectores de informacién, es decir, a traves de
estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su explotacion

posterior.

*Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios son

visibles y palpables.

©3 Sistemas de Apoyo de las Decisiones. Las principales caracteristicas de estos

son.

*Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas Transaccionales
mas relevantes de la empresa, ya que estos Ultimos constituyen su plataforma de

informacion.

La informacion que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la

alta administracion en el proceso de toma de decisiones.

*Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de
informacion. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera requiere poca
informacidn de entrada, genera poca informacion como resultado, pero puede realizar

muchos calculos durante su proceso
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*No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion econémica para
el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del

proyecto de inversion.

*Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos

estandares de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

*Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivos y
de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un Sistema de
Compra de Materiales que indique cuando debe hacerse un pedido al proveedor o un
Sistema de Simulacion de Negocios que apoye la decision de introducir un nuevo

producto al mercado.

*Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la
participacion operativa de los analistas y programadores del area de informética. Este
tipo de sistemas puede incluir la programacion de la produccion, compra de
materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacién de

negocios, modelos de inventarios, etc.

3 Sistemas Estratégicos. Sus principales caracteristicas son:

*Su funcion primordial no es apoyar la automatizacion de procesos operativos

ni proporcionar informacion para apoyar la toma de decisiones.

*Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacion, por lo tanto

no pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

*Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su
evolucidon dentro de la organizacién. Se inicia con un proceso o funcion en particular

y a partir de ahi se van agregando nuevas funciones o procesos.
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*Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como
ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En este
contexto, los Sistema Estratégicos son creadores de barreras de entrada al negocio.
Por ejemplo, el uso de cajeros automaticos en los bancos en un Sistema Estratégico,
ya que brinda ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo
decide abrir sus puertas al publico, tendra que dar este servicio para tener un nivel

similar al de sus competidores.

*Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la empresa
debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de hacerlo en
innovando o creando productos y procesos. Un ejemplo de estos Sistemas de
Informacion dentro de la empresa puede ser un sistema MRP (Manufacturing
Resoure Planning) enfocado a reducir sustancialmente el desperdicio en el proceso
productivo, o bien, un Centro de Informacién que proporcione todo tipo de
informacidn; como situacién de créditos, embarques, tiempos de entrega, etc. En este
contexto los ejemplos anteriores constituyen un Sistema de Informacion Estratégico
si y sélo si, apoyan o dan forma a la estructura competitiva de la empresa. Por tltimo,
es importante aclarar que algunos autores consideran un cuarto tipo de sistemas de
informacion denominado Sistemas Personales de Informacion, el cual esta enfocado a

incrementar la productividad de sus usuarios.

29 BASE DE DATO

También conocida como Database, la base de datos es un conjunto de
informacidn que esta almacenada en forma sistematica, de manera tal que los datos

que la conforman puedan ser utilizados en forma fragmentada cuando sea necesario.
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Los datos almacenados pueden ser muy diversos: nombres, numeros
telefénicos, direcciones, afos, etc. Todo depende de la finalidad para la que sea
armada la base. Actualmente, en todos los quehaceres cotidianos se utiliza una base
de datos: cajeros automaticos, catalogos de bibliotecas o librerias, paginas amarillas,
listado de medicamentos, e incluso los mismos buscadores de Internet. Todo cuenta
con una base de datos a la cual recurrir para consultar su informacién y mantenerla

actualizada.

Tradicionalmente, se suelen organizar segin campos, registros o archivos. El
campo es una fraccion unica de informacion; el registro, un sistema de campos v el

archivo, un conjunto de registros.

Existen tanto bases estaticas como dinamicas. Las primeras son sélo de lectura
y que generalmente se utilizan para almacenar datos histéricos que podran ser
utilizados a lo largo del tiempo para, por ejemplo, realizar proyecciones. Y las
estaticas son las que contienen informacién que puede ser modificada tanto para

actualizar los datos que la integran como para agregar nuevos.

=5 Tecnologh
v Textil

Figura 2.1 Representacion de alto Nivel de una Base de Datos.

Fuente: S.L. Logrofio
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2.9.1 Caracteristicas de las bases de datos

Una base de datos contiene entidades de informacion que estan relacionadas via
organizacion y asociacion. La arquitectura logica de una base de datos se define
mediante un esquema que representa las definiciones de las relaciones entre las
entidades de informacion. La arquitectura fisica de una base de datos depende de la
configuracién del hardware residente. Sin embargo, tanto el esquema (descripcion
I6gica como la organizacion (descripcién fisica) deben adecuarse para satisfacer los
requerimientos funcionales y de comportamiento para el acceso al analisis y creacién
de informes. (RAGA, C. (2.001))

2.9.2 Ventajas en el uso de bases de datos

La utilizacion de bases de datos como plataforma para el desarrollo de Sistemas
de Aplicacion en las Organizaciones se ha incrementado notablemente en los ultimos
afios, se debe a las ventajas que ofrece su utilizacion, algunas de las cuales se

comentaran a continuacion:

o3 Globalizacion de la informaciéon: permite a los diferentes usuarios
considerar la informacién como un recurso corporativo que carece de duefios
especificos.

©3 Eliminacion de informacion inconsistente: si existen dos o méas archivos
con la misma informacidn, los cambios que se hagan a éstos deberan hacerse a
todas las copias del archivo de facturas.

o3 Permite compartir informacion.

&

Permite mantener la integridad en la informacion: la integridad de la
informacion es una de sus cualidades altamente deseable y tiene por objetivo

que sélo se almacena la informacion correcta.
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3 Independencia de datos: el concepto de independencia de datos es quizas el
que mas ha ayudado a la rapida proliferacion del desarrollo de Sistemas de Bases de

Datos. La independencia de datos implica un divorcio entre programas y datos.
Los SBD pueden ser estudiados desde 3 niveles distintos:
3 Nivel Fisico

Es el nivel real de los datos almacenados. Es decir como se almacenan los
datos, ya sea en registros, 0 como sea. Este nivel es usado por muy pocas personas
que deben estar cualificadas para ello. Este nivel lleva asociada una representacion de

los datos, que es lo que denominamos Esquema Fisico.
©3 Nivel Conceptual

Es el correspondiente a una vision de la base de datos desde el punto de vista
del mundo real. Es decir tratamos con la entidad u objeto representado, sin
importarnos como estd representado o almacenado. Este nivel lleva asociado el

Esquema Conceptual.
©3 Nivel Vision

Son partes del esquema conceptual. El nivel conceptual presenta toda la base de
datos, mientras que los usuarios por lo general sélo tienen acceso a pequefias parcelas
de ésta. El nivel vision es el encargado de dividir estas parcelas. Un ejemplo seria el
caso del empleado que no tiene porqué tener acceso al sueldo de sus comparfieros o de

sus superiores. El esquema asociado a éste nivel es el Esquema de Vision.

Los 3 niveles vistos, componen lo que conocemos como arquitectura de base

de datos a 3 niveles.
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A menudo el nivel fisico no es facilitado por muchos DBMS, esto es, no
permiten al usuario elegir como se almacenan sus datos y vienen con una forma

estandar de almacenamiento y manipulacion de los datos.

La arquitectura a 3 niveles se puede representar como sigue: Subesquema de
Vision, Subesquema de Vision, Subesquema de Vision, Esquema Conceptual

Esquema Fisico.

Existen multitud de estos modelos que se conocen como Modelos de Datos,

algunos de estos modelos son:

©3 Modelo Relacional de Datos
«3 Modelo de Red

©3 Modelo Jerarquico

2.10 EL SISTEMA MANEJADOR DE BASES DE DATOS (DBMS)

Es un conjunto de programas que se encargan de manejar la creacion y todos
los accesos a las bases de datos. Se compone de un lenguaje de definicion de datos,

de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta.

Una de las ventajas del DBMS es que puede ser invocado desde programas de
aplicacion que pertenecen a Sistemas Transaccionales escritos en algin lenguaje de
alto nivel, para la creacién o actualizacién de las bases de datos, o bien para efectos
de consulta a través de lenguajes propios que tienen las bases de datos o lenguajes de

cuarta generacion.
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2.10.1 Disefio de una base de datos

Existen distintos modos de organizar la informacion y representar las relaciones
entre los datos en una base de datos. Los Sistemas administradores de bases de datos
convencionales usan uno de los tres modelos l6gicos de bases de datos para hacer
seguimiento de las entidades, atributos y relaciones. Los tres modelos ldgicos
principalmente de bases de datos son el jerarquico, de redes y el relacional. Cada
modelo I6gico tiene ciertas ventajas de procesamiento y también ciertas ventajas de

negocios.

2.10.2 Clasificar Las Bases De Datos Por Su Uso y Aplicacion

Modelo de jerarquico de datos: Una clase de modelo l6gico de bases de datos que
tiene una estructura arborescente. Un registro subdivide en segmentos que se
interconectan en relaciones padre e hijo y muchos méas. Los primeros sistemas
administradores de bases de datos eran jerarquicos. Puede representar dos tipos de
relaciones entre los datos: relaciones de uno a uno y relaciones de uno a muchos.
Modelo de datos en red: Es una variacion del modelo de datos jerarquico. De hecho
las bases de datos pueden traducirse de jerdrquicas a en redes y viceversa con el
objeto de optimizar la velocidad y la conveniencia del procesamiento. Mientras que
las estructuras jerarquicas describen relaciones de muchos a muchos. EI modelo de
red evita redundancia en la informacion, a través de la incorporacion de un tipo de
registro denominado el conector.

Modelo relacional de datos: Es el mas reciente de estos modelos, supera algunas de
las limitaciones de los otros dos anteriores. EI modelo relacional de datos representa
todos los datos en la base de datos como sencillas tablas de dos dimensiones llamadas
relaciones. Las tablas son semejantes a los archivos planos, pero la informacion en

mas de un archivo puede ser facilmente extraida y combinada.
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©8 Modelo de datos Distribuidas: Las bases de datos distribuidas se estan utilizando
cada vez mas en la misma medida en que se usan las arquitecturas de cliente-servidor
y groupware. La base de datos estd almacenada en varias computadoras conectadas en
red. Surgen debido a la existencia fisica de organismos descentralizados. Lo0s
principales problemas que se generan por el uso de la tecnologia de bases de datos
distribuidas son en lo referente a duplicidad de datos y a su integridad al momento de
realizar actualizaciones a los mismos. Ademas, el control de la informacion puede
constituir una desventaja, debido a que se encuentra diseminada en diferentes

localidades geogréficas.

2.10.3 Describir Las Caracteristicas DBMS

3 Control de la redundancia de datos: Este consiste en lograr una minima
cantidad de espacio de almacenamiento para almacenar los datos evitando la
duplicacion de la informacion. De esta manera se logran ahorros en el tiempo de
procesamiento de la informacion, se tendran menos inconsistencias, menores costos
operativos y hara el mantenimiento mas facil.

3 Compartimiento de datos: Una de las principales caracteristicas de las bases
de datos, es que los datos pueden ser compartidos entre muchos usuarios
simultadneamente, proveyendo, de esta manera, maxima eficiencia.

3 Mantenimiento de la integridad: La integridad de los datos es la que
garantiza la precision o exactitud de la informacién contenida en una base de datos.
Los datos interrelacionados deben siempre representar informacion correcta a los
usuarios.

3 Soporte para control de transacciones y recuperacion de fallas: Se conoce
como transaccién toda operacion que se haga sobre la base de datos. Las
transacciones deben por lo tanto ser controladas de manera que no alteren la

integridad de la base de datos. La recuperacion de fallas tiene que ver con la
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capacidad de un sistema DBMS de recuperar la informacién que se haya perdido
durante una falla en el software o en el hardware.

3 Independencia de los datos: En las aplicaciones basadas en archivos, el
programa de aplicacion debe conocer tanto la organizacion de los datos como las
técnicas que el permiten acceder a los datos. En los sistemas DBMS los programas de
aplicacion no necesitan conocer la organizacion de los datos en el disco duro. Este
totalmente independiente de ello.

3 Seguridad: La disponibilidad de los datos puede ser restringida a ciertos
usuarios. Segun los privilegios que posea cada usuario de la base de datos, podra
acceder a mayor informacion que otros.

3 Velocidad: Los sistemas DBMS modernos poseen altas velocidades de
respuesta y proceso.

3 Independencia del hardware: La mayoria de los sistemas DBMS estan

disponibles para ser instalados en multiples plataformas de hardware.

2.10.4 Objetivos del Sistema de gestion de base de datos
Existen distintos objetivos que deben cumplir los DBMS:

3 Abstraccion de la informacién: Los DBMS ahorran a los usuarios detalles
acerca del almacenamiento fisico de los datos. Da lo mismo si una base de datos
ocupa uno o cientos de archivos, este hecho se hace transparente al usuario.

3 Independencia: La independencia de los datos consiste en la capacidad de
modificar el esquema (fisico o l6gico) de una base de datos sin tener que realizar
cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

3 Consistencia: En aquellos casos en los que no se ha logrado eliminar la

redundancia, serd necesario vigilar que aquella informacion que aparece repetida se
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actualice de forma coherente, es decir, que todos los datos repetidos se actualicen de
forma simultanea.

3 Seguridad: La informacion almacenada en una base de datos puede llegar a
tener un gran valor. Normalmente, los DBMS disponen de un complejo sistema de
permisos a usuarios y grupos de usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de
permisos.

3 Integridad: Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la
validez de los datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los datos ante fallos
de hardware, datos introducidos por usuarios descuidados, o cualquier otra
circunstancia capaz de corromper la informacion almacenada.

3 Respaldo: Los DBMS deben proporcionar una forma eficiente de realizar
copias de respaldo de la informacion almacenada en ellos, y de restaurar a partir de
estas copias los datos que se hayan podido perder.

3 Control de la concurrencia: En la mayoria de entornos (excepto quizas el
doméstico), lo mas habitual es que sean muchas las personas que acceden a una base
de datos, bien para recuperar informacion, bien para almacenarla. Y es también
frecuente que dichos accesos se realicen de forma simultanea. Asi pues, un DBMS
debe controlar este acceso concurrente a la informacion, que podria derivar en
inconsistencias.

3 Manejo de Transacciones: Una Transaccién es un programa que se ejecuta
como una sola operacion. Esto quiere decir que el estado luego de una ejecucion en la
que se produce una falla es el mismo que se obtendria si el programa no se hubiera
ejecutado. Los DBMS proveen mecanismos para programar las modificaciones de los
datos de una forma mucho mas simple que si no se dispusiera de ellos.

3 Tiempo de respuesta. Logicamente, es deseable minimizar el tiempo que el
DBMS tarda en darnos la informacion solicitada y en almacenar los cambios

realizados.


http://es.wikipedia.org/wiki/Copia_de_seguridad
http://es.wikipedia.org/wiki/Transacci%C3%B3n_%28inform%C3%A1tica%29
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2.11 LENGUAJE DEL MODELADO UNIFICADO (UML)

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar,
construir y documentar los elementos que forman un sistema software orientado a
objetos. Se ha convertido en el estandar de facto de la industria, debido a que ha sido
concebido por los autores de los tres métodos mas usados de orientacion a objetos:
Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh. UML proporciona la capacidad de
modelar actividades de planificacion de proyectos y de sus versiones, expresar
requisitos y las pruebas sobre el sistema, representar todos sus detalles asi como la
propia arquitectura. Mediante estas capacidades se obtiene una documentacion que es

valida durante todo el ciclo de vida de un proyecto.

El lenguaje UML se compone de tres elementos basicos, los blogues de
construccion, las reglas y algunos mecanismos comunes. Los bloques de
construccion se dividen en tres partes: Elementos, que son las abstracciones de primer
nivel, Relaciones, que unen a los elementos entre si, y los Diagramas, que son

agrupaciones interesantes de elementos.

Existen cuatro tipos de elementos en UML, dependiendo del uso que se haga
de ellos: elementos estructurales, elementos de comportamiento, elementos de
agrupacién y elementos de anotacion. Las relaciones, a su vez se dividen para abarcar
las posibles interacciones entre elementos que se nos pueden presentar a la hora de
modelar usando UML, estas son: relaciones de dependencia, relaciones de asociacion,

relaciones de generalizacion y relaciones de realizacion.

Se utilizan diferentes diagramas dependiendo de qué, nos interese representar
en cada momento, para dar diferentes perspectivas de un mismo problema y para

ajustar el nivel de detalle. Entre ellos podemos destacar:

3 Diagrama de casos de uso.
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Diagrama de clases.
Diagrama de secuencia.
Diagrama de colaboracidn.
Diagrama de estados.

Diagrama de actividades.

& & & & & &

Diagrama de componentes.

UML proporciona un conjunto de reglas que dictan las pautas a la hora de
realizar asociaciones entre objetos para poder obtener modelos bien formados, estas
son reglas semanticas que afectan a los nombres, al alcance de dichos nombres, a la
visibilidad de éstos nombres por otros, a la integridad de unos elementos con otros y a
la ejecucion, es decir, la vista dinamica del sistema. (ALARCON, R. (2.000))

2.12 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Un diagrama de caso de uso es una descripcion de la secuencia de
interacciones que se producen entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el
sistema para llevar a cabo una tarea especifica. Expresa una unidad coherente de
funcionalidad, y se representa en el Diagrama de Casos de Uso mediante una elipse
con el nombre del caso de uso en su interior. EI nombre del caso de uso debe reflejar

la tarea especifica que el actor desea llevar a cabo usando el sistema.

Restaurante

Preparar
la Comida

Chaf

Figura 2.2. Ejemplo de un Diagrama de Caso de Uso.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.12.1 Elementos

2.12.1.2 Actor

Un actor es una entidad externa (de fuera del sistema) que interacciona con el
sistema participando (y normalmente iniciando) en un caso de uso. Los actores
pueden ser gente real (por ejemplo, usuarios del sistema), otros ordenadores o eventos

externos.

Los actores no representan a personas fisicas o a sistemas, sino su papel. Esto
significa que cuando una persona interacciones con el sistema de diferentes maneras
(asumiendo diferentes papeles), estara representado por varios actores. Por ejemplo,
una persona que proporciona servicios de atencion al cliente telefénicamente y realiza
pedidos para los clientes estaria representada por un actor “equipo de soporte” y por

otro actor “representante de ventas”.

Figura 2.3. Actor.
Fuente: Elaboracion Propia

2.12.1.3 Caso de Uso

Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una orden de algun agente
externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacién desde otro caso

C O

Figura 2.4. Caso de Uso.

de uso.

Fuente: Elaboracion Propia
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21214 Relaciones

Asociacion

Es el tipo de relacion mas basica que indica la invocacion desde un actor o caso

de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacion se denota con una flecha simple.

Dependencia o Instanciacion =

Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la cual una clase
depende de otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacion se denota con una

flecha punteada.

Generalizacion —{=

Este tipo de relacion es uno de los més utilizados, cumple una doble funcion
dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de Herencia

(<<extends>>).

Este tipo de relacion estd orientado exclusivamente para casos de uso (y no

para actores).
3 Extends

Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro (caracteristicas).
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3 Uses

Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de caracteristicas que son
similares en méas de un caso de uso y no se desea mantener copiada la descripcion de

la caracteristica.

2.12.2 Diagrama de clases

Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un
sistema y como se relacionan unas con otras. Se dice que los diagramas de clases son
diagramas «estaticos» porque muestran las clases, junto con sus métodos y atributos,
asi como las relaciones estaticas entre ellas: qué clases «conocen» a queé otras clases 0
qué clases «son parte» de otras clases, pero no muestran los métodos mediante los

que se invocan entre ellas.

<Mombre LClase:

<Anbutos:

< Jperaciones
o Métodos>

Figura 2.5. Diagrama de Clase.
Fuente: Elaboracion Propia
e Clase
Una clase define los atributos y los métodos de una serie de objetos. Todos los
objetos de esta clase (instancias de esa clase) tienen el mismo comportamiento y el
mismo conjunto de atributos (cada objetos tiene el suyo propio). En ocasiones se
utiliza el término «tipo» en lugar de clase, pero recuerde que no son lo mismo, y que

el término tipo tiene un significado méas general.
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En las clases estan representadas por rectangulos, con el nombre de la clase, y
también pueden mostrar atributos y operaciones de la clase en otros dos

«compartimentos» dentro del rectangulo.

° Atributos

En UML, los atributos se muestran al menos con su nombre, y también
pueden mostrar su tipo, valor inicial y otras propiedades. Los atributos también

pueden ser mostrados visualmente:

+ Indica atributos publicos

# Indica atributos protegidos

- Indica atributos privados

e  Operaciones

Las operaciones (métodos) también se muestran al menos con su nombre, y
pueden mostrar sus parametros y valores de retorno. Las operaciones, al igual que los

atributos, se pueden mostrar visualmente:

+ Indica operaciones publicas

# Indica operaciones protegidas

- Indica operaciones privadas
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2.12.3 Diagrama de colaboracion

Los diagramas de colaboracién muestran las interacciones que ocurren entre
los objetos que participan en una situacion determinada. Esta es mas o menos la
misma informacion que la mostrada por los diagramas de secuencia, pero destacando
la forma en que las operaciones se producen en el tiempo, mientras que los diagramas

de colaboracion fijan el interés en las relaciones entre los objetos y su topologia.

En los diagramas de colaboracion los mensajes enviados de un objeto a otro se
representan mediante flechas, mostrando el nombre del mensaje, los parametros y la
secuencia del mensaje. Los diagramas de colaboracién estan indicados para mostrar
una situacion o flujo programa especificos y son unos de los mejores tipos de
diagramas para demostrar o explicar rapidamente un proceso dentro de la Idgica del

programa.

Usuario 1 Set imagenes
Mornbre Mambre
Mick Mame Descripcion
Clave 1 1
A atar
Imagen
* |Foto
Descripcion
Titula
Comentarios

Figura 2.6 Diagrama de Colaboracion.

Fuente: Héctor Hugo Hidalgo Martinez


mailto:hhugohm@yahoo.com.mx
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2.12.4 Diagrama de estado

Un estado es una condicion durante la vida de un objeto, de forma que cuando
dicha condicion se satisface se lleva a cabo alguna accion o se espera por un evento.
El estado de un objeto se puede caracterizar por el valor de uno o varios de los
atributos de su clase, ademas, el estado de un objeto también se puede caracterizar

por la existencia de un enlace con otro objeto.

El diagrama de estados y transiciones engloba todos los mensajes que un
objeto puede enviar o recibir. En un diagrama de estados, un escenario representa un
camino dentro del diagrama. Dado que generalmente el intervalo entre dos envios de
mensajes representa un estado, se pueden utilizar los diagramas de secuencia para

buscar los diferentes estados de un objeto.

En todo diagrama de estados existen por lo menos dos estados especiales
inicial y final: start y stop. Cada diagrama debe tener uno y so6lo un estado start para
que el objeto se encuentre en estado consistente. Por contra, un diagrama puede tener

varios estados stop.

Una transicién en un diagrama de estados puede tener asociada una accién y/o
una guarda, ademas, una transicién puede disparar un evento. La accién sera el
comportamiento que se obtiene cuando ocurre la transicién, y el evento sera el
mensaje que se envia a otro objeto del sistema. Por dltimo, la guarda es una expresion
boolena sobre los valores de los atributos que hace que la transicién solo se produzca
si la condicion evalla a true. Tanto las acciones como las guardas son
comportamientos del objeto y generalmente se traducen en operaciones de alguna

clase.

Una transicién entre estados representa un cambio de un estado origen a un

estado sucesor destino que podria ser el mismo que el estado origen, dicho cambio de
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estado puede ir acompafiado de alguna accién. Las acciones se asocian a las
transiciones y se considera que ocurren de forma rapida y no interrumpible. Por
contra, las actividades se asocian a los estados pudiendo consumir mas tiempo, dicha

actividad puede verse interrumpida por la ocurrencia de algun evento.

Los diagramas de estados muestran el comportamiento de los objetos, es
decir, el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su vida, junto con

los cambios que permiten pasar de un estado a otro.

®

Save
Crder
Sinved
Subimit
COrder
+ Delete
i In Proceds Circler
Placed i
Payment  Charge
Cancelled Customer
? ) —Cancel
Changed P
¥ Ship
Ermar: Mot
Shipped ~ Order
E
Ll:::!ym Shipped ﬂﬁﬂ@
Shipping
Yy Dieliver A
Orcar

Figura 2.7. Diagrama de Estado.
Fuente: Scott Sehlhorst
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2.12.5 Diagrama de actividad

Los diagramas de actividad describen la secuencia de las actividades en un
sistema. Los diagramas de actividad son una forma especial de los diagramas de

estado, que Unicamente (0 mayormente) contienen actividades.

Los diagramas de actividad son similares a los diagramas de flujo procesales,

con la diferencia de que todas las actividades estan claramente unidas a objetos.

Los diagramas de actividad siempre estan asociados a una clase, a una

operacion o a un caso de uso.

Los diagramas de actividad soportan actividades tanto secuenciales como
paralelas. La ejecucion paralela se representa por medio de iconos de fork/espera, y
en el caso de las actividades paralelas, no importa en qué orden sean invocadas

(pueden ser ejecutadas simultdneamente o una detrés de otra).

2.12.6 Diagramas de componentes

Los diagramas de componentes muestran los componentes del software (ya
sea las tecnologias que lo forman como Kparts, componentes CORBA, Java Beans o
simplemente secciones del sistema claramente distintas) y los artilugios de que esta
compuesto como los archivos de cédigo fuente, las librerias o las tablas de una base

de datos.

Los componentes pueden tener interfaces (es decir clases abstractas con

operaciones) que permiten asociaciones entre componentes.
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2.13 INVENTARIO

Los inventarios o stocks, definidos como una provision de materiales con el
objeto de facilitar la continuidad del proceso productivo y la satisfaccién de los
pedidos de consumidores y clientes, se presentan practicamente en cualquier
organizacion, y en particular, en las empresas industriales, sean éstas pequefias,

medianas o grandes.

En el caso de una empresa comercial, el aprovisionamiento consiste en la
compra a los proveedores de los productos terminados que la empresa va a vender a
sus clientes sin mayor transformacion. En empresas con lineas de produccion, los
inventarios se amplian y adquieren naturalezas diversas (materias primas, productos

en proceso de elaboracidn, productos terminados, piezas y repuestos, etc.).

2.13.1 Caracteristicas del inventario

La funcion principal de la gestion de inventarios es determinar la cantidad
suficiente y tipo de los insumos, productos en proceso y terminados o acabados para
satisfacer la demanda del producto, facilitando las operaciones de produccion y venta

y minimizando los costos al mantenerlos en un nivel 6ptimo.
Su importancia radica en los siguientes aspectos:

3 Optimizacion de los tiempos. La produccién y la entrega por lo general no
ocurren de manera instantanea, por lo que se debe contar con existencias del producto
a las que se pueda recurrir oportunamente y que la venta real no espere hasta la
culminacion del proceso de produccion.

3 Mantenimiento del nivel competitivo. La demanda de los consumidores debe ser
satisfecha de manera rapida y completa para evitar que el comprador recurra a la

competencia, por lo que no s6lo debe contar con un inventario suficiente para
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satisfacer la demanda del mercado, sino que, ademas, se debe considerar una cantidad
adicional (inventario de seguridad) para las solicitudes inesperadas.

3 Proteccion contra aumentos de precios y escasez de materia prima. Cuando se
prevé un aumento significativo en los precios de las materias primas basicas, se tiene
que almacenar una cantidad suficiente al precio mas bajo que predomine en el
momento. De la misma forma, si se prevé escasez de materias primas necesarias, €s
indispensable contar con una reserva para continuar regularmente con las operaciones

de produccion.
2.13.2 Funciones del inventario

La manera de organizar y administrar el departamento de almacenes depende
de varios factores, tales como el tamafio y plan de organizacion de la compafiia, el
grado de centralizacién deseado, la variedad de productos fabricados, la flexibilidad
relativa de los equipos y facilidades de manufactura y de la programacion de la

produccion.

Sin embargo, para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones

son comunes a todo tipo de almacenes:

1. recepcion de materiales en el almacén

2. registro de entradas y salidas del almacén
3. almacenamiento de materiales

4. mantenimiento de materiales y del almacén

5. despacho de materiales
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6. coordinacion del almacén con los departamentos de control de inventarios y de

contabilidad

Proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la empresa.
Colocandolos a disposicion en el momento indicado, para asi evitar aumentos de
costos perdidas de los mismos. Permitiendo satisfacer correctamente las necesidades
reales de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente adaptado. Por lo

tanto la gestion de inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada.
2.13.3 Administracion de inventarios

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y
evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo reinventario
tenga la empresa, ya que a través de todo esto determinaremos los resultados
(utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la situacion
financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha

situacion.
2.13.4 Control de inventario

El Control Fisico de Inventarios, se inicia a partir de un inventario fisico, que
segun las condiciones de las existencias y de los almacenes en donde se encuentran,
debe realizarse como una accién integral y con una metodologia que asegure su éxito

final.
2.13.5 Importancia del control de inventario

El objetivo principal de la unidad de Control de Inventarios es proveer de
informacion confiable y exacta a la empresa sobre las cantidades en existencias de
cada producto y su ubicacién fisica. Esta informacion permite el analisis a otras


http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
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unidades, como compras, de la Rotacion de la mercancia con lo cual pueden tomar

decisiones rapidas.

1. Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen los

planes exitosamente.
2. Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

3. Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones, para

que no vuelvan a presentarse en el futuro.

4. Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.



86

CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo se detalla la explicacion de la metodologia, la clase de
investigacion asi como también las técnicas que se utilizaron en este proyecto y los
pasos a seguir para la extraccion de la informacion, luego de analizar los resultados se
logré conseguir un diagnostico donde se reflejaron las problematicas que presenta el

sistema de estudio, y a partir de alli buscar las posibles soluciones.

3.1 SISTEMA DE ESTUDIO

El &rea tomada como base para el desarrollo del proyecto, fue el Departamento
de almacén de la empresa NASTASI FERRER CONSTRUCCIONES del Complejo
Criogénico José Antonio Anzoategui, donde se encuentran los materiales y

herramientas de la empresa.
3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Segun el &mbito de estudio, y el tipo de trabajo, la investigacion realizada

estuvo enmarcada dentro de una investigacion de campo.

La investigacion de campo es aquella en que el mismo objeto de estudio sirve
como fuente de informacion para el investigador. Consiste en la observacion, directa
y en vivo, de cosas, comportamiento de personas, circunstancia en que ocurren ciertos
hechos; por ese motivo la naturaleza de las fuentes determina la manera de obtener

los datos.

Las técnicas usualmente utilizadas en el trabajo de campo para el acopio de

material son: la encuesta, la entrevista, la grabacion, la filmacion, la fotografia, etc.;
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de acuerdo con el tipo de trabajo que se esta realizado, puede emplearse una de estas

técnicas o varias al mismo tiempo.

3.3 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacién no es mas que la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la

investigacion se clasifica en: documental, de campo y Experimental.

En el caso particular de las investigaciones de campo, el investigador extrae
los datos de la realidad mediante técnicas de recoleccion de datos (cuestionarios,
entrevistas, observacion cientifica, etc.) a fin de alcanzar los objetivos planteados en

su investigacion.

El proceso para el desarrollo de la investigacion se llevo a cabo a través de la

ejecucion de una serie de etapas que se describen a continuacion:

3.3.1 Observacion directa

Esta técnica se utilizo para observar las actividades comportamientos de los
participantes y objetos fisicos, es decir, la dindmica que impera en el contexto del
sistema actual, para posteriormente anotar impresiones, registrar sistematicamente las

operaciones realizadas, detectar fallas y anomalias y definir requerimientos.


http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml
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3.3.2 Revisidn bibliogréafica

Archivos de la empresa que contenian datos, fueron pertinentes para la
investigacion que se realizo, extrayendo informacion, en lo que facilito el trabajo

realizado.

3.3.3 Entrevista no estructurada

Este método se trabaja con preguntas abiertas, sin un orden preestablecido,
adquiriendo caracteristicas de conversacion. Esta técnica se utilizd realizando
preguntas sobre las actividades y todo lo que abarcaba al tema del almacén de la

empresa.
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CAPITULO IV: DESCRIPCION ACTUAL DEL SISTEMA

Este capitulo se describe como parte esencial en la elaboracion del trabajo, se
muestra el desarrollo del sistema y la problematica que existe en ella, se realiza un
sistema de estudio mediante observacion directa y entrevista, donde se suministra

informacidn precisa para llegar al origen de la problematica y su posible solucion.

4.1 DESCRIPCION DE NASTASI-FERRER CONSTRUCCIONES
(NAFECO)
4.1.1 Resefia Historica

Nastasi- Ferrer Construcciones S.A (NAFECO), es una empresa con 8 afios de
experiencia en el area de construccion, montaje y mantenimiento, para los sectores de
petréleo, gas, petroquimica, industrial y de infraestructura, fundada en el afio 2000,
asentando sus bases operativas inicialmente en la Costa Oriental del Lago de

Maracaibo, del Edo. Zulia.

A principio del afio 2001 se extiende las operaciones al centro del pais,
especificamente en Morén, Edo. Carabobo, para PEQUIVEN y PDVSA.

Para el 2005 nuestra empresa ampli6 su razon social debido a la demanda de

Servicios Especializados, incluyendo actividades como:

©8 Suministro e instalacion de aislamientos térmicos y acusticos.
©38 Suministro y aplicacion de revestimientos refractarios y antifuego.
3 Tratamiento de superficies para el control de corrosion.

3 Servicios técnicos asociados.

Para el 2008 extendimos nuestras operaciones al oriente del pais,
especificamente en el complejo Criogénico de José, en el Edo. Anzoategui, donde

actualmente ejecutamos contratos a la empresa FERTINITRO.
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Complejo Petroquimico José Antonio Anzoategui esta ubicado en la Carretera

de la Costa, troncal 9, Via Piritu, Barcelona, Estado Anzoategui - Venezuela. Tal

como lo muestra la figura 4.1
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Figura 4.1 Ubicacion de NAFECO.

Fuente: a-Venezuela

Ser una empresa que preste servicio de excelencia en donde se excedan las

expectativas de nuestros clientes y maximicen la satisfaccion de trabajadores y

accionistas dentro de un entorno ético y moral orientado al servicio el individuo, de la

sociedad y de la conservacion del ambiente.

43  VISION

Ser una empresa de servicios con clase mundial, apalancada en tecnologia de

punta, que promueva el desarrollo de su personal, de la sociedad y su entorno.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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45 AREAS TECNICAS DE NAFECO

©3 Gerencia General.

©38 Administracion de Relaciones Laborales
©3 Coordinacion de Mantenimiento

©3 Coordinacion de Operaciones

3 Departamento de Procura y Logistica

©3 Departamento de SHA

3 Departamento de Administracion de Contratos
3 Departamento Administrativo

©3 Departamento de Planificacion

o3 Asistente de Relaciones Laborales

o3 Supervisor de Mecéanica Estéatica

o3 Supervisor de Mecénica Rotativa

o3 Supervisor de Electricidad

©3 Supervisor de Instrumentacion

3 Inspector de SHA

3 Supervisor de Obra Civil

©3 Departamento Almacén

4.6 DESCRIPCION DE LAS AREAS DE LA EMPRESA NAFECO
4.6.1 Gerencia General

El gerente general es el responsable de la definicion de la estrategia de la empresa,
determinacion de sus objetivos y de los medios necesarios para poder lograrlos.

Coordina y administra los recursos de la empresa para lograr un desempefio eficiente.

Funciones:
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a) Contratar todas las posiciones gerenciales.

b) Realizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las funciones de
los diferentes departamentos.

c) Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y
entregar las proyecciones de dichas metas para la aprobacion del cliente.

d) Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros,
facturaciones, pagos y sus analisis se estan llevando correctamente.

e) Crear y mantener buenas relaciones con el cliente y proveedores para

mantener el buen funcionamiento de la empresa.
4.6.2 Administracion de Relaciones Laborales

En esta area el administrados de relaciones laborales esta a cargo de disefiar y
desarrollar las politicas y estrategias que aseguren la paz laboral en la empresa, en un
clima de armonia entre EMPRESA - PERSONAL -SINDICATO, que propicie la

calidad y productividad, asi como el desarrollo integral del personal.
Funciones:

a) Principalmente cumplir con la universal secuencia dentro del campo de
funciones inherentes a éste cargo, las cuales son: reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion, capacitacion, compensacion economica.

b) Cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo, el mismo que
establece las reglas de juegos sobre responsabilidades, obligaciones,
derechos, prestaciones, tanto del trabajador como del empleador.

c) Procurar una buena conduccidn, interpretacién, aplicacién de los normas y
reglamentos, y velando por su cumplimiento, sustituyendo los puntos que
lastimen intereses, asi como recogiendo y canalizando las aspiraciones de
los trabajadores a través de sus organizaciones 0 agrupaciones,

especialmente las de caracter sindical.
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f)
9)

4.6.3

4.6.4
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Procurar y evaluar la remuneracion en forma justa al personal de acuerdo a
su productividad y capacidad, dandole estabilidad en el trabajo,
implementacién de comedores, programas de vivienda y actividades de
recreacion, deportiva y cultural, etc. En esta parte se debe agregar que no
siempre es lo més indicado en algunos casos, es incrementar sus salarios o
remuneraciones, porque existe trabajadores, que desean que sean por lo
menos bien tratados para estar contentos y deseosos de seguir en las
organizaciones, donde se les escucha y son bien tratados.

Organiza y ejecuta el Proceso de Evaluacion de Personal, elaborando el
Cuadro de Méritos.

Realizar el control de asistencia y permanencia del personal.

Atender los reclamos laborales del personal.
Coordinacion de Mantenimiento

Realizar programaciones de mantenimientos preventivos, basados en una
solida y comprobable experiencia.

Definir y evaluar los recursos a utilizar.

Definir rutas para la realizacién de los mantenimientos.

Realizar seguimientos las labores definidas dia a dia en &rea operacional.
Coordinar con el cliente la realizacion de los mantenimientos.

Garantizar que los recursos a su cargo, cumplan a cabalidad con su horario de

trabajo y labores encomendadas en cada turno.

Coordinacion de Operaciones

Esta &rea se encarga de coordinar la integracion de los planes de operacion y les

da seguimiento continuo; impulsa programas de mejoramiento operativo; participa en

la identificacion, evaluacién y jerarquizacion de los proyectos de inversion y en la

integracion de portafolios de inversion.
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Funciones:

a) Brindar soporte a la gerencia en la coordinacion y ejecucion de obras de
construccion civil, remodelaciones, etc

b) Detectar necesidades de mejoramiento relacionadas con el area, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los planes de crecimiento y expansion previstos
por la empresa, apegado a las normativas legales existentes.

c) Participar en el desarrollo de nuevas propuestas y ofertas contractuales.

d) Garantizar a nuestros clientes la satisfaccion de sus necesidades en cuanto a
comodidad y servicio.

e) Cumpliry hacer cumplir las normativas de higiene y seguridad industrial en el
desarrollo de los proyectos de remodelacién, etc; a fin de contar con
instalaciones seguras, comodas y optimas.

f) Monitorear los avances de obras en concordancia con el departamento de
Planificacion.

g) Control de avances financieros y gastos relacionados a un proyecto particular.
4.6.5 Departamento de Planificacion

El planificador estudia anticipadamente los objetivos y acciones, y sustentan
sus actos no en corazonadas sino con algin método, plan o logica. Los planes
establecen los objetivos de la organizacién y definen los procedimientos adecuados
para alcanzarlos. Los planes son la guia para que la empresa obtenga y aplique los
recursos para lograr los objetivos; y que los miembros de ésta desempefien
actividades y tomen decisiones congruentes con los objetivos y procedimientos

escogidos.
Funciones:

a) Controlar la ejecucion de los planes estratégicos y su puesta en practica.
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c)
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Planificar y coordinar las actividades de relacion con el entorno
organizacional, que se lleven a cabo en la Direccion.

Proponer normas Yy procedimientos para mejorar las funciones del
departamento.

Elaborar informes de la gestion de las actividades realizadas, indicando los

logros y limitaciones encontradas.

Departamento de Procura y Logistica

Llevar un registro de todos los posibles proveedores.
Seleccionar y clasificar a proveedores.

Analizar y evaluar el desempefio de los proveedores.
Actualizar y re-evaluar a los proveedores.

Reducir proveedores.

Ofrecer ayuda a los proveedores para mejorar su productividad.
Crear alianzas entres los proveedores.

Negociar contratos.

Recibir cotizaciones.

Llevar una base de datos actualizada de los precios de los materiales.
Realizar presupuestos.

Comparar precio, calidad y servicio.

m) Contratar bienes y servicios.

n)
0)
p)
a)

Programar las compras.

Realizar un seguimiento a los pedidos.

Verificar que los materiales lleguen al lugar y en el momento indicado.
Evaluar la calidad de los materiales recibidos.

Revisar que los proveedores reciban sus pagos en el tiempo acordado.

Llevar a cabo el proceso de trafico y aduanas en los casos que apliquen.



4.6.7

97

Departamento de SHA

El coordinador de seguridad higiene y ambiente estd encargado de preservar la

integridad fisica y el bienestar de los trabajadores cumpliendo con las normas y

procedimientos establecidos en La Ley Organica de Prevencion Condicion y Medio

Ambiente de Trabajo.

Funciones:

a)

b)

d)

f)

Ejecutar actividades de campo destinadas a la identificacion de los riesgos
inherentes a las practicas de trabajo operativo y administrativo.

Identificar condiciones inseguras en las instalacionesy establecer medidas
conducentes a su erradicacion y/o control.

Desarrollar y/o actualizar, organizar y mantener la memoria documental
relacionada a la funcién de seguridad, higiene y ambiente desde el punto de
vista general y especifico de cada una de las unidades operativas y
administrativas a las que se brinda soporte en la empresa.

Difundir al personal responsable de la ejecucion de los procesos y métodos de
trabajo, las practicas identificadas por la gerencia general del centro de salud y
avaladas por la empresa a traves de la gerencia corporativa de seguridad,
higiene y ambiente como las mas idoneas para la consecucion de los objetivos
de calidad y satisfaccion de expectativas del cliente contratante.

Informar periédicamente a la gerencia general y a la gerencia de seguridad,
higiene y ambiente, el programa de actividades a realizar y los resultados de
las gestiones cumplidas, asi como los aspectos de mejora que ameriten la
participacion de actores conjuntos en materia de SHA.

Generar reportes generales a partir de informacion de campo obtenida de

inspectores, supervisores, operadores y gerencia SHA del cliente.
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4.6.8 Departamento de Administracion de Contratos

El administrador de contratos se encarga de revisar los aspectos legales y los

problemas practicos que se presentan en la administracion de un contrato.
Funciones:

a) Control de Horas hombres diarias, semanales y mensuales generadas durante
la ejecucion de contratos creados a partir de ésta modalidad.

b) Seguimiento de valuaciones presentadas ante el departamento
de administracién de contratos del cliente hasta su cobranza final.

c) Almacenamiento y manejo de archivos confidenciales inherentes a cada uno

de los contratos existentes.
4.6.9 Departamento Administrativo

Se encarga del control de las distintas funciones que realiza la empresa.
Organiza mediante distintos sistemas toda la administracion de la empresa. Asi como
también la realizacion de tareas como puestas en contacto con clientes, contabilidad,

almacén entre otras.
Funciones:

a) Se encarga de elaborar y realizar pedidos de material, solicitud de
presupuestos, recepcion y comparativas con proveedores, avisos de
mantenimiento para el optimo desempefio del almacén.

b) Custodia del material de oficina.

c) Efectua la gestion de caja y ticket, asi como los documentos relacionados con
la Caja, etc.

d) Realiza la redaccién y trascripcion de documentos mediante el empleo de

programas de texto.
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4.6.10

f)

9)

h)
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Efectda la liquidacion de gastos y sueldos.
Asistente de Relaciones Laborales

Planear las actividades de la Direccidon de Apoyo Técnico.

Acordar con el Gerente General los asuntos de su competencia.

Resguardar la documentacion técnico-administrativa contenida en los
expedientes unicos de obra y servicios relacionados con la misma.

Clasificar e integrar la informacion técnico-administrativa generada con
motivo de las obras.

Atender los requerimientos de informacion y/o documentacion de los Organos
de fiscalizacion, respecto a las Licitaciones Publicas, Invitaciones
Restringidas y Adjudicaciones Directas, asi como de toda la documentacion
técnico-administrativa generada y que se encuentre en el archivo técnico.
Implementar los mecanismos de control para el envio de las respuestas de las
solicitudes de Informacion.

Coordinar la actualizacion de la informacién contenida en la péagina
electronica u otros medios publicitarios de la Empresa.

Proporcionar toda clase de informacion que le requiera el representante de la
Contraloria General, Contador u administrador de la empresa para que éste
practique las investigaciones propias de su cargo.

Formar parte del Comité de Transparencia.

Inspector de SHA

El inspector de SHA se encarga de ejecutar la implantacion, garantizar el

cumplimiento y realizar la difusion y mejora continua del Programa de Seguridad,

Higiene y Ambiente; asi como servir de asesor del Comité de Higiene y Seguridad

Industrial / Laboral.



b)

d)

f)
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h)
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Funciones:

Garantizar que se implante, cumpla, mantenga y mejore continuamente el
Programa de Seguridad, Higiene y Ambiente y mantener informado al Gerente 6
Director de la Empresa del desempefio del Programa, coordinando con él su
revision y mejora.

Difundir y garantizar que se comprenda y cumpla la Politica de Seguridad,
Higiene y Ambiente, asi como todas las reglas, normas, procedimientos y
politicas establecidos en esta area, en todos los niveles de la Organizacion y por
los Subcontratistas o proveedores.

Asesorar al Comité de Higiene y Seguridad Industrial / Laboral y coordinar su
actuacion sobre la prevencion o correccion de cualquier problema relativo a la
Higiene, la Seguridad y el Ambiente.

Proponer, iniciar o participar en la implantacién de acciones correctivas,
preventivas o proyectos de mejora, brindando apoyo y asesoria a todas las areas
de la empresa en cualquier aspecto o problema relacionado con la Higiene, la
Seguridad o el Ambiente.

Planificar, llevar control y registro de los mantenimientos preventivos y
correctivos de los vehiculos de la empresa.

Planificar la ejecucion de los examenes pre y post-empleo y anuales realizados
al personal, evaluar los resultados, dar seguimiento a los mismos y archivar los
soportes correspondientes (en los casos que aplique).

Ejecutar las inspecciones establecidas en el programa de Inspecciones de
Seguridad e Higiene Industrial, informando al Gerente de los resultados
obtenidos en las mismas y definiendo las acciones a tomar en base a estos.
Realizar la identificacidn, analisis, registro, notificacion y control de los riesgos
laborales por area y por puesto de trabajo.

Generar los indicadores establecidos en el Programa de Seguridad, Higiene y

Ambiente.
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Servir de facilitador en los adiestramientos internos del area de Seguridad,
Higiene y Ambiente programados para el personal: induccién, difusion de
programas, charlas mensuales o cursos (logistica, preparacion y elaboracion del
material de apoyo y ejecucion).

Elaborar carteleras informativas, tripticos, dipticos o cualquier tipo de material
motivacional en el area de Seguridad, Higiene y Ambiente.

Realizar el control del inventario, dotacion y uso por parte del personal de los
Equipos de Proteccion Personal.

Participar de acuerdo a lo establecido en el Programa de Seguridad, Higiene y
Ambiente, en la investigacidn, analisis y notificacion de accidentes e incidentes.
Garantizar que todas las personas autorizadas a manejar vehiculos de la empresa,
tengan su documentacion al dia.

Coordinar y/o participar en la ejecucion de las Evaluaciones de Higiene
Ocupacional.

Realizar mensualmente la evaluacion del personal operario en el area de
Seguridad e Higiene, la cual es necesaria para la seleccion de los mejores
operadores del mes (programa de motivacion).

Garantizar la ejecucion de los Sub-programas existentes en el area de Seguridad,
Higiene y Ambiente (Ej. Programa de Repuesta ante las Emergencias, Programa
de Proteccion Ambiental, etc).

Archivar y mantener de una forma ordenada y correcta los archivos del personal
y todos los registros generados por la aplicacion del Programa de Seguridad,

Higiene y Ambiente y de los diferentes sub-programas existentes.

Realizar seguimiento al cumplimiento de los Programas de Mantenimiento de la
Magquinarias y/o Equipos, asi como de los procedimientos e instrucciones de
trabajo de planta y almacén.

Brindar apoyo al Gerente en el control y mantenimiento del archivo no vigente,

control de documentos, o en cualquier otra area que le sea solicitado.
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u) Cumplir y hacer cumplir las reglas, normas y procedimientos en el area de

Seguridad, Higiene y Ambiente.
4.6.12 Supervisor de Obra Civil

En esta area el supervisor de obra civil es la clave de la comunicacién en
cualquier organizacion, a través de él pasa toda la informacién, la que debe
proporcionar a sus superiores y subordinados, bien sea el propietario del proyecto,
contratistas, residentes, promotores, entidades bancarias o gubernamentales. Es por
ello que debe canalizar toda la informacion para que asi sus superiores tomen las
decisiones mas acertadas y simultdneamente, se sepa cudl es el trabajo que se debe

hacer, como y cuando debe hacerse.
Funciones:

a) Previo al inicio de la obra, revisar los documentos relacionados con la
dindmica operacional del contrato, permisos, tramites oficiales, incluyendo la
preparacion de informes relacionados con estos topicos.

b) Revisar de forma detallada los planos de la construccién, elaborados por el
contratista y los fabricantes de equipos (en el caso que aplique).

c) Velar porque el cumplimiento de la obra esté bajo el concepto con el que fue
disefiado, indistintamente de las circunstancias o inconvenientes que puedan
presentarse durante el desarrollo de la misma.

d) Solucionar aquellos problemas de disefio complementarios al proyecto,
elaborando cualquier tipo de documentacion necesaria (disefio de croquis,
planos, especificaciones complementarias, etc).

e) Coordinar y vigilar el correcto desempefio de la obra, de manera que todas las
actividades se realicen bajo el total cumplimiento de las normas y
especificaciones técnicas y de seguridad, siguiendo asi lo mejor posible, el

alcance del contrato.
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f) Proporcionar indicaciones oportunas, eficaces y aptas a la direccion de
Inspeccion y Residencia de la obra, en su calidad de asesor.

g) Garantizar que el desarrollo de la obra se realice bajo el presupuesto, costos y
los tiempos calculados para la misma o a lo sumo lo méas parecido a dicha
proyeccion.

h) Revisar los contratos y los conocimientos técnicos responsables de los
contratistas.

i) Recabar todo tipo de documentos generales de consulta y control.

J) Realizar el debido control de calidad en materiales, maquinaria y equipos
dispuestos para el proyecto.

k) Finalmente, revisar regularmente los informes que elabora la direccion de

inspeccion de la obra, donde acepta conforme el desarrollo de la misma.
4.6.13 Departamento Almacén

Esta area se encarga de garantizar el abasto suficiente de los articulos y
materiales recurrentes, asi como el adecuado manejo y custodia de las existencias de
materiales y equipos, verificando la exactitud del registro de cada uno de ellos, y la
integracion de los datos que maneja el almacén, asi como la informacion que

conforma el detalle de sus inventarios.
Funciones:

a) Recibe del Departamento de Procura y Logistica una copia de cada pedido
efectuado.

b) Entrega al encargado de control de existencias la documentacion.

c) Entrega al Almacenero la mercancia comprada para que los acomode en los
respectivos estantes, cada uno identificado por renglén

d) Registra las entradas y salidas en tarjetas de existencia.

e) Indica al Supervisor del Almacén sobre la carencia de algunos productos.
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f) El supervisor de almacén verifica que los bienes que se reciben, cumplan con
la cantidad, calidad, especificaciones y oportunidad establecidas en los
pedidos, requisiciones o contratos, otorgando en su caso, la conformidad
correspondiente al proveedor.

g) Mantener el registro y control de maximos y minimos de existencias de
bienes, turnando al Departamento de Procura y logistica las requisiciones de
compra para la reposicion del nivel minimo de inventario en el almacén.

h) Levantar anualmente el inventario fisico de activo fijo y de existencias en los
almacenes establecidos, conciliando con el Departamento Administrativo los
resultados obtenidos y, aclarando en su caso, las diferencias encontradas.

i) Llevar a cabo las acciones que permitan la concentracion de equipo obsoleto,
en mal estado o en desuso, para promover su baja, de conformidad con la
normatividad establecida en la materia, informando al Departamento

Administrativo para que se efectle el registro correspondiente.

47  ALMACEN DE NAFECO

El almacén de la empresa nafeco se encarga de coordinar y ejecutar las
operaciones y actividades de recepcion, almacenamiento, control, y distribucion de
los materiales y equipos, a fin de garantizar el normal desarrollo de las actividades
programadas, coadyuvando al logro de los objetivos y metas determinadas. La figura

4.3 muestra el organigrama respectivo.
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Supervisor de
Almacén

| | |
Almaceners Chofer de Camién Anuxiliar de
(Carga Pesada) Almacén

Figura 4.3 Organigrama del Almacén de NAFECO.

Fuente: Elaboracion Propia

4.7.1 Supervisor de Almacén

El responsable de almacén es el encargado de que las actividades que se llevan
a cabo en el almacen se ejecuten de acuerdo a la planificacion y organizacion de la

cual también es responsable.
4.7.2 Almacenero

Es el responsable del almacenamiento de los materiales y equipos, abarca en su
ambito de actuacion la ubicacion de éstos en la zona més apropiada, asi como su
conservacion en las mejores condiciones, y elabora el reporte de las entradas y salidas

del mismo.
Ayuda en la realizacién de inventario dentro de este.
4.7.3 Chofer de Camion

Es el responsable de recepcion y despacho de materiales debe controlar y
supervisar las actividades que se realizan desde la entrada de las mercancias hasta su
traslado a la zona de almacenamiento, lo que implica las inspecciones de recepcion, la
identificacion y su mantenimiento hasta su traslado a la zona de almacén. También es
el encargado del vehiculo y por ende debe supervisar todo lo concerniente al

adecuado funcionamiento de este.
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4.7.4 Auxiliar de Almacén

Se ocupa de las funciones de almacenero cuando este no se encuentra y cumple
como auxiliar de ayuda del almacenero, organizando los materiales y equipos en la
estanteria, ayuda al chofer del camidn en el traslado de los materias y equipos hasta

su destino.
4.8 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

El almacén de la empresa NAFECO, S.A, es el dep6sito principal donde se
encarga de garantizar el abasto suficiente de los materiales y herramientas, asi como
el adecuado manejo y custodia de éstos, que estdn en constante movimiento y que

requiere del mayor cuidado sobre el control de las entradas y salidas de los mismos.

El emitir una autorizacion para realizar un pedido de materiales y equipos que
residen en el almacén tiene que pasar por ciertas formalidades en donde el supervisor
de almacén es la persona responsable de resguardarlos y es el encargado de reportar
al Departamento de Procura y Logistica las diversas solicitudes al momento de
requerir los mismos. Estos registros son recopilados y organizados periédicamente en
formato Excel y se archivan las solicitudes en papel de modo de respaldo en caso de

algun percance.

Cuando se solicita algiin material de almacén, no se cuenta con un sistema de
inventario en caso de que el material o el instrumento se encuentre en existencia, lo
que ocasiona un descontrol y perdida de capital a la organizacién, por lo tanto el
sistema de inventario deberia ser actualizado en tiempo real manteniendo siempre una
cantidad minima que asegure la estancia de productos al momento de requerirlos.
Ademas no existe una rotacion de inventario lo que ocasiona menor capital invertido
ya que todo aquello que permanece inmovil, estatico, no produce nada, es perdida

para la empresa. Las utilidades se generan con el movimiento, con la rotacion. En el
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caso de los inventarios, entre mayor sea la rotacion de los equipos mayores serian las

posibilidades de aumentar las ganancias.

Se plantea el disefio de un sistema de informacion, donde se logre reemplazar
el registro manual por el sistema propuesto para asi lograr un rapido acceso a la
informacidn y tener un menor riesgo en la pérdida de datos en donde conllevaria a
una reduccién de tiempo en el registro de las entrada y salidas de los materiales, y al
mismo momento ofrecer un minimo lapso de respuesta ante cualquier solicitud o

consulta.

49 DESCRIPCION DE SISTEMA ACTUAL Y SU AMBIENTE

La definicion general de sistemas es la idea de un conjunto de elementos
conectados entre si, y que forman parte de un todo que muestren las propiedades mas
bien del todo de sus partes componentes. La vision amplia del sistema en estudio con

su medio ambiente se representa graficamente en la figura 4.4.

NAFECO

COORDINACION DE
OPERACIONES

Dpto.de SHA

Dpto. de
Planificaciéon

Administracién
de Contrato

Figura 4.4 Diagrama de Ambiente Ampliado del Departamento de
Almacén.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V: ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DEL
SISTEMA

El propésito de este capitulo estd basado en estudiar las condiciones del
sistema para asi identificar y lograr cubrir las necesidades del usuario y lo que

requiere el sistema para su 6ptimo funcionamiento.

Para llevar a cabo el analisis se empleara el Lenguaje de Modelado
Unificado (UML) un lenguaje que permite crear una real representacion del
problema, es una de las mejores herramientas que permite modelar (analizar y
disefiar) sistemas orientados a objetos, en donde se maneja los diagramas de casos de
uso que se concentra en lo que hace éste y representa graficamente el entorno del
sistema (actores) y casos de uso del sistema, incluyendo sus interacciones,
seguidamente el diagrama de clases que permite visualizar las diferentes clases que
componen el sistema y la relacién que existe unas con otras y los diagramas de

colaboracion en donde se muestra la interaccion de los objetos de analisis.

5.1  TERMINOLOGIAS UTILIZADAS EN EL SISTEMA

A lo largo del desarrollo del sistema de inventario se manejaran ciertos
términos asociados al mismo, por ello es importante aclarar su significado para mayor
comprension. En la tabla N° 5.1 que se muestra a continuacién contiene la definicion

de dichos términos.
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Tabla 5.1. Terminologias Utilizadas en el Sistema
TERMINOLOGIA DESCRIPCION
También llamado materiales. Son
todas aquellas herramientas, equipos,
Productos productos que se encuentran en el
almacén y son utilizados para fines
especificos.
Es un formato en donde se
Entrada especifica cada uno de los productos
materiales 0 equipos que ingresan al
almacén de la empresa.
Es un formato en donde
Salida especifica el despacho de cada uno de
los materiales hacia cualquier destino
para su formal uso.
Es aquella entidad que le
Proveedores proporciona un producto, materiales o
herramientas a la empresa.
Es un formato de la empresa, en
Categorias donde se desglosan las diversas clases
de materiales, para asi tener un mejor

orden a la hora de la busqueda.

Fuente: Antonella Amodio



5.2

110

DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

En esta etapa se determinan los requerimientos necesarios para comprender

todas las facetas importantes de la empresa que se encuentra bajo estudio, para esto se

usaran los diagramas de casos de uso y con la ayuda del contacto del personal que

labora en ésta, para asi satisfacer las diversas necesidades de los usuarios.

5.2.1

5.2.2

Requerimientos Esenciales del Sistema

El sistema debe ser de apariencia asequible, sencilla y una interfaz agradable
al usuario para asi facilitarle las operaciones con el sistema.

Debe poseer una base de datos donde permita almacenar toda la informacion
procesada por dicho sistema.

Automatizar los procesos de entrada y salida de materiales del sistema de
inventario.

El acceso a la informacion manejada por el sistema debe requerir con un
sistema de seguridad de usuario para mantener la integridad de los datos y el

acceso a dicho sistema.
Actores del Sistema

Los actores son la entidad externa que interacciona con el sistema, en este caso

son definidas como el personal que cumplen un papel especifico en el departamento

de almaceén. En la tabla N° 5.2 se muestra detalladamente los actores y sus funciones.



Tabla 5.2. Actores y sus Funciones en el Sistema

ACTORES

Jefe de Almacén

Administrador del

Sistema

5.2.3 Contexto del Sistema

FUNCIONES

Supervisa y distribuye las actividades del
personal a su cargo, Supervisa la entrada y salida
de materiales y equipos del almacén, Elabora
Ordenes de compra para la adquisicion de
materiales e informa a la unidad de compras y
suministros, Realiza reportes diarios de entrada y
salida de material del almacén. Realiza y/o

coordina inventarios en el almacén.

Verifica la codificacién y registro de
mercancias que ingresa al almacén, inspecciona
la clasificacion y organizacion de la mercancia
en el almacén, verifica el despacho de mercancia
a su respectivo destino.

Tiene a su cargo la manipulacion de los
datos, registros y reportes de la base de datos,
éstos le son enviados por el jefe de almacén. Se
encarga de mantener y respaldar los datos del
sistema. Es el Gnico que posee acceso exclusivo a

la base de datos.

111

Fuente: Antonella Amodio

Para realizar un disefio que cumpla con los requerimientos correspondientes y

satisfaga las distintas necesidades del usuario, es necesario conocer el entorno en
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donde se desenvuelve el sistema, para ello es fundamental conocer las operaciones y

los procesos que se realizan como los agentes que intervienen en ello.

Los procesos que se llevan a cabo en todo lo que es el sistema de inventario,
se dio a conocer mediante observaciones y entrevista con los empleados directos que
laboran en el sistema de inventario con el propdsito de tener detalles relevantes y
precisos para determinar y definir los casos de usos, las actividades que realizan cada

uno de los actores y cada funcion que realiza en el sistema.

5.2.4 Casos de Uso del Sistema

Los Casos de Uso son una descripcién de la secuencia de interacciones que se
producen entre el actor y el sistema, el actor usa el sistema para llevar a cabo una
tarea especifica. Expresa una unidad coherente de funcionalidad, y se representa en el
Diagrama de Casos de Uso mediante una elipse con el nombre del caso de uso en su
interior. EI nombre del caso de uso debe reflejar la tarea especifica que el actor desea

llevar a cabo usando el sistema.

Los casos de uso expresan una secuencia de interacciones que se desarrollaran
entre el sistema de inventario y sus actores en respuesta al evento que inicia un actor

principal sobre el propio sistema.

En la figura 5.1 se muestra el diagrama donde los actores interactian con el
sistema, el Jefe de Almaceén se encarga de realizar las tareas imprescindibles para el
funcionamiento de éste y el Administrador de Almacén se encarga de velar por la

informacion que es ingresada a la data.
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5.2.5 Casos de Uso Detallados
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Los diagramas de casos de uso detallados determinan las tareas y procesos que

se desglosan del sistema, lo que hace ver con claridad las tareas que el sistema en

general puede realizar al relacionarse con los actores.

En la Tabla 5.3 se muestra los actores involucrados en cada caso de uso.
Tabla 5.3. Casos de uso del Contexto del Sistema NAFECO.

CASO DE USO

Procesar

Archivos

Elaborar
Operaciones de

Almacén

Generar Reporte

Utilizar

Herramientas

DESCRIPCION
Contiene el conjunto de procesos
concernientes a las categoria en que se
divide los materiales, el Inventario de
Materiales, los datos de los

proveedores, editar y cambio de

usuario.

Posee un conjunto de procesos que se
encargan de actualizar la entrada y
salida de materiales, y la elaboracion
de pedidos de los mismos.
Generar informes y reportes sobre
todas las actividades relacionadas a los
materiales y herramientas del sistema

de inventario del almacén.

Contiene programas que son externos
al sistema, para asi poder ingresar a
ellos de una manera mas facil, estos

son: Excel, Word y Calculadora.

ACTORES

3 Jefe de
Almaceén.
3 Administrador
del Sistema.

3 Jefe de
Almaceén.
3 Administrador
del Sistema.

3 Jefe de
Almaceén.
3 Administrador
del Sistema.

3 Administrador
del Sistema.

Fuente: Antonella Amodio
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5.2.5.1 Descripcion de los Casos de Uso.
@3 Nombre caso de uso 1: Procesar Archivos.
Actores: Jefe de Almacén, Administrador del Sistema.

Descripcion: Posee un conjunto de procesos concernientes a las categorias en
que se divide los materiales, el Inventario de Materiales, datos de los proveedores,

editar y cambio de usuario.

Pre-Condicion: el jefe de almacén deberd recabar toda la informacion con
respecto a Categoria de Materiales, Inventario, Proveedores para asi poder generar los
informes y entregarselos al Administrador del Sistema, y poder vaciarlos en la

respectiva data.
Flujo de Eventos:

1. El Jefe de Almacén realiza todas las operaciones (parte fisica) en el caso de
uso Procesar Archivo, mientras que el Administrador de Sistema invoca y
vacia datos en el caso de uso Procesar Archivo.

2. El sistema muestra una interfaz con las opciones para seleccionar: Categoria,
Inventario de Materiales, Proveedores, Usuarios, estd a su vez posee dos
opciones para seleccionar que son: Nuevos Usuarios, Cambio de Usuario.

3. El administrador de almacén puede escoger entre las diferentes opciones.

4. Finaliza caso de uso.
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Q
A /!

Q
\ A

Jefede (:C:ey("d:):) / | \\ Admini dor del
Almacen V4 ! . ceexthndss ema
/ 4:4:ext!nd:,:> wextepds: \
/ / I .
/ / \

= : — suarios

Inventario de

Materiales

Figura 5.2. Diagrama Detallado de Caso de Uso Gestionar Inventario.
Fuente: Antonella Amodio

©3 Nombre caso de uso 2: Operaciones de Almacén.
Actores: Jefe de Almacén, Administrador del Sistema.

Descripcion: Posee un conjunto de procesos que se encargan de actualizar la
entrada y salida de materiales, y la elaboracion de pedidos de los mismos.

Pre-Condicion: el jefe de almacén debera recabar toda la informacion con
respecto a salida - entrada de material y lo que haga falta en el almacén, para asi
poder generar los informes y entregarselos al Administrador del Sistema, y poder

vaciarlos en la respectiva data.

Flujo de Eventos:
1. El Jefe de almacén recaba los datos concernientes a las operaciones de ésta y
se las da al administrador de almacén.

2. El Administrador del Sistema invoca el caso de uso Operaciones de Almacén



117

3. El sistema muestra opciones para seleccionar: Pedido de Material, Entrada de
Material, Salida de Material.
4. Selecciona la que mas le convenga.

5. Finaliza el caso de uso.

Jefe de I Administrador del
Almacén cwextefidis ( odntends- Sistema
e N
«:¢:exl‘e-ur[:-:=- AN
_ £ 1 - _
g Elaborar . I Elaborar Salida
Pedido de de Material
Material 1

Elaborar Entrada
de Material

Figura 5.3. Diagrama Detallado de Caso de Uso Desarrollar Informes.
Fuente: Antonella Amodio
©3 Nombre caso de uso 3: Reporte.
Actores: Jefe de Almacén, Administrador del Sistema.

Descripcion: Elaborar informes y reportes sobre todas las actividades

relacionadas a los materiales y herramientas del sistema de inventario del almacén.

Pre-Condicion: El administrador de Almacén debera actualizar, respaldar y
mantener la informacion mediante la Data en las opciones pertinentes del sistema, y

el jefe de Almacén le deberé proveer dichos datos a éste.
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Flujo de Eventos:

El administrador de sistema con la ayuda de los datos recabados por el jefe de
almacén invoca al caso de uso Reporte.

El sistema muestra opciones para seleccionar: Reporte de Entrada de
Materiales, Reporte de Salida de Materiales y Reporte de Proveedores.
Selecciona la que més le convenga.

Finaliza caso de uso.

, \
\ Administrador
Jefede | .
Almacén -g:-g:e_}te(lad:»:» ) seektend:s- del Sistema
A
7 ¢
srentend- \
£ i -

““GenerarReportede I Generar Reporte
Entrada de de Proveedores

Materiales

Generar Reporte

de Salida de
Materiales

Figura 5.4. Diagrama Detallado de Caso de Uso Conservar Datos del
Sistema.

Fuente: Antonella Amodio

@3 Nombre caso de uso 4: Utilizar Herramientas

Actores: Administrador del Sistema.

Descripcion: Contiene programas que son externos al sistema, para asi poder

ingresar a ellos de una manera mas facil, estos son: Excel, Word y Calculadora.
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Flujo de Eventos:

El Administrador del Sistema invoca el caso de uso Utilizar Herramienta
El sistema muestra opciones para seleccionar: Word, Excel, Calculadora.

Selecciona el que mas le convenga.

M w0 e

Finaliza el caso de uso.

L%
A >

Administrador del /
Sistema

/
¢:«:e_\)end:>:>

Utilizar
Utilizar Word Calculadora

Figura 5.5. Diagrama Detallado de Caso de Uso Utilizar Herramientas.

Fuente: Antonella Amodio

53 DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

Una vez finalizado los casos de uso se llevan a la abstraccion, a través de los
diagramas de Clase de Analisis, los cuales estan constituidos por Clase Entidad, Clase

Interfaz y Clase Control.
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Clases de Entidad: se utiliza para modelar informacién del almacén, son

utilizados para modelar la informacion que posee una longevidad y persistencia.

Clases de Interfaz: Son utilizadas para modelar la interaccion en el sistema de
inventario y los actores (Jefe de Almacen y el Administrador del Almacen), esta

implica que los actores puedan ingresar, recibir o solicitar informacion.

Clases de Control: Representa la ejecucion de accion, coordinacion, secuencia
y control de otros objetivos, todos son utilizados para encapsular el control de un

Caso de Uso.

5.3.1 Descripcion del Diagrama de Clase de Andlisis para el Caso de Uso

Procesar Archivos- Categoria

Como se muestra en la figura 5.6 para el caso de uso Procesar Archivos-
Categoria, se identifica una clase de interfaz de usuario (IU Procesar Archivos) la
cual permite acceder a los procesos de clases de control (Gestor Categoria) y un

registro de entidad (Categoria).

W w

Gestor Categoria
Jefe de 1U Procesar Categoria
Almacen Archivos

Figura 5.6. Diagrama de Clase de Analisis Procesar Archivos- Categoria.

Fuente: Antonella Amodio
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5.3.2 Descripcion del Diagrama de Clase de Andlisis para el Caso de Uso
Procesar Archivos

Como se muestra en la figura 5.7 para el caso de uso Procesar Archivos-
Inventario de Materiales, se identifica una clase de interfaz de usuario (IU Procesar
Archivos) la cual permite acceder a los procesos de clases de control (Gestor

Inventario de Materiales) y un registro de entidad (Inventario de Materiales).

v Q

IU Procesar Gestor Inventario de
jefede Archivos Inventario Materiales
Almacen d‘f
Materiales

Figura 5.7. Diagrama de Clase de Analisis Procesar Archivos- Inventario
de Materiales.

Fuente: Antonella Amodio

5.3.3 Descripcion del Diagrama de Clase de Andlisis para el Caso de Uso
Procesar Archivos

Como se muestra en la figura 5.8 para el caso de uso Procesar Archivos-
Proveedor, se identifica una clase de interfaz de usuario (IU Procesar Archivos) la
cual permite acceder a los procesos de clases de control (Gestor Proveedor) y un
registro de entidad (Proveedor).
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1U Procesar
Archivos

!estor

Proveedor

Proveedor

Jefe de
Almacen

Figura 5.8. Diagrama de Clase de Analisis Procesar Archivos- Proveedor.

Fuente: Antonella Amodio

5.3.4 Descripcion del Diagrama de Clase de Analisis para el Caso de Uso
Procesar Archivos- Nuevo Usuario

Como se muestra en la figura 5.9 para el caso de uso Procesar Archivos- Nuevo
Usuario, se identifica una clase de interfaz de usuario (IU Procesar Archivos) la
cual permite acceder a los procesos de clases de control (Gestor Nuevo Usuario) y un
registro de entidad (Usuario).

Administrador
del Sistema

Q
T @

1U Procesar
Archivos

o

Gestor
Nuevo
Usuario

Usuario

Figura 5.9. Diagrama de Clase de Analisis Procesar Archivos- Nuevo
Usuario.

Fuente: Antonella Amodio



123

5.3.5 Descripcion del Diagrama de Clase de Andlisis para el Caso de Uso

Procesar Archivos- Cambiar Usuario 6 Clave

Como se muestra en la figura 5.10 para el caso de uso Procesar Archivos-
Cambiar Usuario 6 Clave se identifica a una clase de interfaz de usuario Procesar
Archivos (1U) la cual permite acceder a las clases de control (Cambiar Usuario ¢

Clave) y obtenemos como clase de entidad (Usuario).

o
? o @ e

1U Procesar Gestor Usuario
Administrador Archivos Cambiar
del Sistema Usuarioo
Clave

Figura 5.10. Diagrama de Clase de Analisis Procesar Archivos- Cambiar
Usuario, Clave.

Fuente: Antonella Amodio

5.3.6 Descripcion del Diagrama de Clase de Analisis para el Caso de Uso

Elaborar Operaciones de Almacén

Como se muestra en la figura 5.11 para el caso de uso Desarrollar Informes se
identifica la clase de interfaz de usuario (IU Elaborar Operaciones de Almacén) la
cual permite acceder a las clases de control tales (Gestor Materiales). Y la clase de
entidad (Pedido de Materiales).
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Jefe de
Almacen

Gestor de
Materiales

1IU Elaborar
Operaciones
de Almaceén

Administrador
del Sistema

Pedido de
Materiales

Figura 5.11. Diagrama de Clase de Analisis Operaciones de Almacén-

Pedido de Materiales.

Fuente: Antonella Amodio

5.3.7 Descripcion del Diagrama de Clase de Analisis para el Caso de Uso

Elaborar Operaciones de Almacén- Entrada de Materiales

Como se muestra en la figura 5.12para el caso de uso Elaborar Operaciones de

Almacén- Entrada de Materiales se identifica la clase de interfaz de usuario (IU

Elaborar Operaciones de Almacén) la cual permite acceder a las clases de control
tales (Gestor Materiales). Y la clase de entidad (Entrada de Materiales).

Jefe de
Almacen

Gestor
Materiales

1U Elaborar
Operaciones
de Almacen

Administrador
del Sistema

Entrada de
Materiales

Figura 5.12. Diagrama de Clase de Analisis Operaciones de Almacén-

Entrada de Materiales.
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Fuente: Antonella Amodio

5.3.8 Descripcion del Diagrama de Clase de Analisis para el Caso de Uso

Elaborar Operaciones de Almacén- Salida de Materiales

Como se muestra en la figura 5.13 para el caso de uso Elaborar Operaciones de
Almacén- Salida de Materiales se identifica la clase de interfaz de usuario (IU
Elaborar Operaciones de Almacén) la cual permite acceder a las clases de control

tales (Gestor Materiales). Y la clase de entidad (Salida de Materiales).

N

Jefe de N
.

Almacen /_é
. U Elaborar

Gestor

! Materiales Salidade
4 Tpsradions Materiales
de Almacen

Administrador
del Sistema

Figura 5.13. Diagrama de Clase de Analisis Operaciones de Almacén-
Salida de Materiales.

Fuente: Antonella Amodio

5.3.9 Descripcion del Diagrama de Clase de Andlisis para el Caso de Uso
Generar Reporte

Como se muestra en la figura 5.14 para el caso de uso Generar Reporte-
Entrada de Materiales se identifica la clase de interfaz de usuario (IU Generar
Reporte) la cual permite acceder a las clases de control tales (Gestor Materiales). Y la

clase de entidad (Reporte de Entrada de Materiales).
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Jefe de
Almacen

Gestor Reporte de
Materiales Entrada de
Materiales

1U Generar
Reporte

Administrador
del Sistema

Figura 5.14. Diagrama de Clase de Analisis Generar Reporte- Entrada de

Materiales.

Fuente: Antonella Amodio

5.3.10 Descripcion del Diagrama de Clase de Analisis para el Caso de Uso
Generar Reporte

Como se muestra en la figura 5.15 para el caso de uso Generar Reporte- Salida
de Materiales se identifica la clase de interfaz de usuario (IU Generar Reporte) la
cual permite acceder a las clases de control tales (Gestor Materiales). Y la clase de
entidad (Reporte de Salida de Materiales).

Jefe de
Almacen

o v

U Generar Reporte de

x Gestor :
Reporte Materiales sal u'lfx de
Materiales

Administrador
del Sistema

Figura 5.15. Diagrama de Clase de Analisis Generar Reporte- Salida de
Materiales.

Fuente: Antonella Amodio
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5.3.11 Descripcion del Diagrama de Clase de Andlisis para el Caso de Uso
Generar Reporte- Proveedores

Como se muestra en la figura 5.16 para el caso de uso Generar Reporte-
Proveedores se identifica la clase de interfaz de usuario (IU Generar Reporte) la cual
permite acceder a las clases de control tales (Gestor Reporte de Proveedores). Y la
clase de entidad (Reporte de Proveedores).

Jefe de
Almacen

@ O o

IU Generar Gestor
Reporte Reporte de
Proveedores

Reporte de
Proveedores

Administrador
del Sistema

Figura 5.16. Diagrama de Clase de Analisis Generar Reporte-
Proveedores.

Fuente: Antonella Amodio

5.3.12 Descripcion del Diagrama de Clase de Analisis para el Caso de Uso

Utilizar Herramientas

Como se muestra en la figura 5.17 para el caso de uso Conservar Datos del
Sistema se identifica a una clase de interfaz de usuario Utilizar Herramientas (1U) la

cual permite acceder a las clases de control (Gestor Herramientas).
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°© . Q
A llU_?lizar é /A{-udades

Administrador Herramientas G?St?" I
del Sistema Herramientas \

;s

Excel Word Calculadora

Figura 5.17. Diagrama de Clase de Analisis Utilizar Herramientas.

Fuente: Antonella Amodio

54 DIAGRAMAS DE COLABORACION

El diagrama de colaboracion es una forma alternativa al diagrama de
secuencia de mostrar el escenario. Este tipo de diagrama muestra las interacciones

entre objetos organizados entorno a los objetos y los enlaces entre ellos.

Estos diagramas tienen como funcién modelar la interaccion entre los distintos
objetos y elementos que componen la estructura interna del sistema, haciendo énfasis
en el modo en que ellos se relacionan entre si. La interaccién entre los objetos es
expresada a través de enlaces, donde cada uno de ellos especifica la comunicacion
existente por medio de mensajes que llevan informacién con el fin de generar una
actividad en el sistema propuesto. Los mensajes estan acompafados por flechas que
ilustran el flujo de mensajes entre los objetos, y los nimeros sirven para mantener el

orden en que estos son enviados.

A continuacion se realiza una descripcion de los diagramas de colaboracion de

los Casos de Uso mas importantes del sistema.
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5.4.1 Diagrama de Colaboracion para la realizacion del Caso de Uso Procesar

Archivos- Categoria

Como se puede observar en la figura 5.18, los actores que en este Caso esta

representado por el Jefe de Almacén y el Administrador del Sistema, ingresan la

informacién solicitando su acceso a las interfaces (I.U. Procesar Archivos), para

luego ser procesada y controlada por los gestores: Gestor Categoria, una vez

alcanzada la fase de llegada a la entidad Categoria.

1=

Jéfe de
Almacen

%~

Administrador
del Sistema

u

3= A= .
- @ S
Gestor Categoria
Procesar Categoria
Archivos 7 s=»

Figura 5.18. Diagrama de Colaboracién Procesar Archivos- Categoria.

Tabla 5.4. Mensajes de

1  Realizar recoleccién de 4
datos de las categorias
de materiales.
2 Habilitar Opcidn. 5
3  Agregar Datos al 6

sistema.

Fuente: Antonella Amodio

| Diagrama de Colaboracion Procesar Archivos-
Categoria.

Registrar NUmero 7 | Procesar Datos.
y Nombre de la

Categoria.

8 Registrar la
Eliminacion de la
Categoria.

Habilitar Opcion.

Escribir Datos al
Sistema.
Fuente: Antonella Amodio
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5.4.2 Diagrama de Colaboracion para la realizacion del Caso de Uso Procesar

Archivos- Inventario de Materiales

En la figura 5.19, se observa que el Caso de Uso Procesar Archivos- Inventario
de Materiales, es unificado por la interaccion del administrador del sistemas con (I.U.
Procesar Archivos), al invocar a los objetos Gestor Inventario de Materiales, dichos
objetos tienen como funcién controlar y verificar el control de los datos ingresados en

el sistema por el administrador.

-1 .
e @ @
Jefe de /'IU Procesar Gestor Inventario de
Almacen /" Archivos 6 nventario 7% Materiales
S o de
/ 2 <% Materiales
o,' 10 11 =

Administrador
| del Sistema

Figura 5.19. Diagrama de Colaboracidn Procesar Archivos- Inventario de
Materiales.

Fuente: Antonella Amodio

Tabla 5.5. Mensajes del Diagrama de Colaboracién Procesar Archivos-

Inventario de Materiales.

1 Realizar recoleccion de 5 | Buscar Articulo. 9 | Editar, Borrar
datos sobre inventario Datos.
de material.

2 Agregar Articulo. 6 Introducir 10 Procesar
Cadigo. informacion.

3 Escribir Datos. 7 | Buscar Dato. 11 | Registrar

Cambio.

4 Registrar Datos. 8 Vaciado de

Informacion.

Fuente: Antonella Amodio
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5.4.3 Diagrama de Colaboracion para la realizacion del Caso de Uso Procesar

Archivos- Proveedor

Como se puede observar en la figura 5.20, los actores que en este Caso esta
representado por el Jefe de Almacén y Administrador del Sistema, ingresan la
informacidn solicitando su acceso a la interface (1.U. Procesar Archivos), para luego
ser procesadas y controladas por el Gestor Proveedor, y hace llegada a la fase entidad

Proveedor.

%ﬂ 1> }{—-O __3» é = Q

Jefe de /1U Procesar (T Gestor T

Almaceén /" Archivos Proveedor Proveedor
F - 8
i F
]
) 109 11>

Administrador
del Sistema

Figura 5.20. Diagrama de Colaboracién Procesar Archivos- Proveedor.
Fuente: Antonella Amodio

Tabla 5.6. Mensajes del Diagrama de Colaboracién Procesar Archivos-

Proveedor.
1  Realizar recoleccion de ' 5  Buscar Proveedor 9 Editar, Borrar Datos.
datos de proveedores.
2 Agregar Proveedor. 6 Introducir Cddigo. 10 Procesar
Informacion.
3 | Ingresar Datos. 7 | Buscar Dato. 11  Registrar Cambio.
4 Registrar Datos. 8 Vaciado de
Informacion.

Fuente: Antonella Amodio
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5.4.4 Diagrama de Colaboracién para la realizacion del Caso de Uso Procesar

Archivos- Cambiar usuario o Clave

Como se puede observar en la figura 5.21, el actor en este Caso esta

representado por el Administrador del sistema, éste ingresa la informacion solicitando

su acceso a la interfaz (1.U. Procesar Archivos), para luego ser procesada y controlada

por el gestor: Gestor Cambiar Usuario Clave, y hace llegada a la fase entidad

Usuario.
-
Q 1= " 2% i '
L §
A . Usuario
S IU Procesar 6> GE‘S[C.PI il
L\dmiuistrador Archivos Cambiar
del Sistema  S=p [ F'S Usuario o 10
Clave

Figura 5.21. Diagrama de Colaboracién Procesar Archivos- Cambiar

usuario o Clave.

Fuente: Antonella Amodio

Tabla 5.7. Mensajes del Diagrama de Colaboracion Procesar Archivos-

Cambiar usuario o Clave.

1 | Escribir Datos de | 5 | Editar usuario. 9
usuario y contrasefia.
2 Procesar Datos.. 6 Proceso cambio de 10
usuario.
3 | Buscar Datos. 7 | Registrar Nuevo @ 11
Usuario.

4 | Habilitar Opcién.

8 Editar Clave..

Procesar Cambio de
clave.

Informe de existencia
de material.

Registrar Cambio de
clave.

Fuente: Antonella Amodio
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5.4.5 Diagrama de Colaboracién para la realizacion del Caso de Uso Procesar

Archivos- Nuevo Usuario

Como se puede observar en la figura 5.22, el actor en este Caso esta

representado por el Administrador del sistema, éste ingresa la informacion solicitando

su acceso a la interfaz (1.U. Procesar Archivos), para luego ser procesada y controlada

por el gestor: Gestor Nuevo Usuario, y hace llegada a la fase entidad Usuario.

-
Q 1 2% e
T
A U P Gestor Usuario
rocesar
Administrado e Archivos b Nuevo kg
rdelSistema g e Usuario 10

Figura 5.22. Diagrama de Colaboracion Procesar Archivos- Nuevo
Usuario.
Fuente: Antonella Amodio

Tabla 5.8. Mensajes del Diagrama de Colaboracion Procesar Archivos-
Nuevo Usuario.

Escribir Datos | 5 | Agregar Datos. 9 Procesar Eliminar.
Nombre Contrasefia.

Procesar Datos de 6 Procesar Nuevo. 10 Actualizar Tabla.
Administrador..

Buscar Datos de | 7 | Registrar Nuevo.
Administrador.
Habilitar Opciones. 8  Escoger Usuario.

Fuente: Antonella Amodio
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5.4.6 Diagrama de Colaboracion para la realizacion del Caso de Uso

Operaciones de Almacén- Pedido de Materiales

En la figura 5.23, los actores en el caso de uso estan representados por el Jefe
de Almacén y el Administrador del Sistema, estos ingresan la informacion solicitando
su acceso a la interfaz (I.U. Elaborar Operaciones de Almacén), para luego ser
procesada y controlada por el gestor: Gestor Pedido de Materiales, y hace llegada a la
fase entidad Pedido de Materiales.

Jefe de
Almacén

. @
-> 6

am !
1 E.lal:fm o Gestor Pedido Pedth de
gopmaciome. 3 deMateriales 9 = Materiales
de Almacen “
A 11 »
b |
Administrador o b | 14 » 15 %

del Sistema ST

Figura 5.23. Diagrama de Colaboracién Operaciones de Almacén- Pedido
de Materiales.

Fuente: Antonella Amodio
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Tabla 5.9. Mensajes del Diagrama de Colaboracion Operaciones de Almacén-

1 Realizar recoleccion de ' 7

datos de proveedores.

2  Agregar Proveedor.

3 | Ingresar Datos.

4 Registrar Datos.

5 | Buscar Proveedor.

6 Introducir Codigo.

Pedido de Materiales.

Buscar Dato.

8 Vaciado de
Informacion

9 | Editar, Borrar Datos.

10 Vaciado de
Informacion.

11 | Procesar Informacion.

12 Registrar Cambio.

13

14

15

Ingresar Cantidad
Materiales

Faltantes.

Procesar

Informacion.

Registrar.

Fuente: Antonella Amodio

5.4.7 Diagrama de Colaboracion para la realizacion del Caso de Uso

Operaciones de Almacén- Entrada de Materiales

En la figura 5.24, los actores en el caso de uso estan representados por el Jefe

de Almacén y el Administrador del Sistema, estos ingresan la informacion solicitando

su acceso a la interfaz (1.U. Elaborar Operaciones de Almacén), para luego ser

procesada y controlada por el gestor: Gestor Entrada de Materiales, y hace llegada a

la fase entidad Entrada de Materiales.

Jefede
Almacen

Administrador
del Sistema

S

e g8 2 =

P e
,OU E_Ial;or:u; g Gestor
o Hpel]ﬂfl.ﬂllb 10 Entrada de
Afde Almacen Materiales

9 -
11 =

Entrada de
Materiales

Figura 5.24. Diagrama de Colaboracion Operaciones de Almacén- Entrada

de Materiales.

Fuente: Antonella Amodio
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Tabla 5.10. Mensajes del Diagrama de Colaboracion Operaciones de

Almacén- Entrada de Materiales.

1 Realizar Recoleccion 5 Buscar Material.. 9 Editar, Borrar
de Entrada de Informacion.
Materiales.

2 Agregar Material. 6 Introducir Cadigo. 10 Procesar

Informacion.
3 | Ingresar Datos.. 7 | Buscar Dato. 11 Registrar Datos.
4  Registrar Datos. 8 Vaciado de
Informacion.

Fuente: Antonella Amodio

5.4.8 Diagrama de Colaboracion para la realizacion del Caso de Uso

Operaciones de Almacén- Salida de Materiales

En la figura 5.25, los actores en el caso de uso estan representados por el Jefe

de Almacén y el Administrador del Sistema, estos ingresan la informacién solicitando

su acceso a la interfaz (I.U. Elaborar Operaciones de Almacén), para luego ser

procesada y controlada por el gestor: Gestor Salida de Materiales, y hace llegada a la

fase entidad Salida de Materiales.

Jefe de

Almacen

NP
NG Y
N =
~J O 3 - a - 0
F .7
g o= Gestor Salida —
v t::'u E.Iab_m ar g - de Materiales 7 > Salidade
o peraciones Materiales
‘,’ de Almacén =2 ' -
11 -
r 10

Administrador o
del Sistema

-

Figura 5.25. Diagrama de Colaboracion Operaciones de Almacén- Salida

de Materiales.

Fuente: Antonella Amodio
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Tabla 5.11. Mensajes del Diagrama de Colaboracién Operaciones de

Almacén- Salida de Materiales.

Realizar Recoleccion de
1  Entrada de Materiales.

Agregar Material.

2

Ingresar Datos.
3

Registrar Datos.
4

Buscar Material.
5

Introducir Cédigo.
Buscar Dato.

Vaciado de
8 Informacion.

Editar, Borrar
9 Informacion.
Procesar
10 Informacion.
11 Registrar Datos.

Fuente: Antonella Amodio

5.4.9 Diagrama de Colaboracion para la realizacion del Caso de Uso Generar

Reporte- Reporte Entrada de Materiales

En la figura 5.26, los actores en el caso de uso estan representados por el Jefe

de Almacén y el Administrador del Sistema, estos ingresan la informacion solicitando

su acceso a la interfaz (1.U. Generar Reporte), para luego ser procesada y controlada

por el gestor: Gestor Reporte de Entrada de Materiales, y hace llegada a la fase

entidad Reporte de Entrada de

Materiales.

Jefede
Almacen

' -
»

Administrador
del Sistema

U Generar
Reporte

Gestor
Reporte de
Entrada de
Materiales

Reporte de

Entrada de
Materiales

Figura 5.26. Diagrama de Colaboracion Generar Reporte- Reporte

Entrada de Materiales.

Fuente: Antonella Amodio
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Tabla 5.12. Mensajes del Diagrama de Colaboracién Generar
Reporte- Reporte Entrada de Materiales.

1  Solicitud para Generar 3 @ Procesar Solicitud de

Reportes. Reportes de Entrada
Materiales.

2 Solicitud de Revision Peticion de Reporte de

de Reportes. 4 Entrada de Materiales.

Fuente: Antonella Amodio

5.4.10 Diagrama de Colaboracion para la realizacion del Caso de Uso Generar
Reporte- Reporte Salida de Materiales

En la figura 5.27, los actores en el caso de uso estan representados por el Jefe
de Almacén y el Administrador del Sistema, estos ingresan la informacion solicitando
su acceso a la interfaz (1.U. Generar Reporte), para luego ser procesada y controlada
por el gestor: Gestor Reporte de Salida de Materiales, y hace llegada a la fase entidad

Reporte de Salida de Materiales.

i \\ 7
N
Jefe de
Almacen -+ 6 4 = Q
IU Generar Reporte de

Gestor Reporte g
35 /’ Reporte desalida de Sa]tdf‘t de

5 Materiales
Materiales

Administrador
del Sistema

Figura 5.27. Diagrama de Colaboracién Generar Reporte- Reporte Salida
de Materiales.
Fuente: Antonella Amodio
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Tabla 5.13. Mensajes del Diagrama de Colaboracion Generar Reporte-

Reporte Salida de Materiales.

1 | Solicitud para Generar | 3
Reportes.

Solicitud de Revision 4
2 de Reportes.

Procesar Solicitud de
Reportes de Salida de
Materiales.

Peticion de Reporte de
Salida de Materiales.

Fuente: Antonella Amodio

5.4.11 Diagrama de Colaboracion para la realizacion del Caso de Uso Generar

Reporte- Reporte Proveedores

En la figura 5.28, los actores en el caso de uso estan representados por el Jefe

de Almacén y el Administrador del Sistema, estos ingresan la informacion solicitando

su acceso a la interfaz (1.U. Generar Reporte), para luego ser procesada y controlada

por el gestor: Gestor Reporte de Proveedores, y hace llegada a la fase entidad

Reporte de Proveedores.

AN

Jefe de
Almaceén

U Generar
Reporte

y

Administrador
del Sistema

_0 3 ->

Reportede
Proveedores|

Gestor
Reporte de
Proveedores

Figura 5.28. Diagrama de Colaboracidén Generar Reporte- Reporte

Proveedores.

Fuente: Antonella Amodio
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Tabla 5.14. Mensajes del Diagrama de Colaboracion Generar Reporte-
Reporte Proveedores.

1 | Solicitud para Generar | 3 | Procesar Solicitud de

Reportes. Reportes de
Proveedores.

2 Solicitud de Revision 4 Peticion de Reporte de
de Reportes. Proveedores.

Fuente: Antonella Amodio

5.4.12 Diagrama de Colaboracion para la realizacion del Caso de Uso Utilizar

Herramientas

En la figura 5.29, los actores en el caso de uso estan representados por el
Administrador del Sistema, éste ingresan la informacion solicitando su acceso a la
interfaz (1.U. Utilizar Herramientas), para luego ser procesada y controlada por los
gestores: Gestor Word, Gestor Excel y Gestor Calculadora, y hace llegada a las fases

entidad Word, Excel y Calculadora.

Qo 1 -.‘LC et > O
A 1U Utilizar 6 A\Utilidades

Administrador Herramientas Gestor
del Sistema Herramientas

Excel Word Calculadora

Figura 5.29. Diagrama de Colaboracion Utilizar Herramientas.

Fuente: Antonella Amodio
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Tabla 5.15. Mensajes del Diagrama de Colaboracion Utilizar
Herramientas.

1  Solicitud para Utilizar 2 @ Procesar Solicitud 3 | Cargar Solicitud.

Herramientas.

Fuente: Antonella Amodio
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CAPITULO VI: DISENO DEL SISTEMA

6.1 MODELO ENTIDAD-RELACION

Cuando se utiliza una base de datos para gestionar informacion, se esta
plasmando una parte del mundo real en una serie de tablas, registros y campos
ubicados en un ordenador; creandose un modelo parcial de la realidad. Antes de crear

fisicamente estas tablas en el ordenador se debe realizar un modelo de datos.

Denominado por sus siglas como: E-R; Este modelo representa a la realidad a
través de un esquema grafico empleando los terminologia de entidades, que son
objetos que existen y son los elementos principales que se identifican en el problema
a resolver con el diagramado y se distinguen de otros por sus caracteristicas
particulares denominadas atributos, el enlace que rige la union de las entidades esta

representada por la relacion del modelo.

En la figura 6.1 se muestra el modelo de datos relacional para el sistema.

1
[==]

Proveedor-Materiales

Categoria Entrada

(= o]
1

Figura 6.1. Modelo Relacional de la Base de Datos.

Fuente: Antonella Amodio
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6.2 DIAGRAMA DE CLASE DE DISENO

El diagrama de clase de disefio proporciona una vista estatica del sistema,
representa todos los objetos que intervienen en los procesos, los atributos y las
relaciones existentes entre las clases. Representa las operaciones que permitiran

satisfacer los requerimientos del usuario en la ejecucion de las funciones.

En la figura 6.2, se muestra el menu principal del Sistema de Almaceén de la
empresa NAFECO, conformado por varias interfaces: 1U Procesar Archivo, 1U
Operaciones de Almacén, IU Reporte de Inventario, con relaciones de tipo
composicion, es decir, que si el sistema prescinde de algunos de estos objetos no
tendria funcionalidad y 1U Utilizar Herramienta, con relacion de tipo agregacion, es
decir, en donde el tiempo de vida del objeto incluido es independiente del que lo

incluye.

1
‘o |t ‘t |1

Figura 6.2. Diagrama General de Clase de Disefio para el Sistema NAFECO.

Fuente: Antonella Amodio
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6.3 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes
cantidades de informacién de forma organizada para que luego podamos encontrar y

utilizar facilmente.

Sus caracteristicas pueden ser ventajosas 0 desventajosas: pueden ayudarnos
para almacenar, organizar, recuperar, comunicar y manejar informacion en formas
que serian imposibles sin los computadores, pero también nos afecta de alguna
manera ya que existen enormes cantidades de informacién en bases de datos de las

que no se tiene control del acceso

Las bases de Datos tienen muchos usos: nos facilitan el almacenamiento de
grandes cantidades de informacién; permiten la recuperacién rapida y flexible de
informacion, con ellas se puede organizar y reorganizar la informacion, asi como

imprimirla o distribuirla en formas diversas.
6.3.1 Estructura Fisica de la Base de Datos

Esta esta representada por un conjunto de datos que conforman los campos o
valores dentro de las tablas de informacion. Se refleja el nombre de los campos, que
tipo de dato es, la descripcion de dicho campo con la longitud y campo clave. A
continuacion se muestran las tablas de datos del sistema, identificando las

caracteristicas anteriormente sefialadas.

CATEGORIAS: En esta entidad se almacena por nombre de descripcion
“categoria”, los materiales y herramientas. Se almacenan datos como: cat_prod

(campo clave) y nom_cat.
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_1 Categorias : Tabla

| Mombre del campo | Tipo de datos | Descripcién
% |@at_prod Texto numero categoria. Tamario 10
nom_cat Texto nombre de la categoria. Tamario 20

Figura 6.3. Tabla Categorias.
Fuente: Antonella Amodio

CLAVES: Almacena los datos de usuario y clave, necesarios para ingresar al

sistema. Los campos: uno, dos, tres, cuatro y cinco, son campos que se utilizara como

opciones.

_1 Claves : Tabla

Mombre del campo | Tipo de datos | Descripcion

__|usuario Texto narmbre del usuario. Tamafio 20
Bw dave Texto dave correspondiente al usuario, tamafio 10
__|umo SifMo Opdion para Selecdonar
__|dos Sifo Opcion para Seleccionar
___|tres Sifo Opcion para Seleccionar

cuatro SifMo Opdion para Selecdonar
__|dinco Sifa Opcion para Seleccionar

Figura 6.4. Tabla Claves.
Fuente: Antonella Amodio

ENTRADA: En esta entidad se almacenan los datos de los materiales y

herramientas que ingresan al almacén. Teniendo como campo clave a Cod_Ma,

Num_Fact para garantizar optimo registro.
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_1 Entrada: Tabla

Mombre del campo | Tipo de datos | Descripddn

% |Cod_Mat Texto Codigo del Material, Tamario 10
__|Mom_Mat Texto Mombre del Material. Tamario 20
__|Cant_Sal Texto Cantidad Solicitada. Tamafio 10
___|Cant_Ent Texto Cantidad Entregada. Tamario 10
% |Mum_Fact Texto Mumero de |a Factura. Tamario 10
__|Mum_Req Texto Mumero de Requisicion. Tamario 10
__|Grd_Com Texto Orden de Compra. Tamanio 10
__|Fecha Fecha/Hora Fecha

Firma Texto Firma. Tamafio 20

Figura 6.5. Tabla Entrada
Fuente: Antonella Amodio

MATERIALES: En la figura 6.6 se muestra los campos que caracteriza la
tabla “Materiales”, son campos basicos que ayudan a la descripcion de estos. Tiene

como campo clave: Cod_Mat.

_1 Materiales : Tabla

Mombre del campo |  Tipo de datos | Descripcidn

% |Cod_Mat Texto Codigo del Material, Tamario 10
__|Cat_Mat Texto Categoria del Material. Tamario 20
___|Mom_Mat Texta Mombre del Material o Producto, Tamario 20
___|Des_Mat Texto Descripcion del Material, Tamario 50
___|Mar_Mat Texto Marca del Material o Producto, Tamafic 20
__|Exi_Mat Mimero Existenda. Tamario 20
__{Urid_Mat Texta Unidad de Medida. Tamafic 20

nom_proy Texto Mombre del Proveedor, Tamario 20

Figura 6.6. Tabla Materiales.
Fuente: Antonella Amodio
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PROVEEDORES: En esta entidad se almacenan los datos de los distintos
proveedores que tiene la empresa. Se almacenan datos como: cod_prov (campo

clave), nom_prov, dir_prov, tel_prov, ema_prov, rif_prov (campo clave), nit_pro.

_1 Proveedores : Tabla

Mombre del campo | Tipo de datos | Descipddn

% |cod_prov Texto codigo del proveedor

nom_proy Texto nombre del proveedor
__|dir_prov Texto direcdan del proveedar
__|tel_prov Texto teléfono del proveedor

Ema_prov Texto direcdadn electranica

rif_prow Texto numero de rif del proveedor

nit_prov Texto numero de nit del proveedar

Figura 6.7. Tabla Proveedores.

Fuente: Antonella Amodio

SALIDA: En la figura 6.8 se muestra los campos de la tabla Salida, en esta se
registran todos los datos esenciales para la salida de un material del almacén. Tiene

como campo clave: Cod_Mat y Fecha.

1 Salida: Tabla

Mombre del campo | Tipodedatos | Descripcidn
% |Cod_Mat Texto Codigo del Material, Tamario 10
__|Mom_Mat Texto Mombre del Material. Tamafio 20
__|Cant_Sal Texto Cantidad Solicitada. Tamario 10
__|Cant_Aut Texto Cantidad Autorizada, Tamario 10
# |Fecha Fecha/Hora Fecha
__|Firma Texto Firma. Tamaric 20

Figura 6.8. Tabla Salida.

Fuente: Antonella Amodio
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Proveedor — Material: En la figura 6.9 se muestra los campos de la tabla
Proveedor- Material, en esta se registran los datos precio del material su codigo y el

cddigo del proveedor. Tiene como campo clave: Cod_Prov.

_1 Provedor-Material : Tabla

Mombre del campo | Tipo de datos | Descripcién
% |Cod_Prov Texto Codigo del Proveedor Tamanio 10
% | Cod_Mat Texto Codigo Material. Tamario 10
Precio_Venta Texto Predo de Venta

Figura 6.9. Tabla Proveedor-Material.

Fuente: Antonella Amodio

6.4 DISENO DE LA INTERFAZ USUARIO

En este parte del capitulo se explica sobre las interfaces del sistema, las
interfaces permitiran al usuario interactuar con el sistema para poder realizar
mediante la relacion hombre-méaquina los procedimientos fundamentales establecidos
para el sistema. Esta relacion debe ser lo mas amigable posible para el usuario, debe

ser de facil comprension y uso al momento de ingresar al sistema.

Para el desarrollo del a interfaz de usuario se tomo en cuenta la sencillez y
facil manejabilidad del sistema utilizando colores agradables a la vista y disefio

sencillo ambientado con el sistema Windows.

Para el desarrollo de esta interfaz se utilizo el programa Visual Basic, debido
a que el sistema serd utilizado por la empresa para agilizar las actividades con
respecto al sistema de inventario y asi lograr con mayor eficiencia las funciones de la

organizacion.
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6.4.1 Disefo de la Interfaz Principal del Sistema de Inventario

En la figura 6.9 se muestra la interfaz de bienvenida al sistema de inventario.

Una ventana sencilla que solo para ingresar hay que presionar el botén Entrar.

e Sistema de Inventario NAFECO ==

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE
INVENTARIO

n];ji 2710272010
02:32:56 p.m.

Figura 6.9. Interfaz Principal del Sistema de Inventario.

Fuente: Antonella Amodio

6.4.2 Interfaz de Acceso al sistema

Esta interfaz cumple con el objeto de obtener del usuario la informacion
(Nombre de Usuario y Contrasefia) necesaria para poder acceder al sistema. Solo el
administrador de la base de datos tiene acceso “principal” a la interfaz. En la figura

6.10 se muestra el disefo de la interfaz.
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ﬁ[ngrese Clave = | B bl

INGRESE NOMBRE DE USUARIO
Y PRESIONE ENTER

NOMBRE | I

[ ¥

Figura 6.10. Interfaz de Acceso al Sistema.

Fuente: Antonella Amodio

6.4.3 Interfaz Principal

Una vez ya ingresado los datos de usuario y contrasefia correctos por parte del
Administrador de la base de datos, este obtiene acceso a la interfaz principal en donde
se muestra una especie de menu en donde refleja diferentes opciones que se
desplegaran ofreciendo al usuario acceder a cada una de ellas. Estas son: Archivo,
Operaciones de Almacén, Reporte, Herramientas, Ayuda, Salir. A su vez cada una
posee un conjunto de opciones que al seleccionarla se despliegan. En las figuras 6.11,
6.12, 6.13, 6.14, 6.15, 6.16, 6.17, se mostraran las opciones desplegadas de la

interfaz principal.



151

G Menu

Archive Operaciones de Almacén  Reporte  Herramientas  Ayuda  Salir

Figura 6.11. Interfaz Principal.

Fuente: Antonella Amodio
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i

S Inventario de Materiales
& Proveedores

L Usuario | Nuevo Usuario

‘Cambiar Mombre o Clave

(=) Cerrar Sesion

Figura 6.12. Interfaz Principal Opcién Archivo.

Fuente: Antonella Amodio

i Muevo Usuario
Cambiar Mombre o Clave

Figura 6.13. Interfaz Principal Opcion Archivo. (Ampliada)

Fuente: Antonella Amodio
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Reporte Herramientas Ayuda  Salir
"3 Elaborar Pedido de Materiales

-7 Elaborar Entrada de Materiales

g Elaborar Salida de Materiales

Figura 6.14. Interfaz Principal Opcién Operaciones de Almaceén.

Fuente: Antonella Amodio



154

".1.‘-..--1.- ._..':' =y 'I s .':-. .
& Elaborar Pedido de Materiales
:‘5: Elaborar Entrada de Materiales
* Elaborar Salida de Materiales

Figura 6.15. Interfaz Principal Opcién Operaciones de Almacén.
(Ampliada)

Fuente: Antonella Amodio

Figura 6.16. Interfaz Principal Opcion Reporte.

Fuente: Antonella Amodio
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Figura 6.16.1 Interfaz Principal Opcion Reporte. (Ampliada)

Fuente: Antonella Amodio

Figura 6.17. Interfaz Principal Opcién Herramientas.

Fuente: Antonella Amodio
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6.4.4 Interfaz Categoria de Materiales

En la proxima interfaz se encuentran dos figuras, la figura 6.18 (Interfaz
Categoria de Materiales (Agregar Categoria)), se introduce previamente la categoria
que represente a los materiales y herramientas de la empresa con su respectivo
codigo, esta estd caracterizada por organizar los materiales y herramientas por
“categoria” para facilitar la bdsqueda y tener un mayor orden a la hora de vaciar la
informacidn en la base de datos. Un ejemplo de ello puede ser la categoria: Articulos
de Oficina 6 Material de Construccion, seguido por un cédigo que lo representara
como una identificacion para poder clasificarlo en orden y facilitar su busqueda a la

hora en que se necesite.

En la figura 6.18 se muestra la misma interfaz pero seleccionando (Eliminar
Categoria). Una vez ingresado todas las categorias en la base de datos se puede
eliminar seleccionando el nimero de codigo o nombre, esto se da en el caso de alguna

equivocacion o simplemente suprimir dicho dato.

En la figura 6.18 y 6.19 se muestran la interfaz Categoria de Materiales.



wa NAFECO, 5.A - Categorias de Materiales
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&+ Agregar Categoria " Eliminar Categoria

Numero | Categoria Ingrese Numero Y Nombre de

la Nueva Cateqoria

Nimero ||

Nombre I

| x| e

Figura 6.18. Interfaz Categoria de Materiales (Agregar Categoria).

Fuente: Antonella Amodio
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o NAFECO, S.A - Categorias de Materiales 5

" Agregar Categoria + Eliminar Categoria

Murnero | Categaoria

Ingrese el numero de la
categoria a eliminar y presione
ENTER

Nimero |

Nombre |

s ol @ X

_|Elimm.;r Cancelar _S.alirj

Figura 6.19. Interfaz Categoria de Materiales (Eliminar Categoria).

Fuente: Antonella Amodio

6.4.5 Interfaz Formulario de Inventario

Esta opcidn representa el registro de cada material o herramienta que llega a la
empresa y facilita el registro de inventario. En esta se encuentra varios botones que

nos indica: Agregar Material, Busqueda, Modificar Material y Actualizar Existencia.
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En caso de encontrar algun material en el sistema de inventario se selecciona
el boton de Busqueda (Figura 6.20), se debera colocar el cddigo que represente el

material para que aparezca en pantalla con los deméas campos llenos.

También se puede recurrir a encontrar un articulo mediante Categoria 6

Caodigo, estos apareceran en orden alfabético mediante una tabla con todos los

campos.
[ « NAFECO, S.A- Formulario de Inventario ﬁ
: = e F o
= P2 & &
[Bgregar Aticulo CATEGORIAS
Cbdigo |
Caodigo | Categoria
Nombre |

Proveedor |
Descripcion E
4

Existencia I

Categoria | j

Marca |

Unidad de |
Medida

Buscar Por: ICa‘regoria j | @I

Figura 6.20. Interfaz Formulario de Inventario.

Fuente: Antonella Amodio
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" & NAFECO, SA- Formulario de Inventario = |
F - |"‘ it "8
g P 2] 2
CATEGORIAS
Cadigo |

Codign | Categoria

Nombre Ii Busqueda de Productos ﬁ
Introduzca un Cadigo para comenzar la bisgueda

Descripcion Cancelar |

Marca |
Categoria

Unidad de |
Medida

Buscar Por: ICategoria j | @l

Figura 6.21. Interfaz Formulario de Inventario. (Ventana de Busqueda).

Fuente: Antonella Amodio

6.4.6 Interfaz Formulario de Proveedores

En esta interfaz se registra los datos de los proveedores que surten de
materiales y herramientas que necesita la empresa, es importante tener un registro de
los proveedores ya que facilita y agiliza su busqueda a la hora de hacer un pedido y se
evita los registros en papel, en donde ayuda a economizar y facilitar la tarea de los

empleados.
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Como en el caso anterior a la hora de encontrar los datos de algin proveedor
se selecciona el boton de Busqueda (Figura 6.22), se debera colocar el codigo que
represente al proveedor y en el caso de que sea correcto éste aparecera en pantalla con

los demas campos llenos.

También se puede recurrir a encontrar un proveedor mediante Categoria 0
Caodigo, estos apareceran en orden alfabético mediante una tabla con todos los
campos. (Figura 6.23).

' NAFECO, S.A - Formulario de Proveedores

i Iiita Regi] .-
Agregar Proveedor IEditar Regitr |Eliminar Registro
Codigo |

Nombre |

Direccion |

Teléfono |

Email |
RIF ’— NIT ’—
Busqueda ‘ 'ij EE'

|Elaborar Pedido

Figura 6.22. Interfaz Formulario de Proveedores.

Fuente: Antonella Amodio
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= NAFECO, S.A - Formularic de Proveedores

]
2 Al

>
50

Codigo

Nombre ‘

Direccion ‘

Teléfono ‘

Email ‘

RIF ’7

NIT ’7

|5 Busqueda |

Buscar Por:  |Cadigo -

Nombre

Texto

_ ot
4

Figura 6.23. Interfaz Formulario de Proveedores. (Busqueda)

6.4.7

Fuente: Antonella Amodio

Interfaz Nuevo Usuario

Esta opcion se utiliza para crear cuentas aparte de la del usuario principal, en

el caso de que otra persona quisiera accesar al sistema, el administrador de la base de

dato le abrird una cuenta con nombre, clave y seleccionando las opciones que el

usuario principal quiera que observe el nuevo usuario, estas son: Nuevo Usuario,

Proveedores, Inventario, Reporte y Categoria. (Figura 6.24)

También en esta opcion se puede aparte de agregar mas usuarios, eliminarlos

(Figura 6.25), son mostrados en una lista y se suprimen haciendo doble clic.
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[ < Nuevo Usuario EH]
USUARIO ADMINISTRADOR
NOMBRE |
CLAVE |

Aceptar

Figura 6.24. Interfaz Formulario Nuevo Usuario.

Fuente: Antonella Amodio

i s Muevo Usuario [é]‘
USUARIO ADMINISTRADOR

NOMERE usuario
A
CLAVE

[

f« Agregar i)

USUARIO NUEVO
OPCIONES

NOMBRE ,7 .
I¥] Usuario v Reportes

CLAVE ’F
[¥ Provesdares ¥ Categorias
ﬂ M ¥ Inventario ¥ Servicios

Guardar

Figura 6.25. Interfaz Formulario Nuevo Usuario. (Agregar).

Fuente: Antonella Amodio
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“ Mueve Usuario ﬁ

USUARIO ADMINISTRADOR Seleccione con doble click el
nombre del usuario a borrar

NOMERE |usuari|

LISUIENo | clave

AR A AR A A
CLAVE | ﬂ 1y

Figura 6.26. Interfaz Formulario Nuevo Usuario. (Eliminar)

Fuente: Antonella Amodio

6.4.8 Interfaz Cambio de Nombre o Clave

En la figura 6.27 muestra la interfaz cambio de usuario, el administrador de la
base de dato puede ingresar y hacer cierta modificacion si asi lo desea, al nombre o la

clave de usuario principal, finaliza guardando los cambios realizados.

'@ Cambio de nombre o clave ﬁ

Usuario usuario
Clave e

Salir ‘

EDITAR NOMBRE |+

EDITAR CLAVE v E ‘

Guardarl

Figura 6.27. Interfaz Formulario Cambio de Nombre o Clave.

Fuente: Antonella Amodio
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6.4.9 Interfaz Emision de Pedido

En esta interfaz se llena los campos de: Nombre, Direccion y Teléfono del
proveedor, en tal caso de no tenerlos se presiona el botén Buscar/Nuevo que lo

llevara a la interfaz de “Proveedores” para asi facilitar su busqueda.

En ésta interfaz refleja los materiales faltantes en el almacén para su pronto

pedido a los proveedores, se ingresa la cantidad a necesitar para su pronto reintegro.

s NAFECO, S.A- - Emisién de pedido e
Productos Faltantes
Nombre

Telefono Agregar

Direccion Buscar /Nuevo |

Ingrese I

Cantidad

cedula narnbre direccidn teléfano

= ¢

Figura 6.28. Interfaz Formulario Emision de Pedido.

Fuente: Antonella Amodio
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6.4.10 Interfaz Entrada de Materiales

En la Figura 6.29 se muestra la interfaz Entrada de Materiales, aqui se llena
cada uno de los campos de los lotes de materiales y herramientas que entran nuevos al
almacén. Se muestran cuatro botones en la parte superior: Agregar Material, Buscar,
Editar, Eliminar. Se debe llenar cada campo sin dejar vacio ninguno, se toma en

cuenta la fecha que refleja el dia en que el material es ingresado al almacén.

Se debe especificar la unidad de medida del material, si es por unidad, por

docena, por lotes, esto hara que se trabaje con mayor orden a la hora de registrarlos.

La cantidad solicitada es aquella que mediante la requisicion se pidio al
proveedor, en tal caso que la cantidad solicitada no sea igual a la que llegé al almacén

ésta se reflejara en el campo Cantidad a Entregar.

Se puede recurrir a encontrar los materiales ingresados a almacén mediante
Categoria 6 Cddigo, estos apareceran en orden alfabético mediante una tabla con

todos los campos.
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Busqueda Autocomplemento

Buscar Por: I vl
Texto I

+1 O 2
._ £ —
o W’J @J o2/ Fecha | <] ewomo ol  13/03/2010
RareaerMareral [Busear]— fEdtal T iminte
Codigo I 2028 023 ;N 12 I
3 4 5 B 7 8 19
m o112 13 14 15 16
Nombre | 1718 19 2 N 2 A
24 25 26 27 28 29 20
. .- A1 2 3 4 5 8
D
R | ZaHoy: 1340372010
H;‘:i‘;i . I MN* Factura I
N* Requisicion I
Precio I
N* Orden de Cumpral
Cantidad Solicitada I
Firma I
Cantidad a Entregar I

Yolver

Figura 6.29. Interfaz Formulario Entrada de Materiales.

Fuente: Antonella Amodio

6.4.11 Interfaz Salida de Materiales

En la Figura 6.30 se muestra la interfaz Salida de Materiales, aqui se llena

cada uno de los campos de los lotes de materiales y herramientas que salen del

almacén. Se muestran cuatro botones en la parte superior: Agregar Material, Buscar,

Editar, Eliminar. Se debe llenar cada campo sin dejar vacio ninguno, se toma en

cuenta la fecha de salida del material, es de suma importancia.
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Se debe especificar la unidad de medida del material a la hora de su salida, si

es por unidad, por docena, por lotes, galones, etc.

La cantidad solicitada es la que se pidié para su salida, pero valdra aquella

cantidad que haya salido del almacén, esta es la Cantidad Autorizada.

Se solicita el nombre o la firma de la persona que esta encargado de la salida
del material en caso de algun percance o perdida ahi se vera reflejado la persona que

dio permiso de salida.

Se puede recurrir a encontrar los materiales ingresados a almacén mediante
Categoria 0 Cddigo, estos apareceran en orden alfabético mediante una tabla con

todos los campos.

& NAFECO, S.A - Salida de Materiales (=] E -
Z .
£ 0 = y—
&de .J:’J jj o | Fecha | «| febrera2010 |
rgrego el T e = eimin~

Codigo A1 2 345k
708 910111213

1415 16 17 18 13 20

Nombre A2 83 W 5B 5T
81 2 3 4 5 B

ER - I [ A T N

i Hoy: 13/03/2010
Descripcion
Cantidad Solicitada

Unidad de Cantidad Autorizada
Medida
Firma

Busqueda Autocomplemento ‘ H‘ K @.
L=

|Gunrda|  Concelnd

Figura 6.30. Interfaz Formulario Salida de Materiales.

Fuente: Antonella Amodio



169

6.5 DISENO DE MENSAJES DE ERROR

El sistema permitira mostrar mediante una ventana un mensaje de error
cuando el usuario cometa errores en la manipulacion del sistema. Esta ventana

aparecera al frente de la interfaz en uso e indicara cual es el error que presenta.

A continuacion se mostraran algunas figuras mostrando los diversos

mensajes de error que pueden aparecer en la mala manipulacion de la interfaz.

La figura 6.31 Muestra un mensaje de error, el motivo de éste es el erroneo
ingreso de la clave para poder ingresar a la interfaz de todo el sistema. Para poder
ingresar a todo el sistema el administrador de la Base de Dato debera ingresar su

(Usuario) y (Contrasefia) ya que él es el Gnico que puede manipular el sistema.

Mensaje del sistema lil

':0] Clave Incorrecta

Aceptar

Figura 6.31. Mensaje de error al Ingresar una clave incorrecta.

Fuente: Antonella Amodio

En la figura 6.32 mas que mensaje de error es de alertar al haber colocado
algun dato incorrecto en la busqueda de cierto campo. Alerta al usuario que debera

ingresar un dato correcto o que simplemente el dato que introdujo no existe.
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4 1
Informacian del sistema ﬁ

Figura 6.32. Mensaje de error Busqueda sin Exito.
Fuente: Antonella Amodio

La figura 6.33 Muestra un mensaje de error, el motivo de éste es el erroneo
ingreso de Usuario. Para poder ingresar a todo el sistema el administrador de la Base
de Dato debera ingresar su (Usuario) y (Contrasefia) ya que €l es el Unico que puede

manipular el sistema.

Mensaje del sistema ﬁ

Aceptar

Figura 6.33. Mensaje de error Usuario no Registrado.

Fuente: Antonella Amodio
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6.6 DISENO DE REPORTES IMPRESOS

Los reportes impresos muestran al usuario una version formal, ordenada y
especifica de la informacion previamente almacenada en el sistema, sirviendo como
respaldo fisico ante cualquier necesidad que requiera. Ayuda a agilizar los diversos
procesos que se lleven a cabo en el almacén y es vital a la hora de rendir cuentas ante

cualquier inconveniente.

En la figura 6.34 se muestra el reporte impreso de Entrada de Materiales en
donde refleja todos los implementos que entran al almacén su nombre, cddigo,
numero de factura, proveedor a quien se le compro, unidad entre otro, para asi llevar

un orden en el almacén.

En la figura 6.35 se muestra el reporte impreso de Salida de Materiales en
donde refleja todos los implementos que salen del almacén por peticion de los

mismos empleados para su uso en las distintas obras.

En la figura 6.36 se muestra el reporte impreso de los Proveedores en donde
refleja todos los datos correspondientes a los proveedores que surten de materiales e

implemento a la empresa.
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Fecha: 00,0000
Hera:00:00:00
abl - Py
a"{” » G NASTASI FERRER CONTRUCCIONES, S.A
\ -
cromt? =
Entrada de Materiales
COls WOMERE Ustialr UANT CART = FaCTURA = PROVEEDWR
RaliiTalw ENTRECAR REQL‘ESZL_‘EON
Pac.lil
FIRMA

Figura 6.34. Reporte de Entrada de Materiales

Fuente: Antonella Amodio
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Fecha: 000000

P Hora:00:00:00
*': mé'*' NASTASI FERRER CONSTRUCCIONES, S.A

\ L
\h.m-"

SALIDA DE MATERIALES
CoDIdo NOMEBRE UNIDADY CANT CANT FECHA Firna
SOLICITADA AUTORIZADA
P&E._lfl
FIRMA

Figura 6.35. Reporte de Salida de Materiales.

Fuente: Antonella Amodio
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Fecha: 0010000

Hora:00:00:00
fimrz& NASTASI FERRER CONSTRUCCIONES, S.A
\
REPORTE DE PROVEEDORES
NOMBRE | CoDIGo | DIRFCCION TELEFONO E-NAIL =RIF =NIT
Pﬁcif_l
FIRMA

Figura 6.36. Reporte de Proveedores.

Fuente: Antonella Amodio
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CONCLUSIONES

Una vez Finalizado el analisis y el disefio del sistema del inventario de

almaceén, se llego a las siguientes conclusiones:

® Se determin6 que el Departamento de Almacén maneja informacion
importante para la empresa, todos aquellos activos que ingresan y salen de almacén
son importantes para ellos, y por eso se debia optimizar estos procesos de una manera
eficiente, sin pérdida de informacion y confiable, disminuyendo asi el trabajo manual.
® El Departamento Administrativo estd relacionado con el Almacén,
perteneciente a la Coordinacion de Operaciones, encargados la realizacion de tareas
como puestas en contacto con clientes, contabilidad, actividades de almacén entre
otras.

® La falta de un sistema computarizado para las operaciones de inventario de
almacén, hace que las actividades se realicen de manera manual, provocando retrasos,
perdidas de datos y desorganizacion, esto fue lo que motivo a realizar el disefio de
inventario de almacén para ofrecer un mejor desempefio en el uso de éste,
economizando tiempo y dinero.

xR Durante el desarrollo del modelo inicial del sistema se utilizd los diagramas de
caso de usos junto a ésta la del Lenguaje de Modelado Unificado, donde permitieron
una representacion a los requerimientos del sistema, y de esta forma visualizar la
interaccion y comprension de los actores con cada uno de los casos de uso.

xR El disefio de la Base de Datos posee ciertas tablas que permiten almacenar y
resguardar los datos méas importantes del sistema de inventario.

&R El disefio del sistema fue realizado por las exigencias del mismo usuario,
tomando en cuenta su fécil acceso y manejo, al mismo tiempo de ser grata a la vista
de éste, cuenta con una interfaz graficamente familiar al ambiente Windows segura y

confiable.
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RECOMENDACIONES

® Continuar el desarrollo e implementacion del Sistema disefiado.

xR Hacer revision en el almacén de todos aquellos materiales en desuso o mal
estado, para asi desincorporarlos y hacer un buen uso de los datos que se van a

introducir en el sistema para no sobrecargarlo de informacién ociosa.

xR En caso de que los materiales y herramientas no posean cddigos de pertenecia,

se debera asignarles a cada uno de ellos para facilitar su localizacion.

xR Se debe capacitar al usuario del sistema para que aproveche al maximo todas

las operaciones y funciones que el sistema le ofrece.

xR Automatizacion total de los procesos en el registro de datos, ayudara a
simplificarlos, integrar procesos internos, ahorrar tiempo y dinero a través de los

sistemas de informacion.

&R Mantenerse a la vanguardia en cuanto a las nuevas metodologias conforme a
la especialidad, desechando el contenido arcaico e impartiendo tendencias mas
actuales de programacion, disefio del sistema, mantenimiento de computadoras, entre

otros.
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:
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METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:

AREA SUBAREA

INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS INGENIERIA DE SISTEMAS

RESUMEN (ABSTRACT):
Actualmente la empresa NASTASI FERRER CONSTRUCCIONES, del

Complejo Criogénico de José, entre sus actividades se desempefia el manejo del
Almacén, donde se verificd algunas debilidades en el manejo de registro y regulacion
entre los ritmos de salida-entrada de materiales que ahi residen. Por esta razon, se
propuso un disefio de un sistema computarizado para poder agilizar dichos
procedimientos reduciendo tiempo y costo. Se requirié el uso de Lenguaje de
Modelado Unificado para visualizar, especificar, construir y documentar el sistema.
Utilizando los diagramas de Casos de uso, Clase de Analisis, Colaboracién y Disefio.
El sistema es disefiado para solventar las distintas problematicas que presenta el
sistema de almacén de la empresa, facilitando la organizacion del stock de almacén,
su entrada-salida y la organizacion en general. La realizacion de este sistema es un

valioso aporte para el sistema de almacén, los departamentos y la misma empresa.
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