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INTRODUCCION

En las organizaciones el ambiente actual que las rodea, cambia
constantemente. Cuando el ambiente interno y externo de la organizacién cambia con
mucha frecuencia sus planes estratégicos tendran que revisarse y actualizarse, ya que,

la vida de las estrategias cada vez se acorta mas.

Por una parte, las estrategias permiten a las organizaciones determinar qué es
lo que ellas quieren intentan hacer, y qué hacer, definen y alcanzan los objetivos y le
dan respuestas a las organizaciones de su ambiente a través del tiempo y, por otra, los
planes son documentos donde se plasman las cosas que se pretenden hacer y la forma
en que se llevan a cabo. En este sentido, para que las actividades de una organizacion
alcancen un nivel de efectividad y eficiencia adecuado, éstas deben desarrollar y
poner en marcha planes estratégicos, ya que las ayuda a organizar, entender su

ambiente, a sus usuarios, sus capacidades y limitaciones.

Los planes estratégicos son documentos en donde los directivos de una
organizacion reflejan cudl es la estrategia a seguir. Las organizaciones publicas o
privadas, con o sin animos de lucro, funcionan de acuerdo a los planes
predeterminados para alcanzar los objetivos. Por esta razon, ellas necesitan trazar y

ejecutar planes estratégicos para alcanzar su vision y mision.

Las universidades, como toda organizacion, también, necesitan desarrollar
planes estratégicos para afrontar los cambios sociales, econdmicos, politicos,
culturales y tecnoldgicos, para la realizacion efectiva de sus actividades, por cuanto
es un instrumento que orienta la gestion institucional para la toma de decisiones

adecuada.



Es por esta razon, que este proyecto de investigacion tiene como objetivo
general: Comprender la necesidad de desarrollo de planes estratégicos en la

administracion universitaria y esta estructurado en cuatro capitulos:

e Capitulo I. Esta referido las generalidades del problema de investigacion, que
contiene el problema de investigacion: planteamiento del problema Contiene el
problema de investigacion: planteamiento del problema, objetivos (Generales y
Especificos), justificacion y alcance de la investigacion. Asi como también, el
marco metodoldgico, abarcando puntos como el nivel y tipo de investigacion,
sistematizacion de variables, las técnicas de recoleccidon, organizacion analisis e

interpretacion de resultados, ademas de la presentacion del informe final.

e Capitulo II. Referente a los planes estratégicos, que incluyen las bases teodricas
referentes estrategias y planes estratégicos: plan estratégico definicion vy
componentes por Serna, contenido de los planes estratégicos
(http:/www.gestiopolis.com), elementos de los planes estratégicos por Serna,
caracteristicas de los planes estratégicos por Barreto y Larez, proceso del plan
estratégico por David, premisas y axiomas de los planes estratégicos por
Hernandez y Rodriguez, principios de los planes estratégicos por Hernandez y
Rodriguez, importancia de los planes estratégicos por Steiner; universalidad,
ventaja, desventajas y causas del fracaso de los planes estratégicos por Hernandes
y Rodriguez. Ademas del por qué algunas empresas no realizan planes estratégicos

y obstaculos en los planes estratégicos por David.

e Capitulo III. Se refiere a la administracion universitaria y contiene: universidades,
concepto por (http:/ponce.inter.educ.com), administracion por Robbins y Coulter,

Herndndez y Rogriguez, David y Robbins; Procesos de la administracion por



David y Robbins, universalidad de la administracion por Robbins y Coulter;
administracién universitaria por (http:/www.monografia.com); alcance de la
administraciéon en la universidad por Andrade y Carrau; impacto de la
administracioén sobre la conduccion de las universidades, también por Andrade y
Carrau; el administrador y su rol en la gestion educativa por Andrade y Carrau; un
modelo de administracion universitaria por Andrade y Carrau; la vision de
sistemas aplicadas a la universalidad por Caravantes; el enfoque de contingencias
por Andrade y Carrau; Estructura y disefio de la organizacidon universitaria por
Andrade y Carrau; gestion del cambio y del conocimiento en la universidad por los
mismos autores y aspectos legales sobre la administracion universitaria como: La
Constitucion Bolivariana de Venezuela, Ley Organica de Educacion, Ley de

universidades y Ley Organica de Planificacion.

Capitulo IV. Referido a los planes estratégicos en la administracion universitaria,
cuyo contenido es: experiencias de planes estratégicos en la administracion
universitaria como son: universidad de Atacama, Unasan, Burgos, cédliz, USM,
UPLA, Zaragoza, UNA, UNERS, Zulia, UCV y UDO.Y finalmente los elementos

considerados en los planes estratégico para la administracion universitaria.



CAPITULO |
GENERALIDADES DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 El Problema de Investigacion

Arias (2006:39), define un problema de investigacion como “una pregunta o
interrogante sobre algo que no se sabe o que se desconoce, y cuya solucién es la
respuesta o el nuevo conocimiento obtenido mediante el proceso investigativo”. De
alli que, el problema de investigacién que aqui se presenta, estd orientado a dar
respuestas a diversas situaciones relacionadas con la necesidad del plan estratégico
para la administracion universitaria. Para ello, en este capitulo se presenta: el
planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y alcance de la
investigacion. También, el marco metodoldgico con el nivel de investigacion, tipo
de investigacion, sistematizacion de variables; técnicas de recoleccion,
organizacion, analisis e interpretacion de resultados y la presentacion del informe

final.

1.1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion

Para Méndez (1995:63), el planteamiento del problema es:

La etapa donde se define el problema de investigacion, la cual
permite al investigador realizar una descripcion de los hechos o
situaciones que pueden llegar a constituirse en el objetivo de
verificacion o comprobacion, por lo cual se puede identificar la

situacion actual.



Dado que el planteamiento del problema permite al investigador, proporcionar
aquellos datos que ayudan a determinar la realidad de lo estudiado, a continuaciéon se

describe la realidad en torno a ello.

Las organizaciones dia tras dia estan en una constante evolucion, y con el paso
del tiempo han tenido que desarrollar y poner en practica diversas estrategias como
herramientas que le permitan reducir el efecto de los cambios que las pudieran afectar
y aprovechar aquellos que la favorecen, a fin de alcanzar las metas, permitiéndoles
estar a la par con las mismas y asi lograr los objetivos que fueron planteados. No
obstante, una organizacion so6lo existe cuando: hay personas capaces de comunicarse,
que estan dispuestas a actuar conjuntamente, y desean obtener un objetivo comun. En
tal sentido, las organizaciones existen para que los miembros alcancen objetivos que
no podrian lograr de manera aislada, debido a las limitaciones individuales. Las
organizaciones constituyen sistemas sociales disefiados para lograr metas y objetivos
por medio de los seres humanos, son un Ocimulo de componentes que interactiian

entre si para lograr objetivos bien definidos (Navas y Ortiz, 2009).

Segiin Hernandez y Rodriguez (2004:5), la organizacion es “una entidad
social con capacidad juridica para realizar fines especificos, establecida y
estructurada formalmente, de tal manera que permita la eficiencia del trabajo grupal

en la consecucion de objetivos dentro de una mision social preestablecida”.

De igual forma, Chiavenato (2003:7), sefiala que una organizaciéon “es un
sistema de actividades conscientemente coordinadas, formada por dos o mas

personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquélla”.

Se puede decir que, las organizaciones, estan integradas por un conjunto de
personas, recursos financieros y tecnologicos, donde existe un sistema de actividades

coordinadas de manera consciente, en el cual las personas interactiian entre si, para



alcanzar objetivos especificos y la existencia de la misma en el tiempo.

Asi como en la organizacion hay personas capaces de comunicarse, que estan
dispuestas a actuar conjuntamente, y desean lograr metas y objetivos, la gerencia
también es un proceso que requiere de recursos que estan disponibles en una
organizacion, ya sea humanos, fisicos, tecnologicos y financieros, para que a través

de esos procesos logren sus fines comunes.

En la actualidad, la sociedad y su gente acepta el importante rol que la buena
gerencia tiene en todos los campos de la vida. El estudio de la gerencia ofrece
conocimientos que ayudan a los gerentes a ser mas seguros, da una vision mas clara
de la forma en que los jefes se comportan, y de las actividades internas que se

realizan en una organizacion.

A tal efecto, Villegas (Segovia 2010:7), senala que la gerencia es:

El arte de pensar, de decidir y de actuar, es el arte de hacer que
las cosas se realicen, de obtener resultados, los cuales pueden ser
definidos, previstos, analizados y evaluados y deben obtenerse a través

de las personas, en una interaccion humana constante.

Asimismo, Segovia (2010:9), se refiere a la gerencia como:

El proceso de seleccionar politicas de estrategias de accion
administrativa, que permitan maximizar los resultados mediante el uso
mas adecuado de los recursos organizacionales, incluye todas las
actividades orientadas a la definicion de los objetivos
organizacionales, la identificacion de los recursos gerenciales y la

formulacion y desarrollo de planes para todas las areas funcionales.



En concordancia con lo antes mencionado, se puede decir que la gerencia
consiste en la seleccion y aplicacion de planes y estrategias administrativas en cada
una de las dependencias de una organizacion, utilizando los recursos organizacionales
adecuadamente, permitiendo la maximizaciéon de estos recursos y orientando las
actividades hacia la definicion de los objetivos. La gerencia, es la encargada de
coordinar a las diferentes secciones que estan a su cargo, de manera tal que pueda
existir una dindmica y una comunicacion apropiada entre ellas. Muchas veces, las
tematicas comunes de una gerencia tienen que ver con el disefio y delegacion de
proyectos, el trabajo en el area de recursos humanos, la coordinacioén de las finanzas,
la seleccion y aplicacion de métodos de trabajo, el mantenimiento de un buen

liderazgo, entre otras.

La gerencia no debe entenderse como un mecanismo de analisis de
situaciones, solo con el fin de facilitar la escogencia entre diversas alternativas. Por el
contrario, se trata de un proceso que se inicia con la determinacion del proposito

basico de la organizacion, y se extiende a través de un complejo proceso de planes.

Actualmente, el ambiente que rodea la organizacion es muy cambiante.
Mientras mas rapido cambie el ambiente interno y externo de una organizacion, con
mayor frecuencia habrd que revisar y actualizar sus planes estratégicos a corto y a
largo plazo, ya que, en el mundo actual, los ciclos de vida de la estrategia, en vez de

alargarse, cada vez se acortan mas (Thompson y Strickland, 2004).

Los planes solos no hacen que una empresa tenga éxito. Se requiere la accion,
la empresa debe operar. Los planes pueden, sin embargo, dirigir la accién hacia los
propositos, pueden pronosticar qué acciones llagardn hacia el objeto final (Koontz,

1976).

Pinto (2000:52), sefiala que planear “es decidir con anticipacion lo que se va



hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y quién se encargara de hacerlo. Implica prever

y seleccionar las actividades que se van a seguir en el futuro”.

Robbins y Coulter (2005:160), consideran que los planes “son documentos en
los que se explican como se van a alcanzar las metas y, por lo regular se delinea la
asignacion de recursos, calendarios y otras acciones necesarias para concretar las

metas”.

Los planes son los documentos que se elaboran antes de realizar una accion,
con el objeto de dirigirla y encaminarla para alcanzar las metas propuestas mediante
la asignacion de recursos. En las organizaciones, pueden elaborarse una variedad de
planes; entre los que, a juicio de Thompson y Strickland (2004), se encuentran: los
planes estratégicos, que abarcan a toda la organizacion, establecen objetivos globales,
colocan a la organizacion en términos de su ambiente, cubren periodos extensos
(cinco afios) y contienen la formulacion de objetivos; planes a largo plazo, que se
extienden a periodos mas alla de cinco afos; planes a corto plazo, que cubren
periodos menores a un afio; planes especificos que tienen objetivos definidos con
claridad; planes direccionales, que son flexibles e indican las directrices generales;
plan para un curso determinado de accidon, que deciden sobre los objetivos de la
organizacion, sus cambios y politicas que deben gobernar la adquisiciéon, uso y
organizacion de estos recursos; y los planes operativos, que especifican como deben
lograrse los objetivos globales y cubren periodos cortos (mensuales, semanales),

asumiendo la existencia de objetivos.

Tanto los planes como las estrategias representan una herramienta para la
organizacion, que establecen las actividades que se deben realizar para el logro de sus
propositos (Navas y Ortiz, 2009). En este sentido, la estrategia como plan, es un
curso de accion conscientemente deseado y determinado de forma anticipada, con la

finalidad de asegurar el logro de los objetivos de la empresa. Para Blake



(http://www.eumed.net), normalmente, se recoge de forma explicita en documentos

formales conocidos como planes.

Las estrategias son, entonces, las que permiten concretar y ejecutar tales
proyectos estratégicos. Estas se refieren a la organizacién como un todo, pues busca
alcanzar objetivos organizacionales globales. Por consiguiente, las organizaciones
ponen en practica las estrategias para determinar las acciones que deben realizarse
para mantener y soportar el logro de sus objetivos y de cada unidad de trabajo y asi
hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos. No
obstante, Jarillo (Gomez, 1999), indica que una estrategia representa un cambio
trazado para las metas fijadas previamente por el empresario; por tanto, su
designacion constituye un acto creativo que se concreta en un patréon o proceso de
decisiones que generan un conjunto de acciones dirigidas a lograr los objetivos

fijados por la empresa.

Kenichi Ohmae (Pinto, 2000:67), define la estrategia como “la forma por
medio de la cual una corporaciébn canaliza esfuerzos para diferenciarse
posteriormente de sus competidores utilizando sus ventajas relativas, para satisfacer

mejor a sus clientes”.

En funcion a lo anterior, la estrategia le permite a una organizacion
determinar qué es lo que ella intenta hacer y eventualmente qué hacer; es decir,
definen y alcanzan los objetivos y ponen en préactica su mision. También, le
proporciona a las organizaciones respuestas en torno a su ambiente a través del

tiempo.

Ahora, para lograr un nivel de efectividad y eficiencia en sus actividades, las
organizaciones deben desarrollar y poner en marcha un plan estratégico, el cual es el

resultado del desarrollo del proceso estratégico, que ayuda a que la organizacion



desarrolle, organice y utilice una mejor compresion del entorno en el cual opera, de

sus clientes, de sus propias capacidades y limitaciones.

Toda empresa disefa planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas
planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segin la amplitud
y magnitud de la organizacion. Esto implica qué cantidad de planes y actividades

debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores o niveles inferiores.

El plan estratégico es “un documento formal en el que se intenta plasmar, por
parte de los responsables de una compaiiia (directivos, gerentes, empresarios...) cudl
sera la estrategia de la misma durante un periodo de tiempo, generalmente de 3 a 5
afos” (http://es.wikipedia.org). La puesta en marcha de un plan estratégico en la
organizacion le permite definir y enfocar el objetivo de ésta, haciendo uso de
informacion y analisis adecuados, puede usarse como una herramienta de venta para
enfrentar importantes relaciones, incluidas aquellas con inversionistas y bancos, asi
como también puede dejar al descubierto omisiones y/o debilidades del proceso de

planificacion, entre otras (http://www.gestiopolis.com).

Asimismo, el plan estratégico es considerado un documento en el que los
responsables de una organizacion reflejan cual serd la estrategia a seguir. Este
implica un proceso que consiste en tres etapas o pasos, como son: formulacion,
ejecucion y evaluacion de estrategias (David, 2008). La formulacion, es el proceso
dirigido a la fijacién de la mision de la organizacidn, investigando con el objeto de
establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas externas; analizando
y comparando factores internos y externos y fijando objetivos y estrategias para la
organizacion. La ejecucion de la estrategia, significa la movilizaciéon tanto de
empleados y gerentes, para llevar a cabo las estrategias formuladas, esta etapa
consiste en tres actividades primordiales: fijacion de metas, de politicas y asignacion

de recursos. La ultima etapa es la evaluacion de estrategia, que también se realizan
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tres actividades fundamentales con el objeto de evaluar efectivamente las estrategias
de una organizacion: (1) analiza factores internos y externos que representan las bases
de sus estrategias actuales, (2) una organizacion debe medir su desempeifio; es decir,
los estrategas deben comparar el progreso real con el progreso previamente
planificado de la empresa, con relacion al logro de las metas y objetivos
previamente determinados, y (3) deberan tomar medidas correctivas necesarias para

mejorar la posicion estratégica de la empresa, tanto externa como internamente.

Los planes estratégicos son vitales para la mayoria de las organizaciones;
porque se hacen indispensables para que los directivos puedan cumplir con sus
responsabilidades de forma muy eficiente, y formular y contestar preguntas
importantes para una empresa. Asimismo, introducen un nuevo conjunto de fuerzas
decisivas de un negocio, aplican el enfoque del sistema, exigen el establecimiento de
objetivos, revelan y aclaran oportunidades y peligros futuros, proporcionan la
estructura para la toma de decisiones en toda la empresa, proporcionan una base para
otras funciones directivas, miden el desempefio y sefalan asuntos estratégicos. En
otras palabras, los sistemas de planes estratégicos son canales perfectos de
comunicacion que capacitan a los directores, y proporcionan el sentido de

participacion, ya que, integran a la gente en las organizaciones (Steiner, 1998).

Las organizaciones no funcionan al azar, sino de acuerdo con los planes ya
predeterminados, con los cuales se pueden alcanzar los objetivos. Por tanto, en todas
las organizaciones publicas y privadas, con o sin 4&nimo de lucro, se necesitan trazar y
ejecutar planes estratégicos para alcanzar la vision y mision organizacional, ya que,

éstos ayudan al mejoramiento de la institucion.
En lo que respecta a las universidades, tanto publicas como privadas, es

preciso analizar su concepto a través del desarrollo histérico de éstas. Las

universidades no fueron disefiadas de acuerdo a alguna idea o concepto
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predeterminado, sino que fueron evolucionando a lo largo del tiempo y definiendo, en
este proceso, sus caracteristicas, sus valores, sus principios y sus objetivos. Estos
atributos, son los que constituyen el concepto de  Universidad

(http://www.anuies.mx).

La Universidad, como institucion, tiene antecedentes en la cultura Griega,
Romana y Arébica, las primeras instituciones con una organizacion formal nacieron
en Europa Occidental. Bolonia y Paris y representan los prototipos de universidades
medievales, tanto por su antigiiedad como por su forma de organizacion. Se considera
que, aunque evolucionaron paulatinamente, para el siglo XII ya estaban constituidas

como tales (http://www.anuies.mx).

Bolonia se inici6 como una escuela de leyes que pronto alcanzd gran
prestigio. Muchos de sus alumnos eran personas adultas que llegaban de distintos
sitios de Europa y que contrataban a doctores en leyes para que fuesen sus profesores.
Eran extrafios en la ciudad, enfrentaron problemas que los hicieron unirse para
defender sus intereses, y una vez unidos, tomaron el control de la Universidad. Fue
pues Bolonia la primera universidad cuyo gobierno estaba en manos de los
estudiantes. Segiin Cobban (http://www.anuies.mx), esta situacion permanecio hasta
1350, aproximadamente, cuando las autoridades de la ciudad recuperaron el control
de la Universidad y la entregaron a los profesores. Otras universidades que se
desarrollaron posteriormente copiaron en forma total o parcial el sistema de gobierno

por parte de los estudiantes.

La Universidad de Paris alcanzd gran prestigio como una escuela de logica y
teologia. Las autoridades de la ciudad favorecieron su desarrollo, la presencia de la
universidad atraia a jovenes y a intelectuales de muchas partes de Europa, lo que a su
vez, estimulaba el crecimiento de Paris como un centro cosmopolita con una gran

actividad socio econdmica. A diferencia de Bolonia, la Universidad de Paris estuvo
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gobernada por el gremio de profesores. Los alumnos estaban en calidad de
aprendices. Este modelo recibi6 el nombre de universidad magisterial y también fue

copiado por otras universidades europeas (http://www.anuies.mx).

Al estudiar el desarrollo historico de las universidades, se observa que las
funciones y las tareas que en ellas se llevan a cabo han ido incrementandose con el
transcurso del tiempo. Cuando Newman (http://www.anuies.mx), escribié sobre las

funciones de la universidad, ofrecid una definicion:

Las universidades es el lugar en que se ensefia el conocimiento
universal. Esto implica que su objeto es, por una parte, intelectual, no
moral; y por la otra, que es la difusion y extension del conocimiento,
mas que el avance del conocimiento. Si su objeto fuese el
descubrimiento cientifico y filoso6fico, yo no veo por qué una
universidad debia tener estudiantes; si fuese el entrenamiento religioso,

yo no veo cémo puede ser la casa de la literatura y de la ciencia.

Ortega y Gasset (http://www.anuies.mx), compartian una visiéon semejante, al

sefialar:

A) La Universidad consiste, primero y por, lo pronto, en la
ensefanza superior que debe recibir el hombre medio. B) Hay que
hacer del hombre medio, ante todo, un hombre culto... Por tanto la
funcion primaria y central de la Universidad es la ensefianza de las
grandes disciplinas culturales... Fisica, Biologia, Historia, Sociologia,
Filosofia. C) Hay que hacer del hombre medio un buen profesional...
D) No se ve razon ninguna densa para que el hombre medio necesite ni

deba ser un hombre cientifico...
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la universidad es una
institucion donde su funcidn principal es la de impartir la ensefianza superior a las
diferentes disciplinas que la conforman, con el fin de preparar intelectualmente a los
individuos. También, se dedica a la investigacion al servicio de un pais. Esta debe
facilitar todos aquellos elementos culturales (valores) que hagan crecer interiormente
a las personas para que sean capaces de concebir un ideal, y de gobernar su propia

vida.

Hoy, asisten masivamente a las puertas de la universidad, grupos cada vez
mas numerosos como consecuencia de la democratizacion de la ensefnanza. Ellos
plantean ingentes problemas materiales (edificios, profesores, residencias, etc.), pero

ademas dan un nuevo tono a la Universidad.

La trascendencia que la ciencia y la técnica tiene para la sociedad actual, la
demanda para un nimero cada vez mayor de especialistas e investigadores, la
conciencia de que el futuro depende en gran parte de ellos, de su nimero y de su
calidad. La nueva Universidad ha de formar un numero cada vez mayor de
especialistas y técnicos de la mas diversa clase, que han de enfrentarse con un mundo
en continua evolucidén y no vivir en los caminos trillados del profesionalismo de

antano.

La Universidad aparece como una de las fuerzas que ha de cooperar a este fin
comun y sus tareas se integran dentro de unos proyectos generales de investigacion y
de ensefianza. No es posible analizar la Universidad como ente aislado, sino en
conexion con el conjunto del sistema de educacion y de progreso y técnico de un pais.
Para Pelikan (http://www.anuies.mx), esa preocupacion de los problemas nacionales
propia de la Universidad actual no debe hacer olvidar que hoy no es posible pensar o

educar solo a escala nacional, la Universidad no puede desconocer esta realidad.
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Las dos tareas fundamentales de la Universidad siguen siendo hoy, la
educacion y el avance del saber, lo que cambia es la perspectiva en que se situan esa
dos misiones. Sin embargo, es un hecho incontrovertible que las funciones actuales
de la universidad van mucho mas alla de la docencia. El avance del conocimiento a
través de la investigacion; la extension del conocimiento a través de la ensefianza a
nivel de licenciatura y de posgrado; el entrenamiento que comprende tanto
conocimientos como habilidades en las escuelas profesionales de la universidad;
exige una administracion universitaria eficiente, lo que hace necesario que se disefien
e implementen planes estratégicos para poder alcanzar los objetivos que se fijan en la

universidad, ya sean éstos a corto o largo plazo.

La administracion universitaria, significa operar y desarrollar eficazmente la
docencia, la investigacion y la extension, asi como utilizar los recursos humanos y
financieros vinculados a la misma, con el fin de lograr resultados relevantes para la

institucion y la sociedad (http://www.monografias.com).

Las Instituciones de Educacion Superior y en especial las Universidades
desempefian un rol de suma importancia en la formacion de recursos humanos del
mas alto nivel y en la creacidn, desarrollo, transferencia y adaptacion de tecnologia,
de manera que lo que ellas hacen para responder adecuadamente a los requerimientos
de la sociedad moderna se constituye en un imperativo plan estratégico para el
desarrollo nacional. Las Universidades son reconocidas cada vez mas como un
instrumento de desarrollo de ciudades, regiones y paises, y estan consideradas como
un factor clave para incrementar la competitividad y calidad de vida. El desafio para
las Instituciones de Educacion Superior es el de enfrentar un mundo en el cual los
sistemas productivos estdn en permanente transformacion. Los cambios en las
comunicaciones han modificado la forma de percibir el tiempo y las distancias, a la

vez que abren nuevas perspectivas para la docencia y la investigacion.
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Por ejemplo, en la Universidad de Cadiz, ubicada en Espafia, se considero la
necesidad de adaptarse a los nuevos cambios sociales, econdmicos, culturales y
politicos que se estan produciendo. Cambios relacionados con la incorporacion de las
nuevas tecnologias de informacion para el desarrollo de sus actividades, la creciente
competencia por los recursos economicos, la rendicion de cuentas a la sociedad, las
nuevas demandas sociales y econdmicas, la implicacion universitaria en el desarrollo
regional y la configuracion del Espacio Europeo de Ensefianza Superior, que da lugar
a que todas las universidades espafolas tengan que afrontar una serie de retos con

perspectiva de futuro (http://www.uca.es).

Para enfrentar los cambios antes mencionados, la planificacion estratégica de
la Universidad de Céadiz se enmarca en un estilo de direccion denominado direccion
estratégica, que consiste en la instrumentalizacion técnica y racional de un proyecto
politico de organizacién universitaria, mediante la cual se toman decisiones en la
direccion de los resultados esperados y conforman lo que la organizacién quiere
alcanzar para constituir su propia vision o imagen futura. Unos de los motivos para la
creacion del plan estratégico de esta institucion es la necesidad de cambiar la cultura
organizativa, ya que alinea a todo su personal en unos objetivos globales, coherentes
y compartidos, dinamiza los criterios de gestion y capacitara para afrontar mas
eficazmente los retos futuros. También, con el plan estratégico se fomenta un proceso
de aprendizaje y desarrollo organizativo que posibilitara la mejora continua

(http://www.uca.es).

En cambio, el plan de desarrollo estratégico de la Universidad de Atacama
ubicada en Chile: Marco Global, para el periodo 2006-2010, presentado con el
proposito de que se iniciara en el afio 2006, procura orientar el desarrollo de la
Institucion hacia el futuro. Esto implica impulsar el desarrollo integral de la
institucion como un todo, generando una imagen solida y distintiva, formar

profesionales con competencias para el mundo del trabajo y la sociedad del
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conocimiento, aumentar las actividades de investigacion de calidad en las diferentes
areas del conocimiento para contribuir al desarrollo cientifico y tecnologico de la
region de Atacama, y el pais. Asimismo, con este plan estratégico se busco posicionar
la imagen corporativa a esta universidad, agregandole valor al quehacer de la
docencia, la investigacion, los servicios de asistencia técnica y consultoria, y la
creacion artistica y cultural a nivel local, regional, nacional e internacional,
consolidar los servicios de asistencia técnica, asesoria, consultoria, capacitacion y
prestacion de servicios orientdndose a la autofinanciacion, lograr una gestion de
administracion eficiente del quehacer institucional. Estos objetivos estratégicos
debieron ser medidos a través de indicadores de resultado, objetivamente verificables
en forma periddica para que al finalizar el plan se cumplieran las metas establecidas

(http://www.uda.cl).

Otro caso, es el plan estratégico de la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle (http://www.une.edu.pe), ubicada en Perti, que fue
formulado para el periodo 2007 — 2011, tomando como base la informacion captada
en el proceso de planeamiento estratégico conducido por la Oficina Central de

Planificacion y Desarrollo Institucional de ese pais.

Este plan estratégico institucional, es un instrumento que orienta la gestion
institucional para efecto de toma de decisiones oportunas, y el mismo se enfoca en el
marco de cinco ejes estratégicos como: desarrollo académico, desarrollo de la
investigacion, extension y proyeccion social, servicios de bienestar y gestion
administrativa; ya que se considera que éstos son los cinco pilares basicos, donde
surgiran los objetivos estratégicos para su consolidacion en los proximos afos

(http://www.une.edu.pe).

También, estd la propuesta del modelo de diagndstico estratégico para la

Universidad Nacional de Ancash "Santiago Antinez de Mayolo" (UNASAM),

17


http://www.uda.cl/�

ubicada en Perti, que de acuerdo a un enfoque de planeacion estratégica para la
educacion superior y basado principalmente en los lineamientos tedricos y
percepciones de expertos en planeacion estratégica universitaria y educacion superior,
se formuld considerando algunos elementos tales como: marco contextual y
normativo vigentes; marco referencial sobre modelos de diagnostico estratégico
utilizados en universidades publicas nacionales e internacionales, la opinion de
informantes claves como directivos, docentes, personal administrativo, estudiantes,
egresados y empleadores de la UNASAM; a fin de  contribuir con el mejoramiento
de dicho plan estratégico. Los problemas formulados en este plan fueron: ;cuales son
los elementos del sistema de diagnostico estratégico de desarrollo de la UNASAM
2001 - 20107 y ;cudl es la estructura de un modelo de diagndstico estratégico de
acuerdo a un enfoque de planeacion estratégica en educacion superior?

(http://www.monografias.com).

Otro plan estratégico formulado es el de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria (USM), ubicada en Chile, para el periodo 2007 — 2012, donde se
aprobaron 11 planes de desarrollo estratégico como son: Modelo de gestion del
talento académico y docente, politica e instrumentos de fomento de la cantidad,
calidad y productividad de la investigacion y el postgrado en la USM, innovacién en
el modelo educativo (modelos de educacion y eficiencia docente), modelo de
incentivos para el crecimiento sostenido de excedentes corporativos y margenes de
las unidades, disefio de la propuesta valor de la USM para el desvalido meritorio
expansion del Campus Santiago, reconversion del modelo de oferta de las carreras
técnicas de toda la USM, plan de desarrollo de la USM en concepcion,
posicionamiento de la marca USM, modelo de articulacion de relaciones
empresariales de la USM y disefio de la propuesta valor de la USM para los ex—

alumnos (http://www.utfsm.cl).

Uno de los 11 planes formulados por la USM es el modelo de gestion del
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talento académico y docente, el cual se cred con el fin de contar con un sistema de
gestion de talento, que permitiera atraer, retener y desarrollar a los académicos y
docentes. Con este modelo se busco desarrollar un diagnostico de la realidad
académica y docente en toda la USM (caracterizacion del cuerpo académico, y los
sistemas que facilitan su desempefio), desarrollar un modelo de carga de los
profesores, disenar los proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion,
evaluacion, desarrollo, recompensa, retencion y retiro de profesores, conforme a los
focos estratégicos de la universidad y la realidad cultural de la comunidad
universitaria, y disefiar de los sistemas de reconocimientos e incentivos para
promover el desarrollo de los talentos académicos 'y  docentes

(http://www.dgd.usm.cl).

Ahora bien, en Venezuela, las universidades son consideradas como un
sistema de educacion superior al servicio del pais, con objetivos comunes, son
instituciones auténomas en cuanto que disponen de plena libertad para organizarse,
determinar sus formas de gobierno, administrar su patrimonio, fijar sus planes y
programas de trabajo y determinar sus reglamentos internos. El ejercicio de esta
autonomia esta limitado Unicamente por la Constitucion Nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela y las leyes del pais y por el respeto a los demads principios

que rigen la vida institucional.

En este sentido, la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez
(UNESR), Nucleo Regional de Postgrado, Caracas; en la busqueda de la integracion,
la creacion, el fortalecimiento y la difusion de la investigacion, presentd un plan
estratégico en torno de tres lineas estratégicas: la investigacion como eje de los
programas y actividades de postgrado; creacion y fortalecimiento de las redes, lineas
de investigacion, lineas de trabajo, los proyectos de investigacion y bases de datos de
los docentes investigadores; y difusion de los resultados de las investigaciones e

intercambio con otros. Este plan estratégico de la Universidad Nacional Experimental
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Simén Rodriguez, realizado en la subdireccion de investigacion para el 2008,
promueve el trabajo en equipo y la importancia de compartir los avances y resultados
de las investigaciones que se desarrollan individual o grupalmente, ya que, la
“pertinencia social”, consigue actualmente un ambiente de mayor amplitud y
diversidad que busca no solo satisfacer las necesidades del entorno sino compartir

saberes con las comunidades (http://www.postgrado.unesr.edu.ve).

Otro ejemplo es de la Universidad Central de Venezuela (UCV), que en la via
racional para dar continuidad al proceso de innovacion y cambio, propuso elaborar un
plan estratégico para el Vicerrectorado Administrativo para el periodo 2004 - 2008
que fuese coherente con las expectativas identificadas y que permitiera no so6lo
revisar los mecanismos tradicionales de gestion, sino, superar las deficiencias que se
fueran identificando y, que no impidieran el uso eficiente de los recursos puestos a
disposicion de la misma. En dicho plan, se formuld la mision, vision, objetivos,
metas, politicas y estrategias para esta unidad organizacional y, ademas, se elaboraron
matrices para evaluar los factores tanto internos como externos y, la matriz FODA
para determinar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en las direcciones
que conforman éste Vicerrectorado. Como técnicas se utilizaron el cuadro de mando
integral (The Balanced Scorecard) y el benchmarking estratégico para reforzar la
ejecucion de las estrategias. Este plan estratégico le permitiria al Vicerrectorado
Administrativo orientar su gestion buscando la mayor eficiencia posible en el uso de

sus recursos (http://web.ucv.net).

En el caso de la Universidad de Oriente (UDO), dado su crecimiento continuo,
sumado los efectos que genera la globalizacion y los diferentes factores econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales, entre otros, que en ella inciden, sus directivos se
han visto en la necesidad de elaborar planes estratégicos dirigidos al alcance de los
objetivos propuestos; planes proactivos, adaptables a la realidad y, cuya eficiencia se

relacione con la realizacion de las metas, pero no sélo en término de tiempo y dinero,
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sino también en el nivel de satisfaccion que puedan generar a la sociedad en general.
Por ello, existen evidencias que en algunas unidades organizativas de la Universidad
de Oriente se han elaborado planes estratégicos, tal es el caso del Vicerrectorado
Administrativo, que ha preparado planes estratégicos dirigidos hacia el éxito de su
gestion y el logro de sus objetivos. No obstante, estos planes fueron disefiados solo
para atender asuntos operativos de la propia dependencia, y hasta ahora no hay
evidencias que en la UDO, como institucion, se hayan elaborado planes estratégicos
que contengan lineas de accion que se dirijan hacia el resto de la universidad y que
conduzcan, las actividades académicas, de investigacion, extension y de servicios,

hacia el logro de su mision.

Lo anterior, da cuenta de la necesidad de los planes estratégicos en las
universidades, ello, por su crecimiento continuo y los diferentes factores econdémicos,
sociales, tecnologicos, ambientales, entre otros, que las afectan, por lo tanto, los
directivos de las mismas estan en la necesidad de elaborar planes estratégicos que le
faciliten el alcance de los objetivos propuestos en la institucion como un todo; planes
que sean proactivos en lugar de reactivos, adaptables a la realidad y, cuya eficiencia
se relacione con el grado en el que se cumplan las metas, pero no sélo en términos de
tiempo y dinero, sino también en el nivel de satisfaccion que puedan generar a la
sociedad en general. De alli, la afirmacion de que s6lo podré llevarse a cabo un plan
estratégico con eficacia y eficiencia si se fijan de antemano los objetivos a los cuales
se pretende llegar, estableciendo ademas, las politicas y los procedimientos que sean
pertinentes, pero tomando en consideracion la importancia que tiene el pensamiento
estratégico y el talento humano en las universidades, lo que equivale a realizar planes

estratégicos correctamente.
Algunas universidades ya estan incorporado en su proceso gerencial el disefo

de planes estratégicos, ya que, en su ejercicio administrativo existe la preocupacion

de ver mas alla del presente y pensar de manera estratégica respecto al impacto de las
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nuevas tecnologias, por percatarse de la forma en que las necesidades y expectativas
de sus miembros y usuarios estan cambiando, de que deben ser universidades
competentemente agresivas y asi prepararse para el futuro. Sin embargo, no todas las
universidades han adelantado planes estratégicos a sabiendas de que pueden ser
disefiados para cualquier tipo de organizacion y son fundamentales para las mismas,
porque ayudan a desarrollar, organizar y tener comprension del ambiente en el cual
opera, ademds proporcionan el incremento de funcionarios dedicados a las
actividades de control. Por consiguiente, contar con planes estratégicos representan

una gran ventaja para la administracion universitaria.

Con base a lo anterior, se formul6 la siguiente pregunta: ;Por qué la necesidad

de planes estratégicos para la administracion universitaria?
Asimismo, se plantearon otras interrogantes, a saber:
e ;Qué aspectos describen a la administracion universitaria?
e ;Qué experiencias describen el desarrollo de planes estratégicos en la
administracioén universitaria?

e ;Qué elementos se consideran en los planes estratégicos para la administracion

universitaria?

1.1.2 Objetivos de la Investigacion

1.1.2.1 Objetivo General

Comprender la necesidad de desarrollo de planes estratégicos en Ia

administracion universitaria.
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1.1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir aspectos relacionados con la administracion universitaria.

e Describir experiencias que dan cuenta del desarrollo de planes estratégicos para la
administracion universitaria.

e Identificar elementos considerados en los planes estratégicos para la

administracion universitaria.

1.1.3 Justificacion y Alcances de la Investigacion

Seglin Arias (2006:105), “en esta seccion deben sefialarse las razones por las
cuales se realiza la investigacion y sus posibles aportes desde el punto de vista tedrico

0 practico”.

En relacion a lo antes definido, se sefialan las razones por las cuales se realiz6
esta investigacion: los planes estratégicos, son documentos preparados por la alta
gerencia de una organizacion para reflejar las estrategias a seguir durante un periodo
determinado, implica ademas un proceso que consiste en las etapas de formulacion,
implantacion y evaluacion de estrategias. Los planes estratégicos representan una
herramienta fundamental para toda organizacion, ya que, le permite determinar las
acciones a realizar para lograr los objetivos, que las actividades realizadas por ella
alcancen el nivel de efectividad y eficiencia deseado, proporcionan un mejor estudio

del ambiente en que ella opera, de sus usuarios, de su potencial y limitaciones.

Ahora bien, los planes estratégicos ayudan a que los lideres de una
universidad plasmen la direccion que le quieren dar a la misma, y cuando este plan es
transmitido hacia todas las instancias de la universidad, ésta generard sinergias en

todo el personal para la obtencion de sus objetivos. Asimismo, este plan ayudard a
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que cada trabajador sepa hacia donde se quiere ir y se comprometa con ese destino.

Para la administraciéon universitaria, el plan estratégico representara un
instrumento para dar respuesta a las situaciones de cambios que éstas estan viviendo;
cambios dados por exigencias sociales, culturales, econdmicos, tecnologicos y

ambientales. El plan estratégico es, por tanto, una apuesta de futuro.

En este sentido, la razén principal que justifico este trabajo, es comprender
los elementos considerados en los planes estratégicos en la administracion de las
universidades, con el fin, de revisar que los investigadores y hacedores de los
mismos, tomaron en cuenta para llevar a cabo su propuesta, identificando los
diferentes factores, tanto internos como externos que son considerados en la
preparacion de dichos planes, mismos que podrén servir de referencia para su disefio,

en el sector universitario.

1.2 Marco Metodologico

Seglin Arias (2006:110), el marco metodoldégico o metodologia de la
investigacion, “es el como se realizard el estudio para responder al problema
planteado”. Este punto incluye todos aquellos aspectos vinculados con la metodologia
de investigacion que fueron utilizados como: nivel de investigacion, tipo de
investigacion, poblacién y muestra, sistematizacion de variables y las técnicas de

recoleccion de la informacion.

1.2.1 Nivel de Investigacion

Para arias (2006:23), “el nivel de investigacion se refiere al grado de

profundidad con que se aborda un fenémeno un objeto de estudio”. Y la investigacion

se clasifica, segun el nivel:
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e Investigacion exploratoria: es aquella que se efectia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una visién
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento.

e Investigacion descriptiva: consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto
a la profundidad de los conocimientos se refiere.

¢ Investigacion explicativa: se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante
el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas
(investigacion postfacto), como de los efectos (investigacion experimental),
mediante la prueba de hipdtesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel

mas profundo de conocimientos.

Con base a las anteriores definiciones, se determind que esta investigacion se
apoyo en un estudio descriptivo, ya que, en ¢l se describen experiencias sobre planes
estratégicos en la administracion universitaria, y se identifican los elementos

considerados en dichos planes.
1.2.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion “es la estrategia general que adopta el investigador
para responder al problema planteado. En atencidon al disefo, la investigacion se
clasifica en: documental, de campo y experimental” (Arias, 2006).
e Investigacion documental: es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,

analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
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registrado por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el proposito de este
disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

e Investigacion de campo: es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes. De
alli su caracter de investigacion no experimental.

e Investigacion experimental: es un proceso que consiste en someter a un objeto o
grupo de individuos a determinadas condiciones, estimulos o tratamiento (variable
independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen (variable

dependiente).

En relacion a lo antes definido, el tipo de investigacion que se empled en este
estudio, fue la documental, ya que, se buscd, analizd e interpreté la informacion
contenida en textos, documentos, trabajos de grado, paginas web, revistas, periodicos,
relacionada con la necesidad de desarrollar planes estratégicos para la administracion

universitaria.

1.2.3 Sistematizacion de Variables

Arias (2006:57), sefiala que una “variable es una caracteristica o
cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es
objeto de analisis, medicién, manipulacion o control en una
investigacion”.

Segun su funcién, en una relacion causal, las variables se clasifican en:

e Independientes: son las causas que generan y explican los cambios en la
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variable dependiente. En los disefios experimentales la variable independiente es el

tratamiento que se aplica y manipula en el grupo experimental.

e Dependiente: son aquellas que se modifican por accion de la variable
independiente. Constituyen los efectos o consecuencias que se miden y dan origen

a los resultados de la investigacion.

e Intervinientes: son las que se interponen entre la variable independiente y la

dependiente, pudiendo influir en la modificacidon de esta ultima.

e Extrafia: son factores que escapan del control del investigador y que puede

ejercer alguna influencia en los resultados

e Con base a lo anterior, a esta investigacion se le dio la siguiente clasificacion

de las variables segtin su funcion:
e Variable independiente: el plan estratégico.
e Variable dependiente: la administraciéon de las universidades.

e Variable interviniente: los factores internos y externos que se toman en
consideraciéon para desarrollar planes estratégicos en la administracion

universitaria.

e Variable extrana: las premisas de planeacion, elementos que puedan afectar

los planes y actividades desarrolladas en la administracion universitaria.

1.2.4 Técnicas de Recoleccion, Organizacion, Analisis e Interpretacion de Resultados

Para Arias (2006:67,69), “se entendera por técnica, el procedimiento o forma

particular de obtener datos o informacion”. Al igual que, “un instrumento de

recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital),

que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién”. Para esta

27



investigacion las técnicas utilizadas son, el andlisis documental y el andlisis de
contenido, para ello se recurriri6 a las fuentes impresas como, libros, articulos de
revistas especializadas, trabajos académicos (trabajos de grado), documentos legales.
También, fuentes electronicas como: documentos en internet y formato digital
(pagina web, tesis en linea, documentos obtenidos por correo electrénico o e-mail,
entre otros). Los instrumentos utilizados fueron los siguientes: una libreta de
anotaciones, computadoras portatiles con sus respectivas unidades para almacenar la

informacion: disco duro, CD, o pen drive.

1.2.5 Presentacion del Informe Final

Una vez, terminada la formulacion del proyecto que se basa en un escrito mas
extenso y hecha su presentacion formal. Prosigue, la elaboracién del borrador del
informe final. Este informe final contiene informacion atin mas detallada y completa
de la investigacion. Por lo tanto, una vez terminada la investigacion y elaborado el
informe final, sus resultados y conclusiones deben darse a conocer mediante su

presentacion formal.
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CAPITULO 11
PLANES ESTRATEGICOS

2.1 Estrategia

El término estrategia es de origen griego, procedente de la fusion de dos
palabras: stratos (ejército) y agein (conducir, guiar); se refiere a la forma de trazar,
proyectar o dirigir un asunto u operaciones encaminadas hacia un fin, de manera
sistematizada a través de lineamientos que se siguen dentro de una organizacion

(http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia).

Al realizar un acercamiento preliminar al tema de estrategia, se observa que
ésta se encuentra ligada desde tiempos ancestrales al tema militar, siendo los chinos
quienes desde hace 2500 afios, usaron militarmente el concepto de estrategia,
entonces, el concepto de estrategia, surgié con anterioridad al uso del proceso de
planeacion de la década de 1950 a 1960, donde las firmas s concentraban mas en el
proceso de control y planeacion. Es entonces, desde 1960 cuando las organizaciones
iniciaron el uso del concepto de estrategia, como respuesta a los cambios del entorno

para reducir el riesgo y potencializar las oportunidades del futuro (Serna, 2008).

Existen diferentes definiciones respecto al concepto de estrategias, ya que
algunos autores consideran los objetivos como parte de la estrategia y para otros son

los medios para alcanzar las estrategias. A tal efecto, Serna (2008:19), considera que:

La estrategia definida de forma amplia comprende la definicion de los
objetivos, acciones y recursos que orientan el desarrollo de una organizacion. La
determinacion de las metas de largo plazo de una empresa, la adopcion de cursos de

accion y la consecucion de los recursos necesarios para lograr esas metas.
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Para Robbins (2004:13), “las estrategias son los medios por los cuales se

logran los objetivos a largo plazo™.

Para Sanchez y Valencia (2008:21), las estrategias “son cursos alternos de
accion, que resuelven el problema de cémo lograr la mas eficiente adaptacion de los

medios a los fines o propdsitos de la empresa”.

Serna (1999:32) senala, que las estrategias “son las acciones que deben
realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de
cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los resultados esperados al definir los

proyectos estratégicos”.

Ahora, se puede decir que las estrategias son acciones potenciales que
permiten concretar y ejecutar los proyectos estratégicos, afectan la prosperidad a
largo plazo de la organizacion. Son el como lograr y hacer los objetivos, requieren de
decisiones por parte de los altos directivos y de grandes cantidades de recursos de la
organizacion. Permiten estar al tanto de los conflictos, de como enfrentarlos para

luego, lograr los objetivos.

2.1.1 Conceptos que conforman a la Estrategia

Hernéndez y Rodriguez (2004), expresan que para el desarrollo exitoso de las

estrategias primero hay que conocer los conceptos que las conforma:

e Objetivos: Propositos de la organizacion en funcion del tiempo; se refiere a un
resultado concreto que se desea o se necesita lograr dentro de in periodo

especifico, ya sea a corto (menos de un afio), o largo plazo (mayor 5anos).
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e Metas: Resultados parciales cuantificables del logro de los objetivos que espera
alcanzar una organizacion en el corto o mediano plazo. En caso de desviaciones en

las metas, deberan corregirse en razdn del objetivo.

e Acciones: Hechos, actitudes que, en forma practica, deben llevarse a cabo para

lograr las metas que ayudaran a la consecucion de los objetivos.

e Politicas: Decisiones preestablecidas que orientan la accion de los ejecutivos,
mandos medios y operativos. Su proposito es unificar las interpretaciones sobre

aspectos repetitivos muy concretos.

e Normas o reglas: Especificaciones concretas de coémo debe actuarse ante
situaciones determinadas, sin posibilidad de interpretacion y sin desviacion
permitida. Su funcioén es asegurar la calidad y la consistencia de trabajo, de los

productos y sus procesos.

2.1.2 Niveles de Estrategia

Una organizacion que produce un solo producto o servicio, sus gerentes
podrian desarrollar un plan estratégico inico que abarcase todas sus actividades. Pero,
muchas organizaciones tienen varias lineas de negocios. Cada uno de estos distintos
negocios, casi siempre, exige una estrategia separada. Ademads, estas compaiiias de
negocios diversos también tienen diferentes departamentos funcionales como
finanzas y mercadotecnia que apoyan cada uno de sus negocios. Como resultado, se
distinguira entre estrategia a nivel corporativo, de negocio y funcional (Robbins y

Coulter, 2005).

e Estrategia a nivel corporativo: Si una organizacion esta en mas de dos lineas de
negocios, necesitard una estrategia a nivel corporativo. Esta estrategia busca dar

respuestas a la pregunta: jen qué negocios se debe participar?; es decir, determina
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los papeles que desempefiard cada unidad de negocios de la organizacion.

e Estrategia a nivel de negocio: Busca dar respuestas a la pregunta: ;como se puede
competir en cada uno de los negocios de la organizacion? Para la organizacion
pequefia con una sola linea de negocio, o la organizacién grande que no se ha
diversificado en diferentes productos o mercados, la estrategia a nivel de negocios
es generalmente la misma que la estrategia corporativa de la organizacion. Para
organizaciones con negocios multiples, cada division tendra su propia estrategia
que defina a los productos o servicios que proporcionard, los clientes a los que
quiera llegar, etc. Cuando una organizacion esta en varios negocios diferentes, la
planificacion puede facilitarse al crear unidades de negocios estratégicas. Una
unidad estratégica de negocio (UEN) representa un negocio unico o un grupo de
negocios relacionados. Cada UEN tendrd su propia mision, competidores y
estrategia. Esto distingue una UEN de los otros negocios de la organizacion

matriz.

e Estrategia a nivel funcional: Busca responder a la pregunta: ;como se puede
apoyar la estrategia a nivel de negocios? Para las organizaciones que cuentan con
departamentos funcionales tradicionales como manufactura, mercadotecnia,
recursos humanos, investigacion y desarrollo, y finanzas, estas estrategias deben

apoyar la estrategia a nivel de negocios.

Jones (2008), introduce otro nivel de estrategia que es: la Estrategia de
expansion en el nivel global, que implica elegir la mejor estrategia para expandirse a
los mercados extranjeros donde se pueden obtener los escasos recursos y desarrollar
competencias esenciales.

2.1.3 Importancia de la Estrategia

Sin planes, los gerentes no pueden saber como organizar a su personal ni sus
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recursos debidamente, quizas incluso ni siquiera tengan una idea clara de qué deben
organizar. Sin un plan, no pueden dirigir con confianza ni esperar que los demas les
sigan, los gerentes y sus seguidores no tienen muchas posibilidades de alcanzar sus
metas ni de saber cudndo y donde se desvian del camino. Asi mismo, sefiala Stoner
(Rodriguez y Vivenes, 2008), que con mucha frecuencia, los planes deficientes
afectan el futuro de toda la organizacién, es por esto la importancia de establecer
estrategias, ya que, permiten colocar a la organizacion en un lugar especifico en el

entorno de la misma, y asi cumplir con los objetivos propuestos.

Segliin David y Robbins (2002), antes de la década de 1970, los gerentes que
hacian planes de largo plazo normalmente suponia que estaban por venir mejor
tiempo. Los planes para el futuro eran meras ampliaciones del punto donde la
organizacion habia estado en el pasado. No obstante, la crisis de los energéticos, la
desregulacion, la aceleracion de los cambios tecnoldgicos y el aumento de la
competencia global, asi como otros choques ambientales de la década de 1970 y
1980, socavaron el enfoque de los planes de largo plazo. Al cambiar las reglas del
juego los gerentes se vieron obligados a desarrollar un medio sistematico para
analizar el entorno, evaluar las fuerzas y debilidades de su organizacion y detectar
oportunidades que podrian brindar una ventaja competitiva. Entonces, comenzd a

aceptarse la importancia de pensar en forma estratégica.

David y Robbins (2002), explican que, en sus estudios, la mayoria de los
duefios de los negocios cuentan con planes estratégicos y que la mayoria de éstos
consideran que sus planes son eficientes. Sus estudios sustentan la premisa de que las
compaiiias que tienen planes estratégicos obtienen mejores calificaciones financieras
que las que no los tienen.

En este sentido, Barreto y Laréz (2010), senalan que, la estrategia lo es todo,
en la vida las personas se ven forzadas a planear estrategias ante toda situacion. Por

lo general, se piensa, razona y luego se produce la estrategia en el trabajo, en las
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relaciones personales, en los negocios, en las finanzas, en los juegos, en el amor, en
fin, en todo momento. Es alli, donde recae la importancia de una estrategia, ya que,
seran las guias de accion para desarrollar cualquier actividad en cualquier situacion, y

sera el medio a través del cual se lograran los resultados esperados.

2.1.4 Ciclos Estratégicos

La definicion de estrategia es parte de un proceso de caracter ciclico, el cual

esta conformado, segin Francés (2006), por ciclos: el formal y el informal.

e El ciclo informal: Este ciclo lo puede aplicar un individuo en sus asuntos
personales o el duefio de una empresa pequefia en su negocio. A través de este
ciclo se plantean objetivos, se definen estrategias para la consecucion de los
mismos, son ejecutados y se evalian los resultados obtenidos en relacion con los

objetivos fijados.

e El ciclo formal: La definiciéon de estrategia sigue un proceso de planificacion

oportuno y un posterior seguimiento y control formal de la ejecucion.

2.1.5 Tipos de Estrategias

Para David (2008), las estrategias se dividen en: estrategias de integracion
vertical (hacia delante y hacia atras), integracion horizontal, estrategias intensivas
(penetracion en el mercado, desarrollo de marcado, desarrollo de productos),

estrategias defensivas (recorte de gasto, enajenacion y liquidacion)

e Estrategia de integracion: Este tipo de estrategia permite a una empresa obtener
control sobre distribuidores, proveedores y competidores, ésta se conforma por la

integracion hacia delante, integracion hacia atréas y la integracion horizontal.
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Integracion hacia delante: Esta estrategia implica la obtencion de la propiedad o
aumento del control sobre distribuidores o vendedores a minoritas. Gran cantidad
de empresas de manufactura (proveedores) sigue hoy dia una estrategia de
integracion hacia delante por medio del establecimiento de sitios Web para vender
en forma directa productos a los consumidores. Este tipo de estrategia puede ser

muy eficaz:

- Cuando los distribuidores actuales de una empresa son muy costosos, poco
confiables o incapaces de satisfacer las necesidades de distribucion de la

cmpresa.

- Cuando la disponibilidad de distribuidores de calidad estd muy limitada en
cuanto a ofrecer una ventaja competitiva a las empresas que siguen una

integracion hacia delante.

- Cuando una empresa compite en una industria en crecimiento y se espera que
ésta siga creciendo con rapidez. Este es un factor a considerar porque la
integraciéon hacia delante reduce la capacidad de una empresa para

diversificarse si su industria basica se tambalea.

- Cuando una empresa cuenta con el capital y los recursos humanos necesarios

para dirigir la nueva empresa de distribucion de sus propios productos.

- Cuando las ventajas de la produccidn estable son en particular altas; éste es un
factor importante, porque una empresa aumenta la capacidad de prediccion de

la demanda de su producto a través de la integracion hacia delante.

- Cuando los distribuidores o vendedores a minoristas actuales poseen altos
margenes de rendimiento; esta situacion sugiere que una empresa podria
distribuir de manera rentable sus propios productos y establecer precios mas

competitivos por medio de la integracion hacia delante.
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e Integracion hacia atrds: Es una estrategia que busca la obtencion de la propiedad o
el aumento del control sobre los proveedores de una empresa. Esta estrategia es
apropiada cuando los proveedores actuales de una empresa son poco confiables,
demasiados costosos 0 no satisfacen las necesidades de la empresa. Para la
implementacion de este tipo de estrategia se aconseja la utilizacion de los

siguientes indicadores:

Cuando los proveedores actuales de una empresa son muy costosos, poco
confiables o incapaces de satisfacer las necesidades de la empresa, en cuanto a

refacciones, componentes, partes de ensamblaje o materias primas.

Cuando el numero de proveedores es escaso y el de competidores es grande.

- Cuando una empresa compite en una industria que crece con rapidez; éste es un
factor a considerar porque las estrategias de integracion (hacia delante, hacia
atras y horizontal) disminuyen la capacidad de una empresa para diversificarse

en una industria en declinacion.

- Cuando una empresa cuenta con capital y recursos humanos para dirigir la
nueva empresa proveedora de sus propias materias primas. Cuando el mantener
precios estables proporciona ventajas muy importantes; es factor que se debe
tomar en cuenta, porque una empresa puede estabilizar el costo de sus materias
primas y el precio relacionado de sus productos a través de la integracion hacia

atras.

- Cuando las provisiones actuales obtienen margenes de rendimiento elevados; lo
que sugiere que la empresa proveedora de productos o servicios en esa industria

representa una operacion valiosa.
- Cuando una empresa necesita adquirir un recurso indispensable con rapidez.

e Integracion horizontal: Se refiere a una estrategia que busca el aumento del control

36



sobre los competidores de una empresa. Este tipo de estrategia se ha convertido en
la estrategia de crecimiento mas favorecida en muchas industrias; por ejemplo, el
crecimiento explosivo del comercio electronico ha hecho que las empresas de
telecomunicaciones a nivel mundial se fusionen y utilicen la integracion horizontal

en forma desesperada para ganar competitividad.

Para conocer si una estrategia de integracion horizontal podria ser eficaz se

pueden seguir los siguientes indicadores:

- Cuando una empresa adquiere caracteristicas de monopolio en un area o region
especifica sin que el Estado cuestione su tendencia importante a reducir la

competencia.
- Cuando una empresa compite en una industria en crecimiento.

- Cuando el incremento de las economias de escala proporciona mayores ventajas

competitivas.

- Cuando una empresa cuenta con el capital y el talento humano necesarios para

dirigir con éxito una empresa mas grande.

- Cuando los competidores titubean debido a la falta de habilidad de la gerencia o
a la necesidad de recursos particulares que una empresa posee; observa que la
integracion horizontal no seria adecuada si el rendimiento de los competidores
fuera deficiente, porque, en ese caso, las ventas generales de la industria

declinarian.

o Estrategias Intensivas: Estas estrategias son conocidas como la penetracion en el
mercado y el desarrollo de mercado y de productos, ya que, exigen la realizacion

de esfuerzos intensivos para mejorar la posicion competitiva de una empresa en
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relacion con los productos existentes, entre este tipo de estrategia se encuentra: la

penetracion en el mercado, desarrollo del mercado y desarrollo de productos.

- Penetracion en el mercado: una estrategia de penetracion en el mercado intenta
aumentar la participacion de los productos o servicios presentes en los
mercados actuales a través de mayores esfuerzos de mercadotecnia. Esta
estrategia se utiliza muchas veces sola o en combinacion con otras, e incluye el
aumento en el numero de vendedores, el incremento en los gastos de
publicidad, la oferta de articulos de promocion de ventas en forma extensa y el

aumento de los esfuerzos publicitarios.

Cinco indicadores determinan cudndo la penetracion en el mercado

podria ser una estrategia muy eficaz:

1. Cuando los mercados presentes no estdn muy saturados con un producto o

servicio en particular.

2. Cuando la tasa de uso de los clientes actuales se podrian incrementar de

manera significativa.

3. Cuando la participacion en el mercado de los competidores principales ha

disminuido mientras que las ventas totales de la industria han aumentado.

4. Cuando la correlacion entre las ventas en dodlares y los gastos de

mercadotecnia en dolares ha sido alta por tradicion.

5. Cuando el incremento de las economias de escala ofrece mayores ventajas

competitivas.

- Desarrollo del mercado: El desarrollo de mercado implica la introduccion de los
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productos o servicios presentes en nuevas areas geograficas, este tipo de
estrategia puede ser muy eficaz cuando existen nuevos canales de distribucion
disponible, confiables, baratas y de buena calidad, cuando una empresa tiene
mucho éxito con lo que realiza, cuando existan nuevos mercados inexplorados o

poco saturados, entre otros.

- Desarrollo de productos: El desarrollo de productos es una estrategia que
intenta aumentar las ventas por medio del mejoramiento o la modificacion de
los productos o servicios actuales. El desarrollo de productos implica, por lo
general, grandes gastos en investigacion y desarrollo. Conocer el desarrollo de

producto podria ser una estrategia muy buena a seguir cuando:

1. Una empresa cuenta con productos exitosos que estan en la etapa de
madurez del ciclo de vida del producto; la idea en este caso es atraer a los
clientes satisfechos para que prueben productos nuevos (mejorados) como
resultado de su experiencia positiva con los productos o servicios actuales de

la empresa.

2. Una empresa compite en una industria que se caracteriza por avances

tecnoldgicos rapidos.

3. Los competidores importantes ofrecen productos de mejor calidad a precios

similares.
4. Una empresa compite en una industria de crecimiento rapido.

5. Una empresa posee capacidades de investigacion y desarrollo muy

importantes.

o Estrategias defensivas: Estas estrategias tienen como proposito reducir el riesgo de

sufrir ataques, debilitar el impacto de cualquier ataque que se presente ¢ influir en
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los contendientes para que se dirijan sus esfuerzos a otros rivales. Esta se clasifica

en: recorte de gasto, enajenacion y liquidacion.

- Recorte de gasto: El recorte de gasto es un tipo de estrategia disefiada para
fortalecer la capacidad distintiva basica de una empresa u organizacion, esto
estd asociado con la venta de terrenos y edificios, disminucién del nimero de
empleados, reduccion de la linea de productos, entre otros. Este tipo de
estrategias es muy fervoroso utilizarlas cuando una empresa u organizacion
posee una capacidad distintiva definida, pero ain no ha podido lograr sus
objetivos y metas de manera constante con el paso del tiempo o cuando el
crecimiento de la misma ha sido tan rapido que se requiere una reorganizacion

interna importante.

- Enajenacion: La enajenacion se ha vuelto una estrategia muy popular, ya que,
las empresas intentan concentrarse en sus fortalezas principales, disminuyendo
su nivel de diversificacion. Esta consiste en la venta de una parte de una
empresa u organizaciéon para obtener capital con el proposito de realizar
mayores adquisiciones o inversiones estratégicas. Este tipo de estrategia puede
ser utilizada por la empresa u organizacioén, por ejemplo, cuando éstas han
seguido una estrategia de gasto y no han logrado los mejoramientos necesarios,
cuando se necesita con rapidez una gran cantidad de efectivo y no es posible
obtenerlos de forma inmediata por otras fuentes, cuando la accién

antimonopolio gubernamental amenaza a la misma, entre otras.

- Liquidacion: la liquidacién, es un tipo de estrategia que consiste en la venta en
parte de todos los activos de una empresa, la cual es eficaz seguir cuando una
empresa u organizacion ha implementado una estrategia de recorte de gasto y
de enajenacion y ninguna ha sido exitosa; la unica alternativa para la misma es

la quiebra o los accionistas tienen la oportunidad de reducir al minimo sus
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pérdidas por medio de la venta de los activos.

Thompson y Strickland (2004), sefialan otros tipos de estrategias como son:

Estrategia de fusion y adquisicion: Son una opcidn estratégica muy socorrida, son
especialmente apropiadas en situaciones en que las alianzas y sociedades no bastan
para proporcionar acceso a la compaiiia, a los recursos y capacidades necesarias.
Los lazos de propiedad son mas permanente que los de asociacion, lo que permite
que las operaciones de los participantes en la fusién o adquisicion se integren

mejor, ademas de crear mas control interno y autonomia.

Estrategia corporativa: Es el plan de acciéon administrativo general para una
compafia diversificada. Concierne a la forma en la cual una compafia
diversificada pretende establecer posiciones de negocios en diferentes industrias,
asi como las acciones y los enfoques empleados para mejorar el desempefio del

grupo de negocios hacia los cuales se ha diversificado.

Estrategia de negocio: Concierne a las acciones y enfoques creados por la
administracion con el fin de producir un desempefio exitoso en una linea de
negocios especifico. El aspecto fundamental de este tipo de estrategia es como

desarrollar una posicién competitiva mas poderosa a largo plazo.

Estrategia funcional: Se refiere al plan de accién administrativo para manejar una
actividad funcional o un proceso importante dentro de un negocio, como
investigacion y desarrollo, produccion, mercadotecnia, servicio al cliente,
distribucion, finanzas, recursos humanos, etc. Cabe sefalar, que un negocio
necesita tantas estrategias funcionales como nimero de actividades principales

tenga.

Estrategia de operacion: Concierne a la forma de administrar las unidades

organizacionales de primera linea dentro de un negocio y a la forma de
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desempefiar estratégicamente tareas de operacion significativas.

2.1.6 Mandamientos para crear Estrategias Exitosas

Las experiencias empresariales han demostrado, durante afios, que se pueden
evitar cursos de accion desastrosos si se siguen ciertos principios para la creacion de
las estrategias. La sabiduria de estas experiencias pasadas se puede plasmar en treces
mandamientos que si se siguen fielmente, ayudaran a los estrategas a crear mejores

planes de accion estratégicos (Thompson y Strickland, 2004).

e Considerar siempre que es de alta prioridad crear y ejecutar movimientos
estratégicos que mejoren la posicion competitiva de la compatfiia a largo plazo y

que sirvan para convertirla en un lider de la industria.

e Entender que una estrategia competitiva clara y consistente, cuando estd bien
creada y ejecutada, proporciona reputacion y una posicion industrial reconocida;
una estrategia que sélo se dedica a aprovechar las oportunidades momentaneas del

mercado proporciona beneficios efimeros.

e Tratar de no quedar “atrapado en el grupo” sin ninguna estrategia coherente a
largo plazo o una posicidon competitiva caracteristica, una imagen “promedio” y

pocas posibilidades de alcanzar las posiciones de los lideres de la industria.

e Invertir para crear una ventaja competitiva duradera. Es el factor que mas

contribuye a obtener una rentabilidad superior a la promedio.

e Realizar una ofensiva agresiva para crear la ventaja competitiva, y una defensa

agresiva para protegerla.
e Eyvitar estrategias que s6lo podran tener éxito en la mejor de las circunstancias.

e Tener precaucion al luchar por una estrategia inflexible o rigidamente ordenada;
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las cambiantes condiciones en el mercado pueden convertirla con rapidez en

obsoleta.

No subestimar las reacciones y el compromiso de los rivales, en especial cuando se

les arrincona y se amenaza su bienestar.

Tener cuidado al atacar a rivales fuertes y con recursos sin contar con una ventaja

competitiva solida y una gran fuerza financiera.

Tener en cuenta que por lo general es mas rentables atacar la debilidad competitiva

que la fuerza competitiva.
Tener cuidado de no reducir precios sin una ventaja de costos establecida.

Ser conciertes de que los movimientos agresivos para arrebatar participacion de
los rivales en el mercado provoca con frecuencia una respuesta agresiva en forma
de “carrera de armas” de mercadotecnia y guerras de precios, con desventajas para

los beneficios de todos.

Emplear movimientos estratégicos audaces para buscar estrategias de
diferenciacion que abran brechas significativas en las caracteristicas de calidad,

servicios y rendimiento.

2.2 Planes Estratégicos

El plan estratégico, es el disefio de un futuro deseado que aspira toda

organizacion. Es el proceso sistematico de gestionar el cambio y crear el mejor futuro

posible para las mismas. Lograr el futuro deseado conlleva a disefiar una estrategia

que permita alcanzar el éxito y evitar los fracasos. Para ello es necesario tener en

cuenta las potencialidades y capacidades de una organizacion y las oportunidades que

se presentan, asi como las vulnerabilidades y amenazas, que constituyen riesgos para

el desarrollo sostenible. Es una metodologia para generar el cambio, en el cual se

involucran las instituciones en su rol y misién de desarrollo, a la creacion de un
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futuro posible y deseable, que permita ubicarlas como una organizacion competitiva y
sostenible, y que consecuentemente posibilite el mejoramiento de la calidad de vida
de ellas. Es un proceso creativo, orientado a la accion y al logro de los objetivos
estratégicos, identificando los medios reales para alcanzarlos y las acciones
estratégicas prioritarias a ejecutar. Para que un negocio tenga €xito, es necesario que
haya una hoja de ruta para cuyo éxito. Un plan estratégico ayuda a proporcionar una
orientacion y enfoque para todos los empleados. Recuerda los resultados especificos
que deben alcanzarse y establece un curso de accion para alcanzarlos. También
ayuda a las unidades de trabajos diferentes, dentro de una organizacién, a alinearse
con los objetivos comunes. Debe haber una buena comunicacion de los planes
estratégicos y una activa participacion de los trabajadores, de acuerdo a los diversos

niveles, empezando por definir los macros objetivos.

Cuando se pretende una comunicacion estratégica eficaz, las fortalezas y
debilidades del ambiente interno de la organizacién también deben ser tomados en
cuenta, sobre todo determinar qué es capaz la organizacion de hacer con los medios y
recursos disponibles, asi como los elementos de la estructura interna que podrian
mostrarse inadecuados o insuficientes a la hora de una mayor exigencia por parte del
publico externo. La comunicaciéon debidamente planificada se convierte en un
instrumento de gestion, de negociacion y de control. En ese sentido, el plan de
comunicacion permite orientar la toma de decisiones, por cuanto contiene una serie
de decisiones programadas a ejecutar en el futuro. Al plantearse los objetivos y la
trayectoria a seguir, producto de la busqueda de consenso entre quienes participan en
la comunicacion para definir las expectativas y aspiraciones de los grupos e

individuos que intervienen en ese proceso.
Si no hay suficiente coincidencia entre la mision de la organizacion, sus

capacidades y las demandas del entorno, se estd frente a una organizacién que

desconoce su real utilidad. Entonces, un efectivo plan estratégico ayuda a balancear
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estas tres fuerzas, a reconocer potencialidades y limitaciones, a aprovechar los
desafios y a encarar los riesgos. Todas las empresas deben de contar con un plan
estratégico, sean grandes o pequenas, e incluso cada persona debe contar con ello, ya
que, este plan define la direccion hacia donde lleva su vida. Cuando las empresas no
tienen un planeamiento estratégico, cada miembro de la organizacion va por su lado

sin saber las metas que se quieren alcanzar como organizacion.

De ahi la importancia de que las organizaciones planifique para tomar el
control sobre si mismas y que no solo reaccionen frente a reglas, estimulos externos o
procedimientos viciados ineficientes, sino que logren una ejecucion efectiva y una
evaluacion que les permita obtener los frutos esperados. Son importantes los planes
estratégicos en conjunto con las estrategias, ya que, desde un punto de vista macro,
hoy en dia se hacen negocios en un mercado global, ademds los cambios estan
ocurriendo a un ritmo sin precedentes y el tiempo y la distancia cada vez son menos,
gracias en gran parte al explosivo aumento de la tecnologia e Internet. Hubo un
momento en que los planes estratégicos fueron hechos por las compaiias mas
grandes, y los que ensefian cambios. Actualmente, es un requisito para sobrevivir.
Los lideres de negocios deben mirar hacia el futuro, anticipandose a los cambios, y

desarrollando sus capacidades.

2.2.1 Definicién de Plan Estratégico

Seglin Serna (1999) el plan, constituye el proceso mediante el cual quienes
toman decisiones en una organizacion procesan y analizan informacion, con el fin de
evaluar situaciones presentes y decidir sobre el direccionamiento futuro de la
organizacion. Los planes son los que determinan los objetivos o las metas de una
organizacion, establecen estrategias para lograr esas metas, integran y coordinan las

actividades, se refieren a los fines (lo que se hard) y los medios (como se hard).
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Para Koontz y Weihrich (1998:118), “hacer planes incluye seleccionar
misiones, objetivos y las acciones para alcanzarlos, lo que requiere tomar decisiones,

es decir, seleccionar entre diferentes cursos de accion futuros”.

Ahora, segin Hitt y otros (2006:270), sefialan que los planes son “como el

medio a través de cual los administradores esperan llegar al objetivo deseado”.

Entonces, se puede decir, que los planes son el medio por el cual se logran
objetivos a través de la determinacion de estrategias, estudio de situaciones presentes,
cursos de accion o toma de decisiones, ayudan a decidir sobre el futuro de la

organizacion y coordinar actividades.

Aunque en muchos contextos, se suelen utilizar indistintamente los
conceptos de plan director y plan estratégico, la definicion estricta de plan estratégico
indica que éste debe marcar las directrices y el comportamiento para que una

organizacion alcance las aspiraciones que ha plasmado en su plan director.

Por tanto, y en contraposiciéon al plan director, un plan estratégico es
cuantitativo, manifiesto y temporal. Es cuantitativo, porque indica los objetivos
numéricos de la compafiia. Es manifiesto, porque especifica unas politicas y unas
lineas de actuacion para conseguir esos objetivos.  Finalmente, es temporal ya que
establece unos intervalos de tiempo, concretos y explicitos, que deben ser cumplidos

por la organizacion para que la puesta en practica del plan sea exitosa.
Robbins y Coulter (2005), presentan la siguiente clasificacion de los planes, y

sefialan que la forma mas popular de describir los planes organizacionales es por su

amplitud, marco temporal, especificidad y frecuencia de uso:
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e Plan estratégico: Planes, que tienen aplicacion en toda la organizacion que
establecen los objetivos generales de la empresa y buscan posicionar a la
organizacion en términos de su entorno, tienden a incluir un periodo mas largo,
normalmente de cinco afios 0 mas. También, cubren un punto de vista mas amplio
de la organizacion y se refieren menos a dareas especificas. Comprenden la
formulacion de objetivos. Van filtrandose hacia abajo por toda la organizacion,

entonces, sirven de fundamento para los planes operativos.
e Plan a corto plazo: Cubren menos de un afo.
¢ Plan a largo plazo: Cubren marco temporal superior a cinco afios.

e Plan especifico: Tienen objetivos claramente definidos. En estos planes no hay
ambigiliedad, no hay problemas de malentendidos y requieren claridad y un sentido

de previsibilidad que con frecuencia no existe.

e Plan direccional: Identifican guias generales. Hace énfasis pero no obliga a los
gerentes a objetivos o cursos de accion especificos. La flexibilidad inherente en
estos planes es evidente, cuando la incertidumbre es alta y la gerencia debe ser
flexible para poder responder a cambios inesperados, entonces es preferible usar
este tipo de plan. No obstante, esta ventaja debe sopesarse contra la pérdida de

claridad misma que si proporcionan los planes especificos.

e Plan de uso unico: Se usan una sola vez. Es un plan para una sola ocasion,
disefiado especificamente para hacer frente a las necesidades de una situacion
unica que se ha creado como respuesta a decisiones no programadas tomadas por

los gerentes.

e Plan permanente: Son constantes, proporcionan guias para actividades que se
repiten dentro de la organizacion. Se crean como respuesta a decisiones
programadas que los gerentes toman, e incluyen las politicas, reglas y

procedimientos sobre la toma de decisiones gerenciales.
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e Plan operacional: Plan que especifica los detalles de como seran logrados los
objetivos generales. Tiende a cubrir periodos mas cortos; por ejemplo, los planes
mensuales, semanales y diarios de una organizacion, asume la existencia de

objetivos y define formas de como lograr estos objetivos.

Ahora bien, para una organizacion los planes estratégicos son un elemento
fundamental, porque ayudan a determinar y conseguir los objetivos de dicha

organizacion.

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una
organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva) reflejan cual
serd la estrategia a seguir por su compaiiia en el medio plazo (http://es.wikipedia.org).
Representan un proceso en el cual la direccion de una organizacion, se apoya para
tomar de decisiones, manipular informacién para estimar su realidad y su nivel de

competencia con la finalidad de prever el futuro.

2.2.2 Componentes de los Planes Estratégicos

Para Serna (1999), los planes estratégicos se constituyen de seis componentes

fundamentales, como son:

e Los estrategas: Toda las personas o funcionarios de una organizacion que tiene
capacidad para tomar decisiones relacionadas con el disefio presente o futuro de la

organizacion.

¢ El direccionamiento estratégico: Las organizaciones para crecer, generar utilidades
y permanecer en el mercado deben tener muy en claro hacia donde van, es decir,
haber definido su direccionamiento estratégico, el cual esta integrado por los

principios corporativos, la vision y la mision de la organizacion.
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e El diagndstico estratégico: El direccionamiento servira de mano de referencia para
el analisis de la situacion actual de la compaiiia tanto internamente como frente a
su entorno. Para ello, es indispensable obtener y procesar informacion sobre el
entorno con el fin de identificar alli oportunidades y amenazas, asi como sobre las
condiciones, fortalezas y debilidades internas de la organizacion.

El diagndstico estratégico incluye, por lo tanto, la auditoria interna, el
analisis de competencia y la integracion de la matriz DOFA; asi como el analisis
de la vulnerabilidad que es de gran importancia para la gestion estratégica de
competencia y la integracion. El andlisis de oportunidades y amenazas ha de
conducirse a la matriz DOFA; la cual permitirda a la organizacion definir
estrategias para aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus
debilidades, anticiparse y preparase para aprovechar las oportunidades y prevenir

oportunamente el efecto de las amenazas.

e Opciones estratégicas: Aqui deben explorarse las opciones que la organizacion
tiene para anticipar tanto sus oportunidades y amenazas, como sus fortalezas y
debilidades. Para ello, partiendo de la Matriz DOFA efectuando el diagnostico, la
organizacion, debera definir los vectores de su comportamiento futuro en el

mercado; que le permitiran lograr eficiente y eficazmente su mision.

e Formulacion estratégica: Las opciones estratégicas deberdn convertirse en planes
de accion concretos, con definicion de responsables. Para ello, es indispensable
proyectar en el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos, definir los objetivos
y las estrategias de cada area funcional dentro de estos proyectos, asi como disefar
planes de accion concretos. Los proyectos estratégicos y los planes de accion
deben reflejarse en el presupuesto estratégico, el cual, en definitiva, es el
verdadero plan estratégico. El presupuesto estratégico debe ejecutarse dentro de
las normas de la organizacion y ademads, se debera monitorear y auditar la

ejecucion del plan como parte importante del proceso de planeacion estratégica.
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indices de gestion: El desempefio de la organizacion debe ser monitoreado y
auditado. Para ello, con base en los objetivos, en los planes de accion y en el
presupuesto estratégico, se definirdn unos indices que permitiran medir el
desempefio de la organizacion. Esta medicion se realizard en forma periddica, de
tal manera que retroalimente oportunamente el proceso de planeacion estratégica y
pueden, por tanto, introducirse los ajustes o modificaciones que la situacion

amerite.

2.2.3 Contenido de los Planes Estratégicos

Un buen plan debe contener la  siguiente  informacion

(http://www.gestiopolis.com):

Resumen ejecutivo: Ofrece una impresion general del proyecto, contiene los datos

claves y los resalta, debe aportarle al lector todos los elementos relevantes.

Descripcion de la estrategia y lo qué se desea cubrir: El plan estratégico debe
comenzar identificando la necesidad que va a cubrir y la propuesta de solucion,

que no es mas que lo que se piensa desarrollar.

Equipo directivo: Los inversores creen mas en personas con experiencia o
que conozcan muy bien el negocio, ademas se interesan por el compromiso de

cada miembro que trabaja en el desarrollo del proyecto.

Andlisis del mercado: Debe identificar el mercado, dimensionarlo, segmentarlo,
ponerlo en dimension geografica, analizar la competencia y los posibles nuevos

entrantes, no s6lo competidores directos sino sustitutos y complementarios.

Cronograma: Muestra una planeacion realista del proyecto, define la ruta critica y

los hitos del mismo.
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e Analisis DOFA: Identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,
como potenciar los aspectos positivos y coémo desarrollar estrategias para

contrarrestar los negativos

e Financiamiento: Es un punto clave, debe ser un analisis detallado de la situacion
financiera del negocio, incluye las necesidades de financiamiento, los resultados
esperados, las fuentes posibles de financiamiento y los estados y ratios financieros
generalmente usados. Ademas, puede incluir una valoracion inicial del negocio a
través de flujos de caja descontados. Si lo que se busca es capital de riesgo se

deben proponer alternativas de "salida" a los inversionistas.

2.2.4 Elementos de los Planes Estratégicos

Serna (1999), menciona los elementos esenciales que integran la planeacion

estratégica en los que se encuentran los siguientes:

e Mision o proposito empresarial: Son las aspiraciones y fines fundamentales de la

empresa, con esto se sustenta la razon por la que existe la organizacion.

La mision, segin Serna (1999:31), puede ser definida en términos
generales como,” la formulacion de los propositos de una organizacion que la
distingue de otros negocios en cuanto al encubrimiento de sus operaciones; sus
productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de sus

propositos”.

e Objetivos o metas: Son los fines cualitativos y cuantitativos hacia los cuales se
encaminan los esfuerzos pudiendo ser éstos a corto, mediano o largo plazo o en su

defecto podria decirse que proporcionan el sentido de direccion al personal que
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labora en la organizacién. Por lo tanto, Gimbert (2001:29), manifiesta que:

Los objetivos son aquellos que normalmente establecen en la empresa u
organizacion. La necesidad de tener objetivos es evidente, primeramente
proporcionan un sentido de direccion a las personas que trabajan en la
organizacion, son una guia para la accion, ayudan a priorizar, centrando la energia

directiva y de toda, la empresa, y finalmente legitiman la asignacion de recursos.

Politicas o normas: Son lineamientos generales o especificos que guian y
determinan los criterios a seguir, orientan las acciones, son expresiones
cualitativas y condicionales. Las politicas en muchas oportunidades son
lineamientos de actuaciéon con base a los criterios de decision por parte de la
gerencia y el personal que labora en la empresa. Con base a esto, Gimbert (2001),
menciona que en muchas oportunidades cercenan o limitan la capacidad decisoria
de una empresa, por ende, las politicas pueden limitar la capacidad de una empresa

para poder decidirse por alguna estrategia.

Cabe destacar, que las politicas empresariales son de indole inferior a la
estrategia, pero surten un efecto contradictorio en la toma de decisiones, ya que las
politicas perduran en el tiempo de vida de la organizacion y las estrategias

cambian segun la existencia competitiva y el entorno (Gimbert, 2001).

Estrategias: El término que se maneja para alcanzar un fin determinado y hacer
realizable los objetivos de la organizacion. Es preciso sefialar, que dentro de la
organizacion las estrategias juegan un papel preponderante, ya que, ponen de
manifiesto la necesidad que cada unidad de trabajo esté identificada con las
acciones a tomar para obtener el logro de los objetivos. Al respecto, Serna

(1999:32), establece que la estrategia “es aquella que permite concretar y ejecutar
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los proyectos estratégicos. Son el como lograr y hacer realidad cada objetivo y

cada proyecto estratégico”.

2.2.5 Caracteristicas de los Planes Estratégicos

Barreto y Larez (2010), sefialan que en la preparacion y ejecucion de los
planes estratégicos, es necesario tomar en cuenta que los mismos cumplan con lo que
la organizacion requiere de ellos; por lo tanto, un plan estratégico organizacional debe

poseer las siguientes caracteristicas (http://www.gestiopolis.com):

e Definir diversas etapas que faciliten la medicion de sus resultados.

e Establecer metas a corto y mediano plazos.

e Definir con claridad los resultados finales esperados.

e Establecer criterios de medicion para saber cudles son sus logros.

¢ Identificar posibles oportunidades para aprovecharlas en su aplicacion.
e Nombrar un coordinador o responsable de su aplicacion.

e Tener programas para su realizacion.

e Ser claro, conciso e informativo.

2.2.6 El Proceso del Plan Estratégico

David (2008), afirma que el proceso del plan estratégico consiste en tres

etapas: la formulacion, ejecucion y evaluacion de estrategia.

e Formulacion de estrategias: Puede definirse como el proceso conducente a la

fijacion de la mision de la organizacion, llevando a cabo una investigacion con el

53


http://www.gestiopolis.com/�

objeto de establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
externas, realizando andlisis que comparen factores internos y externos y fijando

objetivos y estrategias para la empresa.

Para el logro de la formulacién de estrategias, se requieren tres actividades
importantes: investigacion, andlisis y toma de decisiones. La investigacion debe
ser llevada a cabo en dos frentes: interno y externo. La mayoria de las
organizaciones se refieren a la actividad de recoleccion de datos, como de
auditoria interna y externa. La investigacién se necesita a nivel interno, con el
objeto de identificar debilidades y fortalezas claves en areas tales como la

gerencia, el mercado, las finanzas, la produccion, la investigacion y desarrollo.

Los factores internos claves se pueden establecer de diferentes formas que
incluyen razones aritméticas, que sirven para compararlos con los promedios
industriales. Externamente se requiere investigacion con el objeto de verificar o

explorar la cantidad de informacion estratégica que pueda publicar semanalmente.

El proceso de recolectar y analizar informacion de investigacion externa con
frecuencia se denomina “exploracion experimental”. Las fuentes publicadas de
informacion estratégica incluyen publicaciones periodicas, diarios, indices,

periodicos, publicaciones de comercio e informes gubernamentales.

Entonces, la segunda actividad en esta etapa se refiere al andlisis, en la cual
se utilizan técnicas analiticas tales como la Matriz de Posicion Estratégica y
Evaluacion de Accion (PPEA), la Matriz de Portafolio de Gran Estrategia y la
Matriz del Grupo Consultor de Boston (GCB), para la creacion y evaluacion de
estrategias alternativas. La tercera actividad es la toma de decisiones, ya que, se
deben tomar decisiones con respecto a los objetivos por fijar y las estrategias por

seguir. La matriz cuantitativa de planificacion estratégica (CPE), es una
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herramienta importante en el proceso de toma de decisiones efectivas de

formulacion de estrategias.

e Ejecucion de estrategias o etapa de accion: Significa la movilizacion tanto de
empleados y gerentes, para llevar a cabo las estrategias formuladas. Esta etapa
consiste en tres actividades primordiales: fijacion de metas, de politicas y
asignacion de recursos. Se considera el paso mas dificil en el proceso de direccion
estratégica, ya que, requiere de disciplina personal, sacrificio y consagracion.
Pueda que gire alrededor de la capacidad gerencial para motivar a los empleados.
No tiene sentido formular estrategias si ella no se pone en practica. Es mas de tipo

operacional que intelectual.

e La ultima etapa es la evaluacion de estrategia, donde también se realizan tres
actividades fundamentales con el objeto de evaluar efectivamente las estrategias de
una organizacion: (1) analiza factores internos y externos que representan las bases
de sus estrategias actuales, (2) una organizacién debe medir su desempeio; es
decir, los estrategas deben comparar el progreso real con el progreso previamente
planificado de la empresa, con relacion al  logro de las metas y objetivos
previamente determinados, y (3) deberan tomar medidas correctivas necesarias
para mejorar la posicion estratégica de la empresa, tanto externa como
internamente. Es una etapa critica en el proceso de estrategias, ya que los factores

internos y externos sufren cambios.

2.2.7 Principios de los Planes Estratégicos

Hernéndez y Rodriguez (2004), sefialan que, asi como las premisas ayudan en

la elaboraciéon de los planes estratégicos, la observancia de los principios es

fundamental en la generacion de planes exitosos. Los mas importantes son:
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Principio de unidad y direccion: Todo plan debe estar dirigido hacia objetivos en

una misma direccion.

Principio de delegacion (centralizacion vs descentralizacion): Todo plan debe
involucrar a las unidades ejecutoras, dandoles poder suficiente en la toma de

decisiones para la ejecucion del plan, seglin su jerarquia.

Principio de flexibilidad: Todo plan debe contemplar un grado de flexibilidad ante
posibles imprevistos, sin incurrir en la imprecision de tiempo, costo, alcance,

riesgo y calidad.

Principio de congruencia con la mision de la empresa: Todo plan debe estar inserto

dentro de la mision de la empresa, con objetivos y metas claras.

Principio de vision estratégica de largo plazo: Todo plan debe estar alineado a la

vision estratégica.

Principio de control: Todo plan debe ser sujeto a control, por lo tanto, debe generar

los parametros para su evaluacion y seguimiento dentro d lo deseado.

2.2.8 Importancia de los Planes Estratégicos

En este punto se expondran algunas de las razones mas sobresalientes del

porqué los planes estratégicos son importantes (Steiner,1998):

e El plan estratégico es indispensable para que los directivos puedan cumplir con sus

responsabilidades en forma muy eficiente.

e El plan estratégico exige al director que formule y conteste preguntas claves para

la organizacion, y a las cuales deberian prestarsele su atencion.

e El plan estratégico puede simular el futuro en papel, experiencia que no soélo es
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relativamente econOmica, sino que también permite que las empresas tomar
mejores decisiones acerca de las medidas a tomar en cuanto a oportunidades y
peligros futuros, en vez de esperar hasta que sucedan las cosas. Los planes

estratégicos en si aclaran las oportunidades y peligros futuros de una empresa.

El plan estratégico es una manera efectiva de considerar a un negocio como un

sistema, y asi evitar la suboptimizacion de partes del sistema a costa de todo.

La planeacion estratégica estimula el desarrollo de metas apropiadas de la
organizacion, las cuales, a su vez, son factores poderosos para la motivacion de las

personas.

La planeacion estratégica proporciona una estructura para la toma de decisiones en
toda la empresa. Asimismo, permite que los ejecutivos a nivel inferior tomen sus

decisiones de acuerdo con los deseos de la alta direccion.

La planeacion estratégica es necesaria para el mejor desempefio de la mayoria de

las demés funciones directivas.

La planeacion proporciona una base para medir el desempeno de la empresa y sus

principales partes integrantes.

La planeacion estratégica sefiala a la alta direccion los asuntos claves y ayuda a

establecer las prioridades adecuadas para tratar a los mismos.

Los sistemas de planeacion estratégica son canales perfectos de comunicacion,
mediante los cuales el personal en toda la empresa habla el mismo lenguaje al

tratar con problemas sustanciales, tanto para ellos como para la misma empresa.

La planeacion estratégica ayuda a capacitar a los directivos como directores.
Ademas, contribuye a desarrollar habilidades directivas y del personal que

facilitaran la reaccion apropiada frente a eventos desconocidos.

Los sistemas de planeacion estratégica proporcionan una oportunidad para la gente

que integra una organizacion de contribuir con sus talentos en el proceso de toma
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de decisiones, dandole al mismo tiempo un sentido de participacion y satisfaccion
unico.
e Investigaciones muestran que la planeacion estratégica beneficia. Aquellas

empresas que la aplican han superado a las que no utilizan.

e Es posible que una organizacion tenga éxito sin la planeacion estratégica, pero la

mayoria de los casos el éxito se obtiene mas facilmente con esta planeacion.

e La planeacion estratégica tiene algunas limitaciones; los pronosticos, en los cuales
se basa, pueden estar equivocados; la resistencia interna puede reducir su eficacia;
es cara y dificil; requiere de un cierto tipo de talento que puede no existir en una
empresa; no puede sacar de una crisis a una empresa, existen muchos peligros

latente que debe evitar.

e La planeacion estratégica no es adecuada para cualquier persona. Existen algunas
razones validas, aunque no muchas, acerca del porqué una empresa puede preferir

no adoptar un sistema de planeacion.

e La planeacion estratégica no garantiza el éxito, pero considerando todos los
factores, los directivos en la mayoria de las empresas hardn mejor en utilizarla.
Para asegurar su resultado positivo serd necesario adaptar el sistema de planeacion

a las caracteristicas particulares de cada empresa.

2.2.9 Universalidad de los Planes Estratégicos

Para Hernandez y Rodriguez (2004), la universalidad es la aplicacion
generalizada de un concepto en cualquier situacion en que se encuentre el ser
humano, independientemente del tiempo o el espacio. De ahi que, la planeacion estd y
ha estado en todas las actividades humanas. Un ejemplo de ello son las piramides, las
cuales requirieron de una gran planeacion para su creacion. Incluso un grupo reunido

por casualidad podria tener necesidad emergente de planeacion.
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2.2.10 Ventajas de los Planes Estratégicos

A continuacion, Hernandez y Rodriguez (2004), presentan las ventajas que

ofrecen los planes estratégicos:

e Solo se puede controlar y dirigir lo que se planea.

e Distribucion mas justa de recursos.

e Los procesos y procedimientos son y pueden ser objeto de mejora continua.

e La planeacion permite traducir la prevision y las estrategias en acciones concretas.
e La planeacion permite una mejor organizacion.

e Facilita la coordinacion de los recursos humanos.

e Ayuda a la direccion de la empresa.

e Disminuye el riesgo de la empresa al preveer y planear acciones frente a

contingencias posibles.

2.2.11 Desventajas de los Planes Estratégicos

Igualmente, Herndndez y Rodriguez (2004), presentan las desventajas de los

planes estratégicos:

e Consume tiempo y recursos (pero, cuesta mas no planear).

e Ata a la organizaciéon a un paradigma de operacion y en algunos casos puede

limitar la creatividad de los operativos.
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2.2.12 Causas del Fracaso de los Planes Estratégicos

Los planes fracasan por (Herndndez y Rodriguez, 2004):

e No estar fundamentados en una investigacion objetiva.

e No ser congruentes con la mision de la empresa.

e No tener claros sus objetivos.

e Estar mal determinados en el tiempo y alcance.

e Tener una mala estimacion del costo del proyecto.

e No hacer un andlisis de las contingencias y acciones a seguir.
e Tener politicas inflexibles ante cambios inesperados.

e Tener una inadecuada division del trabajo y responsabilidades de las partes para

llevarlo a cabo.
e Tener deficiencias de comunicacion en los equipos involucrados.
e Tener deficiencias en la delegacion y facultacion para la toma de decisiones.
e Falta de involucramiento y apoyo de los directivos.

e Tener complejidad de estructura organizacional.
2.2.13 Por qué Algunas Empresas no Realizan Planes Estratégicos

Para David (2008), algunas empresas no llevan a cabo ningin plan
estratégico, mientras que otras que si lo realizan, no reciben el apoyo de los gerentes

y empleados. A continuacién se muestran algunas razones por las que los planes

estratégicos son deficientes o no existen:
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Las estructuras de recompensas son deficientes: Cuando una organizacion logra el
¢xito a menudo se olvida de recompensarlo, pero cuando hay fracasos, es comun
que la empresa si se acuerde de castigarlos. Ante esta situacion, lo mejor para cada
individuo es no hacer nada (y asi llamar la atencidon) en vez de arriesgarse a

intentar algo, fracasar y recibir un castigo.

Soluciones de emergencias: En ocasiones una organizacion esta tan ocupada en la
administracién de las crisis y soluciones de emergencias que no le queda tiempo

para planear.

Es una pérdida de tiempo: Algunas empresas ven la planeaciéon como una pérdida
de tiempo, porque no genera ningun producto comercializable. No obstante, el

tiempo que se utiliza en los planes estratégicos es una inversion.
Es muy cara: La cultura de algunas organizaciones se opone a gastar recursos.

Holgazanerias: En ocasiones la gente se rehusa a hacer el esfuerzo necesario para

formular un plan.

Satisfaccion con el éxito: Sobre todo cuando la empresa es exitosa, algunos
individuos sienten que no se necesita un plan estratégico, porque las cosas

marchan bien. Pero el éxito de hoy no garantiza el éxito de mafiana.

Miedo al fracaso: Si no se realiza ninguna accion, el riesgo de falla disminuye, a
menos que surja un problema urgente y apremiante. Siempre que se intenta algo

que vale la pena, existe el riesgo de fracasar.

Exceso de confianza: Conforme los individuos adquieren experiencia, tienden a
depender menos de la planeacion. Sin embargo, esto rara vez es acertado. Tener un
exceso de confianza o sobrestimar la propia experiencia quiza signifique, la
desaparicion de la empresa. La cautela rara vez estd de mas y a menudo es senal de

profesionalismo.

Malas experiencias anteriores: Es probable que la gente haya tenido malas
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experiencias con la planeacion estratégica, es decir, que se haya enfrentado a casos
en los que los planes fueron largos, engorrosos, poco practico o inflexibles. Los

planes estratégicos, como cualquier otra cosa, también pueden hacerse mal.

e Interés personal: Cuando una persona ha aumentado su estatus, sus privilegios o su
autoestima por haber usado de manera eficaz un antiguo sistema, a menudo ve

cualquier nuevo plan como una amenaza.

e Miedo a lo desconocido: Los individuos tal vez se sientan inseguros sobre sus
capacidades para aprender nuevas habilidades, para afrontar nuevos sistemas o

para asumir nuevos roles.

e Un sincero conflicto: En ocasiones los individuos creen con toda honestidad que el
plan es incorrecto. Quiz4 vean la situacion desde un punto de vista diferente o tal
vez tengan aspiraciones para ellos mismos o para la organizacién que difieren de
las del plan. Con frecuencia los sujetos que ocupan diferentes puestos de trabajo

tienen distintas percepciones de una situacion.

e Desconfianza: Tal vez los empleados no confien en la administracion.

2.2.14 Obstaculos en los Planes Estratégicos

David (2008), senala algunos escollos que deben considerarse y evitar en los

planes estratégicos, como son:

e Utilizar los planes estratégicos para tener el control de las decisiones y los

recursos.

e Realizar los planes estratégicos solo para satisfacer una acreditacion o cumplir con

requisitos de la regulacion.

e Pasar con demasiada rapidez de la definicion de la mision a la formulacion de la
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estrategia.

No comunicar el plan estratégico a los empleados y dejar que sigan trabajando sin

saber nada.

Que la administracion tome demasiadas decisiones intuitivas que entren en

conflicto con el plan formal.

Que la administracion no apoye activamente el proceso de la planeacion

estratégica.
No utilizar planes como una pauta para medir el desempefio.

Delegar la planeacion estratégica en una sola persona en vez de comprometer a

todos los gerentes.

Impedir que los empleados claves participen en todas las fases de la planeacion

estratégica.
No crear un clima de colaboracioén que apoye el cambio.
Considerar que la planeacion estratégica es innecesaria o poco importante.

Estar tan absorto en los problemas actuales que no se realiza la suficiente
planeacion estratégica.
Ser tan formal en la planeacion estratégica que se repriman la flexibilidad y la

creatividad
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CAPITULO I11
ADMINISTRACION UNIVERSITARIA

3.1 Universidades

Universidad procede del latin universitas, nombre abstracto formado sobre el
adjetivo universus-a-um ("todo”, “entero"”, "universal"), derivado a la vez de unus-a-
um ("uno"). En el latin medieval, universitas se empled originariamente para
designar cualquier comunidad o corporacion considerada en su aspecto colectivo.
Cuando se usaba en su sentido moderno denotando un cuerpo dedicado a la

ensefianza y a la educacion, requeria la adicion de un complemento para redondear

su significado "universitas magistrorum et scholarium" (http://personal.us.es).

Hacia finales del siglo XIV, la palabra empezé a usarse, con el significado
que tiene en la actualidad. Sin embargo, el término mas antiguo y que continud
usandose durante mucho tiempo fue el de studium o studium generale. El triunfo de
la palabra universitas con su significado actual no llegé hasta el renacimiento. Es
claro que, la palabra universitas, formada por los elementos unus, una unum, y verto,
vertere, versum, expresa una vision globalizadora de toda la realidad

(http://personal.us.es).

En el ano 533, en el Digesto de Justiniano (http://personal.us.es) aparece ya
universitas con el significado de agrupacion, corporacion, gremio, comunidad,
colegio, sociedad; a este ambito significativo corresponde el nombre de
universidades que se daba en la Edad Media al conjunto de poblaciones que para
defender en comun sus intereses formaban una unidad juridica En Catalufia, a partir
del siglo XII y, posteriormente, en los demds estados de la Corona de Aragodn, los

municipios eran conocidos con el nombre de universidades. Y fue de este concepto
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de persona juridica formada por una pluralidad y diversidad de personas fisicas, del
que surgid el nombre de universidades para las agrupaciones de estudiantes y

profesores.

A partir del siglo XVI las universidades empezaron a diversificarse y a tomar
conciencia de sus funciones y de su papel en la sociedad. Las universidades se
consideraron a si mismas como las instituciones encargadas de impartir educacién
superior, que formaban parte de un conjunto de instituciones semejantes en cuanto a
sus fines y que habian sido legitimadas por las autoridades supremas de cada region
mediante la facultad de otorgar grados. Sus principales funciones fueron, por tanto, la
ensefianza y el otorgamiento de grados. En muchos casos esta segunda funcion era
inclusive mas importante que la primera. La investigacion no era considerada como

una funcidn de la universidad.

La universidad es la etapa educacional optativa, porque hay que recordar que
la ensefianza primaria y secundaria es obligatoria en cualquier parte del mundo, que
le sucede precisamente a la secundaria y la que tiene la enorme responsabilidad de
formar a quienes el dia de manana le estardn diagnosticando o recetando algin
remedio para el tratamiento de una enfermedad, en el caso de los médicos, o

impartiendo justicia en algln tribunal (http://www.definicionabc.com).

Tradicionalmente, las Universidades se dividen en varios campos y dentro de
cada uno de estos aparece otra division, en facultades, que comparten bibliotecas,
salas de estudios, entre otras cosas y cada facultad puede impartir la ensefianza de
varias carreras universitarias. Se conoce como Universidad; ‘“al establecimiento
educacional dedicado a la ensefianza superior y a la investigacion de un tema
particular, el cual ademas esta facultado para entregar grados académicos y titulos

profesionales” (http://www.definicionabc.com).
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Ahora bien, se conoce como Universidad: “al establecimiento educacional
dedicado a la ensefanza superior y a la investigacion de un tema particular, el cual
ademas esta facultado para entregar grados académicos y titulos profesionales”

(http://www.definicionabc.com).

La universidad es conceptuada como un centro de cultura con tres grandes
misiones: la creacion y el rescate del conocimiento; la formacion de hombres y
mujeres plenos y utiles para la sociedad; y la preservacion de los valores y

manifestaciones esenciales de la humanidad. (http://ponce.inter.educ.com).

En relacion a lo anterior, se puede decir que, la universidad es una institucion
educacional, cuya mision es la ensefianza superior para formar profesionales plenos y

utiles a la sociedad, dedicada a la investigacion y preservacion de valores humanos.

En la universidad, hoy en dia, sus dos misiones fundamentales siguen siendo
hoy, la educacion y el avance del saber. Estas no varian, lo que cambia es la posicion
en que ellas se situan. Las funciones actuales de la universidad van mucho mas alla
de la docencia. El avance del conocimiento a través de la investigacion, la extension
del conocimiento a través de la ensefianza a nivel de licenciatura y de postgrado, el
entrenamiento que comprende tanto conocimientos como habilidades en las escuelas
profesionales de la universidad; exigen una administracion universitaria eficiente, lo
que hace necesario que se disefien e implementen planes estratégicos para poder
alcanzar los objetivos que se fijan en la universidad, ya sean éstos a corto o largo

plazo.

3.2 Administracion

Todos los gerentes trabajan en organizaciones. Una organizacion esta
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compuesta por las siguientes caracteristicas: su universalidad es una asociacion, tiene
finalidad definida, estructura deliberada y estd formada por gente. Los gerentes fijan
las metas, los programas, las medidas de los logros y las pautas de conductas. Estos
lo hacen en las organizaciones mas exitosas porque ponen el ejemplo, inspiran y

dirigen concertadamente en una forma democratica.

Para Robbins y Coulter (2005:16), una organizacidon “es una asociacion
deliberada de personas para cumplir determinada finalidad”. Hernandez y Rodriguez
(2004:5), senalan que una organizacion es “una entidad social con capacidad juridica
para realizar fines especificos, estable y estructurada formalmente, de tal manera que
permita la eficiencia del trabajo grupal en la consecucion de objetivos dentro de una

mision social preestablecida”.

Stoner (1996:6), expone que una organizacion son “dos personas o mas que
trabajan juntas, de manera estructurada, para alcanzar una meta o una serie de metas

especificas”.

En fin, toda organizacion es aquella que esta formada por un grupo de
personas que trabajan juntas con el propdsito de alcanzar metas comunes. Una
organizacion puede ser una instituciéon, una universidad, sociedad, corporacion,
equipo deportivo, empresa, grupo musical o teatral, sindicatos, partidos politicos,

iglesias, gobierno o fuerzas armadas.

En la actualidad, la organizacidon se encuentra en un constante cambio, ya
que, hacer negocios hoy, es radicalmente diferente al modo en que se hacia décadas
atras. La creciente competencia global, el advenimiento de los negocios electronicos
por internet, las crisis econOmicas y otros sucesos mas obligan a que las
organizaciones replanteen su forma de hacer negocio y de administrarse; con el

proposito de ser eficaces en el entorno siempre cambiante y en veloz movimiento,
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para hacer las cosas mejores y mas rapido, ofrecer mayor calidad y satisfacer las
abundantes exigencias de los usuarios y clientes. Todos esos cambios sociales,
econdmicos, politicos, mundiales y tecnologicos han creado ese ambiente en el que
las organizaciones exitosas (las que alcanzan sus metas una y otra vez) deben adoptar
nuevas maneras de hacer el trabajo y administrarse. Gracias a esto, las
organizaciones se vuelven modernas, son mas abiertas, flexibles y sensibles a los
cambios. Por esta razon, la administracion es necesaria en todo tipo de organizacion,

de cualquier tamafio, en toda ella, en cualquier parte que se encuentre.

3.2.1 Definicién de Administracion

Para Robbins y Coulter (2005), la administracion es lo que hacen los
gerentes. Pero este es un enunciado muy elemental y no dice mucho. A continuacién

se dan unas definiciones mas completas de la administracion.

Herndndez y Rodriguez (2004:4), sefialan que: “la administracion es la
actividad humana encargada de organizar y dirigir el trabajo individual y colectivo

en término de objetivos predeterminados”.

Para David y Robbins (2002:5), la administracion “se refiere al proceso de
conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia, a través de otras personas
y junto con ellas”. También, sefialan que varios términos de esta definicion merecen

mas explicacion, como son las palabras proceso, eficiencia y eficacia.

La palabra proceso se refiere a las actividades primordiales que desempenan
los gerentes. La eficiencia y la eficacia se refieren a lo que se hace y como se hace.
La eficiencia significa hacer una tarea correctamente y se refiere a la relacion que
existe entre los insumos y los productos. Busca reducir al minimo los costos de los

recursos. La administracion también se encarga de concluir actividades. En términos
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administrativos, esta capacidad se llama eficacia, lo cual quiere decir hacer la tarea
correcta. En una organizacion, esto significa alcanzar las metas. En fin, eficiencia y

eficacia son términos distintos, pero relacionados uno con el otro.

Robbins y Coulter (2005:7), sefialan que la administracion es la
“coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera

eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas”

Pues si, la administracion es organizar y dirigir las actividades de trabajo para
que se realicen eficiente y eficazmente a través y junto con las persona, de esta

manera alcanzar los objetivos ya predeterminados.

3.2.2 Procesos de la Administracion o Funciones Administrativas

David y Robbins (2002), al igual que Robbins y Coulter (2005), coinciden
que de acuerdo con el esquema de las funciones o procesos, los gerentes realizan
ciertas actividades administrativas o deberes al tiempo que coordinan de manera
eficaz y eficiente el trabajo de los demas. Robbins y Coulter (2005), sefialan que en
la primera parte del siglo XX, el industrial francés Henri Fayol propuso que todos los
gerentes desempefaran cinco funciones: planear, organizar, mandar, coordinar y
controlar. A mediados de la década de 1950, en un libro de texto aparecieron por
primera vez, como marco teorico, las funciones de planear, organizar, reunir
personal, dirigir y controlar. En la actualidad, el proceso administrativo o funciones
administrativas importantes se concentran en las cuatro actividades basicas:
planificar, organizar, dirigir y controlar. Ahora, se definird brevemente cada una
ellas; sin embargo, hay que recordar que ain cuando se vea cada una de las
actividades como tareas independientes, los gerentes deben ser capaces de
desempefar las cuatro al mismo tiempo y necesitan darse cuenta de que cada una

repercute en las demas.
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Dado que las organizaciones existen por un objetivo concreto, entonces,
alguien debe definir ese objetivo y los medios para cumplirlo. Ese alguien es un
gerente. Planificar abarca la definicion de las metas de la organizacion, el
establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas metas y el desarrollo de
una jerarquia minuciosa de los planes para integrar y coordinar las actividades.
Establecer metas sirve para no perder de vista el trabajo que se hard y que los

miembros de la organizacion fijen su atencidn en las cosas mas importantes.

Los gerentes también se encargan de disefiar la estructura de la organizacion.
Esta actividad se llama organizar e incluye determinar qué tareas se llevaran a cabo,
como seran realizadas, quién las ejecutard, como estardn agrupadas, quién depende

de quién y donde seran tomadas las decisiones.

Se sabe que toda organizacion estd formada por personas y que parte de la
labor de un gerente consiste en dirigirlas y coordinarlas; por consiguiente, la
actividad de dirigir es otro componente de la administracion. Los gerentes estan
dirigiendo cuando motivan a los empleados, coordinan las actividades de otros,
eligen el canal més eficaz de comunicacion y resuelven conflictos entre los

miembros.

La ultima actividad de los gerentes es controlar. Después que se han
establecido las metas, se han formulado los planes, se ha definido el orden de la
estructura y se ha contratado, capacitado y motivado al personal, aun falta algo: un
gerente que se asegure que las cosas marchan como es debido y que vigile el
desempefio de la organizacion. Tendra que comparar el desempefio real con las metas
establecidas con anterioridad. Si se llegaran a presentar desviaciones sustantivas, el
gerente serd el responsable de volver a llevar a la organizacion por el buen camino.
Cuando se habla del proceso de controlar, se refiere a este método de vigilar,

comparar y corregir.
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3.2.3 Universalidad de la Administracion

La administracion es necesaria en organizaciones de todo tipo y tamafio, en
todos sus niveles y areas de trabajo y en todas ellas, cualquiera que sea el pais que se
encuentren. Esto es lo que se conoce como universalidad de la administracion. Los
gerentes de todos estos entornos planean, organizan, dirigen y controlan; pero, no
quiere decir que la administracion se practique de la misma manera. Puesto que la
administracion se necesita en todas las organizaciones, existe particular interés en
mejorar la manera de administrar las organizaciones, ya que, se trata con
organizaciones todos los dias de la vida. Las organizaciones que estin bien
administradas tienen una cartera de clientes leales, crecen y prosperan. Con el estudio
de la administracion las personas son capaces de reconocer la buena administracion y
de apoyarla, bien sea en una organizacién con la que se trata, es decir, en la que se

trabaja (Robbins y Coulter, 2005).

3.3 Administracion Universitaria

El campo de estudio de la administracion universitaria es muy avanzado,
existen muchas experiencias, sobre todo europeas y norteamericanas, en torno a las
tendencias gerenciales contemporaneas aplicadas en la alta gerencia universitaria, en
su gestion para la toma de decisiones en las instituciones de educacion superior, cuyo
retos cientificos y tecnoldgicos son cada dia mayores en el contexto competitivo de
las organizaciones. La generacion de lineamientos para la gerencia deseable, de la
alta gerencia universitaria, incluye: liderazgo, manejo de herramientas tecnoldgicas,
capacitacion profesional y gerenciar con técnicas contemporaneas; dada la existente
diversidad de universidades para aplicar estas tendencias gerenciales contemporaneas

ajustandose a la naturaleza y momento presente y futuro de la organizacion.

Los acelerados cambios en el contexto globalizado de la tecnologia, los
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sistemas de informacion, los mercados abiertos en constantes cambios, la economia y
la politica, han conllevado a la administracién de las universidades a desarrollar
procesos de transformacion que las conduzcan a ser competitivas, responder con
productos y servicios de calidad para satisfacer a sus usuarios y clientes. Estas para
mantenerse, abordan con seriedad e implementan estrategias de supervivencia para su

gestion.

El campo de estudio de la administracion universitaria en América Latina es
muy reciente debido, en primer lugar, a las pocas experiencias americanas en
contraste con las numerosas experiencias europeas y de América del Norte, y en
segundo lugar, a la falta de centros de formacion de recursos humanos en
administracion universitaria. No existen aun, politicas gubernamentales y/o
institucionales que incentiven la preparacion de los recursos humanos en

administracion universitaria.

En Venezuela, la universidad constituye el principal camino para el
fortalecimiento de las estructuras nacionales de produccion cientifica, ya que, en ellas
se concentran, en gran medida, los resultados alcanzados sobre innovacion y
desarrollo de conocimientos cientificos, asi como la infraestructura necesaria y el
personal calificado para el diseflo y ejecucion de lineamientos estratégicos de caracter

nacional.

La universidad venezolana ha venido contribuyendo con el desarrollo
econdmico del pais, convirtiéndose en un agente de transformacion social, cientifico
y tecnolégico. Al mismo tiempo, que se siembran las bases para el desarrollo, se
amplia el programa del conocimiento y se proporcionan nuevas orientaciones e
instrumentos que aumentan su capacidad y eficiencia (Soto, 1998). Aun cuando se
conoce el rol de agente transformador, existen presiones externas e internas que en el

caso de las Universidades Autonomas Nacionales se derivan principalmente de una
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politica presupuestaria deficiente y mal instrumentada, asi como por la inviabilidad
del modelo universitario para reaccionar con eficiencia antes las emergencias de

cambio existentes a nivel mundial, nacional y regional (Ferrer, 2011).

En este marco referencial, las universidades venezolanas estan sometidas a un
proceso de transformacion pasando por la revision de su modelo académico, a fin de
liderar el rol preponderante de apoyar al Estado en la solucion de problemas socio-
contextuales a través del aporte concreto en la formacion de profesionales con

ventajas competitivas para impulsar su desarrollo sostenible.

Asimismo, la gestion universitaria venezolana en sus multiples dimensiones y
en el contexto de operaciones y acciones que deben desarrollar y para estar a la par de
las exigencias externas e internas, se va haciendo mas complejas, y en algunas
ocasiones va en detrimento de sus respuestas, las cuales dejan de ser oportunas y
eficientes. Aunado a ella, la institucion universitaria venezolana para generar
conocimientos actualizados tecnoldgicos y cientificamente, debe asumir estilos
dinamicos de gerencia tomando en cuenta las nuevas tendencias, sistematizacion de
proceso, asi como las herramientas de gestion contemporaneas para ir a la par con las
exigencias del mundo globalizado. Es por esto, que las universidades venezolanas,
actualmente, ya estan incorporando en su gestion, todas estas tendencias y
herramientas exigidas por los cambios globalizados, sobre la base del proceso de
transformacion universitaria orientada a la bisqueda de la organizacion eficiente y
eficaz con alto nivel de calidad en procesos administrativos y de productividad
universitario, la alta gerencia universitaria venezolana debe ser dindmica y oportuna

en sus respuestas.
Ahora bien, la ciencia de la administracion universitaria es muy reciente, y su

conocimiento resulta de las experiencias de los administradores y de estudios

realizados principalmente por Taylor (1911), Fayol (1916) y Weber (1944)
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(http://www.rapes.unsl.edu.ar). Los trabajos cientificos en el area son escasos, y en
general son estudios aislados producidos por especialistas de alguna universidad o por

algun 6rgano de gobierno.

La administracion universitaria, consiste en operar y desarrollar eficazmente
la docencia, la investigacion y la extension, asi como utilizar los recursos humanos y
financieros vinculados a la misma con el fin de lograr resultados relevantes para la

institucion y la sociedad (http://www.monografia.com).

La administracion universitaria se ha identificado como un requerimiento para
el mejoramiento de la actividad laboral de su personal, la formaciéon y
profesionalizacion del mismo, ya que, constituird el elemento fundamental para
incrementar la motivacion, facilitar su promocion, y alcanzar un reciclaje permanente

de sus miembros. (http://www.rapes.unsl.edu.ar).

Actualmente, existe un amplio debate sobre la administracion universitaria, ya
que, se enmarca en el proceso del desarrollo estratégico institucional de manera
integral y coherente en el cual se definen objetivos, acciones y prioridades que
comprometen a todos los actores institucionales de acuerdo al tipo de educacion que
se ofrece, desde el ambito de las politicas y estrategias generales de la entidad.
También, este proceso va a servir como punto de partida para la autoevaluacion
institucional y reformulacion de la labor académica con el fin de mejorar su calidad,
elevar el nivel académico tanto en el campo de la actividad docente como en los de
investigacion y extension, asi como la administracion universitaria va dirigida a los
elementos especificos para ordenar, sistematizar, controlar y racionalizar el proceso
de ensefianza-aprendizaje. En tal sentido, la administracion universitaria puede
considerarse como la gestion del entorno interno de la entidad docente hacia el logro

de sus objetivos.
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El componente administrativo procura realizar sus funciones y operaciones
del modo mas efectivo y eficiente, a fin de contribuir con las metas de excelencia y
calidad que la Universidad sefala en sus pronunciamientos al pais y a sus diversas
clientelas. La administracion universitaria tiene un papel estratégico para facilitar el
logro de las metas institucionales. Por consiguiente, se desea incorporar a la gerencia
universitaria, los principios filosoficos y los medios operativos de la calidad total con
el proposito de mejorar continuamente los servicios a las clientelas (interna y externa)

y de contribuir al logro de las metas en el plan de desarrollo estratégico.

3.3.1 El Alcance de lo Administrativo en la Universidad

Para Andrade y Carrau (2011), la administracion, gerencia, funcion directiva,
gestion, son términos que normalmente se utilizan para referirse a la disciplina cuyo
objeto de estudio son las organizaciones. Como tal, es una especialidad sumamente
nueva en el conjunto de las profesiones modernas; mas, como actividad es tan vieja
como el género humano. Su surgimiento en el continente cientifico moderno aparece
vinculado a los muchos e importantes cambios que origin6 la revolucion industrial y
es en la segunda mitad del siglo XIX, que el espectacular desarrollo de la actividad
fabril, favorece su conformacion como disciplina. Existen variados antecedentes en
distintas épocas histéricas que destacan la importancia paradigmatica de algunas

organizaciones en particular como la Iglesia Catolica y la institucion militar.

Mas reciente aun, la administracion se ha concebido como la
profesionalizacion de la gestion de las instituciones sin fines de lucro, dado que una
creencia muy fuertemente arraigada en la sociedad impone que la administracion, se
crea solamente para las grandes empresas y el Estado (Andrade y Carrau, 2011). El
hacer en estas organizaciones, en algunos aspectos, cosas muy diferentes a la

actividad de las empresas comerciales, reforzé la creencia que no se aplicaban en
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ellas, los preceptos e instrumentos desarrollados para atender las realidades
competitivas y econdmicas-financieras de las organizaciones empresariales. Hasta
hace poco tiempo hablar de empresa, clientes y gerentes en ese dmbito (especialmente
en la medicina y en la ensefianza) no generaba reacciones de simpatia, dado que eran
términos con marcadas connotaciones mercantilistas y absolutamente impropios (en
la opinion de algunos) para el sentido y fines de sus instituciones y ademas en
términos generales no eran abordados en la formacion profesional de quienes se

dedicaban a esas actividades (Andrade y Carrau, 2011).

Hoy, se refieren a la empresa universitaria, como una empresa con una
dimension tal, que abarca mucho mas alld de lo limitado a lo comercial y que se
introduce en el ambito superior de los emprendimientos humanos. Es en esa
dimension y tomando en cuenta sus fines, que estan dirigidos a contribuir al
desarrollo del saber y de la sociedad y, en consecuencia, a la felicidad de las
personas, que se puede afirmar que la universidad es una de las instituciones

imprescindibles y permanentes en toda sociedad.

3.3.2 Impacto de la Administracion sobre la Conduccion de las Universidades

Seglin, Andrade y Carrau (2011), la esencia de la administracion tiene que
ver con cinco elementos fundamentales que en la medida que las organizaciones
los consideran en sus acciones y decisiones, aumentan significativamente sus
posibilidades de éxito y el cumplimiento cabal con su finalidad o propdsito, que en
lo universitario es la formacion de mujeres y hombres competentes en lo
profesional e interesados en la busqueda de la verdad y justicia y en aportar a un

mundo mejor.
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Al respecto Borrero (2002:3) sefiala:

Con todo y las diferencias especificas entre la empresa —
universidad y las restantes gestiones humanas, la administracion
universitaria conoce con los mismos nombres y parecidas
interpretaciones, las leidas en los libros clasicos de administracion
empresarial; las etapas conjugadas que ésta prescribe, a saber: la
planeacién, la programacion, la coordinacion y la evaluacion final,
para cerrar el circulo de retorno al paso inicial de trazar planes y metas.
Con lo cual la administracion universitaria se constituye en ultimo

interprete de sus normas de comportamiento.

3.3.2.1 Comprender el Ambiente

Es fundamental que la organizacion desarrolle una gran sensibilidad en
relacion al ambiente o entorno en el que desarrollan sus actividades. Esto se traducira
entonces, en que entienda e interprete la realidad externa que le es significativa, ya
que, desde ella obtiene sus recursos y es a quien propone sus servicios. Estara
habilitada para identificar quienes apoyan su propuesta, conocer la realidad y
necesidades de sus clientes y de la sociedad, entender donde estan y cudles son sus
competidores, generar un relacionamiento adecuado y fluido con los organismos e
instituciones relevantes para su actuacion. Una de las funciones primordiales de su
nivel directivo es la de interprete ambiental. Tratar de ver la interrelacién entre las
distintas variables ambientales y la organizacion, de tal manera de comprender como
la misma influye y es influida. La consecuencia directa de esta lectura del ambiente
es que quienes la realizan podran brindarle direccion y sentido a la institucion al
poder planificar la respuesta adecuada a las demandas del medio. Es imposible
generar una cultura organizacional innovadora, proactiva, anticipatoria, cuando los

responsables de la institucion estan demasiado ocupados con la problematica interna
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y no brindan la atencion necesaria al ambiente externo de la organizacion.

Kaufman (1985), sefiala que “...las organizaciones se mueren porque se
frenan, se frenan cuando empiezan con problemas de recursos, empiezan con
problemas de recursos porque el ambiente es muy cambiante y ajustarse no es
facil...”. Solo una actitud de alerta prudente en relacion al entorno permitird ser

eficaces en la respuesta a sus demandas.

La revision del entorno conduce a decidir la estrategia adecuada que
posibilitard que la organizacion tenga una definicidon precisa de cudl es su razén de
ser. Esa definicion le ayudard a poder identificar las prioridades que permitiran
marcar cudles deben ser las actividades y tareas en las diferentes unidades

académicas y de apoyo que mejor contribuyan a cumplir su mision.

3.3.2.2 Definir la Mision o Propdsito de la Institucion

Como se indicé anteriormente, la Universidad, existe para generar cambios
en la sociedad y en las personas. Por lo tanto, la tarea primordial de sus dirigentes es
definir su razén de ser y vincularla fuertemente con su ambiente. La definicion de la
mision (razén de ser) de una organizacion debe marcar el camino, y a partir de ella
atender a lo operativo, de lo contrario solamente puede llegar a ser una buena pieza

literaria para ubicar en las paredes de sus edificios.

Las organizaciones no son fines en si mismas, sino que por el contrario son
los instrumentos que se disefia para lograrlos. Su enunciado tiene que ser simple y
claro, y dar un buen marco para la accion cotidiana, y para la toma de decisiones en

los distintos niveles, sin que se generen dudas en relacion a la filosofia y valores de
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la organizacion. Como senala Drucker (Andrade y Carrau, 2011), es necesario que
tenga tres componentes para movilizar intensamente los recursos humanos que la

conforman:

e Oportunidades (qué de valioso se puede ofrecer a la sociedad, que ella necesite y

aprecie).
e Competencias (hacer algo pero hacerlo bien).

e Compromiso (participacion e involucramiento de todos sus integrantes).

Al aludir a la misién, también se refiere, en lo previo, a los valores y vision
que le dan sustento, y (luego de definida y enunciada), a las politicas, metas y
objetivos, que de ella se desprenden para cada una de los niveles de la organizacion y

sus distintas unidades y sectores.

3.3.2.3 Las Organizaciones con su Gente

Parker (1933), define la administracion como, “lograr resultados a través de
las personas”. El éxito o fracaso de una institucidon es consecuencia del compromiso
y aporte de su gente. Pero, para hablar de compromiso la organizacion tiene que ser
prodiga en espacios de participacion, lugares donde la comunidad involucrada en el
proyecto, pueda aportar su creatividad, su energia y su “buen hacer”. En una
Universidad, las personas son el recurso estratégico. En el cuidar de ese recurso esta
la clave de cualquier compromiso con la organizacion.

La institucion debe resolver en su seno una serie de dilemas que son
importantes en relacion con su gente. ;Centralizacion o descentralizacion?,

(procedimentacion o creatividad?, ;organizacion inteligente o burocracia mecanica?,
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lejos de una concepcion maniquea se cree que el balance entre los opuestos y la
determinacion de su equilibrio particular es crucial para proveer el marco necesario

para optimizar el pensamiento y la accion.

También, Parker (1933), menciona que: “... lo importante no es dar 6rdenes
sino que, superior y subordinado escuchen juntos las 6rdenes de la situacion”, por lo
tanto, se puede afirmar sin temor a equivocase, que los miembros de la comunidad
universitaria, no sélo el nivel dirigente, deben tener una actitud abierta hacia el
exterior ya que de alli vienen las “materias primas” para el desarrollo y el cambio y

para el mejor cumplimiento de los fines de la universidad”.

El ambito interno de las organizaciones tiene la obligacion ética de ser un
espacio de desarrollo y crecimiento de las personas que la integran y que en su seno
encuentren satisfaccion a muchas de sus necesidades personales. El medio ambiente
interno, se refleja en lo que los especialistas, definen como clima organizacional y
estd muy vinculado a un aspecto tan significativo como es la motivacion de las
personas que la componen. Se manifiesta por aspectos subjetivos, percibidos y
sentidos por los individuos que interactian en ese entorno, a los que ellos les asignan
determinada valoracion (positiva—motivacion- o negativa—frustracion-) y que influye

notoriamente en su comportamiento y actuacion.

3.3.2.4 Uso Eficiente de Recursos

En general, los recursos siempre son escasos. Es imprescindible manejarse
con los recursos necesarios para poder transitar en la busqueda del cumplimiento de
la mision. En este caso, y volviendo sobre el punto anterior, el factor estratégico
sinérgico es el capital humano que puede obrar como potenciador en la obtencion y

el uso eficiente de los recursos materiales de la institucion. En una institucion
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universitaria, con fines sociales, donde el conocimiento es una de las bases e insumo
privilegiado de su propuesta y que el talento humano es parte indisoluble de su
esencia, se debe buscar constantemente el equilibrio entre la racionalidad y las

relaciones humanas.

El logro de la mision, también reclama que los dirigentes organizacionales
sean racionales y prudentes en la aplicacion de los fondos institucionales invirtiendo
los excedentes que puedan haber, con prioridad en la consecucion de fines relevantes
en lo académico, en lo humano y lo social; pero, también siendo conscientes que sélo

cuidando el patrimonio institucional se logra la misma.

En ese delicado dilema, Crozier (2002,6), expresa:

El problema reside en la incompatibilidad entre el
razonamiento ético y el razonamiento de la racionalidad econdmica
tradicional de las ciencias organizacionales. De hecho los dos
razonamientos son utilizados simultaneamente pero no sin contrastes
bien marcados. Por un lado se trabajara arduamente para obtener un
compromiso mds fuerte por parte de los asalariados y gerentes,
dandoles mas responsabilidad y mas poder de decision. Por el otro se
debera encausar el equilibrio y la existencia misma de la empresa a
través del juego racional, complejo de la competitividad. El contraste
es doloroso y al mismo tiempo imposible de comprender, al menos en
principio.;, Como una empresa que da a sus empleados beneficios
considerables, puede despedir a los trabajadores que ella misma incitd

a comprometerse con la empresa.
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3.3.2.5 Resultados Socialmente Relevantes

Una institucion universitaria se debe a la sociedad en la que estd inserta.
Todas sus actividades académicas consiguen su sentido ultimo en la medida que
aporten a ella, y logren los objetivos de cara a los individuos que la componen. El
desafio que recibe de ella y su responsabilidad hacia la sociedad, pasa por brindarle
servicios de excelencia de educacion universitaria, trabajos de investigacion y
actividades de extension que tengan valor: es decir, que sean percibidos como

valiosos y necesarios por la comunidad.

La eficacia estara medida por el cumplimiento de su mision, las metas,
objetivos de ella emanados y el reconocimiento ultimo que reciba de la sociedad en

su conjunto.

Al respecto, se sefalan los cinco elementos esenciales a ser considerados por
la administracion de instituciones universitarias son: comprender el ambiente, definir
la mision o proposito de la institucion, las organizaciones con su gente, uso eficiente

de los recursos y resultados socialmente relevantes.

3.3.3 El Administrador y su Rol en la Gestion Educativa

El rol del administrador en el ambito universitario, no se diferencia en lo
esencial al rol de los administradores en el sector empresarial industrial y comercial.
Lo que si es diferente, es el tipo de organizacion en cuanto a los fines. El hecho de
la alta calificacion de sus recursos humanos pone también un marco diferencial que
promueve una serie de tOpicos particulares en la operativa gerencial de la
organizacion universitaria y que son peculiares de ésta. Y es, en este sentido, que

los administradores universitarios tienen un desafio realmente importante.
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Al respecto, Kast y Rosenzweig (1988,11), opinan lo siguiente:

El presidente, los decanos, y los jefes de departamentos tienen
un papel dual en el sistema de la universidad. El presidente es el jefe
administrativo de esta, pero también es el miembro principal de la
catedra, primero entre los iguales, y es, por tanto el lider educativo.
Esta dualidad de funciones se aplica tanto a los decanos como a los
jefes de departamento. Sin embargo, es cada vez mas dificil para los

administradores académicos desempefiar estos dos papeles.

Este convivir con tal dualidad, trae aparejado no pocos problemas por la
naturaleza disimil de los tipos de autoridad en que se sustentan lo administrativo y

lo académico.

Dice Borrero (Herder, 1976:12): “el autor Bochenski distingue dos tipos de
autoridad, conjugadas y ejercidas en la institucion universitaria. Una es la autoridad
de quien sabe: la autoridad o poder del saber objetivo que la fundamenta... Por su

propia naturaleza entitativa la “autoridad epistemoldgica” no es delegable.”

Otra especie de autoridad es denominada también por Bochenski (Herder,
1976:12), autoridad deontologica —o deontica segun Kelsen, de deomai, el deber
ser.

Esta no es la autoridad de quien mds sabe acerca de algo, sino la
pertinente a quien preside, por haber sido designado para tal efecto. El
fundamento de la primera especie de autoridad es la ciencia habida. El
de la segunda es externo: es la norma o ley general, es el poder de

gobierno temporalmente depositado en la persona, razén por la cual la
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autoridad deontoldgico es delegable...

Teniendo en cuenta esta realidad, cabe preguntarse si no se vuelve
disfuncional la coexistencia en las unidades académicas de estos tipos de autoridad.
Sin embargo, se puede afirmar que a medida que se desciende en la pirdmide
organizacional, prima la autoridad epistemoldgica por sobre la deontoldgica, ya
que, la segunda pertenece a la “logica del gobierno institucional” Bochenski
(Herder, 1976), tanto a nivel de rectoria como de decanato y estd mas relacionada a
los fines y los recursos de toda la organizacion o de la unidad académica y que la
primera pertenece a la “logica del buen hacer”, relacionada a la generacion de
conocimientos o de su transmision, propia de los institutos, departamentos y de los

docentes ¢ investigadores que a ellos pertenecen.

Lo cierto es que cuanto mas arriba de la piramide organizacional (en el
nivel de gobierno) se ubica, los administradores van cambiando el equilibrio entre
ellas, ya que, las decisiones que se tomen son diferentes y tienen otras materias por
objeto. Pero también, son otras las habilidades que se necesitan en los diferentes
niveles organizacionales. A nivel de gobierno las habilidades deberan estar
relacionadas con las actividades de fijacion de fines y determinacion de estrategias
globales e inversiones y, por lo tanto, primaran las conceptuales y humanas por

sobre las técnicas:

Coordinar e integrar los recursos humanos, materiales y financieros.

Relacionar la organizacion con el entorno.

Cuidar y desarrollar un clima organizacional positivo.

Determinar las metas, planificar, organizar, dirigir y controlar.
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e Tomar decisiones vinculadas a inversiones y recursos.

e Atender el modelo organizacional.

A nivel operativo las habilidades necesarias seran técnicas y humanas mas
relacionadas al producto o servicio bien logrado (aplicacion de recursos,
conduccion de proyectos, control de operaciones) y menos conceptuales, es decir, el

énfasis esta en la tarea.

3.3.4 Un Modelo de Administracion Universitaria

Andrade y Carrau (2011), presentan un modelo de administracion
universitaria, el cual contiene los siguientes elementos: la vision de sistemas

aplicada a la universidad y el enfoque de contingencia.

3.3.4.1 La Vision de Sistemas Aplicada a la Universidad

La teoria general de sistemas, permite una buena comprension del fenomeno
organizacional. De las diversas visiones o escuelas del Management, se cree que es
la que brinda una nueva estructura de pensamiento, util para organizar e interpretar
en forma global el conocimiento (Caravantes, 1998). En tal sentido, se entiende a la
organizacion como un sistema socio-técnico abierto, estructurado y con

comportamiento finalista.

El Profesor Kléber Nascimento (Caravantes, 1998), refiriéndose a las
implicancias criticas de los sistemas abiertos para la nueva concepcion de la

administracion, destaca las siguientes:
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e La naturaleza esencialmente dindmica del ambiente colisiona con la tendencia
esencialmente estatica de la organizacion. Esta es en general constituida para auto
perpetuarse o en la peor hipotesis, para auto perpetuar su estructura, criterios,
métodos y metas en lugar de mudar esos elementos de acuerdo con las

transformaciones del ambiente.

e Un sistema organizacional rigido no podra sobrevivir en la medida que no consiga

responder eficazmente a los cambios continuos y rapidos del ambiente.

e Un sistema abierto como un hospital o un gobierno, necesita garantizar la
absorcion de sus productos por parte del ambiente; asi para garantizar su viabilidad

la organizacion debe ofrecer al ambiente productos por ¢l necesitados.

¢ El sistema necesita, por lo tanto, la continua y rapida informacion del ambiente, no
solamente en cuanto a su naturaleza, sino también en relacién a la eficacia y
adecuacion de los productos y respuestas de la organizacion al ambiente. En una
palabra, al sistema le es indispensable el constante y rapido “feedback™. Esto es
porque la continuidad en la oferta de productos indeseables o innecesarios
resultara en el mediano plazo, en la reduccion de los recursos que obtiene,
reduciendo, por lo tanto, la capacidad de las organizaciones para auto sustentarse y

poder alcanzar su proposito.

Contrariamente, a esas perspectivas de sistema abierto, la posibilidad de
entender a la organizacion como sistema cerrado, ha conducido en el pasado, al
estudio y la practica de la administracion a una concentracion en reglas de
funcionamiento interno y a la apologia de la eficiencia como criterio primario de
viabilidad organizacional y consecuentemente al énfasis en procedimientos y no en

programas”.
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Para Andrade y Carrau (2011), la idea de sistema abierto, supone la premisa
que son muchas y muy diferentes, las variables que debe atender y que muchas de
ellas no pueden ser controladas por el sistema. Desde el aporte del enfoque de
sistemas, se tiene la posibilidad de “ver” a la instituciéon universitaria, en su
complejidad y tener un esquema de las interrelaciones de sus diferentes logicas,
sectores y funciones. Pero, no se puede quedar solo en el diagnostico o fotografia de
su realidad, sino tratar de buscar aportes para entender su cotidianeidad, que lejos
de ser una imagen fija, es una “pelicula” que constantemente modifica su
argumento. Entonces las posibilidades pasan por que el gobierno y la gerencia de la
institucion como ya se ha dicho, sean sensibles a su entorno e interpreten la
situacion del mercado y la tecnologia (ademés de los otros factores externos) en
términos de su inestabilidad y de la vertiginosa velocidad con que las condiciones
ambientales estan cambiando y solo entonces abocarse a planificar su estrategia y el
sistema gerencial apropiado a dichas condiciones. Cuando se dice, sus respuestas,
se quiere decir el repertorio de planes y acciones apropiado para su mision, sus

objetivos, sus estudiantes, su realidad interna, sus recursos, y su ambiente.

Luego de puesto en funcionamiento el sistema, y dado la dindmica de los
factores ambientales, es necesario implementar el control de gestion, la evaluacion
constante, que puede suponer incluso, frecuentes modificaciones y redefiniciones
para tratar de mantenerse actualizados. Esta exigencia real hace que las
organizaciones universitarias, si quieren proyectarse y mantenerse en el tiempo,
miren hacia el exterior de sus aulas, de sus oficinas, de sus bibliotecas, de sus
saberes, de sus planes de estudio, de sus investigaciones, para ver qué necesitan de
la universidad las personas y la sociedad en su conjunto y, entonces a partir de esas
claves que orientaran su desempeio, aceptar el desafio de disefiar carreras,
investigaciones, programas de extension y estructuras, para servirla y ofrecer los

resultados socialmente esperados.
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Ademas, la propia institucion debe buscar en su exterior, los signos positivos
que le indiquen que su propuesta es buen recibida, necesita alumnos para sus
carreras, docentes capacitados, funcionarios eficientes, investigadores que

contribuyan al conocimiento.

Al respecto Philip Kotler ( Andrade y Carrau, 2011:14), expresa:

Una universidad querra atraer estudiantes y subsidios para
investigacion (ya sea del gobierno o de otras fuentes). El problema que
deben resolver mediante la comercializacién, es como conseguir la
respuesta deseada. La comercializacion, el marketing, contesta esta
interrogante proponiendo: ““deben formular una oferta y presentarla al

grupo cuya respuesta buscan.

Esta respuesta se obtiene mediante un proceso que Philip Kotler (Andrade y
Carrau, 2011:14), ha llamado, “pensar en términos de intercambios”. ;Qué se debe
dar para lograr lo que se desea? ;Coémo se puede aumentar el valor de la otra parte de
manera tal que afiada valor a lo que desea? Es decir, el pensamiento en términos de

comercializacion se funda en la reciprocidad y el intercambio.

3.3.4.2 El Enfoque de Contingencia

El administrador, tratando de mantener vigencia y dar respuestas a las
necesidades de los agentes que integran su campo de accion, ha superado los
enfoques mecanicistas de las organizaciones, y se aparta del “best way”, propuesto
por el Taylorismo (Andrade y Carrau, 2011), en su busqueda de racionalizaciones y
estandarizaciones que brindaran eficiencia en otro marco ambiental distinto del
actual. La turbulencia del entorno globalizado, cada vez mds imprevisible y

dindmico, asi como la complejidad real del componente humano de las
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organizaciones hacen necesario un esquema de abordaje del sistema universidad

como un sistema gerencial organico y abierto.

Desde esa vision, de una organizacion como organismo vivo que necesita
para sobrevivir, una relacién exitosa con el ambiente, es que se acepta que las
formas de administrar dependen de las situaciones que se pretende gestionar. No
existen recetas para el éxito de los administradores (aunque constantemente
aparezcan best sellers que las proponen). No se puede hablar tampoco, hoy de una

forma ideal de Management ni de un conjunto de buenas practicas de organizacion.

En general, el conocimiento complejo demanda una significativa dosis de
enfoque situacional. La mayoria de las descripciones y valoraciones estan
condicionadas por factores que intervienen o pueden llegar a hacerlo en la situacion.
Las propuestas del enfoque de contingencias o situacional, estdn muy ligadas al de
sistemas, complementando el aporte de la vision sistémica de la organizacion,
tratando de minimizar el nivel de generalizacién que esta presenta. Pero, aceptando
que los diferentes tipos de organizaciones tienen distintas realidades que deben ser
comprendidas en sus especificidades. Trata de entender mejor las interrelaciones
entre las distintas variables y los subsistemas internos y las de la organizacion con
el sistema mayor externo en el que se desempefia, en condiciones variables y en un
lugar y momento determinado. Se pude decir, entonces que el enfoque de
contingencias o situacional, es una consecuencia ineludible del enfoque sistémico.
A partir de la comprension de esas relaciones complejas propone estrategias, diseflo
de organizacion y acciones de gestion adecuadas a las contingencias especificas. La
propuesta pasa por la aceptacion de la idea, que el medio ambiente y las
condiciones internas en que opera la universidad son de alguna forma especificos y
sobre ellos es que la institucion debe disefiar y gestionar esa realidad que le es

propia por el hecho de ser una universidad.
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Uno de los roles basicos de la administraciéon en la aplicacion de sus
principios es buscar el ajuste entre la institucion, su entorno y los subsistemas que la
conforman. A su vez, propone un fuerte desafio a los administradores en todos los
niveles, ya que, reclama un marcado profesionalismo en la préctica, donde el
analisis y diagnodstico de la situacion son de vital importancia. Los administradores
deben entender las interrelaciones criticas y asignar grados de importancia a las
distintas variables que juegan en la situacion a resolver. Ademas, requieren manejar
conceptos y herramientas de Management, con gran flexibilidad y conocimiento de
todas y cada una de ellas, lo cual es mas dificil que reiterar (basandose en su posible

éxito pasado) la aplicacion de propuestas, principios y reglas ya probados.

3.3.5 Estructura y Disefio de la Organizacién Universitaria

Andrade y Carrau (20011), sefialan que se ha puesto de manifiesto la
importancia determinante del entorno, para las actividades de la universidad en sus
distintas dimensiones y funciones. La vision desde el enfoque de sistemas muestra a
la Universidad como un sistema dependiente del sistema mayor en el que estd

inmersa y con el que interactia.

La necesaria sensibilidad de la institucion hacia su ambiente, marca y
condiciona las definiciones estratégicas, las grandes lineas de accion, y la
proyeccion hacia el futuro. Para dar la base necesaria para esa proyeccion, es
necesario que la estructura organizacional universitaria esté preparada para asumir
el desafio. Por lo cual queda de manifiesto la relacion causal entre el supra sistema

ambiental, la estrategia institucional y la estructura de las organizaciones.

A este respecto, Kast y Rosenzweig (Chandler,1962:16), indican que “la
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estructura sigue a la estrategia”. Una nueva estrategia, requeriria una nueva o
cuando menos reformada estructura, si se queria que la empresa operara
eficientemente. Es necesario que se desarrollen nuevas estructuras para responder a
las nuevas necesidades administrativas que resultan de una expansion de las

actividades de la empresa hacia nuevas areas, funciones o lineas de productos...”.

En una aproximacion necesaria, se puede decir entonces que la estructura
organizacional es el medio de unién y relacionamiento entre la estrategia, los
objetivos o metas y los diferentes recursos de la institucion, ya sean humanos o
materiales. Su existencia queda de manifiesto en los distintos actos, hechos,
operaciones e interrelaciones que se dan en su ambito y en sus vinculos con y hacia

el exterior.

La formalizacion del disefio estructural de las organizaciones, supone la
division del trabajo en tareas posibles de realizar por las personas y los grupos. El
paso siguiente es la departamentalizacion que es la combinacion de dichas tareas, a
partir de determinados criterios, de manera razonable y eficiente y se asignan
responsables para cada una de las unidades definidas. A partir de Ila
departamentalizacion, es necesario definir las relaciones de poder, status y jerarquia
entre los departamentos o subsistemas de la institucién, y ademas se debe buscar
coordinar mediante algunos mecanismos sus actividades de manera que se integren
las funciones que realizan en forma adecuada a los objetivos. Finalmente, se deben
considerar las politicas, reglas, procedimientos y controles que enmarcan el

desempefio de las personas y sus actividades en los diferentes cargos.

La Universidad presenta una marcada complejidad en cuanto a la gestion y
coordinacion de gran nimero de actividades diferentes y de muchas personas con

roles, profesiones, actividades y expectativas distintas, que se relacionan alrededor
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de la creacion y trasmision del conocimiento y que ocupan las diferentes posiciones
formales representadas en el organigrama de la institucién y que simultdneamente,
se integran y desarrollan las redes multiples de relaciones interpersonales
informales. Ambas dimensiones —lo formal y lo informal- dan vida a la

organizacion real (Andrade y Carrau, 2011).

La estructura organizacional, debe tener condiciones de flexibilidad y
adaptabilidad. Se ha referido reiteradamente la necesidad de adaptacion de la
institucion a su entorno. También, la estructura debe corresponderse con esa
demanda. Un disefio eficaz, debe caracterizarse por su consistencia y previsibilidad

asi como por su sensibilidad y posibilidad de adaptacion a los cambios.

El disefio organizativo, también, debe contribuir a que las personas en la
institucion, puedan rendir en relacion a su potencial en las unidades y areas donde
presentan interés y capacitacion. Ademads, puede favorecer su desarrollo
fomentando la adquisicién de nuevas competencias y mayores responsabilidades a
medida que progresan en su proceso de aprendizaje y en su experiencia en la

institucion.

La posibilidad de visualizar una trayectoria dentro de la organizacion y
poder recibir la formacidén adecuada, son aportes significativos e inversiones que

hace la institucion universitaria en su activo mas importante que es su gente.

Mintzberg (2001:17), en su tipologia de las organizaciones, ubica a las
universidades en la categoria que ¢l denomina “burocracias profesionales” e indica

una serie de caracteristicas a saber:
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Las organizaciones pueden ser burocraticas sin ser centralizadas.
Su trabajo operativo es estable y conduce a comportamiento
predeterminado o predecible, en efecto estandarizado. Pero también es
complejo y asi debe ser controlado directamente por los operadores
que lo efectian. De esta forma las organizaciones recurren al
mecanismo coordinador que permite estandarizacion de destrezas. Esto
da origen a una configuracion estructural, comun en universidades,
hospitales firmas de contadores publicos o consultores, y agencias de

trabajo social.

Es necesario describir brevemente los términos del esquema estructural de

analisis organizacional de Mintzberg (2001), para facilitar su comprension:

e Nucleo Operativo: Abarca a aquellos miembros —los docentes (operarios)- que
realizan el trabajo basico relacionado con la propuesta de productos y servicios
de la organizacion. Ademas, son los responsables de la transformacion de los
insumos en productos. En este caso son: los profesores, quienes a partir de

informacioén y conocimientos, ofrecen educacion universitaria.

En este nivel de la organizacion es necesario un elevado grado de
estandarizacion para proteger las operaciones de los trastornos externos. Es el
organo vital de toda organizacion. Pero, en todos los casos necesita del
componente administrativo para sobrevivir, el cual esta formado por la cumbre

estratégica, la linea media y la tecno-estructura.

e Nivel estratégico: Se ubica en el nivel superior de la organizacion.

e Linea media: Es la cadena de gerentes de linea media con autoridad formal que

une el nivel estratégico con el nticleo operativo.
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e Tecno-estructura: Son aquellos analistas que aplican sus técnicas para hacer el
trabajo de los operadores mas efectivo. Se puede distinguir analistas de estudio
de trabajo (que estandarizan los procesos), analistas de planificacion y control
(controles financieros, control de calidad, programadores de produccion, etc.) y
analistas de personal (reclutamiento, entrenamiento, registro de personal).
Cuanto mayor estandarizaciéon utilice la organizacion mas desarrollada y

necesaria sera la tecno-estructura.

e Staff de apoyo: Son las unidades especializadas que estan dispuestas para
suministrar apoyo a la organizacion, fuera de su corriente de trabajo operacional.
En el caso de una universidad: el departamento financiero, registros, sistema
informatico, libreria, seguridad, limpieza, departamento deportivo, cafeteria, club
de estudiantes, etc. Existen casos, donde estos servicios son tercerizados en

firmas especializadas.

Sintetizando el enfoque de analisis de Mintzberg (2001), éste manifiesta
que se aprecia que el trabajo en este tipo de organizaciones profesionales es
altamente especializado en la dimension horizontal (se relaciona con la
diferenciacion de las posiciones a un mismo nivel) pero ampliado en la vertical
(refiere a la division del trabajo y a la posibilidad de que cada persona realice un

repertorio ampliado de tareas), con considerable control sobre su actividad.

El control sobre su propio trabajo; significa, en la labor universitaria, que el
profesional trabaja relativamente independiente de sus colegas; pero estrechamente
vinculado con los estudiantes (sus clientes).Tanto la supervision directa como el
ajuste mutuo, (caracteristicos en la burocracia mecdnica) impiden estrechas
relaciones del profesional con sus clientes. Esa relacion, en este caso, como se dijo,
caracteristico en universidades, se afirma sobre un alto grado de autonomia

profesional —libertad de no tener que responder no sélo a o6rdenes administrativas
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sino de consultar extensivamente con sus pares.

La mayor parte de la coordinacion necesaria entre los profesionales
operativos, es entonces manejada por la estandarizacion de destrezas y

conocimiento; es decir, por lo que han aprendido a esperar de sus colegas.

A diferencia de la burocracia mecdnica, que confia en la autoridad de
naturaleza jerarquica —el poder del cargo- la institucion de profesionales enfatiza la
autoridad del conocimiento (de naturaleza profesional) —el poder del experto- Los
procesos de trabajo son demasiado complejos para ser estandarizados directamente
por analistas.

Similarmente, abunda Mintzberg (2001), los productos del trabajo
profesional no pueden ser medidos facilmente, y asi tampoco, se prestan a la
estandarizacion. Imaginando a un planificador que trata de definir la cantidad de
aprendizaje que tiene lugar en el aula. No se puede entonces confiar extensivamente
en la formalizaciéon del trabajo profesional o en sistemas para planearlo y

controlarlo.

Para entender como funciona esta tipologia organizacional, -denominada por
Mintzberg (2001), burocracia profesional- en su niicleo operativo, es util imaginarla
como un repertorio de programas estandar — el grupo de destrezas que el profesional
dispone y estd dispuesto a usar- que son aplicadas a circunstancias determinadas,

llamadas contingencias, también estandarizadas.

Las instituciones de ensefianza en general y las universidades en particular,
construyen determinadas categorias, que les permiten desarrollar sus actividades
tipicas. En ese proceso, se da lo que denomina Mintzberg (2001:17), como
« . o o, . o o

encasillamiento”. En esa situacion el profesional operativo tiene dos tareas basicas:

1) clasificar la necesidad del cliente en términos de una contingencia, lo que indica
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qué programa estandar usar, (una tarea asimilable al diagnostico) y 2) aplicar,

ejecutar ese programa.

En este proceso de encasillado hay diferencias profundas con la burocracia
mecanica, ésta es una estructura de un solo proposito: presentandose un estimulo,
ejecuta su Unica secuencia estdndar de programas. No hay diagndstico involucrado.
En organizaciones como las universidades el diagndstico es una tarea fundamental,
pero estd acotado por las diversas categorias. La organizacion busca equiparar una

contingencia predeterminada con un programa estandar.

Todo lo anterior indica, que el esquema en el que se incluyen las
universidades, es una estructura descentralizada tanto en la dimension vertical como
en la horizontal. El concepto de descentralizacion (o su opuesto centralizacion) esta
referido a la autoridad de tomar decisiones. Cuanto mayor sea la centralizacion, las
decisiones se concentran en los niveles superiores de la organizacion. En esa
hipotesis, los demas niveles se transforman en simples trasmisores de las decisiones

tomadas en el vértice.

Por el contrario, cuando se habla de instituciones descentralizadas, se esta en
presencia de realidades donde dicha autoridad se delega y se dispersa en los niveles
inferiores de la estructura tratando de favorecer una ejecucion de tareas mas
adecuada (y mayor compromiso de los ejecutantes) y en muchos casos favoreciendo
la atencidn sobre las necesidades y satisfaccion de aquellos a quienes la institucion

trata de servir.
Pero, esa situacion que, desde el punto de vista tedrico, parece

razonablemente deseable en todas las organizaciones de servicios, requiere algunas

condiciones para concretar cabalmente esos supuestos.

96



Es asi que Chiavenato (2001:21), propone tres condiciones necesarias:

1. Que todas las personas involucradas tengan conocimiento claro y uniforme de la
mision de la organizacion, y de las estrategias globales para realizarla.

2. Capacitacion profesional de las personas para que aprendan a diagnosticar las
situaciones y tomar correctamente las decisiones que se requieren y adaptarlas a
los objetivos de la organizacion..

3. Motivacion personal para involucrarse concientemente en los objetivos
organizacionales y esforzarse con determinacién para alcanzarlos de la mejor
manera posible.

La ventaja de la descentralizacion cuando va acompafiada de esas tres
condiciones fundamentales, consiste en que la organizacién utiliza todos los
cerebros involucrados y no s6lo uno o alguno de ellos: el del maximo dirigente y el

de los mas proximos a este.

3.3.6 Gestion del Cambio y del Conocimiento en la Universidad

No solamente, en el campo académico y de los profesionales de la gestion,
se habla desde hace bastante tiempo del cambio. Los medios masivos y las personas
en general, han incorporado ese concepto a los temas y a las preocupaciones
cotidianas. Se refieren en lo organizacional, a los cambios en el entorno, en las
instituciones, en los productos y servicios, a cambios en los habitos de consumo, en
las modalidades de compra y de pago, en lo tecnoldgico, en los procesos

operacionales, etc.

A todos esos cambios, ya de por si muy significativos, se debe agregar lo
vinculado al ritmo con el que ellos suceden. Esta realidad objetiva les exige a las
organizaciones, tener capacidad de innovar. Muchos autores manejan propuestas en

relacion a que las que sobrevivan y sean exitosas seran las que tengan capacidad
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para asumir el desafio del cambio.

En la practica, se puede ver que cuando se pretende realmente implementar
cambios en una organizacion, aparecen multiples escollos. Algunos directivos o
gerentes, tienen dificultades para promover las transformaciones necesarias. Lidiar
con el cambio es bastante arduo y complejo, y muchas veces genera reacciones
diversas en las personas involucradas, muchas de ellas condicionadas por

paradigmas que tratan de frenar las modificaciones.

En general, se esta de acuerdo que la cultura organizacional puede funcionar
como un “filtro” para reducir el impacto de los esfuerzos de cambio y los
programas que se tratan de implementar en ese sentido, no cuentan con el apoyo de
sus miembros. La cultura organizacional, se comporta como un freno frente a
modificaciones que no estdn alineadas con los paradigmas dominantes y aceptados
en forma generalizada. Los especialistas del Desarrollo Organizacional (DO)
afirman que el cambio organizacional, en el sentido amplio del concepto, sélo

acontece realmente cuando cambia la cultura (Chiavenato, 2001).

Probablemente, esa situacion tenga relacion con los modelos tradicionales
de gestion y organizacion en los cuales el esquema exitoso (racional y eficiente), se
basaba en orden, jerarquia y centralizacion del poder, asi como el establecimiento

de marcos estructurales y normativos rigidos e incuestionables.

La gestion eficiente de esas organizaciones, se basaba en el uso de los
recursos basicos del sistema industrial que eran el capital y el trabajo. Hoy se
comienza a aceptar por un gran numero de especialistas, que el conocimiento ha

pasado a ser un nuevo recurso bdsico, y factor esencial de competitividad. Por lo

98



tanto, toman significativa importancia aspectos tales como la eficiencia en el uso de
la informacion, la generacion de conocimiento y la capacidad de innovacion. Para
Drucker (1993:22), se refiere a este cambio de la siguiente manera: “el cambio de

significado del saber, ha transformado a la sociedad y la economia”.

El saber se considera el recurso personal clave y el recurso econdémico clave.
El saber es hoy el tnico recurso significativo. Los tradicionales factores de
produccion: recursos naturales, mano de obra y capital, no han desaparecido pero se
han convertido en secundarios, pueden obtenerse siempre que haya saber; y el saber
en su nuevo significado, es saber en tanto que servicio, saber como medio de
obtener resultados sociales y econdmicos. Estos cambios sean o no deseables son
respuestas a un cambio irreversible: el saber esta siendo aplicado ahora al saber; y
este es el tercer y tal vez definitivo paso en su transformacion. Proporcionar saber
para averiguar en qué forma el saber existente puede aplicarse a producir resultados,

es de hecho lo que significa gestion.

El administrador, en ese marco de pensamiento, esta tratando de aportar para
la superacion del doble reto: el desafio del cambio acelerado y la gestion de
conocimiento. Por lo tanto, la idea de la organizacion que aprende se corresponde
con la visiéon de una organizaciéon capaz, por una parte, de promover su cambio
continuo y, por otra, habil en la creacion, adquisiciéon y manejo de conocimiento.
Las que son capaces de promover su aprendizaje continuo o “aprender a aprender”,
poseen en consecuencia capacidad de cambiar continuamente. La capacidad de
“aprender a aprender” constituye por ello la clave de la capacidad innovadora de la

organizacion.

3.4 Aspectos Legales sobre la Administracion Universitaria

Este punto, se refiere a todos aquellos basamentos legales en el que se apoya
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este trabajo de investigacion y que guarda relacion con su desarrollo. Entre las leyes y
normas asociadas a la administracién universitaria se encuentran: La Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica de Educacion, la Ley de

Universidades y la Ley Organica de planificacion.

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

El articulo 7 de la carta magna, sefiala que la Constitucion es la norma
suprema y el fundamento del ordenamiento juridico y por tanto, todas las personas y

los 6rganos que ejercen el poder publico estan sujetos a esta Constitucion.

Articulo 102:

La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica. gratuita y obligatoria. El Estado la
asumird como funcioén indeclinable y de maximo interés en todos sus
niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento
cientifico, humanistico y tecnologico al servicio de la sociedad. La
educacién es un servicio publico y estd fundamentada en el respeto a
todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion
¢tica del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en
los procesos de transformacion social consustanciados con los valores
de la identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal.
El Estado, con la participacion de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los

principios contenidos de esta Constitucion y en la ley.
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Articulo 103:

Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin
mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacién y
aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde el
maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida en las
instituciones del Estado hasta el pregrado universitario. A tal fin, el
Estado realizard una inversion prioritaria, de conformidad con las
recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas. El
Estado creard y sostendrd instituciones y servicios suficientemente
dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacion en el
sistema educativo. La ley garantizard igual atencidn a las personas con
necesidades especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren
privados o privadas de su libertad o carezcan de condiciones basicas

para su incorporacion y permanencia en el sistema educativo...

Por su parte, el articulo 109, refiere que:

El Estado reconocera la autonomia universitaria como principio
y jerarquia que permite a los profesores, profesoras, estudiantes,
egresados y egresadas de su comunidad dedicarse a la busqueda del
conocimiento a través de la investigacion cientifica, humanistica y
tecnoldgica, para beneficio espiritual y material de la Nacion. Las
universidades autéonomas se dardn sus normas de gobierno,
funcionamiento y la administracion eficiente de su patrimonio bajo el
control y vigilancia que a tales efectos establezca la ley. Se consagra la
autonomia universitaria para planificar, organizar, elaborar y actualizar

los programas de investigacion, docencia y extension. Se establece la
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inviolabilidad del recinto universitario. Las universidades nacionales

experimentales alcanzaran su autonomia de conformidad con la ley.

Articulo 141:

La administracién publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamentan en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, transparencia, rendicion de cuentas y
responsabilidad en el ejercicio de la funcidon publica, con sometimiento

pleno a la ley y al derecho.

El articulo 142, sefiala que los institutos autonomos sélo podran crearse por
ley. Tales instituciones, asi como los intereses publicos en corporaciones o entidades
de cualquier naturaleza, estaran sujetos al control del estado, en la forma que la ley

establezca.

Estos articulos senalan que el Estado venezolano es el encargado de
promulgar la equidad, la responsabilidad social y los derechos de los ciudadanos de
fomentar y participar en todos los ambitos de la vida social y en especial a la

educacién como escenario para el progreso de la vida.

e Ley Orgénica de Educacion (2009).

El articulo 1 de la presente Ley establece las directrices y bases de la
educacion como proceso integral, determina la orientacion, planificacion y
organizacion del sistema educativo y norma el funcionamiento de los servicios que

tengan relacion con éste.
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El articulo 2 expresa que, la educacion es funcién primordial e indeclinable

del Estado, asi como derecho permanente e irrenunciable de la persona.

Articulo 3:

La educacion tiene como finalidad fundamental el pleno
desarrollo de la personalidad y el logro de un hombre sano, culto,
critico y apto para convivir en una sociedad democratica, justa y libre,
basada la familia como célula fundamental y en la valorizacion del
trabajo; capaz de participar activa, consciente y solidariamente en los
procesos de transformacion social; consustanciado con los valores de
la identidad nacional y con la comprension, la tolerancia, la
convivencia y las actitudes que favorezcan el fortalecimiento de la paz
entre las naciones y los vinculos de integracion y solidaridad
latinoamericana. La educacion fomentara el desarrollo de una
conciencia ciudadana para la conservacion, defensa y mejoramiento
del ambiente, calidad de vida y el uso racional de los recursos
naturales; y contribuird a la formacion y capacitacion de los equipos
humanos necesarios para el desarrollo del pais y la promocion de los
esfuerzos creadores del pueblo venezolano hacia el logro de su

desarrollo integral, autobnomo e independiente.
Articulo 4:

La educacion, como medio de mejoramiento de la comunidad y
factor primordial del desarrollo nacional, es un servicio publico

prestado por el Estado, o impartido por los particulares dentro de los

principios y normas establecidos en la ley, bajo la suprema inspeccion
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y vigilancia de aquel y con su estimulo y proteccion moral y material.

EL articulo 25 sefala que, la educacion superior se inspirara en un definido
espiritu de democracia, de justicia social y de solidaridad humana y estar abierta a
todas las corrientes del pensamiento universal en la busqueda de la verdad, las cuales

se expondran, investigaran y divulgaran con rigurosa objetividad cientifica.

Articulo 26:

La educacion superior tendrd como base los niveles
precedentes y comprender la formacion profesional y de postgrado. La
ley especial establecera la coordinaciéon e integracion de las
instituciones del nivel de educacion superior, sus relaciones con los
demds niveles y modalidades, el régimen, organizacién y demads
caracteristicas de las distintas clases de institutos de educacion
superior, de los estudios que en ellos se cursan y de los titulos y grados

que otorguen y las obligaciones de orden ético y social de los titulados.

Articulo 27.

La educacion superior tendré los siguientes objetivos:

1. Continuar el proceso de formacion integral del hombre, formar
profesionales y especialistas y promover su actualizacion y
mejoramiento conforme a las necesidades del desarrollo nacional y

del progreso cientifico.

2. Fomentar la investigacion de nuevos conocimientos ¢ impulsar el
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progreso de la ciencia, la tecnologia, las letras, las artes y demads
manifestaciones creadoras del espiritu en beneficio del bienestar del
ser humano, de la sociedad y del desarrollo independiente de la
nacion.

3. Difundir los conocimientos para elevar el nivel cultural y ponerlos al

servicio de la sociedad y del desarrollo integral del hombre.

Articulo 28:

Son institutos de educacion superior, las universidades, los
institutos universitarios pedagogicos, politécnicos- tecnologicos y
colegios universitarios y los institutos de formacion de oficiales de las
Fuerzas Armadas; los institutos especiales de formacion docente, de
bellas artes y de investigacion; los institutos superiores de formacion
de ministros del culto; y, en general, aquellos que tengan los
propositos sefialados en el articulo anterior y se ajusten a los

requerimientos que establezca la ley especial.

Articulo 30:

Los institutos de educacién superior tendran la autonomia que,
de acuerdo con su naturaleza y funciones, les confiera la ley especial.
El Consejo Nacional de Universidades o el organismo que al efecto se
creare, podra dictar las normas administrativas y financieras que
juzgue necesarias, en su condicion de organismo coordinador de la
politica universitaria. Estas normas seran de estricto cumplimiento por

parte de todos los institutos de educacion superior.
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Estos articulos hacen mencion, de las directrices y bases de la educacion en
el pais, que es funcion primordial del estado, que es un derecho permanente e
irrenunciable para los individuos. Indican que la finalidad de la educacion es el
pleno desarrollo de la persona. También se refieren a la educacidon superior, sus
niveles, objetivos, las universidades y su autonomia. Todo esto, sirve de base para

esta investigacion.

e Ley de Universidades (1970).

Los articulos 1 y 2 de la Ley de Universidades, definen a la Universidad,
indicando que éstas son fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales

que reune a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad.

El articulo 3 expresa la funcion de las universidades al sefialar que éstas:
Deben realizar una funcioén rectora en la educacion, la cultura y la ciencia. Para
cumplir esta mision, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber
mediante la investigacion y la ensefianza; a completar la formacion integral iniciada
en los ciclos educacionales anteriores; y a formar los equipos profesionales y técnicos

que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

El articulo 4 sefala que la ensefianza universitaria se inspirard en un definido
espiritu de democracia, de justicia social y de solidaridad humana, y estarad abierta a
todas las corrientes del pensamiento universal, las cuales se expondran y analizaran

de manera rigurosamente cientifica.

El articulo 5 expresa que como parte integral del sistema educativo,

especialmente del area de estudios superiores, las Universidades se organizaran y

106



funcionaran dentro de una estrecha coordinacion con dicho sistema.

En el articulo 6 se expresa la finalidad de la Universidad haciendo énfasis que,
dentro de este concepto se atendera a las necesidades del medio donde cada

Universidad funcione y se respetara la libertad de iniciativa de cada Institucion.

El articulo 9 indica que las Universidades son auténomas dentro de las

previsiones de la presente Ley y de su Reglamento, y disponen de:

1. Autonomia organizativa, en virtud de la cual podran dictar sus normas
internas.

2. Autonomia académica, para planificar, organizar y realizar los programas
de investigacion, docentes y de extension que fueren necesario para el cumplimiento
de sus fines;

3. Autonomia administrativa, para elegir y nombrar sus autoridades y designar

su personal docente, de investigacion y administrativo;

4. Autonomia econdémica y financiera, para organizar y administrar su

patrimonio.

El articulo 12 establece que las Universidades Nacionales tienen personalidad
juridica y patrimonio propio, distinto e independiente del Fisco Nacional. Este
patrimonio estaré integrado por los bienes que les pertenezcan o que puedan adquirir

por cualquier titulo legal.

El articulo 14 indica que los bienes y rentas de las Universidades Nacionales
no estardn sometidos al régimen de los bienes nacionales que establece la Ley
Organica de la Hacienda Publica Nacional. Sus ingresos y egresos no se consideraran

como rentas o gastos publicos, ni estardn sometidos al régimen del Presupuesto
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Nacional, y su fiscalizacién se hara por los funcionarios que designe el Consejo
Nacional de Universidades, y por la Contraloria General de la Republica, conforme a

lo establecido en la Constitucion y las leyes.

Estos articulos hacen referencia de la importancia de las universidades en el
pais, su aporte en la formacion integral del hombre, las funciones que deben ejercer y
sus intereses; es por ello que, la informacion reflejada en estos articulos se toma en

cuenta para la ejecucion de esta investigacion.

e Ley Orgénica de Planificacion (2001).

Articulo 1:

El presente Decreto Ley tiene por objeto establecer las bases y
lineamientos para la construccion, la viabilidad, el perfeccionamiento y
la organizacion de la planificacion en los diferentes niveles territoriales
de gobierno, asi como el fortalecimiento de los mecanismos de

consulta y participacion democratica en la misma.

Articulo 2 expresa que, se entiende por planificacién, la tecnologia
permanente, ininterrumpida y reiterada del Estado y la sociedad, destinada a lograr su
cambio estructural de conformidad con la Constitucion de la Republica.

Articulo 3 sustenta que, las disposiciones del presente Decreto Ley son
aplicables a los oOrganos y entes de la Administracion Publica, asi como a las

empresas, fundaciones, asociaciones y sociedades civiles del Estado.

Articulo 40 por su parte, expresa que, los oOrganos y entes de la
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Administracion Publica, con excepcion de las empresas del Estado, deben establecer
en sus respectivos planes y proyectos de presupuesto, las responsabilidades, los
servicios que prestan, las metas y las cuotas presupuestarias contempladas en el Plan
Anual Nacional. Mientras que el articulo 41, indica que las propuestas de los 6rganos
y entes de la Administracion Publica a ser incluidas en el Plan Operativo Anual

Nacional, deben ser aprobadas por el Ministerio del Planificacion y Desarrollo.

Articulo 48 sefiala que el Plan Nacional de Desarrollo Institucional define los
objetivos, estrategias, politicas, medidas, metas y proyectos para el desarrollo y

modernizacion de la Administracion Pablica.

Articulo 50. Cada uno de los 6rganos y entes de la Administracion Publica
deben elaborar su respectivo Plan Operativo, donde se concreten los programas,
proyectos y acciones a desarrollar en el ano fiscal correspondiente, en conformidad

con las directrices del Plan Operativo Anual Nacional.

Articulo 51, indica que es el Ministerio de Planificacion y Desarrollo quien
debe dictar las resoluciones e instructivos necesarios para la elaboracion de los Planes
Operativos, que seran de obligatorio cumplimiento para los érganos y entes de la
Administracion Publica.

Articulo 59:

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Constitucion y en la ley
respectiva, los oOrganos y entes de la Administracion Publica
promoveran la participacion ciudadana en la planificacion. A tales
fines, las personas podran, directamente o a través de las comunidades
organizadas o las organizaciones publicas no estadales legalmente
constituidas, presentar propuestas y formular opiniones sobre la

planificacion de los 6rganos y entes de la Administracion Publica.
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Articulo 60. Los 6rganos y entes de la Administracion Publica estan obligados
a suministrar a los sectores sociales, informacién amplia y oportuna sobre sus planes

de desarrollo y demas programas y proyectos

Los articulos antes sefalados, indican el objeto de la misma, de la Ley
Orgénica de Planificacién. Asimismo, define la planificacion, y sefiala que esta ley es
aplicable a organos y entes de la Administracion Publica. Igualmente en esta ley
queda claramente expresado qué los organos de la Administracion Publica deben
establecer sus planes para ser incluidos en el Plan Anual nacional y que estos planes
deben contener los objetivos, estrategias, politicas, entre otros, de dichos organismos;

elementos que son parte del tema de esta investigacion.
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CAPITULO IV
El PLAN ESTRATEGICO EN LA ADMINISTRACION
UNIVERSITARIA

4.1 Experiencias de planes estratégicos en la Administracion Universitaria.

En este capitulo se expondran las experiencias de las diferentes Universidades
que han desarrollado o disefiado planes estratégicos en su gestion. Asimismo se
sefialaran todos aquellos aspectos que estan involucrados en el desarrollo y disefio de

los referidos planes estratégico.

4.1.1 Universidad de Atacama

Institucion estatal autonoma, regional, de educacion superior. La universidad
de Atacama es propiedad del Estado, es una de las dieciséis universidades del
Consorcio Rectoral de Universidades Chilenas, establecida en la tercera region. Su
casa central se encuentra en Copiap0, region de Atacama, Chile. Ademas posee sedes
en Santiago, Vallenar y caldera (http://www.wikipedia.org). Busca generar, transferir,
aplicar y difundir con excelencia el conocimiento, a través de la docencia,
investigacion, extension, asistencia técnica y capacitacion. A esta Universidad — en
tanto constituye una organizacion social y critica — le corresponde la busqueda del
conocimiento en su mdas amplia connotacion (Filosofia, Artes, Ciencias y
Tecnologias), su sistematizacion, su difusion y democratizacion. Esto ultimo, en el
sentido del deber ético de propender a la equidad social. Debe, ademas, procurar el
resguardo y el enriquecimiento del patrimonio cultural regional y nacional, acogiendo

toda la diversidad existente (http://www.uda.cl). Asi como, contribuir al desarrollo

sustentable de la tercera region y el pais, orientando su quehacer a los intereses y

necesidades de la comunidad.
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Inherente a la misidén cognoscitiva, le es propio a la Universidad de Atacama
contribuir — en la medida de sus posibilidades académicas — al desarrollo de la
Sociedad de la que forma parte y de la Humanidad en su mas amplio contexto. Por lo
mismo, tiene ademas una mision valorica, orientadora de los fines del quehacer y una
misién practica, proveedora de experticias para las funciones sociales. Le es
indispensable, asi, intentar la formacién humana y profesional de la mas alta calidad
para el servicio de la region y el pais. Le corresponde a la Universidad de Atacama
una mision critica y orientadora y una funcion cooperadora en aquellos aspectos del
desarrollo regional y nacional en que tenga el conocimiento o las experticias de

calidad que son necesarias e indispensables.

Para el cumplimiento de esos altos fines, utiliza la investigacion, la docencia y
la extension universitaria. Y dada su responsabilidad social procura efectuarlas al

nivel de mas alta calidad.

La Universidad de Atacama para el afio 2006, formul6 el “Plan de desarrollo

estratégico, para el periodo 2006-2010” (http://www.uda.cl), cuyos objetivos

estratégicos con fines esenciales para lograr alcanzar la mision, fueron: fortalecer el
desarrollo institucional, asegurar la calidad de la formacidon, desarrollar la
investigacion cientifico-tecnoldgica, realizar extension universitaria efectiva,
consolidar la asistencia técnica y consultoria, lograr la eficiencia en la administracion.
El énfasis del Plan de Desarrollo Estratégico debio estar en la mejor utilizacion y en
el aumento de la potencialidad existente. Ello comprendié corregir la dispersion de
recursos y la duplicacion de funciones; favorecer la concentracion geografica y la
fusiéon de unidades académicas afines; fomentar la investigacion de grandes
tematicas multidisciplinarias; implementar adecuadamente la formacion integral del
estudiante en el pregrado, mejorar la metodologia de la ensefianza y aprovechar al
maximo la capacidad unica de la Universidad para la formacion de postgrado;

desarrollar un sistema de remuneraciones competitivo e introducir un principio de
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equidad entre las jerarquias académicas; aumentar el nimero y calidad de las becas
para los estudiantes de pre y postgrado; hacer de la Universidad un espacio critico
pluralista nacional permanente; establecer alianzas estratégicas con la universidades
regionales estatales; y desarrollar acciones conducentes a una redefinicion del rol del

Estado en el financiamiento y en la politica universitarios.

Los aspectos mas importantes considerados en este plan fueron:

e Impulsar el desarrollo integral de la institucion como un todo, generando una
imagen solida y distintiva.

e Formar profesionales con competencias para el mundo del trabajo y la sociedad
del conocimiento. Estructurando la docencia de pregrado flexibles con base a tres
componentes: formacion general, bésica y especializada, que contribuyan a la
formacion integral del estudiante y le permitan encontrar su camino vocacional y
alcanzar una adecuada preparacion académica o profesional, con sentido de
responsabilidad social y de acuerdo preferente a las necesidades del pais.
Incorporando la ensefianza tutorial y fortaleciendo los habitos de autoaprendizaje.
Procediendo a la acreditacion de todas las carreras. Obtener el mdaximo
aprovechamiento de la capacidad Unica de la Universidad de Chile en la ensefianza
de postgrado, la optima coordinacion y administracion de los recursos mediante
comités por areas y la creacion de nuevos programas de acuerdo a areas
prioritarias de interés nacional o disciplinario. Acreditando los programas a nivel
nacional e internacional.

e Aumentar las actividades de investigacion de calidad en las diferentes areas del
conocimiento para contribuir al desarrollo cientifico y tecnologico de la region de
Atacama, y el pais. Manteniendo y refortaleciendo las areas de mayor capacidad y
desarrollo actuales. Promoviendo nuevas areas de investigacion por ser del mayor

interés nacional o disciplinario. Fomentando la integracion de grupos afines de
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investigacion y el desarrollo de dreas multidisciplinarias de investigacion.
Vinculando la investigacion esencialmente a los programas de doctorado.
Incentivando el desarrollo de las artes, humanidades y ciencias sociales.
Favoreciendo la vinculacion internacional en todas las areas de investigacion y
creativas.

Posicionar la imagen corporativa agregandole valor al quehacer de la docencia, la
investigacion, los servicios de asistencia técnica y consultoria, y la creacién
artistica y cultural a nivel local, regional, nacional e internacional.

Consolidar los servicios de asistencia técnica, asesoria, consultoria, capacitacion y
prestacion de servicios orientdndose a la autofinanciacion.

Lograr una gestion de administracion y financiera eficiente del quehacer
institucional. Corrigiendo el crecimiento inorgdnico que ha tenido la Universidad
para evitar la duplicacion de funciones y la dispersion de recursos. Promoviendo la
concentracion geografica de las unidades académicas y la integracion
administrativa de areas tematicas o disciplinarias afines. Definiendo una politica
de remuneraciones equitativa y competitiva para el personal académico.
Racionalizando las plantas administrativa y profesional. Propender a una mayor
internacionalizacion de la Universidad. Perfeccionando el uso de las tecnologias
de informacidon y comunicaciones.

Convertir la Extensién en una de las manifestaciones del rol nacional de la
Universidad de Chile. Considerando como Extension toda proyeccion de las
labores universitarias fuera de la Universidad, no sélo en el plano cultural y
artistico, sino también en la educacion, salud, areas sociales, politicas,
administrativas, empresariales y productivas. Intensificando la participacion de las
unidades académicas en cualquiera de estas dreas sobre temas de interés nacional.

Mejorar la comunicacion interna y externa de la Universidad de Chile.
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4.1.1.1 Su Vision

“Ser reconocida socialmente:

e Como referente por la calidad de sus procesos y servicios en las areas de docencia,
investigacion, extension, gestion, asistencia técnica y capacitacion: Ser reconocida
socialmente como referente por la calidad de sus procesos y servicios en las areas
de docencia, investigacion, extension, gestion, asistencia técnica y capacitacion,
significa una Universidad especializada en algunas areas del saber, acreditada
institucionalmente y con todas sus carreras de pre y postgrado igualmente
acreditadas, nacional e internacionalmente.

e Por el compromiso con el desarrollo regional: Ser reconocida socialmente por el
compromiso con el desarrollo regional, significando una Universidad que atienden
las necesidades diversas del desarrollo regional y nacional, a través de la
investigacion cientifica y tecnolodgica, la prestacion de servicios especializados, la
educacion continua por capacitacion y el perfeccionamiento y por programas de
postitulos y postgrados. Se considera que la Universidad de Atacama debe liderar
el desarrollo de un sistema complejo de formacion tecnoldgica, aspecto crucial en
el ambito de los nuevos escenarios de convenios internacionales y que actualmente
se aprecia con débil desarrollo en la Region y el pais. Se ve a la Universidad de
Atacama reconocida nacional e internacionalmente por su alta responsabilizacion
social y el continuo ejercicio de informar abiertamente de su situacion institucional
y de sus acciones fundamentales.

e Como un espacio de reflexion y didlogo permanente: Como un espacio de
reflexién y didlogo permanente. Significa que su estructura y funcionamiento
académico constituya un ejemplo de aplicacion de los principios democraticos al
cultivo de la inteligencia, la razdn, la tolerancia y la verdad y al desarrollo de las

Artes, las Ciencias y las Tecnologias. Se considera que - en el cumplimiento de sus
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objetivos - la comunidad universitaria sea capaz de resguardar los derechos

humanos y la conservacion del ambiente natural y social”.

Se desea desarrollar una Universidad no compleja, relativamente pequefia o
mediana, centrada, aunque no exclusiva, en la docencia en las areas del saber que le
han sido propias desde sus antecesores y desde su fundacion y las nuevas creaciones

ya consolidadas.

4.1.1.2 Su Mision

“La Universidad de Atacama es una institucion estatal autonoma, regional, de
educacion superior; que busca generar, transferir, aplicar y difundir con excelencia el
conocimiento, a través de la docencia, investigacion, extension, asistencia técnica y
capacitacion, para contribuir al desarrollo sustentable de la tercera region y el pais,
orientando su quehacer a los intereses y necesidades de la comunidad” (Extracto de
talleres participativos realizados en septiembre del 2004- Direccion de Planificacion e

Inversiones).

4.1.1.3 Sus Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos con fines esenciales, que la Universidad de

Atacama plante6 alcanzar, en funcion de lograr la mision.

La misién indico:

¢ Generar conocimiento a través de la investigacion.

e Transferir conocimiento a través de la docencia y los servicios de capacitacion.

e Aplicar conocimiento a través de los servicios de asistencia técnica y
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consultoria.
¢ Difundir conocimiento a través de la extension del quehacer universitario y la

cultura.

A través de ella, se establecen los siguientes objetivos estratégicos que por

definicion son a largo plazo y contribuirdn al logro de la vision.

e Fortalecer el Desarrollo Institucional: Impulsar el desarrollo integral de la
institucidon como un todo, generando una imagen solida y distintiva.

e Asegurar la calidad de la Formacion: Formar profesionales con competencias
para el mundo del trabajo y la sociedad del conocimiento.

e Desarrollar la Investigacion Cientifico-Tecnoldgica: Aumentar las actividades de
investigacion de calidad en las diferentes areas del conocimiento para contribuir
al desarrollo cientifico y tecnologico de la region de Atacama, y el pais.

e Realizar Extension Universitaria efectiva: Posicionar la imagen corporativa
agregandole valor al quehacer de la docencia, la investigacion, los servicios de
asistencia técnica y consultoria, y la creacion artistica y cultural a nivel local,
regional, nacional e internacional.

e Consolidar la Asistencia Técnica y Consultoria: Consolidar los servicios de
asistencia técnica, asesoria, consultoria, capacitacion y prestacion de servicios
orientandose a la autofinanciacion.

e Lograr la Eficiencia en la Administracion: Lograr una gestion de administracion

eficiente del quehacer institucional.

Para el cumplimiento de sus altos fines, utiliza la investigacion, la docencia y
la extension universitarias. Y dada su responsabilidad social procura efectuarlas al
nivel de mas alta calidad. Por lo tanto, entre estos elementos que justificaron el

desarrollo del plan estratégico en la universidad de Atacama, se encuentran:
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e Prioridades Institucionales: En el cumplimiento de su mision, la prioridad

corporativa de la Universidad de Atacama es:

“Ser una institucion de educacion superior de calidad autofinanciable”

En este contexto, la Universidad de Atacama focalizard sus propios recursos,

apoyada a través de fondos concursables, en las siguientes cuatro funciones

fundamentales priorizadas.

1.

La funcion de Desarrollo Institucional, priorizando la formulacion, ejecucion
e implementacion del Plan de Desarrollo.

La Formacion de Pregrado (Pregrado: Incluye todos los programas
conducentes a titulo profesional y técnico de nivel superior, o al grado de
licenciado), focalizada en los alumnos egresados de ensenanza media, que
genera gran parte de los ingresos totales de la Institucion. Para ello velara por
la calidad de los servicios docentes ofrecidos.

La Gestion de administracion del quehacer institucional, por su importancia
estratégica en el servicio prestado a las areas generadoras de recursos y al
nivel directivo. Se fomentara la eficiencia de las 4reas funcionales (Area
funcional: Finanzas, Recursos humanos, Adquisiciones, tecnolégica,
Produccion, Investigacion y Desarrollo, Marketing, servicios).

Como un complemento indispensable, se impulsard el desarrollo de nuevas
técnicas de marketing para las areas prioritarias y/o generadoras de recursos,

centralizado en la funcidon de Extension.

La Formaciéon de Postgrado y Postitulo, focalizada en trabajadores

profesionales, desarrollard sus actividades financiada a través de la prestacion de
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servicios autofinanciables. La Universidad de Atacama velara por la calidad de los

servicios docentes ofrecidos.

La funcién de Investigacion y Desarrollo Experimental desarrollard sus

actividades financiada a través de fondos concursables publicos y privados.

La funcién de Extension Cultural y Consultorias (Asistencia Técnica y
Capacitacion) desarrollara sus actividades financiada a través de fondos concursables

publicos y privados; y la prestacion de servicios autofinanciables.

e Politica Corporativa: Las politicas generales o corporativas son transversales al
quehacer de todas las areas de la institucion (Basada en las politicas nacionales

del sector educacion superior). Sus lineamientos son los siguientes:

- Quehacer Institucional con calidad, eficiencia y eficacia.

- Acceso y permanencia con Equidad.

- Desarrollo de la Identidad y Cultura.

- Vinculacién con el medio aportando al desarrollo regional.
- Insercidn en la sociedad del conocimiento.

- Gestion de financiamiento para el Desarrollo.

- Quehacer Institucional con Calidad, eficiencia y eficacia:
La calidad, en el &mbito universitario, se asocia a la idea de destacar por la
solvencia y la excelencia con la que la Universidad ha de llevar a cabo las funciones

que le son propias: docencia, investigacion y extension.

La eficacia y eficiencia en la gestion de administracion, andlisis y desarrollo

institucional, supone otro de los importantes retos que contribuirdn al desarrollo de la
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Universidad de Atacama. De ahi la necesidad de implantar un Modelo de Gestion
orientado a lo estratégico y la evaluacion de resultados adaptado a la Universidad y

basado en la participacion e implicacion de las personas.

Un modelo que permita la obtencion de un ambiente de trabajo estimulante
para toda la comunidad universitaria, con estudiantes capaces, profesorado y
profesionales de la administracion motivados y que, en definitiva, contribuya a que la
Universidad de Atacama alcance mejor su mision de institucion decisiva en el

desarrollo y transformacion de la sociedad atacamena del siglo XXI.

Como responsable de impulsar la educacion superior en la region, y de ofrecer
alternativas de educaciéon formativa superior permanente a sus audiencias, la
Universidad propende a una formacién profesional a través de un modelo de
educacion de integracion vertical (articulacion), esto es, apoyar la formacion desde la
ensefianza media, hasta llegar al mas alto grado de perfeccionamiento académico,
pasando por la vinculacion de las tecnologias hacia las ingenierias de ejecucion,

licenciaturas, ingenierias civiles, y post-grados.18.

Este modelo, sustentado en los sistemas y principios de autoevaluacion y
acreditacion que debe desarrollar la universidad, implica y proporciona consistencia y
armonia en el desarrollo profesional e integral de nuestros alumnos, ya sea en
aquéllos que estan recién formandose, como en aquéllos que teniendo un titulo desean
continuar su perfeccionamiento, logrando asi, la formacién de personas que sean un
real aporte a los procesos productivos y las relaciones interpersonales en las empresas

que deben enfrentar los desafios del futuro.

Algunas orientaciones basicas son:

1. Promover la calidad y el mejoramiento continuo de los servicios internos y
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10.
11.

externos ofrecidos, reflejados en las practicas de gestion.

Incorporar las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) al
quehacer institucional.

Propender hacia la articulacion de los cuatro niveles de formacion: ETP-CFT-
I[PUDA.

Fomentar la evaluacion del desempefio para la gestion académica,
administrativa y financiera.

Incorporar personal con postgrados a actividades académicas y
administrativas.

Impulsar la gestion basada en la eficiencia y eficacia como elementos a
considerar para alcanzar los objetivos propuestos y en el uso de los recursos
humanos, materiales y financieros.

Promover la transparencia del sistema a través de una cuenta publica
semestral de los Directivos.

Motivar la participacion y el compromiso del personal, de manera que se
sientan parte activa e importante en las funciones de la institucion.

Fomentar la coordinacion entre las unidades académicas y/o administrativas
obteniendo beneficios mutuos a un menor costo, evitando asi la duplicidad de
esfuerzos.

Impulsar practicas de servicio orientado al usuario.

Fomentar un sistema institucional de flexibilidad y adaptabilidad para
adecuarse a los requerimientos de la sociedad, previendo las repercusiones en

los procesos y procedimientos.

Acceso y permanencia con equidad. El talento estd igualmente distribuido entre

todas las personas por lo que es imprescindible ampliar las oportunidades para

todos. Si no se realiza este esfuerzo se estara perdiendo talento para la region, su

progreso y su desarrollo.
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e Estudiantes. En Atacama, las personas que se incorporan a la educacion superior
provienen crecientemente de familias de ingresos medios y bajos. Las
desigualdades que caracterizan a la sociedad, deben ser enfrentadas con
instrumentos de apoyo diversos, pero que a la vez constituyan un sistema
coherente y equitativo de ayudas estudiantiles que lleguen efectivamente a los que

mas las necesitan. Algunas orientaciones son:

- Focalizar las ayudas estudiantiles priorizando a estudiantes que cumplan
conjuntamente los criterios de restriccion econdmica y mérito académico.

- Buscar el maximo grado de ajuste entre los requisitos de admision
establecidos para los estudiantes y las exigencias de los planes y programas
de estudio; realizando acciones que nivelen a los estudiantes menos
aventajados.

- Impulsar un mejoramiento progresivo de las altas tasas de desercion y
repitencia.

- Proveer de una adecuada, permanente y oportuna informacion publica

destinada a los estudiantes y a quienes contribuyen a su financiamiento.
e Funcionarios. La universidad velara por la igualdad de oportunidades en el acceso
al trabajo y al perfeccionamiento, contribuyendo de esta manera a la disminucion
de los indices de desocupacion y a desarrollar las habilidades y aptitudes

agregandole valor al recurso humano institucional.

Si no existe un capital humano capaz de innovar y aprender, la institucion

fracasard. Algunas orientaciones son:

- Fomentar el acceso equitativo al perfeccionamiento y capacitacion, que cumpla
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conjuntamente con la pertinencia funcional y el quehacer institucional; y con
los criterios de mérito en el desempefio.

- Promover el acceso a las oportunidades de trabajo bajo un proceso transparente
y objetivo de seleccion y contratacion

- Acceso en igualdad al desarrollo integral del recurso humano.

- Proveer de una adecuada, permanente y oportuna informacion publica destinada

a los funcionarios.

e Identidad y Cultura Organizacional. El talento humano es el recurso mas

importante para el funcionamiento de cualquier organizacion.

La comunidad universitaria debe contar con funcionarios y alumnos
integrados, motivados, comprometidos, actuando coordinadamente y que apliquen
todo su potencial al logro de los objetivos corporativos y al desarrollo personal. Es
un hecho que si el elemento humano estd dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la

organizacion marchara, de lo contrario se detendra.

Los trabajadores deben ser elegidos con criterios de capacidad,
competencias y valores personales enfocados a lograr el cumplimiento de la
misioén en donde la innovacion y productividad generan una creciente autoestima
del grupo humano, esta accion irradiard a los estudiantes el espiritu de la
universidad, dando como resultado que nuestros profesionales impriman un sello

transmitiendo estos valores a la sociedad.
La amplia trayectoria historica de la Universidad, constata su compromiso

con el futuro de la Region y con la defensa del legado cultural, historico y artistico

que posee.
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Algunas orientaciones son:

- En el gobierno, gestion y control del funcionamiento de la Universidad.

- Impulsar la formacion de profesionales integrales, que comprendan Fomentar la
Identidad como institucion trasparente, moderna, regional y publica.

- Motivar la participacion de los funcionarios favoreciendo la articulacion intra-

institucional para actuar como una institucion integrada.

- Impulsar la conviccion de la existencia de responsabilidad compartida por los
distintos sectores de la comunidad universitaria la complejidad y diversidad de
la sociedad en que se desenvuelven y en la que desarrollardn sus funciones

profesionales en el futuro.

- Fomentar la identidad de la comunidad universitaria con la institucion y la

region, rescatando sus raices historicas y tradiciones.

- Fomentar la organizacion de ex — alumnos.

Vinculacion con el medio aportando al desarrollo regional. El constante cambio
del medio, los procesos de globalizacion y la necesidad de integrarse al entorno,
hacen imprescindible que la Universidad de Atacama se articule con el sector
publico, privado y otras instituciones de educacion superior generando beneficios

mutuos para el desarrollo de la Region.

Durante los proximos afios, sera preciso seguir trabajando en el desarrollo
de actividades que se adapten a las necesidades de la sociedad y en particular del
mercado, ademas de disefiar una politica de promocion que facilite el

conocimiento de las posibilidades que la Universidad ofrece en este ambito.

Serd necesario promover un cluster del conocimiento que integre a un

conjunto de entidades claves en la creacion, desarrollo y transmision del
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conocimiento como son la propia Universidad, los centros de investigacion, las

empresas y la sociedad.

Algunas de las orientaciones son:

- Contribuir con responsabilidad social y ejerciendo un rol protagénico en el
desarrollo local, regional y nacional

- Fortalecer el didlogo del mundo universitario con el sector publico y privado en
los niveles local, regional y nacional para mejorar la oferta de servicios y

adecuar el quehacer universitario a la realidad en la que se inserta.

- Fomentar la vinculacién con instituciones de educacidon superior nacionales e
internacionales para constituir un aporte al conocimiento, aprovechando las
instancias de movilidad estudiantil y académica.

- Consolidar los centros y departamentos universitarios donde se radica la
capacidad investigadora prestadora de servicios.

- Desempenar un rol protagonico a través del aporte en la creacion artistica, en el
desarrollo de las letras y las humanidades, en actividades de difusion cultural y,
esencialmente, en la permanencia de un espacio de reflexidon critica y de
andlisis de nuestra realidad institucional, regional y nacional.

- Impulsar el rescate y proteccion del patrimonio ambiental.

Insercion en la sociedad del conocimiento. Los nuevos tratados en que se inserta el
pais, exige la necesidad de incorporar el inglés como segundo idioma y las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones a nuestro quehacer para
entregar a los funcionarios y estudiantes las herramientas necesarias para

desenvolverse en un mundo globalizado.

Lo anterior, exige medios técnicos adecuados e implica una profunda
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remodelacion de los criterios didacticos y pedagogicos. Es necesario mantener un
minucioso seguimiento de la tecnologia y planificar en consecuencia, la

renovacion de los equipos y la actualizacion de las personas.

La Universidad tiene que adaptarse plenamente a las tecnologias de la
comunicacion, tendiendo a que la oferta de cursos, seminarios y postgrados se

pueda realizar utilizandola. Algunas de las orientaciones son:

- Entregar las competencias generales y transversales esenciales para los
profesionales del siglo XXI: el dominio del idioma inglés y familiaridad con las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

- Identificar, aprovechar y desarrollar nuevas tecnologias de la comunicacion e
informacion que abren posibilidades de trabajar interactivamente y que
impacten crecientemente en los métodos y formas del quehacer universitario.

- Multiplicar las relaciones externas de nuestra universidad, manifestindose en:
intercambio de académicos; incorporacion de alumnos extranjeros a nuestras
aulas, asi como la incorporaciéon de estudiantes chilenos en universidades

extranjeras.
Obtencion de financiamiento para el desarrollo. Teniendo en consideracion que el
actual sistema de financiamiento de las universidades, es insuficiente para su
mantencién y desarrollo, estos Gltimos descansaran principalmente en la capacidad

de la Universidad de autofinanciarse.

Algunas orientaciones basicas son:

- Fomentar el desarrollo de actividades que propendan el autofinanciamiento

(Ingresos que cubran los gastos directos e indirectos, y los excedentes se
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destinan a inversion para el desarrollo de la Universidad de Atacama)

institucional y por unidades.

- Impulsar la participacion en fondos concursables que apoyen la investigacion y
el desarrollo institucional, en conjunto con el sector publico y/o privado.

- Facilitar el accionar a unidades que captan recursos a través de asistencia
técnica, capacitacion y servicios de consultoria.

- Impulsar la recuperacion del crédito universitario y demds beneficios
estudiantiles reembolsables.

- Aumentar la cobertura fomentando la creacién de nuevos titulos, grados o

diplomas que respondan a los requerimientos del mercado regional.

Otros elementos son:

Financiamiento y Uso de Recursos. Para cumplir la mision y lograr la vision, se
debe determinar cuanto cuesta llevar a cabo el plan, definiendo las fuentes de

financiamiento y el uso de los recursos.

Esta es una estimacion global. La cifra ajustada se definird una vez
terminado completamente el plan con sus respectivas actividades.
Sistema de Monitoreo y Evaluacion. El sistema de monitoreo y evaluacion tiene
como objetivo ser un instrumento de apoyo a la Rectoria que servird para conducir
la organizacidn, a través de la obtencion y uso de la informacion (Monitoreo) y de
comparar los logros obtenidos (Evaluacion) con los logros previstos (planificados)

El fin de este sistema es facilitar y mejorar las decisiones correctivas, con
el proposito de que la Universidad de Atacama esté en capacidad de: mejorar su
trabajo, aprender, adaptarse dindmicamente a las condiciones del entorno,
cuestionar la validez de experiencias anteriores y estructuras de pensamiento e

intentar caminos nuevos.
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Este sistema asumira un enfoque moderno con la mira puesta en el futuro,
orientado al cumplimiento de objetivos y tareas, donde un criterio importante sera
la auto evaluacion, la responsabilidad de las jefaturas orientada a resolver la
situacion actual, con orientacion al usuario, y orientando el cumplimiento de los

objetivos y tareas con la formacion de equipos multidisciplinarios flexibles.

El sistema se constituird por niveles de monitoreo y evaluacion con
relacion a los niveles de Planificacion y la estructura organizativa. Entre ellos, se
encuentran el Nivel Estratégico (Junta Directiva, Rector, Direcciones Superiores),
Nivel Tactico (Facultades/Instituto/ Departamentos administrativos), Nivel

Operativo y ejecutor (Departamentos académicos / Secciones operativas).

Los responsables institucionales de coordinar y ejecutar el proceso de
monitoreo y control serd el Director de Planificacion e Inversiones con apoyo

directo del Contralor.

Diagnostico. Tendencias del Entorno: Las principales tendencias mundiales
propuestas en el area de la educacion (Conferencia Mundial sobre la Educacion

Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion. UNESCO: Paris, Francia, 1998) son:

- Considerar a la educacion como uno de los pilares fundamentales para el

desarrollo.

- Reconocer la necesidad imprescindible de la vinculaciéon de todo sistema

educativo con las necesidades regionales, nacionales e internacionales.

- Apreciar como relevante el desarrollo continuo y progresivo de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) y su creciente

utilizacion en la optimizacion de las funciones académicas.

- Atender al cambio permanente y profundo en las experticias y competencias
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laborales que exige la vida moderna.

- Responder a las crecientes exigencias, publicas y privadas, de “responsabilidad

social” (Accountability).

Estas tendencias a nivel mundial trazan nuevos escenarios (Sistema de
formacion curricular en el pregrado de las Universidades del Consejo de Rectores.

Diagnéstico. Valpo, Octubre 2003) en la Educacion superior en Chile, tales como:

- Exigencias crecientes de certificacion y acreditacion de la calidad de de
instituciones, carreras y otras acciones académicas (Ley de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior).

- Desafio para las instituciones de educacion superior de “formar personas para
un mundo globalizado” concretizado por la incorporacion de Chile a
importantes acuerdos comerciales, el TLC con Europa, EE UU, China, y otros.

- Los nuevos indices de escolaridad (obligatoria de 12 afios) y aumento de las
demandas sobre la Educacion Superior. (Expectativa de 800.000 jévenes
matriculados de 18-24 afios en Educacion Terciaria al 2012).

- La necesidad de revision profunda de los curriculos de formacion de pre y
postgrados para su adecuacion a las exigencias pedagdgicas modernas y a las
expectativas de educacion continua. Disefos por estdndares de competencias
que incluyan aquellas de alta transferencia utilizables en la vida profesional y
necesarias para la educacion continua.

- Aumento exponencial y acelerado de la Educacion Superior, publica y
especialmente la privada que presenta especiales caracteristicas de versatilidad,
expansion y “marketing”.

- La internacionalizacion de la Educacion Superior con la expansion sin fronteras

de grandes Universidades extranjeras

- La Articulacién del sistema Educativo y la Educacion para toda la vida.
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Educacion terciaria articulada desde la formacion técnica al doctorado.

- Movilidad estudiantil y profesional a nivel nacional e internacional. Sistema de
Créditos transferibles (SCT) validacion académica y certificacion de titulos y
grados.

- El creciente desarrollo de programas docentes asincrénicos, via Internet.

- Sistema de informacion publica sobre la oferta de Educacion Terciaria que
oriente la demanda educacional y su vinculacion con el medio y el desarrollo
del pais. Observatorios de la Educacioén Superior y del Empleo.

- Continuos desafios desde el sector de las empresas y servicios publicos

requiriendo nuevos perfiles y competencias.

- Modificacion de la gestion académica tradicional hacia procesos gerenciales y
sistemas de planificacion, monitoreo y evaluacion eficientes. Gestion global

con énfasis en lo estratégico y la rendicion publica de cuentas. (Accountability).

- Modificacion del sistema tradicional de financiamiento de la Educacion
Superior Estatal, por disminucion paulatina de los aportes directos y su
reemplazo por ingresos de matricula, servicios a terceros, convenios nacionales
e internacionales y fondos concursables asociados a la calidad de la oferta.

- El Capital Humano en Chile, reflejado en el déficit de técnicos, profesionales,
investigadores. Déficit de capital humano avanzado en universidades y

empresas para aumentar capacidad Investigacion/Desarrollo/Innovacion

(I&D&]).

Estos nuevos escenarios de la Educacion Superior, junto a las prioridades
del Gobierno Regional de Atacama (Plan de Inversiones Gobierno Regional de
Atacama. Estrategia Regional de Desarrollo de Atacama 2001-2006), expresado en
los seis ejes estratégicos de su plan de inversiones, son tendencias que representan
un reto para la Universidad de Atacama, y plantean un camino a seguir para la

formulacion de su Plan de Desarrollo 2006-2010, base para las acciones futuras.
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Las prioridades de inversion del Gobierno Regional de Atacama son:

- Diversificacion Productiva, con prioridades en el sector acuicola, turismo y

agricultura.

- Modernizacion Minera. Desarrollada en modernizacion de procesos,
fortalecimiento de capacidades de las Mipymes y mayor valor agregado.

- Fortalecimiento de la Mipyme. (Capacitacion empresarial, expansion de los
mercados, acceso al crédito).

- Desarrollo Cientifico y Tecnolédgico (vinculado a las oportunidades productivas
y debilidades regionales, acceso a convenios de cooperacion internacional,

Atacama -Plataforma).

- Igualdad de Oportunidades y Promocion Social en salud (Infraestructura),
educacion (Calidad) y pobreza (Chile Solidario).

- Integracion y Conectividad Costera (Pasos Fronterizos, otros. Programacion de

la Conectividad Costera).

También es importante, considerar que bajo el subsistema I “Aspectos
Sociales del Desarrollo”, letra C “Servicios Sociales”, Punto 2 “Derecho a la
Educacion” de la ERDA (Estrategia Regional de Desarrollo de Atacama 2001-
2006), se establece que las orientaciones de politicas y programas para la

Educacion Superior en Atacama son:

- Fortalecimiento de la educacion superior, realizada principalmente a través de
una diversificacion de la oferta y ampliacion de la cobertura de carreras por
parte de la Universidad Regional y otras, con especial atencién al area
relacionada con los recursos naturales renovables que posee la region, y su

coherente ocupacion espacial para una explotacion sustentable, con carreras del
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area de las ciencias sociales y culturales, con el area de la ingenieria, con la
creacion de carreras de pedagogia basica y media de tipo cientifico, como asi

también desarrollar una oferta en el campo de las artes.

- Generacion de cursos de postitulo y postgrado, en especial del area de la
educacion, como también en dmbitos multidisciplinarios tales como las ciencias
sociales y naturales, cultura y comunicacion, ingenieria y ciencias, etc.

- Potenciar la creacion de un Instituto Profesional (IP), como también la creacion
de Centros de Formacion Técnica (CFT), que preparen profesionales y técnicos
de mandos medios de alto nivel, en relacion con el Desarrollo Socioeconémico
de la Region de Atacama.

- Potenciar la idea de la Educacion Permanente como un lineamiento para el
perfeccionamiento de los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas por
las personas a través de sus afios de estudio, que permitan mayor acreditacion y
mejoramiento en su calidad de vida.

- Formacién del Consejo Regional de Educacion, cuya funcion serd definir las
politicas regionales en materia de educacion, facilitando y potenciando a todo
nivel o sector los convenios con distintos organismos nacionales e

internacionales, para el perfeccionamiento y la capacitacion en la region.

e Anjlisis Interno Institucional. Universidad de Atacama

- Histoéricamente la Universidad de Atacama esta ligada a sus dos instituciones
matrices: La Escuela de Minas y la Escuela Normal de Copiap6, fundadas en
1857 y en 1905, respectivamente.

- En el afio 1981, y por un breve periodo, la Sede de Copiapd de la Universidad
Técnica del Estado se transforma en el Instituto Profesional de Copiap6, hasta
el 26 de octubre del afio 1981, fecha en que se crea la Universidad de Atacama

mediante el D.F.L. N° 37, siendo su principal misiéon formar profesionales en
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las areas de Ingenieria, Educacion y Tecnologia, incorporando posteriormente,

a su quehacer académico, las de Ciencias Naturales y Ciencias Juridicas.

Su Casa Central se encuentra en la ciudad de Copiapd y la integran sedes en
Copiapd, Vallenar, Caldera y Santiago.

Su organizacion Académica considera cuatro Facultades: Ingenieria,
Humanidades y Educacion, Ciencias Juridicas, Ciencias Naturales y el Instituto
Tecnoloégico. En el dmbito de la investigacion y desarrollo, ademas de las
unidades nombradas, cuenta con el Instituto de Investigaciones Cientificas y
Tecnologicas (IDICTEC), el Instituto de Asistencia a la Mineria (INSAMIN) y
el Instituto de Derecho de Minas y Aguas (IDMA).

La Universidad de Atacama cuenta con dos instituciones relacionadas: La
Fundacion para la Extension Académica y Cultural de la Universidad de
Atacama (FUNDAC-UDA), a quién se le encarga la administracion de la
Escuela Técnico Profesional de la Universidad (ETP), en calidad de sostenedor,
la radio emisora de la Universidad y el museo mineraldgico de la region y el
Centro de Formacion Técnica UDA (CFT-UDA), creado para desarrollar
ofertas educativas de la Educacion Técnica de Nivel Superior. La primera sede
de este CFT, ubicada en Copiapo, es el Centro Internacional Minero Benjamin
Teplizky, creado con la cooperacion del Gobierno de Canadd, el Gobierno de
Chile y las mayores empresas mineras de la Region.

El recurso humano de la Universidad de Atacama se conforma por: 130
Jornadas completas, de los cuales 32 son Magister, 19 doctores, 9 académicos
en estudios de magister y 18 en estudios de doctorado. En la administracion y
servicios, apoyando las funciones principales, cuenta con 229 funcionarios, de
los cuales 33 son profesionales.

La universidad dicta actualmente 9 carreras universitarias de pregrado, 3
carreras con licenciatura y 6 carreras tecnoldgicas que prestan servicio a

aproximadamente 3.000 alumnos, en modalidad diurna y vespertina. Las
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carreras se dividen en: area tecnoldgica, once carreras con duracion entre 6 y 12
semestres; drea humanidades y educacion, cinco carreras con duracion entre 8 a
10 semestres; area de derecho y ciencias sociales, dos carreras con duracion de
10 semestres. El Instituto de Derecho de Minas y Aguas, dependiente de la
Facultad de Ciencias Juridicas, dicta el Magister en Derecho de Mineria, y la

Facultad de Ingenieria el Magister en Metalurgia.

- Respecto de la investigacion, en general es incipiente en cuanto a investigacion
cientifica, publicaciones e innovaciones tecnologicas.

- Amplio campus central de 26 hectareas, en la salida norte de la ciudad de
Copiap6, que integra fisicamente en un mismo lugar toda la actividad
universitaria. Dispone, ademas, de un terreno agricola de 46 ha, dentro del
limite urbano, ubicado a la salida norte de la ciudad, y dos edificios en el centro
de Copiap6. Cuenta ademads, con dos internados (femenino y masculino) y una
casa sefiorial antigua declarada Monumento Nacional (Casa Maldini). En mayo
de 2006, finalizaron los tramites de una donacion de la Ilustre Municipalidad de
Vallenar correspondiente a un terreno de 0,65 ha para construir la futura sede
universitaria en esa ciudad.

- Posee modernas tecnologias de informacién y comunicacion, entre ellas, red
Ethernet Giga Bites de 3 Mega bites, enlace internacional, salon de
videoconferencia, conectado a REUNA y varias areas con WiFi. Todos los
laboratorios de computacion para estudiantes estan conectados a Internet. Asi
como también, todos los académicos, profesionales y administrativos.

- Posee medios de comunicacion de la actividad universitaria: radio, revista

electronica, pagina web.

e Centro de Formacion Técnica UDA

- EI CFT - UDA dicta actualmente cinco carreras técnicas de nivel superior, que
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prestan servicio a 360 alumnos, en modalidad diurna y vespertina. Las carreras
tienen una duracion de cuatro semestres y 600 horas de practica profesional.

- El recurso humano del CFT-UDA, estd compuesto por 4 Jornadas completas y
30 Jornadas parciales. En la administracion, apoyando las funciones principales,
cuenta con 6 profesionales y 10 administrativos.

- Fisicamente se encuentra ubicado en la zona central del campus universitario.
Cuenta con el edificio “Benjamin Teplizky”.

- La unidad de capacitacion del CFT-UDA, en enero del 2005, implantd y
certificd un Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2000 y
Norma Chilena 2728, Of 2003 para Organismos Técnicos de Capacitacion
(OTEC).

e Fundacion para la Extension

- La FUNDAC, como sostenedor de la Escuela Técnico Profesional (ETP)
atiende a 996 alumnos. También tiene a cargo la administracion de la Radio
Universitaria y del inico Museo Mineralogico de la Region.

- El recurso humano de la FUNDAC-UDA, estd compuesto por 23 académicos
Jornada completa y 37 jornada parcial. Apoyando las funciones principales,
cuenta con 41 funcionarios de los cuales 18 son profesionales.

- La Escuela Técnico Profesional se ubica fisicamente cercana a la Universidad.
La Gerencia de la FUNDAC y el museo mineralogico se encuentran ubicados
en el centro de la ciudad, en las calles proximas a la plaza central, ocupando dos

edificios de propiedad de la Universidad.

e Proceso de Acreditacion Universidad

- La Universidad de Atacama se acreditd institucionalmente hasta enero del
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2008. Para renovar el proceso debe resolver las observaciones realizadas por la

Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado.

Las observaciones emitidas por la CNAP, en el area de gestion institucional

son:

1. Debe definir propositos institucionales, metas y objetivos. Identificar areas

prioritarias, establecer prioridades y verificar su cumplimiento.

2. Definir mecanismos efectivos para analizar la evolucién de su entorno y

responder de mejor forma a los requerimientos del medio.

3. Estructura no funcional a sus propositos institucionales. No se utilizan

mecanismos para controlar su funcionamiento.

4. Consejo académico no dedicado a la reflexion institucional acerca de las

orientaciones de las carreras y requerimientos del 4rea académica.

5. Heterogeneidad muy alta entre facultades y departamentos en los aspectos

asociados a gestion docente.

6. Baja vinculacion entre las unidades académicas, no se aprovechan sinergias

y potencialidades entre ellas.

7. Necesidad de contar con informacion sélida y confiable sobre los distintos

procesos institucionales.

8. No existen mecanismos de perfeccionamiento y evaluacion del personal
directivo y académico que consideren resultados esperados o cumplimiento

de metas.

Las observaciones emitidas por la CNAP, en el area de docencia de pre-grado:

1. La universidad no ha definido claramente sus propositos institucionales,
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metas y objetivos para la docencia de pre-grado

2. No hay a nivel institucional propositos claros que orienten la accion respecto
de carreras que ofrecen, poblacion objetivo o las caracteristicas generales de
la docencia.

3. No hay politicas y mecanismos institucionales para asegurar la calidad de las
carreras de pre-grado que ofrecen.

4. No se aplica en forma institucional la adopcion de la metodologia de
curriculo basado en competencias y la aplicacion de modelos de
mejoramiento de la docencia

5. No se han incorporado las competencias transversales en los perfiles de
egreso de las carreras

6. No se cuenta con un plan institucional en el area docente que incluya
capacitacion y el apoyo metodologico que requieren los profesores para la
aplicacion de nuevos modelos y métodos de ensenanza.

7. Mecanismos de evaluacion de personal académico que considere los
resultados esperados y fortalezca los mecanismos de gestion de calidad.

8. Incipiente mejora de las deficiencias de las conductas de entrada de los
alumnos, lo que da cuenta de politicas de admisién concordantes con su
mision y objetivos.

9. Desercion elevada, permanencia prolongada en las carreras, tasa de

titulacion muy baja.

10. Infraestructura adecuada a los programas asociados a las actividades

industriales de la Region.

- De las 18 carreras, al mes de agosto del 2006, solo se han acreditado 5 carreras.
1. Ingenieria Civil en Metalurgia por 2 afos.
2. Pedagogia en Educacion General Bésica por 5 afios.

3. Pedagogia en Educacion Parvularia por 2 afios.
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4. Pedagogia en Educacion Fisica por 5 afos.

5. Derecho por 2 afos.

e Analisis FODA

- Analisis de Oportunidades

1. El creciente reconocimiento de la sociedad chilena de la importancia
fundamental para el pais de su adecuada inmersion en la “sociedad del
conocimiento” que redunda en continuas demandas de formacion técnica y
profesional, servicios e investigacion cientifica y tecnoldgica.

2. Los sostenidos procesos de descentralizacion y desconcentracion efectuados
por los Gobiernos Democraticos que estan propiciando un mantenido
aumento de las exigencias de nivel y calidad de la educacion a nivel
regional, especificamente un aumento constante de demanda por la
Educacion Superior.

3. La creciente incorporacion del pais en Tratados de Libre Comercio que
involucran, ademas de los aspectos comerciales, procesos de intercambios
culturales, educativos y de técnicos y profesionales de alta calidad, supone la
necesidad de considerar la incorporacion a los estudios universitarios como
una via eficiente de participacion.

4. Constituir la tinica “Universidad Publica” de la Region de Atacama.

5. La existencia en la Region de las cinco Compaiiias Mineras més grandes del
mundo y un creciente auge de las empresas agricolas especializadas en la
agricultura de zonas desérticas.

6. El establecimiento del Royalty Minero y las posibilidades que significa su
utilizacion para el financiamiento del desarrollo Regional. Mayor

requerimiento de proyectos de [ & D & 1.
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7. Creciente aumento de la expectativa de vida de la poblacion, lo que estd
produciendo demandas por nuevas actividades académicas de educacion

permanente y reciclaje profesional.

Analisis de Amenazas

1. Creciente y sostenida disminucion de los aportes fiscales directos para el
presupuesto universitario, que disminuyen a su vez las posibilidades de
extension universitaria y mejoramiento de la calidad de las funciones
académicas.

2. Escaso  margen presupuestario para  procesos  sostenidos de
perfeccionamiento académico, mejoramiento de la calidad de la docencia y
de las instalaciones.

3. Sostenida incorporacion, en la Region, de sedes de universidades privadas
con amplio ofrecimiento de carreras profesionales, postitulos, diplomados y
postgrados, que intentan consolidarse mediante técnicas de marketing sin
que los procesos de acreditacion produzcan efectos apreciables en la
demanda.

4. Proliferacion de programas no presenciales de universidades publicas y
privadas con valores bajos de matricula.

5. Inicio de la migracion de los profesores bien calificados a las universidades
privadas que se incorporan a la Region y a las empresas mineras que ofrecen
remuneraciones muy superiores.

6. Desconfianza en la calidad de gestion econdomica de la Universidad debido al
recuerdo de la crisis ocurrida en el afio 2002 ya superada.

7. Situacion de los bajos rendimientos regionales en las pruebas del SIMCE y
PSU que redundan — en este ultimo caso — en menores puntajes de

postulacion a la Universidad.
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8. Sistema Escolar centrado en aprendizajes estaticos en desmedro del
desarrollo de habilidades intelectuales de alta transferencia.

9. Mantencion de la Educaciéon como producto de mercado y débil accion
subsidiaria del Estado para mejorar la equidad del acceso a instituciones de
calidad.

10. Presiones locales y regionales para la proliferacion de nuevas carreras
profesionales ya existentes en otras universidades sin que la Universidad de
Atacama cuente con recursos humanos y materiales suficientes para asegurar

su calidad.

e Analisis de Fortalezas

1. Unica Universidad Estatal instalada en la Region de Atacama

2. Universidad Acreditada hasta enero del 2008 y por lo mismo elegible para
concursar a recursos publicos

3. Con todas las carreras profesionales presentadas a consideracion del Consejo
de la CNAP acreditadas.

4. Indiscutible tradicion al haberse Incorporado a la ensefianza minera desde
cerca de 150 afios, (1857) una de las mas antiguas Escuelas de Mineria del
mundo.

5. Dedicada a la formacion de docentes durante mas de 100 afios (1905) una de
las mas prestigiosas Escuelas Normales del pais.

6. Suficientes recursos materiales — segun evaluacion de CNAP — para la
ejecucion de sus actividades académicas actuales.

7. Existencia de un modelo curricular de alta innovacion, con reconocimiento
nacional e internacional, en la Facultad de Humanidades y Educacion
transferibles a otras Facultades.

8. Existencia de un alto porcentaje de estudiantes pertenecientes a los tres mas
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

bajos quintiles de clasificacion econdmica, lo que asegura la obtencion — de
parte del Estado — de mas del 80% del valor de los aranceles de matricula, al
mismo tiempo que valoriza su acciéon de beneficio social para los mas

necesitados.

. Variadas e importantes relaciones cientificas y tecnologicas con las empresas

mineras de la region a través de consultorias e investigaciones.

Sistematica vinculacion de la Facultad de Ciencias Juridicas con el sistema

judicial regional a través de programas de perfeccionamiento y postgrado.

Solidas relaciones con el Sistema Escolar de la Region a través del desarrollo
de programas de perfeccionamiento, practicas profesionales, ENLACES,

Chile Califica y Postitulos.
Existencia de un Plano Regulador de las instalaciones del campus de Copiapd.

Existencia de convenios nacionales e internacionales a través de proyectos

MECESUP, ALFA, PIMA , CICAD y otros.

Convenios de cooperacion mutua con numerosas universidades nacionales e

internacionales.

Existencia de instrumentos legales y reglamentarios que permiten regular el
funcionamiento y le otorgan suficiente seguridad al funcionamiento

institucional.

Existencia de un Reglamento de Jerarquizacion Académica con exigencias

semejantes al promedio nacional.

Existencia de un sistema multi-niveles de formacion tecnologica: Ensefianza
Técnico Profesional, Centros de Formacion Técnica, Instituto Tecnologico y

Formacion de Profesores de Ensefianza Técnico Profesional.
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Analisis de Debilidades:

- Deficiente sistema informatico para la gestion administrativa y académica que
impide obtener la informacion oportuna y pertinente en los procesos de toma de
decisiones.

- Presupuesto organizado y distribuido de acuerdo al funcionamiento historico y
no en funcion de actividades y metas debidamente planificadas.

- Escaso margen presupuestario para la optimizacién operacional, inversiones y
desarrollo.

- Baja productividad en investigacion cientifica, publicaciones e innovaciones
tecnologicas.

- Atraso en la actualizacion del Plan de Desarrollo Institucional.

- La mayoria de las carreras profesionales funcionan con curriculos tradicionales,
organizados sin definir adecuadamente los perfiles, estdndares y competencias
indispensables. Con altos porcentajes de repitencia, eliminacion y desercion.
Tiempos de titulacidon superiores a las normas nacionales e internacionales.

- Los curriculos se centran en la ensefianza en el aula, con escasa preocupacion
por el aprendizaje de los estudiantes y la formaciéon de las habilidades
intelectuales superiores.

- Inexistencia de mecanismos institucionales para el aseguramiento de la calidad
de la gestion administrativa y docente.

- Sistema de creacion de nuevas carreras profesionales, postitulos y postgrados
que no asegura su viabilidad académica y econdmica.

- Deficiente estructura organizacional que no propicia el trabajo eficiente en
equipos.

- Estatuto Universitario proveniente del afio 1981, que propicia un sistema
vertical de gobierno universitario, autoritario y de baja flexibilidad que impide

la adecuada participacion de la comunidad universitaria y la realizacion
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eficiente de los nuevos desafios que debe enfrentar la institucion.

- Estructura organizacional y de gestion inadecuada para enfrentar con
oportunidad y eficiencia los desafios actuales y del futuro.

- Inexistencia de un sistema de evaluacion periddica de la actividad académica,
que propicie el mejoramiento continuo de la calidad y la debida seleccion de
personal.

- Inexistencia de una unidad encargada de la coordinacion de la Investigacion
Cientifica, Tecnologica y de Postgrado.

- Inexistencia de un organismo universitario destinado a la coordinacion de los
programas de extension, capacitacion y servicios y de las acciones de relaciones
publicas e interuniversitarias.

- Existencia de una Vice-Rectoria Académica sin dotacién profesional para el
apoyo pedagogico a los procesos de docencia.

- Insuficiente nimero de académicos con estudios de postgrados y wvarios
académicos con dificultades econOmicas para finalizar sus estudios de

doctorado en el extranjero.
Matriz Institucional de Integracion de Factores
Una vez lograda la identificacion de las debilidades y fortalezas,
oportunidades y amenazas priorizadas, el andlisis combinado de ambas, expresado
en una matriz de integracion de factores, puede proporcionar los ejes

fundamentales que representan las politicas, prioridades y objetivos en que la

institucion enfatizara sus acciones.

- Potencialidades.

De acuerdo a la matriz, estd claro que: La institucion debe aprovechar
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sus potencialidades (Potencialidades: Surgen de correlacionar las fortalezas con
las oportunidades, para buscar cuales de las primeras son relevantes a fin de

aprovechar las ventajas que ofrecen las segundas), como:

1. Estar acreditada para tener el derecho de acceder a fondos publicos

2. Ser propiedad del Estado, tener acceso a fondos publicos para cumplir un rol
social

3. Articular los cuatro niveles de formacion, bajo la tutela de la institucion, con
un enfoque integral basado en competencias.

4. Acceder a recursos publicos para potenciar el desarrollo de los institutos de
investigacion y las capacidades investigativas de los 17 doctores.

5. Vincularse estratégicamente con empresas regionales y con el Gobierno
Regional para generar practicas profesionales, trabajos de titulacion e
investigacion, generacion de nuevas carreras captando recursos para el
desarrollo.

6. Aprovechar el recurso humano capacitado de la institucion para iniciar un

proceso de cambio y modernizacion de la gestion universitaria.

Desafios. Los principales desafios (Desafios: Son los factores, que a pesar de
ser débiles, son claves para aprovechar algunas de las ventajas del medio,
constituyendo por esto un desafié para el desarrollo) para la Universidad de

Atacama son:

En materias de docencia:

1. Acreditar todas las carreras de pre-grado.

2. Iniciar un proceso institucional de renovacion curricular modular por

competencias.
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3. Diversificar la oferta de carreras acreditadas.
4. Aprovechar los fondos concursables para desarrollar la vinculacion y

articulacion entre niveles de formacion.

En materias de gestion de administracion:

1. Formular un nuevo plan estratégico (Fase de planificacion)

2. Formular los requerimientos de recursos econdmicos y las fuentes de
financiamiento que implica el plan (Fase de presupuestacion)

3. Adaptar la estructura funcional de acuerdo a los objetivos institucionales,
establecer los sistemas necesarios para la coordinacion de las areas en
funcién de los objetivos institucionales, para asi, obtener la base para el
desarrollo de un sistema de Informacion computacional adecuado a los
requerimientos Institucionales. (Fase de organizacion)

4. Gestionar al personal para motivarlos en el cumplimiento de la mision y los
objetivos institucionales. (Fase de Direccion)

5. Monitorear y evaluar los resultados para redefinir prioridades y cursos de
accion. (Fase de monitoreo y control)

6. Contar con un plan de marketing para los servicios ofrecidos.

7. Generar ingresos propios y mejorar politicas de cobranza.

Riesgos. Al mismo tiempo, en que la institucion aprovecha sus potencialidades
y enfrenta los desafios, debe iniciar acciones para evitar riesgos (Riesgos:
Factores internos, que pese a ser fuertes, estan amenazados por otros externos y

representan, por tanto, un riesgo potencial) como:

1. No renovar la acreditacidon en enero del 2008

2. Disminucién del nimero de matriculados
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3. Tecnologia obsoleta
4. Perder la inversion realizada en el perfeccionamiento y capacitacion del

recurso humano.

- Limitantes. Por ultimo, la Universidad de Atacama debe iniciar acciones para
disminuir las barreras para el desarrollo, las limitantes (Limitantes: Son las
barreras para el desarrollo, es decir, de qué manera los factores mas débiles se

potencian negativamente con las amenazas del medio:

1. Carreras no acreditadas
2. Carencia de objetivos claros para el futuro
3. No contar con un buen sistema de informacion para adaptarse

oportunamente a los cambios del medio

Sobre la base de estos resultados se puede identificar claramente las
prioridades, politicas y objetivos que focalizan el interés de todos los ambitos de la

comunidad universitaria.

4.1.2 Universidad Nacional de Ancash "Santiago Antinez de Mayolo" (UNASAM)

La Universidad Nacional de “Santiago Antiinez de Mayolo” (UNASAM), es
el primer claustro del saber del Nor-centro del Pert. Esta casa superior de estudios
estd situada en la ciudad de Chiquian, providencia de Bolognesi y su desempefio ha
contribuido en el desarrollo cientifico, tecnoldgico y cultural de la humanidad

(www.unasam.edu.pe).

Se realiz6 una investigacion cualitativa, cuyo objetivo consistio en elaborar

una propuesta de un modelo de diagnostico estratégico para la Universidad Nacional
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de Ancash "Santiago Antinez de Mayolo", de acuerdo a un enfoque de planeacion
estratégica universitaria. Para la recopilacion de datos utilizaron los métodos de
estudio de caso y Delphi; el primero se aplico a veinticinco informantes claves y el
segundo a once expertos internos y externos, adicionalmente se recopilé informacion
documental y audiovisual. Los datos obtenidos se ordenaron e integraron en una base
electronica de datos integrada. Con base a las categorias que surgieron de los
resultados y de acuerdo al marco tedrico — contextual revisado, se construyo el
modelo tedrico, contra el cual se compar6 la situacion encontrada en el trabajo de
campo. Se presentan las conclusiones, recomendaciones y algunas acciones para la
instrumentacion Optima de la propuesta, que ha de incidir en el mejoramiento del Plan

Estratégico de Desarrollo de la UNASAM 2001 — 2010 (www.monografia.org).

El proposito, fue elaborar una propuesta de un modelo de diagndstico
estratégico para la Universidad Nacional de Ancash "Santiago Antiinez de Mayolo"
(UNASAM), de acuerdo a un enfoque de planeacion estratégica para la educacion
superior, basado principalmente en los lineamientos tedricos y percepciones de
expertos en planeacion estratégica universitaria y educacidn superior; marco
contextual y normativo vigentes; marco referencial sobre modelos de diagndstico
estratégico utilizados en universidades publicas nacionales e internacionales, y de
acuerdo a la opiniéon de informantes claves como: directivos, docentes, personal
administrativo, estudiantes, egresados y empleadores de la UNASAM; para contribuir
con el mejoramiento del Plan Estratégico de Desarrollo de la UNASAM, 2001 - 2010
(PED).

Los problemas formulados en este estudio fueron a);Cuéles son los elementos
del sistema de diagnoéstico estratégico de desarrollo de la UNASAM 2001 - 20107
b);Cual es la estructura de un modelo de diagndstico estratégico de acuerdo a un

enfoque de planeacion estratégica en educacion superior?
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Los objetivos generales propuestos son: a) Estudiar el sistema de diagnostico
del Plan Estratégico de Desarrollo de la UNASAM 2001 - 2010, para comprender sus
aspectos positivos y negativos, y derivar lecciones para la planeacion universitaria. b)
Proponer un modelo de diagndstico estratégico de acuerdo a un enfoque de
planeacion de la educacion superior, para el mejoramiento del Plan Estratégico de
Desarrollo de la UNASAM 2001 - 2010, y de las universidades publicas peruanas en

general

La Universidad Nacional de Ancash “Santiago Antunez de Mayolo”
(UNASAM), tiene como elementos considerados en la elaboracion de su plan

estratégico:

e Marco Teorico y Contextual: En los lineamientos tedricos de este estudio se
describid, tanto el marco tedrico, como el contextual y normativo vigentes para
el Peru. Como fundamentos tedricos se han descrito estudios previos realizados
a nivel local, regional, nacional e internacional. Asimismo se aborda el tema de
la planeaciéon y diagndstico estratégico de las universidades, que incluye
aspectos de gobierno, politicas, administracion, planeacion y diagnostico

estratégico para la educacion superior.

En el marco contextual se aborda las caracteristicas generales de la
universidad; la diada universidad — sociedad: contextos, escenarios y tendencias; la
situacion y perspectivas de la universidad peruana, enfatizando tanto el contexto
econdmico, politico, sociocultural y nacional y su impacto en la universidad, como

las tendencias, situacion actual y FODA de algunas universidades publicas peruanas.

e Material y Métodos: De acuerdo a la naturaleza intrinseca de este estudio

cualitativo, se asumid la perspectiva constructivista, el método de estudio de
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caso y método Delphi. Las fases y sub-fases de trabajo se han establecido segun
los lineamientos sugeridos por Yin (1994) y Ruiz (1999) que han sido los
siguientes: 1) Disefio de investigacion(preguntas de investigacion, seleccion de
casos, seleccion de expertos). 2) Recopilacion de los datos (desarrollo del
protocolo para la recopilacion de datos, constructos de estudio, técnica se
instrumentos, trabajo de campo). 3) Analisis de datos cualitativos (analisis de
los datos, saturacién tedrica, andlisis transversal, validez y confiabilidad,
control de calidad). 4) Generacion de la teoria (contrastacion de la literatura

existente, desarrollo de propuestas, escritura del informe).

Resultados y Discusion: El andlisis del diagnéstico estratégico de la UNASAM
2001 — 2010, se ha realizado utilizando la técnica de triangulacion y
reelaborando los relatos recogidos de los entrevistados, expertos internos y
externos, en funcidn a categorias tematicas: entradas, procesos y productos. La
mayoria de informantes han sostenido que el analisis interno y externo de la
UNASAM ha sido realizado de forma no objetiva general, superficial,
insuficiente e incompleto, porque el proceso no fue concluido durante el evento
y que se sustentd prioritariamente en datos cualitativos, asignando mayor
importancia a la opinion de los docentes y al area académica; asimismo se
habria sesgado el andlisis de las debilidades que no fueron mencionadas para
evitar que se conocieran los problemas reales de la UNASAM. Con respecto a
la valoracion del Diagnoéstico Estratégico y del PED 2001 — 2010 de la
UNASAM (este ultimo como instrumento de gestion para su desarrollo
institucional, modernizacion y acreditacion universitaria), las opiniones
consensuales de los expertos internos y externos se han orientado al andlisis de
los aspectos positivos, negativos y las respectivas sugerencias para su

mejoramiento.
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De otra parte, para el mejoramiento técnico del Diagndstico Estratégico de la

UNASAM - 2001 los expertos recomiendan tener en cuenta las tendencias

relacionadas con el desarrollo de las universidades publicas peruanas asi como el

FODA presuntivo de estas ultimas, que han sido identificados por los expertos

referidos y se presentan en la Tabla N°01 y Tabla N°02 respectivamente.

Tendencias Positivas

Institucionalizacion de procesos de evaluacion, acreditacion, certificacion,

mejoramiento de programas académicos y modernizacion universitaria.

Crecimiento de las universidades privadas con oferta de servicios educativos de

calidad.

Redisefio y actualizacion de curriculos, silabos y apertura de nuevas carreras

universitarias.
Cambios y mejoramiento en los estilos de gestion universitaria.
Incremento del financiamiento diversificado con rendicion de cuentas.

Articulacion de las actividades universitarias con las demandas de la Sociedad,

Estado y Empresa.
Mejoramiento gradual de la calidad educativa.

Competencia entre universidades nacionales (de la capital y regiones) y con

universidades extranjeras.
Creacion del Consejo Nacional de Educacion Superior.

Demanda creciente de aprendizaje continuo, educacion a distancia

implementada mediante las NTIC.
Incremento de las universidades virtuales.

Cierre, fusion o liquidacion de universidades pequenas y filiales de baja

calidad.
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Democratizacion del gobierno, mediante la eleccion universal, directa y

ponderada de las autoridades universitarias.

Tendencias Negativas

Reduccidn, racionalizacion de financiamiento fiscal. Debilitamiento de la

autonomia universitaria.

Incremento de universidades pequefias y filiales que no cumplen con los

estandares de calidad educativa.

Mantenimiento de la oferta no competitiva de especialidades no acordes a las

necesidades de la realidad nacional.

Devaluacion de los titulos y grados académicos expedidos por algunas

universidades.

Persistencia de procesos inadecuados de seleccion de ingreso, formacion
académica, graduacién y titulacion con la consecuente desacreditacion

mayormente de egresados de universidades de provincias.

Masificacion constante por la demanda de acceso de parte de los estudiantes a

las universidades publicas.
Continuidad de la corrupcidon administrativa y académica.

Persistencia de las bajas remuneraciones para el personal docente y
administrativo.

Fortalezas

Infraestructura, laboratorios, equipos, centros de produccion, estructura

informatica (solo para algunas universidades) propias.

Tradicion de algunas universidades con antiguedad y prestigio.
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Proceso de selectividad de los ingresantes, cuya exigencia es mayor en

comparacion al de algunas universidades privadas.

Existe vocacion de servicio y niveles de desempefio académico competitivo
para la ensefianza universitaria en algunos docentes.

Mayoria del personal administrativo presenta desempefio laboral competente.
Mayoria de estudiantes tienen vocacion, interés de superacion personal y buen
nivel aptitudinal para el aprendizaje académico.

Para el caso de universidades de provincias, estas son entidades representativas
para el desarrollo regional.

Presupuesto permanente asignado por el Estado.

Captacion de recursos directamente recaudados, mediante la formulacion y
ejecucion de proyectos diversos, implementacion y operativizacion de Centros
de produccion, pagos de matriculas y otros servicios.

Algunos docentes con grados académicos de maestria y doctorado.
Funcionamiento de escuelas de posgrado que ofertan diversas especialidades.
Fortalecimiento de la autonomia responsable.

Al interior de la mayoria de las universidades, existen capacidades y
habilidades para desarrollar vinculos académicos y empresariales.

Mayormente las universidades estan modificando su organizacion, curriculos,
silabos de acuerdo al avance cientifico, tecnologico y demandas del mercado
laboral.

Existe motivacion para la capacitacion permanente, de parte de los docentes y
personal administrativo.

Captacion de estudiantes de diversos estratos sociales, cuyas experiencias son
mas diversificadas.

Elaboracion e implantacion gradual de planes estratégicos, como instrumento

de gestion y de toma de decisiones.
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Oportunidades

Demanda de consultorias externas e internas, de servicios profesionales de parte

de empresas publicas, privadas y organismos de desarrollo.

Demanda de nuevas especialidades en el sector industrial, comercial, turismo,

mineria, etc.

Demanda de la sociedad para la participacion activa de la universidad en el

logro de su desarrollo social, econdmico, cultural, cientifico y tecnolégico.

Demanda insatisfecha regional y nacional para modernizar tecnologias
empresariales, de procesamiento de informacion simplificando la gestion y la

toma de decisiones.
Demanda de educacion continua y de educacion a distancia.

Implantacion de procesos de regulacion, autoevaluacion y acreditacion,

mejoramiento de la calidad y desarrollo institucional.
Autonomia universitaria facultada por la Ley Universitaria N° 23733.
Becas para capacitacion e investigacion a nivel nacional e internacional.

Para determinadas carreras el entorno laboral y empresarial ofrecen espacios

para la formacion practica e investigacion.
Existencia y aplicacion de las NTIC al proceso E-A.

Egresados de educacion secundaria, motivados para formarse en las

universidades, constituyen un mercado cautivo nacional.

Alianzas estratégicas y redes entre universidades del pais y del mundo en el

marco de la globalizacion educativa.

Convenios con organismos multilaterales, que s6lo pueden ser suscritos con

universidades publicas.

Captacion de mayor cantidad de alumnos a nivel de pregrado, posgrado,
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diplomados, cursos de extension universitaria, debido a los bajos costos.

Existencia de entidades que cuentan con base de datos e informacion estadistica

para realizar investigaciones nacionales e internacionales.

Debilidades

Excesiva burocracia de procesos internos y administrativos.

Deficiente capacidad de gestion para operativizar convenios de cooperacion
interinstitucional técnica y financiera.

Escasa capacidad resolutiva e instalada, para enfrentar procesos de cambio
generados por la globalizacion y la emergencia de las NTIC.

Escasa identificacion, compromiso y mistica de parte del personal docente y
administrativo para contribuir con el desarrollo institucional.

Mayoria de docentes no tienen grados académicos de maestria y doctorado.
Débil articulacion curricular entre la educacion primaria y secundaria con la
educacion universitaria, que predispone bajo nivel académico, desercion y
reprobacion de parte de los estudiantes.

Bajas remuneraciones de los docentes y personal administrativo, propicia la
renuncia o cese de los mismos.

Predomina una gestion (modelo feudal, vision cortoplacista) y cultura
organizacional tradicional deficiente, de confrontacion interna, conservadora de
valores, actitudes y conductas inadecuadas (clientelaje, corporativismo,
amiguismo, tolerancia a la negligencia, no acatamiento de recomendaciones
producto de auditorias etc.), que no permiten la implementacion de una politica
institucional integral a largo plazo.

Deficiente gestion en algunos Centros de Produccion que genera pérdidas de
recursos econdomicos.

Mayoria de docentes no manejan métodos didacticos y sistemas de evaluacion
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adecuados para la ensefianza universitaria.

Mayormente las universidades y sus respectivas facultades no se adecuan a las

normas ISO de calidad educativa.

Oferta de carreras profesionales que no responden a las reales necesidades de

los mercados laborales.

Curriculos desfasados, academicistas que no promueven la internalizacion de

valores éticos e institucionales.

Mayor dedicacion a la formacidon académica, que a la investigacion cientifica,

tecnologica de parte de los docentes.

Mayoria de universidades carecen de infraestructura suficiente; equipos,

laboratorios, bibliotecas y estructura informatica actualizada.

Escaso apoyo econdmico para la capacitacion permanente de los docentes y

personal administrativo. de los escasos recursos de la universidad.
Algunos docentes laboran paralelamente.

Politizacion e influencias de algunos grupos de interés en la administracién
universitaria, que sacan provecho en otras entidades, presentan baja calidad en

la ensenianza académica.

Politicas de educacion superior nacionales e internacionales, son obviadas como

directrices de las politicas institucionales de algunas universidades.

Mayoria de universidades de provincias, no cuentan con un sistema de

informacion actualizado y automatizado.
Escasos recursos humanos especializados en planificacion y presupuesto.

Excesiva rotacion del personal técnico capacitado en ciertas areas lo cual no

permite la continuidad de ciertas lineas de trabajo.
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Amenazas

Inestabilidad politica y economica del pais.

Niveles constantes de desempleo, subempleo, autoempleo y bajas
remuneraciones en la mayoria de familias peruanas.

Escasa asignacion de recursos fiscales de parte del Estado.

Reestructuracion del financiamiento, que tiende a ser diversificada, con
reduccion de gastos corrientes e incremento de estrategias para captar recursos
propios.

Politicas educativas nacionales priorizan la educacion bésica, no la educacién
superior.

Rol pasivo de la Asamblea Nacional de Rectores que gradualmente pierde
liderazgo como entidad coordinadora y orientadora de las universidades.
Competencia de universidades extranjeras presenciales y virtuales, que
imparten estudios de pregrado, posgrado y diplomados de calidad.

Crecimiento de universidades privadas de prestigio, que emplean las NTIC,
brindan buen servicio y compiten agresivamente en la captacion de estudiantes.
Formacion de consorcios y sociedades andnimas privadas, que como estrategias
permiten mejor viabilidad y uso racional de recursos.

Oferta de mejores remuneraciones para los docentes competitivos, de parte de
empresas y universidades privadas.

Creacion de universidades publicas y de carreras profesionales de acuerdo a
intereses politicos, no sustentados en estudios de demanda social.

Reduccién de la demanda de acceso de parte de estudiantes de clase
socioecondomica media y alta, por la presencia de universidades acreditadas y
despolitizadas.

Descrédito de las universidades en su entorno social, por el desempeio
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inadecuado de egresados y baja calidad de tesis.

- Deterioro de la imagen institucional en el entorno social, por la inadecuada
gestion y corrupcion administrativa- académica.

- Produccion acelerada de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, no permite la

adaptacion oportuna y el avance paralelo de las universidades.

e Conclusiones

Los resultados de este estudio permiten inferir lecciones aprendidas tanto para
la planeacion, el diagnostico estratégico, asi como para los planificadores, las cuales
se han descrito a través de las respuestas a las preguntas de investigacion y mediante
la construccién de un modelo teérico de diagnostico estratégico para la UNASAM,
con un enfoque de planeacion estratégica para la educacion superior, que se sintetiza

en el cuadro N°01.
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Diagnostico Estratégico
Entorno y Microentorno Intorno

Cuadro N° 01: Enfoque Sistémico de la Propuesta del Modelo de Diagnostico
Estratégico para la UNASAM

Entradas Procesos Productos

Marco logico e Descripcion de datos Matriz de anélisis
conceptual. cuantitativos y del entorno general
Marco tedrico cualitativos. y especifico
contextual o Utilizacion de: organizacional.
Comision .Método Matriz de
multidisciplinaria y|participativo,  consensual, evaluacion de
mixta. colaborativo y impactos externos.

o Planeacion corresponsable. e Matriz de andlisis
e Aprestamiento .Método FODA del intorno
organizacional .Método de organizacional.
Autodiagnostico e Matriz de

.Técnicas evaluacion de los
cuantitativas y cualitativas impactos internos.
JInstrumentos: e Matriz descriptiva

politico de soporte técnico, de analisis FODA.
ejecutivo y de investigacion e Matriz FODA para
institucional. la definicion de
objetivos
estratégicos.
Fuente: (www.unasan.edu.pe).

4.1.3 Universidad de Burgos (UBU)

La Universidad de Burgos situada en el corazén del primitivo reino de
Castilla, ubicada en la ciudad de Burgos, Espafia. Tiene como razon de ser,
satisfacer las necesidades del entorno en el que se ubica para mejorar su calidad de

vida, liderando el progreso cientifico, tecnologico y cultural de la sociedad en la que

esta inmersa.

Para alcanzar este objetivo se ha elaborado el Plan Estratégico de la

156


http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml�

Universidad de Burgos 2004-2008. Un Plan, que comenzd a elaborarse en el afo
2003 y que recoge sus lineas maestras de pensamiento y actuacion y en el que han
participado cerca de doscientas personas de dentro y fuera de esta Universidad,
organizadas en ocho grupos de trabajo, uno general y siete sectoriales. Su resultado
ha sido la elaboracion de este documento extenso y valioso, destacando que ha sido
realizado con la participacion de toda la Comunidad Universitaria y que servira de

referente en la tarea de gobierno. Cuyos propdsitos son:

e Ser el motor de cambio que nuestra Universidad ya ha comenzado, concretado
mediante las diferentes politicas de calidad y mejora, y que ha reportado
importantes beneficios, tanto a la propia organizacion como al conjunto de la
sociedad.

e De este modo, este Plan debe permitir que se adelanten, e igualmente guiarse y
adentrarse en los ineludibles cambios cientificos, tecnoldgicos y sociales que se
producen cada vez con una mayor rapidez. Sin embargo, ello no seria posible sin
la implicacion y motivacion de toda la Comunidad Universitaria, por ser la que en
definitiva puede lograr una Universidad moderna, abierta, accesible, innovadora,
eficiente y volcada en la sociedad, revisando constantemente sus actividades con el
fin de mejorarlas y asi convertirse en referente de excelencia para todos en los

distintos ambitos de su actuacion.

El proceso de elaboracion de este Plan Estratégico ha sido una tarea larga e
intensa, pero bien dirigida y en la que ha habido una notable participacion de la
Comunidad Universitaria, gracias a lo cual se han logrado los objetivos que se
pretendian; fundamentalmente, recoger en un documento el futuro deseado para
cualquier Universidad, en términos de tiempo y calidad exigidos, asi como las
acciones y recursos que permitan su puesta en practica y determinen el grado de

cumplimiento alcanzado.
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Para poder ofrecer un Plan Estratégico que sirva de herramienta de trabajo
util, valida y comprensible para todas y cada una de las personas de la Universidad,
dicho Plan se ha gestionado teniendo en cuenta las distintas sensibilidades presentes
en la Comunidad Universitaria, que sirvieron para aumentar las iniciativas,
propuestas e ideas, asi como para aunar voluntades e implicar a las personas, tanto en

el disefio como en la ejecucion posterior del citado Plan.

4.1.3.1 Mision de la Universidad de Burgos (UBU)

El Plan Estratégico de la Universidad de Burgos (UBU), establece la siguiente

Mision:

e La Universidad de Burgos (UBU), es una institucion publica de educacion superior
que, partiendo de su patrimonio histoérico, de su dinamismo, del compromiso y de
dedicacion de sus personas ofrece una formacidén integral de calidad,
personalizada, competitiva y desarrolla una investigacion multidisciplinaria de
proyeccion internacional.

e Esta basada en sus modernas instalaciones, su dimensién adecuada y las alianzas
con otras instituciones, la UBU se identifica con la excelencia como compromiso
con el progreso y el bienestar social de su entorno, mediante la creacion y

transmision critica del conocimiento.

4.1.3.2 Vision de la Universidad de Burgos

Por su parte, la imagen de Universidad que progresivamente se desea alcanzar

hasta el 2008, se resume en la Vision propuesta que se expone a continuacion:

La Universidad de Burgos es una institucion moderna, eficiente, flexible y de
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calidad, con una comunidad universitaria, identificada con el servicio a la sociedad,
dotada de un notable dinamismo critico y al mismo tiempo cohesionada alrededor de
unos principios generales asumidos y compartidos por todos. La Universidad cuenta
con una politica integral de personal y se preocupa especialmente de la formacion
continua, de fomentar la participacion y el trabajo en equipo y el reconocimiento del

esfuerzo de las personas.

Uno de los elementos distintivos de la Universidad de Burgos es la importante
vinculacioén con su entorno. Las relaciones entre la Universidad y la Sociedad se han
reforzado notablemente, de tal manera que se ha convertido en un referente social y
un motor de desarrollo regional y se le reconoce un claro liderazgo cultural, al que la
universidad responde con una comprometida rendicion de cuentas. Al mismo tiempo
su proyeccion internacional se ha consolidado mediante el contacto con otros centros

extranjeros y la movilidad de profesores, investigadores, estudiantes y gestores.

La Docencia se distingue por especializaciones excelentes y un buen niimero
de titulaciones acreditadas/evaluadas, en una clara aproximaciéon al Espacio Europeo
de Educacion Superior. Sus procesos de ensefianza-aprendizaje han sido revisados y
mejorados, los cursos de postgrado y la formacidon permanente se han reforzado y
consolidado y los estudiantes destacan el trato personalizado, la incorporacion de las
nuevas tecnologias y algunas ventajas competitivas como becas, movilidad, practicas

en empresas, titulaciones compartidas y la incorporacion al mercado laboral.

Se ha potenciado la creacion de grupos de investigacion competitivos
internacionalmente, tanto en areas de investigacion basica como aplicada,
fomentandose la adquisicion de infraestructura cientifica y tecnologica de ultima
generacion y aumentando la participacion en proyectos e iniciativas europeas. Ha
crecido notablemente la transferencia de tecnologia y la colaboracion en

investigacion y desarrollo (I+D), con los sectores productivos del entorno y se ha
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intensificado la vinculacion de nuestros grupos de investigacion con la realidad social
y cultural en campos como el patrimonio, los Yacimientos de Atapuerca y la cultura

de nuestro tiempo.

La gestion se ha reforzado con directivos que asumen su liderazgo, se
comprometen en la captacion de recursos y cumplen los objetivos acordados. El
Personal de Administracién y Servicios se ha profesionalizado y ha agilizado los
procesos, contando con una base tecnoldgica que les permite practicamente “trabajar
sin papeles”. Se facilita a toda la comunidad universitaria la informacion necesaria
para la toma de decisiones y se ha conseguido una comunicacién interna y externa

fluida y eficaz.

4.1.3.3 Sus Ejes Estratégicos

El Plan Estratégico, definio siete grandes Ejes Estratégicos para el desarrollo
futuro de la Universidad, los cuales agrupan dentro de ellos a veintiocho Objetivos
Estratégicos. Asi, los Ejes Estratégicos se alinean de forma directa con la Mision de
la Universidad de Burgos, poniendo de relieve tanto el proposito explicitado en la
misma, como los medios internos de gestion y desarrollo humano necesarios.

Seguidamente se detallan los Ejes Estratégicos:

1. Docencia: Aprovechar al maximo la integracion en el Espacio Europeo
de Educacion Superior para promover las titulaciones mas adecuadas, de acuerdo a
las necesidades y con la calidad que el entorno espera.

2. Investigacion: Aumentar el volumen de I+D+I], cuidando especialmente
de la calidad de sus resultados.

3. Personal: Fomentar por todos los medios la motivacion de las personas
que trabajan en la UBU, para conseguir su implicacién, su compromiso y su

identificacion con el proyecto universitario.
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4. Alumnos/Estudiantes: Cuidar especialmente la atencidon personalizada,
organizando las actividades y los servicios que mas puedan ayudar a crear un buen
clima de estudio y de participacion.

5. Recursos: Planificar los recursos econémicos con la debida antelacion, a
nivel de la universidad y de sus unidades, potenciar su diversificacion y optimizar
su utilizacion mediante Contratos-Programa internos.

6. Gestion: Revisar los procesos clave de la universidad para conseguir su
mejora.

7. Proyeccion institucional: Realizar aquellas alianzas con el entorno que

mas contribuyan al progreso de la UBU y proyectarse a escala internacional.
4.1.3.4 Objetivos Estratégicos
Los Objetivos Estratégicos se corresponden con la Visidn expuesta
anteriormente y cuya consecucion servira para lograr la imagen presentada en el Plan

Estratégico, que se refleja en los Ejes Estratégicos.

Entre los elementos considerados por la Universidad de Burgos (UBU), para

el desarrollo de su plan estratégico, se encuentran:
e Docencia
- Incorporacion al EEES. Facilitar la incorporacion al EEES, reforzando el papel
del PDI, mediante formacion continua sobre métodos pedagogicos que ayude a

potenciar la implicacion y el fomento del trabajo en equipo.

- Orientacion al cliente. Asegurar una clara orientacion al cliente en los procesos

educativos, para que la ensefianza se centre en el estudiante y se valoren los
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resultados, mediante el disefio de un nuevo mapa de titulaciones y la

incorporacion de nuevas metodologias.

- Acreditacion/Evaluacion de las titulaciones. Conseguir la acreditacion /
evaluacion de todas las titulaciones, incluidos los titulos propios mediante el

establecimiento de las condiciones necesarias.

- Recursos. Conseguir una mayor eficacia y eficiencia en el uso de los recursos,
estableciendo Contratos-Programa con las unidades para vincular recursos con

objetivos de la docencia.

Investigacion

- Planificacion. Definir la estrategia institucional y concretar objetivos e
indicadores en el Plan Estratégico de extension y mejora de la investigacion, a
fin de que cada departamento y grupo de investigacion disponga de un marco
donde encuadrar su Plan Estratégico propio.

- Grupos de investigacion. Disponer de grupos de investigacion
multidisciplinares e inter-universitarios, que puedan ser competitivos nacional

e internacionalmente, mediante el apoyo a iniciativas innovadoras.

- Desarrollo e innovacion. Colaborar al desarrollo del entorno impulsando la
transferencia de resultados, posibilitando al mismo tiempo la captacién de

recursos externos.

- Recursos. Conseguir la optimizacion en el uso de los recursos, estableciendo
Contratos-Programa con las unidades, vinculando recursos con objetivos de la

investigacion.
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e Personal

- Planificacion. Elaborar un Plan Estratégico de Personal, que contemple una
estrategia institucional, indicadores, politica de formaciéon y comunicacion y
gestion por objetivos ligada al reconocimiento para mejorar la prestacion del

servicio.

- Profesorado. Mejorar la cualificacion. Redefinicion de la actividad propia y la

dedicacion.

- PAS. Redefinicion de la actividad propia para asegurar su alineaciéon con los

objetivos institucionales y la adaptacion a las nuevas necesidades.

- Formacién. Facilitar la formacion continua de PDI, tanto para la funcion
docente, como para la investigacion y la gestion, junto con la movilidad; y la
del PAS, para las tareas que les son propias.

e Alumnos/Estudiantes

- Atencion personalizada. Conseguir que cada estudiante se sienta integrado
porque se le da una atencién personalizada mediante un seguimiento y un
asesoramiento personal y continuado, contando con unos buenos servicios que

le facilitan el acceso a la informacion y a la insercion.

- Formacién integral del alumno. Completar la formacion académica, con el
desarrollo maximo de habilidades y competencias personales, mediante una
mayor participacion del estudiante en su propio proceso formativo y un cambio

sustancial del proceso ensefianza-aprendizaje.
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- Implicacién institucional del alumno. Aumentar el grado de identificacion de
los estudiantes con el proyecto institucional, impulsando una mayor
participacion responsable.

- Fidelizacion del alumno egresado. Colaborar al desarrollo de la carrera
profesional de los titulados, ofreciéndoles un buen servicio de formacion
permanente a lo largo de la vida, consiguiendo informacion para reorientar los

procesos formativos.

e Recursos

- Optimizacion de recursos. Planificacion de los recursos para poder
rentabilizarlos al maximo, poniendo en valor el tiempo de las personas,
ofreciendo servicios a la sociedad, asignando recursos para finalidades
concretas, potenciandose la cofinanciacion, revisando y racionalizando las

plantillas y elaborando el presupuesto con vision plurianual.

- Transparencia. Introducir la cultura de la rendicion de cuentas, no limitandose a
la practica obligatoria, sino aprovechando la oportunidad para acercar la
universidad a la ciudadania. Para ello es necesario analizar la eficiencia en el

gasto.

- Captacion de recursos. Aumentar el grado de autonomia de la UBU, mediante
un incremento de los recursos disponibles, a partir de nuevas formulas de

financiacion publica y un incremento de la financiacion externa.

- Nuevas inversiones. Completar la edificacion pendiente, mejorando la
eficiencia en el gasto, y rentabilizar al méximo todos los equipamientos y las

nuevas tecnologias.
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e Qestidon

- Redisenio de procesos. Adaptar los servicios que tiene que dar la UBU,
enfocados al usuario, racionalizando procedimientos, eliminando burocracia,
reduciendo tiempos, disefiando sistemas de informacién que sean de apoyo a la
toma de decisiones y actuando sobre las personas para mejorar y evaluar su

eficacia y eficiencia en relacion con los objetivos institucionales.

- Preparacion de directivos gestores. Formar a los directivos para que dirijan a
las personas ayuddndoles a conseguir sus objetivos, a solucionar problemas, a
aprovechar oportunidades, a hacer mas consistentes la toma de decisiones,
sensibilidad para adaptarse a las nuevas necesidades, e implicacion en la toma

de decisiones.

- Interaccidn con las personas. Mejorar la comunicacion interna, entre 6rganos de
gobierno y unidades, y entre el colectivo de administracion y servicios y los

académicos, potenciando la cooperacion y el trabajo en equipo.

- Estructura de gestion. Disefiar y desarrollar una organizacion clara, moderna,

fluida, coordinada, innovadora y alineada con los 6rganos de gobierno.
e Proyeccion Institucional
- Alianzas con el entorno nacional e internacional. Colaboracion eficaz con las
instituciones publicas y privadas para la realizacion de actividades cientificas,

técnicas y culturales. Mejorar el conocimiento de la Universidad y de la region

en otros paises y al mismo tiempo estar en contacto con instituciones de
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educacidon superior excelentes, para tomarlas como referentes, mediante la

promocion de la movilidad de profesores, PAS y estudiantes.

- Proyeccion Institucional hacia dentro. Mejora de la informacién institucional

hacia la Comunidad Universitaria.

- Relaciones con la sociedad. Potenciar la figura de la UBU como referente
cultural y social de la ciudad y como referente del sistema universitario,

mediante un mayor compromiso con el desarrollo del entorno.

- Potenciar la comunicacion externa. Conseguir una mayor valoraciéon de la
imagen de la UBU, mediante técnicas que permitan una mejor difusion de sus
compromisos con la sociedad y de sus actividades académicas, investigadoras y

culturales.

e (Cuadro de Mando Institucional

El Plan Estratégico 2004-2008 de la Universidad de Burgos se completa con
el disefo del Cuadro de Mando Institucional, ideado como un instrumento facilitador

de la control a través de la valoracion de diferentes indicadores.

En el Cuadro de Mando se considera muy importante la definicion de
responsabilidades y el calendario de ejecucion para cada accidon prevista. En este
sentido, la atribucién de responsabilidades permite garantizar el seguimiento de las
acciones hasta su finalizacion, y, para ello, se ha considerado que el responsable
general del Plan sea el Vicerrectorado de Planificacion e Innovacion y que para cada
eje exista un unico responsable, que serd en, cada caso, un Vicerrectorado, la

Secretaria General o la Gerencia.
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El segundo de los elementos mencionados, referido al calendario de ejecucion,
se convierte en el primer indicador de desviaciones sobre el Plan, entendiéndose que
cualquier diferencia, si las hubiere, deberd encontrarse su justificacion y ser

corregida.

Ademés de los dos aspectos mencionados anteriormente, para cada accion se
fijan uno o varios indicadores que deben servir para valorar el grado de ejecucion de
las diferentes acciones. En algunos casos, serd la respuesta a la pregunta de si se ha
llevado a cabo la accion, mientras que en otros, puede ser necesario realizar una
evaluacion cuantitativa que haga posible llevar periddicamente el control de cada una

de las acciones.

Por tanto, para el adecuado seguimiento de cada una de las lineas de accioén
fijadas en este Plan Estratégico, se ha elaborado el Cuadro de Mando Institucional,
donde ademas de las acciones, se han fijado los responsables de ejecucion, los plazos
o fechas en que se realizaran y los indicadores de seguimiento, que seran las sefiales o
instrumentos de medida que permitan conocer en cada momento el grado de

implantacion del Plan.

4.1.4 Universidad de Caliz

La Universidad de Cadiz, ubicada la ciudad de Cadiz, municipio espanol

situado en la provincia de Cadiz, en la comunidad autbnoma de Andalucia, en el

extremo suroccidental de la Europa continental (Espafia). En el afio 2003 considero la

necesidad de adaptarse a los nuevos cambios sociales, econdmicos, culturales y
politicos que se estan produciendo. Cambios relacionados con la incorporacion de las
nuevas tecnologias de informacion para el desarrollo de sus actividades, la creciente
competencia por los recursos econdomicos, la rendicion de cuentas a la sociedad, las

nuevas demandas sociales y econdmicas, la implicacion universitaria en el desarrollo
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regional y la configuracion del Espacio Europeo de Ensefianza Superior, que da lugar
a que todas las universidades espafolas tengan que afrontar una serie de retos con

perspectiva de futuro (http://www.uca.es). Ademads, los cambios demograficos, las

nuevas titulaciones y Universidades, las nuevas demandas sociales sobre formacion
continua y sobre investigacion, las mayores exigencias de mayor transparencia en el
proceso de Acreditacion y en la financiacion por resultados y la existencia de un
nuevo marco legal, son las presiones mds importantes a las que se ve sometida la
Universidad y a las que debera dar respuesta. La Universidad de Cadiz no debe
permanecer al margen en este contexto de evolucidon y renovacion de los sistemas
universitarios. Esta transformacion es muy dificil de llevar a cabo si no se dispone de
una vision de futuro de hacia donde se quiere que vaya la Universidad. La respuesta
esta en elaborar un Plan Estratégico con participacion de la Comunidad Universitaria
y de los agentes externos relacionados con la misma, e implantar un sistema de

calidad que mejore internamente y prepare para afrontar dichos cambios.

Un Plan estratégico no es mas que un reflexion colectiva en la que se
cuestiona las bases mas profundas en las que se asienta la Universidad (su mision,
vision como institucion) y se establecen unas nuevas y actualizadas, pensando en su
futuro a medio y largo plazo. Es vital para esta tarea que la Comunidad, colectiva e
individualmente, perciba la necesidad del cambio para dar una respuesta a las
necesidades de la Sociedad, y sobre todo la intencion de que la Universidad sea una
institucidon viva, en continua adaptacion, y que se adelante a los problemas de la

sociedad, que ofrezca alternativas para su solucion.

Para enfrentar los cambios antes mencionados, la Universidad de Cadiz
formul6 el Plan Estratégico que se enmarca en un estilo de direccion denominado
Direccion Estratégica, para el periodo 2004-2010 (http://www.uca.es), que consiste
en la instrumentalizacidn técnica y racional de un proyecto politico de organizacion

universitaria, mediante la cual se toman decisiones en la direccion de los resultados
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esperados y conforman lo que la organizacion quiere alcanzar para constituir su
propia vision o imagen futura. Los motivos para la creacion del plan estratégico de

esta institucion son:

e Es la necesidad de cambiar la cultura organizativa, ya que alinea a todo su
personal en unos objetivos globales, coherentes y compartidos.

¢ Analiza, no solo la situacion del entorno, sino también los posibles cambios y su
evolucion para que se tomen decisiones.

e Esrespecto a sus capacidades a fin de afrontarlos con éxito.

¢ Se fijan objetivos globales de la institucion en funcion de la vision que se quiere
tener en el futuro, analizando conjunta y participativamente los problemas
detectados previamente.

e Se planifican a medio y largo plazo las estrategias y la toma de decisiones por
todos los agentes participantes, siendo éstas mas eficaces tras la asignacion 6ptima
de recursos.

e (Cambia la cultura organizativa, ya que, alinea a todo el personal de la universidad
en unos objetivos globales, coherentes y compartidos.

e Dinamiza los criterios de gestion y capacitara para afrontar mas eficazmente los
retos futuros.

e También, con el plan estratégico se fomenta un proceso de aprendizaje y

desarrollo organizativo que posibilitard la mejora continua (http://www.uca.es)

Lo importante de esta técnica, es que se enmarca en un estilo de direccion,
esto es entre otras cosas, el convencimiento pleno de que el futuro comportara retos y
transformaciones importantes, de tal forma que un plan estratégico carece de sentido
si su staff directivo no tiene asimilado esta forma de direccion. Es cierto que la
planificacion estratégica no es la panacea de la Universidad, pero es un buen

instrumento para dar respuesta a situaciones de cambio, a unas exigencias sociales,
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cada vez mayores, y una cierta incertidumbre que viene impuesta del entorno
economico, competitivo y social en el que se encuentra inmersa. La planificacion

estratégica es, por tanto, una apuesta de futuro.

Algunos de los beneficios o ventajas de la planificacion estratégica en la

Universidad serian:

e Analizar, no solo la situacion del entorno, sino también los posibles cambios y su
evolucion para que se tomen decisiones respecto a sus capacidades a fin de
afrontarlos con éxito.

e Fijar objetivos globales de la institucion en funcion de la vision que se quiere tener
en el futuro, analizando conjunta y participativamente los problemas detectados
previamente.

e Planificar a medio y largo plazo las estrategias y la toma de decisiones por todos
los agentes participantes, siendo éstas mas eficaces tras la asignacion optima de
recursos.

e Cambiar la cultura organizativa, ya que alinea a todo el personal de las
universidades en unos objetivos globales, coherentes y compartidos.

e Dinamizar los criterios de gestion.

e Capacitar a la Universidad para afrontar mas eficazmente los retos futuros.

e Fomentar un proceso de aprendizaje y desarrollo organizativo que posibilitara la

mejora continua.

Sin embargo, se presentan una serie condicionantes para el éxito del Plan

Estratégico

e Voluntad politica clara y explicita para liderar el proceso estratégico.

¢ Que los representantes institucionales asuman el liderazgo del proyecto.
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e (Capacidad y voluntad para redefinir los parametros que configuran el disefio
organizacional y las politicas de la Universidad.

e Modificacion de comportamientos de la alta direccion para adecuarlos a una nueva
cultura directiva.

e Adaptacion de los instrumentos de gestion y asignacion de recursos al nuevo
modelo, llevando a cabo modificaciones del modelo presupuestario.

e Tener una estructura técnica adecuada para la puesta en practica, control y
seguimiento del proceso.

e Un exhaustivo plan de comunicacion.

e Prestar atencion especial a la formacion de los Recursos Humanos.

e Implantar la planificacion en un sistema completo de mejora de la calidad.

Si no se tienen en cuenta estas condicionantes, la planificacion estratégica
caera en la més profunda frustracion institucional y colectiva. No obstante presentaria

problemas o peligros que puedan mermar o reducir la efectividad del plan estratégico

e La planificacion estratégica no es una “varita magica”. La incertidumbre seguira
existiendo.

e Usar el Plan Estratégico como pura publicidad interna y externa.

¢ No interrelacionar el proceso de planificacion con la evaluacion de la institucion y
la introduccioén de mejoras.

e Una excesiva complicacion burocratica del proceso de planificacion.

¢ Que el instrumento no acabe dominando a las personas por excesiva rigidez, ya
que la planificacion no es un fin.

e Una centralizacion creciente de los procesos de gestion.

e La posible falta de participacion e implicacion de la comunidad universitaria.

e Una ausencia de sistemas de control y evaluacion.

e Una pérdida de capacidad de respuesta por exceso de analisis.
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El proceso metodologico seguido en el desarrollo del plan estratégico para la

UCA, es el siguiente:

¢ El diagndstico del entorno tiene como objetivo identificar y prever los cambios del
entorno que se producen en términos de su realidad actual y comportamiento
futuro. Esos cambios deben ser identificados en virtud de los efectos que puedan
producir sobre la Universidad, pudiendo ser favorables (oportunidades) o adversos
(amenazas). Hay que prepararse para aprovechar las oportunidades y para debilitar
las amenazas.

e El analisis interno se refiere a aquellos aspectos internos de la organizacion que se
deben maximizar (fortalezas) o minimizar (debilidades) para hacer frente a los
retos del entorno. Las fortalezas y debilidades tienen que ver con todos los
sistemas internos de la organizacion, tales como titulaciones, recursos humanos,
tecnologia, recursos, gestion, etc.

e Desarrollo de la mision: Una vez capturada, analizada y evaluada la informacion
externa e interna, el paso siguiente en un proceso de planificacion estratégica es
determinar la mision de la institucidon, o sea, su razon de ser. Mas alla de los
cometidos tradicionales y genéricos: docencia e investigacion, la mision
comprende un objetivo de orden superior y finalista, que clarifica el proposito de
la institucién y justifica su razon de ser. La mision de una Universidad tendra
necesariamente estrecha relacion con su propia historia, proposito y cultura, su
ambito de actuacion, su ambito geografico de influencia (local, regional, nacional
e internacional), el uso de las tecnologias para la docencia y la investigacion, su
compromiso con la comunidad, una filosofia e identidad corporativa y sus
capacidades que la diferencian de manera reconocida y explicita.

e Desarrollo de la vision: Apreciacion idealizada de lo que sus miembros desean de
la UCA en el futuro. Recoge lo valioso del pasado y la prepara para el futuro. Se

comunica a través de una declaracion que presenta: Los valores, los principios de
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la institucidon y sus compromisos. Debe ser precisa, simple y al mismo tiempo
retadora. La vision debe ser conocida y compartida por todos los miembros de la
institucion y también por aquellos que se relacionan con ella. La vision debe ser
coherente con la mision, debe expresar lo que la Universidad quiere en el futuro.

e Los Ejes Estratégicos se definen como resultados a largo plazo y los proyectos
como resultado a corto plazo. Los objetivos se establecen en términos generales y
amplios mientras que los proyectos poseen un mayor nivel de especificidad.

e Implantaciéon de objetivos y estrategias: Las fases anteriores nos exigiran
capacidad intelectual, reflexion y analisis; ahora se trata de implantar los cambios,
asignar recursos, construir planes y programas. Las estrategias deben hacerse
operativas y de alli deriva la necesidad de formular objetivos especificos y
proyectos.

e Control: Debe disefiarse un cuadro de mando que reuna informacion en forma de

indicadores para el seguimiento del Plan Estratégico.

La verificacion de los niveles de cumplimiento o grado de avance de los
objetivos y de las estrategias definidas a nivel institucional y de cada unidad
organizativa, deben ser internamente comprobadas, con el fin de adoptar acciones
correctoras en caso de ser necesario. A este respecto, la contabilidad analitica debe
ser un instrumento de gran ayuda. Es necesario establecer un conjunto de indicadores
con un enfoque que permita conocer donde y como la Universidad puede anadir valor
a los procesos que realiza. La Universidad recibe un valor afadido cuando los
sectores que la conforman la apoyan; los estudiantes, cuando el profesorado satisface
sus necesidades de formacion; cuando se les reconoce mediante incentivos, formacion
y oportunidades de desarrollo profesional. Sera conveniente, por tanto, que en el
proceso de planificacion estratégica se tenga en cuenta la necesidad de disponer de un
conjunto de indicadores que nos permita reconocer en dénde y coémo se estd

generando valor afadido para todos los colectivos que conforman la comunidad
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académica.

Su mision, expreso la razon de ser de la Universidad y se comunico a través
de una oracion que define el proposito fundamental de su existencia, estableciendo asi
la diferencia en relacion a otras Universidades y su vision, fue la apreciacion
idealizada de lo que los miembros de la Universidad quieren en el futuro. Recoge lo
valioso del pasado para prepararlo para el futuro. Se comunico, a través de una
declaracion que presenta: Los valores, los principios de la institucion y sus
compromisos. Debe ser precisa, simple y al mismo tiempo retadora. La vision debe
ser conocida y compartida por todos los miembros de la institucion y también por
aquellos que se relacionan con ella. La vision debe ser coherente con la mision, debe

expresar lo que la Universidad quiere en el futuro.

Los antecedentes, o elementos que justificaron el desarrollo de planes
estratégicos, fueron los marcos normativos y politicos de los ultimos afios que afectan
directamente a la Universidad de Cadiz, como Universidad que esta inmersa en el
sistema universitario espafiol y en el sistema universitario andaluz, con el objetivo de
resaltar los elementos que justifican la incorporacion de las técnicas de planificacion

estratégica.

Entre estos antecedentes y elementos destacaron:

e El informe Universidad 2000, encargado por la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE). En este informe se establece que mediante el
Plan Estratégico propio de cada Universidad, los procesos de gobierno deberian
proponerse: entender el entorno universitario, desarrollar la vision y la estrategia
de la institucion, gestionar las relaciones con el exterior mediante la comunicacion

con el resto de los agentes sociales y econdmicos, y gestionar la mejora y el
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cambio mediante la medida del rendimiento de los resultados de la Universidad.
Asimismo, se establece que cada Universidad deberia introducir en su Plan
Estratégico los mecanismos adecuados para garantizar el nivel satisfactorio de
calidad en los procesos docentes y de investigacion, y en la gestion, reflejandose

los puntos fuertes y débiles de la docencia, la investigacion y la administracion.

La Ley Orgéanica de Universidades de 21 de diciembre de 2001 (LOU). En la LOU
se recoge, entre otras cuestiones, que: "La promocion y la garantia de la calidad de
las universidades espanolas, en el ambito nacional e internacional, es un fin
esencial de la politica universitaria"..."establecer los objetivos que deberan
cumplirse en materia de evaluacion, certificacion y acreditacion de las ensefianzas
conducentes a la obtencion de los titulos oficiales, diplomas y titulos propios; las
actividades docentes, investigadores y de gestion del profesorado, o las
actividades, programas y gestion de los centros e instituciones de educacion
superior. Asimismo, se establece que: "Las Universidades elaboraran programas
de financiacion plurianual que puedan conducir a la aprobacion por parte de sus
respectivas comunidades autonomas de los contratos programas que incluiran sus

objetivos, financiacion y la evaluacion del cumplimiento de los mismos".

En el Dictamen relativo a la situacion del Sistema Universitario Andaluz,
aprobado por el Parlamento de Andalucia en junio de 2001, se pueden encontrar
los referentes mas claros a la obligacion por parte de las universidades andaluzas

de realizar procesos de planificacion estratégica.

Acuerdo sobre el Modelo de Financiacion de las Universidades Publicas
Andaluzas, firmado el 27 de noviembre de 2001 entre la Consejeria de Educacion
y Ciencia y las Universidades Andaluzas. Entre los objetivos suscritos de comun

acuerdo entre la Consejeria de Educacion y Ciencia y los Rectores de cada
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Universidad andaluza est4 el siguiente: "Igualmente, se asume el compromiso de

elaborar planes estratégicos y su puesta en marcha".

Contrato-Programa firmado entre la Universidad de Cadiz y la Consejeria de
Educacion y Ciencia, el cual vincula la financiacion condicionada para el periodo
2002-2006, en donde se establecen los compromisos asumidos por la Universidad
de Céadiz, vinculados a la financiacion prevista en el presente Contrato-Programa
en la linea de calidad: "La Universidad de Céadiz se compromete a: Desarrollar las

bases para implementar un sistema de planificacion estratégica".

Borrador de la Ley Andaluza de Universidades (LAU): La LAU hace claras
alusiones a la necesidad de elaborar planes estratégicos por parte de las

universidades andaluzas.

Su referencia aparece en un gran nimero de Titulos y Capitulos de la
misma, relativos a la Institucion Universitaria, el Consejo Social, la Actividad
Universitaria, la Calidad Universitaria y su Evaluacion o el Régimen Econdmico-

Financiero y Patrimonial.

Estatutos de la UCA: En el Capitulo III, relativo al presupuesto, se establece en los
primeros apartados de articulo 222: "A iniciativa del Rector, el Consejo de
Gobierno confeccionard y propondra al Consejo Social para su aprobacion, los
presupuestos plurianuales, para lo cual serd necesaria la aprobacion previa de
planes estratégicos para la Universidad de Cadiz. En dichos planes estratégicos la
Universidad de Cadiz fijara sus objetivos especificos sociales, académicos e
investigadores, la planificacion econdémica de su actividad y los programas

destinados a lograr dichos objetivos".
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Programa electoral del Candidato a Rector, en aquel momento (abril, 2003), Diego
Sales Marquez: Con un marcado acento estratégico en todo su planteamiento y
configuracién, se establecia como compromiso en el apartado relativo a
Planificacién y Politicas de Recursos: "desarrollar el Plan Estratégico de la
Universidad de Cadiz, con definicion de objetivos, responsabilidades y acciones a

medio y largo plazo con la participacion de toda la Comunidad Universitaria".

Otros elementos son:

Analisis del Entorno de la Universidad: Tuvo como objetivo, identificar y prever
los cambios que se produjeron en términos de su realidad actual y comportamiento
futuro. Esos cambios se identificaron, en virtud de que ellos pudieron producir un
impacto favorable (oportunidad) o adverso (amenaza). Hay que prepararse para

aprovechar las oportunidades o para debilitar las amenazas.

Analisis Interno de la Universidad: Tuvo como objetivo, identificar aquellos
aspectos internos de la Universidad que se deben maximizar (fortalezas) o
minimizar (debilidades) para hacer frente a los retos del entorno. Las fortalezas y
debilidades tienen que ver con todos los sistemas internos de la organizacion, tales

como titulaciones, recursos humanos, tecnologia, recursos, gestion, etc.

Mision: Su Mision, expreso la razon de ser de la Universidad y se comunicé a
través de una oracion que define el proposito fundamental de su existencia,

estableciendo asi la diferencia en relacion a otras Universidades.
Vision: Su Vision, fue la apreciacion idealizada de lo que los miembros de la

Universidad quieren en el futuro. Recoge lo valioso del pasado para prepararlo

para el futuro. Se comunicé, a través de una declaracion que presenta: Los valores,
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los principios de la institucion y sus compromisos. Debe ser precisa, simple y al
mismo tiempo retadora. La visién debe ser conocida y compartida por todos los
miembros de la institucion y también por aquellos que se relacionan con ella. La
vision debe ser coherente con la mision, debe expresar lo que la Universidad

quiere en el futuro.

Desarrollo de Ejes Estratégicos: Se definieron como los resultados mas generales,

y a largo plazo, que la Universidad quiso conseguir en un futuro.

Desarrollo de Objetivos y Estrategias: Objetivos mas especificos relacionados con
cada eje estratégico u objetivos generales de la Universidad. Para la consecucion
de esos objetivos mas especificos se disefiaron los planes de accion, los cuales
implantaron los cambios previstos en el Plan Estratégico. Las estrategias debieron
hacerse operativas y de ahi deriva la necesidad de formular objetivos mas

especificos.

Control: La etapa del Control consistio6 en la verificacion de los niveles de
cumplimiento, o grado de avance, de los objetivos especificos y estrategias
establecidos en el Plan Estratégico, tanto a nivel institucional como a nivel de cada
unidad organizativa. En esta fase se utilizaron indicadores para comprobar dichos
niveles de cumplimiento, con el fin de adoptar acciones correctoras en caso de ser

necesario.

Extension Universitaria: La UCA, a través de las actividades de extension
universitaria, deberia consolidar cada vez mas como un primordial motor
activador de la cultura en toda la provincia de Cédiz. Existe en este sentido una
respuesta cada vez mas participativa de la comunidad universitaria a las ofertas

culturales de la UCA.
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Las actividades llevada a cabo por el Vicerrectorado de Extension Universitaria
de la UCA en estos ultimos afios se han centrado en la realizacion de programas
estacionales de El Puerto de Santa Maria, Cadiz, San Roque, Jerez, Algeciras,
Chiclana, Sanlucar, Villamartin y Puerto Real; los ciclos de musica, el aula de
cine con el homenaje de la UCA a una de las figuras del ciclo de peliculas
programado, teatro e imagen, las distintas colaboraciones plasmadas en
convocatorias de ayudas a congresos, seminarios, jornadas y cursos, foros de
debate, las actividades del Centro Superior de Lenguas Modernas, escuelas y
formacion cultural y otras producciones propias de la UCA como la Coral, el
Aula de Teatro de la UCA, el programa de apoyo a Tunas y la revista cultural
"Periférica". En total, el niimero de actividades culturales en el ano 2002 fue de
493, con un total de 66.745 participantes, inferiores a las del afio anterior con un
total de actividades y participantes de 564 y de 73.615 respectivamente, y de 501
actividades y 65.338 participantes en el ano 2000. Como datos mas recientes, en
el 2003 las actividades totales de extension han ascendido a 543, con un total de

56.143participantes.

o Relaciones Internacionales: Las relaciones internacionales de la UCA
se han centrado en la internacionalizacion de las actividades universitarias, tratando
de aumentar la movilidad docente y estudiantil, desarrollando programas y proyectos
de colaboracion de caracter internacional de nuestros docentes y aumentando nuestra
presencia en otros lugares fuera de nuestro entorno mas proximo. A nivel europeo la
UCA es miembro del Comité Ejecutivo del Grupo Compostela de Universidades, que
agrupa bajo presidencia sueca a 89 universidades europeas; ademas, es miembro del
Grupo de Trabajo Nacional junto con los asesores de la Comision Europea para
Espaia para la implantacion en Espafia de los puntos de la declaracion de Bolonia y
la implantacion del Suplemento al Diploma en las Titulaciones de Licenciatura en

Quimicas y Licenciatura en Lingiiisticas. Por otro lado, en 2001 se firm6 un nuevo
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Contrato Institucional con la Unidon Europea para el establecimiento de los Programas

de Educacion Superior europeos.

En el marco de Erasmus-Sécrates 2001-02 se han realizado intercambios con
toda la UE y con paises del Este, afectando a un total de 134 universidades y a 123 en
el curso 2000-01, participando un total de 330 alumnos de la UCA de pre y postgrado
en el curso 2001-02 y 314 en el curso 2000-01. El grado de cumplimiento de las
propuestas de movilidad de la UCA ha sido del 90%, situdndose por encima de la
media espafiola, que fue del 76%, siendo la primera en Andalucia en términos
relativos de poblacion estudiantil. La situacion ha mejorado en el curso 2002-03,
siendo 380 el numero de alumnos que participan en dichos programas de movilidad.
Ademas de estos programas, existen otro tipo de intercambios que pretende completar

la formacion de los alumnos en materias concretas.

Con respecto a la movilidad del profesorado de la UCA, se han realizado un
total de 54 misiones docentes de la UCA en el marco de Socrates y se han recibido 51
profesores europeos para llevar a cabo misiones docentes. El aprendizaje de idiomas
también ha sido una de las preferencias, impartiéndose clases de espafiol para
extranjeros, asi como programas intensivos de inglés, francés y aleméan para los
estudiantes con movilidad de la UCA. La movilidad de estudiantes y profesores con
América Latina también ha cobrado en estos dos ultimos cursos una importancia
creciente. En concreto, se han recibido 30 estudiantes en el curso 2001-02,
desplazandose 18 estudiantes de la UCA a América. Asimismo, el Programa General
de Doctorado en la UCA para estudiantes de América Latina recibi6 11 estudiantes de

distintas areas de conocimiento.
La movilidad del profesorado a América latina se ha plasmado en Ia

realizacion de actividades docentes, recibiéndose en el curso 2001-02 un total de 32

profesores procedentes de varias universidades de América Latina. Ademas de lo
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anterior, de las 40 Redes Tematicas existentes en Espafa, se han aprobado 3 Redes
Tematicas (en Economia, en Medicina y en Derecho) en la UCA durante el curso
2002-03. Asimismo, formamos parte de dos Redes Tematicas (en Ciencias Nauticas y

en Ciencias de la Educacion) aprobadas durante el curso 2001-02.

Por ultimo, también se han desarrollado actividades del Aula Universitaria del
Estrecho en colaboracion con Marruecos, en concreto impartiendo clases de espafiol
para marroquies en Tanger y Tetuan, clases de Arabe para espafioles en Algeciras, o
la realizacion de encuentros entre estudiantes hispano-marroquies, seminarios,
proyectos de Cooperacion Cientifica al Desarrollo, asi como proyectos de
Cooperacion al Desarrollo junto a la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional.
Por tanto, las actividades internacionales de movilidad de estudiantes y profesorado
deben potenciarse aun mas en el futuro, ya que constituye hoy en dia uno de los
puntos fuertes de nuestra Universidad. No obstante, ain quedan por realizar
verdaderos esfuerzos por fomentar el aprendizaje de idiomas entre nuestros alumnos

y profesores, asi como la movilidad internacional de los profesores de la UCA.

e Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la UCA. El andlisis de las
fuerzas internas y externas que impactan sobre la institucion universitaria indica
que la UCA, esta sometida a una serie de amenazas y cuenta en la actualidad con
debilidades. Para realizar el diagndstico de la UCA, se ha empleado el analisis
DAFO. El DAFO es una herramienta relativamente simple y generalizada en la
toma de decisiones estratégicas. Su objetivo es ayudar a la organizacion a
encontrar sus factores estratégicos criticos, para usarlos, una vez identificados, y
apoyar en ellos los cambios organizacionales: consolidando las fortalezas,
minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas de las oportunidades, y

eliminando o reduciendo las amenazas.
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La aplicacion de andlisis DAFO a la Universidad requiere de la determinacion
de los puntos fuertes y débiles de la institucion, identificando las oportunidades y

amenazas del entorno. Aspectos agrupados en una doble clasificacion:

Factores externos, que pueden afectar a la Universidad en su funcionamiento. Se
trataria de identificar aquellos factores exogenos, o factores que configuran el
entorno de la institucion, que pueden afectar al logro de sus objetivos. Una vez
identificados, se debe establecer un listado por orden de importancia. En este
analisis se incluirian las amenazas que el entorno depara, y estarian relacionadas
con los acontecimientos o circunstancias externas, previsibles, y que si se llegaran
a dar dificultaria el logro de los objetivos de la Universidad. Con respecto a las
oportunidades que el entorno ofrece constituyen posibilidades existentes en el
ambito externo a la institucion, y que, de aprovecharlas, ocasionaria ventajas

importantes.

Factores internos que pueden afectar a la Universidad en su funcionamiento. Se
deben identificar las situaciones o factores enddgenos de la institucion que
repercutirian en el logro de los objetivos. Es importante establecer un orden de
importancia de dichos factores. En este andlisis se incluirian las debilidades
internas, relacionadas con las barreras que, de no eliminarse, coartarian el
desarrollo de algunos puntos fuertes de la Universidad. Por otro lado, las fortalezas
internas hacen referencia a elementos de la Universidad basados en recursos y

capacidades que le pueden suministrar el liderazgo en determinadas actuaciones.

- Fortalezas. Comenzando por las Fortalezas, se pueden concretar las que

actualmente cuenta la UCA, en las siguientes, las cuales habria que potenciar:

1. Equipo humano joven y con colectivos motivados hacia la mejora.
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. Equipo rectoral cohesionado y apoyado por la comunidad universitaria.
. Fuerte motivacion hacia el intercambio internacional en el colectivo de
profesores y alumnos.
. Aula Universitaria del Estrecho, como instrumento para incrementar las
relaciones con el Magreb.
. Universidad que, por su edad y tamafio, posibilita la organizacion académica
y gestion innovadoras.
. Universidad que, por su edad y tamano, posibilita la organizacion académica
y gestion innovadoras.
. Alto nivel de informatizacion de servicios y procesos.
. La UCA agrupa al colectivo de profesionales de mayor cualificacion
profesional y el mayor conjunto de recursos para la [+D+I en la provincia.
. Uso creciente de Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacion
(TIC's), soportado por una red informatica de alto nivel.
10.Mejora creciente del programa de practicas con empresas.
11.Infraestructuras recientes.
12.Elevada ratio profesor/alumno.
13.Baja conflictividad laboral.

14.Incremento en los programas de innovacion educativa.

Debilidades: Con respecto a las Debilidades de la UCA, y que deberan ser

objeto de un razonamiento estratégico para convertirlas en fortalezas, serian:

. Mapa de titulaciones generalista, solapado, con algunas titulaciones
ineficientes y carentes de objetivos definidos para cada una de ellas.

. Falta de cultura estratégica y de investigacion.

. Recursos humanos estructurados en torno a estamentos mas que a equipos de

trabajo, con escasa motivacion y falta de sentimiento de equipos de trabajo y
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compromiso con la institucion.

. Servicios prestados no orientados al entorno, con insuficiencia de planes

formales de captacion de alumnos y de marketing.

. Canales internos y externos de comunicacion inadecuados.

. Carencia de sistemas de informacion fiables para conocer la calidad de la

docencia, de la gestion y de la investigacidon; asi como ausencia de una

contabilidad analitica que permita conocer el coste de las actividades.

. Insuficiencia de planes formales de formacion e incentivacion.
. Escasa presencia e la UCA en ambitos nacionales e internacionales.

. Déficit presupuestario acumulado con escasa diversificacion de las fuentes

de financiacion.

10.Falta de criterios objetivos en la asignacion de recursos.

Oportunidades: El desarrollo de un Plan Estratégico para la UCA ayudarad a

reorientar las acciones de toda la comunidad universitaria en aras de un mejor

aprovechamiento de las Oportunidades como:

A e A

. Entorno dindmico y complejo que obliga al cambio continuo (ensefianza

virtual, afirmacion de la economia del conocimiento, etc.).

Situacion, diversidad y climatologia de la provincia.

Aumento en la sociedad de la cultura emprendedora.

Mejora en la vision de las empresas sobre la Universidad.

Mayor necesidad de formacion continuada de los egresados.

Cercania geografica y/o cultural con el Magreb y Latinoamérica.

Liderazgo cultural en la provincia.

Existencia del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Acreditacion y certificacion de Titulaciones, Servicios y Recursos Humanos.

10.Aprovechamiento del mar, el turismo, la industria quimica,

184



vitivinicola y del transporte como elementos diferenciadores.
11.Financiacion basada en objetivos.

12.Existencia de recursos internacionales para la investigacion.

Amenazas: En cuanto a las Amenazas a las que debe dar respuesta la UCA, se

puede concretar algunas de las mas importantes:

1. Incertidumbre en torno a las repercusiones de la aplicacion del modelo del
Espacio Europeo de Educacion Superior.

2. Homologacion de las titulaciones.

3. Disminucion de la poblacion en edad académica y considerable emigracion
de estudiantes de la provincia a otras Universidades.

4. Creciente competencia con otras Universidades, organizaciones y ciclos
formativos de educacion superior.

5. Imposicion de criterios politicos en la planificacion y autonomia de la UCA.

6. Incertidumbre en la reglamentacion sobre contratacion, estabilizacion y
promocion del profesorado.

7. Debilidad del tejido industrial y estructura de mercado que dificulta la
insercion laboral

8. Inadecuada estructura de transportes y comunicaciones.

9. Modelo de financiacion inadecuado.

10.Escaso reconocimiento del universitario por la sociedad.

Andlisis DAFO: El analisis DAFO, permite llevar a cabo una serie de
estrategias de acuerdo con la importancia de cada uno de los factores internos y
externos, asi como ordenarlas de acuerdo con la relacion que exista entre cada
uno de ellos. Sera objeto de desarrollo en un futuro un anélisis presentando las

relaciones que se darian hipotéticamente entre las amenazas y las oportunidades
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que presentaria el entorno de la UCA, asi como con las debilidades y fortalezas

con las que cuenta la Institucion.

Figura N° 1. Matriz DAFO.

Matriz DAFO

Estrategias de Estrategias
supervivencia (DA) reorientacion (DO)

Estrategias ) )

_ Estrategias ofensivas
defensivas

(FA)

(http://www?2.uca.es).

(FO)

1. Las estrategias de supervivencia (DA): Destinadas a eludir los efectos que
las situaciones del entorno puedan tener sobre aspectos internos.

2. Las estrategias defensivas (FA): Pretenden dar respuestas a situaciones del
entorno no favorables apoyandose para ello en puntos fuertes de la
Universidad.

3. Las estrategias de reorientacion (DO): Tratan de aprovechar una situacion
positiva del entorno para corregir carencias o debilidades internas de la
institucion.

4. Las estrategias ofensivas (FO): Tratan de obtener el maximo provecho de

una situacion favorable del entorno.

Esta fase del andlisis debera realizarse a través de un proceso de consultas a
los diferentes expertos que participardn en el desarrollo definitivo del Plan
Estratégico. En cualquier caso, con la deteccion de los puntos fuertes y débiles de la

UCA, y las propuestas de mejora elaboradas desde el Plan Nacional de Evaluacion de
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la Calidad, se ha elaborado una primera relacion de ejes y objetivos estratégicos a
conseguir por la UCA; aquéllos que, alineados con la Misién y Vision de esta

Universidad, puedan ser llevados a cabo por toda la comunidad universitaria.

e Ejes y Objetivos Estratégicos: Los ejes estratégicos se definen como los resultados
mas generales, y a largo plazo, que la Universidad quiere conseguir en un futuro.
Una vez realizado el Diagnéstico Externo e Interno de la UCA, y declarada su
mision y su vision, la siguiente fase ha sido establecer los objetivos mas generales
para la UCA. Estos objetivos generales, o ejes estratégicos, son seis, relacionados

con:

A continuacién, se detallan cada uno de los objetivos generales del Plan

Estratégico para la UCA:

- Docencia: Crear una Universidad centrada en la calidad de la ensefianza, que
posibilite la formacion integral de los estudiantes, adecuando las ofertas
formativas a las necesidades del entorno en cuanto a las ensefianzas regladas,
necesidades de formacion continua de los egresados, formacion especifica a

empresas y colectivos sociales. Las metas a alcanzar estdn relacionadas con:

1. Desarrollar un perfil del estudiante basado en la formacion integral, creativa,
participativa, innovadora, internacional, flexible, continua y adecuada a la
demanda.

2. Mejorar la calidad de la ensefanza.

3. Revisar y mejorar la oferta de titulaciones.

4. Mejorar y ampliar las infraestructuras para la ensefianza-aprendizaje.

- Investigacion: Desarrollar una politica de investigacion, centrada en la calidad,
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en la innovacidn y en la transferencia de conocimientos. Las metas a alcanzar

estan relacionadas con:

1. Incentivar, mejorar e incrementar nuestra investigacion y capacidad de
innovacion.

2. Potenciar la politica de transferencia tecnologica entre la Universidad y la
Empresa.

3. Mejorar la gestion de la investigacion.

4. Mejorar, incrementar y optimizar los recursos e infraestructuras de

investigacion.

Servicios: Mejorar la calidad de los servicios de la Universidad de Cadiz,
orientados tanto al apoyo de la actividad docente e investigadora como a la

calidad de la vida universitaria. Las metas a alcanzar estarian relacionadas con:

1. Mejorar la calidad y ampliar los servicios a la comunidad universitaria,
buscando férmulas que permitan extender algunos de estos servicios a la
sociedad.

2. Satisfaccion de expectativas.

3. Potenciar e incrementar las actividades sociales, culturales y deportivas.

Recursos: Conseguir la eficiencia en la asignacion de los recursos, mejorando
los sistemas de informacion interna para la toma de decisiones y para aumentar
la calidad y la transparencia de sus comunicaciones. Las metas a alcanzar estdn

relacionadas con:

1. Redefinir y modernizar la Politica y Gestion de los Recursos Humanos (PAS

y PDI).
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2. Modernizar y mejorar los sistemas de informacion.
3. Agilizar los procedimientos administrativos y fomentar la descentralizacion.
4. Mejorar la situaciéon econdmica.

5. Adecuar nuestra estructura de Centros y Departamentos a nuestros recursos.

Orientacion al Entorno: Aumentar las relaciones de la UCA con las
instituciones publicas, tejido industrial y con la sociedad, consiguiendo ser
motor de desarrollo social, cultural y econémico de la provincia de Cadiz. Las

metas a alcanzar estan relacionadas con:

1. Desarrollar acciones que permitan adelantarnos a las necesidades del entorno
en materia de docencia, investigacion y servicios.
2. Desarrollar politicas internas y externas de marketing.

3. Implicar a la UCA en los problemas sociales y culturales de la provincia.

Modelo de Campus: Dotar a los Campus de infraestructuras, recursos y drganos
de direccion y gestion que, profundizando en la descentralizacion, permitan el
desarrollo de la UCA como una Unica organizacidon con fines y estrategias

comunes. Las metas a alcanzar estan relacionadas con:

1. Redefinir el concepto de Campus.

2. Promover medidas para hacer llegar las actividades universitarias a todos los
Campus.

3. Definir Planes Plurianuales de Inversiones, de acuerdo con el concepto de

Campus.
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4.1.5 Universidad Técnico Federico Santa Maria (USM)

La Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM o USM), es una

universidad privada chilena, perteneciente al Consejo de Rectores de las

Universidades Chilenas y a la Red Universitaria Cruz del Sur. Esta universidad es

generalmente reconocida como una de las mds prestigiosas de ese pais, y logra

particular reconocimiento en las areas de la ciencia y tecnologia. Figura como la

cuarta universidad chilena (http://es.wikipedia.org).

La Universidad Técnica Federico Santa Maria (USM), para el ano 2007
formula el “Plan de desarrollo estratégico 2007-2012” (http://www.utfsm.cl) y
(http://www.dgd.usm.cl), este plan contempla para ese periodo 11 proyectos
estratégicos, de los cuales se considera uno de ello, titulado: “Modelo de gestion del
talento académico y docente”, que tiene como objetivo general contar con un sistema
de gestion de talento, que permita atraer, retener y desarrollar a los académicos y

docentes; para lo cual se trazaron los siguientes objetivos especificos:

e Desarrollar un diagnostico de la realidad académica y docente en toda la USM
(Caracterizacion del cuerpo académico, y los sistemas que facilitan su
desempefio).

e Desarrollan un modelo de carga de los profesores.

e Disenar los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion,
evaluacion, desarrollo, recompensa, retencion y retiro de profesores, conforme a
los focos estratégicos de la Universidad y la realidad cultural de la comunidad
universitaria.

e Disefiar de los sistemas de reconocimientos e incentivos para promover el

desarrollo de los talentos Académicos y Docentes.
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e Mision USM:

Constituye su mision de esta Universidad, el contribuir mediante la Docencia,
la Investigacion y la Extension, a la creacion de nuevos conocimientos, a su difusion
y entrega universal, a la formacién humana, cientifica y profesional de sus alumnos
en un marco de excelencia y de respeto para que €stos, utilizando el conocimiento de
las distintas areas y los altos valores cultivados, sean capaces de contribuir al

desarrollo y mejoramiento de la humanidad.

La institucidn tiene una extension nacional e internacional y de acuerdo con la
voluntad testamentaria de su fundador, Don Federico Santa Maria Carrera, busca la
excelencia académica y pone especial énfasis en facilitar la admision y la
permanencia de aquellos que, reuniendo las aptitudes y actitudes exigidas por el

trabajo académico, no poseen suficientes medios materiales.

e Vision USM:

Ser una universidad lider en Ingenieria, Ciencia y Tecnologia para chile y

reconocida internacionalmente.

e Valores USM:

La Universidad Técnica Federico Santa Maria (USM), responde a los
principios emanados del legado de su benefactor Don Federico Santa Maria Carrera,
constituyendo un testimonio fiel de su altruista, visionaria y patriotica obra. Con esos
preceptos, es una institucion comprometida fuertemente con el desarrollo del pais, y

con el apoyo al estudiante meritorio de escasos recursos.
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Se busca una Universidad siempre mirando al futuro y apelando a la
excelencia en cada una de las actividades referidas a su quehacer, estableciendo un
compromiso de desarrollar docencia, investigacion y extension con altos niveles de
calidad. Contribuyendo con la sociedad a través de un trabajo de excelencia en la
formacion de profesionales y creacion de nuevo conocimiento; abordando los
problemas del desarrollo sustentable, y asumiendo protagonismo en el terreno social,

cultural y econdémico.

La Universidad es una institucién auténoma, en cuanto dispone de plena
libertad para organizarse, determinar sus formas de gobierno, administrar su
patrimonio, fijar sus planes y programas de trabajo y determinar sus reglamentos
internos. El ejercicio de esta autonomia estara limitado uUnicamente por la
Constitucion y las leyes del pais y por el respeto a los demas principios que rigen la

vida institucional.

La Universidad, en todas sus decisiones y regulaciones, tendra en

consideracion la universalidad de las personas, sin desmerecer a ninguna de ellas.

La Universidad reconoce el razonamiento y el dialogo de alto nivel como las

unicas herramientas legitimas para el tratamiento de las materias institucionales.

La Universidad declara su adhesion irrestricta a los valores universales del
hombre y, en consecuencia, asegura a todos y cada uno de sus miembros el derecho al
desarrollo personal y a la libre expresion de sus ideas dentro del mutuo respeto, la
rigurosidad y el apego a la verdad exigidos por la naturaleza universitaria de la

Institucion.

La Universidad fomentara en todos sus alumnos la responsabilidad social con

el objeto de formar profesionales solidarios.
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e Ejes Estratégicos:

- Liderazgo en Ingenieria, Ciencia & Tecnologia. Seremos una Universidad que
forma profesionales de excelencia en ingenieria, ciencia y tecnologia, con los
mas altos estandares internacionales de calidad docente, investigacion y de
aplicacion pionera del conocimiento emergente en la creacion de valor para los
mercados mundiales. Sus profesionales seran parte de las nuevas generaciones
que lideraran empresas de desarrollo de alta tecnologia para el Chile que viene.
Este énfasis no excluye el desarrollo de otras areas con el mismo nivel de

excelencia.

- Universidad para toda la vida. Se quiere una Universidad que articula sus
diferentes programas de estudio, con el fin de ofrecer a sus alumnos, titulados y
a la sociedad en general, oportunidades de formacién continua, diversa e

integral, para alcanzar los mas altos grados del saber humano.

- Generar valor a las empresas. Ser una Universidad con estrechos y poderosos
vinculos con las empresas, agregando valor y contribuyendo a la innovacion, al
emprendimiento y al progreso cientifico, tecnologico, productivo y exportador
de su pais.

- Relacion de largo plazo con los ex — alumnos. Ser una Universidad que
desarrolla permanentemente relaciones de largo plazo con los ex-alumnos, las
que permitiran a la USM conocerlos y comprometerlos, generando
oportunidades para la co — creacién valor.

- Compromiso Solidario. Contar con politicas e instrumentos de bienestar
estables, modernos y sustentables que le permitan al desvalido meritorio
alcanzar el mas alto grado del saber. La universidad y su comunidad de ex-
alumnos contard con mecanismos de becas y créditos para dar acceso a
educacion superior a los estudiantes que teniendo un rendimiento de excelencia

académica no cuenten con los recursos econdémicos para estudiar. La
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Universidad inculcara en sus alumnos y ex-alumnos el espiritu solidario que
requiere Chile para su desarrollo integral, a través de su formacion y testimonio.
Los ex-alumnos que fueron beneficiados mientras fueron estudiantes son
solidarios con la Universidad y con los actuales estudiantes desvalidos
meritorios.

- Gestion Competitiva. Ser una universidad con modelos de gestion académico -
econdémica competitivos, innovadores y transparentes (accountability) para la
creacion de valor expresado en excedentes corporativos. Atraecremos y
mantendremos a los mejores talentos académicos y desarrollaremos los mas
altos estandares internacionales de gestion universitaria logrando un aumento
progresivo de rentabilidad, reinvirtiendo los excedentes para el continuo

mejoramiento de nuestro proyecto universitario.

- Plan de Accion. Proyectos Estratégicos:

Para alcanzar la vision y el perfil futuro propuesto, el Consejo Superior
aprob6 un portafolio de 11 proyectos, los que corresponden a acciones concretas en

cada uno de los ejes estratégicos.

- Modelo de Gestion del Talento Académico y Docente.

- Politica e instrumentos de fomento de la cantidad, calidad y productividad de la

investigacion y el postgrado en la USM.

- Innovacién en el Modelo Educativo (Modelos de educacion y eficiencia

docente).

- Modelo de incentivos para el crecimiento sostenido de excedentes corporativos

y margenes de las unidades.
- Disefio de la propuesta valor de la USM para el desvalido meritorio.

- Expansion del Campus Santiago.
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Reconversion del modelo de oferta de las carreras técnicas de toda la USM.
Plan de Desarrollo de la USM en Concepcion.

Posicionamiento de la marca USM.

Modelo de articulacion de relaciones empresariales de la USM.

Disefio de la propuesta valor de la USM para los ex — alumnos.

A continuacidn se presenta una pequefia descripcion por cada proyecto.

195



Potenciar el
posicionamiento y
capacidad de la USM
como universidad lider
en ciencia y desarrollos
de tecnologia, vanguardia
en la generacion de
conocimiento y
formacion de
profesionales de
excelencia en su area de
especialidad.

Plan de
fomento a la actividad de
Investigacion.

Plan de
fortalecimiento de
programas de postgrado

1. Desarrollo
de un benchmarking
internacional de modelos
de desarrollo de
investigacion (foco en
facilitadores)

2.  Definicion
de la politica de fomento
de la cantidad, calidad y
productividad de la
investigacion  y el
postgrado en la USM

3. Disefio de un
Plan de Fomento a la
Investigacion
(Instrumentos,
Y procesos)

4. Evaluacion
de mecanismos para el
fortalecimiento de
programas de postgrado.

Personas
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Contar con un
modelo de incentivos que
fomente el crecimiento
de los excedentes de las
unidades y de la
Institucion.

Contar con un
sistema de soporte a las
operaciones de la USM,
que les permita clarificar

los resultados de sus
negocios, hacer gestion y
fortalecer el proceso de
toma de decisiones con
informacion confiable y
oportuna.

Bases del
modelo de incentivos que
fomente el crecimiento
de los excedentes de las
unidades y de la
Institucion aprobado por
el Consejo Superior.

1. Levantar e
integrar toda la
informacién relacionada
a ingresos y excedentes
corporativos 'y  por
unidades académicas.

2. Identificar la
informacion  cualitativa
relevante para el
desarrollo de un proceso
de redisefio del modelo
de incentivos.

3. Definir las
bases de disefio para
desarrollar el Modelo de
incentivos para el
crecimiento sostenido de
excedentes corporativos
y margenes de las
unidades.

4. Desarrollar
un  cronograma  de
actividades implementar
el proceso de desarrollo.
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Ampliar y
fortalecer la oferta
educacional en la Region
Metropolitana con el
objeto de posicionar a la
Universidad en dicha
zona.

Plan de
expansion del Campus
Santiago aprobado por el
Consejo Superior.

1. Analizar y
dimensionar las
caracteristicas de oferta y
un entendimiento de
evolucioén y aumento.

2. Realizar el
estudio de mercado de

clientes y/o
consumidores, tanto
actuales como
potenciales en nuevas
areas.

3. Evaluar la
ampliacion de la oferta
de carreras dentro del
area de las ingenierias de
la USM.

4. Estudiar el

desarrollo de nuevas
carreras,
complementando
diferentes disciplinas,

disenadas con el sello
USM.

5. Evaluacion
técnico — econdmica de
la pertinencia de la
infraestructura

6. Disefio del
plan de implementacion.
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Generar una
propuesta de valor de la
USM en Concepcion,
asociada a una
Universidad de primer
nivel

Plan de
desarrollo de la USM en
Concepcidn aprobado por
el Consejo Superior.

1. Desarrollo
de una  evaluacion
sistémica situacion actual
de la. USM en
Concepcion.

2. Evaluacion
del mercado y plan de
negocios, para la
instalacion de un oferta
de carreras de Ingenieria
de la USM en
Concepcion

3. Priorizacion
de acciones de corto
plazo para revertir el
resultado econémico de
la sede Concepcion

4. Definir un
plan  de  desarrollo
integral  (Académicos,
ubicacion fisica,
infraestructura y
equipamiento) de la
USM en Concepcion a
mediano y largo plazo.

5. Definicion
del  cronograma  de

actividades para
implementar plan de
desarrollo en
Concepcion.
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Desarrollar y
gestionar una relacion de
colaboracion con la
industria, como una
sociedad comprometida
con el Chile que viene.

Fortalecer la
propuesta de valor de la
USM.

Modelo tnico
de relacion USM —
Empresa.

Plan de
fortalecimiento de
programas de educacion
ejecutiva.

1. Realizar un
levantamiento del mapa
actual de las relaciones
Universidad - Empresa
en cada Unidad
Académica, identificando
desafios futuros y buenas
précticas existentes

2. Generar las

bases de disefio del
modelo corporativo y de
unidades académicas

para la articulacion de
relaciones de la USM con
las empresas

3. Desarrollo
de un Plan de Negocio
para la creacion de un
Centro de Educacion
Ejecutiva (CEE)

4. Desarrollo
de un Plan de Negocio
para el 3iE que estimule
el emprendimiento de
alumnos y académicos en
proyectos conjuntos con
el mundo empresarial,
asegurando la generacion
de excedentes.

5.  Desarrollo
de un modelo de
negocios para los futuros
centros de innovacion
tecnologica de
especialidades
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e Marco Referencial

Determinar el contexto en el cual se da este quehacer docente, de carreras
profesionales de pregrado y grados afines, observando con capacidad critica y
anticipatoria el contexto internacional y nacional (educativo, tecnoldgico, socio-
cultural, politico-legal-regulatorio, y econémico), asi como su integracion con el Plan

Estratégico de la USM. En esta etapa se desarrolla:

En esta etapa deben responderse preguntas tales como:
- (Por qué se debe examinar la vision del contexto nacional e internacional

actual y futuro en el plano de la educacion superior?

- (Qué estd ocurriendo que puede afectar o impactar a esta Universidad, y merece
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ser analizado?

- (Qué lugar ocupa esta Universidad en “benchmarking” nacionales e

internacionales?
- ¢ Cudles son las nuevas tendencias y como detectarlas?

- (Como afectaran la globalizacion, la competitividad y los marcos regulatorios

a la USM?
- (Qué oportunidades y amenazas generan el contexto y entorno?

- ¢ Qué objetivos educativos principales de la USM se desprenden de su Mision y

Vision institucional, y del Plan Estratégico 2007-2012?

- (Cudl podria ser la Universidad que se quiere desde el punto de vista formativo,
inserta en un sistema universitario nacional e internacional, y consecuente con

el pensamiento de don Federico Santa Maria?

Estas preguntas son algunas de las que se pudo abordar, y como en toda esta
proposicion, es factible replantearlas, complementarlas, o enriquecerlas. El método se
basa en la participacion, recoger diversas sensibilidades, considerar estudios y
tendencias, para formular propuestas en base a los analisis que se elaboraron (como
se describe en etapa VI). Para precisar este marco referencial se requiere al menos

considerar:

- La globalizacion e internacionalizacién del d&mbito universitario: impacto del
acuerdo de Bolonia, la movilidad estudiantil, y el Sistema de Créditos
Transferibles (SCT), que ya es una realidad para aplicar en Chile segin el
acuerdo del Consejo de Rectores de la Universidades Chilenas (CRUCH). Lo
anterior en el marco de una fuerte competitividad, de cooperacion inter-
universidades (via alianzas, dobles titulaciones, etc.), y exigencias de
acreditaciones de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), y

eventualmente Europa, EEUU via ABET, y el Mercosur.
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- Las exigencias formuladas por el nuevo Plan Estratégico de la USM, y donde
éste Plan viabiliza uno de los 11 proyectos definidos. El nuevo plan estratégico
que desde su vision y sus proyectos estratégicos define lineamientos,
precisando aspectos como “articulara sus diferentes programas de estudio, con
el fin de ofrecer a sus alumnos, titulados y sociedad en general, oportunidades
de formacion continua, diversa e integral para alcanzar los mas altos grados del
saber humano; ser una universidad con estrechos y poderosos vinculos con las
empresas; y desarrollara propuestas de valor innovadoras e integrales que

respondan a la demanda estudiantil y empresarial” (extraidos de (A).

El resultado esperado de esta etapa fue elaborar un documento base que
resuma y defina el Marco Referencial, sus oportunidades y amenazas, en un contexto
internacional y nacional, de una Universidad que valora su sello historico, que se
propone seguir y acrecentar su rol con reconocimiento internacional en la formacion
de sus egresados, aquellos que ejerceran con plenitud en la Sociedad del

Conocimiento.

4.1.6 Universidad Peruana los Andes (UPLA)

La Universidad Peruana Los Andes, también conocida como UPLA, es una
universidad ubicada en la ciudad de Huancayo, capital del departamento de Junin,
Pert. Reconocida como una de las universidades mas prosperas de la region de Junin,

nace como la primera universidad privada del centro del Pert

(hptt://es.www.wikipedia.org).
En la Universidad Peruana los Andes (UPLA) para el afio 2006, se formul¢ el

plan estratégico “Directiva para la formulacion del plan estratégico institucional

UPLA 2006-2011" (http://www.planificacion.upla.edu.pe/portal), en el cual se
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establecieron los siguientes objetivos: ser una guia metodologica para la elaboracion
de los planes estratégicos institucionales (PEI) de las unidades académicas y
administrativas de la UPLA; armonizar el direccionamiento estratégico institucional,
identificado en el planeamiento estratégico institucional; garantizar una correcta
identificacion en los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) del direccionamiento
estratégico, permitiendo su adecuado cumplimiento a través de la priorizacion de sus
acciones permanentes y temporales y los recursos que éstas requieren para su
implementacion, con la finalidad de establecer las pautas metodologicas, los
lineamientos de caracter operativo y las responsabilidades funcionales que demanda
la elaboracion de los PEI 2006-2011 que cada Unidad académica y administrativa

deba efectuar.

La Universidad Peruana de Los Andes (UPLA), es una institucion educativa
de caracter privado, ubicada en los andes centrales, cuyo destino estd unido a las
aspiraciones de desarrollo de un pueblo, de la region y del pais, sustentdindose en
fundamentos cientificos, como generadora de conocimientos y técnicas, que
constituyen los instrumentos para el logro del bienestar individual y colectivo del
hombre, actividad que se marca en los valores de la verdad, laboriosidad, honestidad

y justicia.

Es una institucion pluralista, solidaria y democratica, porque respeta comparte
y participa en la creacion cultural de los pueblos del Pert1 y del mundo; reconoce en la
variacion y crecimiento el fundamento del desarrollo y por eso se constituye en una
institucion cultivadora y difusora de la cultura universal potenciando el patrimonio
cultural que le viene de la tradicion historica de los pueblos del ande. Esta obligada a
desechar todo tipo de dogmatismo violencia intolerancia y discriminacion como

hechos extrafios a su propia naturaleza.

Ademas, la UPLA, es unitaria porque sus componentes forman la comunidad
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universitaria que persigue lograr sus fines sin desviaciones y rupturas por intereses
extraios o particulares, sin concesiones de convertir a cualquiera de sus partes en
unidades aisladas; y es dindmica por la interaccidn permanente y progresiva entre la
universidad y la sociedad impulsada por la investigacion cientifica, la educacion y la
proyeccion social. Igualmente es una institucion empresarial por ser una empresa de
servicios educativos, sin fines de lucro y obligada a generar riqueza con una
administracion honesta y laboriosa que constituye los cimientos sobre los cuales se
constituird una existencia académica seria fecunda humana y sabia, comprometida

con el desarrollo de la sociedad en que se desenvuelve.

El propio desarrollo de sus funciones institucionales, los cambios en Ia
economia peruana y en el contexto internacional, el surgimiento de competidores en
lineas de formacion e investigacion en el pais, hace que sea necesario proponer la
estrategia de la UPLA para el trienio 2006-2009 y profundizar en los enfoques y

lineamientos generales para los proximos anos.

La presente Propuesta de Estrategia para la UPLA se ha elaborado a partir del
gjercicio realizado como estudio de caso del “Diplomado Internacional de
Planeamiento Estratégico Participativo en Educacion Superior Universitaria”, donde
se pone de manifiesto que es necesario seguir perfeccionando los métodos y formas
de hacer para mantenerse y desarrollarse como organizacion que aspira a ampliar sus

mercados y posicionarse como un ente altamente eficiente y competitivo en el Peru.

El procedimiento metodologico seguido en el ejercicio de propuesta de la
estrategia, consistio en las siguientes acciones:
e Diagnostico de la organizacion (principales problemas).
e Definicion de productos — clientes — tecnologia.

e Planteamiento de la mision y vision.
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e Definicion de areas claves.

e Definicion de valores compartidos.

e Diagnostico del entorno interno y externo.

e Aplicacion de la matriz DAFO.

e Definicion de los objetivos estratégicos 2006/2011.
e Definicion de los indicadores.

e Determinacion de los objetivos tacticos.

e Definicion de los indicadores.

e Plan de acciones.

La propuesta se desarroll6 en los términos siguientes:

El grupo de expertos convocados para la actualizacion de la estrategia
organizacional, contd con la participacion de un conjunto de directivos, docentes,
investigadores y estudiantes de primer nivel seleccionados en la UPLA (ver Anexo N°
1) que trabajaron durante diez dias a tiempo completo. La conduccion del ejercicio
estuvo a cargo de un equipo de tres consultores como resultado de una alianza entre
GECYT, Empresa de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia, de La Habana, Cuba
y de SICAPSO SAC, Centro Internacional de Capacitacion y Soporte, de Lima, Pert,

cuyos servicios fueron contratados por la UPLA.

En el Ejercicio estratégico, como primera accidon se procedid a realizar un
Diagnostico de la UPLA, en trabajo practico con el grupo de expertos mediante
técnicas de moderacion grupal por tarjetas y en trabajo por equipos, partiendo desde
cuatro areas clave para realizar los andlisis: la docencia, la investigacion, la extension
y la administracion. Los participantes en el diplomado fueron agrupados en cuatro
equipos y entrenados en la técnica de trabajo con tarjetas y se les dio la orientacion de

enfocar los puntos de vistas de cada una de estas areas, centrando los debates y sus
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resultados en el Capital Humano, el Capital Estructural y el Capital Tecnologico.

Del trabajo de los equipos se identificaron los principales problemas que
afectan actualmente el desarrollo y avan ce de la UPLA, los cuales constituyen el
diagnostico que precede a la estrategia. Estos estan agrupados inicialmente en
cincuenta y cinco (51) problemas quedando resumidos estos en un total de cuarenta
(40) problemas, de los cuales veintidds (22) estan relacionados con el capital humano,
se vinculan trece (13) con el Capital estructural y cinco (5) con el capital tecnologico,

como aparecen a continuacion:

e Problemas:

Relacionados con el Capital Humano:

- Resulta deficiente la preparacion académica profesional.

- Es inadecuada la seleccion del personal para funcion es docentes.

- Se perciben incompatibilidades en el tiempo para la docencia.

- Falta de politicas de estimulos y sanciones.

- Estan faltando estrategias de ensefianza —aprendizaje.

- No es suficiente el sentido de pertenencia del docente hacia su labor.

- Persisten desconocimiento e incumplimientos de normas en la docencia.
- La formacion bésica es deficiente en el alumnado.

- No es adecuada totalmente la seleccion de alumnos, ni la orientacion

vocacional.
- Resultan insuficientes los habitos y las metodologias de estudios.
- Hay una inadecuada distribucion de alumnos por aulas y por asignaturas.

- Desconocimiento e incumplimiento de las normas.
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Es insuficiente la participacion en los planes de desarrollo y asistencia a la

comunidad.

Estan desactualizados los disefios curriculares y se carece de cartas descriptivas.
Insuficiencia en las tutorias y servicios pedagodgicos.

No hay hébitos de aplicar instrumentos para la evaluacion.

Falta de pertinencia en los contenidos programaticos y hay temas fuera de

perfiles.

Ausencia de carreras de mando medio.

Deficiente enfoque social en las carreras ofertadas.
Falta de seguimiento a los egresados.

Falta capacitacion gerencial actualizada.

Insuficientes recursos formativos en perfiles gerenciales.

Relacionados con el Capital Estructural:

Carencia de infraestructura adecuada.

Insuficiente desarrollo de la biblioteca, hemeroteca y biblioteca virtual.
Carencia de una oficina de logistica por facultad.

Falta de politicas de promocidn en docentes y estudiantes.
Insuficientes lineas y hébitos de investigacion.

Carencia de coordinacion entre los centros de investigacion y los centros de

proyeccion social.

Formatos rigidos no acorde a la diversidad de especialidades.
Leyes que desalientan la investigacion.

Carencia de interrelacion universidad/entorno.

No se dispone aun de registros y controles apropiados sobre las publicaciones

de los trabajo de investigacion.
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- Normativas insuficientes.

- La UPLA se ha guiado por el modelo de gestion de la universidad publica con

sus vicios y defectos.

- Falta de servicios complementarios al estudiante.

e Relacionados con el Capital Tecnologico:

- Falta de recursos para financiar y equipar la investigacion.

- Resultan insuficientes los mecanismos y tecnologias para la planificacion, el
control y la fiscalizacion.

- Inadecuada implementacion de una red informatica para la atencion del usuario.

- Deficiente implementacion de los laboratorios de acuerdo al nimero de
estudiantes.

- Se dificulta adquirir softwares legales.

Con vista a reelaborar la Mision, se tuvo en cuenta los clientes, los productos,
asi como las tecnologias con que se cuenta para hacer llegar los servicios en
correspondencia con las expectativas que deben satisfacer en la UPLA. Los

resultados del trabajo de los diferentes equipos fueron los siguientes:

e Principales clientes

- Clientes internos:

1. Estudiantes de pregrado y postgrado.
Centro educativo.
Centro de idiomas.

Centro preuniversitario.

“wok wN

Bachilleres UPLA vy otras universidades.
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6. Docentes y personal administrativo.

- Clientes externos:
1. Colegios profesionales.
2. Instituciones estatales y privadas.

3. La comunidad.

- Clientes potenciales:

Micro empresarios.

Docentes que no han obtenido grado.

Egresados de otras universidades.

Empresarios.

Otros estratos socio econdmicos de la region.

Fuerzas policiales y otras fuerzas del estado y gobierno regional.

Especializaciones (cursos).

®© N Nk w D=

Otras carreras acordes a las necesidades sociales.

Los expertos, al analizar los principales productos, en trabajo de equipo, los

desglosaron de la siguiente forma:

e Productos:

- Para alumnos:

1. Desarrollar nuevas formas de ensenanza.
Crear nuevas becas.
Biblioteca actualizada.

Idiomas.

w»ok wN

Nuevos productos de computo.
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6. Asesoria de tesis.

7. Sedes de practicas pre-profesionales.
8. Congresos.

9. Talleres.

10.Foros.

11.Entrenamientos.

- Para Docentes:
1. Capacitaciones
2. Prestamos administrativos
3. Seguro de vida

4. Becas para los hijos

- Para Administrativos:
1. Beca de estudios para los hijos.
2. Atencidon medica.

3. Capacitaciones.

- Para la Comunidad:
1. Clinica odontolégica.
2. Clinica veterinaria.
3. Plensa.

4. Cursos de titulacion en otras universidades.

e Productos Potenciales:

- Para alumnos:

1. Servicios de comedor.
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2.
3.
4.
3.

Servicios médicos.
Bolsa de trabajo.
Promocionar a los graduados.

Intercambio estudiantil.

- Para Docentes:

1.

A i

Pasantias.

Apoyo para estudios postgrado.
Publicaciones.

Congresos.

Talleres.

Foros.

- Para la Comunidad:

1.

o ® N Nk wD

Cursos de extension universitaria.
Consultorias y asesorias.

Cursos de actualizacion.

Publicaciones.

Conferencias.

Materiales educativos audiovisuales.
Conversatorios y talleres culturales.
Conversatorios y talleres de salud comunitaria.

Conversatorios y talleres naturalistas y de medio ambiente.

10.Proyectos socioculturales para los gobiernos locales.

e Tecnologias:
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El equipo de expertos a cargo de las Tecnologias evaliio que en la actualidad
disponen de una insuficiente Biblioteca virtual, se dificulta ademds adquirir softwares
legales para la institucién, los equipos de andlisis de laboratorio son de baja
performance y no es factible una sistematizacion informatica por lo que esta resulta
parcial y aislada de los procesos de la universidad. Por otro lado se carece de apoyo
logistico para el procesamiento de material de clases y es Insuficiente la
implementacion de equipos audiovisuales. Hay dificultades en general con el capital

tecnoldgico de administracion.

- Tecnologias a incorporar:

1. Soporte virtual para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2. Implementacién de una intranet.

3. Disefio e implementaciéon de un sistema de informacion integral para la
gestion de todos los procesos de la universidad.

4. Adquisicion de softwares especializados legales.

5. Implementacion de laboratorios especializados con tecnologia de punta.

6. Incorporacion de la UPLA a organismos nacionales e internacionales
especializados de cada profesion.

7. Implementacion de una intranet institucional.

8. Equipamiento de todas las aulas con equipos audiovisuales.

9. Suscripcion a revistas especializas.

10.Contar con infraestructura y medios de transporte modernos y de calidad.

e Disposiciones Generales

La directiva de la Universidad Peruana de Los Andes (UPLA), establece las

orientaciones generales de trabajo para que cada una de las unidades académicas y

administrativas de la UPLA, desarrolle su Plan Estratégico Institucional (PEI) para el
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periodo 2006-2011, en coordinacion con sus respectivas dependencias integrantes,
tomando como base el planeamiento estratégico formulado en el Diplomado
Internacional sobre Planeamiento estratégico participativo en Educaciéon Superior

desarrollado del 2 al 10 de Agosto del afio en curso por nuestra Universidad.

e Objetivos:

Los objetivos de la presente directiva son los siguientes:

- Ser una guia metodologica para la elaboracion de los Planes Estratégicos
Institucionales (PEI) de las unidades académicas y administrativas de la UPLA,
asegurando su apropiada articulacion entre si y con el Planeamiento Estratégico
Institucional UPLA 2006-2011 a través del documento denominado Estrategia
para el Trienio 2006-2011.

- Armonizar el direccionamiento estratégico Institucional identificado en el
Planeamiento Estratégico Institucional.

- Garantizar una correcta identificacion en los PEI del direccionamiento
estratégico, permitiendo su adecuado cumplimiento a través de la priorizacion
de sus acciones permanentes y temporales y los recursos que éstas requieren

para su implementacion.

¢ Finalidad:
La finalidad de la presente directiva es establecer las pautas metodologicas,

los lineamientos de cardcter operativo y las responsabilidades funcionales que

demanda la elaboracion de los PEI 2006-2011 que cada Unidad académica y
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administrativa deba efectuar.

e Base Legal:

El presente instructivo tiene como referencia las siguientes normas:
- Ley 23733 Ley Universitaria.

- Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes.

e Alcance:

La presente Directiva contempla disposiciones de obligatorio cumplimiento
para todas las dependencias académicas y administrativas de la UPLA, tales como
Facultades, Oficinas, Centro Pre Universitario y otras Dependencias de Ia

universidad.

e Disposiciones Especificas

La Planificacion Estratégica es una herramienta para orientar la ejecucion de

los recursos al cumplimiento de las funciones primordiales de la Universidad.

El Plan Estratégico Institucional (PEI), es una manera de enfrentar y resolver
los problemas de la Universidad y de cada una de sus unidades conformantes, y se
refleja en una adecuada formulacién y ejecucion.

Los PEI, se formulan en términos de objetivos, medibles, verificables,
cuantificados en términos de costos y resultados esperados, y que se integran en el
Plan Estratégico Institucional UPLA 2006-2011, acorde con la disponibilidad de

recursos que dispone la UPLA.

219



Cada Unidad de la UPLA, dentro de su ambito de competencia, implementa
su PEI a través de sus planes operativos y sus correspondientes presupuestos

institucionales anuales.

Los Planes Estratégicos Institucionales &ndash; PEI, contemplan:

La elaboracion del PEI Universidad Peruana Los Andes 2006-2011, es
responsabilidad del Jefe de la Oficina de Planificacion de la UPLA e involucra, por su
caracter participativo a los responsables de las diferentes Unidades académicas y

administrativas que conforman la Universidad Peruana Los Andes.

El Plan Estratégico UPLA 2006-2011 fue aprobado por el Consejo de
Facultad para el caso de las Facultades y posteriormente previa la opinion favorable
de la Oficina de Planificacion ser ratificados por el Consejo Universitario y su

posterior aprobacion por la Asamblea Universitaria de la UPLA.

La fase de formulacion del PEI se efectuara en coordinacion con la Oficina de
Planificacion, utilizandose los formatos establecidos en los anexos de la presente
directiva a fin de facilitar el proceso de registro de los PEI. Cada Representante de las
Unidades, es responsable por la formulacién del PEI en los plazos previstos en la

presente directiva.

e Mision: La misiéon concebida como la meta -objetivos u objetivo supremo a
alcanzar en un periodo determinado, es la razon de ser de la Organizacion y debe
responder a la pregunta: ;Por qué y para qué existe la Organizacion?

La Universidad Peruana de Los Andes (UPLA) es una institucion educativa con el
objeto de formar profesionales, técnicos, cientificos, humanisticos y

comprometidos con el servicio a la sociedad.
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La mision equivale a enunciar explicitamente la razon de la existencia de la
Unidad, debe reflejar lo que es, haciendo alusion directa a la funcion general y

especifica que cumple como instancia de gestion.

La Vision: Es la declaracién que describe el tipo de organizacion en el que la
universidad desea convertirse, el estado deseado enmarcado en un tiempo
determinado, es decir, como se desea que se vean sus clientes internos y externos
en un futuro préximo.

Ser una universidad lider, competitiva, con profesionales de calidad y
responsabilidad social, solidaria y posicionada a nivel regional y nacional.

La vision es una representacion de lo que se debe ser en el futuro en el marco de la
tematica que le compete a la Unidad. Por lo general la vision incluye tanto los

cambios que deseamos lograr.

Para su definicion se recomienda responder a las siguientes interrogantes:

- Cudl es la situacion futura deseada para nuestros usuarios beneficiarios,
- Qué queremos ser en el futuro y

- Como se puede lograr ese futuro.

Areas clave:

- Investigacion.
- Docencia.

- Proyeccion.

- Extension.

- Produccion.

- QGestion.

- Bienestar Universitario.
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e Factores criticos de éxito:

Como parte de la dinamica de grupo se procedio a explicar catorce factores de
éxito con la finalidad que cada grupo los evaluara y realizara los cambios o
consideraciones convenientes. Con este ejercicio se logréo que los equipos hicieran
ajustes en los objetivos estratégicos y tacticos para que estén alineados a la vision de

la UPLA.

- Politicas, procedimientos y metodologias en la gestion y en los procesos.

- Mantener siempre en claro la visién, mision, objetivos y la razon de ser de la
organizacion.

- Gestion en funcion a la cultura organizacional.

- Apoyo, participacién y compromiso ejecutivo efectivo.

- Determinacion clara de los limites, especificaciones y alcances reales del
proyecto.

- Asignacion y manejo adecuado de los recursos.

- Administracion de tiempos.

- Gestion de la calidad en los procesos criticos.

- Definicion de puntos de control y métricas para el seguimiento.

- Soporte de un Sistema de Informacion.

- Comunicacién y una adecuada distribucion de informacion.

- Marketing del proyecto a todo nivel.

- Gestion del cambio en la implantacion.

- Gestion adecuada de competencias.
e Valores: En la cultura de la organizacion los valores se crean y fortalecen como

soportes espirituales que hacen a los miembros sentirlos como algo suyo de lo cual

se enorgullecen. El conocimiento de estos valores a los clientes y competidores les

222



aporta confianza y respeto. Entre los mas significativos y que deben continuar

cultivandose en la UPLA estan:

e Valores Conceptualizacion Compartida.

Cuadro N° 02: Valores Conceptualizacion compartida

PUNTUALIDAD

Precision en tiempo de inicio y término de las actividades
programadas

HONESTIDAD

Repudiar la corrupcion. Reconocimiento de debilidades
fortalezas

Practicar la dignidad y la sinceridad

SOLIDARIDAD

Apoyo mutuo entre los integrantes de la organizacion

AMOR AL | Desarrollo del sentido de satisfaccion por las  acciones
TRABAJO laborales realizadas

CREATIVIDAD Capacidad para plantear alternativas de solucion
TOLERANCIA Respeto a las ideas ajenas

PROACTIVO Prevision de los resultados futuros

HONRADEZ Respeto a lo ajeno

OBJETIVIDAD Actuar con equilibrio y veracidad

PROTAGONISMO

Involucrarse en la toma y ejecucion de las acciones

Fuente: (http://www.planificacién.upla.edu.pe/portal).

e Diagnostico:

- Caracterizacion general

Es el andlisis de la situacion respecto al entorno en el que se sitiia y al analisis

de sus caracteristicas internas. El diagnostico debe comprender una mirada a la
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situacion actual y a la evolucidon que ha tenido en los tltimos cinco afos, sobre
la base de una Matriz de Diagnostico que refleje:

1. Situacioén encontrada

2. Acciones emprendidas,

3. Resultados esperados y

4. Resultados obtenidos.

Para la elaboracion de la Matriz de Diagnostico debe considerarse el analisis

del entorno general y especifico.

El entorno general incluiré el andlisis de los factores que le correspondan en:

lo econdémico, geografico, demografico, politico, legal, social, cultural, tecnologico.

El entorno especifico incluiré la definicion de:
1. Quiénes son sus usuarios/beneficiarios,
2. Cuales son los principales colaboradores,

3. Otras entidades que prestan servicios similares.

Una forma préctica de identificar la problematica asi como de evaluar las
condiciones favorables y adversas por las que se esta pasando, es el analisis FODA, el
cual permite identificar y evaluar los factores favorables o adversos del entorno y del
ambiente interno. El analisis FODA permite analizar los cambios del medio externo
en términos de Amenazas y Oportunidades asi como del medio interno en términos de

Fortalezas y Debilidades.

La determinacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
de la Unidad requiere de la aplicacion de matrices de analisis estratégico: PCI (Perfil
de Capacidades Internas), POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas del
Marketing Medio de Impactos
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Una vez lograda la identificacion de las debilidades y fortalezas, junto con las
oportunidades y amenazas, el analisis combinado de ambas, expresado en la Matriz
FODA, puede proporcionar un adecuado panorama dentro del cual determinar los

objetivos estratégicos.

Esa matriz debe contener:

1. Identificacién de la situacion de la Unidad. Analisis de hechos y tendencias.
A.Al interior de la Unidad.

B.Del ambiente externo en el cual se desenvuelve la Unidad.

2. Prioridades de la Unidad.
3. Andlisis Interno.
A Perfil de Capacidad Interna (Matriz PCI) &ndash.
4. Analisis Externo.
A. Analisis.
B. Anadlisis de las Fuerzas Competitivas.

C. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio - Matriz POAM.

e Andlisis del entorno interno y externo:

- Entorno interno: El analisis organizacional o andlisis interno, se concentra en el
medio interior de la Entidad para esclarecer sus capacidades de accionar sobre

el entorno. Concreta analiticamente fortalezas y debilidades.
1. Fortalezas:

A. Infraestructura propia adecuada a los estandares internacionales.

B. Facultad de medicina y escuela de post -grado acreditados.
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C. Docentes con estudios de post -grado concluido al 80%.

D. Posicionamiento social reconocido con poblacion estudiantil significativa.

2. Debilidades:
A.Falta de planeamiento y politicas académicas, administrativas, de
investigacion y extension.
B. Normas inadecuadas para seleccion y promociéon de docentes y
administrativos.
C. Ausencia de convenios que promocionen la investigacion y proyectos
sociales en temas de su entorno.

D. Deficiente calidad de servicio al cliente.

- Entorno externo: El analisis del entorno externo o analisis externo, se concentra
fundamentalmente en el estudio del entorno competitivo, operacional o
especifico —donde operan las fuerzas de la competencia—, y en segundo lugar,
en el entorno general o macroentorno —ambiente, a su vez, del entorno

competitivo. Concreta analiticamente oportunidades y amenazas.

1. Oportunidades:
A. Demanda de carreras tecnolégicas.
B. Alianzas estratégicas.
C. Ubicacion geografica.

D. Ley del sineace.

2. Amenazas:
A. Presencia de nuevas universidades y sedes con el accionar mercantilista.
B. Economia globalizada y neoliberal.

C. Inadecuada politica de regionalizacion por parte del estado.
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D. Bajo nivel de ingresos econdémicos de las familias de la region.

- Anadlisis FODA
1. Factores Claves del Exito
2. Matriz de Impactos
3. Matriz FODA

Identificacion del Problema Central, sus causas, sus objetivos y planteamiento

de alternativas.

- Perspectivas a Mediano y Largo Plazo

1 Lineamientos de Politica Institucional.
2. Objetivos Estratégicos Generales

3. Objetivos Estratégicos Especificos

4. Acciones Permanentes o Temporales

5. Programas de Inversion UPLA 2006-2011

La matriz FODA es el instrumento mas conocido para el andlisis situacional.
Es una matriz de entrada doble que refleja las debilidades y fortalezas de la empresa
en relacion con las oportunidades y amenazas del entorno. Su analisis consiste en el
estudio de la informacion en cada uno de sus cuatro cuadrantes, de este analisis se
deriva el tipo de estrategia a definir y seguir por la organizacién de forma mediata o

inmediata.

- Valoracion de Resultados en los Cuadrantes de la Matriz Foda

1. Primer cuadrante: Se identifica como zona de poder y se conoce como maxi
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-maxi, maximizar Fortalezas para maximizar el aprovechamiento de las
Oportunidades. Expresa como las Fortalezas de la Organizacion pueden

aprovechar o maximizar las Oportunidades del entorno.

2. Segundo cuadrante: Llamada zona de proteccion o escudo, se conoce como
maxi -mini, maximizar las Fortalezas para minimizar las Amenazas. Permite
evaluar como las Fortalezas podrian responder y proteger las Amenazas del

entorno y, por tanto, minimizar su efecto.

3. Tercer cuadrante: Se conoce como zona de incertidumbre, identificada con
la abreviatura mini -maxi, minimizar las Debilidades para maximizar las
Oportunidades. Muestra cuan débil es la Entidad para aprovechar las

Oportunidades

4. Cuarto cuadrante: Nombrada como zona de peligro, se expresa como mini-
mini, minimizar las Debilidades para minimizar el efecto de las Amenazas.
Expresa cuan fragil esta la Organizacion por las Debilidades que presenta
para enfrentar y protegerse del golpe de las Amenazas.

e Formulacién del Plan Estratégico Institucional

El PEI es liderado por el Rector, el Vicerrector Académico y el Vicerrector
Administrativo, siendo responsables solidarios del disefio, ejecucion e

implementacién del PEI-UPLA 2006-201, e incluye:

- El analisis estratégico: Comprende la formulacion de la formulacion de la
Vision, la Mision, el Diagnostico, los lineamientos de politica y la
determinacion de los Objetivos Estratégicos.

- La implementacion estratégica: Toma como punto de partida los Objetivos
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Estratégicos y avanza hasta comprender politicas, disefio organizacional y
sistema de seguimiento y evaluacion. Son las lineas directrices que permiten
orientar el desarrollo de las acciones temporales o permanentes a ser
desarrollados en el corto, mediano y largo plazo. Son las medidas concretas que
se proponen ejecutar para el cumplimiento de los objetivos, siguiendo los

lineamientos de politica general establecidos.

- Prioridades: Son los objetivos a atenderse en primer lugar, los cuéles deben ser

consistentes con los criterios y prioridades institucionales.

e El Diagnostico. La Caracterizacion general.

- Oportunidades y Amenazas: Son situaciones o factores socioecondomicos,
politicos o culturales que estan fuera de nuestro control, cuya particularidad es
que son factibles de ser aprovechados si se cumplen determinadas condiciones
0 que podrian perjudicar y/o limitar el desarrollo de la organizacién. Las
amenazas son hechos ocurridos en el entorno que representan riesgos.

- Fortalezas y Debilidades: Son las capacidades humanas y materiales con las que
se cuenta para adaptarse y aprovechar al maximo las ventajas que ofrece el
entorno (capacidad directiva, capacidad tecnoldgica, capacidad de talento
humano, capacidad competitiva, capacidad financiera, capacidad competitiva) o
son las limitaciones y carencias de habilidades, conocimientos, informacién y
tecnologia que se padece e impiden el aprovechamiento de las oportunidades

que ofrece el entorno y que no le permiten defenderse de las amenazas.

- Objetivos Estratégicos Generales: Los objetivos son los propdsitos o fines
esenciales que una Unidad pretende alcanzar para lograr la mision que se ha

propuesto en el marco de su estrategia. Un Objetivo Estratégico General
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constituye un proposito en términos generales que se asocia principalmente su

vision.

Los objetivos estratégicos generales son, por definicion objetivos de largo plazo
que contribuirdn al logro de la Vision. Por lo tanto estos objetivos deben
responder a qué deseamos cambiar de la realidad interna y externa en la cual
actuamos, y deben ser expresados en términos cualitativos y ser susceptibles de

medicidn a través de indicadores objetivamente verificables.

- Objetivos estratégicos acorde con las areas claves: Los objetivos, tomados
como fines argumentados, elaborados con objetividad, retadores, orientadores,
activadores, necesarios y factibles, constituyen la categoria rectora en todo el

proceso de direccion. Lo que se necesita para llegar donde se quiere llegar.

Invertir para lograr que el 100 % de docentes eleven su nivel cientifico y
académico con investigaciones que contribuyan al desarrollo de la UPLA y a su
posicionamiento regional y nacional.

Generar empresas universitarias de cardcter autogestionarias que potencien la
sustentabilidad de la institucion y la mejora de su capital humano.

. Consolidar los niveles cientificos, académicos, culturales y tecnoldgicos de los
estudiantes mediante un trabajo comprometido con los objetivos institucionales.

. Reestructurar disefios curriculares y procesos de gestion académica de acuerdo a
las exigencias de una formacion profesional eficiente, competitiva y pertinente.

. Desarrollar una cultura de calidad institucional extendiendo progresivamente la
acreditacion a todas las carreras.

. Establecer alianzas estratégicas

. Proponer, aprobar e implementar nuevas carreras profesionales y tecnologicas

. Aplicar politicas de abastecimiento de tecnologias hardware y software, acordes
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con las necesidades y economia de la universidad para reestructurar la educacion
presencial y a distancia.
9. Ofrecer nuevas modalidades de ingreso a la UPLA en educacién presencial
10.Modificar, Actualizar e Implementar las normas de gestion administrativa y

académica.

- Objetivos estratégicos especificos: Son propdsitos en términos especificos en

que se divide un objetivo general.

Los objetivos estratégicos especificos son, por definicion objetivos de mediano
plazo que contribuirdn al logro del Objetivo Estratégico General y deben ser
expresados en términos cualitativos y ser susceptibles de medicion a través de

indicadores objetivamente verificables.

- Acciones permanentes o temporales: Son categorias basicas sobre las que se
centra la implementacion estratégica del plan, constituyendo las unidades
fundamentales de asignacion de recursos a fin de lograr Objetivos Estratégicos

Especificos.

- Indicadores para la Medicion del Desempefio: Son parametros cualitativos y
cuantitativos que detallan la medida en la cual un determinado objetivo ha sido
logrado. Al ser instrumentos de medicion de las principales variables asociadas
al cumplimiento de los objetivos, constituyen una expresion cuantitativa de lo
que se pretende alcanzar y mediante la cual establece y mide sus propios

criterios de éxito, y proveen la base para el seguimiento de su desempeio.

Por lo general para medir una cadena estratégica representada por Lineamientos

de Politica-Objetivos Generales-Objetivos Especificos-Acciones Permanentes y
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Temporales, se utilizan indicadores de Impacto, Resultado y Producto, los

cuales en conjunto permiten medir la evolucion del desempeiio de la Unidad.

Recursos necesarios para su implementacion: Es el presupuesto estimado que
expresa monetariamente el plan. Es un costeo con un nivel de detalle razonable
que da necesario ejecutar para lograr los objetivos programados dentro del plan
establecido. Estos recursos deben ser programados anualmente al interior de

cada uno de los cinco (5) afios del plan.

Disposiciones complementarias: Responsabilidades en la elaboracion de los
Planes Estratégicos Institucionales 2006-2011: Las Unidades Académicas y
Administrativas de la UPLA a través de sus responsables al interior de la
institucion, son las encargadas de la formulacion del PEI de su Unidad,
debiendo efectuar todas las coordinaciones necesarias dentro de su Unidad, de
introducir la informacion pertinente en los formatos que para tal fin se adjuntan
y presentar el PEI en el plazo sefialado a la OPLAN, la cual ser4 la encargada
de la coordinacion de las fases de formulacion, ejecucidon, seguimiento,

evaluacion del PEI a nivel Institucional.

Plazos para la elaboracion de los PEI: El plazo para la presentacion preliminar
del PEI de cada Unidad venci6 el 30 de Octubre del 2006. El plazo para la
presentacion a la OPLAN de la version definitiva del PEI que recojid los
comentarios y observaciones de esta Oficina, vencid el 6 de noviembre del
2006. El plazo para la presentacion al Consejo Universitario de cada PEI por la

OPLAN vencid el 17 de noviembre del 2006.

Copia de estos PEI en su version preliminar y definitiva debio6 ser enviado a la

OPLAN dentro de los cinco dias posteriores a su elaboracion.
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La OPLAN presentd y sustentdé ante el Consejo Universitario (previa la
aprobacion del Rector) el Plan Estratégico Institucional (PEI) UPLA 2006-2011

a mas tardar el 27 de noviembre del 2006.

- Disposiciones Finales: Primera. Sobre la base del Plan Estratégico Institucional
UPLA 2006-2011 que integra los PEI de cada Unidad Académica y
administrativa, y de acuerdo a la directiva que para tal efecto emita la OPLAN,
las Unidades Académicas y administrativas formularan sus Presupuestos

Institucionales de Apertura (PIA) para el Ao 2007.

Segunda. Para mayor informacion respecto al proceso de Planeamiento
Estratégico Institucional, dirigirse a las siguientes direcciones electronicas:

gutierrezfgm@hotmail.com, agrbl6@hotmail.com.

4.1.7 Universidad de Zaragoza (UZ)

La Universidad de Zaragoza (UZ), es un centro de educacion superior publico,

repartida geograficamente entre los campus de Zaragoza, Huesca, Jaca, Teruel y La

Almunia de Dofia Godina, todos ellos en la Comunidad Auténoma de Aragdn

(Espafia). Se cre6 con la misién de formar personal especializado pero con el tiempo
se dedico también a la investigacion. La Universidad de Zaragoza es la Unica
universidad publica de Aragon y el principal centro de innovacion tecnologica del
Valle del Ebro, con un elevado prestigio, en el conjunto de las universidades de su
entorno; tanto espafiolas como europeas. Se trata de una universidad generalista que
combina la tradicién con una apuesta decidida por la modernidad, y en la que se

ensefian conocimientos cientificos, humanisticos y técnicos (www.universidad.es).

La Universidad de Zaragoza (UZ), present6 el plan estratégico sobre el cual
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debieron trabajar a lo largo de cuatro afios comprendidos entre el 2001 y 2005
(http://www.unizar.es). Este plan se denominé “reto estratégico: relacion universidad-
empresa/institucion 2001-2005”, en el cual se elaboraron los siguientes objetivos
estratégicos: adecuar las acciones formativas y de insercion laboral de los egresados a
las necesidades de la empresa/instituciones, promover una dinamica efectiva de
funcionamiento de las personas y los organos de la Universidad de Zaragoza, que
impulse las relaciones universidad-empresa/instituciones y fomentar un marco de
cooperacion adecuado universidad-empresa/instituciones que favorezca la
interrelacion. Con este plan se busco obtener la creacion de vinculos de colaboracion
de profesionales de la empresa/institucion en el mundo universitario y de

profesionales universitarios en el mundo de la empresa/institucion.

En la Primera Fase del Plan Estratégico de la Universidad de Zaragoza (UZ),
su Equipo de Gobierno identifico las areas criticas sobre las que debio trabajar a lo
largo de los cuatro afos. Estas 4reas criticas; como ya se menciond anteriormente,
han sido denominadas “Retos Estratégicos” y uno de ellos es el denominado Relacion
Universidad-Empresa/Institucion. Por mandato de dicho Equipo de Gobierno, se

constituy6 un Grupo de Trabajo formado por veinte (20) personas.

e Formulacion de Retos Estratégicos:

- Reto: Universidad-Empresa/Institucion: La sociedad, en el proceso de
globalizacion y adaptacion a las nuevas necesidades del entorno, introduce la
innovacion y la utilizacion de tecnologias avanzadas como principal
componente competitivo de las actividades productivas. En este contexto de
cambio y transformacion, la Universidad de Zaragoza, donde la investigacion,
desarrollo y consiguiente innovacion estan presentes como aspectos inherentes

a su espiritu, debe ofrecer una estrecha colaboracion a la sociedad, a través de
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su participacion en proyectos conjuntos y de su oferta de servicios de
investigacion. De la misma manera y con la misma finalidad, parece razonable
que en la implantaciéon de nuevas titulaciones o en el desarrollo de las ya

existentes, la Universidad de Zaragoza atienda las demandas socio-laborales.

Por ello, resulta conveniente seguir impulsando el acercamiento reciproco entre
la Universidad de Zaragoza y la empresa/institucion y la creacion de vinculos
de colaboracion de profesionales de la empresa/institucion en el mundo
universitario y de profesionales universitarios en el mundo de la

empresa/institucion.

Durante esos afios se precisd seguir trabajando en el desarrollo de actividades
que se adapten a las necesidades de la sociedad y en particular del mercado,
ademads de promover acciones que faciliten el conocimiento de las posibilidades

que la Universidad de Zaragoza ofrece en este &mbito.

Reto: Impacto Social y Cultural: La Universidad debe dar respuesta, con
rapidez y eficacia a aquellas demandas sociales vinculadas a los valores y

cultura que le son propios.

Para ello, se hizo necesaria una mayor conexion entre la Universidad de
Zaragoza y la sociedad, con el fin de que ambas tracen un ambito de
intervencidn conjunta y coordinada que responda a la incidencia mutua que las

actuaciones en uno y otro &mbito pueden tener.

La importante dimension social que posee la Universidad es razén suficiente
por la cual desde diferentes foros se le esté reclamando el desarrollo de la faceta
cultural y humanistica de la formacion, asi como su intervenciéon como

autoridad intelectual. En este sentido, la Universidad debe apoyar una decidida
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politica de extension cultural capaz de incidir tanto en los miembros de la

comunidad universitaria como en el resto de la ciudadania.

Con el fin de hacer realidad estos compromisos, la Universidad tiene que
establecer, mantener e impulsar las relaciones institucionales y sociales que le
permitan colaborar en actividades y proyectos culturales o de desarrollo acordes

con sus principios.

e Diagnostico DAFO:

Las paginas siguientes recogen, de forma resumida la relacion de puntos
fuertes y débiles que, en el interior de la Universidad, pueden facilitar o dificultar la
consecucion de los objetivos que se marque con respecto a los retos de la relacion

Universidad-Empresa/Institucion y del impacto social y cultural.

Paralelamente, se identifican las amenazas y oportunidades que el entorno en
el que la Universidad se viene desarrollando parece ofrecer, en cuanto puedan afectar
al planteamiento de la Universidad de Zaragoza con relacién a su relacion con la

Empresa/Institucion y a su impacto social y cultural.
En todos los casos, se hace referencia a la importancia (valoracion de 5 — Muy

importante a 0.- Practicamente irrelevante) que los diferentes factores identificados

parecen presentar.
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RETO ESTRATEGICO: RELACION UNIVERSIDAD/EMPRESA/INSTITUCION

Cuadro N° 03: Relacion Universidad/Empresa/Institucion Fortaleza

INSTITUCIONFORTALEZAS DE LA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA (puntos de apoyo)

IMPORTANCIA

e ALTA CUALIFICACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS. Los  profesionales  (profesores,
investigadores y PAS) tienen un elevado potencial y
nivel de cualificacion.

5

e ALTO NIVEL CIENTIFICO-TECNICO. Existe un
importante nivel cientifico-técnico y un potencial
investigador reconocido a nivel internacional.

e DIVERSIDAD SERVICIOS. La Universidad de
Zaragoza ofrece gran diversidad de servicios y
disciplinas, lo que permite dar respuesta a numerosas
demandas empresariales.

e BUEN RATIO RESULTADOS/COSTES.
Colaboracién con bajos costos.

e VOLUNTAD DE PROYECCION HACIA EL
EXTERIOR. La Universidad de Zaragoza ha
comenzado un proceso de internacionalizacion que se
materializa en el elevado numero de estudiantes que
participan en programas europeos de intercambios
(Erasmus, Socrates...) y en los proyectos de
investigacion conjuntos con otras instituciones
europeas.

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 04: Relacion Universidad/Empresa/Institucion Debilidades

DEBILIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
(areas de mejora interna)

IMPORTANCIA

e ESTRUCTURA INSUFICIENTE. La Universidad de Zaragoza
cuenta con una estructura organizativa y de personal insuficiente para
dar respuesta a las demandas que surgen lo que se traduce, en parte,
en una falta de apoyo real para articular las relaciones con la
empresas/instituciones.

e FALTA DE CONOCIMIENTO DE NOSOTROS MISMOS. Escaso
nivel de conocimiento interno y externo de la situacion real de la
Universidad y deficiente comunicacion de la realidad universitaria.

e FALTA DE CANALES DE COORDINACION QUE FACILITEN
LA COMUNICACION. La excesiva burocratizacion impide la
tramitacion de las gestiones de manera rdpida y &gil. Ademas,
carecemos de una estructura de informacién y tramitacion y, en
definitiva, de un canal coordinado conocido de facil comunicacion
con las empresas/instituciones.

e FALTA DE VALORACION DE ASPECTOS EXTERNOS. La falta
de valoracidon de aspectos diferentes a los estrictamente académicos
(actividades I+D+I relacionadas con empresas....) no favorecen la
oferta de una formacion adecuada a las necesidades del mundo
empresarial.

e DEFICIENTE PROYECCION HACIA EL EXTERIOR. Existe un
desconocimiento de la realidad universitaria y por tanto una falta de
relacion Universidad-Empresa/Institucion derivada, en gran medida,
de la escasa proyeccion de la Universidad de Zaragoza hacia el
exterior.

e RECURSOS DESAPROVECHADOS. La utilizacion de recursos
materiales y humanos no es dptima.

o ’ EXCESIVA
CARGA BUROCRATICA Y DOCENTE DEL PROFESORADO
que repercute en el desarrollo de las actividades de Y+D+I.

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 05: Relacion Universidad/Empresa/Institucion Amenazas

AMENAZAS (problemas) DEL ENTORNO IMPORTANCIA

5

e COMPETENCIA DE UNIVERSIDADES Y OTRAS
ENTIDADES. Creciente oferta de servicios mas
adecuados a las empresas por parte de otras
universidades y centros de investigacion.

e ESCASA ADAPTACION AL CAMBIO: lentitud 4
en la toma de decisiones.

e DIFICULTADES PARA LA RENOVACION DE 4
LOS RECURSOS HUMANOS: La Universidad de
Zaragoza no puede igualar las ofertas laborales de las
iniciativas privadas.

e FALTA APOYO INSTITUCIONAL Y 3
RECONOCIMIENTO SOCIAL, que limita sus
posibilidades de desarrollo futuro.

e ESTRUCTURA INDUSTRIAL ATOMIZADA: 3
predominio de pequefias y medianas empresas lo que
dificulta el acercamiento empresas-universidad.

e COMPLICADAS CONVOCATORIAS: las 2
convocatorias de captacion de recursos publicos para
fomentar la investigacion conjunta son cada vez mas
complicadas y la adquisicion de equipamientos
técnicos Optimos resulta cada vez mas dificil.

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 06: Relacion Universidad/Empresa/Institucion Oportunidades

OPORTUNIDADES DEL ENTORNO IMPORTANCIA
e POTENCIACION DE RELACIONES 5
INTERNACIONALES. Posibilidad de potenciacion
de canales 0 contactos internacionales,

fundamentalmente en el &mbito de la investigacion.

e UBICACION ESTRATEGICA + MEJORA DE 4
INFRAESTRUCTURAS DE COMUNICACIONES.
La mejora de las infraestructuras de las
comunicaciones en la Comunidad Autéonoma de
Arag6n, constituye una inmejorable oportunidad de
aprovechamiento de redes tecnoldgicas que permiten
aumentar los mecanismos de interrelacion 'y
comunicacion con el exterior.

e PERCEPCION DE NECESIDADES DE 3
DESARROLLO E INNOVACION. La necesidad de
crecimiento de industrias de desarrollo e innovacion
provoca una tendencia favorable hacia la potenciacion
de la relacion universidad-empresa/institucion.

e ESTRUCTURA TEJIDO INDUSTRIAL. A nivel 3
nacional nos encontramos en un momento economico
que posibilita la consolidacion del tejido empresarial y
su modernizacion.

e POSIBILIDAD DE COORDINAR CON LAS 3
ACCIONES DE POLITICA TECNOLOGICA. La
Universidad tiene buena disposicion para seguir las
pautas marcadas por las politicas de desarrollo
tecnologico.

e COOPERACION DE LOS ALUMNOS. Los 1
egresados son un canal importante para impulsar las
relaciones universidad-empresa/institucion.

Fuente: (http://www.unizar.es).
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RETO ESTRATEGICO: IMPACTO SOCIAL Y CULTURAL

Cuadro N° 07: Impacto Social Y Cultural Fortalezas

FORTALEZAS DE LA UNIVERSIDAD DE
ZARAGOZA (puntos de apoyo)

IMPORTANCIA

e CAPACIDAD PARA GENERAR OPINION Y
DEBATE. La pluralidad de ideas y el nivel intelectual
del profesorado de la Universidad de Zaragoza, su
prestigio, incluso la presencia de algunos de sus
representantes en instancias politicas ciudadanas,
dotan a la UZ de capacidad para generar opinion y
debate.

5

e BUENA CALIDAD DEL CAPITAL HUMANO Y
OTROS RECURSOS. Uno de los puntos fuertes de la
Universidad de Zaragoza reside en el capital humano
de sus profesionales (profesorado, investigadores y
personal de administracion y servicios), caracterizado
por un elevado nivel de formacion, potencial y
vocacion.

e BUENA ACTIVIDAD INVESTIGADORA. La
Universidad de Zaragoza desarrolla una importante
actividad investigadora. Destaca la solidez de los
proyectos realizados y el potencial investigador de sus
expertos (elevado nivel cientifico), lo cual la coloca en
una situacion de prestigio dentro del panorama
europeo.

e VOLUNTAD DE CAMBIAR. El profesorado de la
Universidad de Zaragoza tiene una actitud o
disposicion favorable hacia el cambio y el
perfeccionamiento.

e ADAPTACION TECNOLOGICA. El elevado nivel
de formacién (y motivacion) personal universitario en
las Nuevas Tecnologias de la Informacion favorece
una progresiva adaptacion tecnolégica.

e CERCANIA Y CALIDAD DE SERVICIOS. La
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calidad y la cercania (atencion al personal, facilidad de
gestiones, desplazamientos) son las principales
caracteristicas de los servicios ofrecidos por la
Universidad de Zaragoza.

e AMPLITUD DE LA OFERTA CULTURAL. La
Universidad de Zaragoza goza de una amplia y variada
oferta cultural que permite tanto a profesores, alumnos
como al resto de la ciudadania disfrutar de interesantes
iniciativas y proyectos culturales.

Fuente: (http://www.unizar.es).

RETO ESTRATEGICO: FORMACION PARA LA SOCIEDAD
Cuadro N° 08: Formacién para la Sociedad Debilidades

DEBILIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE IMPORTANCIA
ZARAGOZA (&reas de mejora interna)

e POLITICA DE COMUNICACION DEFICIENTE. La >

Universidad de Zaragoza no desarrolla una politica
adecuada de comunicacion o divulgacion de las
actividades de los grupos de trabajo y de
investigacion. Esto impide un conocimiento real de las
actividades y labores desarrolladas por los distintos
grupos de trabajo, departamentos o centros de la UZ,
tanto a nivel interno como externo.

e MALA IMAGEN. La Universidad de Zaragoza cuenta
con una imagen en cierta medida anticuada y que
requiere renovacion. Falta ademas una politica de
integracion de la UZ en la realidad social aragonesa.

e CARENCIAS EN LA CALIDAD DE LA
DOCENCIA Y FORMACION INTEGRAL. El
modelo de docencia universitaria actual es mas
informativo que formativo y cada vez resulta mas
necesario ofrecer una formacion integral.

e INCAPACIDAD DE LA UNIVERSIDAD PARA
RESPONDER A LA DEMANDA SOCIAL. En la
actualidad existe cierta desconexion entre la sociedad
y la Universidad de Zaragoza. Por otra parte, la
existencia de excesivos problemas burocraticos impide
poner en marcha nuevas iniciativas culturales y
sociales.
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FALTA MOTIVACION. La falta de apoyos
suficientes para la innovacién, formacion, presencia en
foros importantes o desarrollo de actividades docentes,
investigadoras y de gestion redundan en una falta de
motivacion de los profesionales (profesorado,
investigadores y personal de administracion y
servicios) de la Universidad de Zaragoza con vistas al
desarrollo de su trabajo.

DESCONEXION CON NIVELES ANTERIORES. La
Universidad de Zaragoza no desarrolla la formacion de
manera integrada y coherente con los niveles
anteriores  (Ensefianza  Secundaria, = Formacion
Profesional, etc.)

NECESIDAD DE UN CONCEPTO DE CULTURA
ABIERTA E INTEGRADA QUE PERMITA EL
EJERCICIO DE LA AUTOCRITICA. En la
actualidad existe una excesiva separacion entre la
cultura cientifico-técnica y la cultura humanista. Por
otra parte, en la UZ falta un ejercicio mas frecuente de
la autocritica que permita observar y detectar
anomalias e introducir, por tanto, mejoras o soluciones
a sus problemas.

FALTA DE COORDINACION
INTERDEPARTAMENTAL E
INTERINSTITUCIONAL. POCO HABITO DE
TRABAJO EN GRUPO. Existe una falta de
colaboracion entre departamentos de la UZ y de ésta
con otras instituciones. Se tiende a trabajar de manera
independiente y los trabajos interdisciplinares o las
colaboraciones en equipos tienen escaso calado.

FALTA DE SENTIMIENTO POSITIVO DE
“PERTENENCIA” A LA UNIVERSIDAD, por parte
de profesionales y estudiantes.

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 09: Formacién para la Sociedad Amenazas (problemas) del Entorno

AMENAZAS (problemas) DEL ENTORNO IMPORTANCIA

e ESCASEZ DE RECURSOS PARA LA >
UNIVERSIDAD PUBLICA. La Universidad de
Zaragoza demanda una mayor atencidon presupuestaria
por parte de las instituciones. La escasa receptividad
politica y social ante el compromiso y sentido de la
UZ dificulta la captacion de los recursos necesarios,
fundamentalmente de los econdémicos.

e COMPETENCIA. Resulta previsible la aparicion de
nuevas entidades o universidades que compitan con la
UZ y que presenten una oferta “formal” (no de fondo)
mas atractiva. Con frecuencia, la UZ adolece ademas
de la falta de vision a medio o largo plazo en la
evaluaciéon de los resultados (estudios, formacion,
capacidad profesional...) de otras entidades.

e PREDOMINIO DE VALORES “ECONOMICOS” Y
AUSENCIA DE VALORES HUMANISTAS EN LAS
FAMILIAS Y EN LA SOCIEDAD EN GENERAL.
En general, existe en la sociedad un predominio de
valores econdmicos que se plasma en una busqueda
constante de la rentabilidad, una excesiva valoracion
de los titulos académicos y falta de una correcta
orientacion social. Se aprecia asimismo una ausencia
de valores humanistas en la sociedad y una falta de
espiritu critico generalizado que restan valor a la
universidad.

e DESCENSO DEMOGRAFICO. El  descenso
demografico, la falta de alumnado debido al nivel
exigido en algunas titulaciones o al escaso atractivo de
otras, auguran un complicado futuro para muchas
carreras universitarias.

e EL MUNDO DE LA EMPRESA SE MUESTRA
LEJANO A LA UNIVERSIDAD. EI mundo
empresarial no siempre satisface las demandas
laborales de los titulados universitarios. Existen
escasas relaciones entre Universidad y el mundo
empresarial y un desconocimiento y falta de interés
profundo por parte de la empresa con relacion a la
realidad universitaria.
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DESCONOCIMIENTO  REAL DE LA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA. Se percibe en la
sociedad cierto desconocimiento real de las actuaciones,
proyectos de investigacion, actividades... desarrolladas
por la Universidad de Zaragoza.

DESCONFIANZA DE LA  SOCIEDAD
RESPECTO DE UNA INSTITUCION
UNIVERSITARIA INMOVILISTA. La Universidad, al
igual que otras entidades e instituciones, debe adaptarse a
los diferentes tiempos e introducir el concepto de
evolucion. Una falta de adaptacion y cambio por parte de
la Universidad puede provocar en la sociedad un
sentimiento de desconfianza en la Institucion.

Fuente: (http://www.unizar.es).

Cuadro N° 10: Formacioén para la Sociedad Oportunidades del Entorno

OPORTUNIDADES DEL ENTORNO

IMPORTANCIA

e AUMENTO DE LA CONCIENCIACION SOCIAL
EN DIVERSOS TEMAS. SE ESCUCHA A LA
UNIVERSIDAD. La tendencia hacia un incremento de
la concienciacion y preocupacion de la sociedad por
aspectos politicos, econémicos, medioambientales o
sociales en el entorno generalizado favorecen los
pronunciamientos y actuaciones de la Universidad de
Zaragoza en tanto entidad o institucion cualificada

5

e DIVERSIDAD CULTURAL QUE PERMITE UNA
MAYOR DINAMIZACION.

e CONFLUENCIA DE INTERESES EN DIVERSOS
AMBITOS GEOGRAFICOS. El aprovechamiento de
sinergias a través del desarrollo de proyectos
conjuntos (Valle del Ebro, Francia...) constituyen
importantes oportunidades para el desarrollo de la
Universidad de Zaragoza.

e DESARROLLO TECNOLOGICO. Los avances
tecnoldgicos obligan a realizar progresos en docencia
y en investigacion, formacion continua (avance rapido
de tecnologia) y adaptacion a nuevas tecnologias
(acceso y financiacion).

e MOVILIDAD. La creciente movilidad de alumnado y
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profesorado permite ampliar el &mbito de influencia de
la UZ.

PRESTIGIO DE LA UNIVERSIDAD DE
ZARAGOZA. La sociedad valora de manera positiva
el capital humano existente y procedente de la
Universidad de Zaragoza. Existe wuna relativa
expectacion social ante un también relativo prestigio
de las acciones universitarias.

MULTIDISCIPLINARIEDAD. Ampliacion del marco
de actuacion de la Universidad de Zaragoza a través
del desarrollo de relaciones interdisciplinares.

COMPETENCIA. El surgimiento de competidores en
el ambito formativo puede plantear a la UZ Ila
necesidad de dedicar esfuerzos dirigidas a la
consecucion de mejoras en la imagen y servicios
prestados de manera que pueda conseguir importantes
ventajas competitivas.

Fuente: (http://www.unizar.es).

Objetivos, Estrategias y Acciones.

Los Anadlisis Previos Han Llevado Al Grupo de Trabajo a Configurar los

siguientes Objetivos Estratégicos:

- Objetivo 2.1: Adecuar las Acciones Formativas y De Insercion Laboral de los

Egresados a las Necesidades de la Empresa/Instituciones.

Para La Consecucion De Este Objetivo, Se Identificaron Las Siguientes Lineas

Estratégicas:

1. Estrategia 2.1.1: Promover el Conocimiento de las Necesidades del

Tejido Empresarial en la Universidad de Zaragoza.
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2. Estrategia 2.1.2: Fomentar el Concepto de Emprendedor desde la

Universidad de Zaragoza.

Objetivo 2.2: Promover una Dindmica Efectiva de funcionamiento de las
personas y los Organos de la Universidad de Zaragoza, que impulse las

relaciones Universidad-Empresa/Instituciones.

Para La Consecucion De Este Objetivo, Se Identificaron Las Siguientes Lineas

Estratégicas:

1. Estrategia 2.2.1: Fomentar una Actitud de Apertura hacia el Exterior.

2. Estrategia 2.2.2: Mejorar Mecanismos de Comunicacion Interna,
Cooperacion y Trabajo en Equipo.

3. Estrategia 2.2.3: Mejorar Mecanismos de Comunicacion Externa.

4. Estrategia 2.2.4: Optimizar la utilizacién de Recursos Materiales y Humanos

en la doble Direccion: Universidad-empresa/Institucion y Viceversa.

Objetivo 2.3: Fomentar un Marco de Cooperacion adecuado Universidad-
empresa/Instituciones, que favorezca la Interrelacion.

Para la consecucion de este objetivo, se identificaron las siguientes lineas
estratégicas:

1. Estrategia 2.3.1: Liderar la creacion de un Cluster de conocimiento.

2. Estrategia 2.3.2: Fomentar la Relaciéon Egresado/Alumno-Universidad-
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empresa/Instituciones.

3. Estrategia 2.3.3: Crear Sistemas de Incentivaciéon para propiciar el

acercamiento de los Miembros de la UZ a la empresa y viceversa.

4. Estrategia 2.3.4.- Colaborar en Proyectos Conjuntos.

Los andlisis previos han llevado al Grupo de Trabajo a configurar los

siguientes objetivos estratégicos:

- Objetivo 7.1.- Fortalecer la Imagen de la UZ en la Sociedad.

Para la consecucion de este Objetivo, se identificaron las siguientes Lineas

Estratégicas:

1. Estrategia 7.1.1.- Mejora de Comunicacion Interna
2. Estrategia 7.1.2.- Mejora de Comunicacion Externa

3. Estrategia 7.1.3.- Desarrollo de Proyecto de Imagen Institucional.

- Objetivo 7.2.-Promover el Cambio Social.

Para la Consecucion de este Objetivo, se identificaron las siguientes Lineas

Estratégicas:

1. Estrategia 7.2.1.- Adquisiciéon de conocimiento mediante la apertura a la
Sociedad.
2. Estrategia 7.2.2.- Establecimiento de Foros de Debate y encuentro

Universidad/Sociedad
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3. Estrategia 7.2.3.- Colaboracion con iniciativas ciudadanas emergentes.

- Objetivo 7.3.- Contribuir a una Politica de Extension Cultural.

Para la Consecucion de este Objetivo, se identificaron las siguientes Lineas

Estratégicas:
1. Estrategia 7.3.1.- Fomento y Motivacion de la participacion.

2. Estrategia 7.3.2.- Planificacion de Lineas de Accion Cultural de la

Universidad de Zaragoza objetivo

- Objetivo 7.4.- facilitar un tipo de formacion integral.

Para la consecucion de este objetivo, se identificaron las siguientes lineas

estratégicas: estrategia.

1. Dotar a los estudiantes de conocimiento sobre cuestiones sociales y

culturales.

Cada una de las lineas estratégicas precedentes da lugar a un conjunto de

acciones que el Grupo de Trabajo ha definido.
Los cuadros siguientes desarrollan esas lineas de actuacion para las que se

propusieron ademas responsables, plazos, medios e indicadores cuyo control permitid

medir el grado de avance en la consecucion de los objetivos finales.
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Cuadro N° 11: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- Relacion Universidad-Empresa/Instituciones

Objetivo 2.1.- Adecuar las Acciones Formativas y de Insercion Laboral de los Egresados a las

necesidades de la Empresa/Instituciones

Estrategia

Lineas de Accion

Responsable

Fecha
Inicio

Fecha
Final

Medios
Requerid
0s

Indicadore
S

2.1.1.-Promover

el

Conocimiento de

las Necesidades

del Tejido
Empresarial

2.1.1.1.Reuniones
Equipo de Gobierno
con Organizaciones
Empresariales e
Instituciones con la
finalidad de conocer
las demandas en
materia de formacion
y de Y+D+I

Vicerrector
correspondiente

Septiembre
2001

Diciembre
2001

Tiempo

Asistencia

2.1.1.2.Reuniones
Direcciones de
Centros con las
Organizaciones
Empresariales e
Instituciones mas
Relacionadas

Director o
Decano

Enero
2002

Marzo
2002

Tiempo

Reuniones
Mantenida
s

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 12: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

Reto Estratégico 2.- Relacién Universidad —Empresa/Instituciones

Objetivo 2.1.- Adecuar las Acciones Formativas y de Insercion Laboral de los Egresados a las

Necesidades de la Empresa/Instituciones

Estrategia | Lineas De Accion Responsable Fecha Fecha Medios Indicadores
Inicio Final Requeridos

2.1.1.3.Impartir Adjunto al | Anual Anua Tiempo y Numero y
Seminarios y Rector 0 algunos Asistencia
Conferencias de Director 0 medios
profesionales de Decano econdémicos
empresas ¢
instituciones
2.1.1.4.Realizacion  de | Vicerrector de | Continuo | Continuo | Medios Numero y
Doctorados y Investigacion econdmicos grado
estancias de (se de éxito
investigacion en las pueden
Empresas ¢ aprovechar
Instituciones. convocatorias)
2.1.1.5.Establecer Vicerrector de | Continuo | Continuo | Medios Informe
mecanismos para | Profesorado econdémicos Nuamero de
favorecer estancias de (convenios) Estancias

profesores en
empresas o
instituciones.

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 13: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.-RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Objetivo 2.1.- Adecuar las acciones Formativas y de Insercién Laboral de los Egresados a las
necesidades de la Empresa/Instituciones

Estrategia | Lineas de Accion Responsable | Fecha Fecha Medios Indicadores
Inicio Final Requeridos

2.1.1.6.Establecer Vicerrector Continuo | Continuo | Medios Informe
mecanismos para | de econdémicos | Numero
favorecer la | Profesorado Incorporaciones
incorporacion de
profesionales de
empresas, entidades e
instituciones, de
reconocido prestigio
como profesores.

Fuente: (http://www.unizar.es).

Cuadro N° 14: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Objetivo 2.1.- Adecuar Las Acciones Formativas Y De Insercion Laboral De Los Egresados A Las
Necesidades De La Empresa/Instituciones

Estrategia Lineas de Accion Responsable Fecha Fecha Medios Indicadores
Inicio Final Requeridos
2.1.2Fomentar | 2.1.2.1.Desarrollo Vicerrectorado Continuo | Continuo | Los propios | N°anual de
el concepto de | de la cultura | correspondiente dela acciones.
emprendedor empresarial en universa organizacion
desde la | el senodela de
Universidad de | Universidad cursos
Zaragoza mediante la creacion
(también de una catedra que
impacto sobre | promueva  cursos,
0Obj.2Y 3) seminarios,
actividades, Ect,
relacionados con el
tema.

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 15: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Obijetivo 2.1.- Adecuar las acciones formativas y de insercion laboral de los egresados a las
necesidades de la Empresa/Instituciones

Estrategia

Lineas de Accion

Responsable

Fecha
Inicio

Fecha
Final

Medios
Requeridos

Indicadores

2.1.2.2.Desarrollo de
encuentros con el
mundo empresarial
sobre las posibilidades
que la universidad
ofrece: encuentros de
grupos reducidos,
presentacion de
proyectos,
intrapreneurship,
spinoff

industriales, etc.

Vicerrectorado
investigacion
otri

Curso
2001/
2002

Continuo

Planificacion

N° de
acciones

2.1.2.3.Negociar con
las Instituciones
publicas y entidades
privadas, condiciones
y

cauces de financiacion
de proyectos
empresariales ligados a
programas
universitarios

Vicerrectorado

correspondiente
s

Consejo Social

Continuo

Continuo

Negociaciones

N° soluciones
Presentadas

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 16: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

objetivo 2.1.- Adecuar las acciones formativas y de insercion laboral de los egresados a las necesidades
de la Empresa/Instituciones

Estrategia | Lineas de Accion Responsable Fecha | Fecha Medios Indicadores
Inicio | Final Requeridos
2.1.2.4.0btencion de Vicerrectorado | Curso | Continuo Segiin Retornos
retornos en la Investigacion 2001/ proyectos anuales
Universidad de OTRI 2002 obtenidos.
Zaragoza por la via de
la participacion en los N° proyectos
proyectos en
empresariales. Que se
participa
(en el afio).
2.1.2.5.-  Generacion | Vicerrectorado | Curso | Mantenimiento | Negociacion | N°
de bolsas de posibles Gestion 2001/ | permanente inversores.
inversores para el Econdmica 2002 Ideas
desarrollo de ideas de OTRI apoyadas
aplicacion generadas por esta
en el seno de la bolsa.
Universidad. Montante
total de las
Inversiones

Fuente: (http://www.unizar.es).

Cuadro N° 17: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Obijetivo 2.2.- Promover una dinamica efectiva de funcionamiento de las personas y los 6rganos de la
Universidad de Zaragoza que impulse las relaciones Universidad-Empresa/Instituciones

Estrategia Lineas de Accion Responsable Fecha Fecha Medios Indicadores
Inicio Final Requeridos
22.1.- 2.2.1.1.0rganizar Universa Comienzo | Continua | Profesionales Ntmero de
Fomentar Cursos, seminarios, Curso de empresa Cursos.
una actitud | conferencias académico
de especificas sobre Asistencia.
apertura habilidades y demas
hacia el demandas de
exterior formacion de las
(también actuales empresas
impacto 2.2.1.2.Promover Direcciones de | Comienzo | Continua | Profesionalesy | Numero de
sobre Cursos de postgrado | Departamento | Curso Profesores Cursos.
0bj.3) que respondan a Vicerrectorado | académico
demandas Ordenacion Nivel de
institucionales o Académica respuesta
empresariales Universa

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 18: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

reto estratégico 2.- relacion universidad-empresa/instituciones

objetivo 2.2.- Promover una dinamica efectiva de funcionamiento de las personas y los 6rganos de la

Universidad de Zaragoza que impulse las relaciones Universidad-Empresa/Instituciones

Estrategia | Lineas de Accion Responsable Fecha Fecha Medios Indicadores
Inicio Final Requeridos

2.2.1.3.Incentivar la Direcciones de | Curso 2005 Apoyo de Realizacion
realizacion de Departamento | 2001/ empresas Proyectos Fin
Proyectos Fin de Vicerrectorado | 2002 Carrera.
Carrera o Trabajos Ordenacion
practicos  fin de | Académica
cursos Universa
en empresas €
instituciones
2.2.1.4.Crear una Equipo de Curso 2005 Dotacion de | Constitucion
estructura que agrupe | Gobierno 2001/ recursos de
todos los serviciosy | Gerencia 2002 materialesy | la estructura
actividades que humanos. (Si/No)
funcionen de cara al
exterior Ej. OTRI, % avance
UNIVERSA... anual.
2.2.1.5. Estudiar Direcciones de | Enero Enero Universidad/ | Plan
posibilidades de Departamento | 2002 2003 Instituciones/
conceder créditos de | Vicerrectorado Empresas
libre eleccion por Ordenacion
actividades de Académica
formacion realizadas

Fuente: (http://www.unizar.es).

Cuadro N° 19: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Objetivo 2.2.- Promover una dindmica efectiva de funcionamiento de las personas y los érganos de la

Universidad de Zaragoza que im

pulse las relaciones Universidad-Empresa/Instituciones

Estrategia Lineas de | Responsable Fecha Fecha Medios Indicadores
Accién Inicio Final Requeridos
2.2.1.6. Universa Comienzo Repeticion Fondos/ Plan
.Organizar curso anual Planes
programas que académico N° estudiantes

favorezcan la
insercion laboral
de

los estudiantes
de

ultimo curso y
licenciados en
empresas o
instituciones
nacionales y
extranjera

en programas

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 20: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Objetivo 2.2.- Promover una dinamica efectiva de funcionamiento de las personas y los d6rganos de la
Universidad de Zaragoza que impulse las relaciones Universidad-Empresa/Instituciones

Estrategia Lineas de Accion Responsable | Fecha | Fecha Medios Indicadores
Inicio | Final Requeridos
2.2.2.- 2.2.2.1.Establecer | Equipo de Sep. Mar. 2002 No requiere Documento
Mejorar 0 Gobierno 2001 medios
mecanismos fijar criterios de adicionales
de desarrollo de
comunicacion | acciones
interna, conjuntas-
cooperacion y | acciones
trabajo en interdisciplinares.
equipo 2.2.2.2.Realizar Vicerrector | Enero | Diciembre Econdémicos Ne de
asignaciones de 2002 | 2002 para acciones.
econdmicas Gestion dotacion de Cursos
especificas Economica personal e Doctorado,
para los infraestructura | Asignaturas
Departamentos cientifica libre
que eleccion,
desarrollen Jornadas,
acciones Seminarios,
conjuntas. Congresos,
Proyectos de
Investigacion
2.2.2.3.Gabinete Equipo de Enero | Funcionamiento | Dotacion Boletin
de Gobierno 2002 | continuo personal Informativo,
Prensa Interno (2 técnicos) y | pagina web,
para difusién de una minima listas correo-
actividades y asignacion e
servicios de la UZ. econdmica

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 21: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Objetivo 2.2.- Promover una dinamica efectiva de funcionamiento de las personas y los d6rganos de la
Universidad de Zaragoza que impulse las relaciones Universidad-Empresa/Instituciones

Estrategia | Lineas de Accion | Responsable | Fecha | Fecha Medios Indicadores
Inicio | Final Requeridos

2.2.2.4.Incentivos | Vicerrector Sep. Permanente Modificacion N?
Profesionales por | del 2001 Baremos Beneficiarios
trabajos Profesorado
interdisciplinares
en
equipo
(incremento del
10% del baremo
2.2.2.5.Crear Vicerrectora Enero | Funcionamiento | Instalaciones, N° de
organizacion o de 2002 | permanente dotacion Instituciones y
estructura Investigacion econdmica organizaciones
insterdisciplinar y acciones
de desarrolladas.
Investigacion y
Educacién
2.2.2.6.0rganizar | Vicerrectora | Mayo | Repeticion Equipamientos, | Organizacion
Feria Proyeccion 2002 | bianual en personas (Si/No)
Bianual Social mayo (posibilidades Afluencia de
Universitaria (2 publicitarias) Publico
o 3 dias)

Fuente: (http://www.unizar.es).

Cuadro N° 22: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Objetivo 2.2.- Promover una dinamica efectiva de funcionamiento de las personas y los 6rganos de la
Universidad de Zaragoza que impulse las relaciones Universidad-Empresa/Instituciones

Estrategia | Lineas de Accion Responsable Fecha | Fecha Medios Indicadores
Inicio | Final Requeridos

2.2.2.7.0rganizar Vicerrectora Enero | Anualmente Asignacion | N° centros
“Afio de 2002 Econdmica organizadores
del Centro”. Cada Proyeccion de su “Afio”
centro realizar Social
actividades Decanos y Conocimiento
divulgativas parael | Directores de de los centros
resto de la | Centro
comunidad
universitaria y
sociedad

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 23: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Objetivo 2.2.- Promover una dinamica efectiva de funcionamiento de las personas y los d6rganos de la
Universidad de Zaragoza que impulse las relaciones Universidad-Empresa/Instituciones

Estrategia Lineas de Accion Responsable Fecha Fecha | Medios Medios
Inicio Final | Requeridos Requeridos

2.2.3.-Mejorar | 2.2.3.1.Crear Centro | Vicerrectorado | Sep. Sep. Recursos Puesta en
Mecanismos de Informacién y de 2001 2002 materiales y Marcha
de Atencion a empreasas | Coordinacion humanos
Comunicacién | e instituciones. y Relaciones
Externa Institucionales
(También 2.2.3.2.Constitucion OTRI Sep. Sep. Equipo Puesta en
Impacto Sobre | de 2001 2002 Marcha
0b;.3) un equipo

interdisciplinar de

transferencia de

investigacion al

exterior.

2.2.3.3.Disefiar un Gabinete de Sep.2001 | Feb. Apoyo Centros | Plan

Plan de Publicidad o Prensa 2002 |y

Promocion de la Consjeo Social Departamentos

Universidad de

Zaragoza

(investigacion y

formacion).

Fuente: (http://www.unizar.es).

Cuadro N° 24: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Obijetivo 2.2.- Promover una dinamica efectiva de funcionamiento de las personas y los organos de la
Universidad de Zaragoza que impulse las relaciones Universidad-Empresa/Instituciones

Estrategia | Lineas de Accién Responsable Fecha Fecha Medios Indicadores
Inicio Final Requeridos
2.2.3.4.Coordinar Gabinete de Continuo | Continuo | Negociacion Nuamero de
programas de Prensa con programas.
divulgacion en medios Medios
de difusion
2.2.3.5.0rganizar Responsables | Anual Anual Planificacion Numero de
reuniones con ex por centros y reuniones.
alumnos. departamentos Nomero de
ex
alumnos
particpantes.
2.2.3.6.Disefiar pagina | Equipo de 2001 2001 Apoyo TICs Pagina web
web en varios | Gobierno
idiomas.

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 25: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Objetivo 2.2.- Promover una dinamica efectiva de funcionamiento de las personas y los d6rganos de la
Universidad de Zaragoza que impulse las relaciones Universidad-Empresa/Instituciones

Estrategia | Lineas de Accion Responsable Fecha | Fecha | Medios Indicadores
Inicio | Final Requeridos
2.2.4.- 2.2.4.1.Catélogo o Vicerrectorado Sep. Feb. Apoyo TICs Existencia del
Optimizar | buscador on line con de Investigacion | 2001 2002 Apoyo Centros | Catalogo
la recursos materiales y y
utilizaciéon | humanos. Departamentos
de 2.2.4.2.Creacion de Vicerrectorado | Enero | Enero | Asignacion Creacion de
recursos areas o institutos de | de Investigacion | 2002 2003 Recursos institutos.
materiales | investigacion con
y recursos compartidos
humanos (por grandes areas
tematicas).
2.2.4.3.Analizar Vicerrectorado Sep. Dic. No requiere Informes
acciones destinadas a de Investigacion | 2001 2001 medios
una Optima utilizacion Responsables adicionales
de Institutos (por ej. de Institutos
Idiomas).
2.2.4.4.Articular Gerencia Curso | Curso | Planificacion Puesta en
acciones destinadas a | Unidad 2001/ | 2002/ marcha de
flexibilizar y agilizar la | Racionalizacion | 2002 2003 nuevos
gestion. procedimientos

Fuente: (http://www.unizar.es).

Cuadro N° 26: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Obijetivo 2.3.-Rfomentar un marco de cooperacion adecuado Universidad-Empresa/Instituciones que
favorezca la interrelacion

Estrategia Lineas de Accion | Responsable Fecha | Fecha Medios Indicadores
Inicio Final Requeridos
2.3.1 Liderar la | 2.3.1.1.Definir Adjunto al Sep. Sep. Negociaciones | Informe.
creacion de | integrantes o Rector de 2001 2002 con posibles Nuamero de
uno o participantes Coordinacion participantes respuestas
varios cluster | interesados en |y positivas a
de formar Relaciones integracion en
conocimiento. parte en el | Institucionales Cluster
Cluster.
2.3.1.2.Definir Adjunto al Sep. Mar. Reuniones Documento
lineas de Rector de 2002 2003 trabajo
trabajo. Coordinacion
y
Relaciones
Institucionales
2.3.1.3.Diseflar la | Adjunto al Mar. Sep. Reuniones Definicion  de
Estructura de Rector de 2003 2003 trabajo estructura.
organizacion y | Coordinacion Difusion.
gestion. y
Relaciones
Institucionales

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 27: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Obijetivo 2.3.- Fomentar un marco de cooperacion adecuado Universidad-Empresa/Instituciones que favorezca la interrelacion

Estrategia Lineas de Accion Responsable Fecha Fecha Medios Indicadores
Inicio Final Requeridos
2.3.2.1. Equipo de Sep. 2001 Sep. 2002 Apoyo Puesta en
2.3.2 Fomentar la Establecer un marco | Gobierno Administrativo Funcionamiento
relacion estable de
Egresado/ relacion entre los
Alumno- centros y sus titulados.
universidadempresa/ 2.3.2.2.Realizar un Decanos y Anual Anual Apoyo Informe
Instituciones seguimiento de los Directores de administrativo
antiguos alumnos y su | Centro
trayectoria profesional
2.3.2.3.Disefiar Equipo gobierno Curso Continuo Acuerdos
vinculos 2001/ Negociaciones
con los Colegios 2002
Profesionales y las
organizaciones
empresariales
2.3.2.4.Esta | Equipo de Sep. 2001 Mar. 2002 Recursos Numero de
blecr Foros donde Gobierno Ejecuciony | materiales foros.
compartir ICE control
Experiencias Vicerrect anual Participacion en
entre orado Proyeccion Foros
profesores y Social
titulados
con un
caracter
tematico.
(p-cj.
Universidad
de Verano)

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 28: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Objetivo 2.3.- Fomentar un marco de cooperacion adecuado Universidad-Empresa/Instituciones que favorezca la

interrelacion
Estrategia Lineas de Accién Responsable Fecha Fecha Medios Indicadores
Inicio Final Requerid
0s

2.3.2.5.Dirigir Decanos y Continua Continua No Difusion de la

informacion sobre Directores de requiere informacion.

oferta de plazas de Centro medios Nivel de

Profesor  Asociado adicional | respuesta por

hacia es titulados.

los titulados.

2.3.2.6.Dirigir la | Decanosy Continua Continua No Nivel de

oferta Directores de requiere respuesta.

de profesores Centro medios

colaboradores adicional

externos es

a los titulados.

2.3.2.7.Crear una | Decanosy Sep. 2001 Ene. 2002 | No Creacion de

bolsa de potenciales Directores de requiere Bolsa. (Si/No)

conferenciantes y/o Centro medios

profesores entre los adicional | Numero de

titulados. es visitas/
conferencias
por titulados
integrados en
esta Bolsa.

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 29: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Objetivo 2.3.- Fomentar un marco de cooperacion adecuado Universidad-Empresa/Instituciones que

favorezca la interrelacion
Estrategia Lineas De Accion | Responsable Fecha Fecha Medios Indicadores
Inicio Final Requeridos
2.3.3.- Crear 2.3.3.1.Creacién Equipo de 2001 2001 Apoyo TICs Creacion
Sistemas de pagina Gobierno pagina
Incentivacion web que incluya web.
para propiciar ofertas Nivel de
el y demandas entre respuesta y
acercamiento ambos grupos. namero de
de contactos
los miembros establecidos
de a
laUzala través de esta
Empresa via.
y viceversa 2.3.3.2 Editar Gabinete Semestral | Semestral | Los propios Edicioén.
peridédicamente Prensa del Difusion.
revista OTRI Gabinete y Nivel de
de las proveedores aceptacion
investigaciones externos entre
de prestigio habituales empresas.
realizadas
enla UZyenvio a
las
empresas
Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 30: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Objetivo 2.3.- Fomentar un marco de cooperacion adecuado Universidad-Impresa/instituciones que
favorezca la interrelacion

Estrategia | Lineas de Accion Responsable Fecha Fecha Medios Indicadores
Inicio Final Requeridos

2.3.3.3 Asegurar la | Gabinete Continua | Continua | Los propios | Numero de
promocion de las Prensa del acciones de
empresas que Gabinete promocion de
colaboran en las empresas a
contratos través de
y proyectos de medios
investigacion a relacionados
través con la UZ.
del impacto que
tiene la
UZ en los medios
de
Comunicacion
2.3.3.4 Estudio y Equipo Sep. 2001 | Sep. 2002 | No requiere Puesta en
disefio de un | gobierno medios marcha.
sistema adicionales

de incentivacion de
la

mejora en
formacion

continua,
adaptandose

a necesidades de las
empresas e
instituciones

Respuesta al
sistema por
parte de
empresas ¢
instituciones

Fuente: (http://www.unizar.es).
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Cuadro N° 31: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Obijetivo 2.3.- Fomentar un marco de cooperacion adecuado Universidad-Empresa/Instituciones que
favorezca la interrelacion

Estrategia | Lineas de Accion | Responsable | Fecha Fecha Medios Indicadores
Inicio Final Requeridos
2.3.3.5.0frecer UNIVERSA | Sep.2001 | Actualizaci | Los de | Numero de
vias de on UNIVERSA empresas con
acceso para periddica. acceso a las
captacion listas.
de recursos Nivel de
humanos, a respuesta.
las empresas e
instituciones
colaboradoras,
poniendo a su
disposicion
instrumentos de
seleccion y
orientacion
sobre perfiles
especificos.
2.3.3.6.Crear UNIVERSA | Programa | Programa Los de | Estancias de
accesos cion anual | ciénanual | UNIVERSA profesores en
preferentes a empresas/instit
servicios uciones.
de formacion Numero de
como acciones en que
incentivo para profesionales
empresas y de la empresa
profesores. acceden a las
aulas.

Fuente: (http://www.unizar.es).
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CuadroN°32: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/Instituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Obijetivo 2.3.- Fomentar un marco de cooperacion adecuado Universidad-Empresa/Instituciones que
favorezca la interrelacion

Estrategia | Lineas de Accion Responsable | Fecha | Fecha Medios Indicadores
Inicio | Final Requeridos

2.3.3.7.Conceder Equipo de A Continuo | Administrativo | Definicion del
facilidades en la Gobierno partir sistema.
utilizacion de los Enero
servicios de la 2002 Nivel de
Universidad de concesion de
Zaragoza a las créditos.
empresas que
colaboren con ella y
participen en
programas de interés
para la misma
2.3.3.8.Proporcionar Equipo de Enero | Continuo | Medios Definicion del
Incentivos econdmicos | Gobierno 2002 econdomicos sistema.
para la captacion de (cantidad a Numero de
proyectos precisar) Proyectos
competitivos

Fuente: (http://www.unizar.es).
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CuadroN°33: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/InstSituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Objetivo 2.3.- Fomentar un marco de cooperacion adecuado Universidad-Empresa/Instituciones que
favorezca la interrelacion

Estrategia | Lineas de Accion Responsable Fecha Fecha Medios Indicadores
Inicio Final Requeridos

2.3.4.4 Establecer OTRI Julio Diciembre | Negociacion Documento

contratos-programa 2001 2002 Acuerdo

con la DGA en Renovable.

materia Efectos

de subvencion de los hasta 2005

Proyectos de

Innovaciéon (estudios

de

viabilidad de

proyectos)

2.3.4.5.Difusion Responsable Enero Marzo Sufragado por | Numero

publica de 2002 2002 Anual | OTRI a | proyectos

de buenas practicas y | Comunicacion | Anual Gobierno mostrados.

proyectos de éxito Aragbén Objetivo: 6).
Impacto
Estimado

2.3.4.6.Valoracion, Universa Enero Marzo Colaboracion N° empresas

mediante encuestas 2002 2002 Anual | alumnos (Objetivo:

cumplimentadas por Anual 200).

las Numero

empresa y encuestas

presentadas contestadas

por los alumnos, de (Objetivo:

las 100)

colaboraciones en N° proyectos

temas de formacion y obtenidos

realizacion de (Objetivo:

précticas 15).

Fuente: (http://www.unizar.es).
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CuadroN°34: Reto Estratégico. Relacion Universidad/Empresa/InstSituciones

RETO ESTRATEGICO 2.- RELACION UNIVERSIDAD-EMPRESA/INSTITUCIONES

Obijetivo 2.3.- Fomentar un marco de cooperacion adecuado Universidad-Empresa/Instituciones que
favorezca la interrelacion

Estrategia | Lineas de Accion Responsable Fecha Fecha Medios Indicadores
Inicio Final Requeridos

2.3.4.4 Establecer OTRI Julio Diciembre | Negociacion Documento

contratos-programa 2001 2002 Acuerdo

con la DGA en Renovable.

materia Efectos

de subvencion de los hasta 2005

Proyectos de

Innovacion (estudios

de

viabilidad de

proyectos)

2.3.4.5.Difusion Responsable Enero Marzo Sufragado por | Numero

publica de 2002 2002 Anual | OTRI a | proyectos

de buenas practicas y | Comunicaciéon | Anual Gobierno mostrados.

proyectos de éxito Aragon Objetivo: 6).
Impacto
Estimado

2.3.4.6.Valoracion, Universa Enero Marzo Colaboracion N° empresas

mediante encuestas 2002 2002 Anual | Alumnos (Objetivo:

cumplimentadas por Anual 200).

las Numero

empresa y encuestas

presentadas contestadas

por los alumnos, de (Objetivo:

las 100)

colaboraciones en N° proyectos

temas de formacion y obtenidos

realizacion de (Objetivo:

practicas 15).

Fuente: (http://www.unizar.es).

4.1.8 Universidad Nacional Abierta de Venezuela (UNA)

Fundada el 27 de septiembre de 1977, la Universidad Nacional Abierta (UNA)

de Venezuela, es una institucion publica con cobertura nacional y lider indiscutible en

educacion superior bajo la modalidad a distancia. Desde su creacion y hasta la fecha,

ha proporcionado la oportunidad de cursar estudios universitarios de alta calidad a la

poblacion aspirante a ingresar a la institucion, sin importar la region del pais en que

residan o las obligaciones que tengan, sean laborales, familiares, o de cualquier otra

clase. La Universidad Nacional Abierta es una excelente alternativa para la formacion
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de profesionales altamente calificados, los cuales tienen comprobado éxito en su

insercion en el exigente y competitivo mercado laboral venezolano e internacional.

Es una institucion de Educacion Superior destinada a la formacion de
profesionales en areas prioritarias del desarrollo social, mediante un sistema de
educacion abierta y a distancia, basado en medios modernos de comunicacion. Su
sede central estd ubicada en Caracas, pero su radio de accion abarca todo el territorio
venezolano a través de Centros Locales y Oficinas de Apoyo, como son: Amazonas,
Anzoategui, Apure, Aragua, Barinas, Bolivar, Carabobo, Cojédes, Delta Amacuro,
Falcon, Guarico, Lara, Mérida, Monagas, Nueva Esparta, Portuguesa, Sucre, Téchira,
Yaracuy y Zulia. Segln lo establecen sus Estatutos, la UNA es una Institucion de
derecho publico, dotada de personalidad juridica y patrimonio propio, que actiia en
régimen experimental de acuerdo a la Constitucion Nacional y las Leyes,
correspondiéndole la prestacion del servicio publico de la educacion superior. Su
actividad educativa tiene como principio fundamental la libertad académica,
materializada a través del ejercicio de la docencia, la investigacion y la extension
universitaria, pues a través de estas actividades la Universidad garantiza la libre
expresion en la difusion del pensamiento y en la produccion y creacion artistica,

humanistica, cientifica y técnica (http://www.una.edu.ve).

e Su Mision:

La Universidad Nacional Abierta es una instituciéon venezolana, oficial y
experimental, organizada como un sistema de educacién abierta y a distancia de
alcance nacional y proyeccion internacional, dirigida a democratizar y masificar el
acceso a una educacion permanente de calidad y comprometida con el desarrollo del
pais ha:

- Diversas poblaciones que por limitaciones de variado origen no han podido
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ingresar o continuar en el subsistema de educacion superior y;

- Distintos sectores de la sociedad que requieren del servicio educativo.

Para el logro de sus propositos, la Universidad emplea diferentes estrategias
propias de la modalidad de educacion a distancia, la investigacion como una practica

institucionalizada asi como variadas formas de articulacidn interinstitucional.

e Vision

La Universidad Nacional Abierta serd una institucion de referencia nacional e
internacional, en educacién permanente, abierta y a distancia, reconocida por los
siguientes rasgos:

- Clara vocaciéon democratizadora de la educacion.
- Abierta en espacio y tiempo para los demandantes del servicio educativo.

- Formadora de ciudadanos actualizados, emprendedores, criticos y con

conciencia de participacion ciudadana.
- Rectora de la Educacion a Distancia en el pais.
- Flexible y desburocratizada en su organizacion y funcionamiento.
- Calidad integral del servicio educativo que presta.
- Gran formadora de las poblaciones tradicionalmente excluidas de la educacion.

- Gran capacitadora de los empleados al servicio del Estado venezolano en

instituciones de alcance nacional.
- Institucion que trasciende fronteras geograficas en su accionar.

- Utiliza de manera inteligente variados medios tecnoldgicos, incluyendo las

tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
- Modelo de sintonia con las necesidades de su entorno y de articulacion con las

instituciones que tienen finalidades similares.

269



Universidad Nacional Abierta (UNA) de Venezuela para el ano 2009, disefio
el “Plan estratégico de la Universidad Nacional Abierta: presente y futuro desde un
punto de vista colectivo y formulacion del plan tactico institucional (2009-2013)

(http://www.una.edu.ve), tiene como finalidad dar a conocer a la Comunidad Unista

el proceso seguido por la Oficina de Planificacion y Evaluacion Institucional (OPEI)
de la UNA, para la Actualizacion del Plan Estratégico de la Universidad Nacional
Abierta: Presente y Futuro Desde un Punto de Vista Colectivo aprobado por el
Consejo Superior de la Universidad Nacional Abierta mediante Resolucion N° C.S.
160-A/2005 de fecha 27-07-2005; y, a partir de los resultados de este proceso de
validacion, la Formulacion del Plan Tactico Institucional (2009-2013). EI Documento
describe en primer término el Plan Estratégico y las consideraciones que llevaron al
Consejo Superior a la aprobacién de las prioridades estratégicas; en segundo término,
la justificacion de la actualizacion del Plan Estratégico, como consecuencia de la baja
vinculacion observada entre éste y los sucesivos Planes Operativos Anuales
Institucionales (POAI) durante los afios 2006 y 2007; contintia con la fuente utilizada
para su actualizacion; la metodologia seguida y los resultados obtenidos de la
validacion durante las Jornadas de Reflexion de la Universidad Que Queremos (mayo
2007 a julio de 2008). El Documento culmina con la propuesta del Plan Téctico

Institucional con un horizonte de cuatro (4) anos desde el 2009 hasta el 2013.

La divulgacion de este documento se corresponde con la fase de ejecucion del
Plan Estratégico, iniciada con la distribucion, durante el 2007, de la Edicion
Abreviada del referido Plan. Asimismo, se insiste tal como se hizo en aquella
oportunidad, que le corresponde a todos y cada uno de los miembros de la comunidad
universitaria, individual o colectivamente, promover y establecer mecanismos de
control dirigidos a velar por el desarrollo del Plan Estratégico que, junto con el Plan
Tactico Institucional (2009-2013) y las Politicas Institucionales (2008-2013): Desde

la participacion de todos, en todos los espacios de la UNA, y hacia la construccion de
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la Universidad que Queremos... constituyen los instrumentos que apoyan la

sostenibilidad de esta Universidad.

e Justificacion de la Actualizacion del Plan Estratégico de la UNA

El Consejo Superior en Resolucion 0141/2006 de fecha 24/05/06 designa una
Comisién Técnica para determinar la vinculacion entre el Plan Operativo Anual
Institucional (POAI) 2006 y el Plan Estratégico. El resultado del andlisis de las
subacciones del POAI que se alinean con las iniciativas estratégicas del Plan, fue la

siguiente:

- 5%: 183 subacciones del POAI vinculadas con iniciativas estratégicas

- 95%: 3.378 subacciones del POAI no vinculadas con iniciativas estratégicas.

Asimismo, la Oficina de Planificacion y Evaluacion Institucional (OPEI)
dando respuesta a lo dispuesto en la Resolucion del Consejo Superior N° 0296-a/2006
de fecha 25-10-2006, present6 al Cuerpo en reunion ordinaria N° 0-010 de fecha 22-
11-2007 un informe acerca de la articulacion de las iniciativas aprobadas como
prioritarias con el Presupuesto y el Plan Operativo Anual Institucional (POAI)

correspondiente al afio 2007.

El resultado del andlisis de las subacciones que se alinean con las iniciativas

estratégicas, fueron las siguientes:

- 6%: 218 subacciones del POAI vinculadas con iniciativas estratégicas.

- 94%: 3.521 subacciones del POAI no vinculadas con iniciativa estratégicas

Del andlisis anterior, se observa que solamente hubo un incremento del 1% de
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vinculacion entre las subacciones del POAI y las iniciativas estratégicas para los dos

anos considerados.

En la misma reunion ordinaria del 22-11- 07, la Direccidon de Programacion, a
solicitud del Consejo Superior, presentd una propuesta para la estructuracion del Plan

Operativo Anual Institucional (POAI) 2008 que contemplaba lo siguiente:

- Proyectos Presupuestarios conformados por diez proyectos, formulados y

definidos en el presupuesto de Ingresos y Gastos, afio Fiscal 2008.

- Proyectos de Gestion Institucional, constituidos por aquellas acciones que
permitian viabilizar los objetivos e iniciativas contemplados en el Plan

Estratégico de la Universidad Nacional Abierta.

Asimismo y en el marco de la referida reunion, la Direccion de Programacion,
presentd un Plan de Accion para la elaboracion del POAI 2009. Las propuestas
referidas no se tradujeron en lineamientos de accion institucional para ser acatados
por las instancias universitarias responsables de la elaboracion del POAI La
referencias anteriores dan cuenta que, desde la aprobacion del Plan Estratégico de la
UNA en el ano 2005 y de las Iniciativas Prioritarias en el afio 2006, hasta la fecha no
se ha dado una verdadera vinculacion entre éstos documentos y los sucesivos Planes
Operativos y tampoco con el Presupuesto de la Universidad. En este sentido, se hizo
necesario el disefio de una estrategia que asegure la debida vinculacion entre ellos, lo
cual pasa por la discusion y validacion del Plan Estratégico, a tres afos de su
aprobacion, asi como la formulacion y divulgacion de un nuevo Plan Tactico
Institucional, producto de esta validacion y de la revision de los sucesivos POAI, el
cual constituye una de las herramientas fundamentales que coadyuvan en la

consecucion de los objetivos Institucionales.
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e Los Objetivos planteados en este plan fueron:

- Incorporar al plan estratégico de la UNA: presente y futuro desde un punto de
vista colectivo, aprobado en Resolucion N° CS 160-a 2005, las iniciativas
emergentes producto de la discusion de las jornadas de reflexion de la
universidad que se quiere.

- Aprobar el plan tactico institucional (2009-2013).

- Considerar el disefio de una estrategia de difusion, coordinacion, control y
retroalimentacion que asegure, de manera permanente y obligatoria, la
vinculacion entre los Planes Operativos Anuales Institucionales (POAI) y el
plan tactico institucional para contribuir con el cumplimiento a cabalidad de la
mision y vision institucional.

- Aprobar para la formulacion de los sucesivos planes operativos institucionales,

que se tome en cuenta la programacion de las iniciativas prioritarias (2009-

2013).

e El Plan Estratégico y sus Prioridades:

El Plan Estratégico Institucional de la UNA que lleva como titulo: “Plan
Estratégico de la Universidad Nacional Abierta: Presente y Futuro Desde un Punto de
Vista Colectivo” fue publicado en Gaceta Universitaria Numero 048 Extraordinario
del 12 de diciembre de 2005 y en ¢l se describe el Perfil Estratégico de esta

universidad.

De acuerdo a la figura anterior, los elementos constitutivos del perfil
estratégico de la UNA serian: la mision, la vision, los objetivos estratégicos, las
iniciativas asociadas a los objetivos y las estrategias. Es importante acotar que el Plan

contempla nueve (9) objetivos estratégicos y cuarenta y cuatro (44) iniciativas que
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apuntan a la identificacion de los logros y que son necesarios para el desarrollo
institucional. El mismo Plan contempla, como acciones prospectivas, priorizar las
iniciativas estratégicas y formular el Plan Tactico que tenia como propdsito

programar las iniciativas estratégicas en un plazo de cinco afios.

Estas acciones se cumplieron y en Resolucion del Consejo Superior N° 0296-
a/2006 de fecha 25-10-2006, son aprobadas las Prioridades del Plan Estratégico de la
UNA (Plan Téctico Institucional); la misma Resolucion detallaba claramente cuéles
de estas prioridades debian ser incorporadas al Plan Operativo Institucional del afio
2007 y cudles en el Plan correspondiente al afio 2008. Asimismo, instruia a la Oficina
de Planificacion y Evaluacion Institucional (OPEI) para que presentara un informe a
ese Cuerpo sobre la articulacion de las Prioridades aprobadas con el Presupuesto y el
Plan Operativo correspondiente al afo 2007. La aprobacion de las referidas
prioridades se llevd a cabo en concordancia con los documentos denominados
“Propuesta para la Puesta en Marcha del Plan Estratégico de la UNA: Presente y
Futuro desde un Punto de Vista Colectivo” y “Prioridades del Plan Estratégico de la
UNA: Presente y Futuro desde un Punto de Vista Colectivo, Donde Estamos y Hacia
Doénde Vamos”. En junio de 2007 se publico y distribuyo entre toda la comunidad
Unista la version abreviada del Plan Estratégico, en la cual se resaltaban las

iniciativas consideradas como prioritarias de alcanzar en el corto y mediano plazo.
e Fuentes de Actualizacion del Plan Estratégico:

La fuente de actualizacion del Plan Estratégico lo constituyeron los productos
obtenidos en las Jornadas de Reflexion a Nivel Nacional: “La Universidad que

Queremos™, conformados por los siguientes documentos:

- Veinte y tres (23) documentos locales correspondientes a cada uno de los
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centros locales y la sede central que conforman la UNA, producto de la
reflexion durante aproximadamente cinco (5) semanas, en cada una de estas
instancias, de cuatro mesas de trabajo correspondientes a cada una de las
funciones universitarias: Docencia, Investigacion, Extension y Gestion.

El Documento Integrador de las Jornadas Regionales, el cual integra el trabajo
de discusion llevado a cabo en las cinco (5) regiones: metropolitana, central,
oriental, andina y occidental, en la que se organizaron los veinte y tres (23)
centros locales y la sede central, para discutir durante dos dias el resultado

obtenido en las mesas de trabajo instaladas en cada una de esas instancias.

Las conclusiones obtenidas de la discusion en linea, a través del foro: La
Universidad que Queremos: Jornadas de Reflexion Nacional La Universidad
que Queremos, que estuvo activo durante diez (10) semanas y donde la
comunidad Unista tuvo la oportunidad participar con relacion a planteamientos

concretos referidos a las funciones medulares de la Universidad.

Las actas de las reuniones ordinarias del Consejo Superior a partir de la N° 0-
010 del 22-11-2007 hasta la N° 0-06 de fecha 1-07-2008; en dichas reuniones se
incluyé de manera consecutiva la discusion acerca de la Universidad que

Queremos.

Las conclusiones obtenidas durante los conversatorios realizados entre los
funcionarios de la Oficina de Planificacion y Evaluacion (OPEI) y los
miembros de la Comunidad Unista de la Sede Central y del Centro Local
Metropolitano, entre los meses de abril y mayo de 2008.

Las Politicas Institucionales 2008-2013: Desde la participacion de todos, en
todos los espacios de la UNA, y hacia la construccion de la Universidad Que
Queremos...aprobada en Resolucion C.S.-019 de fecha 01-07-2008.

Metodologia para la Actualizacion del Plan Estratégico:
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El proceso de andlisis de los documentos que constituyé la fuente de
actualizacion del Plan Estratégico demand¢ la definicion de categorias de andlisis, la
elaboraciéon de matrices de comparacion, de cuadros y graficos de distribucion de

frecuencias.

El insumo de la discusiéon en las mesas de trabajo, reunidas en los centros
locales y la sede central, asi como las correspondientes a las regiones fue registrado
en el Cuadro: Resumen Propuestas por Funciones, donde se plasmaron por funcion
universitaria (Docencia, Investigacion, extension y Gestion), las propuestas dadas en
las mesas de trabajo y su vinculacién con las iniciativas estratégicas planteadas
originalmente en el Plan. Durante esta revision se encontraron propuestas que no
estaban directamente vinculadas con las iniciativas referidas, lo que dio origen a otro

grupo de ellas que se convino en denominar Iniciativas Emergentes.

¢ Iniciativas Estratégicas/Emergentes: Iniciativas originales contempladas en el Plan

Estratégico. Estas iniciativas estratégicas emergentes son las siguientes:

Iniciativa Estratégica/Emergente 1

- Evaluaré proyectos de creacion de nuevos programas de pre y posgrado, bajo el

criterio de apalancamiento sobre lo existente.

- Analizard la viabilidad de creacion de diplomados, nuevas menciones y carreras

cortas, bajo el criterio de apalancamiento sobre lo existente.

- Ofrecera a otras instituciones universitarias componentes curriculares bajo la

modalidad a distancia.

- Ofrecera a estudiantes y sectores interesados en el reciclaje profesional
segmentos curriculares acreditables de acuerdo con criterios de pertinencia

social, laboral y regional.

- Ofrecera programas de formacion en educacién superior, en alianza con
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instituciones que posean finalidades similares.

Iniciativa Estratégica/Emergente 2
Realizard proyectos conjuntos de investigacion y desarrollo con instituciones
nacionales e internacionales que utilizan la modalidad a distancia, con miras a
mejorar sus procesos medulares.
Generard lineas de investigacion para el desarrollo de la ensefianza en las areas
y carreras ofrecidas por la institucion.
Generara lineas de investigacion para el estudio de diferentes problematicas en
el ambito comunitario.

Fortalecera la investigacion aplicativa que se genera en el seno de la Institucion.

Iniciativa Estratégica/Emergente 3
Incorporara la accion social en el curriculo de las carreras para fortalecer el rol
de agentes de transformacion social tanto de la universidad como de sus

estudiantes.

Impulsara el desarrollo socio-educativo en los espacios geograficos donde ella

se inscribe, cooperando activamente con los entes regionales y locales.

Aumentara la cobertura del servicio de Extension, utilizando medios impresos,
audiovisuales y electronicos, asi como espacios fisicos alternativos, tanto en el
plano nacional como en el internacional.

Definird su politica cultural con la participacion de la comunidad intra y
extrauniversitaria, orientada por los principios de diversidad, de rescate y
difusion de los saberes populares.

Atenderd necesidades  socioeducativas de  poblaciones  especiales,
tradicionalmente excluidas del sistema educativo (indigenas, penitenciarias,

discapacitados, hospitalizados, rurales y de fronteras).
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Iniciativa Estratégica/Emergente 4
Instrumentara mecanismos colaborativos para actualizar los programas de
estudio, producir y actualizar el material instruccional y documentar los
procesos de asesoria académica.
Desarrollard programas conjuntos con otras instituciones de educacion superior,
nacionales e internacionales, dirigidos a la formacion y actualizacion del
personal docente.
Racionalizaré la carga de trabajo de los profesores.
Desarrollard un programa de formacion de la generacion de relevo.
Desarrollard programas de formacion en el area de calidad en educacion a
distancia, dirigidos al personal que mantiene relacion directa con los estudiantes
y comunidades, con miras a la prestacion de un servicio educativo de calidad.
Desarrollard programas de intercambio de estudiantes de la UNA con sus pares
en otras instituciones de educacion superior, nacionales e internacionales.
Implementara un sistema de evaluacion seguro, confiable y sostenible, basado
en la documentacion y evaluacion de las iniciativas existentes y en la diversidad
de condicione de administracion de la instruccion.
Desarrollara su planta fisica de manera que garantice la calidad de servicio al
estudiante y a la comunidad, asi como la seguridad en las condiciones y medio

ambiente de trabajo.

Iniciativa Estratégica/Emergente 5

Estudiara la percepcion que se tiene de su imagen publica a nivel nacional e

internacional.

Desarrollard un plan integral de imagen corporativa basado en sus logros y

proyectos en curso.

Desarrollara estrategias para evaluar el impacto que tienen sus egresados en los

ambitos profesional y social.
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Desarrollara la politica internacional de la institucion basada en los principios

de integracion, cooperacion y solidaridad entre los pueblos.

Iniciativa Estratégica/Emergente 6
Utilizara de manera intensiva los medios impresos, audiovisuales (prensa, radio,
TV) y electronicos para aumentar la cobertura del servicio educativo.
Mantendra actualizado el perfil de sus estudiantes en términos de sus
capacidades y posibilidades de acceso a los diversos medios tecnoldgicos.
Definird la mezcla de medios tecnologicos mas apropiada, de acuerdo con las
posibilidades del estudiante y el andlisis instruccional de las asignaturas que

conforman la oferta académica.

Iniciativa Estratégica/Emergente 7
Consolidara su infraestructura tecnologica a nivel nacional (laboratorios
tecnoldgicos de comunicacion y desarrollo y redes).
Concretara alianzas estratégicas con entes publicos y privados que permitan
universalizar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion a los estudiantes y demdas miembros de la comunidad
universitaria.
Desarrollara sistemas informaticos para optimizar sus procesos académicos y
administrativos.
Desarrollara programas masivos de capacitacion en el uso de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion, vinculados con los requerimientos de
desempefio de cada sector (estudiantes, profesores, administrativos, obreros y

comunidades).

Iniciativa Estratégica/Emergente 8

Integrard al personal jubilado y a los egresados en la gestion universitaria.
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- Evaluaré su estructura organizacional con miras a su actualizacion.

- Desarrollara un sistema de comunicacion e informacion organizacional que
favorezca la cohesion de los procesos institucionales y la toma de decisiones
confiables y oportunas.

- Institucionalizara la participacion de la comunidad universitaria en la toma de
decisiones.

- Fomentard el desarrollo de una cultura organizacional que favorezca la
identificacion con sus principios y valores.

- Simplificard y racionalizara sus procesos administrativos.

- Desarrollara sistemas de control de gestion que le permitan realizar un
seguimiento sistematico, continuo y oportuno del desempefio institucional.

- Instrumentara medios idoneos para gestionar su patrimonio intelectual, con
miras a fortalecer su capacidad de gestién y ponerlo al servicio de publicos
externos.

Iniciativa Estratégica/Emergente 9

- Creard competencias para asegurar los recursos ordinarios y extraordinarios
necesarios para su gestion.

- Desarrollara competencias en la formulacidon y evaluacién de proyectos para
obtener financiamiento distinto al presupuesto ordinario.

- Identificard areas de oportunidad en las que actuard para generar ingresos

complementarios a su presupuesto ordinario.
Iniciativas Emergentes: Nueva Iniciativa Estratégica que surge de las discusiones
en las mesas de trabajo por regiones de las Jornadas de Reflexion “La Universidad

Que Queremos™:

- Expedira certificados de competencias en el pregrado
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- Ampliara el concepto de Educacion Continua como educacion permanente, para

toda la vida, para todos y en situ

- Establecera mecanismos eficientes de publicacion y divulgacion de las

investigaciones realizadas en el seno de la Universidad
- Conformara Grupos de Investigacion
- Vinculara a la Universidad con su entorno a través de la Extension
- Impulsaré los servicios de apoyo al estudiante

- Vinculara el plan Operativo Anual Institucional (POAI) con el Plan Estratégico

y con el Presupuesto Equilibrado

- Apoyard a las tecnologias de la instruccion

e Resultados de la Validacion del Plan Estratégico:

Las Jornadas de Reflexion de la Universidad que Queremos fue el marco para
nuevamente divulgar y discutir el Plan Estratégico, lo que llevo a una validacion del

mismo obteniéndose lo siguiente:

- Ratificacion de la mision y vision Institucional, asi como de los nueve (9)

objetivos estratégicos.

- Ratificacion del 100 % de las iniciativas estratégicas originales.

- Surgimiento de ocho (8) nuevas iniciativas estratégicas calificadas como
emergentes, quedando un total de cincuenta y dos (52) iniciativas.

- Reconsideracion de las iniciativas aprobadas como prioritarias, sefialadas en el
Plan Téctico aprobado por el Consejo Superior (Res N° 0296-a/2006 de fecha
25-10-2006).

De acuerdo con los resultados anteriores la Oficina de Planificacion y

Evaluacion Institucional (OPEI) recomend6 al Consejo Superior de la UNA ajustar el
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Plan Estratégico incorporando las ocho (8) nuevas iniciativas emergentes producto
de la discusion y por ende formular un nuevo Plan Téctico Institucional con la
incorporaciéon de las iniciativas emergentes y la consideracion de las nuevas
prioridades y las Politicas Institucionales aprobadas, con una vigencia de cuatro afios

a partir del 2009 y hasta el 2013, tal como se presenta en el siguiente aparte.

e Plan Téctico Institucional (2009-2013):

Para la formulacion del Plan tactico Institucional (2009-2013), se tomé en

cuenta para la seleccion de las iniciativas prioritarias, los siguientes criterios:

- Las contempladas en el Plan Estratégico que tienen vinculacion directa con las

propuestas aportadas por la Comunidad Unista en las Jornadas de Reflexion.
- Se destacan en el Plan Tactico con un asterisco (*)
- Las contempladas en el Plan Estratégico que tienen vinculacion directa con las

- Politicas Institucionales aprobadas por el Consejo Superior de acuerdo a la

Resolucion N° CS 019 de fecha 01 de Julio de 2008. Se destacan en el Plan
- Téactico con dos asterisco (**)

- Las denominadas emergentes vinculadas con nuevas propuestas surgidas en las
Jornadas de Reflexién y que no fueron consideradas inicialmente en el Plan

Estratégico. Se destacan en el Plan Tactico con tres asteriscos (**%*)

A continuacion aparece el Cuadro 35: Plan Tactico Institucional (2009-

2013).
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Cuadro N° 35. PlanTactico Institucional (2009-2013).

PLAN TACTICO INSTITUCIONAL (2009-2013)

OBJETIVO ESTRATEGICO VISIBLE

1. Atender la demanda de estudios superiores en las areas prioritarias de desarrollo del
pais, ampliando la oferta académica de pregrado y postgrado, a partir de la experiencia

acumulada en la aplicacién de la metodologia de educacion a distancia.

INICIATIVAS

La UNA:

1.1 Evaluara proyectos de creacion de nuevos programas de pre y postgrado, bajo el
criterio de apalancamiento sobre lo existente. *

1.2 Analizara la viabilidad de creacion de diplomados, nueva menciones y carreras
cortas, bajo el criterio de apalancamiento sobre lo existente. **

1.3 Ofrecera a otras instituciones universitarias componentes curriculares bajo la
modalidad a distancia

1.4 Ofrecera a estudiantes y sectores interesados en el reciclaje profesional segmentos
curriculares acreditables de acuerdo con criterios de pertinencia social, laboral y regional.

1.5 Ofrecera programas de formacion en Educacion Superior, en alianza con
instituciones que posean finalidades similares.

1.6 Expedira certificados de competencias en el pregrado (E1)***

1.7 Ampliara el concepto de Educacion Continua como educacion permanente, para

toda la vida, para todos y en situ (E2)***

Fuente: (http://www.launiversidad quequeremos.una.edu.ve).

Asimismo, contiene los aspectos siguientes:

- Objetivo Estratégico Visible 1: Asignar especial relevancia al desarrollo de la
investigacion, como practica institucional dirigida hacia el mejoramiento de la
educacion a distancia, el desarrollo de la ensefianza propia de las areas y
carreras que ofrece la UNA y la solucidon de problemas comunitarios en el area

de accion de la Institucion.

1.1 Realizara proyectos conjuntos de investigacion y desarrollo con
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instituciones nacionales e internacionales que utilizan la modalidad a
distancia, con miras a mejorar sus procesos medulares.

1.2 Generara lineas de investigacion para el desarrollo de la ensefianza en las
areas y carreras ofrecidas por la institucion.

1.3 Generara lineas de investigacion para el estudio de diferentes problematicas
en el &mbito comunitario.

1.4 Fortalecera la investigacion aplicativa que se genera en el seno de la
institucion.

1.5 Establecerd mecanismos eficientes de publicacion y divulgacion de las
investigaciones realizadas en el seno de la Universidad. (E3).

1.6 Conformara Grupos de Investigacion (E4).

Objetivo Estratégico Visible 2: Explotar las capacidades formativas de la UNA
en el &mbito socioeducativo, con miras a contribuir con los planes de desarrollo
del pais y de la region, fortaleciendo estrategias masivas de Extension
Universitaria en sus cuatro expresiones: accién social, educacién continua,

asistencia técnica y cultura.

2.1 Incorporara la accion social en el curriculo de las carreras para fortalecer el
rol de agentes de transformacién social tanto de la universidad como de sus
estudiantes.

2.2 Impulsara el desarrollo socioeducativo en los espacios geograficos donde
ella se inscribe, cooperando activamente con los entes regionales y locales.
2.3 Aumentard la cobertura del servicio de Extension, utilizando medios
impresos audiovisuales y electronicos, asi como espacios fisicos alternativos,

tanto en el plano nacional como en el internacional.

2.4 Definira su politica cultural con la participacion de la comunidad intra y

extrauniversitaria, orientada por los principios de diversidad, de rescate y
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difusion de los saberes populares.

2.5 Atenderd necesidades socioeducativas de poblaciones especiales,
tradicionalmente excluidas del sistema educativo (indigenas, penitenciaras,
discapacitados, hospitalizados, rurales y de fronteras).

2.6 Vinculara a la Universidad con su entrono a través de la Extension (ES).

Objetivo Estratégico Visible 3: Prestar un servicio educativo de alta calidad que
se traduzca en: la pertinencia de los programas de estudio, la disponibilidad e
idoneidad del material instruccional, la atencién esmerada al estudiante, tanto
en el ambito académico como en el administrativo, la confiabilidad del sistema

de evaluacion y la funcionalidad de la infraestructura fisica.

3.1 Instrumentard mecanismos colaborativos para actualizar los programas de
estudio producir y actualizar el material instruccional y documentar los
procesos de asesoria académica.

3.2 Desarrollara programas conjuntos con otras instituciones de educacion
superior, nacionales e internacionales, dirigidos a la formacion vy
actualizacion del personal docente.

3.3 Racionalizara la carga de trabajo de los profesores.

3.4 Desarrollara un programa de formacién de la generacion de relevo.

3.5 Desarrollara programas de formacion en el area de calidad en educacion a
distancia, dirigidos al personal que mantiene relacion directa con los
estudiantes y comunidades, con miras a la prestacion de un servicio
educativo de calidad.

3.6 Desarrollara programas de intercambio de estudiantes d la UNA con sus
pares en otras instituciones de educacidbn superior, nacionales e
internacionales.

3.7 Implementard un sistema de evaluacion seguro, confiable y sostenible,
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basado en la documentacién y evaluacidn de las iniciativas existentes y en la
diversidad de condiciones de administracion de la instruccion.

3.8 Desarrollara su planta fisica de manera que garantice la calidad de servicio
al estudiante y a la comunidad, asi como la seguridad en las condiciones y
medio ambiente de trabajo.

3.9 Impulsara los Servicios de Apoyo al Estudiante (E6).

Objetivo Estratégico Visible 4: Proyectar a la UNA como institucién nacional e
internacional de referencia en educacidon permanente, abierta y a distancia,
especializada en la atencion a poblaciones masivas y dispersas

geograficamente.

4.1 Estudiaré la percepcion que se tiene de su imagen publica a nivel nacional e
internacional.

4.2 Desarrollara un plan integral de imagen corporativa basado en sus logros y
proyectos en curso.

4.3 Desarrollara estrategias para evaluar el impacto que tiene sus egresados en
los ambitos profesional y social.

4.4 Desarrollara la politica internacional de la Institucién basada en los

principios de integracion, cooperacion y solidaridad entre los pueblos.

Objetivo Estratégico Visible 5: Diversificar la produccion y uso de medios
tecnologicos con la finalidad de ampliar la cobertura del servicio prestado por la

UNA y de enriquecer los procesos formativos del estudiante.
5.1 Utilizara de manera intensiva los medios impresos, audiovisuales (prensa,

radio, TV) y electronicos para aumentar la cobertura del servicio educativo.

5.2 Mantendra actualizado el perfil de sus estudiantes en términos de sus
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capacidades y posibilidades de acceso a los diversos medios tecnoldgicos.
5.3 Definira la mezcla de medios tecnoldgicos mas apropiada, de acuerdo con
las posibilidades del estudiante y el analisis Instruccional de las asignaturas

que conforman la oferta académica.

Objetivo Estratégico Visible 6: Impulsar entre los miembros de la comunidad
universitaria el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, con la finalidad de mejorar la calidad y penetracion del servicio

educativo e incrementar la productividad de su gestion.

6.1 Consolidard su infraestructura tecnoldgica a nivel nacional (laboratorios
tecnoldgicos de comunicacion y desarrollo y redes).

6.2 Concretara alianzas estratégicas con entes publicos y privados que permitan
universalizar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion a los estudiantes y demas miembros de la comunidad
universitaria.

6.3 Desarrollara sistemas informdticos para optimizar sus procesos académicos
y administrativos.

6.4 Desarrollara programas masivos de capacitacion en el uso de las tecnologias
informacion y de la comunicacion, vinculados con los requerimientos de
desempefio de cada sector (estudiantes, profesores, administrativos, obreros
y comunidades).

6.5 Apoyara a las tecnologias de la instruccion (ES).

Objetivo Estratégico Visible 7: Desarrollar un modelo de organizacion que le
permita a la UNA realizar de manera adecuada las funciones de
mantenimiento, asi como crear las condiciones para proyectar el desarrollo

institucional.
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7.1 Integrara al personal jubilado y a los egresados en la gestion universitaria.

7.2 Evaluara su estructura organizacional con miras a su actualizacion.

7.3 Desarrollarad un sistema de comunicacion e informacion organizacional que
favorezca la cohesion de los procesos institucionales y la toma de decisiones
confiables y oportunas.

7.4 Institucionalizara la participacion de la comunidad universitaria en la toma
de decisiones.

7.5 Fomentara el desarrollo de una cultura organizacional que favorezca la
identificacion con sus principios y valores.

7.6 Simplificard y racionalizara sus procesos administrativos.

7.7 Desarrollard sistemas de control de gestion que le permitan realizar
seguimiento sistematico, continuo y oportuno del desempefio institucional.
7.8 Instrumentard medios idoneos para gestionar su patrimonio Intelectual, con
miras a fortalecer su capacidad de gestion y ponerlo al servicio de publicos

externos.

7.9 Vinculara el plan Operativo Anual Institucional (POAI) con el Plan

Estratégico y con el Presupuesto Equilibrado (E7).

Objetivo Estratégico Visible 8: Reforzar las capacidades necesarias para
obtener presupuesto acorde con las expectativas de desarrollo que tiene

planteadas la Institucion para los proximos cinco afios.

8.1 Creara competencias para asegurar los recursos ordinarios y extraordinarios
necesarios para su gestion.

8.2 Desarrollara competencias en la formulacion y evaluacion de proyectos para
obtener financiamiento distinto al presupuesto ordinario.

8.3 Identificara areas de oportunidad en las que actuard para generar ingresos
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complementarios a su presupuesto ordinario.

e Programacion de las Iniciativa Prioritarias (2006-2013)

En un Cuadro denominado Programacion de las Iniciativas Prioritarias (2006-
2013), se incluyen las aprobadas por el Consejo Superior (Resol N° 0296-a/2006)
para los afos 2007 y 2008, algunas de las cuales fueron iniciadas en el afio 2006, asi
como aquellas que estan previstas en el Plan Tactico Institucional 2009-2013. El
referido cuadro tiene un doble propoésito, por una parte, orientar a las instancias
responsables de elaborar el Plan Operativo Anual Institucional (POAI), en el sentido
de incorporar en los sucesivos Planes aquellas acciones vinculadas con las iniciativas
estratégicas definidas como prioritarias para el periodo 2009-2013. Por la otra,
mostrar cudl ha sido el comportamiento, en términos de su prioridad y permanencia,

de las iniciativas definidas en el Plan Estratégico Institucional.

e Conclusiones y Recomendaciones:

En vista que la vinculacion del Plan Estratégico Institucional con los Planes
Operativos Anuales Institucionales (POAI), para el afio 2006 fue de un 5% y para el
afio 2007 fue de un 6% y en funcién de los resultados obtenidos en las “Jornadas de
Reflexion de la Universidad Que Queremos”, en el sentido que el referido Plan
publicado en gaceta universitaria el 12 de diciembre del 2005, est4 en plena vigencia,

se le recomienda al Consejo Superior:
e Incorporar al Plan Estratégico de la UNA: Presente y Futuro desde un

e Punto de Vista Colectivo, aprobado en Resol N° CS 160-a 2005, las iniciativas
emergentes producto de la discusion de las Jornadas de Reflexion de la

Universidad que Queremos.
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e Aprobar el Plan Tactico Institucional (2009-2013)

e Considerar el disefio de una estrategia de difusion, coordinacion, control y
retroalimentacidon que asegure, de manera permanente y obligatoria, la vinculacion
entre los POAI y el Plan Téctico Institucional para contribuir con el cumplimiento

a cabalidad de la Mision y Vision Institucional.
e Aprobar que para la formulacion de los sucesivos Planes Operativos

e Institucionales, se tome en cuenta la programacion de las iniciativas prioritarias tal
como lo muestra el Cuadro: Programacién de las Iniciativas Prioritarias (2009-

2013)

4.1.9 Universidad Nacional Experimental Sim6n Rodriguez (UNERS)

La Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR), Nucleo
Regional de Postgrado Caracas Venezuela (http://www.postgrado.unesr.edu.ve),
presentd un plan estratégico en torno de tres lineas estratégicas: la investigacion como
eje de los programas y actividades de postgrado, creacion y fortalecimiento de las
redes, lineas de investigacion, lineas de trabajo, los proyectos de investigacion y
bases de datos de los docentes investigadores y difusiéon de los resultados de las
investigaciones e intercambio con otros nucleos, centros u otros entes a nivel nacional

e internacional. En este plan se demostré que:

e El Postgrado de la UNESR ha sido pionero en la creacion de las lineas de
investigacion y en la definicién de la investigaciéon como eje integrador de las
actividades de la docencia y de la extension.

e Crear una cultura organizacional que favorecié la persistencia de practicas
investigativas que han brindado aportes tedricos y metodoldgicos a la comunidad

académica regional y nacional, y también la construcciéon compartida de
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conocimientos en contextos educativos convencionales y no convencionales.

e La Subdireccion de Investigacion tomd como plataforma de lanzamiento esta
experiencia y se nutrid6 de los avances y aprendizajes que durante
aproximadamente veinte afios se han ido construyendo para replantear y
reconceptualizar algunos principios fundamentales que sirven de apoyo al proceso

investigativo.

El Postgrado de la UNESR ha sido pionero en la creacion de las lineas de
Investigacion y en la definicion de la investigacion como eje integrador de las
actividades de la docencia y de la extension. Esta situacion ha contribuido a crear una
cultura organizacional que favorecid la persistencia de practicas investigativas que
han brindado aportes teoricos y metodologicos a la comunidad académica regional y
nacional, y también la construccion compartida de conocimientos en contextos

educativos convencionales y no convencionales.

La Subdireccion de Investigacion toma como plataforma de lanzamiento esta
experiencia y se nutre de los avances y aprendizajes que durante aproximadamente
veinte afos se han ido construyendo para replantear y reconceptualizar algunos
principios fundamentales que sirven de apoyo al proceso investigativo. Uno de estos
principios anuncia que “se aprende a investigar, investigando con otros”, por ello se
promueve el trabajo en equipo y la importancia de compartir los avances y resultados
de las investigaciones que se desarrollan individual o grupalmente. Otro principio es
la “pertinencia social”, el cual consigue actualmente un ambiente de mayor amplitud
y diversidad que busca no s6lo satisfacer las necesidades del entorno sino compartir

saberes con las comunidades.

En la busqueda de la integracion, la creacion, el fortalecimiento y la difusion

de la investigacion en el Nucleo Regional de Postgrado Caracas se presenta el
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siguiente plan estratégico en torno de tres lineas estratégicas:

e La investigacion como eje de los programas y actividades de Postgrado.

e Creacion y fortalecimiento de las redes, lineas de investigacion, lineas de trabajo,
los proyectos de investigacion y bases de datos de los investigadores.

¢ Difusion de los resultados de las investigaciones e intercambio con otros

Nicleos, Centros u otros entes a nivel nacional e internacional.

A continuacidén se presenta una serie de cuadros en donde se sefialan los

proyectos estratégicos de la UNERS:

- Proyecto estratégico 1: Lineas de investigacion y Lineas de trabajo
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Cuadro N° 36. Proyecto Estratégico 1: Linea de investigacion y Linea de trabajo.

Objetivos Metas Acciones Recursos Lapsos de | Indicador
a Ejecutar Ejecucion de Medida
1.Diagnosticar las | Obtener el 1. 1.Convocar a los | = Secretaria Marzo = Abril Presentacion
diversas lineas de | diagnostico de | responsables =Computador del informe
investigacion y cada una de las | de cada programa | =Espacio diagnostico
de trabajo lineas a para presentar | =Material de
existentes en los | través de wun | proyecto. oficina
programas del | informe 1.2. Reunion de = Insumos
NRPC responsables de propios de la
lineas con | linea
facilitadores, documentos
participantes. elaborados
1.3 Construccion =Servicio
de diagnostico. Telefénico
2.Desarrollar la = Identificar 2.1Revision = Secretaria Mayo = Junio Identificar
fundamentacion las teorias de | bibliograficay =Computador las  teorias
teorica de cada base que electronica de =Espacio que
una de las lineas sustenten la teorias relacionadas | =Material de sustentan la
de investigacion y linea  =definir | con oficina linea y las
de trabajo areas tematicas | la linea = Insumos areas
de 2.2Reuniones propios de la tematicas de
investigacion con expertos y o linea trabajo
investigadores documentos
2.3 Elaborar elaborados-
documentos de Servicio
trabajo. telefoénico
3. Definir la forma | Sistematizar 3.1 Diseiiar los - Secretaria Julio=Octubre Informe
de los procesos procedimientos -Computador final
operacionalizaciéon | que se dan 3.2 Establecer las | -Espacio
de cada una de dentro de las | normas de -Material de
las lineas de lineas direccionamiento oficina
investigacion o de la linea - Insumos
trabajo propios de la
linea
documentos
elaborados
-Servicio
telefonico
4. Evaluar Evaluacion de | 4.1 Elaborar - Secretaria Marzo=Octubre | Informe
Sistematicamente la ejecucion del | instrumentos -Computador Final
los resultados proyecto y | 4.2 Hacer | -Espacio
presentarlo seguimiento -Material de
oportunamente | 4.3. hacer oficina
retroalimentacion - Insumos
de las | propios de la
observaciones linea

documentos
elaborados
-Servicio
Telefonico

Fuente: (http://www.postgrado.unesr.edu.ve).

- Proyecto Estratégico 2: Jornadas de investigacion
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Cuadro N° 37. Proyecto Estratégico 2.Jornada de investigacion.

Obijetivos Metas Acciones A Ejecutar Recursos Lapso de Indicador de
Ejecucion | Medida
Organizar dos | Planificar, Reuniones para | Personal que labora | Marzo- 1 Jornada de
eventos que ejecutar y planificar y en el NRPC. Junio Investigacion
promuevan la | evaluar las | coordinar los eventos 2008
participacion, | lras. de Coordinadores 1 Seminario
el Jornadas de investigacion a ser | de las lineas. Internacional
intercambio y | investigacion realizados
la del en el NRPC. Conferencistas
divulgacion NRPC Foristas
de Designar las | Docentes
la experiencia | Planificar, comisiones y investigadores
investigativa ejecutar y subcomisiones que | Participantes
evaluar un trabajaran Disefiador
Seminario en la organizacion y | Programador.
Internacional desarrollo
de los eventos de | Administradory
investigacion del | comisiones del
NRPC. CDCHT.
Estructuracion del | Presupuestos
programa de Administrador
actividades a | Comision
desarrollarse en CDCHT.
los eventos de
Investigacion del Tripticos
NRPC. Pagina WEB
Recursos
Establecer tematicas | econdomicos
centrales financiados por
de cada evento y | el CDCHT
contactar CITE
invitados
internacionales.
Estimacion del
presupuesto y
solicitud de
financiamiento ante
el CDCHT.
Promociéon de los
eventos de
investigacion y
difusion de sus
resultados

Fuente: (http://www.postgrado.unesr.edu.ve).

- Proyecto Estratégico 3: Base de datos docentes investigadores
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Cuadro N°38. Proyecto Estratégico 3. Base de datos docentes investigadores.
Objetivos Metas Acciones a Recursos Lapso de Indicador
Ejecutar Ejecucion de Medida
Crear una Disefio de la 1. Sensibilizar Humanosy | Abril/ Numero de
base de plataforma a la comunidad material de diciembre estrategia
datos para la universitaria oficina. 2008. desarrollada
Institucional | construccion acerca de la de manera
del NRPC de la base importancia efectivas.
datos. de la creacion de
la base de Informaticos
datos. y humanos. Numero de
2. Determinar la equipos
disponibilidad de Abril/mayo. | disponibles
recursos
Cargar en la tecnologicos Humanos.
base de datos | con que Respuestas
la informacion | cuenta el obtenidas de
de los RNCP para las
distintos y la creacion Material de autoridades
productos de la base Oficina.
desarrollados | de datos.
en el Nucleo 3. Solicitar Abril/julio Numero de
antes las formatos
autoridades Recursos recibidos con
los recursos Humanos. la
necesarios informacion
para la solicitada
creacion de Abril/junio
la base de
datos. Numero de
4. Disefiar y formatos
Aplicar formatos Septiembre / | transcritos
Pertinentes para la diciembre
obtencion de
informacion.
Transcribir la
informacion
recabada
Informar a la Enviar via correo Humano Diciembre Numero de
comunidad electronicos a toda la respuestas
del NRCP los | comunidad del RNCP obtenidas de
distintos la informacion la
proyectos de generarla por la s informacion
investigacion, Areas Académica, recibida
ejecutados Investigacion y
y/o en Extension
desarrollo

Fuente:(http://www.postgrado.unesr.edu.ve).

- Proyecto Estratégico 4: Divulgacion y difusion
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Cuadro N° 39. Proyecto Estratégico 4. Divulgacion y difusion.

Objetivos Metas Acciones Recursos Lapso de Indicador de

a Ejecutar Ejecucion Medida
Mantener Publicar 3 Integrar a Programador 1. Abril La
informado al boletines los Disefiador-editor | 2008 publicacion
Nicleo Caracas | al afio. participantes Coordinador 2. Julio de3
sobre los en los es de linea y 2008 boletines
eventos y Realizar procesos de de 3.
resultados una divulgacion programas Noviembre
de las cartelera y difusion. Participantes 2008 El cambio
investigaciones. | cada 15 Tinta color y peridédico

dias Disefiar un B/N Papel dela

boletin que Impresora informacion

recoja en Fotocopiadora en la

sintesis la Responsable cartelera

produccion de la

de las distribucion

investigaciones | del boletin

realizadas UDIT

por los

docentes y

participantes

Informar

Periédicamente

eventos

del nucleo,

nacionales e

internacional

es en los que

participe el

personal

académico.
Fortalecer Desarrollar 2 Compartir Investigador L Realizacion
espacios Encuentros experiencias es docentes Jornadas de ambos
para divulgar sobre los y de eventos
y compartir diferentes participantes Investigacion
experiencias enfoques y Espacio Del Nucleo
y resultados de estilos para fisico (Junio
investigacion abordar la Refrigerio 2008).

investigacion. Material de

apoyo Encuentro

Propiciar interlineas

encuentros (Octubre

interlineas 2008)

para

compartir

resultados

de

investigacion

y emprender

proyectos

en comun.

Desarrollar

talleres para
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el manejo

de base de
datos
Difundir Organizar Realizar Miembros de Octubre Realizar
resultados 2 eventos contactos las 2008 un taller y
obtenidos de de comtin con instituciones un foro.
las acuerdo instituciones u Noviembre
investigacion con la y organizaciones 2008
esenla Subdireccion de | organizaciones | dela
comunidad. Educacion dela comunidad
Permanente, comunidad.
continua Y Espacio
Servicios Planificar Fisico
ala actividades
comunidad de manera Materiales
conjunta de apoyo
Ejecutar y Personal del
evaluar las Nucleo
actividades
realizadas
Disefar una Publicar 1 Conformar Equipo editor 1 revista Haber
revista revista un equipo Centro de 2008 y en publicado
especializad semestra editor para documentacion. | adelante y
a para la revista Disefiado semestral distribuido
difundir los semestral Coordinador el primer
documentos es de linea y namero
producidos Establecer de de la
en las lineas base de programas revista en
y los datos de Participantes noviembre
resultados arbitros Arbitros de 2008.
de los Otros
proyectos. Crear la articulistas
revista Financiamiento
arbitrada para
especializad correccion
aen las de estilo e
areas de impresion.
investigacion Financiamiento
del nucleo. para la
distribucion.
Responsable
dela
distribucion

de la revista,
UDIT

Fuente: (http://www.postgrado.unesr.edu.ve).
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4.1.10 Universidad del Zulia, Nucleo Costa Oriental del Lago de Venezuela

La Universidad del Zulia, Nucleo Costa Oriental del Lago de Venezuela,

ubicada en Cabimas, ciudad venezolana ubicada en el estado Zulia, en la costa este

del Lago de Maracaibo capital del municipiodel mismo nombre. Se posiciona como la

segunda ciudad mas grande del estado y se encuentra entre las veinte primeras de
Venezuela. Esta universidad prepard para el Departamento de Quimica el siguiente
trabajo: “El aprendizaje organizacional en el desarrollo de un plan estratégico”
(http://www.revistas.luz.edu.ve), cuyo objetivo general es analizar la teoria de accion
de los gerentes educacionales al desarrollar un plan estratégico en la seccion

Departamental de Quimica del Nucleo LUZ-COL, a través de este se concluyo:

e Al implementar la planificacion estratégica como manera de orientar las acciones
para el logro de metas en la Seccion Departamento de Quimica, se ha logrado un
cambio en las estrategias de accion, pero se requiere profundizar lo relativo a los
valores de la organizacion.

e Entre los logros de esta secciéon departamental se encuentran los siguientes:
libertad para emprender proyectos, mejoramiento de la infraestructura, creacion de
un laboratorio de investigaciones ambientales del Nucleo LUZ Costa Oriental del
Lago (LIANCOL), dotaciones a través de proyectos enviados a la OPSU,
obtencion de premios Programa de Promocion al Investigador (PPI) y CONABA
Comision Nacional del Beneficio Académico (CONABA).

Esta investigacion estuvo orientada a analizar la teoria de accion de los
gerentes educacionales en el desarrollo de un plan estratégico, con la finalidad de
establecer en qué medida se genera aprendizaje organizacional. El estudio fue de
caracter cualitativo y respondié al enfoque etnografico, nivel de descripcion

endogena, pues se interpretd con base al marco teorico. El grupo en estudio realizd
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cambios en sus estrategias de accion, las cuales resultaron consistentes con un
Modelo I de Teoria en Uso, generandose un aprendizaje organizacional de recorrido
simple. La organizacion obtuvo logros importantes con relacion al desempeno de la
funcion de la investigacion y pretende alcanzar la congruencia entre las dimensiones

explicitas y en uso.

En este estudio se considero una Seccion Departamental del Nucleo LUZ-
COL. Esta seleccion obedecid a que en ésta se esta adelantando un proceso de cambio
a través del disefio y ejecucion de un plan estratégico orientado a generar cambios, y
lo que se pretendid fue establecer la congruencia entre las teorias explicitas y en uso
de los actores cuando ponen en marcha sus planes o proyectos, para establecer
factores de éxito asociados a las funciones gerenciales que deben cumplir los
docentes y que se puedan constituir en ejes de un modelo para generar aprendizaje

organizacional.

e Objetivo General: Analizar la teoria de accién de los gerentes educacionales al
desarrollar un plan estratégico en la Seccion Departamental de Quimica del

Nucleo LUZ-COL.

e Objetivo Especificos:

- Describir la teoria explicita de los gerentes educacionales en cuanto a las

funciones gerenciales.

- Develar la teoria en uso de los gerentes educacionales con respecto a las

funciones gerenciales.

- Contrastar la teoria explicita y la teoria en uso de los gerentes educacionales.
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e Bases Ontologicas y Epistemoldgicas

En esta investigacion se usé una ontologia de sistemas, pues se analiz6 la
teoria de accion cuando los actores desarrollaron un plan estratégico, pues se
consideraron las funciones gerenciales, inseparables unas de otras, que deben ser
cumplidas por todos los que estan inmersos en el proceso de cambio, por lo tanto, no
puede limitarse a lo que ocurre s6lo con algunos actores; es menester alcanzar una
vision de totalidad, considerando diversos escenarios y diferentes puntos de vista de
los actores involucrados en una amplia red de relaciones. Epistemoldgicamente, se
asumio6 una postura fenomenologica, la cual concibe la conciencia absoluta como el
fundamento de todo conocimiento, mientras que el mundo siempre se da como
referido a la conciencia y esta conciencia es la que da sentido a las cosas. Reduce el
ser de las cosas a lo pensado por mi. Ademads, se empled una metodologia
etnografica, con un marco tedrico que no es rigido, de manera que se pueda captar

mejor la realidad vivida por el grupo en estudio y establecer generalizaciones.

e Teoria de Accion

La teoria de accidon se puede definir como el conjunto de normas, valores,
estrategias, a través de los cuales los sujetos hacen representaciones determinadas del
contexto, con el fin de actuar ante las situaciones o problemas que le circundan. Esto
tiene suficiente base logica, puesto que, los sujetos no pueden estar construyendo
nuevas imagenes, figuras o ideas para actuar ante cada eventualidad que se le
presente; sino que ya ellos cuentan con un cimulo de experiencias previas que

gobiernan sus acciones.

Esta teoria de accion, se pone de manifiesto en dos dimensiones, que son: la
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teoria explicita y la teoria en uso.

Las teorias explicitas o respaldadas son aquellas que una persona afirma que
le sirven de orientacion; y las teorias en uso son las que pueden inferirse de la accion.
Asimismo, en esta investigacion se sefiala que no se hacen distinciones entre teoria y
accion, sino entre dos teorias de accion distintas: la que la gente respalda y la que la

gente utiliza.

Con respecto a las dimensiones explicitas y en uso de la teoria de accion aqui
establecidas, hacen una analogia denominando a estas dimensiones teoria de la
palabra y teoria de la accion, respectivamente. Con la expresion “teoria de la palabra”
hacen referencia a las teorias y los conceptos que la gente dice que determinan sus
acciones. El término “teoria de la accion” se refiere a los conceptos y a las teorias que

explican las acciones esenciales.

Considerando lo anterior, es obvio que la dimension o teoria explicita es
aquella a la que se es fiel, la que se predica; y la teoria en uso es la que puede

develarse o se pone de manifiesto cuando la gente la emplea.

Necesariamente la teoria explicita y la teoria en uso no tienen por qué ser
congruentes. Por el contrario, es frecuente encontrar incongruencias entre ambas. Es
como expresar que no siempre lo que se pregona es lo que se hace. La teoria de
accion determina toda la conducta humana deliberada, que se apoya en un constructo
mental constituido por un conjunto de valores o variables rectoras, normas,
estrategias de accidon y supuestos que, en un momento dado, configuran el sistema de
referencia cognitivo a partir del cual el hombre: (a) percibe e interpreta la situacion en
la cual se encuentra; (b) establece objetivos y metas para su conducta, y (c) despliega
acciones para: (i) alcanza esos objetivos y metas; (ii) corregir desviaciones de las

acciones con respecto a esos propositos y (iii) responder a las variaciones del entorno

301



en el cual se desenvuelve. De alli la importancia que tiene esta teoria para promover
la iniciativa en el disefio de acciones que permitan transformar la realidad y romper
con el statu quo. Esto significa que a medida que se logre la congruencia entre la
teoria explicita y la teoria en uso, se podran alcanzar metas deseadas, solucionar
problemas que afecten a los individuos o grupos y por ende lograr cambios o

aprendizajes.

En sintesis, la teoria de accion es susceptible de cambiar y cuando ello ocurre
se dice que ha habido aprendizaje organizacional. El Aprendizaje Organizacional es
cualquier cambio que transforme la teoria de accion de la organizacion. Cuando se
opera un cambio perdurable en la teoria de accion se dice que los sujetos u

organizaciones han aprendido.

Con base a lo planteado, se puede establecer que al facilitar las experiencias
que permitan a los actores detectar las incongruencias entre la teoria explicita y la
teoria en uso, podran avanzar hacia la explicitacion de sus teorias en uso, de forma tal
que las cambien, para asi alcanzar un aprendizaje organizacional que permita hacer

mas dindmicas y efectivas las organizaciones.

En una organizacién, los cambios que se producen no son siempre de la
misma magnitud. De alli, de aprendizaje de doble movimiento o de doble recorrido.
Se establecen que el aprendizaje de doble ciclo es aquel que se produce en el nivel de
las comprensiones e intuiciones, de la capacidad de utilizar los conocimientos; y el de
triple ciclo es el que se produce en el plano de los principios, el cual equivaldria al de
doble recorrido en donde existen dos tipos de aprendizaje: de recorrido simple y de
doble recorrido. Cuando se emplean nuevas estrategias de accion al servicio de las
mismas variables directrices, se habla de aprendizaje de un solo movimiento o

recorrido simple, porque la accidn cambia, pero no cambian las variables directrices.
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4.1.11 Universidad Central de Venezuela (UCV)

Desde el ano 1953, la Universidad Central de Venezuela se encuentra ubicada
en la Ciudad Universitaria de Caracas, decretada en 1943 por el presidente Isaias
Medina Angarita, proyectada arquitectonicamente por el maestro Carlos Raul
Villanueva y construida, en gran parte, en el gobierno del general Marcos Pérez
Jiménez. La actual sede (la Ciudad Universitaria de Caracas) es la mas emblematica
de las obras de este maestro cuya magnificencia llegd a su maxima expresion el 30 de
Noviembre del ano 2000, al ser declarada la Ciudad Universitaria de Caracas
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO. Originalmente la Ciudad
Universitaria estaba en la afueras de Caracas, Venezuela. En los terrenos de la
Hacienda Ibarra (antigua propiedad de Simo6n Bolivar), y tard6é aproximadamente 20
anos en construirse en su totalidad. Sin embargo, el 2 de Marzo de 1954, marcos
Pérez Jiménez inaugurd la Plaza Cubierta, el Aula Magna y la Biblioteca Central con
motivo de la celebracion de la X Conferencia Iberoamericana en Caracas

(http://www.ucv.ve).

El Plan Estratégico de la UCV. Herramienta para una Gestion de cambio.
Comité Operativo del Plan Estratégico 2009. Es una promesa de transformacion de la
Estructura Académica (UCV).

e Primera etapa: 2008 — 2012.

El compromiso con el Plan Estratégico representa:

- Un avance en el cumplimiento de las promesas electorales

- Rendicion de cuentas a la Universidad de los resultados de la gestion
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Gestacion y Evolucion del Plan Estratégico:

- 2001: Gestacion y Evolucion del Plan Estratégico. Declaratoria de
Reestructuracion de Dependencias Centrales.

- 2001-2004: Planes Estratégicos Rectorado VRAC. Secretaria. Propuesta de
Fortalecimiento Administrativo VRAD.

- 2005: Instalacion del Plan. Aprobacion de Mapa (15/03/2004 y 08/04/2005).
Conformacion del Comité Operativo (06/2005). Establecimiento del Comité
Operativo Ampliado. Jardin Botanico (11/2005).

- 2006: Difusion hacia la comunidad. Aprobacion de Mapas y Planes
Estratégicos por Facultades. Planes Operativos Anuales. Foro y Talleres sobre
Modelo de Universidad.

- 2007: Principios Rectores CU. Discusion Estrategias y Politicas con sectores de
la comunidad. Plan de Accion para el desarrollo de la primera etapa del Plan
Estratégico UCV. Aprobacion de Politicas Institucionales. Establecimiento de
Equipos Responsables por areas de trabajo.

- 2008: Difusion de las 14 politicas orientadoras del Plan Estratégico hacia la
Comunidad Universitaria (Consejos de Facultad, Consejos de Escuelas, de
Institutos, Gremios). Elaboraciéon de Arboles de Proyectos por cada politica.

Conformacion de los DET. Desglose Estructural del Trabajo.

Motivacion del Plan Estratégico de la UCV 2009:

- El mundo de la educacion superior esta en proceso de transformacion.

- En la UCV se han propuesto iniciativas valiosas que no habian sido

incorporadas sistematicamente en un plan integral de cambios.

- La imperativa necesidad de adecuar la Institucion a la Sociedad del

Conocimiento.
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La Universidad enfrenta retos enormes. Mundiales: El papel de las

universidades es contribuir a tres funciones clave:

- Produccion del conocimiento.

- Transmision del conocimiento.

- Transferencia del conocimiento: mediante su difusion a la sociedad que los
precisa, proporcionando soluciones a los problemas concretos de los agentes

sociales y economicos.

e La Tercera Mision: El reto de la Transferencia del conocimiento: Una Universidad
mas dispuesta que la universidad cldsica a orientar su ensefianza y sus
investigaciones hacia la busqueda de soluciones para los problemas sociales,
econdmicos y politicos, que se preocupa mas por las perspectivas de empleo de sus

estudiantes.

Actores Involucrados:
- Universidad Central de Venezuela (UCV),
- Profesores Investigadores.
- Estudiantes Pre y Postgrado.
- Empresas Instituciones Privadas, Ongs, Sociedad.

- Estado, Locti, Leyes.

e Objetivos Generales de la UCV:

- Fomentar la investigacion de nuevos conocimientos en beneficio del bienestar y
progreso del ser humano, de la sociedad y del desarrollo independiente de la
nacion.

- Dirigir la ensefanza hacia la formacion integral de profesionales y a la

305



capacitacion del individuo en funcidon de las necesidades de la sociedad y su

desarrollo.

- Participar, a través de programas de Extension y Apoyo, en la solucion de los

problemas sociales que enfrente el pais.

e Valores Generales de la UCV:

- Autonomia: Entendida como el derecho de procurarse sus propias reglas, su
propio gobierno y sus propios fines, y con el deber de orientar estos fines a las
necesidades fundamentales de la sociedad, garantizando asi la pertinencia en la

creacion, difusion y gestion del conocimiento.

- Democracia: Comprometidos con la reivindicacion del principio de
convivencia, para lograr la participacion y la equidad entre todos los miembros
de la comunidad universitaria, proyectandolos hacia la relacion de la
universidad con su entorno, entendido en un estado social de derecho donde

exista el imperio de la Ley.

- Equidad: Asumida como la obligaciéon moral de garantizar la participacion y el
ingreso de manera igualitaria, garantizando la igualdad de oportunidades de los
distintos grupos sociales, poniendo especial atencion a los sectores que por
diversa indole han sido excluidos del sistema universitario.

- Calidad y excelencia Académica: Demostrada en su capacidad y liderazgo en la
formacion, transmision, aplicacion y gestion del conocimiento por encima del
simple cumplimiento formal, y reconocidos por los distintos actores tanto a

nivel nacional como internacional, vinculados a la sociedad del conocimiento.

- Pertenencia: Salvaguardada en la capacidad de la universidad de formar el
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recurso humano apto para contribuir integralmente con la sociedad, a través de
la funcion de aplicacion del conocimiento, basado en el mandato legal de la
busqueda de la verdad; y en el compromiso personal de estar en una
permanente auto evaluacion institucional que permita adelantarse y adaptarse

oportunamente con las necesidades de la sociedad.

- Pluralidad y Tolerancia: Rasgo caracteristico y base fundamental sobre la cual
se sustenta la ética y la moral universitaria, protegiendo y garantizando la
expresion y discusion abierta de las distintas corrientes del pensamiento
universal a través del debate y del didlogo refrendando el respeto mutuo y

reivindicando el valor de la Verdad.

Seis Lineamientos Centrales:

- Profundizar en la Flexibilidad Curricular (resume buena parte de las 14
politicas).

- Fortalecer la Investigacion y el Postgrado: Reforzar ascendencia de entes
coordinadores centrales.

- Elevar cualitativa y cuantitativamente nuestra contribucion a la sociedad,
promoviendo servicios, productos y soluciones basados en el conocimiento:
Gestion del Conocimiento.

- Desarrollar y mejorar la Plataforma Tecnoldgica, y los servicios de apoyo a la
gestion académico-administrativa de la institucion.

- Conservar y mantener nuestro patrimonio edificado para un mejor Ambiente y
consolidar una Mayor Seguridad del campus universitario (incluyendo
Maracay y nucleos).

- Acordar e instrumentar los Incentivos al personal académico, administrativo y

obrero en funcion de estos procesos de mejora de nuestra institucion.
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A continuacion algunos resultados. ;Por donde van los cambios?

e Excelencia Académica para la Innovacion: Definicion Doctrinaria de la Nueva

Academia Ucevista. Vicerrectorado Académico. Primera Etapa: 2008 — 2012.

Nuevos Disefios Curriculares.
- Desarrollar las “Redes de los Saberes”: Gestion del Conocimiento.

- Proveer y facilitar los nuevos sistemas de actualizacion docente y de

orientacion y desarrollo estudiantil.

- Conciliar la extension universitaria y los servicios comunitarios con las ingentes

necesidades sociales de Venezuela.
- Promover investigacion cientifica y humanistica competitiva.
- Fomentar postgrados acreditados de alta demanda extramural.

- Ampliar la oferta de modalidades de estudios a través de un sistema de

educacion a distancia “amigable” y diversos.

e Creacion de la gerencia de Conocimiento e Informacién con Planes en marcha:

- Proyecto Gestion del Conocimiento en la UCV: Incorporacion de la UCV a la
dindmica de la ‘innovacion’.
- Estructuracion de Activos de Conocimiento:
1. Mapas y nodos en Energia y Salud y Calidad de Vida.
2. Escenarios de la UCV en Energia.
3. Estudios de Cienciametria.

4. Sistemas de Informacion, Portales.
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e La UCV en la Red de Relaciones Cientificas de Venezuela.

e Transformacion de la Plataforma Tecnologica. Gerencia Innovadora. Excelencia

en la Gestion Académico Administrativa:

- Nuevos Proyectos y Servicios:

1.

AN O e

Centro de Datos.

Actualizacion Tecnoldgica de las Edificaciones. (ATE).

Portal UCV con Integracion Sistemas.

Plataforma para el SIGA y al Campus Virtual (SEDUCV / VRAD).

Soluciéon Antivirus Corporativo para la UCV.

BDU. Integracion de Sistemas: Académico, Administrativo y de apoyo en la
Gestion.

Soluciones Unificadas (Telefonia IP, Meeting place, Telepresencia).

8. Red Inalambrica en la UCV.
9. Infraestructura tecnoldgica para Redes de los Saberes. Gestion de
Conocimiento.
- Estrategias:

1.
2.

Soluciones Corporativas para la UCV.
Inversion centralizada de partidas descentralizadas en Soluciones
Corporativas Impacto: Eficiencia, Eficacia, Estandares de calidad, Menor

costo.

. Mejores Préacticas.

. Diversificar fuentes de financiamiento.

e Proyecto: Plataforma Tecnologica del SEDUCV. La UCV contigo donde quieras.

Portal del Sistema de Educacién a Distancia de la UCV.
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e Avances en Secretaria: Siga - Uxxi.

- Avances en la consolidacion del Sistema de Informacion y Gestion Académica

- Universitas XXI (SIGA UXXI) en 8 Facultades de la UCV.
- Automatizacién del proceso de inscripcion.
- Revision de la parametrizacion en UXXI-MOODLE.

- Capacitacion del personal de Control de Estudios de 8 Facultades.

e Preservacion de los Espacios de la Universidad.

- Avances la humanizacion de los espacios de convivencia de la
- comunidad universitaria.

- Implementacion de una cultura que asuma los valores de pertenencia de la

universidad.

- Revision de la demanda demografica para el uso de los espacios dentro de la

UCV y de su entorno inmediato.

- Resaltar el caracter de conservacion que debe privar en una institucion que es

Patrimonio Cultural de la Humanidad.

e Sistema de Informacion Cientifica humanista y Tecnoldgica (SICHT): Las Metas

2009:

- Automatizacion de las 84 unidades de Informacion del SICHT.
- Integracion en un sistema/red tinico.

- Gestion digital de Trabajos de Grado y Tesis Doctorales de la UCV.

Hacia donde se va con el Plan Estratégico de la UCV 2009:
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Con base en los lineamientos propuestos en el Plan Estratégico, el Consejo

Universitario aprobo realizar un taller en la Estacion Experimental de Bajo Seco.

e Flexibilidad Curricular:

Objetivo: Redisefiar los curricula por competencias con criterios de flexibilidad,
interdisciplinaridad y transdisciplinariedad para favorecer la formacion integral

del estudiante, a través de diversas modalidades de enseflanza.

Metas:

1. Inicio del proceso de redisefio curricular en por lo menos el 50% de las
escuelas al 31/12/2009.

2. Al culminar el segundo semestre del afio 2010, todas las escuelas deben
haber iniciado el proceso de redisefio curricular.

3. 40% de los curricula deben esta redisefiados para el 30 de junio de 2012.

4. 43 Informes de avances de redisefo curricular entregados al 31 de mayo de

2012.

e Postgrado e Investigacion:

Objetivo: Implantar un sistema de investigacion y de postgrado que integren las
fortalezas de los grupos de investigaciéon y docentes, propios, nacionales e
internacionales, para propiciar la generacion de conocimiento y responder a las
necesidades y las demandas del pais, asi como a elevar la competitividad del

postgrado y la investigacion.

Metas:

1. Disenar politicas de Investigacién y Postgrado (30 noviembre 2009).
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2. Presentar politicas de Investigacion y Postgrado ante el CU (diciembre
2009).

3. Actualizar y propiciar la dotacion de infraestructura de las unidades de
investigacion (continuo).

4. Definir indicadores de productividad (Marzo 2010).

5. Incorporar postgrados al Sistema de Educacion a Distancia (Junio 2010).

6. Iniciar la evaluacion de los programas de postgrado y actividades de
investigacion (Septiembre 2009) previa definicion de criterios.

7. Redimensionar la estructura organizacional y funcional del CDCH para
constituirse en eje articulador de las redes institucionales que le permitan
potenciar el desarrollo y calidad de la investigacion en la UCV (diciembre

2010).

e Qestion del Conocimiento:

- Objetivo: Ampliar y profundizar la interacciéon de la UCV con la sociedad
mediante la innovacion, articulando su oferta de conocimientos con las
demandas u oportunidades del entorno, haciendo uso de los sistemas de
informacion institucionales y fortaleciéndolos. Para determinar la oferta de la
UCYV se hace necesario construir junto con las otras instancias de la universidad

la base de informacion que lo permita.

- Metas:

1. Construir los mecanismos de transferencia de la metodologia de gestion del
conocimiento hacia las diversas facultades de la UCV para finales del 2009
(talleres, formacion de multiplicadores, desarrollo de mecanismos internos
de las Facultades...).

2. Terminar el levantamiento de informacién sobre Energia en las Facultades
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de Ciencias e Ingenieria para julio de 2010.

3. Difundir la gestion del conocimiento como un nuevo enfoque de gestion de
la UCV en sus 11 facultades para diciembre 2009.

4. Construir los escenarios prospectivos de la UCV en Salud y Calidad de Vida
para diciembre 2009.

5. Terminar el levantamiento de informacion en Salud y Calidad de Vida de las
Facultades de Ciencias de la Salud (Medicina, Farmacia y Odontologia) para
diciembre de 2010.

6. Completar las areas de la gestion del conocimiento en la UCV hacia
ambiente y educacion para julio 2012.

7. Iniciar el proceso de acuerdo con los actores para las acciones a desarrollar
en ambiente y educacion para el segundo semestre de 2009.

8. Colaborar con la creacion de un ente de interfaz para la prestacion de
servicios y generacion o mejora de productos basados en el talento y para la
obtencion de ingresos para finales de 2010.

9. Planificacion estratégica de los procesos de la Gerencia de Gestion del
Conocimiento del VRAC para finales de 2009.

10. Formular y sancionar politicas institucionales para la promocion de la

innovacion para junio 2010.
11. Formular y sancionar politicas institucionales para la integracion transversal

de la UCV para diciembre 2011.

e (Qestion Ambiental:

- Objetivo: Convertir el campus universitario (descentralizado y ramificado:
CUC, Maracay, nucleos y estaciones) en patrimonio sustentable y seguro.
Alcanzar un ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades

académicas y de modelacion de su entorno.
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Metas:

1.
2.

9.

Actualizar el Plan Rector y Plan de Manejo de la UCV para diciembre 2010.
Integrar el factor seguridad en el Plan Rector y el Plan de Manejo para

diciembre 2009.

. Profundizar la integracion de la comunidad universitaria con la gestion

ambiental para diciembre 2009.

. Descentralizar la gestion ambiental y de la planta fisica, para diciembre

2009.

. Apertura de un registro centralizado de delitos en el campus universitario

para su clasificacion, estadisticas, patrones de ocurrencia, etc. para diciembre

2010.

. Erradicar progresivamente el trafico y consumo de sustancias

estupefacientes para julio 2012.

. Revisar y aplicar las normativas sobre el uso adecuado de espacios y bienes

culturales y artisticos para diciembre 2009.

. Instrumentacion de politicas de recuperacion de los espacios circundantes al

entorno universitario (por ejemplo, calle La Peta, Plaza Las Tres gracias,
Paseo Los Simbolos) para diciembre 2010.

Optimizacion del uso de los espacios académicos para diciembre 2010.

10. Avanzar en la superacién de la provisionalidad de algunas edificaciones

para diciembre 2010.

11. Plan Universidad Abierta 12 meses para diciembre 2010.

12. Generar una politica frente a las obligaciones impuestas por la

LOPCYMAT e INPSASEL para diciembre 2009.
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e Plataforma Tecnolodgica:

- Objetivo: Implementar una plataforma tecnoldgica robusta, actualizada, capaz
de responder a los requerimientos de sistemas y servicios para la docencia,

extension e investigacion de la UCV.

- Metas:

1. Integrar todos los sistemas para el 2011.

2. Para el 2010 conectar el 100% la red UCV intra y el 70% extra muro.

3. Garantizar la visibilidad de la UCV en el mundo virtual para el 2010.

4. Asegurar el acceso al 100% de la comunidad universitaria a los servicios de
TIC’S para el 2010.

5. Mantener actualizada la plataforma tecnoldgica de acuerdo a los avances de
las TIC'S.

e Incentivos al Personal:

- Objetivo: Estimular y reconocer la actividad desarrollada por los integrantes de
la comunidad universitaria mediante un conjunto de incentivos materiales,

académicos y morales.

- Metas:
1. Tener disefiado un sistema de indicadores de eficiencia para evaluar el
rendimiento del personal, tabla de incentivos para diciembre 2009.

2. Tener disefiado el reglamento y posibles fuentes de financiamiento para

junio 2010.
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e Factores Clave del Exito:

- Asumir el compromiso de la transformacion de la UCV, en términos de su
estructura, fortaleciendo el trabajo integrado entre Facultades y Dependencias.

Trabajo en equipo.

- Comprometer a las instancias de direccion universitaria -Consejo Universitario,

Consejos de Facultad, Consejos de Escuela- con el Plan Estratégico:

1. Fortalecer la transversalidad entre los lineamientos del Plan Estratégico.
2. Incorporar la mayor cantidad de miembros de la Comunidad Universitaria al
Plan Estratégico.

3. Establecer un programa de seguimiento y evaluacion del P.E.

- Potenciar la plataforma tecnologica para la accion global de 1a UCV.

- Respetar los Valores Claves: Autonomia, honestidad, sinergia, concientizacion

como valor patrimonial, vision a largo plazo y continuidad en los planes.

- Adecuada coordinacion entre la DTIC y las Facultades para el desarrollo de la
politica de utilizacion de la plataforma tecnolédgica.

- Centralizacion en el dictado de politicas y descentralizacion operativa en su
aplicacion.

- Disposicion al cambio por parte de los miembros de la Comunidad.

- Politica de remuneracion basada en meritocracia.

- Dotacion presupuestaria.
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e Los resultados de Bajo Seco se acompafnaran con la definiciéon de objetivos y

metas en las siguientes areas:

- Gestion Universitaria: Procesos administrativos de la UCV. Procesos de la

Secretaria.
- Extension universitaria.

- Desarrollo estudiantil para el logro de una mejor prosecucion académica y

mejor calidad de vida.
- Formalizar la aprobacion de los planes propuestos.
- Abrir espacios para su discusion por parte de la comunidad universitaria.

- Asumir una agenda de discusion de los cambios organizativos implicitos en las

transformaciones propuestas, en consulta con las instancias involucradas.
- Evaluar periodicamente la instrumentacion de estos planes.

- Discutir e instrumentar los cambios que sean necesarios.

e Responsabilidades del Consejo Universitario:

- Formalizar la aprobacion de los planes propuestos.
- Abrir espacios para su discusion por parte de la comunidad universitaria.

- Asumir una agenda de discusion de los cambios organizativos implicitos en las

transformaciones propuestas, en consulta con las instancias involucradas.
- Evaluar periodicamente la instrumentacion de estos planes.

- Discutir e instrumentar los cambios que sean necesarios.

4.1.10 Universidad de Oriente de Venezuela

La Universidad de Oriente (UDO) fundada en el afio 1958, es una de las
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universidades mas importantes de Venezuela y la principal institucion universitaria y
auténoma dedicada a la docencia e investigacion del noreste del pais, especialmente
en Ciencia y Tecnologia. La sede principal del Instituto esta situada en la ciudad de

Cumand, Estado Sucre y cuenta con nucleos en los estados: Anzoategui, Nueva

Esparta, Sucre, Monagas y Bolivar; de alli su nombre indicando el area de influencia

geografica: la Region Oriental. La UDO, se cre6 como una casa de estudios nacional,
publica y autébnoma, de la que han egresados miles de profesionales en diversas
carreras, muchos de ellos ocupando cargos de relevancia nacional e internacional,
ademas es la casa de estudios que ocupa el cuarto lugar dentro de las posiciones

universitarias de todo el pais.

Aun cuando en la Universidad de Oriente, no se han elaborado planes
estratégicos, existen trabajos de investigacion que se han orientado a la elaboracion
de planes estratégicos para algunas unidades administrativas de esta institucion. Tal
es el caso del plan estratégico para el Departamento de Registro y Estadisticas de la
Universidad de Oriente (Barreto y Laréz, 2010), que es una propuesta para mejorar
las funciones y labores de esta unidad tanto a nivel interno como a nivel externo,
para alcanzar con éxito sus objetivos y, por ende, obtener beneficios que generen
capacidad para realizar una gestion mas eficiente, promoviendo la participacion de su
gente; y la propuesta de plan estratégico para la Contraloria Interna del Nucleo de
Sucre de la Universidad de Oriente ( Navas y Ortiz, 2009), el cual define las
estrategias necesarias para hacer frente a los cambios que en la actualidad afectan a
esta organizacidon como son: cambios en el ambiente, innovacién tecnoldgica, la
competencia, entre otros, reduciendo el impacto de los mismos. En ambos planes se
efectu6 un andlisis interno y externo a dichas unidades administrativas con la
finalidad de determinar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas y, de esa
manera, determinar el impacto de éstas dentro de las mismas, a fin que se aprovechen
al maximo las fortalezas y oportunidades que pudieran tener y contrarrestar las

debilidades y amenazas para beneficio de ellas.
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En la Universidad de Oriente, el Plan se centra en la preparacion del Plan
Operativo Anual, el cual es un instrumento que vincula la planificacion con el
presupuesto, por cuanto, supone concretar lo planificado en funcion de las

capacidades y la disponibilidad real de recursos y contiene aspectos como:

e Vision: Ser un ente Rector en la Educacion Superior que asuma una filosofia
democratica y participativa; orientada hacia la plena autonomia, comprometida a
dedicar sus esfuerzos a la formacion de recursos humanos competitivos para el
mercado laboral, prestando servicio de calidad en las areas del conocimiento
cientifico, humanistico y tecnolégico mediante la realizacion de funciones de
investigacion, docencia y extension, atendiendo la pertinencia social de cada
nucleo, respondiendo oportunamente a las exigencias de su entorno y a las

demandas de cambios e innovaciones que caracterizan a nuestra época.

e Mision: Contribuir a la formacion de profesionales de excelencia, de valores éticos
y morales, criticos, creativos e integrales en la prestacion de servicios en las
diferentes areas del conocimiento y desarrollando actividades de investigacion,
docencia y extension para cooperar en la construccion de una sociedad venezolana

de la Region Oriental - Insular - Sur del pais.

e Objetivos generales

- Formar los equipos profesionales y técnicos necesarios para el desarrollo del
pais.

- Ampliar los recursos cientificos y técnicos, para la solucion de problemas
econdmicos y sociales del pais y en especial de la Region Oriental, Insular y

Sur del pais.

- Conservar e incrementar el patrimonio cultural y educativo e incorporarse a las
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tareas del desarrollo integral de Venezuela.

- Conducir el proceso de formacion de un profesional habil y util para ubicarse
en un mundo competitivo, integrado, regionalizado y en proceso acelerado de
trasformacion con base a una educacion de calidad.

- Transformar la gerencia universitaria basada en un modelo cultural, centrado en
las personas y en los procesos, tendente hacia la modernizacion de la
Institucion.

- Rescatar la formacion profesional de los alumnos mediante el desarrollo de la
mistica, dignidad, moral, creatividad, innovacion y productividad, para que sean
capaces de insertarse en el quehacer regional y nacional.

- Implantar Educacion Superior de la mas alta calidad, con el fin de obtener un
profesional de excelencia.

- Generar un cambio de modelos y de funcionamiento basado en una
reestructuracion curricular.

Funciones

- Promover y desarrollar labores de investigacion cientifica, humanistica y
tecnoldgica en las areas y disciplinas en las que se considere necesaria su

participacion en relacion a los problemas regionales y nacionales.

- Promover vinculos directos con los medios de comunicacion social a objeto de

proporcionar mayor cobertura a la actividad universitaria.
- Desarrollar actividades de proyeccion social y extension universitaria.
Objetivos Estratégicos Institucionales: El Plan Operativo Anual del afio 2009, se
enmarcard dentro de 5 grandes objetivos estratégicos Institucionales, estos se

describen a continuacion:

- Formacién. Formar profesionales integrales: competitivos, cultos, con espiritu
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critico y creativo, lideres en su especialidad, generadores de conocimientos, con
valores y comprometidos con el desarrollo de la sociedad. Estdn enmarcados en
el ambito de accion los Proyectos Recurrentes: 1,2,6,7 y el Dpto. de Admision y

Control de Estudios

- Docencia. Contar con personal docente de alto nivel académico, con
compromiso ¢€tico, moral y social, que contribuya a la formacién de
profesionales integrales. Esta enmarcado en el ambito de accidon el Proyecto

Recurrente 3.

- Produccion de Conocimientos. Establecer la generacion de conocimientos, con
énfasis en la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica, como eje
fundamental del desarrollo de la universidad, orientado a resolver los problemas
prioritarios de la sociedad. Esta enmarcado en el ambito de accion el Proyecto

Recurrente 4.

- Integracion Social. Hacer de la integracion social un pilar para el desarrollo de
la Universidad, estableciendo canales de interaccion entre universidad, Estado,
empresa e instituciones sociales, hacia un desarrollo integral y sostenible. Esta

enmarcado en el &mbito de accion el Proyecto Recurrente 5.

- Gestion.  Desarrollar una cultura organizacional de excelencia basada en
principios y valores que permita una gestion de alta calidad. Estdn enmarcadas
en el ambito de accion de este objetivo todas las dependencias administrativas

que constituyen la categoria de Acciones Centralizadas.

e Generalidades: El fortalecimiento de la gestion administrativa es imprescindible

para el logro de los objetivos Institucionales, para ello, es necesario profundizar
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los procedimientos destinados al disefio y elaboracion de los planes operativos

anuales.

El plan Operativo Anual, es una herramienta de planificacion que sirve para
dar un ordenamiento l6gico de las acciones que se proponen realizar las dependencias
tanto académicas como administrativas de la Institucion. EIl desarrollo de esta
herramienta permitira optimizar el uso de los recursos disponibles y el cumplimiento
de objetivos y metas trazadas; ademas de contribuir con el cumplimiento de la

mision institucional.

El plan operativo tiene como objetivo fundamental orientar los procesos de
trabajos, convirtiendo los propositos institucionales en pasos claros y en objetivos y
metas evaluables a corto plazo; contribuyendo, de manera efectiva al fortalecimiento

institucional y a elevar el ordenamiento, la calidad y la transparencia del gasto.

Una de las utilidades que ofrece la planificacion operativa es el reajuste de los
objetivos, metas y acciones a las condiciones y circunstancias que se presentan cada

aflo, y a los cambios no previstos.

Para fortalecer la cultura de Planificacion dentro de la Institucion, la Direccion
de Planificacion Universitaria ha preparado el presente instructivo, el cual tiene como
objetivo compatibilizar, conceptual y funcionalmente, los planes operativos anuales
y la programacion financiera. Para poder realizar esto de manera efectiva es
necesario que cada dependencia o unidad ejecutora preparen el plan operativo anual
correspondiente, de tal manera que las acciones que se pretenden realizar tengan el

sustento financiero que permitan alcanzar los objetivos y metas planteadas.

Para este efecto, el instructivo, esta destinado a conducir la elaboracion de los

planes operativos de las distintas dependencias universitarias, tanto académicas como

322



administrativas de la institucion.

En consecuencia, el presente instructivo responde a una necesidad
institucional de organizar los procedimientos de planificacion a corto plazo y que se
constituyan en los principales referentes para mejorar los mecanismos de rendicion de

cuentas.

e Objetivos del Instructivo.

- Orientar a las distintas dependencias para la correcta utilizacion de los formatos
establecidos para la elaboracion y consolidacion del Plan Operativo Anual de la

Institucion.

- Orientar a las distintas dependencias en el establecimiento de sus metas
vinculdndolas con los objetivos cada una de estas tiene establecido formalmente

dentro de la estructura organizativa.

o Identificacion de los Proyectos Recurrentes.

- PRLI. Formacion de Pregrado en Carreras Cortas.

- PR2. Formacion de Pregrado en Carreras Largas.

- PR3. Formacién de Postgrado.

- PRA4. Generacion, Divulgacion y Aplicacion del Conocimiento.

- PRS. Intercambio de Conocimiento con la Sociedad.

- PRG6. Captacion, Permanencia y Formacion Integral del Estudiante.

- PRY7. Fortalecimiento y Desarrollo de la Gestion Cientifica, Tecnoldgica y

Humanistica

- PRS8. Desarrollo de Infraestructura.

Accidn Centralizada.
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Formato 01 Fundamentaciéon Del Plan Operativo Anual Institucional.

- Objetivo. Describir lo que pretende realizar la institucion y sefialar los recursos

necesarios para su ejecucion.

- Instrucciones:

CAMPO DESCRIPCION

1.1 Identifique el ente y el afio correspondiente a la
ejecucion del POA.

1.2 Realice una breve descripcion del contenido del POA.

1.3 Especifique de acuerdo al proyecto de Formacion de
Pregrado tanto para carreras cortas coma para carreras largas
los siguientes aspectos:

El codigo de aprobacion de la carrera por el Consejo
Nacional de Universidades, en caso de haber sido asignado.

La denominacion de las carreras que dicta la
universidad por area de conocimiento y el lugar en que se dicta.

La matricula y los nuevos inscritos.

El nimero de egresados.

La denominacién de nuevas carreras, especificando el
area de conocimiento y el lugar en que se dicta.

1.4 Especifique de acuerdo al Proyecto de Formacion de
Postgrado los siguientes aspectos:

El cédigo de aprobacion del postgrado por el Consejo
Nacional de Universidades, en caso de haber sido asignado.

La denominacion del postgrado que dicta la universidad
por area de conocimiento y el lugar en que se dicta.

La matricula y los nuevos inscritos.

El nimero de egresados.

La denominacion de los nuevos postgrados,
especificando el area de conocimiento y el lugar en que se
dicta.
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1.5

Especifique de Acuerdo al Proyecto de Generacion,
Divulgaciéon Aplicacion del Conocimiento:

Los siguientes parametros:

El codigo de aprobacion del proyecto

Los Proyectos de investigaciéon, Ponencias, eventos,
participacion en eventos, monografias conferencias, entre otros.

1.6

Especifique de Acuerdo al Proyecto de Intercambio de
Conocimiento con la Sociedad.

Los siguientes parametros:
El codigo de aprobacion del proyecto

Actividades artisticas y culturales, conciertos, festivales,
talleres, Charlas, Conferencias, eventos deportivos, entre otros

1.7

Especifique de Acuerdo al Proyecto de Captacion,
Permanencia y Formacion Integral del Estudiante

Los siguientes parametros:

El cédigo de aprobacion del proyecto

Becas, ayudantias, preparadurias, servicios médicos,
banco de examenes, entre otros

La denominacion de los aspectos de atencidon
biopsicosocial de los estudiantes.

El costo de la accion.

Numero de estudiantes atendidos.

1.8

Especifique de Acuerdo al Proyecto de Fortalecimiento
y Desarrollo de la Gestion Cientifica, Tecnologica Y
Humanistica

Los siguientes parametros:

El cédigo de aprobacion del proyecto

Libros consultados, usuarios atendidos, examenes y
estudios realizados, programas, mantenimiento de sistemas y
equipos, entre otros.
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Formato 02 Descripcion de los Proyectos.

- Objetivo. Obtener una descripcion breve de los problemas e indicadores que
originaron los proyectos, los productos, los factores de riesgo y el posible plan

de contingencia para el cumplimiento de lo establecido en el plan operativo.

- Instrucciones:

CAMPO DESCRIPCION

2.1 Identifique el ente y el afio correspondiente a la
ejecucion del POA.

2.2 Especifique el objetivo estratégico a alcanzar con el
desarrollo del proyecto de acuerdo a los diez (10) objetivos que
conforman el nuevo “Mapa Estratégico de la Nacion”.

1. Avanzar en la conformacion de la nueva estructura
social.
2. Articular y optimizar la nueva estrategia
comunicacional.
3. Avanzar en la construccion del nuevo modelo
democratico de participacion popular.
4. Acelerar la creacion de la nueva institucionalidad del
aparato del Estado.
5. Activar una nueva estrategia integral y eficaz contra la
corrupcion.
6. Desarrollar la nueva estrategia electoral.
7. Acelerar la construccion del nuevo modelo productivo,
rumbo a la creacion del nuevo sistema econdmico.
8. Continuar instalando la nueva estructura territorial.
9. Profundizar y acelerar la conformacion de la nueva
estrategia militar nacional.
10. Seguir impulsando el nuevo sistema multipolar
internacional.

2.3 Sefiale los logros que la institucion se propone alcanzar
en relacion con el desarrollo del sector para concretar la Mision
institucional.
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24 Enunciado breve y preciso de facil comunicacion con el
cual se identifica el proyecto. El nombre del proyecto debe
expresar un mensaje claro de lo que se pretende alcanzar con la
ejecucion del proyecto.

2.5 Especifique la situaciéon objetivo a alcanzar como
consecuencia de la ejecucion del proyecto. Enunciado breve de
la solucion dada al problema bajo consideracion del proyecto.

2.6 Sefiale la realidad concreta que el proyecto pretende
mejorar o cambiar.

2.7 Expresion cuantificable de la situacion concreta que el
proyecto pretende mejorar o solucionar.

2.8 Expresion cuantificable de la situacion deseada con la

ejecucion de la situacion concreta que el proyecto pretende
mejorar o solucionar.

2.9 Bien o servicio que se genera con la ejecucion del
proyecto.

2.10 Sefiale los factores de riesgo de los proyectos.

2.11 En el caso de presentarse factores de riesgo indique el

plan de contingencia a seguir

e Formato 03 Gestion Administrativa

- Objetivo. Obtener un resumen de los proyectos y de las acciones que va a
desarrollar la institucion para el logro de los objetivos estratégicos e
institucionales para alcanzar lo planteado en las Lineas Generales del

Desarrollo Economico y Social de la Nacion.
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Instrucciones:

CAMPO

DESCRIPCION

3.1

Identifique el ente y el afo correspondiente a la
ejecucion del POA.

3.2

Especifiqgue el nombre del proyecto.

3.3

N° en este renglon se enumera consecutivamente las
acciones especificas.

DENOMINACION DE LAS ACCIONES
ESPECIFICAS: Senale el nombre de la accion especifica que
se va a relacionar.

Senale las SUB-ACCIONES, entendidas como el nivel
mas bajo de desagregacion medible y cuantificable necesarios
para la consecucion de las acciones especificas, esta categoria
busca obtener elementos que permitan hacer un seguimiento
mas exhaustivo de la ejecucion del plan.

3.4

Sefiale la dependencia responsable de la ejecucion de la
accion y/o sub-accion.

3.5

Setiale el bien o servicio que se genera con la ejecucion
de la accion especifica y/o la sub-accion.

3.6

Especifique aqui la unidad de medida en la cual estd
expresada la meta.

3.7

Las METAS son la cuantificacion de los bienes y
servicios terminales que realiza una institucion durante un
ejercicio presupuestario y cuya produccion, concreta y acabada
se pone a disposicion de sus usuarios, por tanto, el concepto de
meta es siempre cuantitativo.

DISTRIBUCION DE LA META: Programacion
trimestral de la ejecucion de las metas.

3.8

Sefiale la asignacion por partida que la institucion
estima ejecutar en pro de la consecucion del proyecto.
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3.9 Indique la sumatoria de las partidas por acciones y
subacciones que indican el costo total de la accion especifica.

3.10 Calcule el costo por partida de la accion especifica.

Formato 04 Acciones Centralizadas.

- Objetivo. Obtener una descripcion breve de las actividades que realiza la

institucion para su funcionamiento.

- Instrucciones:

CAMPO DESCRIPCION

4.1 Identifique el ente y el afio correspondiente a la
ejecucion del POA.

4.2 Sefiale la denominacion de las acciones especificas
entendiéndose como tal aquellas operaciones concretas,
suficientes, medibles y cuantificables anualmente, necesarias
para lograr el resultado de la Accion Centralizada. En el caso
de la estructura presupuestaria actual, se cuenta con cuatro
categorias a saber: Gastos de los Trabajadores, Gestion
Administrativa, Prevision social y otros, en este caso se refiere
a alglin gasto no contemplado en los aspectos sefialados. En el
caso de gestion administrativa sefiale las sub-acciones
especificando el concepto.

4.3 Dependencia responsable de la ejecucion de la accion.

4.4 Sefiale la distribucion del gasto de acuerdo a las partidas
presupuestarias sefialadas en el Codigo de Cuentas.

4.5 Indique el costo total de la accion centralizada por
acciones especificas.

4.6 Indique el costo total de la accién centralizada por
partida.
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e Direccidn de Planificacion Universitaria

- Plan Operativo Anual 2011
1. Proyecto: Accion Centralizada.

Objetivo Estratégico Institucional: Desarrollar una cultura organizacional de

excelencia basada en principios y valores que permita una gestion de alta

calidad.
2. Dependencia: Direccion de Organizacion y sistemas (DOSI). Los objetivos
de la Dependencia son:

a. Asesorar a las autoridades, directivos y demds dependencias de la
Universidad de Oriente, en materia de organizacion, normas, sistemas y
procedimientos.

b. Evaluar y adecuar la estructura organizativa de la Universidad de Oriente,
de acuerdo a las exigencias internas y externas de la misma.

c. Disefiar y establecer métodos que permitan la evaluacion periddica de los
sistemas, considerando las interconexiones entre los diferentes procesos

de la institucion.

Como se pudo apreciar, se adentré por las distintas universidades; tanto de
Chile, Pert, Espaia y Venezuela, que han desarrollado o disefiado planes estratégicos
en su gestion, para puntualizar sus experiencias en su aplicacion. Y que ademas, que
sirven como ejemplo para otras Universidades que quieren ponerse acorde a las

innovaciones y las actualizaciones.

4.2 Elementos considerados en los planes estratégicos por la administracién

Universitaria.

A continuacién se presenta una serie de cuadros, en donde se sefialan los
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diferentes elementos utilizados para la preparacion, propuesta y disefio de los planes
estratégicos, que en las universidades referidas en el punto anterior, aplicaron en su
administracion. Con ellos, se puede detallar mas claramente, las semejanzas y

diferencias de un plan estratégico de una universidad a otra.
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Cuadro N° 40. Elementos considerados en los planes estratégicos de las universidades de Atacama, UNASAN y Burgos.

ELEMENTO UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD BURGOS
ATACAMA UNASAN
UBICACION e Chile e Perli e Espaiia
PLAN o Plan de desarrollo estratégico, para el periodo o Plan Estratégico de Desarrollo e Plan Estratégico de la Universidad de Burgos
ESTRATEGICO 2006-2010 de la UNASAM 2001 — 2010 2004-2008

MISION ® Busca generar, transferir, aplicar y difundir con No reporta. Universidad de Burgos (UBU), es una institucion
excelencia el conocimiento, a través de la publica de educacién superior que, partiendo de su
docencia, investigacion, extension, asistencia patrlmonlg hlstorlcq, de su dinamismo, del
técnica y capacitacién, para contribuir al compromiso y dfe dedicacion de' sus personas erece
desarrollo sustentable de la tercera regiéon y el una formacién integral de calidad, personalizada,
pais, orientando su quehacer a los intereses y Compe.tltl.va. y desarrolla N una 1nYest1gac1on
necesidades de la comunidad. multidisciplinaria de proyeccion internacional.

Esta basada en sus modernas instalaciones, su
dimension adecuada y las alianzas con otras
instituciones, la UBU se identifica con la
excelencia como compromiso con el progreso y el
bienestar social de su entorno, mediante la creacion
y transmision critica del conocimiento.

LA V|S|C)N e Ser reconocida socialmente. No reporta La Universidad de Burgos es una institucion

e Como referente por la calidad de sus procesos y
servicios en las areas de docencia, investigacion,
extensién,  gestion, asistencia  técnica y
capacitacion.

e Por el compromiso con el desarrollo regional.

e Como un espacio de reflexion y dialogo
permanente.

moderna, eficiente, flexible y de calidad, con una
comunidad universitaria, identificada con el
servicio a la sociedad, dotada de un notable
dinamismo critico y al mismo tiempo cohesionada
alrededor de unos principios generales asumidos y
compartidos por todos. La Universidad cuenta con
una politica integral de personal y se preocupa
especialmente de la formacion continua, de
fomentar la participacion y el trabajo en equipo y el
reconocimiento del esfuerzo de las personas.

Uno de los elementos distintivos de la
Universidad de Burgos es la importante vinculacion
con su entorno. Las relaciones entre la Universidad
y la Sociedad se han reforzado notablemente, de tal
manera que se ha convertido en un referente social
y un motor de desarrollo regional y se le reconoce
un claro liderazgo cultural, al que la universidad
responde con una comprometida rendicion de
cuentas.
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ELEMENTO

UNIVERSIDAD DE
ATACAMA

UNIVERSIDAD
UNASAN

UNIVERSIDAD BURGOS

Al mismo tiempo su proyeccion internacional se
ha consolidado mediante el contacto con otros
centros extranjeros y la movilidad de profesores,
investigadores, estudiantes y gestores.

La Docencia se distingue por especializaciones
excelentes y un buen numero de titulaciones
acreditadas/evaluadas, en una clara aproximacion al
Espacio Europeo de Educacion Superior. Sus
procesos de ensefianza-aprendizaje han sido
revisados y mejorados, los cursos de postgrado y la
formacion permanente se han reforzado y
consolidado y los estudiantes destacan el trato
personalizado, la incorporaciéon de las nuevas
tecnologias y algunas ventajas competitivas como
becas, movilidad, practicas en empresas,
titulaciones compartidas y la incorporacion al
mercado laboral.

Se ha potenciado la creacion de grupos de
investigacion competitivos  internacionalmente,
tanto en 4reas de investigacion basica como
aplicada, fomentdndose la adquisicion de
infraestructura cientifica y tecnoldgica de ultima
generacion y aumentando la participacion en
proyectos e iniciativas europeas. Ha crecido
notablemente la transferencia de tecnologia y la
colaboracién en investigacion y desarrollo I+D con
los sectores productivos del entorno y se ha
intensificado la vinculacion de nuestros grupos de
investigacion con la realidad social y cultural en
campos como el patrimonio, los Yacimientos de
Atapuerca y la cultura de nuestro tiempo.
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ELEMENTO

UNIVERSIDAD DE

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD BURGOS

ATACAMA UNASAN
La gestion se ha reforzado con directivos que
asumen su liderazgo, se comprometen en la
captacion de recursos y cumplen los objetivos
acordados. El Personal de Administracion y
Servicios se ha profesionalizado y ha agilizado los
procesos, contando con una base tecnologica que
les permite practicamente “trabajar sin papeles”. Se
facilita a toda la comunidad universitaria la
informacion necesaria para la toma de decisiones y
se ha conseguido una comunicacién interna y
externa fluida y eficaz.
OBJETIVOS e Generar conocimiento a través de la No reporta No reporta
ESTRATEGICOS EN | Investigacion. . A
. e Transferir conocimiento a través de la docencia y
FU NC,I ON DE LA los servicios de capacitacion.
MISION e Aplicar conocimiento a través de los servicios de
asistencia técnica y consultoria.
e Difundir conocimiento a través de la extension
del quehacer universitario y la cultura.
OBJETIVOS No reporta No reporta

ESTRATEGICOS EN
FUNCION DE LA
VISION

Fortalecer el Desarrollo Institucional: Impulsar el
desarrollo integral de la institucion como un
todo, generando una imagen sélida y distintiva.
Asegurar la calidad de la Formacion: Formar
profesionales con competencias para el mundo
del trabajo y la sociedad del conocimiento.
Desarrollar la  Investigacion  Cientifico-
Tecnoldgica: Aumentar las actividades de
investigacion de calidad en las diferentes areas
del conocimiento para contribuir al desarrollo
cientifico y tecnologico de la region de Atacama,
y el pais.

Realizar Extension  Universitaria — efectiva:
Posicionar la imagen corporativa agregandole
valor al quehacer de la docencia, la
investigacion, los servicios de asistencia técnica
y consultoria, y la creacion artistica y cultural a
nivel local, regional, nacional e internacional.
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ELEMENTO

UNIVERSIDAD DE

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD BURGOS

ATACAMA UNASAN
e Consolidar la Asistencia Técnica y Consultoria:
Consolidar los servicios de asistencia técnica,
asesoria, consultoria, capacitacion y prestacion
de servicios orientandose a la autofinanciacion.
e Lograr la Eficiencia en la Administracion:
Lograr una gestion de administracion eficiente
del quehacer institucional.
OBJETIVOS No reporta Los objetivos generales | 1.Docencia: Aprovechar al maximo la integracion
- ropuestos son: a) Estudiar el en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior
ESTRATEGICOS Is)istgma de diagn(’)s)tico del Plan para prorrliover las titrl)llaciones mas adecuadle)ls, de
GENERALES Estratégico de Desarrollo de la acuerdo a las necesidades y con la calidad que el

UNASAM 2001 - 2010, para
comprender sus aspectos
positivos y negativos, y derivar
lecciones para la planeacion
universitaria. b) Proponer un
modelo de diagndstico estratégico
de acuerdo a un enfoque de
planeacion de la educacion
superior, para el mejoramiento del
Plan Estratégico de Desarrollo de
la UNASAM 2001 - 2010, y de
las universidades publicas
peruanas en general.

entorno espera.

2. Investigacion: Aumentar el volumen de [+D+I,
cuidando especialmente de la calidad de sus
resultados.

3. Personal: Fomentar por todos los medios la
motivacion de las personas que trabajan en la
UBU, para conseguir su implicacion, su
compromiso y su identificacién con el proyecto
universitario.

4. Alumnos/Estudiantes: Cuidar especialmente la
atencion  personalizada,  organizando  las
actividades y los servicios que mas puedan
ayudar a crear un buen clima de estudio y de
participacion.

5. Recursos: Planificar los recursos econémicos
con la debida antelacion, a nivel de la
universidad y de sus unidades, potenciar su
diversificacion y optimizar su  utilizacion
mediante Contratos-Programa internos.

6. Gestion: Revisar los procesos clave de la
universidad para conseguir su mejora.

7. Proyeccion institucional: Realizar aquellas
alianzas con el entorno que mas contribuyan al
progreso de la UBU y proyectarse a escala
internacional.
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ELEMENTO

UNIVERSIDAD DE

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD BURGOS

ATACAMA UNASAN
La gestion se ha reforzado con directivos que
asumen su liderazgo, se comprometen en la
captacion de recursos y cumplen los objetivos
acordados. El Personal de Administracion y
Servicios se ha profesionalizado y ha agilizado los
procesos, contando con una base tecnologica que
les permite practicamente “trabajar sin papeles”. Se
facilita a toda la comunidad universitaria la
informacion necesaria para la toma de decisiones y
se ha conseguido una comunicacién interna y
externa fluida y eficaz.
OBJETIVOS e Generar conocimiento a través de la No reporta No reporta
ESTRATEGICOS EN | Investigacion. . A
. e Transferir conocimiento a través de la docencia y
FU NC,I ON DE LA los servicios de capacitacion.
MISION e Aplicar conocimiento a través de los servicios de
asistencia técnica y consultoria.
e Difundir conocimiento a través de la extension
del quehacer universitario y la cultura.
OBJETIVOS No reporta No reporta

ESTRATEGICOS EN
FUNCION DE LA
VISION

Fortalecer el Desarrollo Institucional: Impulsar el
desarrollo integral de la institucion como un
todo, generando una imagen sélida y distintiva.
Asegurar la calidad de la Formacion: Formar
profesionales con competencias para el mundo
del trabajo y la sociedad del conocimiento.
Desarrollar la  Investigacion  Cientifico-
Tecnoldgica: Aumentar las actividades de
investigacion de calidad en las diferentes areas
del conocimiento para contribuir al desarrollo
cientifico y tecnologico de la region de Atacama,
y el pais.

Realizar Extension  Universitaria — efectiva:
Posicionar la imagen corporativa agregandole
valor al quehacer de la docencia, la
investigacion, los servicios de asistencia técnica
y consultoria, y la creacion artistica y cultural a
nivel local, regional, nacional e internacional.
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OBJETIVOS No reporta Los objetivos generales | 1.Docencia: Aprovechar al maximo la integracion
< propuestos son: a) Estudiar el en el Espacio Europeo de Educacion Superior
ESTRATEGICOS sistema de diagnostico del Plan para promover las titulaciones mas adecuadas, de
GENERALES Estratégico de Desarrollo de la acuerdo a las necesidades y con la calidad que el

UNASAM 2001 - 2010, para
comprender sus aspectos
positivos y negativos, y derivar
lecciones para la planeacion
universitaria. b) Proponer un
modelo de diagnodstico estratégico
de acuerdo a un enfoque de
planeacion de la educacion
superior, para el mejoramiento del
Plan Estratégico de Desarrollo de
la UNASAM 2001 - 2010, y de
las universidades publicas
peruanas en general.

entorno espera.

2. Investigacion: Aumentar el volumen de I+D+],
cuidando especialmente de la calidad de sus
resultados.

3. Personal: Fomentar por todos los medios la
motivacion de las personas que trabajan en la
UBU, para conseguir su implicaciéon, su
compromiso y su identificacién con el proyecto
universitario.

4. Alumnos/Estudiantes: Cuidar especialmente la
atencion  personalizada,  organizando  las
actividades y los servicios que mas puedan
ayudar a crear un buen clima de estudio y de
participacion.

5. Recursos: Planificar los recursos econdmicos
con la debida antelacion, a nivel de la
universidad y de sus unidades, potenciar su
diversificaciéon y optimizar su  utilizacion
mediante Contratos-Programa internos.

6. Gestion: Revisar los procesos clave de la
universidad para conseguir su mejora.

7. Proyeccion institucional: Realizar aquellas
alianzas con el entorno que mas contribuyan al
progreso de la UBU y proyectarse a escala
internacional.

PRIORIDADES
INSTITUCIONALES

elLa funcion de Desarrollo Institucional,
priorizando la  formulacién, ejecucion e
implementacion del Plan de Desarrollo.

e [.a Formacion de Pregrado (Pregrado: Incluye
todos los programas conducentes a titulo
profesional y técnico de nivel superior, o al grado
de licenciado), focalizada en los alumnos
egresados de ensefianza media, que genera gran
parte de los ingresos totales de la Institucion.
Para ello velara por la calidad de los servicios

No reporta

Proyeccion Institucional:

Alianzas con el entorno nacional e
internacional. Colaboracion eficaz con las
instituciones publicas y privadas para la realizacion
de actividades cientificas, técnicas y culturales.
Mejorar el conocimiento de la Universidad y de la
region en otros paises y al mismo tiempo estar en
contacto con instituciones de educacién superior
excelentes, para tomarlas como referentes,
mediante la promocion de la movilidad de
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profesores, PAS y estudiantes.

ELEMENTO UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD BURGOS
ATACAMA UNASAN
e docentes ofrecidos. Proyeccion Institucional hacia dentro.
e La Gestion de administracion del quehacer Mejora de la informacioén institucional hacia la
institucional, por su importancia estratégica en el Comunidad Universitaria.
servicio prestado a las éareas generadoras de Relaciones con la sociedad. Potenciar la
recursos y al nivel directivo. Se fomentara la figura de la UBU como referente cultural y social
eficiencia de las 4reas funcionales (Area de la ciudad y como referente del sistema
funcional:  Finanzas, Recursos  humanos, universitario, mediante un mayor compromiso con
Adquisiciones, tecnologica, Produccion, el desarrollo del entorno. o
Investigacion  y Desarrollo, Marketing, Potenciar la comunicacién externa.
servicios). Conseguir una mayor valoracion de la imagen de la
o UBU, mediante técnicas que permitan una mejor
®Como un complemento indispensable, se 2, . .
. , P difusion de sus compromisos con la sociedad y de
impulsara el desarrollo de nuevas técnicas de o . . .
. . S sus actividades académicas, investigadoras y
marketing para las d4reas prioritarias y/o
. culturales.
generadoras de recursos, centralizado en la
funcion de Extension.
POLITICA  Quehacer Institucional con calidad, eficiencia y No reporta No reporta
ficacia.
CORPORATIVA eticacta . :
e Acceso y permanencia con Equidad.
e Desarrollo de la Identidad y Cultura.
¢ Vinculacién con el medio aportando al desarrollo
regional.
e Insercion en la sociedad del conocimiento.
¢ Gestion de financiamiento para el Desarrollo.
ACCESOY El talento esta igualmente distribuido entre todas No reporta No reporta
las personas por lo que es imprescindible ampliar
PERMANENCIA CON las oportunidades para todos. Si no se realiza este
EQU IDAD esfuerzo se estara perdiendo talento para la region,

su progreso y su desarrollo.
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ESTUDIANTES

e Focalizar las ayudas estudiantiles priorizando a
estudiantes que cumplan conjuntamente los
criterios de restriccion econdmica y mérito
académico.

e Buscar el maximo grado de ajuste entre los
requisitos de admision establecidos para los
estudiantes y las exigencias de los planes y
programas de estudio; realizando acciones que
nivelen a los estudiantes menos aventajados.

e Impulsar un mejoramiento progresivo de las
altas tasas de desercion y repitencia.

¢ Proveer de una adecuada, permanente y oportuna
informacion publica destinada a los estudiantes y
a quienes contribuyen a su financiamiento.

FUNCIONARIOS

e Fomentar el acceso equitativo al
perfeccionamiento y capacitacion, que cumpla
conjuntamente con la pertinencia funcional y el
quehacer institucional; y con los criterios de
mérito en el desempeiio.

e Promover el acceso a las oportunidades de
trabajo bajo un proceso transparente y objetivo
de seleccion y contratacion

e Acceso en igualdad al desarrollo integral del
recurso humano.

¢ Proveer de una adecuada, permanente y oportuna
informacion publica destinada a los funcionarios.

339




ELEMENTO

UNIVERSIDAD DE
ATACAMA
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IDENTIDAD Y
CULTURA
ORGANIZACIONAL

En el gobierno, gestion y control del
funcionamiento de la Universidad.

Impulsar la formacion de profesionales
integrales, que comprendan Fomentar Ila
Identidad como institucion trasparente, moderna,
regional y publica.

Motivar la participacion de los funcionarios
favoreciendo la articulacion intra-institucional
para actuar como una institucion integrada.
Impulsar la conviccion de la existencia de
responsabilidad compartida por los distintos
sectores de la comunidad universitaria la
complejidad y diversidad de la sociedad en que
se desenvuelven y en la que desarrollaran sus
funciones profesionales en el futuro.

Fomentar la identidad de la comunidad
universitaria con la institucion y la region,
rescatando sus raices historicas y tradiciones.
Fomentar la organizacion de ex — alumnos.

VINCULACION

CON EL MEDIO
APORTANDO AL
DESARROLLO
REGIONAL

Contribuir con responsabilidad social y
ejerciendo un rol protagénico en el desarrollo
local, regional y nacional

Fortalecer el didlogo del mundo universitario con
el sector publico y privado en los niveles local,
regional y nacional para mejorar la oferta de
servicios y adecuar el quehacer universitario a la
realidad en la que se inserta.

Fomentar la vinculacion con instituciones de
educacion superior nacionales e internacionales
para constituir un aporte al conocimiento,
aprovechando las instancias de movilidad
estudiantil y académica.

Consolidar los centros y departamentos
universitarios donde se radica la capacidad
investigadora prestadora de servicios.
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e Desempefiar un rol protagénico a través del
aporte en la creacion artistica, en el desarrollo de
las letras y las humanidades, en actividades de
difusién cultural y, esencialmente, en la
permanencia de un espacio de reflexion critica y
de andlisis de nuestra realidad institucional,
regional y nacional.

® Impulsar el rescate y proteccion del patrimonio
ambiental.

INSERCION
EN LA SOCIEDAD
DEL
CONOCIMIENTO

e Entregar las  competencias generales vy
transversales esenciales para los profesionales
del siglo XXI: el dominio del idioma inglés y
familiaridad con las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Identificar, aprovechar y desarrollar nuevas
tecnologias de la comunicacién e informacion
que abren  posibilidades de  trabajar
interactivamente y que impacten crecientemente
en los métodos y formas del quehacer
universitario.

Multiplicar las relaciones externas de nuestra
universidad, manifestindose en: intercambio de
académicos;  incorporacion de  alumnos
extranjeros a nuestras aulas, asi como la
incorporacion de estudiantes chilenos en
universidades extranjeras.

OBTENCION
DE
FINANCIAMIENTO
PARA EL
DESARROLLO

Fomentar el desarrollo de actividades que
propendan el autofinanciamiento (Ingresos que
cubran los gastos directos e indirectos, y los
excedentes se destinan a inversion para el
desarrollo de la Universidad de Atacama)
institucional y por unidades.

Impulsar la participacion en fondos concursables
que apoyen la investigacion y el desarrollo
institucional, en conjunto con el sector publico
y/o privado.
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e Facilitar el accionar a unidades que captan
recursos a través de asistencia técnica,
capacitacion y servicios de consultoria.

e Impulsar la recuperacion del crédito
universitario y demas beneficios estudiantiles
reembolsables.

® Aumentar la cobertura fomentando la
creacion de nuevos titulos, grados o diplomas
que respondan a los requerimientos del
mercado regional.

FINANCIAMIENTO

Y USO DE RECURSOS

Para cumplir la misiéon y lograr la
vision, se debe determinar cuanto cuesta llevar a
cabo el plan, definiendo las fuentes de
financiamiento y el uso de los recursos.

Esta es una estimacion global. La cifra
ajustada se definira una vez terminado
completamente el plan con sus respectivas
actividades.

SISTEMA
MONITOREO
EVALUACION

DE

Tiene como objetivo ser un
instrumento de apoyo a la Rectoria que servira
para conducir la organizacion, a través de la
obtencion y uso de la informacion (Monitoreo) y
de comparar los logros obtenidos (Evaluacion)
con los logros previstos (planificados).

El fin de este sistema es facilitar y
mejorar las decisiones correctivas, con el
proposito de que la Universidad de Atacama esté
en capacidad de: mejorar su trabajo, aprender,
adaptarse dinamicamente a las condiciones del
entorno, cuestionar la validez de experiencias
anteriores y estructuras de pensamiento e
intentar caminos Nuevos.
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DIAGNOSTICO. | ® Considerar a la educacién como uno de los No reporta No reporta

TENDENCIAS DEL
ENTORNO

pilares fundamentales para el desarrollo.

e Reconocer la necesidad imprescindible de la
vinculacién de todo sistema educativo con las
necesidades regionales, nacionales e
internacionales.

e Apreciar como relevante el desarrollo continuo y
progresivo de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs) y su
creciente utilizacion en la optimizacion de las
funciones académicas.

e Atender al cambio permanente y profundo en las
experticias y competencias laborales que exige
la vida moderna.

o Responder a las crecientes exigencias, publicas y
privadas, de “responsabilidad social”
(Accountability).

e Exigencias crecientes de certificacion y
acreditacion de la calidad de de instituciones,
carreras y otras acciones académicas (Ley de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior).

e Desafio para las instituciones de educacion
superior de “formar personas para un mundo
globalizado” concretizado por la incorporacion
de Chile a importantes acuerdos comerciales, el
TLC con Europa, EE UU, China, y otros.

e Los nuevos indices de escolaridad (obligatoria
de 12 afios) y aumento de las demandas sobre la
Educacion Superior. (Expectativa de 800.000
jovenes matriculados de 18-24 afios en
Educacion Terciaria al 2012).
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e La necesidad de revision profunda de los
curriculos de formacion de pre y postgrados para
su adecuaciéon a las exigencias pedagogicas
modernas y a las expectativas de educacion
continua.  Disefios  por  estdndares de
competencias que incluyan aquellas de alta
transferencia utilizables en la vida profesional y
necesarias para la educacion continua.

Aumento exponencial y acelerado de la
Educacion Superior, publica y especialmente la
privada que presenta especiales caracteristicas de
versatilidad, expansion y “marketing”.

La internacionalizacion de la Educacion Superior
con la expansion sin fronteras de grandes
Universidades extranjeras

La Articulacién del sistema Educativo y la
Educacion para toda la vida. Educacion terciaria
articulada desde la formacion técnica al
doctorado.

Movilidad estudiantil y profesional a nivel
nacional e internacional. Sistema de Créditos
transferibles (SCT) validacion académica y
certificacion de titulos y grados.

El creciente desarrollo de programas docentes
asincronicos, via Internet.

Sistema de informacion publica sobre la oferta de
Educacion Terciaria que oriente la demanda
educacional y su vinculacion con el medio y el
desarrollo del pais. Observatorios de Ia
Educacion Superior y del Empleo.

® Continuos desafios desde el sector de las
empresas y servicios publicos requiriendo nuevos
perfiles y competencias.

e Modificacion de la gestion académica tradicional
hacia procesos gerenciales y sistemas de
planificacion, monitoreo y evaluacion eficientes.
Gestion global con énfasis en lo estratégico y la
rendicion publica de cuentas. (Accountability).
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Modificacion del sistema tradicional de
financiamiento de la Educacion Superior Estatal,
por disminucion paulatina de los aportes directos
y su reemplazo por ingresos de matricula,
servicios a terceros, convenios nacionales ¢
internacionales y fondos concursables asociados
a la calidad de la oferta.

El Capital Humano en Chile, reflejado en el
déficit de técnicos, profesionales, investigadores.
Déficit de capital humano avanzado en
universidades y empresas para aumentar
capacidad Investigacion/Desarrollo/Innovacion
(I&D&I).

ELEMENTO
LAS
PRIORIDADES DE
INVERSION

Diversificacion Productiva, con prioridades en el
sector acuicola, turismo y agricultura.
Modernizaciéon ~ Minera.  Desarrollada  en
modernizacion de procesos, fortalecimiento de
capacidades de las Mipymes y mayor valor
agregado.

Fortalecimiento de la Mipyme. (Capacitacion
empresarial, expansion de los mercados, acceso
al crédito).

Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (vinculado a
las oportunidades productivas y debilidades
regionales, acceso a convenios de cooperacion
internacional, Atacama -Plataforma).

Igualdad de Oportunidades y Promocion Social
en salud (Infraestructura), educacion (Calidad) y
pobreza (Chile Solidario).

Integracion y Conectividad Costera (Pasos
Fronterizos, otros. Programacion de la
Conectividad Costera).
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ORIENTACIONES DE
POLITICAS Y
PROGRAMAS PARA
LA EDUCACION
SUPERIOR

e Fortalecimiento de la educacion superior, realizada
principalmente a través de una diversificacion de la
oferta y ampliacion de la cobertura de carreras por
parte de la Universidad Regional y otras, con especial
atenciéon al 4rea relacionada con los recursos
naturales renovables que posee la region, y su
coherente ocupacion espacial para una explotacion
sustentable, con carreras del area de las ciencias
sociales y culturales, con el area de la ingenieria, con
la creacion de carreras de pedagogia basica y media
de tipo cientifico, como asi también desarrollar una
oferta en el campo de las artes.

Generacion de cursos de postitulo y postgrado, en
especial del area de la educacion, como también en
ambitos multidisciplinarios tales como las ciencias
sociales y naturales, cultura y comunicacion,
ingenieria y ciencias, etc.

Potenciar la creacion de un Instituto Profesional (IP),
como también la creaciéon de Centros de Formacion
Técnica (CFT), que preparen profesionales y técnicos
de mandos medios de alto nivel, en relaciéon con el
Desarrollo  Socioecondémico de la Region de
Atacama.

Potenciar la idea de la Educacion Permanente como
un lineamiento para el perfeccionamiento de los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas por
las personas a través de sus afios de estudio, que
permitan mayor acreditacion y mejoramiento en su
calidad de vida.

® Formacion del Consejo Regional de Educacion, cuya
funcion sera definir las politicas regionales en materia
de educacion, facilitando y potenciando a todo nivel o
sector los convenios con distintos organismos
nacionales e internacionales, para el
perfeccionamiento y la capacitacion en la region.

No reporta

No reporta
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ANALISIS
INTERNO

e Historicamente la Universidad de Atacama estd | No reporta

ligada a sus dos instituciones matrices: La

e Escuela de Minas y la Escuela Normal de
Copiap0, fundadas en 1857 y en 1905,

e respectivamente.

e En el aflo 1981, y por un breve periodo, la Sede de
Copiap6 de la Universidad Técnica del

e Estado se transforma en el Instituto Profesional de
Copiap0, hasta el 26 de octubre del afio

e 1981, fecha en que se crea la Universidad de
Atacama mediante el D.F.L. N° 37, siendo su

e principal mision formar profesionales en las areas
de Ingenieria, Educacion y Tecnologia,

e incorporando posteriormente, a su quehacer
académico, las de Ciencias Naturales y

¢ Ciencias Juridicas.

e Su Casa Central se encuentra en la ciudad de
Copiapo y la integran sedes7 en Copiapo,

e Vallenar, Caldera y Santiago.

e Su organizacion Académica considera cuatro
Facultades: Ingenieria, Humanidades y

e Educacion, Ciencias Juridicas, Ciencias Naturales
y el Instituto Tecnologico. En el ambito

e de la investigacion y desarrollo, ademas de las
unidades nombradas, cuenta con el

o Instituto de Investigaciones Cientificas y
Tecnologicas (IDICTEC), el Instituto de
Asistencia

e a la Mineria (INSAMIN) y el Instituto de Derecho
de Minas y Aguas (IDMA).

e La Universidad de Atacama cuenta con dos
instituciones relacionadas: La Fundacion para

®]a Extension Académica y Cultural de la
Universidad de Atacama (FUNDAC-UDA), a
quién se le encarga la administracion de la
Escuela Técnico Profesional de la Universidad
(ETP),

No reporta
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e En calidad de sostenedor, la radio emisora de la
Universidad y el museo mineraldgico de la
e region y el Centro de Formacion Técnica UDA
(CFT-UDA), creado para desarrollar ofertas
educativas de la Educacion Técnica de Nivel
Superior. La primera sede de este CFT,
e ubicada en Copiapd, es el Centro Internacional
Minero Benjamin Teplizky, creado con la
cooperacion del Gobierno de Canada, el Gobierno
de Chile y las mayores empresas
e mineras de la Region.
El recurso humano de la Universidad de Atacama
se conforma por: 130 Jornadas
completas, de los cuales 32 son Magister, 19
doctores, 9 académicos en estudios de
e magister y 18 en estudios de doctorado. En la
administracion y servicios, apoyando las
funciones  principales, cuenta con 229
funcionarios, --de los cuales 33 son profesionales.
e La universidad dicta actualmente 9 carreras
universitarias de pregrado, 3 carreras con
licenciatura y 6 carreras tecnologicas que prestan
servicio a aproximadamente 3.000
alumnos, en modalidad diurna y vespertina. Las
carreras se dividen en: area tecnoldgica8,
once carreras con duracion entre 6 y 12 semestres;
area humanidades y educacion, cinco
carreras con duracion entre 8 a 10 semestres; area
de derecho y ciencias sociales, dos
carreras con duracion de 10 semestres. El Instituto
de Derecho de Minas y Aguas,
o dependiente de la Facultad de Ciencias Juridicas,
dicta el Magister en Derecho de Mineria,

y la Facultad de Ingenieria el Magister en

Metalurgia.
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ANALISIS
EXTERNO

CENTRO DE
FORMACION
TECNICA

e El CFT - UDA dicta actualmente cinco carreras
técnicas de nivel superior, que prestan servicio a 360
alumnos, en modalidad diurna y vespertina. Las
carreras tienen una duracion de cuatro semestres y
600 horas de practica profesional.

e El recurso humano del CFT-UDA, esta compuesto
por 4 Jornadas completas y 30 Jornadas parciales. En
la  administracion, apoyando las  funciones
principales, cuenta con 6 profesionales y 10
administrativos.

¢ Fisicamente se encuentra ubicado en la zona central
del campus universitario. Cuenta con el edificio
“Benjamin Teplizky”.

e La unidad de capacitacion del CFT-UDA, en enero
del 2005, implanto y certifico un Sistema de Gestion
de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2000 y Norma
Chilena 2728, Of 2003 para Organismos Técnicos de
Capacitacion (OTEC).

No reporta

No reporta

FUNDACION
PARA LA
EXTENSION

e La FUNDAC, como sostenedor de la Escuela Técnico
Profesional (ETP) atiende a 996

alumnos. También tiene a cargo la administracion de la
Radio Universitaria y del unico

Museo Mineralogico de la Region.

e El recurso humano de la FUNDAC-UDA esta
compuesto por 23 académicos Jornada

completa y 37 jornada parcial. Apoyando las funciones
principales, cuenta con 41

funcionarios de los cuales 18 son profesionales.

e La Escuela Técnico Profesional se ubica fisicamente
cercana a la Universidad. La

e Gerencia de la FUNDAC y el museo mineraldgico se
encuentran ubicados en el centro de

e la ciudad, en las calles proximas a la plaza central,
ocupando dos edificios de propiedad de

la Universidad.

No reporta

No reporta
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PROCESO DE | ®La Universidad de Atacama se No reporta
= ditd6  institucional t hast:
ACREDITACION e s
UNIVERSIDAD

e renovar el proceso debe resolver las
observaciones realizadas por la
Comision Nacional de

o Acreditacion de Pregrado.

Las observaciones emitidas por la
CNAP, en el area de gestion
institucional son:

- Debe definir propositos
institucionales, metas y objetivos.
Identificar areas

prioritarias, establecer prioridades y
verificar su cumplimiento.

- Definir mecanismos efectivos para
analizar la evolucion de su entorno y
responder

de mejor forma a los requerimientos del
medio.

- Estructura no funcional a sus
propdsitos institucionales. No se
utilizan mecanismos

para controlar su funcionamiento.

- Consejo académico no dedicado a la
reflexion institucional acerca de las
orientaciones de las carreras |y
requerimientos del area académica.

- Heterogeneidad muy alta entre
facultades y departamentos en los
aspectos

asociados a gestion docente.

- Baja vinculacion entre las unidades
académicas, no se aprovechan
sinergias y

potencialidades entre ellas.

- Necesidad de contar con informacioén
solida y confiable sobre los distintos

procesos institucionales.
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No existen mecanismos de

perfeccionamiento y evaluacion del
personal directivo y

académico que consideren resultados
esperados o cumplimiento de metas.

» Las observaciones emitidas por la
CNAP, en el area de docencia de pre-

grado:
- La universidad no ha definido
claramente sus propdsitos

institucionales, metas y

objetivos para la docencia de pre-grado

- No hay a nivel institucional propositos
claros que orienten la accion respecto
de

carreras que ofrecen, poblacion objetivo
o las caracteristicas generales de la

docencia.

- No hay politicas y mecanismos
institucionales para asegurar la
calidad de las

carreras de pre-grado que ofrecen.

- No se aplica en forma institucional la
adopcion de la metodologia de
curriculo

basado en competencias y la aplicacion
de modelos de mejoramiento de la

docencia

- No se han incorporado las
competencias transversales en los
perfiles de egreso de

las carreras

- No se cuenta con un plan institucional

en el area docente que incluya

capacitacion y el apoyo metodologico
que requieren los profesores para la

aplicacion de nuevos modelos y

métodos de ensefianza.
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PROCESO
ACREDITACION
UNIVERSIDAD

DE

ela Universidad de Atacama se
acreditd  institucionalmente  hasta
enero del 2008. Para

renovar el proceso debe resolver las
observaciones realizadas por la
Comision Nacional de

Acreditacion de Pregrado.

e Las observaciones emitidas por la
CNAP, en el area de gestion
institucional son:

- Las observaciones emitidas por la
CNAP, en el area de docencia de pre-
grado:

11. La universidad no ha definido
claramente sus propositos
institucionales, metas y objetivos para
la docencia de pre-grado

12. No hay a nivel institucional
propositos claros que orienten la
accion respecto de carreras que
ofrecen, poblacion objetivo o las
caracteristicas generales de la
docencia.

13. No hay politicas y
mecanismos institucionales para
asegurar la calidad de las carreras de
pre-grado que ofrecen.

14. No se aplica en forma
institucional la adopcién de la
metodologia de curriculo basado en
competencias y la aplicacion de
modelos de mejoramiento de la
docencia

15. No se han incorporado las
competencias transversales en los
perfiles de egreso de las carreras.
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16. No se cuenta con un plan

institucional en el area docente que
incluya capacitacion y el apoyo
metodologico que requieren los
profesores para la aplicacion de
nuevos modelos y métodos de
ensefianza.

17. Mecanismos de evaluacion de
personal académico que considere los
resultados esperados y fortalezca los
mecanismos de gestion de calidad.

18. Incipiente mejora de las
deficiencias de las conductas de
entrada de los alumnos, lo que da
cuenta de politicas de admision
concordantes con su mision y
objetivos.

19. Desercion elevada,
permanencia prolongada en las
carreras, tasa de titulacion muy baja.

20. Infraestructura adecuada a los
programas asociados a las actividades
industriales de la Region.

- De las 18 carreras, al mes de agosto
del 2006, solo se han acreditado 5
carreras.

6.Ingenieria Civil en Metalurgia por 2
afios.

7.Pedagogia en Educacion General
Bésica por 5 afios.

8.Pedagogia en Educacion Parvularia
por 2 afios.

9.Pedagogia en Educacion Fisica por 5
afios.

10. Derecho por 2 afios.
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ANALISIS Anélisis No reporta No reporta

de Oportunidades:
8.El creciente reconocimiento de la sociedad chilena
de la importancia fundamental para el pais de su
adecuada inmersion en la “sociedad del
conocimiento” que redunda en continuas
demandas de formacion técnica y profesional,
servicios e investigacion cientifica y tecnologica.

9.Los sostenidos procesos de descentralizacion y
desconcentracion efectuados por los Gobiernos
Democraticos que estan propiciando un mantenido
aumento de las exigencias de nivel y calidad de la
educacion a nivel regional, especificamente un
aumento constante de demanda por la Educacion
Superior.

10. La creciente incorporacion del pais en
Tratados de Libre Comercio que involucran,
ademas de los aspectos comerciales, procesos de
intercambios culturales, educativos y de técnicos y
profesionales de alta calidad, supone la necesidad
de considerar la incorporacion a los estudios
universitarios como una via eficiente de
participacion.

11. Constituir la inica “Universidad Publica”
de la Region de Atacama.

12. La existencia en la Region de las cinco
Compaiiias Mineras mas grandes del mundo y un
creciente auge de las empresas agricolas
especializadas en la agricultura de zonas
desérticas.
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13. El establecimiento del Royalty

Minero y las posibilidades que
significa su utilizacion para el
financiamiento del desarrollo
Regional. Mayor requerimiento de
proyectosde I & D & L.

14. Creciente aumento de la
expectativa de vida de la poblacion,
lo que esta produciendo demandas
por nuevas actividades académicas de
educaciéon permanente y reciclaje
profesional.

- Analisis de Amenazas

11. Creciente y sostenida
disminucion de los aportes fiscales
directos para el  presupuesto
universitario, que disminuyen a su
vez las posibilidades de extension
universitaria y mejoramiento de la
calidad de las funciones académicas.

12. Escaso margen presupuestario
para  procesos  sostenidos  de
perfeccionamiento académico,

mejoramiento de la calidad de la
docencia y de las instalaciones.

13. Sostenida incorporacion, en la
Region, de sedes de universidades
privadas con amplio ofrecimiento de
carreras  profesionales, postitulos,
diplomados 'y postgrados, que
intentan  consolidarse ~ mediante
técnicas de marketing sin que los
procesos de acreditacion produzcan
efectos apreciables en la demanda.

14. Proliferacion de programas no
presenciales de universidades
publicas y privadas con valores bajos
de matricula.

355




ELEMENTO UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
ATACAMA UNASAN BURGOS
15. Inicio de la migracién de los

profesores bien calificados a las
universidades  privadas que se
incorporan a la Region y a las
empresas mineras que ofrecen
remuneraciones muy superiores.

16. Desconfianza en la calidad de
gestion economica de la Universidad
debido al recuerdo de la crisis
ocurrida en el afio 2002 ya superada.

17. Situacion de los  bajos
rendimientos  regionales en las
pruebas del SIMCE y PSU que
redundan — en este Ultimo caso — en
menores puntajes de postulacion a la
Universidad.

18. Sistema Escolar centrado en
aprendizajes estaticos en desmedro
del desarrollo de  habilidades
intelectuales de alta transferencia.

19. Mantencion de la Educacion
como producto de mercado y débil
accion subsidiaria del Estado para
mejorar la equidad del acceso a
instituciones de calidad.

10. Presiones locales y
regionales para la proliferacion de
nuevas carreras profesionales ya
existentes en otras universidades sin
que la Universidad de Atacama cuente
con recursos humanos y materiales
suficientes para asegurar su calidad
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- Analisis de Fortalezas:
18. Unica Universidad Estatal
instalada en la Region de Atacama
19. Universidad Acreditada hasta

enero del 2008 y por lo mismo elegible
para concursar a recursos publicos

20. Con todas las carreras
profesionales presentadas a
consideracion del Consejo de la CNAP
acreditadas.

21. Indiscutible tradicion al haberse
Incorporado a la ensefianza minera desde
cerca de 150 afios, (1857) una de las mas
antiguas Escuelas de Mineria del mundo.

22. Dedicada a la formacion de
docentes durante mas de 100 afios (1905)
una de las mas prestigiosas Escuelas
Normales del pais.

23. Suficientes recursos materiales —
segiin evaluacion de CNAP — para la
ejecucion de sus actividades académicas
actuales.

24. Existencia de un  modelo
curricular de alta innovaciéon, con
reconocimiento nacional e internacional,
en la Facultad de Humanidades y
Educacion  transferibles a  otras
Facultades.

25. Existencia de un alto porcentaje
de estudiantes pertenecientes a los tres
mas bajos quintiles de clasificacion
econdmica, lo que asegura la obtencion —
de parte del Estado — de mas del 80% del
valor de los aranceles de matricula, al
mismo tiempo que valoriza su accion de
beneficio  social para los mas
necesitados.
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26. Variadas e  importantes

relaciones cientificas y tecnoldgicas
con las empresas mineras de la
region a través de consultorias e
investigaciones.

27. Sistematica vinculacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas con el
sistema judicial regional a través de
programas de perfeccionamiento y
postgrado.

28. Solidas relaciones con el
Sistema Escolar de la Region a
través del desarrollo de programas
de perfeccionamiento, practicas
profesionales, ENLACES, Chile
Califica y Postitulos.

29. Existencia de un Plano
Regulador de las instalaciones del
campus de Copiapd.

30. Existencia de  convenios
nacionales e internacionales a través
de proyectos MECESUP, ALFA,
PIMA, CICAD vy otros.

31. Convenios de cooperacion
mutua con numerosas universidades
nacionales e internacionales.

32. Existencia de instrumentos
legales 'y reglamentarios que
permiten regular el funcionamiento
y le otorgan suficiente seguridad al
funcionamiento institucional.

33. Existencia de un Reglamento
de Jerarquizacion Académica con
exigencias semejantes al promedio
nacional.
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34, Existencia de un sistema
multi-niveles de formacion

tecnologica:  Enseflanza  Técnico
Profesional, Centros de Formacion
Técnica, Instituto Tecnologico y
Formacion  de  Profesores  de
Ensefianza Técnico Profesional.
Analisis de Debilidades:

Deficiente sistema informatico para la
gestion administrativa y académica
que impide obtener la informaciéon
oportuna y pertinente en los procesos
de toma de decisiones.

Presupuesto organizado y distribuido
de acuerdo al funcionamiento
histérico y no en funcién de
actividades y metas debidamente
planificadas.

Escaso margen presupuestario para la
optimizacion operacional, inversiones
y desarrollo.

Baja productividad en investigacion
cientifica, publicaciones e
innovaciones tecnoldgicas.

Atraso en la actualizacion del Plan de
Desarrollo Institucional.

La mayoria de las carreras
profesionales funcionan con
curriculos tradicionales, organizados
sin  definir adecuadamente los
perfiles, estandares y competencias
indispensables. Con altos porcentajes
de  repitencia, eliminacion y
desercion. Tiempos de titulacion
superiores a las normas nacionales e
internacionales.
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Los curriculos se centran en la
enseflanza en el aula, con escasa
preocupacion por el aprendizaje de
los estudiantes y la formacion de las
habilidades intelectuales superiores.
Inexistencia de mecanismos
institucionales para el aseguramiento
de la calidad de la gestion
administrativa y docente.

Sistema de creacion de nuevas
carreras profesionales, postitulos y
postgrados que no asegura su
viabilidad académica y economica.
Deficiente estructura organizacional
que no propicia el trabajo eficiente en
equipos.

Estatuto Universitario proveniente del
afio 1981, que propicia un sistema
vertical de gobierno universitario,
autoritario y de baja flexibilidad que
impide la adecuada participacion de
la comunidad universitaria y la
realizacion eficiente de los nuevos
desafios que debe enfrentar la
institucion.

Estructura  organizacional y de
gestion inadecuada para enfrentar con
oportunidad y eficiencia los desafios
actuales y del futuro.

Inexistencia de un sistema de
evaluacion periodica de la actividad
académica, que  propicie el
mejoramiento continuo de la calidad
y la debida seleccion de personal.

Inexistencia de una unidad encargada
de la coordinacion de la Investigacion
Cientifica, Tecnolégica y de
Postgrado
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- Inexistencia de un organismo
universitario destinado a la
coordinacion de los programas de
extension, capacitacion y servicios y
de las acciones de relaciones publicas
e interuniversitarias.

- Existencia de una Vice-Rectoria
Académica sin dotacién profesional
para el apoyo pedagogico a los
procesos de docencia.

Insuficiente  nimero  de
académicos con estudios de postgrados
y varios académicos con dificultades
econdmicas para finalizar sus estudios
de doctorado en el extranjero.

MATRIZ
INSTITUCIONAL
INTEGRACION
FACTORES

DE
DE

Oportunidades:

1.Fomento del MINEDU, a través de
fondos  concursables, para la
vinculacién
del sistema educativo. Articulacion
vertical y horizontal. Curriculo por
competencias. SCT 'y Movilidad
estudiantil. Educacion permanente.

2.Fomento del MINEDUC para mejorar
las capacidades de investigacion, a
través
de fondos concursables para formar
recurso humano avanzado.

3.Fomento del MINEDUC para la
Educacion masiva. 800.000 jovenes
matriculados en el 2012.

4.Interés del gobierno por modernizar
la administracion publica. Direccion
profesional con énfasis en lo
estratégico. Exigencia de “dar cuenta
publica de”

interna y externamente.

No reporta

No reporta
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5.Nuevos desafios desde el sector
empresas requiriendo nuevos perfiles
y
competencias. Relevancia de la
vinculacion universidad — empresa-
gob.
regional. Ley de donaciones. Royalty.
Amenazas:
1.Politicas de asignacion de
financiamiento
universitario asociado a calidad.
2.Multiples instituciones para
responder a las
demandas de educacion superior en la
IIT Region.
Insercion de 1 universidad privada y
dos
tradicionales, con propaganda masiva
y carreras
atractivas.
3.Fuga de recurso humano capacitado,
por oferta de
otras instituciones.
4.Bajos puntajes de admision de los
alumnos que
ingresan a la Universidad y bajo nivel
socioecondmico.
5.Cambio permanente en las TICs.
Fortalezas:
1.Pertenecer al grupo de universidades
tradicionales derivadas, de propiedad
del estado, regional.
2.Estar acreditada por 2 afios, hasta
enero del 2008.
3.Poseer los 4 niveles de formacion:
ETP-CFT-IP-UDA
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6.Bajos puntajes de admision de los
alumnos que
ingresan a la Universidad y bajo nivel
socioecondmico.

7.Cambio permanente en las TICs.

Fortalezas:

2.Pertenecer al grupo de universidades
tradicionales derivadas, de propiedad
del estado, regional.

4.Estar acreditada por 2 afios, hasta
enero del 2008.

5.Poseer los 4 niveles de formacion:
ETP-CFT-IP-UDA

6.Dictar 18 programas de pre-grado con
130 Jornadas Completas, de los
cuales 19 son doctores y 32
magister.Y con 229 no académicos
que prestan servicios de apoyoa las
funciones principales.

7.Contar con 2 Institutos de
Investigacion.

Potencialidades:
1. Estar acreditado = Tener acceso a
fondos publicos

2. Ser propiedad del Estado = acceder

a fondos publicos = cumplir rol
social

3. Articular los cuatro niveles de

formaciéon con un enfoque integral.
Redisefio

modular por
competencias.

4. Acceder a recursos publicos para

potenciar institutos de investigacion
y las capacidades de los 17
doctores.
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w

Vincularse estratégicamente con
empresas regionales- Gob. Regional
Aprovechar el recurso humano
capacitado de la institucién para
modernizar la gestion universitaria.
Riesgos:

No renovar acreditacion = No tener
acceso a fondos

publicos = Peligro
viabilidad institucional
Disminucion del N° de matriculados
= Menor ingreso

fiscal
Tecnologia obsoleta
Perder personal capacitado.
Inversion sin retorno en

perfeccionamiento /
capacitacion.
Vincularse estratégicamente con
empresas regionales- Gob. Regional
Aprovechar el recurso humano
capacitado de la institucion para
modernizar la gestion universitaria.

Riesgos:

No renovar acreditacion = No tener
acceso a fondos

publicos = Peligro
viabilidad institucional
Disminucion del N° de matriculados
= Menor ingreso

fiscal
Tecnologia obsoleta
Perder personal capacitado.
Inversion sin retorno en
perfeccionamiento / capacitacion.
Debilidades:

No tener, a la fecha, todas las
carreras acreditadas
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Inadecuado  sistema de info.
Computacional orientado a la
operacion y no a la toma
de decisiones.
Plan Desarrollo Estratégico no
actualizado. Falta de
cultura de orientacion a lo
estratégico y de evaluacion en
base a indicadores.
(resistencia al cambio)
Ingresos dependen
mayoritariamente del aporte fiscal a
través de la matricula de
alumnos.
Insuficiente vinculacion entre ETP-
CFT-IP-UDA
Débil plan de marketing
institucional de los servicios.
Desafios:
Acreditar  todas las  carreras.
Renovacion curricular modular por
competencias con un enfoque
institucional.
Formular e implementar el nuevo
plan estratégico
Puesta en marcha del Sistema
Computacional de Informacion
Institucional integral orientado a la
toma de decisiones.
Diversificar oferta de carreras
acreditadas.
Aprovechar fondos concursables
para mejorar la vinculacion y
articulacion entreniveles
Generar ingresos propios y mejorar
politicas de cobranza.

. Contar con un plan de marketing

para los servicios ofrecidos.
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Limitaciones:

Carreras no  acreditadas =
Disminucion matricula de

alumnos = No tener
acceso a fondos publicos.
No contar con objetivos claros para
el futuro, afecta

negativamente el
crecimiento y desarrollo.

(resistencia cultural)
No contar con un buen sistema de
informacion para

adaptarse oportunamente a
los cambios del medio.

MARCO TEORICO
Y CONTEXTUAL

No reporta

En los lineamientos tedricos
de este estudio se describid, tanto el
marco tedrico, como el contextual y
normativo vigentes para el Peru. Como
fundamentos tedricos se han descrito
estudios previos realizados a nivel local,
regional, nacional e internacional.
Asimismo se aborda el tema de la
planeacion y diagndstico estratégico de
las universidades, que incluye aspectos
de gobierno, politicas, administracion,
planeacion y diagndstico estratégico
para la educacion superior.

En el marco contextual se
aborda las caracteristicas generales de la
universidad; la diada universidad —
sociedad: contextos, escenarios y
tendencias; la situacion y perspectivas
de la universidad peruana, enfatizando
tanto el contexto econdmico, politico,
sociocultural y nacional y su impacto en
la universidad, como las tendencias,
situacion actual y FODA de algunas
universidades publicas peruanas.

No reporta
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~ MATERIAL
METODOS

Y

No reporta

De acuerdo a la naturaleza
intrinseca de este estudio cualitativo, se
asumio la perspectiva constructivista, el
método de estudio de caso y método
Delphi. Las fases y sub-fases de trabajo
se han establecido segin los
lineamientos sugeridos por Yin (1994) y
Ruiz (1999) que han sido los siguientes:
1) Diseflo de investigacion(preguntas de
investigacion, seleccion de casos,
seleccion de expertos). 2) Recopilacion
de los datos (desarrollo del protocolo
para la recopilacion de datos,
constructos de estudio, técnica se
instrumentos, trabajo de campo). 3)
Analisis de datos cualitativos (analisis
de los datos, saturacion tedrica, analisis
transversal, validez y confiabilidad,
control de calidad). 4) Generacion de la
teoria (contrastacion de la literatura
existente, desarrollo de propuestas,
escritura del informe).

No reporta

RESULTADOS
DISCUSION

Y

No reporta

El andlisis del diagnoéstico
estratégico de la UNASAM 2001 —
2010, se ha realizado utilizando Ila
técnica de triangulacion y reelaborando
los  relatos recogidos de los
entrevistados, expertos internos y
externos, en funciéon a categorias
tematicas:  entradas, procesos y
productos. La mayoria de informantes
han sostenido que el analisis interno y
externo de la UNASAM ha sido
realizado de forma no objetiva general,
superficial, insuficiente e incompleto,
porque el proceso no fue concluido
durante el evento y que se sustentd
prioritariamente en datos cualitativos,

No reporta
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ELEMENTO

UNIVERSIDAD DE
ATACAMA

UNIVERSIDAD
UNASAN

UNIVERSIDAD
BURGOS

asignando mayor importancia a la
opinion de los docentes y al area
académica; asimismo se habria sesgado
el andlisis de las debilidades que no
fueron mencionadas para evitar que se
conocieran los problemas reales de la
UNASAM. Con respecto a la valoracion
del Diagnostico Estratégico y del PED
2001 — 2010 de la UNASAM (este
ultimo como instrumento de gestion
para su desarrollo institucional,
modernizacion y acreditacion
universitaria), las opiniones
consensuales de los expertos internos y
externos se han orientado al analisis de
los aspectos positivos, negativos y las
respectivas  sugerencias  para  su
mejoramiento

TENDENCIAS
POSITIVAS

No reporta

Institucionalizacion de procesos de

evaluacion, acreditacion,
certificacion, mejoramiento de
programas académicos y

modernizacidn universitaria.

o Crecimiento de las universidades
privadas con oferta de servicios
educativos de calidad.

eRedisefio y  actualizacion  de
curriculos, silabos y apertura de
nuevas carreras universitarias.

eCambios y mejoramiento en los
estilos de gestion universitaria.

o [ncremento del financiamiento
diversificado con rendicién de
cuentas.

e Articulaciéon de las actividades
universitarias con las demandas de la
Sociedad, Estado y Empresa.

No reporta
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ATACAMA

UNIVERSIDAD
UNASAN

UNIVERSIDAD
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e Mejoramiento gradual de la calidad
educativa.

e Competencia entre  universidades
nacionales (de la capital y regiones) y
con universidades extranjeras.

o Creacion del Consejo Nacional de
Educacion Superior.

eDemanda creciente de aprendizaje
continuo, educacion a distancia
implementada mediante las NTIC.

eIncremento de las universidades
virtuales.

e Cierre, fusion o liquidacion de
universidades pequefias y filiales de
baja calidad.

e Democratizacion ~ del  gobierno,
mediante la eleccion  universal,
directa 'y ponderada de las
autoridades universitarias.

TENDENCIAS
NEGATIVAS

No reporta

e Reduccion, racionalizacion de
financiamiento fiscal. Debilitamiento
de la autonomia universitaria.

e Incremento de universidades
pequenas y filiales que no cumplen
con los estandares de calidad
educativa.

e Mantenimiento de la oferta no
competitiva de especialidades no
acordes a las necesidades de la
realidad nacional.

e Devaluacion de los titulos y grados
académicos expedidos por algunas
universidades.

No reporta
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ELEMENTO

UNIVERSIDAD DE
ATACAMA

UNIVERSIDAD
UNASAN

UNIVERSIDAD
BURGOS

e Persistencia de procesos inadecuados
de seleccion de ingreso, formacion
académica, graduacion y titulacion
con la consecuente desacreditacion
mayormente de  egresados de
universidades de provincias.

e Masificacion  constante  por la
demanda de acceso de parte de los
estudiantes a las universidades
publicas.

e Continuidad de la  corrupciéon
administrativa y académica.

e Persistencia de las bajas
remuneraciones para el personal
docente y administrativo.

FORTALEZAS

No reporta

o Infraestructura, laboratorios, equipos,
centros de produccion, estructura
informatica (s6lo para algunas
universidades) propias.

e Tradicion de algunas universidades
con antiguedad y prestigio.

e Proceso de selectividad de los
ingresantes, cuya exigencia es mayor
en comparacion al de algunas
universidades privadas.

e Existe vocacion de servicio y niveles
de desempefio académico competitivo
para la ensefianza universitaria en
algunos docentes.

e Mayoria del personal administrativo
presenta desempefio laboral
competente.

e Mayoria de estudiantes tienen
vocacion, interés de superacion
personal y buen nivel aptitudinal para
el aprendizaje académico.

No reporta
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ELEMENTO

UNIVERSIDAD DE
ATACAMA

UNIVERSIDAD
UNASAN

UNIVERSIDAD
BURGOS

Para el caso de universidades de
provincias,  estas son  entidades
representativas  para el  desarrollo
regional

Presupuesto permanente asignado por el
Estado.

Captacion de recursos directamente
recaudados, mediante la formulacion y
ejecucion de  proyectos  diversos,
implementacion y operativizacion de
Centros de produccién, pagos de
matriculas y otros servicios.

Algunos docentes con  grados
académicos de maestria y doctorado.
Funcionamiento de escuelas de
posgrado que  ofertan  diversas
especialidades.

Fortalecimiento de la autonomia
responsable.

Al interior de la mayoria de las
universidades, existen capacidades y
habilidades para desarrollar vinculos
académicos y empresariales.
Mayormente las universidades estan
modificando su organizacion, curriculos,
silabos de acuerdo al avance cientifico,
tecnologico y demandas del mercado
laboral.

Existe motivacion para la capacitacion
permanente, de parte de los docentes y
personal administrativo.

Captacion de estudiantes de diversos
estratos sociales, cuyas experiencias son
mas diversificadas.

® FElaboracion e implantacion gradual de

planes estratégicos, como instrumento de
gestion y de toma de decisiones.
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ELEMENTO UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
ATACAMA UNASAN BURGOS
OPORTUNIDADES No reporta e Demanda de consultorias externas e No reporta

internas, de servicios profesionales de
parte de empresas publicas, privadas y
organismos de desarrollo.

e Demanda de nuevas especialidades en
el sector industrial, comercial, turismo,
mineria, etc.

e Demanda de la sociedad para la
participacion activa de la universidad en
el logro de su desarrollo social,
econdmico, cultural, cientifico 'y
tecnologico.

e Demanda insatisfecha regional y
nacional para modernizar tecnologias
empresariales, de procesamiento de
informacion simplificando la gestion y la
toma de decisiones.

e Demanda de educacion continua y de
educacion a distancia.

e Implantacion de  procesos  de
regulacion, autoevaluacion y
acreditacion, mejoramiento de la calidad
y desarrollo institucional.

e Autonomia universitaria facultada por
la Ley Universitaria N° 23733.

e Becas para capacitacion e investigacion
a nivel nacional e internacional.

e Para determinadas carreras el entorno
laboral y empresarial ofrecen espacios
para la  formacién  practica e
investigacion.

o Existencia y aplicacion de las NTIC al
proceso E-A.
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ELEMENTO

UNIVERSIDAD DE
ATACAMA

UNIVERSIDAD
UNASAN

UNIVERSIDAD
BURGOS

e Egresados de educacion secundaria,
motivados para formarse en las
universidades, constituyen un
mercado cautivo nacional.

o Alianzas estratégicas y redes entre
universidades del pais y del mundo en
el marco de la globalizacion
educativa.

e Convenios con organismos

multilaterales, que sélo pueden ser

suscritos con universidades publicas.

Captacion de mayor cantidad de
alumnos a nivel de pregrado,
posgrado, diplomados, cursos de
extension universitaria, debido a los
bajos costos.

® Existencia de entidades que cuentan
con base de datos e informacion
estadistica para realizar
investigaciones nacionales e
internacionales.

DEBILIDADES

No reporta

e Excesiva burocracia de procesos
internos y administrativos.

e Deficiente capacidad de gestion para
operativizar convenios de
cooperacion interinstitucional técnica
y financiera.

e Escasa capacidad resolutiva e
instalada, para enfrentar procesos de
cambio generados por la
globalizacion y la emergencia de las
NTIC.

e Escasa identificacion, compromiso y
mistica de parte del personal docente
y administrativo para contribuir con
el desarrollo institucional.

No reporta
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UNIVERSIDAD DE
ATACAMA

UNIVERSIDAD
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UNIVERSIDAD
BURGOS

e Mayoria de docentes no tienen grados
académicos de maestria y doctorado.
Débil articulacion curricular entre la
educacion primaria y secundaria con
la educacion universitaria, que
predispone bajo nivel académico,
desercion y reprobacion de parte de
los estudiantes.

o Bajas remuneraciones de los docentes
y personal administrativo, propicia la
renuncia o cese de los mismos.
Predomina una gestion (modelo
feudal, vision cortoplacista) y cultura
organizacional tradicional deficiente,
de confrontacion interna,
conservadora de valores, actitudes y
conductas inadecuadas (clientelaje,
corporativismo, amiguismo,
tolerancia a la negligencia, no
acatamiento de recomendaciones
producto de auditorias etc.), que no
permiten la implementaciéon de una
politica institucional integral a largo
plazo.

® Deficiente gestion en algunos Centros
de Produccion que genera pérdidas de
recursos econdmicos.

e Mayoria de docentes no manejan
métodos didacticos y sistemas de
evaluacion  adecuados para la
enseflanza universitaria.

® Mayormente las universidades y sus
respectivas facultades no se adecuan
a las normas ISO de calidad
educativa.
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ELEMENTO

UNIVERSIDAD DE
ATACAMA

UNIVERSIDAD
UNASAN

UNIVERSIDAD
BURGOS

Oferta de carreras profesionales que
no responden a las reales necesidades
de los mercados laborales.

Curriculos desfasados, academicistas
que no promueven la internalizacion
de valores éticos e institucionales.
Mayor dedicacion a la formacion
académica, que a la investigacion
cientifica, tecnologica de parte de los
docentes.

Mayoria de universidades carecen de
infraestructura suficiente; equipos,
laboratorios, bibliotecas y estructura
informatica actualizada.

Escaso apoyo econdémico para la
capacitacion permanente de los
docentes y personal administrativo.
de los escasos recursos de la
universidad.

Algunos docentes laboran
paralelamente

Politizacion e influencias de algunos
grupos de interés en la administracion
universitaria, que sacan provecho

en otras entidades, presentan baja
calidad en la ensefianza académica.
Politicas de educacion superior
nacionales e internacionales, son
obviadas como directrices de las
politicas institucionales de algunas
universidades.

® Mayoria de universidades de

provincias, no cuentan con un sistema
de informaciéon actualizado 'y
automatizado.
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UNIVERSIDAD DE
ATACAMA

UNIVERSIDAD
UNASAN

UNIVERSIDAD
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¢ Escasos recursos humanos
especializados en planificacion y
presupuesto.

® Excesiva rotacion del personal
técnico capacitado en ciertas areas lo
cual no permite la continuidad de
ciertas lineas de trabajo.

AMENAZAS

No reporta

e Inestabilidad politica y econémica del
pais.

e Niveles constantes de desempleo,
subempleo, autoempleo y bajas
remuneraciones en la mayoria de
familias peruanas.

e Escasa asignacion de recursos fiscales
de parte del Estado.

e Reestructuracion del financiamiento,
que tiende a ser diversificada, con
reduccion de gastos corrientes ¢
incremento de estrategias para captar
recursos propios.

e Politicas  educativas  nacionales
priorizan la educacién basica, no la
educacion superior.

® Rol pasivo de la Asamblea Nacional
de Rectores que gradualmente pierde
liderazgo como entidad coordinadora
y orientadora de las universidades.

e Competencia de universidades
extranjeras presenciales y virtuales,
que imparten estudios de pregrado,
posgrado y diplomados de calidad.

e Crecimiento de universidades
privadas de prestigio, que emplean las
NTIC, brindan buen servicio y
compiten agresivamente en la
captacion de estudiantes.

No reporta
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ELEMENTO

UNIVERSIDAD DE
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UNIVERSIDAD
UNASAN

UNIVERSIDAD
BURGOS

e Formacion  de consorcios y
sociedades andnimas privadas, que
como estrategias permiten mejor
viabilidad y uso racional de recursos.

e Oferta de mejores remuneraciones
para los docentes competitivos, de
parte de empresas y universidades
privadas.

e Creacion de universidades publicas y
de carreras profesionales de acuerdo a
intereses politicos, no sustentados en
estudios de demanda social.

e Reduccion de la demanda de acceso
de parte de estudiantes de clase
socioecondémica media y alta, por la
presencia de universidades
acreditadas y despolitizadas.

e Descrédito de las universidades en su
entorno social, por el desempefio
inadecuado de egresados y baja
calidad de tesis.

e Deterioro de la imagen institucional
en el entorno social, por la
inadecuada gestion y corrupcion
administrativa- académica.

® Produccion acelerada de
conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, no permite la

adaptacion oportuna y el avance
paralelo de las universidades.
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CONCLUSIONES

No reporta

Los resultados de este estudio
permiten inferir lecciones aprendidas
tanto para la planeacion, el diagnostico
estratégico, asi como para los
planificadores, las cuales se han descrito
a través de las respuestas a las preguntas
de investigacion y mediante la
construccion de un modelo tedrico de
diagndstico  estratégico  para la
UNASAM, con un enfoque de
planeacion estratégica para la educacion
superior

No reporta

INVESTIGACION

No reporta

No reporta

Planificacion. Definir la estrategia
institucional y concretar objetivos e
indicadores en el Plan Estratégico de
extension 'y mejora de la
investigacion, a fin de que cada
departamento y grupo de
investigacion disponga de un marco
donde encuadrar su Plan Estratégico
propio.

Grupos de investigacion. Disponer de

grupos de investigacion
multidisciplinares e inter-
universitarios, que puedan ser
competitivos nacional e

internacionalmente, mediante el
apoyo a iniciativas innovadoras.
Desarrollo e innovacion. Colaborar al
desarrollo del entorno impulsando la
transferencia de resultados,
posibilitando al mismo tiempo la
captacion de recursos externos.
Recursos. Conseguir la optimizacion
en el uso de los recursos,
estableciendo  Contratos-Programa
con las unidades, vinculando recursos
con objetivos de la investigacion.
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ELEMENTO

UNIVERSIDAD DE
ATACAMA

UNIVERSIDAD
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CONCLUSIONES

No reporta

Los resultados de este estudio
permiten inferir lecciones aprendidas
tanto para la planeacion, el diagnostico
estratégico, asi como para los
planificadores, las cuales se han descrito
a través de las respuestas a las preguntas
de investigacion y mediante la
construccion de un modelo tedrico de
diagndstico  estratégico  para la
UNASAM, con un enfoque de
planeacion estratégica para la educacion
superior

No reporta

INVESTIGACION

No reporta

No reporta

Planificacion. Definir la estrategia
institucional y concretar objetivos e
indicadores en el Plan Estratégico de
extension 'y mejora de la
investigacion, a fin de que cada
departamento y grupo de
investigacion disponga de un marco
donde encuadrar su Plan Estratégico
propio.

Grupos de investigacion. Disponer de

grupos de investigacion
multidisciplinares e inter-
universitarios, que puedan ser
competitivos nacional e

internacionalmente, mediante el
apoyo a iniciativas innovadoras.

Desarrollo e innovacion. Colaborar al
desarrollo del entorno impulsando la
transferencia de resultados,
posibilitando al mismo tiempo la
captacion de recursos externos.
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ELEMENTO

UNIVERSIDAD DE
ATACAMA

UNIVERSIDAD
UNASAN

UNIVERSIDAD
BURGOS

® Recursos. Conseguir la optimizacion
en el wuso de los recursos,
estableciendo  Contratos-Programa
con las unidades, vinculando recursos
con objetivos de la investigacion.

PERSONAL

No reporta

No reporta

Planificacion. Elaborar un Plan
Estratégico de  Personal, que
contemple una estrategia
institucional, indicadores, politica de
formacién y comunicacion y gestion
por objetivos ligada al
reconocimiento para mejorar la
prestacion del servicio.

Profesorado. Mejorar la cualificacion.
Redefinicion de la actividad propia y
la dedicacion.

PAS. Redefinicion de la actividad
propia para asegurar su alineacion
con los objetivos institucionales y la
adaptacion a las nuevas necesidades.

Formacion. Facilitar la formacion
continua de PDI, tanto para la funcion
docente, como para la investigacion y
la gestion, junto con la movilidad; y
la del PAS, para las tareas que les
son propias.

GESTION

No reporta

No reporta

Redisefio de procesos. Adaptar los
servicios que tiene que dar la UBU,
enfocados al usuario, racionalizando
procedimientos, eliminando
burocracia, reduciendo tiempos,
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ELEMENTO

UNIVERSIDAD DE
ATACAMA

UNIVERSIDAD
UNASAN

UNIVERSIDAD
BURGOS

e disefiando sistemas de informacion
que sean de apoyo a la toma de
decisiones y actuando sobre las
personas para mejorar y evaluar su
eficacia y eficiencia en relacion con
los objetivos institucionales.

Preparacion de directivos gestores.
Formar a los directivos para que
dirijjan a las personas ayudandoles a
conseguir sus objetivos, a solucionar
problemas, a aprovechar
oportunidades, a hacer mas
consistentes la toma de decisiones,
sensibilidad para adaptarse a las
nuevas necesidades, e implicacion en
la toma de decisiones.

Interaccion con las personas. Mejorar
la comunicacién interna, entre
organos de gobierno y unidades, y
entre el colectivo de administracion y
servicios 'y  los  académicos,
potenciando la  cooperacion y el
trabajo en equipo.

Estructura de gestion. Disefiar y
desarrollar una organizacion clara,
moderna, fluida, coordinada,
innovadora y alineada con los
organos de gobierno.

CUADRO
MANDO
INSTITUCIONAL

DE

No reporta

No reporta

En el Cuadro de Mando se
considera muy importante la definicién
de responsabilidades y el calendario de
ejecucion para cada accion prevista. En
este sentido,
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ELEMENTO

UNIVERSIDAD DE
ATACAMA

UNIVERSIDAD
UNASAN

UNIVERSIDAD
BURGOS

s la atribucion de
responsabilidades permite garantizar el
seguimiento de las acciones hasta su
finalizacion, y, para ello, se ha
considerado que el responsable general
del Plan sea el Vicerrectorado de
Planificacion e Innovacion y que para
cada eje exista un unico responsable,
que sera en, cada caso, un
Vicerrectorado, la Secretaria General o
la Gerencia.

El segundo de los elementos
mencionados, referido al calendario de
ejecucion, se convierte en el primer
indicador de desviaciones sobre el Plan,
entendiéndose que cualquier diferencia,
si las hubiere, deberd encontrarse su
justificacion y ser corregida.
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Cuadro N° 41. Elementos considerados en los planes estratégicos de las universidades de Caliz, USM y UPLA

ELEMENTOS UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
CALIZ USM UPLA
UBICACION Espafia Chile Pera
Plan Estratégico Direccion Plan de desarrollo estratégico plan estratégico “Directiva

PLAN

< Estratégica, para el periodo 2004-2010 2007-2012 para la formulacion del plan estratégico

ESTRATEGICO institucional UPLA 2006-2011”

M|S|ON Su Mision, expresé la razon Constituye su mision de esta La misién concebida como la

de ser de la Universidad y se comunico
a través de una oracion que define el
propdsito fundamental de su existencia,
estableciendo asi la diferencia en
relacion a otras Universidades.

Universidad, el contribuir mediante la
Docencia, la Investigacion y la
Extension, a la creacion de nuevos
conocimientos, a su difusion y entrega
universal, a la formacién humana,
cientifica y profesional de sus alumnos
en un marco de excelencia y de respeto
para que éstos, utilizando el
conocimiento de las distintas areas y los
altos valores cultivados, sean capaces de
contribuir al desarrollo y mejoramiento
de la humanidad.

La institucion tiene una
extension nacional e internacional y de
acuerdo con la voluntad testamentaria
de su fundador, Don Federico Santa
Maria Carrera, busca la excelencia
académica y pone especial énfasis en
facilitar la admision y la permanencia de
aquellos que, reuniendo las aptitudes y
actitudes exigidas por el trabajo
académico, no poseen suficientes
medios materiales.

meta -objetivos u objetivo supremo a
alcanzar en un periodo determinado, es
la razén de ser de la Organizacion y
debe responder a la pregunta: ;Por qué
y para qué existe la Organizacion?

La Universidad Peruana de
Los Andes (UPLA) es una institucion
educativa con el objeto de formar
profesionales,  técnicos, cientificos,
humanisticos y comprometidos con el
servicio a la sociedad.

La mision equivale a enunciar
explicitamente la razén de la existencia
de la Unidad, debe reflejar lo que es,
haciendo alusion directa a la funcion
general y especifica que cumple como
instancia de gestion.
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ELEMENTOS

UNIVERSIDAD DE
CALIZ

UNIVERSIDAD
USM

UNIVERSIDAD
UPLA

VISION

Su Vision, fue la apreciacion
idealizada de lo que los miembros de la
Universidad quieren en el futuro.
Recoge lo valioso del pasado para
prepararlo para el futuro. Se comunico,
a través de una declaracion que
presenta: Los valores, los principios de
la institucion y sus compromisos. Debe
ser precisa, simple y al mismo tiempo
retadora. La vision debe ser conocida y
compartida por todos los miembros de
la institucion y también por aquellos
que se relacionan con ella. La vision
debe ser coherente con la mision, debe
expresar lo que la Universidad quiere
en el futuro.

Ser una universidad lider en
Ingenieria, Ciencia y Tecnologia para
chile y reconocida internacionalmente.

Es la declaracion que describe el tipo
de organizacion en el que la universidad
desea convertirse, el estado deseado
enmarcado en un tiempo determinado,
es decir, como se desea que se vean sus
clientes internos y externos en un futuro
proximo.

Ser una universidad lider, competitiva,
con profesionales de calidad y
responsabilidad social, solidaria y
posicionada a nivel regional y nacional.

La vision es una representacion de lo
que se debe ser en el futuro en el marco
de la tematica que le compete a la
Unidad. Por lo general la vision incluye
tanto los cambios que deseamos lograr.

VALORES

No reporta

La USM, responde a los
principios emanados del legado de su
benefactor Don Federico Santa Maria
Carrera, constituyendo un testimonio
fiel de su altruista, visionaria y
patriotica obra. Con esos preceptos, €s
una institucion comprometida
fuertemente con el desarrollo del pais, y
con el apoyo al estudiante meritorio de
€5Casos recursos.

Busca  una  Universidad
siempre mirando al futuro y apelando a
la excelencia en cada una de las
actividades referidas a su quehacer,
estableciendo un compromiso de
desarrollar docencia, investigacion y
extension con altos niveles de calidad.

La Universidad es una
institucion auténoma, en cuanto dispone
de plena libertad para organizarse,
determinar sus formas de gobierno,

En la cultura de la organizacion los
valores se crean y fortalecen como
soportes espirituales que hacen a los
miembros sentirlos como algo suyo de
lo cual se enorgullecen. El conocimiento
de estos valores a los clientes y
competidores les aporta confianza y
respeto. Entre los mas significativos y
que deben continuar cultivandose en la
UPLA estan:

Valores Conceptualizacion compartida

PUNTUALIDAD Precision en
tiempo de inicio y término de las
actividades programadas
HONESTIDAD Repudiar la
corrupcion. Reconocimiento de
debilidades fortalezas

Practicar la dignidad y la
sinceridad
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ELEMENTOS UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
CALIZ USM UPLA
administrar su  patrimonio, SOLIDARIDAD
fijar sus planes y programas de trabajoy | Apoyo mutuo entre los integrantes de la
determinar sus reglamentos internos. El | organizacion
gjercicio de esta autonomia estara AMOR AL TRABAJO

limitado Ginicamente por la Constitucion
y las leyes del pais y por el respeto a los
demas principios que rigen la vida
institucional.

La Universidad, en todas sus
decisiones y regulaciones, tendra en
consideracion la universalidad de las
personas, sin desmerecer a ninguna de
ellas.

La Universidad reconoce el
razonamiento y el dialogo de alto nivel
como las unicas herramientas legitimas
para el tratamiento de las materias
institucionales.

La Universidad declara su
adhesion irrestricta a los valores
universales del hombre 'y, en
consecuencia, asegura a todos y cada
uno de sus miembros el derecho al
desarrollo personal y a la libre expresion
de sus ideas dentro del mutuo respeto, la
rigurosidad y el apego a la verdad
exigidos por la naturaleza universitaria
de la Institucion.

La Universidad fomentara en
todos sus alumnos la responsabilidad
social con el objeto de formar
profesionales solidarios.

Desarrollo del sentido de satisfaccion
por las acciones laborales realizadas

CREATIVIDAD
Capacidad para plantear alternativas de
solucion

TOLERANCIA R
espeto a las ideas ajenas

PROACTIVO
Prevision de los resultados futuros

HONRADEZ
Respeto a lo ajeno
OBJETIVIDAD
Actuar con equilibrio y veracidad
PROTAGONISMO
Involucrarse en la toma y ejecucion de
las acciones
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OBJETIVOS No reporta No reporta No reporta
ESTRATEGICOS EN
FUNCION DE LA MISION

OBJETIVOS No reporta No reporta No reporta
ESTRATEGICOS EN
FUNCION DE LA VISION

ELEMENTOS UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UPLA
CALIZ USM

OBJETIVOS No reporta No reporta Acciones Permanentes o Temporales: Son

ESPECIFICOS categorias basicas sobre las que se centra la

implementacion  estratégica del  plan,
constituyendo las unidades fundamentales de
asignacion de recursos a fin de lograr
Objetivos Estratégicos Especificos.

Indicadores para la Medicion del
Desempeiio: Son parametros cualitativos y
cuantitativos que detallan la medida en la
cual un determinado objetivo ha sido
logrado. Al ser instrumentos de medicion de
las principales variables asociadas al
cumplimiento de los objetivos, constituyen
una expresion cuantitativa de lo que se
pretende alcanzar y mediante la cual
establece y mide sus propios criterios de
éxito, y proveen la base para el seguimiento
de su desempefio.

Recursos necesarios para su
implementacion: Es el presupuesto estimado
que expresa monetariamente el plan. Es un
costeo con un nivel de detalle razonable que
da necesario ejecutar para lograr los
objetivos programados dentro del plan
establecido. Estos recursos deben ser
programados anualmente al interior de cada
uno de los cinco (5) afos del plan.
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OBJETIVOS o Es la necesidad de cambiar la cultura | e Desarrollar un diagnodstico de la Objetivos estratégicos acorde con
- organizativa, ya que alinea a todo su realidad académica y docente en | las dreas claves: Los objetivos, tomados
ESTRATEGICOS personal en unos objetivos globales, toda la USM (Caracterizacion del | como fines argumentados, elaborados con
GENERALES coherentes y compartidos. cuerpo académico, y los sistemas | objetividad, retadores, orientadores,
e Analiza, no sdlo la situacion del que facilitan su desempefio). activadores,  necesarios y  factibles,
entorno, sino también los posibles | e Desarrollan un modelo de carga | constituyen la categoria rectora en todo el
cambios y su evolucién para que se de los profesores. proceso de direccion. Lo que se necesita

tomen decisiones. para llegar donde se quiere llegar.
ELEMENTOS UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UPLA

CALIZ USM

o Es respecto a sus capacidades a fin de | o Disefiar  los  procesos  de | Invertir para lograr que el 100 % de
afrontarlos con éxito. reclutamiento, seleccion, docentes eleven su nivel cientifico y
e Se fijan objetivos globales de la contratacion, induccion, académico con investigaciones que
institucion en funcién de la visién que evaluacion, desarrollo, contribuyan al desarrollo de la UPLA y a

se quiere tener en el futuro,
analizando conjunta y
participativamente  los  problemas

detectados previamente.
Se planifican a medio y largo plazo
las estrategias y la toma de decisiones
por todos los agentes participantes,
siendo éstas mas eficaces tras la
asignacion optima de recursos.
Cambia la cultura organizativa, ya
que, alinea a todo el personal de la
universidad en unos objetivos
globales, coherentes y compartidos.
Dinamiza los criterios de gestion y
capacitara  para  afrontar  mas
eficazmente los retos futuros.
También, con el plan
estratégico se fomenta un proceso de
aprendizaje y desarrollo organizativo
que posibilitara la mejora continua

recompensa, retencion y retiro de
profesores, conforme a los focos
estratégicos de la Universidad y
la realidad cultural de la
comunidad universitaria.

® Disefiar de los sistemas de
reconocimientos €  incentivos
para promover el desarrollo de
los talentos Académicos y
Docentes.

su posicionamiento regional y nacional.

2. Generar empresas universitarias de
cardcter autogestionarias que potencien la
sustentabilidad de la institucion y la
mejora de su capital humano.

3. Consolidar los niveles cientificos,
académicos, culturales y tecnoldégicos de

los estudiantes mediante un trabajo
comprometido con los  objetivos
institucionales.

4. Reestructurar disefios

curriculares y procesos de gestion académica
de acuerdo a las exigencias de una
formacion profesional
5. Desarrollar una cultura de
calidad institucional extendiendo
progresivamente la acreditacion a todas las
carreras.
6. Establecer alianzas estratégicas
7. Proponer, aprobar e implementar nuevas
carreras profesionales y tecnologicas
8. Aplicar politicas de abastecimiento de
tecnologias hardware y software, acordes
con las necesidades y economia de la
universidad  para  reestructurar la
educacion presencial y a distancia.
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ELEMENTOS UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
CALIZ USM UPLA
. 9. Ofrecer nuevas modalidades de
ingreso a la UPLA en educacion
presencial
10. Modificar, Actualizar e
Implementar las normas de gestion
administrativa y académica.
BENEFICIOS e Analiza, no solo la situacion del No reporta No reporta

entorno, sino también los posibles
cambios y su evolucion para que se
tomen decisiones respecto a sus
capacidades a fin de afrontarlos con
éxito.
Se fijan objetivos globales de la
institucion en funcién de la visién que
se quiere tener en el futuro,
analizando conjunta y
participativamente  los  problemas
detectados previamente.
Se planifican a medio y largo plazo
las estrategias y la toma de decisiones
por todos los agentes participantes,
siendo éstas mas eficaces tras la
asignacion optima de recursos.
Cambia la cultura organizativa, ya
que alinea a todo el personal de las
universidades en unos objetivos
globales, coherentes y compartidos.
Dinamiza los criterios de gestion.
Capacitara a la Universidad para
afrontar mas eficazmente los retos
futuros.
e Se fomentara un proceso de
aprendizaje y desarrollo organizativo
que posibilitard la mejora continua.
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ELEMENTOS

UNIVERSIDAD DE
CALIZ

UNIVERSIDAD
USM

UNIVERSIDAD
UPLA

CONDICIONANTES

PARA EL EXITO

e Voluntad politica clara y explicita
para liderar el proceso estratégico.

e Que los representantes institucionales
asuman el liderazgo del proyecto.

e Capacidad y voluntad para redefinir
los parametros que configuran el
disefio organizacional y las politicas
de la Universidad.

e Modificacion de comportamientos de

la alta direccion para adecuarlos a una

nueva cultura directiva.

Adaptacion de los instrumentos de

gestion y asignacion de recursos al

nuevo modelo, llevando a cabo
modificaciones del modelo
presupuestario.

Tener una estructura técnica adecuada

para la puesta en practica, control y

seguimiento del proceso.

Un exhaustivo plan de comunicacion.

Prestar atencion especial a la

formacion de los Recursos Humanos.

Implantar la planificaciéon en un

sistema completo de mejora de la

calidad.

No reporta

No reporta

PROBLEMAS
PELIGROS

O

La planificacion estratégica no es una
“varita magica”. La incertidumbre
seguird existiendo.

Usar el Plan Estratégico como pura
publicidad interna y externa.

No interrelacionar el proceso de
planificacioén con la evaluacion de la
institucion 'y la introducciéon de
mejoras.

e Una excesiva
burocratica  del
planificacion.

complicacion
proceso de

No reporta

Relacionados con el Capital

Humano:

1.Resulta deficiente
académica profesional.

2.Es inadecuada la
personal para funcion es docentes.

la preparacion

seleccion  del

3.Se perciben incompatibilidades en el

tiempo para la docencia.

4.Falta de politicas de estimulos y

sanciones.
S5.Estan  faltando  estrategias
enseflanza —aprendizaje.

de
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ELEMENTOS

UNIVERSIDAD DE
CALIZ

UNIVERSIDAD
USM

UNIVERSIDAD
UPLA

e Que el instrumento no acabe
dominando a las personas por
excesiva rigidez, ya que la
planificacioén no es un fin.

e Una centralizaciéon creciente de los
procesos de gestion.

e La posible falta de participacion e
implicacion de la  comunidad
universitaria.

e Una ausencia de sistemas de control y
evaluacion.

e Una pérdida de capacidad de
respuesta por exceso de analisis.

6.No es suficiente el sentido de
pertenencia del docente hacia su
labor.

7. Persisten desconocimiento e
incumplimientos de normas en la
docencia.

8.La formacion basica es deficiente en
el alumnado.

9.No es adecuada totalmente Ia
seleccion de alumnos, ni la
orientacioén vocacional.

10. Resultan insuficientes los
habitos y las metodologias de
estudios.

11. Hay una inadecuada
distribucion de alumnos por aulas y
por asignaturas.

12. Desconocimiento e
incumplimiento de las normas.
13. Es insuficiente la

participacion en los planes de
desarrollo 'y asistencia a la
comunidad.

14. Estan  desactualizados  los
diseflos curriculares y se carece de
cartas descriptivas.

15. Insuficiencia en las tutorias y
servicios pedagogicos.

16. No hay habitos de aplicar
instrumentos para la evaluacion.

17. Falta de pertinencia en los
contenidos  programaticos y hay
temas fuera de perfiles.

18. Ausencia de carreras de
mando medio.
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ELEMENTOS UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
CALIZ USM UPLA

19. Deficiente enfoque social en las
carreras ofertadas.

20. Falta de seguimiento a los
egresados.

21. Falta capacitacion gerencial
actualizada.

22. Insuficientes recursos

formativos en perfiles gerenciales.

Relacionados con el Capital Estructural:

1.Carencia de infraestructura adecuada.

2.Insuficiente desarrollo de la biblioteca,
hemeroteca y biblioteca virtual.

3.Carencia de una oficina de logistica por
facultad.

4.Falta de politicas de promocion en
docentes y estudiantes.

S.Insuficientes lineas y habitos de
investigacion.

6.Carencia de coordinaciéon entre los
centros de investigacion y los centros
de proyeccion social.

7.Formatos rigidos no acorde a la
diversidad de especialidades.

8.Leyes que desalientan la investigacion.

9.Carencia de interrelacion
universidad/entorno.

10.No se dispone ain de registros y
controles  apropiados  sobre las
publicaciones de los trabajo de
investigacion.

11.Normativas insuficientes.

12.La UPLA se ha guiado por el modelo
de gestion de la universidad publica con
sus vicios y defectos.

13.Falta de servicios complementarios al
estudiante.
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UNIVERSIDAD DE
CALIZ

UNIVERSIDAD
USM

UNIVERSIDAD
UPLA

Relacionados con el Capital
Tecnologico:

1.Falta de recursos para financiar y
equipar la investigacion.

2.Resultan insuficientes los mecanismos
y tecnologias para la planificacion, el
control y la fiscalizacion.

3.Inadecuada implementacion de una red
informatica para la atencion del
usuario.

4.Deficiente implementacion de los
laboratorios de acuerdo al nimero de
estudiantes.

Se dificulta adquirir software
legales.

PROCESO
METODOLOGICO

o El diagnostico del entorno tiene como
objetivo identificar y prever los
cambios del entorno que se producen
en términos de su realidad actual y
comportamiento futuro. Esos cambios
deben ser identificados en virtud de
los efectos que puedan producir sobre
la  Universidad, pudiendo ser
favorables (oportunidades) o adversos
(amenazas). Hay que prepararse para
aprovechar las oportunidades y para
debilitar las amenazas.

El andlisis interno se refiere a
aquellos aspectos internos de la
organizacion que se deben maximizar
(fortalezas) o minimizar (debilidades)
para hacer frente a los retos del
entorno. Las fortalezas y debilidades
tienen que ver con todos los sistemas
internos de la organizacion, tales
como titulaciones, recursos humanos,
tecnologia, recursos, gestion, etc.

No reporta

o Diagnostico de la Organizacion
(principales problemas).

e Definicion de productos — clientes —
tecnologia.

e Planteamiento de la Mision y Vision.

o Definicion de areas claves.

o Definicion de valores compartidos.

o Diagnostico del entorno interno y
externo.

o Aplicacion de la matriz DAFO.

e Definicion de los objetivos estratégicos
2006/2011.

o Definicion de los indicadores.

e Determinacion de los objetivos tacticos.

o Definicion de los indicadores.

e Plan de acciones.
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UNIVERSIDAD DE
CALIZ

UNIVERSIDAD
USM

UNIVERSIDAD
UPLA

e Desarrollo de la mision: Una vez
capturada, analizada y evaluada la
informacion externa e interna, el paso
siguiente en un proceso de
planificacion estratégica es
determinar la mision de la institucion,
0 sea, su razon de ser. Mas alla de los
cometidos tradicionales y genéricos:
docencia e investigacion, la mision
comprende un objetivo de orden
superior y finalista, que clarifica el
propésito de la institucion y justifica
su razéon de ser. La mision de una
Universidad tendrd necesariamente
estrecha relacion con su propia
historia, propdsito y cultura, su
ambito de actuacidon, su ambito
geografico de influencia (local,
regional, nacional e internacional), el
uso de las tecnologias para la
docencia y la investigacion, su
compromiso con la comunidad, una
filosofia e identidad corporativa y sus
capacidades que la diferencian de
manera reconocida y explicita.

® Desarrollo de la vision: Apreciacion
idealizada de lo que sus miembros
desean de la UCA en el futuro.
Recoge lo valioso del pasado y la
prepara para el futuro. Se comunica a
través de wuna declaracion que
presenta: Los valores, los principios
de la institucion y sus compromisos.
Debe ser precisa, simple y al mismo
tiempo retadora. La vision debe ser
conocida y compartida por todos los
miembros de la instituciéon y también
por aquellos que se relacionan con
ella.
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UNIVERSIDAD DE
CALIZ

UNIVERSIDAD
USM

UNIVERSIDAD
UPLA

e La vision debe ser coherente con la
mision, debe expresar lo que la
Universidad quiere en el futuro.

e Los Ejes Estratégicos se definen
como resultados a largo plazo y los
proyectos como resultado a corto
plazo. Los objetivos se establecen en
términos  generales 'y  amplios
mientras que los proyectos poseen un
mayor nivel de especificidad.

Implantacion  de  objetivos y

estrategias: Las fases anteriores nos

exigiran  capacidad  intelectual,
reflexion y analisis; ahora se trata de
implantar los cambios, asignar

recursos,  construir  planes y

programas. Las estrategias deben

hacerse operativas y de alli deriva la
necesidad de formular objetivos
especificos y proyectos.

® Control: Debe diseflarse un cuadro de
mando que reuna informacion en
forma de indicadores para el
seguimiento del Plan Estratégico.

ANTECEDENTES

e El informe Universidad 2000,
encargado por la Conferencia de
Rectores de las Universidades
Espafiolas (CRUE).

e La Ley Organica de Universidades de
21 de diciembre de 2001 (LOU).

e Dictamen relativo a la situacion del
Sistema  Universitario  Andaluz,
aprobado por el Parlamento de
Andalucia en junio de 2001.

No reporta

No reporta
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e Acuerdo sobre el Modelo de
Financiaciéon de las Universidades
Puablicas Andaluzas, firmado el 27 de
noviembre de 2001 entre la
Consejeria de Educacion y Ciencia y
las Universidades Andaluzas.
Acuerdo sobre el Modelo de
Financiacion de las Universidades
Publicas Andaluzas, firmado el 27 de
noviembre de 2001 entre la
Consejeria de Educacion y Ciencia y
las Universidades Andaluzas.
Contrato-Programa firmado entre la
Universidad de Cadiz y la Consejeria
de Educacion y Ciencia, el cual
vincula la financiaciéon condicionada
para el periodo 2002-2006.

Borrador de la Ley Andaluza de
Universidades (LAU).

Estatutos de la UCA: En el Capitulo
II, relativo al presupuesto, se
establece en los primeros apartados
de articulo 222.

Programa electoral del Candidato a
Rector, en aquel momento (abril, 2003),
Diego Sales Marquez.

ANALISIS DEL
ENTORNO

Tuvo como objetivo, identificar y
prever los cambios que se produjeron en
términos de su realidad actual y
comportamiento futuro. Esos cambios
se identificaron, en virtud de que ellos
pudieron producir un impacto favorable
(oportunidad) o adverso (amenaza). Hay
que prepararse para aprovechar las
oportunidades o para debilitar las
amenazas.

No reporta

No reporta
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ANALISIS
INTERNO

Tuvo como objetivo,
identificar aquellos aspectos internos de
la Universidad que se deben maximizar
(fortalezas) o minimizar (debilidades)
para hacer frente a los retos del entorno.
Las fortalezas y debilidades tienen que
ver con todos los sistemas internos de la
organizacion, tales como titulaciones,
recursos humanos, tecnologia, recursos,
gestion, etc.

No reporta

No reporta

DESARROLLO DE
EJES ESTRATEGICOS

Se definieron como los
resultados mas generales, y a largo
plazo, que la Universidad quiso
conseguir en un futuro. Una vez
realizado el Diagnoéstico Externo e
Interno de la UCA, y declarada su
mision y su vision, la siguiente fase ha
sido establecer los objetivos mas
generales para la UCA

1.Lideazgo en Ingenieria, Ciencia &

Tecnologia. Seremos una Universidad
que forma profesionales de excelencia
en ingenieria, ciencia y tecnologia, con
los mas altos estandares internacionales
de calidad docente, investigacion y de
aplicacion pionera del conocimiento
emergente en la creacion de valor para
los mercados mundiales. Sus
profesionales seran parte de las nuevas
generaciones que lideraran empresas de
desarrollo de alta tecnologia para el
Chile que viene. Este énfasis no excluye
el desarrollo de otras areas con el mismo
nivel de excelencia.

2.Universidad para toda la vida. Se quiere

una Universidad que articula sus
diferentes programas de estudio, con el
fin de ofrecer a sus alumnos, titulados y
a la sociedad en general, oportunidades
de formacion continua, diversa e
integral, para alcanzar los mas altos
grados del saber humano.

3.Generar valor a las empresas. Ser una

Universidad con estrechos y poderosos
vinculos con las empresas, agregando
valor y contribuyendo a la innovacion,

No reporta
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al emprendimiento y al
progreso cientifico, tecnologico,
productivo y exportador de su pais.
Relacion de largo plazo con los ex —
alumnos. Ser una Universidad que
desarrolla permanentemente relaciones
de largo plazo con los ex-alumnos, las
que permitiran a la USM conocerlos y
comprometerlos, generando
oportunidades para la co — creacion
valor.

. Compromiso Solidario. Contar con

politicas e instrumentos de bienestar
estables, modernos y sustentables que le
permitan al desvalido meritorio alcanzar
el mas alto grado del saber. La
universidad y su comunidad de ex-
alumnos contard con mecanismos de
becas y créditos para dar acceso a
educacion superior a los estudiantes que
teniendo un rendimiento de excelencia
académica no cuenten con los recursos
econdmicos  para  estudiar. La
Universidad inculcara en sus alumnos y
ex-alumnos el espiritu solidario que
requiere Chile para su desarrollo
integral, a través de su formacion y
testimonio. Los ex-alumnos que fueron
beneficiados mientras fueron
estudiantes son solidarios con la
Universidad y con los actuales
estudiantes desvalidos meritorios.

397




ELEMENTOS

UNIVERSIDAD DE
CALIZ

UNIVERSIDAD
USM

UNIVERSIDAD
UPLA

6. Gestion Competitiva. Ser una
universidad con modelos de gestion
académico - econdmica
competitivos, innovadores y
transparentes (accountability) para la
creacion de valor expresado en
excedentes corporativos. Atraeremos
y mantendremos a los mejores
talentos académicos y
desarrollaremos los mas altos
estandares internacionales de gestion
universitaria logrando un aumento
progresivo de rentabilidad,
reinvirtiendo los excedentes para el
continuo mejoramiento de nuestro
proyecto universitario.

DESARROLLO DE

OBJETIVOS
ESTRATEGIAS

Y

Objetivos mas especificos
relacionados con cada eje estratégico u
objetivos generales de la Universidad.
Para la consecucion de esos objetivos
mas especificos se disefiaron los planes
de accion, los cudles implantaron los
cambios previstos en el Plan
Estratégico. Las estrategias debieron
hacerse operativas y de ahi deriva la
necesidad de formular objetivos mas
especificos.

No reporta

No reporta

CONTROL

La etapa del Control consistio
en la verificacion de los niveles de
cumplimiento, o grado de avance, de los
objetivos  especificos y estrategias
establecidos en el Plan Estratégico,
tanto a nivel institucional como a nivel
de cada unidad organizativa. En esta
fase se utilizaron indicadores para
comprobar  dichos niveles de
cumplimiento, con el fin de adoptar
acciones correctoras en caso de ser
necesario.

No reporta

No reporta

398




ELEMENTOS UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
CALIZ USM UPLA
EXTENS|ON La UCA, a través de las No reporta No reporta
actividades de extension universitaria,
UNIVERSITARIA deberia consolidar cada vez mas como
un primordial motor activador de la
cultura en toda la provincia de Cadiz.
Existe en este sentido una respuesta
cada vez mas participativa de la
comunidad universitaria a las ofertas
culturales de la UCA.
ANALI SIS FODA No reporta No reporta A. Factores Claves del Exito
B. Matriz de Impactos
MATRIZ FODA No reporta No reporta Identificacion del Problema Central,

sus  causas, sus  objetivos y
planteamiento de alternativas.

Perspectivas a Mediano y Largo Plazo
1 Lineamientos de Politica Institucional.
2. Objetivos Estratégicos Generales
3. Objetivos Estratégicos Especificos
4. Acciones Permanentes o Temporales
5. Programas de Inversion UPLA 2006-
2011.

La matriz FODA es el instrumento
mas conocido para el analisis
situacional. Es una matriz de entrada
doble que refleja las debilidades y
fortalezas de la empresa en relacion con
las oportunidades y amenazas del
entorno. Su andlisis consiste en el
estudio de la informacion en cada uno
de sus cuatro cuadrantes, de este analisis
se deriva el tipo de estrategia a definir y
seguir por la organizacion de forma
mediata o inmediata.
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ANALI SIS Factores externos, que pueden No reporta El analisis del entorno externo
A afectar a la Universidad en su o andlisis externo, se concentra
DOFA'FACTOR funcionamiento. ~ Se  trataria  de fundamentalmente en el estudio del
EXTERNO identificar aquellos factores exogenos, o entorno competitivo, operacional o

factores que configuran el entorno de la especifico —donde operan las fuerzas
institucion, que pueden afectar al logro de la competencia—, y en segundo
de sus objetivos. Una vez identificados, lugar, en el entorno general o
se debe establecer un listado por orden macroentorno —ambiente, a su vez, del
de importancia. En este analisis se entorno competitivo. Concreta
incluirian las amenazas que el entorno analiticamente oportunidades y
depara, y estarian relacionadas con los amenazas.
acontecimientos 0 circunstancias
externas, previsibles, y que si se
llegaran a dar dificultaria el logro de los
objetivos de la Universidad. Con
respecto a las oportunidades que el
entorno ofrece constituyen posibilidades
existentes en el ambito externo a la
institucién, y que, de aprovecharlas,
ocasionaria ventajas importantes.

AN AL|S|S DOFA: Factores internos que pueden No reporta El analisis organizacional o

FACTOR INTERNO

afectar a la Universidad en su
funcionamiento. Se deben identificar las
situaciones o factores enddgenos de la
institucion que repercutirian en el logro
de los objetivos. Es importante
establecer un orden de importancia de
dichos factores. En este analisis se
incluirian las debilidades internas,
relacionadas con las barreras que, de no
eliminarse, coartarian el desarrollo de
algunos  puntos fuertes de la
Universidad. Por otro lado, las
fortalezas internas hacen referencia a
elementos de la Universidad basados en
recursos y capacidades que le pueden
suministrar el liderazgo en determinadas
actuaciones.

analisis interno, se concentra en el
medio interior de la Entidad para
esclarecer sus capacidades de accionar
sobre el entorno. Concreta
analiticamente fortalezas y debilidades.
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ANAL|S|S DOFA: | 10. Equipo humano joven y con
colectivos motivados hacia la mejora.
FORTALEZAS 11. Equipo rectoral cohesionado y

apoyado por la  comunidad
universitaria.

12. Fuerte motivacion hacia el
intercambio  internacional en el
colectivo de profesores y alumnos.

13. Aula Universitaria del
Estrecho, como instrumento para
incrementar las relaciones con el
Magreb.

14. Universidad que, por su edad
y tamafio, posibilita la organizacion
académica y gestion innovadoras.

15. Universidad que, por su edad
y tamafio, posibilita la organizacion
académica y gestion innovadoras.

16. Alto nivel de informatizacion
de servicios y procesos.
17. La UCA agrupa al colectivo

de profesionales de  mayor
cualificacion profesional y el mayor
conjunto de recursos para la [+D+] en
la provincia.

18. Uso creciente de Tecnologias
de la Informacion y de |Ia
Comunicacion (TIC's), soportado por
una red informatica de alto nivel.

19. Mejora creciente del programa
de practicas con  empresas.

20. Infraestructuras recientes.

21. Elevada ratio
profesor/alumno.

22. Baja conflictividad laboral.

23. Incremento en los programas

de innovacion educativa.
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ANALI SIS DOFA: | 10. Mapa de titulaciones No reporta Entorno interno

DEBILIDADES

generalista, solapado, con algunas
titulaciones ineficientes y carentes de
objetivos definidos para cada una de
ellas.

11. Falta de cultura estratégica y
de investigacion.
12. Recursos humanos

estructurados en torno a estamentos
mas que a equipos de trabajo, con
escasa motivacion y falta de
sentimiento de equipos de trabajo y
compromiso con la institucion.

13. Servicios prestados no
orientados al entorno, con
insuficiencia de planes formales de
captacion de alumnos y de marketing.

14. Canales internos y externos de
comunicacion inadecuados.
15. Carencia de sistemas de

informacién fiables para conocer la
calidad de la docencia, de la gestion y
de la investigacién; asi como
ausencia de una contabilidad analitica
que permita conocer el coste de las
actividades.

16. Insuficiencia de
formales de
incentivacion.

17. Escasa presencia ¢ la UCA en
ambitos nacionales e internacionales.

18. Déficit presupuestario
acumulado con escasa diversificacion
de las fuentes de financiacion.

19. Falta de criterios objetivos en
la asignacion de recursos.

planes
formacion e

1. Falta de planeamiento y politicas
académicas, administrativas, de
investigacion y extension.

2. Normas inadecuadas para seleccion y
promocion de docentes y
administrativos.

3. Ausencia de convenios que
promocionen la investigacion y
proyectos sociales en temas de su
entorno.

4. Deficiente calidad de servicio al
cliente.
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ANALISI
OPORTUNIDADES

DOFA:

10. Entorno dinamico y complejo que
obliga al cambio continuo (ensefianza
virtual, afirmacion de la economia del
conocimiento, etc.).

11. Situacion, diversidad y
climatologia de la provincia.

12. Aumento en la sociedad de la
cultura emprendedora.

13. Mejora en la vision de las
empresas sobre la Universidad.

14. Mayor necesidad de formacion
continuada de los egresados.

15. Cercania geografica y/o cultural
con el Magreb y Latinoamérica.

16. Liderazgo cultural en la provincia.

17. Existencia del Espacio Europeo de
Educacion Superior.

18. Acreditacion y certificacion de
Titulaciones, Servicios y Recursos
Humanos.

19. Aprovechamiento del mar, el
turismo, la industria quimica, vitivinicola
y del transporte como elementos
diferenciadores.

20. Financiacion basada en objetivos.

21. Existencia de recursos
internacionales para la investigacion.

No reporta

Entorno externo

1. Demanda de
tecnoldgicas.

2. Alianzas estratégicas.

3. Ubicacion geografica.

4. Ley del sineace.

carreras

ANALISIS
AMENAZAS

DOFA:

10. Incertidumbre en torno a las
repercusiones de la aplicacion del modelo
del Espacio Europeo de Educacion
Superior.

11. Homologacion de las titulaciones.

12. Disminucion de la poblacion en
edad académica y  considerable
emigracion de estudiantes de la provincia
a otras Universidades.

No reporta

Entorno externo
1.Presencia de nuevas universidades y
sedes con el accionar mercantilista.
2.Economia globalizada y neoliberal.
3.Inadecuada politica de
regionalizacion por parte del estado.
4.Bajo nivel de ingresos econdémicos de
las familias de la region.
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13. Creciente competencia con otras
Universidades, organizaciones y ciclos
formativos de educacion superior.

14. Imposicion de criterios politicos
en la planificacién y autonomia de la
UCA.

15. Incertidumbre en la
reglamentacion sobre contratacion,
estabilizacion 'y  promocion  del
profesorado.

16. Debilidad del tejido industrial y
estructura de mercado que dificulta la
insercion laboral

17. Inadecuada estructura de
transportes y comunicaciones.

18. Modelo de financiacion
inadecuado.

19. Escaso reconocimiento del
universitario por la sociedad.

ANALISIS DOFA

El analisis DAFO, permite
llevar a cabo una serie de estrategias de
acuerdo con la importancia de cada uno
de los factores internos y externos, asi
como ordenarlas de acuerdo con la
relacion que exista entre cada uno de
ellos. Sera objeto de desarrollo en un
futuro un andlisis presentando las
relaciones que se darian hipotéticamente
entre las amenazas y las oportunidades
que presentaria el entorno de la UCA,
asi como con las debilidades y
fortalezas con las que cuenta la
Institucion.

No reporta

No reporta
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CLIENTES

No reporta

No reporta

Clientes internos:

¢ Estudiantes de pregrado y
postgrado.

¢ Centro educativo.

e Centro de idiomas.

e Centro preuniversitario.

e Bachilleres UPLA vy otras
universidades.

¢ Docentes y personal
administrativo.

Clientes externos:

e Colegios profesionales.

e Instituciones estatales y privadas.

¢ La comunidad.

Clientes potenciales:

e Micro empresarios.

e Docentes que no han obtenido
grado.

e Egresados de otras universidades.

e Empresarios.

e Otros estratos socio econdmicos
de la region.

e Fuerzas policiales y otras fuerzas
del estado y gobierno regional.

e Especializaciones (cursos).

e Otras carreras acordes a las
necesidades sociales.

ALUMNOS/ESTUDIANTES

No reporta

No reporta

Productos:
e Desarrollar nuevas formas de
ensefanza.
e Crear nuevas becas.
e Biblioteca actualizada.
e [diomas.
® Nuevos productos de computo.
o Asesoria de tesis.
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o Sedes de practicas pre-profesionales.
e Congresos.
e Talleres.
e Foros.
e Entrenamientos.
Productos Potenciales:
e Servicios de comedor.
e Servicios médicos.
o Bolsa de trabajo.

® Promocionar a los graduados.

® [ntercambio estudiantil.

ADMINISTRATIVO

No reporta

No reporta

Productos:
e Beca de estudios para los hijos.
e Atencion medica.
o Capacitaciones.

COMUNIDAD

No reporta

No reporta

Productos:

e Clinica odontologica.

e Clinica veterinaria.

o Plensa.

o Cursos de titulacion en otras
universidades.

Productos Potenciales:

o Cursos de extension universitaria.

o Consultorias y asesorias.

o Cursos de actualizacion.

e Publicaciones.

e Conferencias.

e Materiales educativos audiovisuales.

o Conversatorios y talleres culturales.

o Conversatorios y talleres de salud
comunitaria.

e Conversatorios y talleres naturalistas
y de medio ambiente.

e Proyectos socioculturales para los
gobiernos locales.
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DOCENCIA - Estan relacionado con los ejes y No reporta Productos:

objetivos  estratégicos. Crear una o Capacitaciones
Universidad centrada en la calidad de o Prestamos administrativos
la enseflanza, que posibilite la o Seguro de vida
formacion integral de los estudiantes, e Becas para los hijos.
adecuando las ofertas formativas a las Productos Potenciales:
necesidades del entorno en cuanto a las o Pasantias.
enseflanzas regladas, necesidades de e Apoyo para estudios postgrado.
formacion continua de los egresados, o Publicaciones.
forma'cwn espeplﬁca a empresas y o Congresos.
colectivos sociales. Las metas a o Talleres
alcanzar estan relacionadas con: e Foros ’

5.Desarrollar un perfil del estudiante ’
basado en la formacion integral,
creativa, participativa, innovadora,
internacional, flexible, continua y
adecuada a la demanda.

6.Mejorar la calidad de la enseflanza.

7.Revisar y mejorar la oferta de
titulaciones.

8.Mejorar y ampliar las infraestructuras
para la ensefianza-aprendizaje.

|NVEST|GAC|()N - Esta relacionada con los ejes y No reporta No reporta

objetivos estratégicos. Desarrollar una
politica de investigacion, centrada en la
calidad, en la innovaciéon y en la
transferencia de conocimientos. Las
metas a alcanzar estdn relacionadas
con:

S.Incentivar, mejorar e incrementar
nuestra investigacion y capacidad de
innovacion.

6.Potenciar la politica de transferencia
tecnologica entre la Universidad y la
Empresa.

7.Mejorar la gestion de la investigacion.

8.Mejorar, incrementar y optimizar los
recursos e  infraestructuras  de
investigacion.
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SERVICIOS

- Estd relacionado con los ejes y
objetivos  estratégicos. Mejorar la
calidad de los servicios de la
Universidad de Cadiz, orientados tanto
al apoyo de la actividad docente e
investigadora como a la calidad de la
vida universitaria. Las metas a alcanzar
estarian relacionadas con:

4.Mejorar la calidad y ampliar los
servicios a la comunidad universitaria,
buscando férmulas que permitan
extender algunos de estos servicios a la
sociedad.

5.Satisfaccion de expectativas.

6.Potenciar e incrementar las actividades
sociales, culturales y deportivas.

No reporta

RECURSOS

- Estan relacionados con los ejes y
objetivos estratégicos. Conseguir la
eficiencia en la asignacion de los
recursos, mejorando los sistemas de
informacién interna para la toma de
decisiones y para aumentar la calidad y
la transparencia de sus
comunicaciones. Las metas a alcanzar
estan relacionadas con:

6.Redefinir y modernizar la Politica y
Gestion de los Recursos Humanos
(PAS y PDI).

7.Modernizar y mejorar los sistemas de
informacion.

8. Agilizar los procedimientos
administrativos y  fomentar la
descentralizacion.

9.Mejorar la situacion econdmica.

10. Adecuar nuestra estructura de
Centros y Departamentos a nuestros
recursos.
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ORIENTACION
DEL ENTORNO

- Relacionado con los ejes y objetivos
estratégicos. Aumentar las relaciones
de la UCA con las instituciones
publicas, tejido industrial y con la
sociedad, consiguiendo ser motor de
desarrollo social, cultural y
economico de la provincia de Cadiz.
Las metas a alcanzar estan
relacionadas con:

4.Desarrollar acciones que permitan
adelantarnos a las necesidades del
entorno en materia de docencia,
investigacion y servicios.

5.Desarrollar politicas internas y
externas de marketing.

6.Implicar a la UCA en los problemas
sociales y culturales de la provincia.

No reporta

No reporta

MODELO
CAMPUS

DE

También relacionado con los ejes y
objetivos estratégicos. Dotar a los
Campus de infraestructuras, recursos
y organos de direccion y gestion que,
profundizando en la
descentralizacion, permitan el
desarrollo de la UCA como una unica
organizacion con fines y estrategias
comunes. Las metas a alcanzar estan
relacionadas con:

4.Redefinir el concepto de Campus.

5.Promover medidas para hacer llegar
las actividades universitarias a todos
los Campus.

6.Definir  Planes  Plurianuales de
Inversiones, de acuerdo con el
concepto de Campus.

No reporta

No reporta
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PLAN DE ACC|ON No reporta Para alcanzar la vision y el No reporta

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

perfil futuro propuesto, el Consejo
Superior aprobd un portafolio de 11
proyectos, los que corresponden a
acciones concretas en cada uno de los
ejes estratégicos.

3.Modelo de Gestion del Talento
Académico y Docente

4.Politica e instrumentos de fomento de
la cantidad, calidad y productividad
de la investigacion y el postgrado en
laUSM

S.Innovacién en el Modelo Educativo
(Modelos de educacion y eficiencia
docente)

6.Modelo de incentivos para el
crecimiento sostenido de excedentes
corporativos y margenes de las
unidades

7.Disenlo de la propuesta valor de la
USM para el desvalido meritorio

8.Expansion del Campus Santiago

9.Reconversion del modelo de oferta de
las carreras técnicas de toda la USM

10. Plan de Desarrollo de la USM
en Concepcion

11. Posicionamiento de la marca
USM

10. Modelo de articulacion de
relaciones empresariales de la USM

11. Disefio de la propuesta valor de la
USM para los ex — alumnos.
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MARCO No reporta Determinar el contexto en el cual se da este No reporta

REFERENCIAL

quehacer docente, de carreras profesionales
de pregrado y grados afines, observando con
capacidad critica y anticipatoria el contexto
internacional y  nacional  (educativo,
tecnoldgico, socio-cultural, politico-legal-
regulatorio, y econoémico), asi como su
integracion con el Plan Estratégico de la

USM. En esta etapa se desarrolla: y

responderse preguntas tales como:

e Por qué se debe examinar la vision del
contexto nacional e internacional actual y
futuro en el plano de la educacion
superior?

e ;Qué esta ocurriendo que puede afectar o
impactar a esta Universidad, y merece ser
analizado?

® ;Qué lugar ocupa esta Universidad en
“benchmarking” nacionales e
internacionales?

e ;Cuales son las nuevas tendencias y como
detectarlas?

e ,Como afectaran la globalizacion, la
competitividad y los marcos regulatorios a
la USM?

e ;Qué oportunidades y amenazas generan
el contexto y entorno?

e ;Qué objetivos educativos principales de
la USM se desprenden de su Mision y
Vision institucional, y del Plan Estratégico
2007-2012?
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e ;Cual podria ser la Universidad que se
quiere desde el punto de vista formativo,
inserta en un sistema universitario
nacional e internacional, y consecuente
con el pensamiento de don Federico
Santa Maria?

Para precisar este marco referencial se
requiere al menos considerar:

e La globalizacion e internacionalizacion
del ambito universitario: impacto del
acuerdo de Bolonia, la movilidad
estudiantil, y el Sistema de Créditos
Transferibles (SCT), que ya es una
realidad para aplicar en Chile segun el
acuerdo del Consejo de Rectores de la
Universidades Chilenas (CRUCH). Lo
anterior en el marco de una fuerte
competitividad, de cooperacion inter-
universidades (via alianzas, dobles
titulaciones, etc.), y exigencias de
acreditaciones de la Comision Nacional
de Acreditacion (CNA), y eventualmente
Europa, EEUU via ABET, y el
Mercosur.

e Las exigencias formuladas por el
nuevo Plan Estratégico de la USM, y
donde éste Plan viabiliza uno de los 11
proyectos definidos. El nuevo plan
estratégico que desde su vision y sus
proyectos estratégicos define
lineamientos, precisando aspectos como
“articulara sus diferentes programas de
estudio,
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con el fin de ofrecer a sus alumnos,
titulados 'y sociedad en  general,
oportunidades de formacién continua,
diversa e integral para alcanzar los mas
altos grados del saber humano; ser una
universidad con estrechos y poderosos
vinculos con las empresas; y desarrollara
propuestas de valor innovadoras e integrales
que respondan a la demanda estudiantil y
empresarial” (extraidos de (A).

TECNOLOGIA

No reporta

No reporta

El equipo de expertos a cargo de las
Tecnologias evalio que en la actualidad
disponen de una insuficiente Biblioteca
virtual, se dificulta ademas adquirir software
legales para la institucion, los equipos de
analisis de laboratorio son de baja
performance 'y no es factible wuna
sistematizacion informatica por lo que esta
resulta parcial y aislada de los procesos de la
universidad. Por otro lado se carece de apoyo
logistico para el procesamiento de material de
clases y es Insuficiente la implementacion de
equipos audiovisuales. Hay dificultades en
general con el capital tecnoldgico de
administracion.

Tecnologias a incorporar:

e Soporte virtual para el proceso de
enseflanza y aprendizaje.

o Implementacion de una intranet.

e Diseflo e implementacion de un sistema de
informacion integral para la gestion de
todos los procesos de la universidad.

o Adquisicion de softwares especializados
legales..
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e Implementaciéon de  laboratorios
especializados con tecnologia de
punta.

e Incorporacion de la UPLA a
organismos nacionales e
internacionales  especializados de
cada profesion.

e Implementacion de una intranet
institucional.

e Equipamiento de todas las aulas con
equipos audiovisuales.

o Suscripcion a revistas especializas.

e Contar con infraestructura y medios
de transporte modernos y de calidad.

DISPOSICIONES
GENERALES

No reporta

No reporta

La directiva de la Universidad
Peruana de Los Andes (UPLA),
establece las orientaciones generales de
trabajo para que cada una de las
unidades académicas y administrativas
de la UPLA, desarrolle su Plan
Estratégico Institucional (PEI) para el
periodo 2006-2011, en coordinacién con
sus respectivas dependencias
integrantes, tomando como base el
planeamiento estratégico formulado en
el Diplomado Internacional sobre
Planeamiento estratégico participativo
en Educacion Superior desarrollado del
2 al 10 de Agosto del afio en curso por
nuestra Universidad.
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Objetivos:

Los objetivos de la presente directiva on

los siguientes:

1.Ser una guia metodologica para la
elaboracion de los Planes Estratégicos
Institucionales (PEI) de las unidades
académicas y administrativas de la
UPLA, asegurando su apropiada
articulacion entre si 'y con el
Planeamiento Estratégico Institucional
UPLA  2006-2011 a través del
documento denominado Estrategia para
el Trienio 2006-2011.

2. Armonizar el direccionamiento
estratégico Institucional identificado en

el Planeamiento Estratégico
Institucional.

3.  Garantizar una correcta
identificacion en los PEI  del
direccionamiento estratégico,

permitiendo su adecuado cumplimiento
a través de la priorizacion de sus
acciones permanentes y temporales y
los recursos que éstas requieren para su

implementacion.
DISPOSICIONES No reporta No reporta Los PEIL se formulan en términos de
objetivos, medibles, verificables,

ESPECIFICAS

cuantificados en términos de costos y
resultados esperados, y que se integran en
el Plan Estratégico Institucional UPLA
2006-2011, acorde con la disponibilidad
de recursos que dispone la UPLA.

Cada Unidad de la UPLA, dentro de su
ambito de competencia, implementa su
PEI a través de sus planes operativos y sus
correspondientes presupuestos
institucionales anuales.
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Los Planes Estratégicos

Institucionales &ndash; PEI

La elaboracion del PEI
Universidad Peruana Los Andes 2006-
2011, es responsabilidad del Jefe de la
Oficina de Planificaciéon de la UPLA e
involucra, por su caracter participativo a
los responsables de las diferentes
Unidades académicas y administrativas
que conforman la Universidad Peruana
Los Andes.

El Plan Estratégico UPLA 2006-
2011 fue aprobado por el Consejo de
Facultad para el caso de las Facultades y
posteriormente previa la opinion favorable
de la Oficina de Planificaciéon ser
ratificados por el Consejo Universitario y
su posterior aprobacion por la Asamblea
Universitaria de la UPLA.

La fase de formulacion del PEI
se efectuara en coordinaciéon con la
Oficina de Planificacion, utilizandose los
formatos establecidos en los anexos de la
presente directiva a fin de facilitar el
proceso de registro de los PEI. Cada
Representante de las Unidades, es
responsable por la formulacion del PEI en
los plazos previstos en la presente
directiva.

416




ELEMENTOS UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
CALIZ USM UPLA
DISPOSICIONES No reporta No reporta Responsabilidades en la elaboracion de

COMPLEMENTARIAS

los Planes Estratégicos Institucionales
2006-2011: Las Unidades Académicas y
Administrativas de la UPLA a través de
sus responsables al interior de Ia
institucion, son las encargadas de la
formulacion del PEI de su Unidad,
debiendo efectuar todas las
coordinaciones necesarias dentro de su
Unidad, de introducir la informacion
pertinente en los formatos que para tal fin
se adjuntan y presentar el PEI en el plazo
seflalado a la OPLAN, la cual sera la
encargada de la coordinacion de las fases
de formulacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion del PEI a nivel Institucional.

Plazos para la elaboracion de los PEI

El plazo para la presentacion preliminar
del PEI de cada Unidad venci6 el 30 de
Octubre del 2006. El plazo para la
presentacion a la OPLAN de la version
definitiva del PEI que recojido los
comentarios y observaciones de esta
Oficina, vencié el 6 de noviembre del
2006. El plazo para la presentacion al
Consejo Universitario de cada PEI por la
OPLAN venci6 el 17 de noviembre del
2006.

Copia de estos PEI en su version
preliminar y definitiva debi6 ser enviado a
la. OPLAN dentro de los cinco dias
posteriores a su elaboracion.

La OPLAN presentd y sustentd ante el
Consejo  Universitario  (previa la
aprobacion del Rector) el Plan Estratégico
Institucional (PEI) UPLA 2006-2011 a
mas tardar el 27 de noviembre del 2006.
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DISPOSICIONES
FINALES

No reporta

No reporta

Primera. Sobre la base del Plan Estratégico
Institucional UPLA 2006-2011 que integra
los PEI de cada Unidad Académica y
administrativa, y de acuerdo a la directiva
que para tal efecto emita la OPLAN, las
Unidades Académicas y administrativas
formularan sus Presupuestos Institucionales
de Apertura (PIA) para el Afio 2007.

Segunda. Para mayor informacion respecto
al proceso de Planeamiento Estratégico
Institucional, dirigirse a las siguientes
direcciones electronicas:
gutierrezfgm@hotmail.com,
agrbl6@hotmail.com.

AREAS CLAVE

No reporta

No reporta

1.. Investigacion.
2.Docencia.
3.Proyeccion.

4. Extension.
5.Produccion.

6.Gestion.

7.Bienestar Universitario.

~ FACTORES
CRITICOS DE EXITO

No reporta

No reporta

Como parte de la dinamica de grupo se
procedid a explicar catorce factores de éxito
con la finalidad que cada grupo los evaluara
y realizara los cambios o consideraciones
convenientes. Con este ejercicio se logro que
los equipos hicieran ajustes en los objetivos
estratégicos y tacticos para que estén
alineados a la vision de la UPLA.

1. Politicas, procedimientos y metodologias
en la gestion y en los procesos.

2. Mantener siempre en claro la vision,
mision, objetivos y la razon de ser de la
organizacion.
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Gestion en funcion a la cultura
organizacional.

4. Apoyo, participacion y compromiso
ejecutivo efectivo.

5. Determinacion clara de los limites,
especificaciones y alcances reales del
proyecto.

6. Asignacion y manejo adecuado de los
recursos.

7. Administracion de tiempos.

8. Gestion de la calidad en los procesos
criticos.

9. Definicion de puntos de control y
métricas para el seguimiento.

10. Soporte de un Sistema de Informacion.

11. Comunicacion y wuna adecuada
distribucion de informacion.

12. Marketing del proyecto a todo nivel.

13. Gestion del cambio en la implantacion.

14. Gestion adecuada de competencias.

DIAGNOSTICO No reporta No reporta - Caracterizacion general

Es el andlisis de la situacion
respecto al entorno en el que se sitia y al
analisis de sus caracteristicas internas. El
diagnostico debe comprender una mirada a
la situacion actual y a la evolucion que ha
tenido en los ultimos cinco afios, sobre la
base de una Matriz de Diagnoéstico que
refleje:

e Situacion encontrada
e Acciones emprendidas,
e Resultados esperados y
e Resultados obtenidos.
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El Entorno General incluira
el andlisis de los factores que le
correspondan en: lo econdmico,
geografico, demografico, politico,
legal, social, cultural, tecnologico.

El  Entorno  Especifico
incluira la definicion de:

o Quiénes son sus
usuarios/beneficiarios,

o Cuales son los principales
colaboradores,

e Otras entidades que prestan servicios
similares.

- Identificacion de la situacion de la
Unidad. Anadlisis de hechos y
tendencias.

A. Al interior de la Unidad.

B. Del ambiente externo en el
cual se desenvuelve la Unidad.

- Prioridades de la Unidad.

- Analisis Interno.

A. Perfil de Capacidad Interna
(Matriz PCI) &ndash.

- Analisis Externo.

A. Analisis.

B. Andlisis de las Fuerzas
Competitivas

Perfil de Oportunidades y Amenazas
del Medio - Matriz POAM
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FORMULACI ON No reporta No reporta El PEI es liderado por el
Rector, el Vicerrector Académico y el
DEL , PLAN Vicerrector ~ Administrativo,  siendo
ESTRATEGICO responsables solidarios del disefio,

INSTITUCIONAL

ejecucion e implementacion del PEI-
UPLA 2006-2011.

El  Andlisis  Estratégico:
Comprende la formulacion de la
formulaciéon de la Visidn, la Mision, el
Diagndstico, los lineamientos de
politica y la determinacion de los
Objetivos Estratégicos.

La Implementacion
Estratégica: Toma como punto de
partida los Objetivos Estratégicos y
avanza hasta comprender politicas,
disefio organizacional y sistema de
seguimiento y evaluacion. Son las lineas
directrices que permiten orientar el
desarrollo de las acciones temporales o
permanentes a ser desarrollados en el
corto, mediano y largo plazo. Son las
medidas concretas que se proponen
ejecutar para el cumplimiento de los
objetivos, siguiendo los lineamientos de
politica general establecidos.

Prioridades: Son los objetivos
a atenderse en primer lugar, los cudles
deben ser consistentes con los criterios
y prioridades institucionales.
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Cuadro N° 42. Elementos considerados en los planes estratégicos de las universidades de Zaragoza, UNA y UNERS.

ELEMENTOS UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
ZARAGOZA UNA UNERS
UBICACION Espaiia Venezuela Venezuela
PLAN Plan Estratégico reto Plan  Estratégico de la Niucleo Regional de Postgrado
< estratégico:  relacion  universidad- | Universidad Nacional Abierta: presente | Caracas se presenta el siguiente plan
ESTRATEGICO empresa/institucion 2001-2005 y futuro desde un punto de vista | estratégico en torno de tres lineas
colectivo y formulacion del plan tactico | estratégicas:
institucional (2009-2013)

1. La investigacion como eje de los
programas y actividades de
Postgrado.

2. Creacion y fortalecimiento de las
redes, lineas de investigacion, lineas
de trabajo, los proyectos de
investigacion y bases de datos de los
investigadores.

3. Difusiéon de los resultados de las
investigaciones e intercambio con
otros

Nucleos, Centros u otros entes a nivel
nacional e internacional.

M|S|ON No reporta La  Universidad Nacional No reporta

Abierta es una institucion venezolana,
oficial y experimental, organizada como
un sistema de educacion abierta y a
distancia de alcance nacional 'y
proyeccion internacional, dirigida a
democratizar y masificar el acceso a una
educaciéon permanente de calidad y
comprometida con el desarrollo del pais
a:

e Diversas  poblaciones que por
limitaciones de variado origen no han
podido ingresar o continuar en el
subsistema de educacion superior y;

e Distintos sectores de la sociedad que
requieren del servicio educativo.
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VI S|ON No reporta La Universidad Nacional Abierta sera No reporta

una institucion de referencia nacional e
internacional, en educacion permanente,
abierta y a distancia, reconocida por los
siguientes rasgos:

o Clara vocacion democratizadora de la
educacion.

e Abierta en espacio y tiempo para los
demandantes del servicio educativo.

e Formadora de ciudadanos
actualizados, emprendedores, criticos
y con conciencia de participacion
ciudadana.

e Rectora de la Educacion a Distancia
en el pais.

e Flexible y desburocratizada en su
organizacion y funcionamiento.

e Calidad integral del servicio
educativo que presta.

e Gran formadora de las poblaciones
tradicionalmente excluidas de la
educacion.

e Gran capacitadora de los empleados al
servicio del Estado venezolano en
instituciones de alcance nacional.

e Institucion que trasciende fronteras
geograficas en su accionar.

e Utiliza de manera inteligente variados
medios tecnoldgicos, incluyendo las
tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

eModelo de sintonia con las
necesidades de su entorno y de
articulacion con las instituciones que
tienen finalidades similares.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
GENERALES

e Facilitar un

e Adecuar las Acciones Formativas y

De Insercion Laboral de los
Egresados a las Necesidades de la
Empresa/Instituciones.

e Promover una Dinamica Efectiva de

funcionamiento de las personas y los
Organos de 1la Universidad de
Zaragoza, que impulse las relaciones
Universidad-Empresa/Instituciones.

e Fomentar un Marco de Cooperacion

adecuado Universidad-
empresa/Instituciones, que favorezca
la Interrelacion.

e Fortalecer la Imagen de la Uz en la

Sociedad.

e Promover el Cambio Social.
e Contribuir a una

Politica de
Extension Cultural.
tipo de formacion

integral.

Incorporar al plan estratégico de la
UNA: presente y futuro desde un
punto de vista colectivo, aprobado en
Resoluciéon N° CS 160-a 2005, las
iniciativas emergentes producto de la
discusion de las jornadas de reflexion
de la universidad que se quiere.
Aprobar el plan tactico institucional
(2009-2013).

Considerar el disefio de una estrategia
de difusion, coordinacion, control y
retroalimentacion que asegure, de
manera permanente y obligatoria, la
vinculaciéon  entre  los  Planes
Operativos Anuales Institucionales
(POAI) y el plan tactico institucional
para contribuir con el cumplimiento a
cabalidad de la mision y vision
institucional.

Aprobar para la formulaciéon de los
sucesivos planes operativos
institucionales, que se tome en cuenta
la programacion de las iniciativas
prioritarias (2009-2013).

Diagnosticar las diversas lineas de
investigacion y de trabajo existentes
en los programas del NRPC.

Desarrollar la fundamentacion tedrica
de cada una de las lineas de
investigacion y de trabaj.

Definir la forma de
operacionalizacion de cada una de las
lineas de investigacion o trabajo.
Evaluar Sistematicamente los
resultados. Organizar dos eventos que
promuevan la participacion, el
intercambio y la divulgacion de la
experiencia investigativa.

Crear una base de datos Institucional
del NRPC.

Mantener informado al Nucleo
Caracas sobre los eventos y
resultados de las investigaciones.
Fortalecer espacios para divulgar y
compartir

Experiencias y resultados de
investigacion.

Difundir resultados obtenidos de las
investigacion es en la comunidad.
Disefiar una revista especializad a
para difundir los documentos
producidos en las lineas y los
resultados de los proyectos.
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OBJETIVOS No reporta No reporta No reporta
ESPECIFICOS
FORMULACION o Universidad-Empresa/Institucion: La No reporta No reporta
sociedad, en el proceso de
DE . RETOS globalizaciéon y adaptacion a las
ESTRATEGICOS nuevas necesidades del entorno,

introduce la innovacion y la
utilizacién de tecnologias avanzadas
como principal componente
competitivo de las actividades
productivas. En este contexto de
cambio y  transformacion, la
Universidad de Zaragoza, donde la
investigacion, desarrollo y
consiguiente innovacion estan
presentes como aspectos inherentes a
su espiritu, debe ofrecer una estrecha
colaboracion a la sociedad, a través
de su participacion en proyectos
conjuntos y de su oferta de servicios
de investigacion. De la misma manera
y con la misma finalidad, parece
razonable que en la implantacion de
nuevas titulaciones o en el desarrollo
de las ya existentes, la Universidad de
Zaragoza atienda las demandas socio-
laborales.

Impacto Social y Cultural: La
Universidad debe dar respuesta, con
rapidez y eficacia a aquellas
demandas sociales vinculadas a los
valores y cultura que le son propios.
Para ello, se hizo necesaria una
mayor conexion entre la Universidad
de Zaragoza y la sociedad,
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e a través de su participacion en proyectos
conjuntos y de su oferta de servicios de
investigacion. De la misma manera y con
la misma finalidad, parece razonable que
en la implantacién de nuevas titulaciones
o en el desarrollo de las ya existentes, la
Universidad de Zaragoza atienda las
demandas socio-laborales.

® Impacto  Social y  Cultural: La
Universidad debe dar respuesta, con
rapidez y eficacia a aquellas demandas
sociales vinculadas a los valores y cultura
que le son propios. Para ello, se hizo
necesaria una mayor conexioén entre la
Universidad de Zaragoza y la sociedad,
con el fin de que ambas tracen un dmbito
de intervenciéon conjunta y coordinada
que responda a la incidencia mutua que
las actuaciones en uno y otro ambito
pueden tener. La importante dimension
social que posee la Universidad es razon
suficiente por la cual desde diferentes
foros se le esté reclamando el desarrollo
de la faceta cultural y humanistica de la
formacion, asi como su intervencion
como autoridad intelectual.

DAFO

DIAGNOSTICO

Aqui se recoge, de forma resumida la
relacion de puntos fuertes y débiles que, en
el interior de la Universidad, pueden
facilitar o dificultar la consecucion de los
objetivos que se marque con respecto a los
retos de la relacion  Universidad-
Empresa/Institucion y del impacto social y
cultural.

No reporta

No reporta
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Paralelamente, se identifican

las amenazas y oportunidades que el
entorno en el que la Universidad se
viene desarrollando parece ofrecer, en
cuanto puedan afectar al planteamiento
de la Universidad de Zaragoza con
relacion a su relacion con la
Empresa/Institucion 'y a su impacto
social y cultural.

DIAGNOSTICO  DAFO: No reporta

FACTOR INTERNO

DIAGNOSTICO  DAFO: No reporta

FACTOR EXTERNO

DIAGNOSTICO  DAFO: | * COMPETENCIA DE

AMENAZAS

UNIVERSIDADES Y OTRAS
ENTIDADES. Creciente oferta de
servicios mas adecuados a las
empresas por parte de otras
universidades y centros de
investigacion.

ESCASA  ADAPTACION AL
CAMBIO: lentitud en la toma de
decisiones.

DIFICULTADES PARA LA
RENOVACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS: La
Universidad de Zaragoza no puede
igualar las ofertas laborales de las
iniciativas privadas.

FALTA APOYO INSTITUCIONAL
Y RECONOCIMIENTO SOCIAL,
que limita sus posibilidades de
desarrollo futuro.

ESTRUCTURA INDUSTRIAL
ATOMIZADA:  predominio  de
pequeias y medianas empresas lo que
dificulta el acercamiento empresas-
universidad.
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® COMPLICADAS
CONVOCATORIAS: las

convocatorias de captacion  de
recursos publicos para fomentar la
investigacion conjunta son cada vez
mas complicadas y la adquisicion de

equipamientos  técnicos  Optimos
resulta cada vez mas dificil.

DIAGNOSTICO o POTENCIACION DE No reporta No reporta
RELACIONES

DAFO: OPORTUNIDADES

INTERNACIONALES. Posibilidad
de potenciacion de canales o
contactos internacionales,
fundamentalmente en el ambito de la
investigacion.

UBICACION ESTRATEGICA +
MEJORA DE
INFRAESTRUCTURAS DE
COMUNICACIONES. La mejora de
las infraestructuras de las
comunicaciones en la Comunidad
Auténoma de Aragon, constituye una
inmejorable oportunidad de
aprovechamiento de redes
tecnoldgicas que permiten aumentar
los mecanismos de interrelacion y
comunicacion con el exterior.
PERCEPCION DE NECESIDADES
DE DESARROLLO E
INNOVACION. La necesidad de
crecimiento de  industrias  de
desarrollo e innovacion provoca una
tendencia  favorable  hacia la
potenciacion de la relacion
universidad-empresa/institucion.
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e ESTRUCTURA TEJIDO
INDUSTRIAL. A nivel nacional nos
encontramos en  un  momento
econéomico que posibilita la
consolidacion del tejido empresarial y
su modernizacion

e POSIBILIDAD DE COORDINAR
CON LAS ACCIONES DE POLITICA
TECNOLOGICA. La Universidad
tiene buena disposicion para seguir las
pautas marcadas por las politicas de
desarrollo tecnologico.

© COOPERACION DE LOS

ALUMNOS. Los egresados son un
canal importante para impulsar las
relaciones universidad-
empresa/institucion.

DIAGNOSTICO
DEBILIDADES

DAFO:

ESTRUCTURA INSUFICIENTE. La
Universidad de Zaragoza cuenta con
una estructura organizativa y de
personal insuficiente para dar respuesta
a las demandas que surgen lo que se
traduce, en parte, en una falta de apoyo
real para articular las relaciones con la
empresas/instituciones.

FALTA DE CONOCIMIENTO DE
NOSOTROS MISMOS. Escaso nivel
de conocimiento interno y externo de la
situacion real de la Universidad y
deficiente comunicacion de la realidad
universitaria.

e FALTA DE  CANALES DE
COORDINACION QUE FACILITEN
LA COMUNICACION. La excesiva
burocratizacion impide la tramitacion
de las gestiones de manera rapida y
agil.

No reporta

No reporta
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Ademas, carecemos de una
estructura de informacion y tramitacion y,
en definitiva, de un canal coordinado
conocido de facil comunicacion con las
empresas/instituciones.

FALTA DE VALORACION DE
ASPECTOS EXTERNOS. La falta de
valoracion de aspectos diferentes a los
estrictamente académicos (actividades
[+D+I relacionadas con empresas....) no
favorecen la oferta de una formacion
adecuada a las necesidades del mundo
empresarial.
DEFICIENTE PROYECCION HACIA
EL EXTERIOR. Existe un
desconocimiento de la  realidad
universitaria y por tanto una falta de
relacion Universidad-Empresa/Institucion
derivada, en gran medida, de la escasa
proyeccion de la Universidad de Zaragoza
hacia el exterior.
RECURSOS DESAPROVECHADOS.
La utilizacién de recursos materiales y
humanos no es optima.

EXCESIVA CARGA

BUROCRATICA Y DOCENTE DEL
PROFESORADO que repercute en el
desarrollo de las actividades de Y+D+1.

DIAGNOSTICO
DAFO: FORTALEZAS:

ALTA CUALIFICACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS. Los
profesionales (profesores, investigadores
y PAS) tienen un elevado potencial y
nivel de cualificacion.

ALTO NIVEL CIENTIFICO-TECNICO.
Existe un importante nivel cientifico-
técnico y un potencial investigador
reconocido a

No reporta

No reporta
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nivel internacional.

o DIVERSIDAD SERVICIOS. La
Universidad de Zaragoza ofrece gran
diversidad de servicios y disciplinas, lo
que permite dar respuesta a numerosas
demandas empresariales.

e BUEN RATIO
RESULTADOS/COSTES. Colaboracion
con bajos costos.

VOLUNTAD DE PROYECCION

HACIA EL EXTERIOR. La Universidad de
Zaragoza ha comenzado un proceso de
internacionalizacion que se materializa en el
elevado ntmero de estudiantes que
participan en programas europeos de
intercambios (Erasmus, Sdcrates...) y en los
proyectos de investigacién conjuntos con
otras instituciones europeas.

RETO
ESTRATEGICO
PROYECTOS
ESTRATEGICOS

e Relacion Universidad-
Empresa/Institucion:

Estrategia 2.1.1: Promover el
Conocimiento de las Necesidades del
Tejido Empresarial en la Universidad de
Zaragoza.

Estrategia 2.1.2: Fomentar el
Concepto de Emprendedor desde la
Universidad de Zaragoza.

Estrategia 2.2.1: Fomentar una
Actitud de Apertura hacia el Exterior.

Estrategia  2.2.2:  Mejorar
Mecanismos de Comunicacion Interna,
Cooperacion y Trabajo en Equipo.

Estrategia  2.2.3:  Mejorar
Mecanismos de Comunicacion Externa.

No reporta

1.  Lineas de
investigacion y Lineas
de trabajo.

2. Jornadas de
investigacion.

3. Base de datos
docentes
investigadores.

4. Divulgacion y
difusion.
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Estrategia 2.3.4.- Colaborar
en Proyectos Conjuntos.

o Impacto Social y Cultural

Estrategia 7.3.1.- Fomento
y Motivacion de la participacion.

Estrategia 7.3.2.-
Planificacion de Lineas de Accion
Cultural de la Universidad de
Zaragoza objetivo.

7.4.1.- dotar a los
estudiantes de conocimiento sobre
cuestiones sociales y culturales.

Formacion para la Sociedad

Estrategia 7.1.1.- Mejora de
Comunicacion Interna

Estrategia 7.1.2.- Mejora de
Comunicacion Externa

Estrategia 7.1.3.- Desarrollo
de Proyecto de Imagen Institucional.

Estrategia 7.2.1.-
Adquisicion de conocimiento
mediante la apertura a la Sociedad.

Estrategia 7.2.2.-
Establecimiento de Foros de Debate y
encuentro Universidad/Sociedad

Estrategia 7.23.-
Colaboracion con iniciativas ciudadanas
emergentes.
EL PLAN No reporta El Plan Estratégico Institucional No reporta

ESTRATEGICO Y SUS
PRIORIDADES

de la UNA que lleva como titulo: “Plan
Estratégico de la Universidad Nacional
Abierta: Presente y Futuro Desde un Punto
de Vista Colectivo” fue publicado en
Gaceta  Universitaria ~ Numero 048
Extraordinario del 12 de diciembre de 2005
y en ¢él se describe el Perfil Estratégico de
esta universidad
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PERFIL
ESTRATEGICO

No reporta

El perfil estratégico de la
UNA serian: la mision, la vision, los
objetivos estratégicos, las iniciativas
asociadas a los objetivos y las
estrategias. Es importante acotar que el
Plan contempla nueve (9) objetivos
estratégicos y cuarenta y cuatro (44)
iniciativas que apuntan a la
identificacion de los logros y que son
necesarios para el desarrollo
institucional. El mismo Plan contempla,
como acciones prospectivas, priorizar
las iniciativas estratégicas y formular el
Plan Tactico que tenia como proposito
programar las iniciativas estratégicas en
un plazo de cinco afios.

No reporta

FUENTES DE
ACTUALIZACIQN DEL
PLAN ESTRATEGICO

La fuente de actualizacion del Plan
Estratégico lo  constituyeron los
productos obtenidos en las Jornadas de
Reflexion a Nivel Nacional: “La
Universidad que Queremos”,
conformados por los  siguientes
documentos:

e Veinte y tres (23) documentos locales
correspondientes a cada uno de los
centros locales y la sede central que
conforman la UNA, producto de la
reflexion durante aproximadamente
cinco (5) semanas, en cada una de
estas instancias, de cuatro mesas de
trabajo correspondientes a cada una
de las funciones universitarias:
Docencia, Investigacion, Extension y
Gestion.
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El Documento Integrador de Ilas
Jornadas Regionales, el cual integra
el trabajo de discusion llevado a cabo
en las cinco (5) regiones:
metropolitana,  central,  oriental,
andina y occidental, en la que se
organizaron los veinte y tres (23)
centros locales y la sede central, para
discutir durante dos dias el resultado
obtenido en las mesas de trabajo
instaladas en cada una de esas
instancias.

Las conclusiones obtenidas de la
discusion en linea, a través del foro:
La Universidad que Queremos:
Jornadas de Reflexion Nacional La
Universidad que Queremos, que
estuvo activo durante diez (10)
semanas y donde la comunidad
Unista tuvo la oportunidad participar
con relacion a  planteamientos
concretos referidos a las funciones
medulares de la Universidad.

® Las actas de las reuniones ordinarias

del Consejo Superior a partir de la N°
0-010 del 22-11-2007 hasta la N° 0-
06 de fecha 1-07-2008; en dichas
reuniones se incluyd de manera
consecutiva la discusion acerca de la
Universidad que Queremos.

® Las conclusiones obtenidas durante

los conversatorios realizados entre los
funcionarios de la Oficina de
Planificacion y Evaluacién (OPEI) y
los miembros de la Comunidad
Unista de la Sede Central y del
Centro Local Metropolitano, entre los
meses de abril y mayo de 2008.
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® Las Politicas Institucionales 2008-2013:
Desde la participacion de todos, en todos
los espacios de la UNA, y hacia la
construccion de la Universidad Que
Queremos...aprobada en Resolucion
C.S.-019 de fecha 01-07-2008.

METODOLOGIA

No reporta

El proceso de analisis de los
documentos que constituyd la fuente de
actualizacion del Plan Estratégico demando
la definicién de categorias de analisis, la
claboracion de matrices de comparacion, de
cuadros y graficos de distribucion de
frecuencias.

El insumo de la discusion en las
mesas de trabajo, reunidas en los centros
locales y la sede central, asi como las
correspondientes a las regiones fue
registrado en el Cuadro: Resumen
Propuestas por Funciones (ver Anexo A),
donde se plasmaron por funcion
universitaria  (Docencia, Investigacion,
extension y Gestion), las propuestas dadas
en las mesas de trabajo y su vinculacion
con las iniciativas estratégicas planteadas
originalmente en el Plan. Durante esta
revision se encontraron propuestas que no
estaban directamente vinculadas con las
iniciativas referidas, lo que dio origen a
otro grupo de ellas que se convino en
denominar Iniciativas Emergentes.

En el Cuadro N° 1: Relacion entre
las Iniciativas Estratégicas/Emergentes y
las Propuestas Planteadas en las Mesas de
Trabajo, aparece en la columna 1 las
cuarenta 'y cuatro iniciativas  (44)
contempladas originalmente en el Plan
Estratégico y las ocho (8) Iniciativas

No reporta
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Emergentes y en la columna 2 se

registra el numero de propuestas
relacionadas con esas iniciativas. Es de
hacer notar que para algunas de ellas no se
plantearon, durante las discusiones,
propuestas relacionada.

INICIATIVAS
PRIORITARIAS

No reporta

1.Las contempladas en el Plan Estratégico
que tienen vinculacién directa con las
propuestas aportadas por la Comunidad
Unista en las Jornadas de Reflexion.

2.Las contempladas en el Plan Estratégico
que tienen vinculacion directa con las
Politicas Institucionales aprobadas por el
Consejo Superior de acuerdo a la
Resolucion N° CS 019 de fecha 01 de
Julio de 2008. Se destacan en el Plan

3.Las denominadas Emergentes vinculadas
con nuevas propuestas surgidas en las
Jornadas de Reflexion y que no fueron
consideradas inicialmente en el Plan
Estratégico.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

No reporta

Incorporar al Plan Estratégico de la
UNA: Presente y Futuro desde un

Punto de Vista Colectivo, aprobado en
Resol N° CS 160-a 2005, las iniciativas
emergentes producto de la discusion de
las Jornadas de Reflexion de la
Universidad que Queremos.

Aprobar el Plan Tactico Institucional
(2009-2013)

Considerar el disefio de una estrategia de
difusion,  coordinacion, control y
retroalimentacion que  asegure, de
manera permanente y obligatoria, la
vinculacion entre los POAI y el Plan

No reporta
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e Tactico Institucional para contribuir
con el cumplimiento a cabalidad de la
Mision y Vision Institucional.

e Aprobar que para la formulacion de
los sucesivos Planes Operativos

® Institucionales, se tome en cuenta la
programaciéon de las iniciativas
prioritarias tal como lo muestra el
Cuadro:  Programacion de las
Iniciativas Prioritarias (2009-2013)
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Cuadro N° 43. Elementos considerados en los planes estratégicos de las universidades del Zulia, UCV y UDO.

ELEMENTOS UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
DEL ZULIA Uucv ubDO
UBICACI o N Venezuela Venezuela Venezuela
PLAN L El 1ellprgndizajle organiz,agional " . Plan Estratégico dGe 12'1, UC(\i/. Plan Operativo Anual
- en el desarrollo de un plan estratégico erramienta para una estion de
ESTRATEGICO cambio. Comité Operativo del Plan
Estratégico 2009. La promesa de
transformacion de las  Estructuras
Académicas (UCV). Primera etapa:
2008 —2012.
MISI ()N No reporta La Universidad Central de Contribuir a la formacion de

Venezuela, segun la Ley de
Universidades de 1970, tiene como
mision crear, asimilar y difundir el saber
mediante la  investigacion y la
ensefianza; completar la formacion
integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores; y formar los
equipos profesionales y técnicos que
necesita la nacién para su desarrollo y
progreso.

La Tercera Mision: El reto de
la Transferencia del conocimiento: Una
Universidad mas dispuesta que la
universidad clasica a orientar su
enseflanza y sus investigaciones hacia la
busqueda de soluciones para los
problemas sociales, econdmicos 'y
politicos, que se preocupa mas por las
perspectivas  de empleo de sus
estudiantes.

profesionales de excelencia, de valores
éticos y morales, criticos, creativos e
integrales en la prestacion de servicios
en las diferentes areas del conocimiento
y  desarrollando  actividades  de
investigacion, docencia y extension para
cooperar en la construcciéon de una
sociedad venezolana de la Region
Oriental - Insular - Sur del pais.
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VISION

No reporta

Ser el centro de referencia
nacional e internacional en la formacion
de talento humano necesario y en la
generacion, gestion y difusion del
conocimiento cientifico, humanistico y
tecnologico para, de esta manera,
contribuir al desarrollo integral de la
nacion.

Ser un ente Rector en la
Educacion Superior que asuma una
filosofia democratica y participativa;
orientada hacia la plena autonomia,
comprometida a dedicar sus esfuerzos a
la formaciéon de recursos humanos
competitivos para el mercado laboral,
prestando servicio de calidad en las
areas del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnologico mediante la
realizacion de funciones de
investigacion, docencia y extension,
atendiendo la pertinencia social de cada
nucleo, respondiendo oportunamente a
las exigencias de su entorno y a las
demandas de cambios e innovaciones
que caracterizan a nuestra época.

VALORES

No reporta

e Autonomia: Entendida como el
derecho de procurarse sus propias
reglas, su propio gobierno y sus
propios fines, y con el deber de
orientar estos fines a las necesidades
fundamentales de la sociedad,
garantizando asi la pertinencia en la
creacion, difusion y gestion del
conocimiento.

e Democracia: Comprometidos con la
reivindicaciéon del principio de
convivencia, para lograr la
participacion y la equidad entre todos
los miembros de la comunidad
universitaria, proyectandolos hacia la
relacion de la universidad con su
entorno, entendido en un estado
social de derecho donde exista el
imperio de la Ley.
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Equidad:  Asumida como la
obligacion moral de garantizar la
participacion y el ingreso de manera
igualitaria, garantizando la igualdad
de oportunidades de los distintos
grupos sociales, poniendo especial
atencion a los sectores que por
diversa indole han sido excluidos del
sistema universitario.

Calidad y excelencia Académica:
Demostrada en su capacidad y
liderazgo en la formacion,
transmision, aplicacion y gestion del
conocimiento por encima del simple
cumplimiento formal, y reconocidos
por los distintos actores tanto a nivel
nacional como internacional,
vinculados a la sociedad del
conocimiento.

® Pertenencia: Salvaguardada en la

capacidad de la universidad de formar
el recurso humano apto para
contribuir  integralmente con la
sociedad, a través de la funcién de
aplicacion del conocimiento, basado
en el mandato legal de la busqueda de
la verdad; y en el compromiso
personal de estar en una permanente
auto evaluacion institucional que
permita adelantarse y adaptarse
oportunamente con las necesidades de
la sociedad.
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® Pluralidad y Tolerancia: Rasgo
caracteristico y base fundamental
sobre la cual se sustenta la ética 'y
la moral universitaria,
protegiendo y garantizando la
expresion y discusion abierta de
las distintas  corrientes  del
pensamiento universal a través
del debate y del didlogo
refrendando el respeto mutuo y
reivindicando el valor de la
Verdad.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
GENERALES

Analizar la teoria de accion de
los gerentes educacionales al desarrollar
un plan estratégico en la Seccion
Departamental de Quimica del Nucleo

LUZ-COL.

e Fomentar la investigacion de
nuevos conocimientos en
beneficio del bienestar 'y
progreso del ser humano, de la
sociedad 'y del desarrollo
independiente de la nacion.

e Dirigir la enseflanza hacia la
formacion integral de
profesionales y a la capacitacion
del individuo en funcién de las
necesidades de la sociedad y su
desarrollo.

e Participar, a través de programas
de Extension y Apoyo, en la
solucion de los problemas
sociales que enfrente el pais.

Formar los equipos profesionales y técnicos
necesarios para el desarrollo del pais.
*Ampliar los recursos cientificos y técnicos,
para la solucion de problemas econdmicos y
sociales del pais y en especial de la Region
Oriental, Insular y Sur del pais.

*Conservar e incrementar el patrimonio
cultural y educativo e incorporarse a las
tareas del desarrollo integral de Venezuela.
*Conducir el proceso de formacion de un
profesional habil y util para ubicarse en un
mundo competitivo, integrado,
regionalizado y en proceso acelerado de
trasformacion con base a una educacion de
calidad.

*Transformar la gerencia universitaria
basada en un modelo cultural, centrado en
las personas y en los procesos, tendente
hacia la modernizacion de la Institucion.
*Rescatar la formacion profesional de los
alumnos mediante el desarrollo de la
mistica, dignidad, moral, creatividad,
innovacion y productividad, para que sean
capaces de insertarse en el quehacer
regional y nacional.
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® .[mplantar Educacién Superior de la mas
alta calidad, con el fin de obtener un
profesional de excelencia.

® Generar un cambio de modelos y de
funcionamiento basado en una
reestructuracion curricular.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

e Describir la teoria explicita de los
gerentes educacionales en cuanto a
las funciones gerenciales.

e Develar la teoria en uso de los
gerentes educacionales con respecto a
las funciones gerenciales.

e Contrastar la teoria explicita y la
teoria en uso de los gerentes
educacionales.

No reporta

FORMACION. Formar profesionales
integrales: competitivos, cultos, con espiritu
critico y creativo, lideres en su especialidad,
generadores de conocimientos, con valores
y comprometidos con el desarrollo de la
sociedad. Estan enmarcados en el ambito de
accion los Proyectos Recurrentes: 1,2,6,7 y
el Dpto. de Admision y Control de Estudios

DOCENCIA. Contar con personal docente
de alto nivel académico, con compromiso
ético, moral y social, que contribuya a la
formacion de profesionales integrales. Esta
enmarcado en el ambito de accion el
Proyecto Recurrente 3.

PRODUCCION DE
CONOCIMIENTOS. Establecer la
generacion de conocimientos, con énfasis
en la investigacion cientifica, tecnologica y
humanistica, como eje fundamental del
desarrollo de la universidad, orientado a
resolver los problemas prioritarios de la
sociedad. Estd enmarcado en el ambito de
accion el Proyecto Recurrente 4.
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¢ INTEGRACION SOCIAL. Hacer
de la integracion social un pilar para
el desarrollo de la Universidad,
estableciendo canales de interaccion
entre universidad, Estado, empresa e
instituciones  sociales, hacia un
desarrollo integral y sostenible. Esta
enmarcado en el ambito de accién el
Proyecto Recurrente 5.

® GESTION. Desarrollar una cultura
organizacional de excelencia basada
en principios y valores que permita
una gestion de alta calidad. Estan
enmarcadas en el ambito de accion de
este objetivo todas las dependencias
administrativas que constituyen la
categoria de Acciones
Centralizadas.

FUNCIONES

No reporta

No reporta

*Promover y desarrollar labores de
investigacion cientifica, humanistica
y tecnologica en las dareas y
disciplinas en las que se considere
necesaria su participacion en relacion
a los problemas regionales y
nacionales.

*Promover vinculos directos con los
medios de comunicaciéon social a
objeto de proporcionar mayor
cobertura a la actividad universitaria.
*Desarrollar actividades de
proyeccion  social y  extension
universitaria.
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METODOLOGIA

Esta investigacion estuvo
orientada a analizar la teoria de accidén
de los gerentes educacionales en el
desarrollo de un plan estratégico, con la
finalidad de establecer en qué medida se
genera aprendizaje organizacional. El
estudio fue de caracter cualitativo y
respondid al enfoque etnografico, nivel
de descripcion enddgena, pues se
interpretd con base al marco tedrico. El
grupo en estudio realizé cambios en sus
estrategias de accion, las cuales
resultaron consistentes con un Modelo I
de Teoria en Uso, generandose un
aprendizaje organizacional de recorrido
simple. La organizacién obtuvo logros
importantes con relacion al desempefio
de la funciéon de la investigacion y
pretende alcanzar la congruencia entre
las dimensiones explicitas y en uso.

No reporta

No reporta

RETOS
ESTRATEGICOS
PROYECTOS
ESTRATEGICOS

@)

No reporta

La Universidad enfrenta retos
enormes. Mundiales: El papel de las
universidades es contribuir a tres
funciones clave:

e Produccién del conocimiento.

e Transmision del conocimiento.

e Transferencia del conocimiento:
mediante su difusion a la sociedad
que los precisa, proporcionando
soluciones a los problemas concretos
de los agentes sociales y
econdmicos.

No reporta
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En esta investigacion se uso
una ontologia de sistemas, pues se
analiz6 la teoria de accién cuando los
actores desarrollaron un  plan
estratégico, pues se consideraron las
funciones gerenciales, inseparables unas
de otras, que deben ser cumplidas por
todos los que estan inmersos en el
proceso de cambio, por lo tanto, no
puede limitarse a lo que ocurre sélo con
algunos actores; es menester alcanzar
una vision de totalidad, considerando
diversos escenarios y diferentes puntos
de vista de los actores involucrados en
una amplia red de relaciones.
Epistemoldogicamente, se asumié una
postura fenomenolégica, la cual concibe
la conciencia absoluta como el
fundamento de todo conocimiento,
mientras que el mundo siempre se da
como referido a la conciencia y esta
conciencia es la que da sentido a las
cosas. Reduce el ser de las cosas a lo
pensado por mi. Ademas, se empled una
metodologia etnografica, con un marco
teorico que no es rigido, de manera que
se pueda captar mejor la realidad vivida
por el grupo en estudio y establecer
generalizaciones.

No reporta

No reporta

BASES
ONTOLOGICAS Y
EPISTEMOLOGICAS

TEORIA DE

ACCION

Esta teoria de accion, se pone de
manifiesto en dos dimensiones, que son:
la teoria explicita y la teoria en uso.

Las teorias explicitas o respaldadas
son aquellas que una persona afirma que
le sirven de orientacion; y las teorias en
uso son las que pueden inferirse de la
accion.

No reporta

No reporta
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Asi mismo, en esta
investigacion se sefiala que no se hacen
distinciones entre teoria y accion, sino
entre dos teorias de accion distintas: la
que la gente respalda y la que la gente
utiliza

Con respecto a las
dimensiones explicitas y en uso de la
teoria de accion aqui establecidas, hacen
una analogia denominando a estas
dimensiones teoria de la palabra y teoria
de la accidn, respectivamente. Con la
expresion “teoria de la palabra” hacen
referencia a las teorias y los conceptos
que la gente dice que determinan sus
acciones. El término “teoria de la
accion” se refiere a los conceptos y a las
teorias que explican las acciones
esenciales.

AREAS O LINEAS
ESTRATEGICAS

No reporta

e Profundizar en la Flexibilidad Curricular
(resume buena parte de las 14 politicas).

e Fortalecer la Investigacion y el Postgrado:
Reforzar ascendencia de entes coordinadores
centrales.

e Elevar cualitativa y cuantitativamente nuestra
contribucion a la sociedad, promoviendo
servicios, productos y soluciones basados en el
conocimiento: Gestion del Conocimiento

e Desarrollar 'y  mejorar la  Plataforma
Tecnolodgica, y los servicios de apoyo a la
gestion  académico-administrativa de la
institucion.

e Conservar y mantener nuestro patrimonio
edificado para un mejor Ambiente y consolidar
una Mayor Seguridad del campus universitario
(incluyendo Maracay y nucleos)

No reporta
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® Acordar e instrumentar los Incentivos
al personal académico, administrativo
y obrero en funcioén de estos procesos
de mejora de nuestra institucion.

GESTACION Y
EVOLUCION DEL PLAN
ESTRATEGICO

No reporta

® 2001: Gestacion y Evolucion del Plan
Estratégico. Declaratoria de
Reestructuracion de Dependencias
Centrales.

© 2001-2004:  Planes  Estratégicos
Rectorado VRAC. Secretaria.
Propuesta de Fortalecimiento
Administrativo VRAD.

® 2005: Instalacion  del Plan.
Aprobacion de Mapa (15/03/2004 y
08/04/2005).  Conformaciéon  del
Comité Operativo (06/2005).

Establecimiento del Comité
Operativo Ampliado. Jardin Botanico
(11/2005).

® 2006: Difusion hacia la comunidad.
Aprobacion de Mapas y Planes
Estratégicos por Facultades. Planes
Operativos Anuales. Foro y Talleres
sobre Modelo de Universidad.

e 2007:  Principios Rectores CU.
Discusion Estrategias y Politicas con
sectores de la comunidad. Plan de
Accién para el desarrollo de la
primera etapa del Plan Estratégico
UCV. Aprobacion de  Politicas
Institucionales. Establecimiento de
Equipos Responsables por areas de
trabajo.

No reporta

447




ELEMENTOS

UNIVERSIDAD
DEL ZULIA

UNIVERSIDAD
ucv

UNIVERSIDAD
ubDO

©2008: Difusion de las 14 politicas
orientadoras del Plan Estratégico
hacia la Comunidad Universitaria
(Consejos de Facultad, Consejos de
Escuelas, de Institutos, Gremios).
Elaboracion de Arboles de Proyectos
por cada politica. Conformacion de
los DET. Desglose Estructural del
Trabajo.

MOTIVACION DEL
PLAN ESTRATEGICO

No reporta

e El mundo de la educacion superior
esta en proceso de transformacion.

eEn la UCV se han propuesto
iniciativas valiosas que no habian
sido incorporadas sistematicamente
en un plan integral de cambios.

e La imperativa necesidad de adecuar
la Institucion a la Sociedad del
Conocimiento.

No reporta

ACTORES
INVOLUCRADOS

No reporta

e Universidad Central de Venezuela
(UCV),

e Profesores Investigadores.

o Estudiantes Pre y Postgrado.

e Empresas  Instituciones  Privadas,
Ongs, Sociedad.

e Estado, Locti, Leyes.

No reporta
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CONCLUSIONES O No reporta e Excelencia Académica para la No reporta

RESULTADOS

Innovacion: Definicion Doctrinaria
de la Nueva Academia Ucevista.
Vicerrectorado Académico. Primera
Etapa: 2008 — 2012.

e Creacion de la gerencia de
Conocimiento e Informaciéon con
Planes en marcha.

e Transformacion de la Plataforma
Tecnologica. Gerencia Innovadora.
Excelencia en la Gestion Académico
Administrativa.

e Proyecto: Plataforma Tecnolodgica del
SEDUCV. La UCV contigo donde
quieras. Portal del Sistema de
Educacion a Distancia de la UCV.

e Avances en Secretaria: Siga - Uxxi.

e Avances en la consolidacion del
Sistema de Informaciéon y Gestion
Académica - Universitas XXI (SIGA
UXXI) en 8 Facultades de la UCV.

e Automatizacion del proceso de
inscripcion.

e Revision de la parametrizacion en
UXXI-MOODLE.

e Capacitacion del personal de Control
de Estudios de 8 Facultades.

e Preservacion de los Espacios de la
Universidad.

e Sistema de Informacion Cientifica
humanista y Tecnologica (SICHT):
Las Metas 2009.
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FLEXIBILIDAD
CURRICULAR

No reporta

e Objetivo:

- Redisefiar los curricula por
competencias con criterios de
flexibilidad, interdisciplinaridad y
transdisciplinariedad para favorecer la
formacion integral del estudiante, a
través de diversas modalidades de
enseflanza.

e Metas:

- Inicio del proceso de redisefio curricular
en por lo menos el 50% de las escuelas
al 31/12/2009.

- Al culminar el segundo semestre del afio
2010, todas las escuelas deben haber
iniciado el proceso de rediseflo
curricular.

-40% de los curricula deben esta
redisefiados para el 30 de junio de 2012.

- 43 Informes de avances de rediseflo
curricular entregados al 31 de mayo de
2012.

No reporta

POSTGRADO
INVESTIGACION

E

No reporta

e Objetivo:

o Implantar un sistema de investigacion y
de postgrado que integren las fortalezas
de los grupos de investigacion y
docentes,  propios, nacionales e
internacionales, para propiciar la
generacion de conocimiento y responder
a las necesidades y las demandas del
pais, asi como a elevar la competitividad
del postgrado y la investigacion.

e Metas:

- Diseflar politicas de Investigacion y
Postgrado (30 noviembre 2009).

- Presentar politicas de Investigacion y
Postgrado ante el CU (diciembre 2009).

No reporta

450




ELEMENTOS

UNIVERSIDAD
DEL ZULIA

UNIVERSIDAD UCV

UNIVERSIDAD
ubDO

- Actualizar y propiciar la dotacién de
infraestructura de las wunidades de
investigacion (continuo).

- Definir indicadores de productividad
(Marzo 2010).

- Incorporar postgrados al Sistema de
Educacion a Distancia (Junio 2010).

- Iniciar la evaluacion de los programas de
postgrado y actividades de investigacion
(Septiembre 2009) previa definicion de
criterios.

- Redimensionar la estructura
organizacional y funcional del CDCH
para constituirse en eje articulador de las
redes institucionales que le permitan
potenciar el desarrollo y calidad de la
investigacion en la UCV (diciembre
2010).

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

No reporta

e Objetivo:

- Ampliar y profundizar la interaccion de
la UCV con la sociedad mediante la
innovacion, articulando su oferta de
conocimientos con las demandas u
oportunidades del entorno, haciendo uso
de los sistemas de informacion
institucionales y fortaleciéndolos. Para
determinar la oferta de la UCV se hace
necesario construir junto con las otras
instancias de la universidad la base de
informacion que lo permita.

e Metas:

- Construir los mecanismos de
transferencia de la metodologia de
gestion del conocimiento hacia las
diversas facultades de la UCV para
finales del 2009

No reporta
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- (talleres, formacion de multiplicadores,
desarrollo de mecanismos internos de las
Facultades...).

- Terminar el levantamiento de

informacién sobre Energia en las

Facultades de Ciencias e Ingenieria para

julio de 2010.

Difundir la gestion del conocimiento

como un nuevo enfoque de gestion de la

UCV en sus 11 facultades para

diciembre 2009.

Construir los escenarios prospectivos de

la UCV en Salud y Calidad de Vida para

diciembre 2009.

Terminar el levantamiento de

informacion en Salud y Calidad de Vida

de las Facultades de Ciencias de la Salud

(Medicina, Farmacia y Odontologia)

para diciembre de 2010.

Completar las areas de la gestion del

conocimiento en la UCV hacia ambiente

y educacion para julio 2012.

- Iniciar el proceso de acuerdo con los
actores para las acciones a desarrollar en
ambiente y educaciéon para el segundo
semestre de 2009.

Colaborar con la creacion de un
ente de interfaz para la prestacion de
servicios y generacion o mejora de
productos basados en el talento y para la
obtencion de ingresos para finales de 2010.

- Planificacion estratégica de los procesos
de la Gerencia de Gestion del
Conocimiento del VRAC para finales de
2009.
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- Formular y  sancionar  politicas
institucionales para la promocion de la
innovacion para junio 2010.
- Formular y  sancionar  politicas
institucionales para la integracion
transversal de la UCV para diciembre
2011.
GESTION No reporta ¢ Objetivo: No reporta
AMBIENTAL - Convertir el campus universitario

(descentralizado y ramificado: CUC,
Maracay, nucleos y estaciones) en
patrimonio  sustentable 'y  seguro.
Alcanzar un ambiente adecuado para el
desarrollo de las actividades académicas
y de modelacién de su entorno.

e Metas:

- Actualizar el Plan Rector y Plan de
Manejo de la UCV para diciembre 2010.

- Integrar el factor seguridad en el Plan
Rector y el Plan de Manejo para
diciembre 2009.

- Profundizar la integracion de la
comunidad universitaria con la gestion
ambiental para diciembre 2009.

- Descentralizar la gestion ambiental y de
la planta fisica, para diciembre 2009.

- Apertura de un registro centralizado de
delitos en el campus universitario para
su clasificacion, estadisticas, patrones de
ocurrencia, etc. para diciembre 2010.

- Erradicar progresivamente el trafico y
consumo de sustancias estupefacientes
para julio 2012.
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- Revisar y aplicar las normativas sobre
el uso adecuado de espacios y bienes
culturales y artisticos para diciembre
2009.

- Instrumentacion de politicas de
recuperacion de los  espacios
circundantes al entorno universitario
(por ejemplo, calle La Peta, Plaza Las
Tres gracias, Paseo Los Simbolos)
para diciembre 2010.

- Optimizacion del uso de los espacios
académicos para diciembre 2010.

- Avanzar en la superacion de la
provisionalidad de algunas
edificaciones para diciembre 2010.

- Plan Universidad Abierta 12 meses
para diciembre 2010.

- Generar una politica frente a las
obligaciones  impuestas por la
LOPCYMAT e INPSASEL para
diciembre 2009.

PLATAFORMA
TECNOLOGICA

No reporta

e Objetivo:

- Implementar una plataforma
tecnolégica robusta, actualizada,
capaz de responder a los
requerimientos de  sistemas y
servicios para la docencia, extension
e investigacion de la UCV.

e Metas:

- Integrar todos los sistemas para el
2011.

- Para el 2010 conectar el 100% la red
UCV intra y el 70% extra muro.

- Garantizar la visibilidad de la UCV
en el mundo virtual para el 2010.

- Asegurar el acceso al 100% de la
comunidad  universitaria a los
servicios de TIC'S para el 2010.

No reporta
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- Mantener actualizada la plataforma
tecnoldgica de acuerdo a los avances de
las TIC'S.

INCENTIVOS AL
PERSONAL

No reporta

e Objetivo:

- Estimular y reconocer la actividad
desarrollada por los integrantes de la
comunidad universitaria mediante un
conjunto de incentivos materiales,
académicos y morales.

e Metas:

- Tener diseflado un sistema de
indicadores de eficiencia para evaluar el
rendimiento del personal, tabla de
incentivos para diciembre 2009.

- Tener disefiado el reglamento y posibles
fuentes de financiamiento para junio
2010.

No reporta

'FACTORES CLAVE
DEL EXITO

No reporta

e Asumir el compromiso de la
transformacion de la UCV, en términos
de su estructura, fortaleciendo el trabajo
integrado entre Facultades y
Dependencias. Trabajo en equipo.

e Comprometer a las instancias de
direccion universitaria -Consejo
Universitario, Consejos de Facultad,
Consejos de Escuela- con el Plan
Estratégico:

- Fortalecer la transversalidad entre los
lineamientos del Plan Estratégico.

- Incorporar la mayor cantidad de
miembros de la Comunidad
Universitaria al Plan Estratégico.

- Establecer un programa de seguimiento
y evaluacion del P.E.

e Potenciar la plataforma tecnologica para
la accion global de la UCV.

No reporta
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e Respetar los  Valores Claves:
Autonomia, honestidad, sinergia,
concientizacion como valor
patrimonial, vision a largo plazo y
continuidad en los planes.

e Adecuada coordinacion entre la DTIC
y las Facultades para el desarrollo de
la politica de utilizacion de la
plataforma tecnolégica.

e Centralizacion en el dictado de
politicas y descentralizacion
operativa en su aplicacion.

e Disposicion al cambio por parte de
los miembros de la Comunidad

e Politica de remuneracion basada en
meritocracia

e Dotacion presupuestaria.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion, con respecto al Plan Estratégico en la

Administracion Universitaria, se llega a las siguientes conclusiones:

e Al desarrollar y disenar Planes Estratégicos en la administracion universitaria, va
permite obtener resultados como: inferir lecciones aprendidas tanto para la
planeacion, el diagndstico estratégico, asi como para los planificadores. También
la construccion de un modelo tedrico de diagnoéstico estratégico y con un enfoque

de planeacion estratégica para la educacion superior.

e Considerar el disefio de una estrategia de difusion, coordinacion, control y
retroalimentacion que asegure, de manera permanente y obligatoria, la vinculacion
entre los POA y el Plan Tactico Institucional para contribuir con el cumplimiento a
cabalidad de la Misién y Vision Institucional.

e El desarrollo o disefio de un Plan Estratégico, va permite la formulacion de los
Planes Estratégicos sucesivos, mejorarlo y actualizarlo.

e Al implementar el plan estratégico permite orientar las acciones para el logro de
metas, cambiar las estrategias de accion tomando en cuenta los valores de la

organizacion.

e Los planes estratégicos permiten que la administracion universitaria logre
resultados como: libertad para emprender proyectos, mejoramiento de Ia

infraestructura, creacion de un laboratorio de investigaciones.
e Otros resultados que pueden obtener las universidades, a través de los planes

estratégicos son: Excelencia en la Gestion Académica Administrativa para la

innovacion, creacion de la gerencia de conocimiento e informacion con Planes en
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marcha, transformacion de la plataforma tecnologica, avances en la consolidacion
del sistema de informacion y gestion académica, capacitacion del personal,

preservacion de los espacios de la Universidad.

Se propone una estrategia de desarrollo que apunta hacia el desarrollo de la
capacidad tecnoldgica, que permitird digitalizar los documentos y/o archivos que
se encuentran resguardados en las universidades. Con esta estrategia lo que se
busca es que a través de la digitalizacion se libere el mayor espacio fisico en los
Departamento de las mismas, facilitando las tareas realizadas, y permitiendo la

preservacion de los archivos.

458



BIBLIOGRAFIA

Textos

Arias. F. (2006). El proyecto de investigacion. Introduccion a la

metodologia cientifica. Sta edicion. Editorial Episteme. Caracas.

Chiavenato, I. (2003). Administracion: teoria, proceso y practica. 3era
Edicion. Editorial McGraw-Hill. Colombia.

David, F. (2008). Concepto de administracion estratégica. Editorial Pearson

Educacion. México.

David, A. y Robbins, S. (2002). Fundamentos de administracion. 3ra

edicion. Editorial Pearson Educacion. México.

Francés, A. (2006). Estrategia y planes para la empresa con el cuadro de

mando integral. Editorial Pearson Educacion de México, S.A. México.

Francés, A. (2001). Estrategias: para la empresa en América Latina.
Edicion IESA. Venezuela.

Goémez, J. (1999). Estrategia para la competitividad de las PYME.
Editorial McGraw-Hill. Espafia.

Hernandez, S. y Rodriguez. (2004). Administracion. Pensamiento, proceso,

estrategia y vanguardia. Editorial McGraw-Hill. México.

459



Hitt, A.y otros. (2006). Administracion estratégica. Competitividad y
concepto de globalizacion. Editorial Internacional Thompson Editores S.A. Mexico.
Jones, G. (2008). Teoria Organizacional: disefio y cambio en las

organizaciones. 5ta Edicion. Editorial Pearson educacion. México.

Koontz, H. (2008). Administracion. Una perspectiva global. 13* Edicion.
Editorial McGraw-Hill. México.

Mendez, C. (1995). Metodologia. Editorial McGraw-Hill. Colombia.

Pinto, R. (2000). Planificacion estratégica de capacitaciébn empresarial.
Editorial McGraw-Hill. México.

Robbin, S. (2004). Comportamiento organizacional. 10ma Edicion.

Editorial Pearson Educacion. México.

Robbins, S. y Coulter, M. (2005). Administracion. 8va Edicion. Editorial

Pearson educacion. México.

Sanchez, E. y Valencia M. (2008). Planeacion estratégica. Teoria y
practica. Editorial Trillas, S.A. México.

Serna, H. (1999). Gerencia estratégica: planeacion y gestion. Teoria y

metodologia. 6ta Edicion. 3R Editores Ltda. Colombia.

Steiner, G. (1998). Planeacion estratégica. Editorial Continental, S.A.

México.

Stoner, G. (1996). Administracién. 6ta Edicion. Editorial Hispano

460



Americano S.A. México.

Thompson, A y Strickland, A. (2004). Administracion estratégica. 13era

Edicion. Editorial Graw Hill Interamericano. México.

Leyes

Constitucion de la Republica bolivariana de Venezuela (1999). Gaceta Oficial.

Extraordinaria N° 5.908.

Ley Organica de Educacion. (2009). Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.929.

Ley Organica de Planificacion. (2001). Gaceta Oficial. Extraordinaria N°
5.554.

Ley de Universidades. (1970). Gaceta Oficial. Extraordinario N° 1429.

Documentos

Andrade y Carrau (2011). Administracion universitaria.

(http://www.pdffactory.com).

Barreto, A. (2002). Administracion universitaria. Conf. XXI. Simposio

permanente sobre la Universidad. Colombia. (http//www.pdffactory.com).

Caravantes(1998). Adaptado y traducido de Teoria general de
Administracion. Editorial Age. Brasil. (http//www.pdffactory.com).

Chiavenato, I (2001). Administracion. Proceso administrativo. Editorial

461


http://www.pdffactory.com/�

McGraw-Hill. Colombia. (http//www.pdffactory.com).

Crozier (2002). El papel de la Etica en las ciencias organizacionales.

Conferencia en la Universidad de Buenos Aires. (http//www.pdffactory.com).

Drucker, P (1993). La sociedad poscapitalista. Editorial Sudamérica.
Argentina. (http//www.pdffactory.com).

Gimbert, X. (2001). El enfoque estratégico de la empresa. El Nacional.

Kast y Rosenzweig (1999). Administracion en las organizaciones. McGraw-

Hill. México. (http//www.pdffactory.com).

Kaufman (1985). Time, chance and organizations, natural selections in a

perilous envioment. Chathan Hause. USA. (http//www.pdffactory.com).

Mintzberg, H. (2001). Disefio de las organizaciones eficientes. Editorial El

Ateneo. Argentina. (http//www.pdffactory.com).
Parker (1933). Conferencia dictada en la Universidad de Londres, tomados de
clasicos en  Administraciéon.  Merrill  (1997). Limusa. México.

(http//www.pdffactory.com).

Segovia, H. (2010). Naturaleza de la gerencia.

(http://www. tinpan.fortunecity.com).

Trabajos de Grado

Barreto, E. y Laréz, A. (2010). Plan estratégico para el Departamento de

462



Registro y Estadistica de la Universidad de Oriente. Trabajo de Grado, Nucleo de

Sucre Universidad de Oriente. Venezuela.

Rodriguez, M y Vivenes, E. (2008). Estrategia para la Seccion de Compras
del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente, basadas en Total Performace
Scorecard. Trabajo de Grado, Nucleo de Sucre. Universidad de Oriente. Venezuela.

Navas, A. y Ortiz, R. (2009). Plan Estratégico para la Contraloria Interna
del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente. Trabajo de Grado, Nucleo de
Sucre. Universidad de Oriente. Venezuela.

Directorio Web

(http://www.anuies.mx).

(http://www.definicionabc.com).

(http://www.dgd.usm.cl).

(http://es.wikipedia.org).

(http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia).

(http://www.eumed.net).

(http://www.gestiopolis.com).

(http://www.mailxmail.com).

463


http://www.anuies.mx/�
http://www.definicionabc.com/�
http://www.dgd.usm.cl/�
http://es.wikipedia.org/�
http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia�
http://www.gestiopolis.com/�
http://www.mailxmail.com/�

(http://www.monografias.com).

(http://www.planificacion.upla.edu.pe/portal).

(http://personal.us.es).

(http://www.postgrado.unesr.edu.ve).

(http://www.revistas.luz.edu.ve).

(http://www.uda.cl).

(http://www.uca.es).

(http://web.ucv.net).

(http://www.una.edu.ve)

(http://www.une.edu.pe).

(http://www.unizar.es).

(http://www.utfsm.cl).

OTRAS BIBLIOGRAFIAS CONSULTADAS

Chiavenato, 1. (2004). Comportamiento organizacional. Editorial

Thompson. México.

Garcia, E. y Valencia, M. (2008). Planeacion estratégica: Teoria y practica.

464


http://www.monografías.com/�
http://www.postgrado.unesr.edu.ve/�
http://www.uda.cl/�
http://www.uca.es/�
http://web.ucv.net/�
http://www.utfsm.cl/�

Editorial Trillas. México.

Goémez, G. (1994). Planeacion y organizacion de empresa. Editorial
McGraw-Hill. México.

Hall, R. (1998). Organizaciones: estructura, proceso y resultados. Editorial

Prentice hall. México.

Koontz, H. (2008). ComKoontz, H. y Weihrich, H. (1998). Administracion.
Una perspectiva global. Editorial McGraw-Hill. México.

Mintzberg, H. y Quinn, J. (1993). El proceso estratégico. 2da edicion.

Editorial Prentice Hall Hispanoamericana S.A. México.

Sachse, M. (2007). Planeacion estratégica en empresas publicas. Editorial

Trillas. México.
Thompson, A. y Strickland, A. (1994). Direccion y administracion
estratégica: conceptos, casos y lecturas. Editorial Addison-Wesley Iberoamericana.

USA.

Villegas, J. (1991). Desarrollo gerencial. Editorial Vega. Venezuela.

465



HOJA DE METADATOS
Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 1/6

El Plan Estratégico En La Administracion Universitaria

Titulo
Subtitulo
Autor(es)
Apellidos y Nombres Cédigo CVLAC / e-mail
CVLAC 11.384.348
Pereda Lucibel e-mail lucibelpereda@hotmail.com
e-mail
CVLAC
e-mail
e-mail
CVLAC
e-mail
e-mail

Palabras o frases claves:

universidades, administracion, plan estratégico.

466



mailto:lucibelpereda@hotmail.com�

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 2/6

Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subérea

ADMINISTRACION Y CONTADURIA CONTADURIA PUBLICA

Resumen (abstract):

Las universidades, desempefian un rol de suma importancia en la formacion
de recursos humanos del mas alto nivel y en la creacion, desarrollo, transferencia y
adaptacion de tecnologia de manera que lo que ellas hacen para responder
adecuadamente a los requerimientos de la sociedad moderna se constituye en un
imperativo plan estratégico para el desarrollo nacional. Esto, da cuenta de la
necesidad de los planes estratégicos en las universidades, por su crecimiento continuo
y los diferentes factores econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales, entre otros,
que las afectan; por lo tanto, los directivos de los mismos estan en la necesidad de
elaborar planes estratégicos que le faciliten el alcance de los objetivos propuestos en
la institucion como un todo. Algunas universidades ya estan incorporando en su
proceso gerencial el disefio de planes estratégicos, ya que, en su ejercicio
administrativo existe la preocupacion de ver mas alla del presente y pensar de manera
estratégica respecto al impacto de las nuevas tecnologias, por percatarse de la forma
en que las necesidades y expectativas de sus miembros y usuarios estan cambiando,
de que deben ser universidades competentes, agresivas y asi prepararse para el futuro.
Sin embargo, no todas las universidades han adelantado planes estratégicos a
sabiendas de que pueden ser disefiadas y son fundamentales para cualquier tipo de
organizacion. En este sentido, la razon principal de este trabajo, es comprender los
elementos considerados en los planes estratégicos en la administracion universitaria,
con el fin, de revisar que los investigadores y hacedores de los mismos, tomaron en
cuenta para llevar a cabo su propuesta, identificando los diferentes factores, tanto
internos como externos que son considerados en la preparacion de dichos planes,
mismos que podran servir de referencias para su disefio, en el sector universitario.
Esta investigacion se apoy6 en un estudio descriptivo, ya que describe experiencias
sobre planes estratégicos en la administracion universitaria e identificando los
elementos considerados en dichos planes.
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CUN°09YS
Cumand, (4 AGO 2009

Ciudadano
Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho
Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarie que el Consejo Universitario, en Reunién QOrdinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTBLECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009".

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.
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a usted a los fines consiguientes.

o

Cc.C
Administracién, Director de Personal, Direcciéon de Finanzas, Direccién de Presupuesto,
& Direccién de Computacitn, Coordinacién de Teleinformdtica, Coordinacién General de Postgrado.

JABC/ YGC/ maruja

Apartado Correos 094 / Teifs: 4008042 - 4008044 / 3008045 Telefix: 4008043 / Cumané - Venezuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a partir
del II Semestre 2009, segin comunicacion CU-034-2009): “Los trabajos de grados
son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y solo podra ser utilizados
para otros fines con el consentimiento del Concejo de Nucleo respectivo, quien debera
participarlo previamente al Concejo Universitario, para su autorizacion”,

Lucibel Pereda
AUTOR
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