UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA

ESTRATEGIAS PARA LA ENSENANZA DE LA
CONTABILIDAD EN LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DEL
NUCLEO DE SUCRE DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Profesoras: Autores:
Dra. Damaris Zerpa De Méarquez Angel D. Catalan.
Dra. Elka Malavé Ramos Marlint L. Marin N.

Trabajo de Curso Especial de Grado presentado como requisito parcial para
optar al titulo de LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA

Cumana, agosto de 2012



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE ADMINISTRACION

ESTRATEGIAS PARA LA ENSENANZA DE LA
CONTABILIDAD

AUTORES
Angel D. Catalan C.I. 15.344 023
Marhnt L. Marin N. C.114.885.764

ACTA DE APROBACION DEL JURADO

Trabajo Especial de Grado aprobado en nombre de la Universidad de Oriente, por el
signiente jurado calificador, en la ciudad de Cumana, a los 16 dias del mes de agosto
de 2012

'y r'//_:"_‘,)// ( } - J‘ \\[ \J’ AL k‘ J -
Dra. Dantaris Zetpa de Marquez Dra El ﬂa‘la
C.1: 5.706.787 “CABi6

Jurado Asesor Jumfio'



INDICE

DEDICATORIA ..ot e e e e e e i
AGRADECIMIENTOS ...t I
LISTA DE CUADROS ..ottt iii
LISTADE FIGURAS ...ttt iv
INTRODUCCION ..ottt ittt 1
CAPITULO |ttt 5
GENERALIDADES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION....................... 5
1.1 El Problema de INVESHIaCION ........cc.ecveiieieieeeee e 5
1.1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion...........ccccocevvvenveeneerieniennn. 6
1.1.2 Objetivos de 1a INVESTIGACION..........coeieriiiiiciseiee e 21
1.1.3 Justificacion y Alcance de la INvestigacion...........cccccevveveieeveereseennen, 22
1.2 Marco MetodOIOQICO ......cceveiieiieie e 24
1.2.1 Nivel de 12 INVESIGACION .......ccvevieieiieiece e 24
1.2.2 Tipo de INVESLIQACION ......ccvvivieiieiieiesieie e 25
1.2.3 PODIACION Y MUEBSIIA ....c.vveveeceiecieee et 26
1.2.4 Sistema de Variables..........ccocoiiiiiiiniiesee e 27
1.2.5 Técnicas y Procedimientos para la Obtencidn, Analisis e
Interpretacion de la Informacion...........ccocceceveveieiene s 31
CAPITULO ettt 32
ESTRATEGIAS. ...ttt ene s 32
2.1 LA ESIralegia....ccceciveiiieieeie ettt ne e 32
2.1.1 Definiciones de eStrategia.........ccovvereriereeiiniee e 32
2.1.2 Origen y evolucion de la estrategia .........ccecververierereneseseseseeeeeie e, 32
2.1.3 TIPOS de EStrategias......ccueruerureiierieerieeieseesieeeesreesie e srae e ee e esee e nnens 33
2.1.3 Modelos para el Disefio de EStrategias...........ccevvvereeeeiieerieseeseenieseennenn, 57



2.1.4 Modelo de Humberto Serna (2011) .....c.occvevereeieeiienie e 60

CAPITULO Il 73
ENSENANZA CONTABLE ..ottt 73
3.1 CoNtabIidad. .......ceeeeiiiei e 73
3.1.1 Origeny Evolucion de la Contabilidad ...........c.cccocoviveniiiiiiiiiiieieen, 73
3.1.2. Definiciones de contabilidad .............cccevieiiiiiiiiiiie e 77
3.1.3 Importancia de la Contabilidad............c.ccccevviiiiiieiiree e 77
3.1.4 Usuarios de la Informacion Contable ..., 78
3.1.5 Tipos de Contabilidad..........cccooueiiiiiiiie e 81
3.2 EAUCACION CONADIE ........ocuiieiieieiieieees et 82
3.3 Educacion Contable en Venezuela ... 84
3.4 Estrategias para la Ensefianza Contable ............ccccoevviieiiecicie e, 87
CAPITULO IV ittt 94

ESTRATEGIAS PARA LA ENSENANZA DE LA CONTABILIDAD
EN LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DEL NUCLEO DE SUCRE DE

LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE . .....oooee oottt aeeaaeneieea e 94
4.1 Escuela de Administracion, Nicleo de Sucre de la Universidad de Oriente
........................................................................................................................... 94

4.2 Bases Legales relacionadas con la Ensefianza de la Contabilidad en la
Escuela de Administracion, Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.....99
4.3 Factores Externos que Afectan el Proceso de Ensefianza de la Contabilidad

de la Escuela de Administracion del Nuicleo de Sucre de la Universidad de

@ 41T ] (-SSR USSR 116
4.3.1. ASPECIOS GENEIAIES.......ccveiieeiecie e 116
4.3.2. Factores ECONOMICOS ......ccueiviriiiiiiieiiesiisieieieie e 118
4.3.3 Factores PoliticoS Y LEQAlES ........ccccocviiiieiiieiee e, 127
4.3.4. FACOreS SOCIAIES ......ceeiiiiieiiiere e 132
4.3.5 Factores TECNOIOGICOS .......ccvveeeiiieieeie e 138
4.3.6 Factores GEOGrafiCOS ......cvveiuiriiiiiiiiesieeeieie e, 141



4.3.7 Factores COMPELITIVOS ......ccoviieiiiieiisiie et e 143
4.4 Factores Internos presentes el Proceso de Ensefianza de la Contabilidad en

la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente

......................................................................................................................... 146
4.4.1 Medios para la Transmision de Conocimientos al Educando................. 147
4.4.2 Estrategias para la Ensefianza de la Contabilidad...............ccccoovvennnnnenn. 149
4.4.3. Modelos Pedagogicos Adoptados por el Docente ........cccccevevveieeceennenn, 152
4.4.4. Participacion del Estudiante para Alcanzar el Aprendizaje................... 155
4.4.5. Potencialidades CognitiVas. .......cccoceveereerinie e 158
4.4.7. Ensefianza de la Contabilidad como SiStema .........cccceevvieeieeiesinnnnnn, 161
4.4.7. Recursos que Intervienen en el Proceso de Ensefianza
APFENGIZAJE ...vveveeie ettt aeenes 163
4.4.8. Practicidad de los Contenidos Programaticos............c.ccocvevveverierieriennen, 169
4.4.9. Relacion entre la Practica Educativa y el Ser Humano ..............cco........ 173
4.4.10 La FOrmacion DOCENLE ...........coeiiriiininieieie e 175
4.4.11. Creatividad e Innovacion para la Ensefianza de la Contabilidad......... 178
4.4.11 Trabajo en Equipo para el Aprendizaje Cooperativo ...........cccceeeenen. 181
4.4.12. Motivacion de 10S EStUdIANTES ..........cccoveierieieneiene e, 181
4.4.13 Fomento de Prestacion de Servicios Relacionados con el Interés
PUBIICO . e 183
4.4.12 Contribucion al Desarrollo del Pensamiento LOQICO...........cccvevenennen. 184
4.4.13. Perfil de 10S EQresados. ........cccooveiiiieiieniiiie e 185
4.4.14 Consideraciones de la IFAC, Normas de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (Unctad) y
Pronunciamientos de la Federacion de Contadores Publicos de
VENEZUEIA. ... e 186

4.5 Oportunidades y Amenazas, Fortalezas y Debilidades, presentes en el
Proceso de Ensefianza de la Contabilidad en la Escuela de Administracion del

Ndcleo de Sucre de la Universidad de OFente. .......oooveeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeen 190



4.5.1 Amenazas y oportunidades presentes en el Proceso de Ensefianza

de la Contabilidad en la Escuela de Administracion del Ndcleo

de Sucre de la Universidad de Oriente...........ccoocevereieneninienienieien, 191
4.5.2 Fortalezas y Debilidades Presentes en el proceso de ensefianza

para la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo

de Sucre de la Universidad de Oriente.........c.cocoveereninneenesiee e 196
4.6 Impacto de los Factores Externos e Internos del Proceso de Ensefianza para
la Contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la
UNIversidad de OFENTE ........coviiiriieieee et 204
4.6.1 Anélisis DOFA para el Proceso de Ensefianza para la Contabilidad

en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la

Universidad de OFENTE. ........ooeveriiiiieeee e 217
4.7 Acciones Estratégicas Resultantes del Analisis FODA para el proceso de
ensefianza para la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de

Sucre de la Universidad de OFENE ..........ccoceiiriiieiiiee e 220
CONCLUSIONES...... .ottt nn s 223
BIBLIOGRAFIA ..ottt 226
ANEXOS ...ttt ens 236



DEDICATORIA

A mi hija Katherine, motivo de mi inspiracion.
A Rainier Sanchez, por ser mi apoyo.
A mi madre Senaida Noriega, le debo lo que soy.

A mis hermanos: Haysquel Senaida, Luis Antonio, Luis Alejandro, Alejandra Maria y
Edison Miguel.

A la memoria de mis dos sobrinos queridos, Génesis Del Valle y Edinyer Miguel.

Marlint L. Marin N.



AGRADECIMIENTOS

Primeramente a mi Dios Jehova por guiarme en todo momento.

A mi amor Rainier Sanchez, gracias por tu comprension, apoyo incondicional y tus
consejos.

A mis asesoras Elka Malavé Ramos y Damaris Zerpa De Marquez, gracias por su
dedicacion y tiempo.

A mis profesores especialmente a Gina Ortiz, Ferndndo Gomez, Jests Castillo,
Daysis Figueroa, Daxsis Salgado, Rafael Arenas, Arsenio Gonzalez, Robert
Wiestruck, Andrés Anton, Juana Fermin, Sandra Zambrano, José Cabeza, Reinaldo
Jiménez, Maria Teresa Centeno, Ramon Domingo Velasquez, Miguel Romero y Ana
Coldn. A todos gracias.

A mis amigos Kenia Velasquez, Wifredo Pinto, Meredith Villarreal, Luis Carlos
Marval, Keyla Cova, Karina Monteverde, Mary Duran, Nohelis Ortiz, Gabriela
Lisboa, Alicia Boada y a todos aquellos que contribuyeron de alguna manera para la
realizacion de este trabajo, gracias.

Marlint L. Marin N.



LISTA DE CUADROS

Cuadro N° 1: Sistema de Variables ... s 29
Cuadro N° 2: Tendencias para 1a NSEAANZA .........ccovveieierrieie e 43
Continuacion del CUAAID 2..........coviiiieiiiiee e 44
Figura N° 1: Planificacion y Gerencia Estratégica ProCceso.........ccccceervervsvesveruennns 60
Cuadro N° 3 ANALISIS DOFA ......coiiieeeee sttt 68
Cuadro N° 4. Diagrama de Vulnerabilidad ............ccccooeviiiiieiicccic e 71

Cuadro N° 5. Ambiente Externo en el proceso de ensefianza para la contabilidad en la
Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente. ...... 192
Cuadro N° 6. Ambiente Interno en el proceso de ensefianza para la contabilidad en la
Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente. ...... 197
Cuadro N° 7. Matriz de impacto de la Debilidades y Fortalezas presentes en el
proceso de ensefianza para la contabilidad en la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre de la Universidad de OFiente ...........ccocuveverenene e 205
Cuadro N° 8. Matriz de Impacto de las Oportunidades y Amenazas presentes en el
proceso de ensefianza para la contabilidad en la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre de la Universidad de OFiente ...........ccoouveverenene e 211
Cuadro N° 9. Hoja de Trabajo. ......cccveeeerieieiiesie e nneas 215
Cuadro N° 10. Analisis DOFA para el proceso de ensefianza para la contabilidad en
la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente. .218



LISTA DE GRAFICOS

Grafico N° 1. Factores del ambiente externo que inciden en el proceso de la
ensefianza de la contabilidad. ...........cccooviiiiiii 117

Gréafico N° 2. Factores economicos que inciden en el proceso de ensefianza de la

CONLADIIIAA. ....c.veiiece e 119
Gréafico N° 3. Situacién econdmica actual del pais que afecta el proceso de ensefianza
de la contabilidad. ............oooiiiiiii 120

Gréafico N° 4. Grado que afecta la situacion econdémica actual del pais en el proceso
de ensefianza de la contabilidad. ...........cccooeiiiiiiiii e 120
Gréafico N° 5. Incidencia de la inflacion y el indice de desempleo en el proceso de
ensefianza de la contabilidad. ...........cooeiiiiin i 122
Gréafico N° 6. Grado que afecta la inflacion y el indice de desempleo al proceso de
ensefianza de la contabilidad. ... 122
Gréafico N° 7. Incidencia de las politicas econdmicas implementadas por el Gobierno
Nacional en el proceso de ensefianza de la contabilidad................cccoveeiieiiiciinnne. 123
Gréafico N° 8. Grado que afectan las politicas econdmicas del proceso de la ensefianza
de 1a contabilidad. .........ccveiiiiie e 123
Gréafico N° 9. Grado que afectan las politicas de sueldos y salarios en el proceso de
ensefianza de la contabilidad. ...........cooeiiiiiin i 124
Gréafico N° 10. Incidencia de las politicas tributarias implementadas por el Gobierno
Nacional en el proceso de ensefianza de la contabilidad............ccccceevviieriiiiiiennenn, 125
Gréafico N° 11. Grado que afectan las politicas tributarias al proceso de ensefianza de
12 CONLADTIAAM. ..ot 126
Grafico N°12. Incidencia en el Producto Interno Bruto beneficia el proceso de

ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre.

Gréafico N° 13. Grado en que el Producto Interno Bruto beneficia el proceso de



ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de
la Universidad de OFIENTE.........ccuiiiriiiie et 126
Gréafico N° 14. Aspectos politicos y legales que inciden en el proceso de ensefianza
de la Contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la
UNIversidad de OFIENTE. .......oiiiiiiieiie ittt sne e 128
Grafico N° 15. Situacién politica actual del pais beneficiosa para el proceso de
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de
la Universidad de OFIENTE. .......ccoii i 128
Gréafico N°16. Grado de beneficio de la situacion politica actual del pais en el proceso
de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre
de la Universidad de OFENTE. .........ooiiiiiiieieiere s 129
Gréafico N° 17. Incidencia de las leyes y reglamentos en el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad
(0 LI @ =] o1 (USROS 130
Gréafico N° 18. Grado que las leyes y reglamentos afectan al proceso de ensefianza de
la contabilidad en la escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la
UNIVersidad de OFENTE. ......c.oiiiiiiieeie ettt nne e 130
Grafico N° 19. Incidencia de la Ley de Educacion Superior en el proceso de
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de
la Universidad de OFIENTE. .......cceii i 131
Gréafico N° 20 Grado de beneficio de las NIIF para el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad
(01 @] 1< o =TSP R PRV U VTP PRPPPPTPIR 132
Grafico N° 21. Normas Internacionales de Educacion Contable emitidas por la
(IFAC) beneficiosas para el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
AAMINISTFACION. ...ttt ettt be e re s e e e e neeees 133
Grafico N° 22. Grado de beneficio de las Normas Internacionales de Educacion
Contable para el proceso de ensefianza de la contabilidad. ............cccccceeviieivennnnen, 133

Grafico N° 23. Factores sociales que inciden el proceso de ensefianza de la



contabilidad en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad
(0 LI @ =] o] (USROS 134
Gréafico N° 24. Imagen corporativa de la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre de la Universidad de Oriente en el Contexto de la ensefianza de la contabilidad
VeNtajosa Para €l PrOCESO. .......eoiuiiiiiieeiie e e 135
Grafico N° 25. La reputacion y responsabilidad social de la Escuela de
Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente para el proceso de
ensefianza de la contabilidad. ... 136
Grafico N° 26. Incidencia de la inseguridad, delincuencia y las manifestaciones
publicas en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
AAMINISTIACION. ...ttt bbb n e 136
Gréafico N° 27. Grado que afecta la inseguridad, delincuencia y las manifestaciones
publicas en el proceso de ensefianza de la contabilidad..............c.cccoeveieiiiiicenen, 137
Gréafico N° 28. Incidencia de los programas sociales implementados por el Gobierno
Nacional en el proceso de ensefianza de la contabilidad............ccccceevvvvviieciiiiennenn, 137
Grafico N° 29. Efecto de los programas y trabajos sociales en el proceso de
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion. ............ccccceevevvenenee. 138
Grafico N° 30. Grado que afectan los programas y trabajos sociales implementados
por el Gobierno Nacional al proceso de ensefianza de contabilidad en la Escuela de
AAMINISTIACION. ...ttt bbb e e 138
Gréafico N° 31. Aspectos tecnoldgicos que se mencionan a continuacion incide (n) en
el proceso de ensefianza de la Contabilidad en la escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente. ..........ccoovvvvierenenenenisesseeeens 139
Grafico N° 32. Avances tecnoldgicos en materia de: telecomunicaciones y
computacion; beneficiosos para el proceso de ensefianza de la Contabilidad en la
escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente. ....... 140
Grafico N° 33. Grado de beneficio de los avances tecnologicos en materia de:
telecomunicaciones y computacion para el proceso de ensefianza de la Contabilidad

en la Escuela de AdminiStraCion. .........ooo oot 140

Vi



Grafico N° 34. Factores geogréaficos que inciden en el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad
(01 O g1 o =PSSO P TP PRTURPRUPRPTPIR 141
Grafico N° 35. Dificultad en cuanto a acceso vial a la escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente. ..........ccoovvverererenesese e 142
Gréafico N° 36. Incidencia del clima de la region en el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de AdmMINIStraCion. ..........ccocvvvivieieneniieseses e 143
Grafico N° 37. Grado en que afecta el clima el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de AdmMINiStracion. ..........cccceovveierenenenie e 143
Grafico N° 38. Incidencia de las relaciones de la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre con otras unidades Académicas y Administrativas en el proceso de
ensefianza de la contabilidad. ... 144
Grafico N° 39. Grado de incidencia que tienen las relaciones de la Escuela de
Administracion con otras unidades académicas y administrativas en el proceso de
ensefianza de la contabilidad. ... 145
Gréafico N° 40. Estudiantes satisfechos con el proceso de ensefianza de la contabilidad
en la Escuela de Administracion del NUCIEO de SUCTE........covvevevereieiiiieieieiee, 145
Grafico N° 41. Grado de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de ensefianza
de la contabilidad en la Escuela de AdMINIStracion...........cccooervveninenisnnieeieeeen 146
Gréafico N° 42. Medios adecuados para la transmision del conocimiento al estudiante
en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion. ....148
Gréafico N° 43. Medios para la transmision del conocimiento al educando en el
proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion.............. 149
Gréafico N° 44. Grado de importancia que tiene los medios para la transmision de
conocimientos en el proceso de ensefianza de la contabilidad................c..ccccoeenin, 149
Gréfico N° 45. Estrategias definidas en la Escuela de Administracion para la
ensefianza de la contabilidad. ... 150
Gréafico N° 46. Importancia de estrategias para la ensefianza de la contabilidad en la

Escuela de AdmMiniStraCION. .......oeeeee ettt e e e e e e e e e eaeeeans 151

Vi



Grafico N° 47. Grado de importancia de las estrategias para la ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de AdMINIStraCion. ..........ccccvevveiirenenenie e 151
Gréafico N° 48. Estrategias de ensefianza de la contabilidad implementadas en el aula
de clase en el proceso de ensefianza de la contabilidad. ...........cccccooeiiveiiciiivernee 152
Gréafico N° 49. Utilizacién de modelos pedagdgico en el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de AdmMINiStraCion. ..........ccccvovvvvieverenenie e 153
Gréafico N° 50. Modelos Pedagdgicos utilizados para la ensefianza de la contabilidad
en la Escuela de AdMINISTraCION. .......cocuviiiiiiiiiie s 154
Gréafico N° 51. Grado de importancia de los modelos pedagogicos utilizados en el
proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion.............. 154
Gréafico N° 52. Grado de importancia de la conversacion narrativa en situaciones que
viven las empresas en el proceso de ensefianza de la contabilidad........................... 155
Gréafico N° 53. Grado de Importancia de la Participacion activa de los estudiantes
para alcanzar el aprendizaje significativo en el proceso de ensefianza de la
CONEADTITTA. ...t 156
Gréafico N° 54. Participacion activa de los estudiantes en las asignaturas contables
dictadas en la Escuela de AdMINISLraCion. .........cccovviiieiieiieiese e 157
Grafico N° 55. Calificacion a la participacion activa de los estudiantes de las
asignaturas contables dictadas en la Escuela de Administracion.............cccccevevernenne. 157
Gréafico N° 56. Estimulo de Calificar la participacion activa de los estudiantes en las
asignaturas contables dictadas en la Escuela de Administracion.............c..cccoveneane. 157
Gréafico N° 57. Consideracion de las potencialidades cognitivas de los aprendizajes
del estudiante en el proceso de ensefianza de la contabilidad. .............c.cccccoevvennnnne. 158
Gréafico N° 58. Grado de importancia que tiene para el proceso de ensefianza de la
contabilidad las potencialidades cognitivas del grupo de estudio............cccccevvenenne 159
Gréafico N° 59. Registro de las potencialidades cognitivas del grupo de estudio en el
proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion.............. 160
Gréafico N° 60. Grado de importancia que tiene el registro de las potencialidades

cognitivas de los aprendizajes en el proceso de la ensefianza de la contabilidad en la

viii



Escuela de AdMINIStraCiON. ........c.ccveieiiieieie et 160
Grafico N° 61. Potencialidades afectivas del grupo de estudio de las asignaturas
contables dictadas en la Escuela de AdMINIStraCion...........ccocevvveniveninnsieeiiseenen 161
Gréafico N° 62. Grado de importancia que tienen las potencialidades afectivas en el
proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion.............. 161
Gréafico N° 63. Grado de importancia de abordar la contabilidad como sistema en el
proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion.............. 162
Grafico N° 64. Consideracion de la contabilidad como un sistema abierto o cerrado en
el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion. ......... 163
Gréafico N° 65. Recursos que intervienen el proceso de ensefianza de la contabilidad.

................................................................................................................................... 164
Gréafico N° 66. Personal docente actualizado para desarrollar el proceso de ensefianza
de 1a contabilidad. ..........ccooiiii s 165

Gréafico N° 67. Importancia que tiene el personal actualizado para el desarrollo el
proceso de la ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion. ......... 165
Gréafico N° 68 Existencia de recursos materiales suficientes y adecuados para el
desarrollo del proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
AAMINISTFACION. ...ttt ettt st be e re e e e e se e 166
Gréafico N° 69. Herramientas tecnologicas que posee la Escuela de Administracion
para enriquecer el proceso de la ensefianza de la contabilidad. .............c.cccceevenenen. 167
Grafico N° 70. Grado de importancia que tiene el contar con herramientas
tecnoldgicas que enriquezcan el proceso de ensefianza de la contabilidad en la
Escuela de ADMINISTraCION. .........cviiiiiiiieie e e 167
Gréafico N° 71. Recursos materiales que intervienen en el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la escuela de AdMINISLrACION..........cccvvviieiiiieiecece e 168
Gréafico N° 72. Grado de importancia que tiene para el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion contar con recursos materiales......... 169
Gréafico N° 73. Practicidad del contenido programatico de la (s) asignatura (s) dictada

en la Escuela de AdminiStraCion. .........oooo oot 170



Grafico N° 74, Porcentaje de practicidad del contenido programatico de las
asignaturas contables en la Escuela de Administracion...........ccocevveveeveieieesneane, 170
Gréafico N° 75. Horas practicas de la (s) asignatura (s) contable distadas en la Escuela
de AAMINISITACION ...viiiiiiiice ettt 171
Gréafico N° 76. Numero de horas précticas no suficientes para abordar el contenido
programatico de las asignaturas contables dictadas en la Escuela de Administracion.

Gréafico N° 77. Horas practicas que deberia (n) tener asignada (s) la (s) asignatura (s)
en la Escuela de AdMINISLraCiON. .........cueveierierieie e 172
Gréafico N° 78. Aplicacion de la experiencia profesional en la practica del contenido
programatico de la (s) asignatura (s) contables dictadas en la Escuela de
AGMINISTFACION. ...ttt bbbttt e e 172
Gréafico N° 79. Relacion entre la practica educativa implementada en la (s) asignatura
(s) contable dictadas en la Escuela de Administracion y el estudiante. ................... 174
Grafico N° 80. Importancia de la relacion de la practica educativa y el
comportamiento humano en el proceso de ensefianza de la contabilidad................. 174
Gréafico N° 81. Grado de importancia que tiene para el proceso de ensefianza de la
contabilidad la relacion entre la practica educativa y el ser humano. .............c......... 174
Gréafico N° 82. Grado de formacion de los docentes que imparten contabilidad en la
Escuela de ADMINISTraCIiON. .........ccuiiiiiiiiieie e 175
Gréafico N° 83. Fomento de actualizacién y/o capacitacién en materia contable por
parte de la Escuela de AdmINIStraCion .........ccccovviiiiiiiniciereese e, 176
Gréafico N° 84. Medios utilizados para la actualizacion y/o capacitacion en materia
contable por parte de los docentes de la Escuela de Administracion........................ 177
Gréafico N° 85. Frecuencia de capacitacion y actualizacion en materia contable de los
profesores de la Escuela de AdMINISraCion. .........cccvvvveiererenene e, 177
Grafico N° 86. Promocion de creatividad en clases de contabilidad en la Escuela de
AAMINISTFACION. ...ttt bbbt e e e 178

Gréafico N° 87. Grado de importancia de promover la creatividad en las asignaturas



contables en la Escuela de AdMINIStraCioN. .........ccccoiviiiieieieiesese e 179
Gréafico N° 88. Espacios para la innovacion en las asignaturas contables dictadas en
la Escuela de ADMINISIIACION. .........cccciiiiiiiiieie e 179
Gréafico N° 89. Grado de importancia para el proceso de ensefianza de la contabilidad
contar con espacios para la innovacion en las asignaturas contables en la Escuela de
AAMINISEFACION. ...ttt ettt st e be e re e e e e nseees 179
Gréafico N° 90. Innovacién de los estudiantes de la (s) asignatura (s) contable que
dicta en la Escuela de ADMINISIraCiON. ........cccovveiiiiiiiiiiisieeee e 180
Gréfico N° 91. Grado de importancia de la innovacion en la ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de AdmMINiStracion. ..........ccocvevveierenenenie e 180
Gréafico N° 92. Promocion del trabajo en equipo para el desarrollo del aprendizaje
cooperativo en el proceso de ensefianza de la contabilidad. ............c.cccevvevivenenne. 181
Grafico N° 96. Fomento de la prestacién de servicio relacionadas con el interés
publico en las asignaturas contables dictadas en la Escuela de Administracion....... 184
Gréafico N° 97. Grado de importancia que tiene fomentar la prestacion de servicios
relacionados con el interés pablico en el proceso de ensefianza de la contabilidad en
la Escuela de AdMINIStraCION. .........ccccviieieiiieie e 184
Gréafico N° 98. Contribucion al desarrollo del pensamiento ldgico en las asignaturas
contables dictadas en la Escuela de AdMINISLraCion. ..........ccocvveveninenininsieieiees 185
Gréafico N° 99. Grado de contribucion de la (s) asignatura (s) contables al perfil de los
egresados en las carreras de Administracion y Contaduria Publica...............c.c....... 185
Gréafico N° 100. Aplicacion de los pronunciamientos de las Normas Internacionales
de Educacion Contable en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
AAMINISTFACION. ...ttt bbb e e 186
Gréafico N° 101. Grado de importancia que tiene para el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion la aplicacion de las Normas
Internacionales de EAUCACION. ..........cuoiiiiiiieiese e 187
Grafico N° 102. Conocimiento de las Normas emanadas de la Unctad en materia de

EAUCACION CONLADIE. ...ttt 187

Xi



Gréafico N° 103. Consideracion los pronunciamientos de la Unctad en materia de
educacion contable en el proceso de ensefianza de la contabilidad. ........................ 188
Grafico N° 104. Grado de importancia para el proceso de ensefianza de la
contabilidad la aplicabilidad de las Normas emanadas de la Unctad en materia de
EAUCACION CONLADIE ..o 188
Gréafico N° 105. Consideracion de los pronunciamientos de la Unctad en materia de
educacion contable en el proceso de ensefianza de la contabilidad. ........................ 189
Gréafico N° 106. Grado de importancia que tiene para el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion aplicar los pronunciamientos de la
Federacion de Colegios de Contadores PUDIICO. ............coccvveiiiiciiccicccecceee, 190

Xii



) AUTORES
Br. Angel D. Catalan C.I 15.344.023
Bra. Marlint L. Marin N. C.I 14.885.764

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE ADMINISTRACION

ESTRATEGIAS PARA LA ENSENANZA DE LA CONTABILIDAD
RESUMEN

La ensefianza es una actividad donde el docente se encarga de transmitir sus
conocimientos, es por ello que es necesaria la inclusion de estrategias al momento de
impartir las clases, ya que estas van dirigidas a promover aprendizajes significativos
en los educandos. La presente investigacion es documental porque fue apoyada en
articulos de revistas especializadas y fuentes bibliograficas, de campo porque el lugar
donde se realizo la investigacion sirvié como fuente de informacién y de acuerdo al
nivel de conocimiento se ubico en una investigacion de caracter descriptivo, ya que se
analizan y estudian las estrategias para la ensefianza de la contabilidad que deben
utilizar los docentes en las asignaturas contables. En esta investigacion se utilizé una
poblacion de 22 profesores y por ser finita, no se realizd la extraccion de una muestra,
se trabajo con la totalidad de dicha poblacion. Para obtener la informacion se utilizé
la encuesta modalidad cuestionario y el fichaje. Se concluyé en base a los resultados
obtenidos que en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad
de Oriente no existe uniformidad en la utilizacion de estrategias, cada docente a
motus propio de acuerdo a su preparacion y experiencia utiliza en sus clases las
estrategias que considere necesarias, es por tal motivo que en esta investigacion se
enuncian las estrategias como uno de los elementos principales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la contabilidad.

Palabras claves: Educacidn, Estrategia, Ensefianza, Contabilidad.
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INTRODUCCION

La aspiracion de la sociedad actual, es lograr un profesional con una educacién
de calidad, capaz de mejorar sus facultades intelectuales, morales, fisicas, que
desarrolle sus capacidades, habilidades y actitudes significativas, relevantes para su
vida presente y futura. Bajo esta Optica, las Universidades deben estar preparadas
para hacer frente, en los proximos afios, a los cambios mas radicales y profundos

desde su funcionamiento, en funcion de brindar una educacién de calidad.

De alli, se hace necesario que las Universidades incorporen en los pensa de
estudios, los materiales actualizados que sirvan de base al futuro profesional para que
tenga un desempefio eficaz en el campo laboral. De igual manera, se hace necesario la
actualizacion y formacion del personal docente en relacion con estos novedosos

temas asi como la generacion de propuestas.

Todo lo anteriormente descrito es necesario para poder obtener una buena
planificacion en la ensefianza, ya que, la razon fundamental de planificar es hacer
posible la consecucidn de objetivos, y el proceso educativo no debe escapar de ello,
debido a que la sociedad actual exige mas conocimientos en las distintas disciplinas
de la ensefianza. Los principales actores de este sistema son los estudiantes, por lo
tanto su educacion debe ser integral, basada en un conjunto de conocimientos
tedricos y practicos, que le permitan un optimo desempefio en el campo laboral. Pero
esta realidad no depende sélo de él, sino también, depende de la formacion que éste
recibe en las universidades. Para ello, es necesario contar con un docente
universitario innovador y creativo con solidos conocimientos en estrategias para la

ensefianza y en las diferentes ramas y espacios del saber.

Por consiguiente, el docente universitario debe tener una idea clara y concisa



de las actitudes que motivan al estudiante al logro del conocimiento y de las
debilidades presentes en una determinada area. Esto permitira disefiar estrategias, que
ayuden y promuevan el desarrollo y profundizacion de los conocimientos de manera
eficaz y congruente, porque se evidencia diversas dificultades que poseen los
estudiantes y los docentes al enfrentarse con el aprendizaje y la ensefianza de la
contabilidad, en los diferentes subsistemas educativos venezolanos y particularmente
cuando se encuentran en el nivel de pregrado dentro del subsistema de educacion
superior. Todas esas dificultades y deficiencias hacen reflexionar, analizar y estudiar
la ensefianza y aprendizaje que tienen que ver con la contabilidad para atacar las
debilidades presentes al momento de ensefiar.

Visto desde esta perspectiva, el docente universitario tiene como aliado
fundamental el medio que busque la transmisién de conocimientos al educando. De
esto depende el éxito o el fracaso en su desempefio, en el proceso ensefianza
aprendizaje. Aqui es donde la seleccion de la estrategia correcta dictaminara el éxito

o el fracaso en la transmision de los conocimientos en el aula de clase.

Las estrategias le proporcionan éxito al docente al ser aplicadas en el momento
indicado. Es necesario recalcar, que existen diferentes estrategias aplicadas en
distintos campos del saber, pero en este caso solo se hablara de las estrategias
educativas que intervienen en el proceso de formacion del estudiante universitario en

las distintas ramas, tomando como base, la ensefianza de la contabilidad.

En el proceso de ensefianza aprendizaje de la contabilidad, es vital que el
docente utilice estrategias donde el estudiante participe, promueva sus intereses,
necesidades, capacidades, con el objetivo de alcanzar un aprendizaje significativo a lo
largo del proceso. El objetivo de estas estrategias es formar un profesional con
solidos conocimientos teoricos, innovador y con mucha creatividad a la hora de

desempefiarse en el campo laboral.



La ensefianza contable a nivel de educacion superior se lleva a cabo en varias
universidades venezolanas, siendo una de las areas educativas con mayor demanda,
por tal motivo es necesario prepararse aun mas y asi poder competir en un mundo que
solo los mejores profesionales son triunfadores. Por consiguiente el personal docente
debe adoptar modelos pedagdgicos, utilizar la conversacion narrativa de situaciones
que viven las empresas, con el fin de fomentar el interés y entendimiento en los

futuros profesionales.

Entre las universidades que ofrecen la ensefianza contable estd la Universidad
de Oriente, en sus ndcleos de Anzoategui, Monagas, Nueva Esparta y Sucre. En el
caso particular del Nucleo de Sucre, la Universidad de Oriente cuenta con la Escuela
de Administracion, la cual tiene un equipo docente altamente calificado. Sin
embargo, se observan deficiencias en los procesos de ensefianza de la contabilidad,
asi como la ausencia de directrices para la aplicacion de estrategias para la ensefianza

de la contabilidad.

El propdsito que se persigue con esta investigacion es definir estrategias para la
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de
la Universidad de Oriente, esperando el éxito en la aplicacion de las mismas. Para
ello, este trabajo de investigacion quedd estructurado en cuatro capitulos que se

detallan a continuacién:

Un Capitulo I, que contiene lo referente al problema de investigacion, el
planteamiento del problema, objetivo general, objetivos especificos, justificacion y
alcance de la investigacion, marco metodolégico, nivel de la investigacion, tipo de
investigacion, poblacion y muestra y sistema de variables.

Un Capitulo Il referente a la estrategia, tipos de estrategias, modelos para el

disefio de estrategia, modelo de Humberto Serna.



Un Capitulo IIl, que contiene el origen y evolucion de la contabilidad,
definiciones de la contabilidad, importancia de la contabilidad, usuarios de la
informacidn contable, tipos de contabilidad, educacion contable, educacién contable

en Venezuela y estrategias para la ensefianza de la contabilidad.

Un Capitulo IV, contiene todo lo relacionado con las estrategias para la
Ensefianza de la Contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre
de la Universidad de Oriente y bases legales relacionadas con la ensefianza de la

contabilidad.



CAPITULO |
GENERALIDADES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. El Problema de Investigacion

Formular un problema es caracterizarlo, definirlo, enmarcarlo tedricamente,
sugerir propuestas de solucién para ser demostrado, establecer unas fuentes de
informacién y unos métodos para recoger y procesar dicha informacion. Es la
estructuracion de toda la investigacion, de tal forma que uno de sus componentes

resulte parte de un todo (http://www.buenastareas.com).

Por su parte, Arias (1999:24), expresa que “identificacion de un problema
significa detectar algin aspecto no conocido dentro de un area tematica y que amerite
de una indagacion para su solucién”. Es decir, el problema esta ligado a la
investigacion y al tenerse claro se sabra la recomendacion para que el mismo pueda
ser resuelto, en ese sentido el investigador debe estar familiarizado con el trabajo a
investigar, de esta manera se lograra buenos resultados. De alli que, este capitulo
aborde el planteamiento del problema, los objetivos (general y especificos), la

justificacién y alcance de la investigacion.

Herndndez y otros (2009:46), definen el planteamiento del problema de la
siguiente manera “una vez que se ha concebido la idea de investigacion y el
cientifico, estudiante o experto ha profundizado en el tema en cuestion y elegido el
enfoque cuantitativo, se encuentra en condiciones de plantear el problema de

investigacion”.


http://www.buenastareas.com/�

1.1.1 Planteamiento del Problema de Investigacién

Para Christensen (Arias, 1999), investigar forma parte del hombre, en su interés
por la busqueda de informacion, que lo lleva a descubrir lo desconocido, de alli
surgen muchas interrogantes que necesitan respuestas; por lo tanto, plantear el
problema de investigacion en forma de preguntas tiene la ventaja de presentarlo de

manera directa minimizando la distorsién.

Plantear un problema segln Arias (1999:33), “consiste en describir de manera
amplia la situacion objeto de estudio, ubicandola en un contexto que permita
comprender su origen Yy relaciones”. En fin, plantear el problema consiste en saber
qué fue estudiado. Por lo tanto, el problema que aqui se describe gira en torno a las
estrategias para la ensefianza de la contabilidad, en la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente. Es por ello que, se estudia el concepto
de estrategia y la importancia de su aplicacion en distintas areas, haciendo énfasis en

el campo educativo.

El término estrategia proviene de la palabra griega strategos, que significa,
jefes de ejércitos y era utilizada inicialmente en el campo militar. Actualmente, las
estrategias se usan en todas las &reas del saber. El concepto de estrategia fue
introducido en 1944 en el campo econdmico y académico por Von Newman y
Morgerstern (http://www.gestiopolis.com), con la teoria de los juegos, en ambos

casos la idea béasica es la competencia.

Segun Rosemberg (1997:173), las estrategias son “lineas maestras para la toma
de decisiones que tienen influencia en la eficacia a largo plazo de una organizacion”,
es decir, estrategia es el medio utilizado para lograr determinados objetivos. Una

estrategia es un plan donde se pretenden alcanzar las metas que se ha fijado la
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organizacion y los medios por los cuales se pone en practica, es una metodologia. Hill
y Jones (2008:5), la definen como “la accién que los gerentes toman para alcanzar

una o mas de las metas de la organizacion”.

Asimismo, Hill y Jones (2008), plantean que las estrategias involucran
acciones que se van a llevar a cabo con el fin de alcanzar determinados objetivos,
pero que presentan cierto grado de dificultad en su formulacién y ejecucion, es decir,
son acciones que al ser formuladas, requieren de analisis e interpretacion, ya que al

momento de ejecutarlas involucran esfuerzo comun.

Heizer y Render (2001:35), por su parte, expresan que “cuando se ha fijado la
meta puede comenzar la estrategia y su ejecucion. La estrategia es el plan disefiado
por la organizacién para alcanzar su meta. Cada area funcional tiene su estrategia

para cumplir su meta y ayudar a la organizacion a alcanzar la meta global”.

De manera general, la palabra estrategia denota un conjunto de acciones que se
llevan a cabo para lograr un determinado fin; es decir, un plan explicito y
articulado para desarrollarse en una situacion determinada, se consideran guias de
acciones que se deben seguir en todos los campos del saber tales como:

Administracion, educacion, contabilidad, ciencias sociales, negocios, entre otros.

En lo que respecta al campo administrativo, Thompson y Strickland (1994:36),
sefialan que las estrategias de una organizacién son “las acciones combinadas que ha
emprendido la direccion y que pretende para lograr los objetivos financieros y
estratégicos y luchar por la mision de la organizacion”. Para ello, se cuenta con varios
tipos de estrategias; entre las que se pueden mencionar la estrategia de integracion,
intensiva, de diversificacion (concéntrica, horizontal y en conglomerado), defensivas

y de Michael Porter (competitivas y genéricas, etc.).



Es importante resaltar que, para disefiar las estrategias es necesario que las
organizaciones realicen un conjunto de acciones que le permitiran tomar decisiones a
futuro. En este sentido, Heizer y Render (2001), plantean que toda organizacion
debe trazarse diez decisiones estratégicas; tales como la planificacion estratégica, de
bienes y servicios, calidad, planificacion del proceso y de la capacidad, localizacion,
organizacion, recursos humanos y disefio del trabajo, compras, inventario,

programacion y mantenimiento.

Otro campo donde deben aplicarse estrategias es en el educativo. Al respecto,
Tenutto y otros (2004:996), sefialan que las estrategias educativas se refieren al
“conjunto de procedimientos utilizados por maestros y directivos para promover
cambios, innovaciones o aprendizajes significativos tanto en el aula como en la
escuela”. En ellas se deben considerar las capacidades y los conocimientos previos al
momento de comenzar, las motivaciones y expectativas y sobre todo fomentar la
participacion del actor principal que conduzcan al éxito, es decir, tomar en cuenta al

estudiante.

Segun Martinez y Nurbay (2003), las estrategias en el campo de la educacion
se conciben como un “proceso mediante el cual se logran combinar actividades y
recursos que le permitan al docente atraer la atencién del grupo, en el desarrollo de un
contenido programético”. De alli que, las estrategias educativas tienen como objetivo
atraer la atencién, mediante actividades que el docente ponga en préactica para lograr

la motivacion e interés en la ensefianza del educando.

Para disefiar estrategias en el campo organizacional existen modelos o enfoques
estratégicos que ayudan al estratega a fijar objetivos y metas para direccionar a la
organizacion en el logro de los mismos, entre estos modelos se encuentra el de
Humberto Serna (2011), el cual consiste fundamentalmente en responder las

siguientes interrogantes: ¢Cual sera el negocio?, ;Cuales serén las caracteristicas del



entorno y la competencia?, ¢Dénde estaran las competencias organizacionales?,
¢Adonde se quiere llegar?, ;Como llegar? y (Coémo se mediran las metas y los
objetivos alcanzados? Es decir, es un modelo mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion procesan y analizan informacion pertinente, interna y
externa, con el fin de evaluar la situacion presente y futura de la empresa, asi como
su nivel de competitividad; y esta constituido por seis componentes fundamentales:
los estrategas, el direccionamiento, el diagnéstico, las opciones, formulacion
estratégica y la auditoria estratégica. Este modelo se puede adaptar, entre otros, al
campo de la educacion por cuanto el sistema educativo necesita una guia para

implementar sus estrategias, y asi mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje.

Serna (2011), define la gerencia estratégica como un ejercicio donde se
establecen las metas organizacionales y los planes detallados para la implementacion
de las estrategias. Consta de varios componentes o etapas. El primero de ello, lo
constituyen los estrategas, que son individuos claves responsables del éxito o fracaso
de la organizacion y poseen diferentes titulos dentro de la organizacion tales como:

ejecutivos, jefes, presidentes, propietario, empresarios, etc.

De igual manera, interviene el direccionamiento estratégico que busca dar
respuesta a ¢ Donde se quiere estar? Lo integran los principios corporativos, la vision,
la mision y los objetivos estratégicos de la organizacion. Los principios corporativos
son valores, creencias, normas, que regulan la vida de una organizacion. Definen

aspectos importantes para la organizacion que deben ser compartidos por todos.

Serna (2011), también establece como una de las etapas el diagnostico
estratégico, el cual pretende dar respuesta a ¢(Dénde se estd hoy? Para ello, es
indispensable obtener y procesar informacion sobre el entorno, con el fin de
identificar oportunidades y amenazas, asi como sobre las condiciones, fortalezas y

debilidades internas de la organizacion. El analisis de las oportunidades y amenazas
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ha de conducir al anélisis FODA,; herramienta que permitir a la organizacion definir
estrategias para aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus
debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir

oportunamente el efecto de las amenazas.

El modelo de Serna (2011), también hace referencia a las opciones estratégicas,
que consisten en buscar diferentes caminos de como lograr o alcanzar los objetivos de
una organizacion. De igual manera, estd la formulacion estratégica que consiste
seleccionar los proyectos estratégicos o areas estratégicas que han de integrar el plan
estratégico corporativo; en otras palabras, analizar las opciones o factores claves de

éxito de acuerdo con el analisis de vulnerabilidad.

Serna (2011), ademas plantea la difusion de las estrategias puesto que, es
fundamental que esta sea conocida por los diferentes niveles de la organizacion. El resultado de
esta actividad sera lograr compromiso, pertenencia, participacion, iniciativa y
creatividad y como Ultima etapa, plantea que la ejecucion de la estrategia es preparar
a la organizaciéon tanto en sus aspectos estructurales como organizativos, para
acometer las estrategias, y se deben preparar los recursos materiales y financieros y
al personal, para asumir el cambio. Todo lo anteriormente descrito puede aplicarse en
el campo de la ensefianza, para asi lograr que los individuos tengan una mejor

formacion profesional y humana.

Ahora bien, para lograr la formacion integral que requiere el individuo es
necesario que, el docente utilice estrategias de ensefianza en el aula de clase;
estrategias relacionadas con la vida cotidiana del educando, para que el aprendizaje
sea significativo y se alcancen los resultados deseados a través del desarrollo del
conocimiento. De igual manera, que respondan a las necesidades e inquietudes de los
estudiantes, que se contextualicen de acuerdo al medio, a la situacién social y a las

potencialidades cognitivas y afectivas de los participantes, de manera que los objetos

10
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de investigacion que emerjan en las dinamicas del saber abran espacios
indispensables para la socio construccion de la experiencia académica desde una

perspectiva critica, reflexiva y analitica.

Al respecto, Tenutto y otros (2004:994), plantean que la ensefianza “es una
actividad deliberada orientada hacia el aprendizaje humano. Es un proceso de
mediacion entre un conocimiento a transmitir y un individuo dispuesto a aprenderlo”.
Los recursos que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje son humanos

(docentes y estudiantes) y materiales (guias, proyector multimedia, entre otros).

En funcion de lo antes expuesto, se puede decir que, la ensefianza es un
sistema; por lo que, los maestros a la hora de ensefiar no deben actuar con
indiferencia al estudiante, por el contrario, deben tomar en cuenta las debilidades y
fallas presentes, para que asi puedan ser corregidas, de esta manera se fortaleceran sus
conocimientos. En este proceso, es preciso que el docente tenga presente que existen
tres actores involucrados en el mismo, el que transmite el conocimiento, quien lo
recibe, y el contenido del programa; por lo tanto; no se puede actuar de manera

aislada en la formacion de un individuo.

Se trata que el docente convierta los escenarios educativos en una fuente
inagotable de participacion y reflexion a traves del uso de estrategias didacticas y
metodoldgicas que enriquezcan el aprendizaje, con el fin de optimizar las dindmicas
escolares. Sin embargo, la situacion educativa que impera en las aulas es otra. Se ha
desvirtuado la esencia del quehacer académico, centrandose solo en el desarrollo de

contenidos; sin visualizar su practicidad y entendimiento de los participes.
Pareciera que la prioridad en los procesos de ensefianza-aprendizaje es disefiar
estrategias para cumplir solo con los requerimientos administrativos, ignorando la

sensibilidad humana, las potencialidades y  destrezas de los
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participantes, situacion que agudiza el individualismo, la apatia y la sumision. Todo

este panorama evidencia un divorcio entre la préctica educativa y el ser humano.

Ante tal panorama, el docente debe emplear distintas estrategias para asegurarse
gue el conocimiento se reciba de forma eficiente. No obstante Mager (1971:25),
sefiala que “el maestro no controla todos los factores que afectan la conducta
favorable o contraria a una materia, ello no modifica el hecho de que el profesor es
uno de esos factores influyentes”. Por lo tanto, es indispensable una formacion de
calidad de los docentes y dotados de mucha imaginacion para que los profesionales
formados en las universidades se desempefien con éxito en los distintos campos de

trabajo

Por toda la importancia que tiene la educacion, es que varias universidades, han
aplicado y aplican estrategias para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje. Tal es
el caso de la Universidad de Espafia que aplico estrategias para la formacion de
trabajo en equipo del alumnado universitario con el aprendizaje cooperativo, todo con
la intencion de abordar el desarrollo de la competencia en el estudiante, dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje (http://giac.upc.es).

También el Banco Mundial (http://www.slideshare.net), con su aporte “la nueva
estrategia para la educacion 2011-2020”, propone mejorar el sistema educativo. Con
esta propuesta aspira ser un motor de progreso econémico y una oportunidad a las
personas para transformar y mejorar sus vidas, todos apuntan a enfrentar los enormes
desafios que esto supone; por tanto el Banco Mundial se compromete a apoyar el

desarrollo educativo con un enfoque en el aprendizaje para todos.

En este orden de ideas, el maestro  David Featonby
(http://www.scienceinschool.org), en la escuela Newburn Manor Nursery del Reino
Unido, tuvo éxito en la aplicacion de una estrategia dirigida a grupos de diferentes

edades con el propdsito de lograr que los alumnos participen. Se trata de
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demostraciones o experimentos para luego hacer preguntas y de esta manera lograr el
debate en la clase, ya que se organiza a pequefios grupos de alumnos para que

compitan entre si dando la explicacion correcta a la situacion.

En todas las areas educativas como la matematica, fisica, quimica, biologia,
contabilidad, entre otras, tanto a nivel de primaria, secundaria, en el ciclo
diversificado y en educacion superior, el docente debe tener la habilidad de
implementar en sus actividades académicas estrategias para mantener la motivacion
en sus alumnos, de esta manera estaran atentos lograndose entender lo que se quiere

transmitir a los estudiantes.

Ahora bien, en el proceso de ensefianza de la contabilidad es necesario que el
docente aborde estrategias que promuevan la participacion protagonica del
estudiante, se tome en cuenta sus intereses, necesidades y capacidades y se estimule
la autonomia cognitiva y afectiva del mismo, con el objetivo de alcanzar un
aprendizaje significativo en los diversos metodos, técnicas y procedimientos que

hacen vida en las operaciones contables.

Asimismo, el docente universitario debe tener la habilidad de investigar a cada
uno de sus estudiantes, para tener una idea clara y concisa de las actitudes que los
motivan e impulsan en el proceso de ensefianza aprendizaje de las ramas
contables. Esto condujo a la visualizacion de las debilidades y lo qué es y no
significativo para el estudiante y permiti0 disefiar estrategias, que ayuden y
promuevan el desarrollo y profundizacion de los conocimientos contables para que
sea un factor que desencadene en una serie de otras motivaciones que seguramente

tendra influencia en otros estudiantes.

Todo lo anteriormente descrito, es necesario que se tome en consideracion, ya

que, los diferentes procesos que se estan dando ahora en el mundo globalizado
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exigen que el contador ejerza su profesion con la suficiente capacidad, conocimiento
y habilidad, es decir, que tenga un nivel de competencia amplio y asi pueda ser
reconocido internacionalmente con su trabajo. Lo anterior ha surgido no solo por el
mundo cambiante sino también porque a los contadores muchas veces se les ha
cuestionado en aspectos como su formacion profesional, la capacidad intelectual y
los desarrollos que ha tenido frente a la cultura y moral de su profesion. Es por esto
que, algunas organizaciones han hecho recomendaciones frente a este tema, entre las
cuales se pueden nombrar la Federacion Internacional de Contabilidad (IFAC) con
las Guias Internacionales de Educacion, las cuales se refieren a la formacion
contable, enfocandose sobre las transacciones complejas, avances tecnoldgicos y la
preocupacion del medio ambiente entre otras; la propuesta de la Conferencia de las
Naciones Unidas Sobre Comercio y Desarrollo (Unctad) y los temas que tienen que
ver con el cambio de curriculo en la Educacion  Contable

(http://www.gestiopolis.com).

El contador de hoy debe asumir un papel diferente al del contador tradicional de
escritorio, preocupado Unicamente por los soportes contables. Por este motivo, la
IFAC, tiene la mision de desarrollar y engrandecer la profesion contable buscando la
prestacion de servicios de alta calidad relacionados con el interés publico; de manera
que, el contador actual ademas de tener habilidades y conocimientos contables sea
emprendedor, analista financiero, competidor, negociador, capaz, especialista en
relaciones publicas y buen administrador, para que pueda competir en un mercado

que cada vez exige nuevos conocimientos (http//www.gestiopolis.com).

Visto desde esta perspectiva pedagdgica para la ensefianza de la contabilidad a
nivel de educacion superior, es vital que el docente contribuya con el desarrollo del
pensamiento logico, al considerar los procesos mentales para el razonamiento, la
obtencion de informacion y toma de decisiones. Por consiguiente, la educacion

contable debe ser ensefiada de acuerdo a la realidad que viven las empresas, de esta
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manera, se formaran profesionales capaces de asumir retos, que el ambito empresarial

les demanden.

Ahora el esfuerzo por mejorar la ensefianza no solo debe quedar en manos del
docente, es una labor conjunta de las autoridades de cada institucion educativa,
gubernamentales, asociaciones de comerciantes e industriales; éstos deben velar
porque los egresados cumplan con los requisitos que sus necesidades exigen (Ortiz,
A., 1997). Para ello, organismos internacionales han profundizado en el avance y
desarrollo de la educacién contable; puesto que, el proceso de globalizacién, exige
altos niveles de aprendizaje continuo en la formacién profesional del contador para
competir en diferentes contextos de la sociedad, con profesionales capacitados de

todas partes del mundo.

Las recomendaciones hechas por la IFAC y la preocupacién de las
universidades por la transformacion curricular en las areas de contabilidad pone en
evidencia la necesidad de adoptar estrategias efectivas para la ensefianza de la

contabilidad.

Por su parte, Unctad (http//www.up.edu.pe), ha contribuido en disefiar una
norma para la cualificacion de los contadores profesionales que sirva como base de
referencia para los propdsitos nacionales y los emprendedores de tales propdsitos para
actuar en el contexto de una economia global. Fue asi como la universidad del
Pacifico organizoé el segundo curso “Estrategias didacticas aplicadas en asignaturas de
administracion y herramientas para planes de negocios”. Dirigido a profesores de
administracion y contabilidad, principalmente a aquellos que se estan iniciando en la
carrera docente y que tienen interés en disefiar y aplicar estrategias de ensefianzas
activas en el dictado de sus asignaturas, asi como en adquirir herramientas para la
elaboracion de proyectos que promuevan el emprendimiento y desarrollo de empresas

competitivas.
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Igualmente, en el afio 2000 la Universidad de Antioquia, Colombia, inici6 el
proceso de transformacion curricular en el Departamento de Ciencias Contables, con
el fin de adaptar el perfil de sus egresados a las exigencias ocasionadas por la
globalizacién y las realidades Colombianas (Agudelos y otros, 2000). La Universidad
de Jababo en Cuba, en el afio 2011 desarroll6 un modelo pedagdgico, el cual
comprende un sistema de tareas de las asignaturas contables, para ser desarrollados
por los estudiantes en la actividad laboral investigativa, consiste en interpretar estados
financieros a partir de los registros de contabilidad en los que se aplican las normas
cubanas para contribuir a la efectividad de la toma de decisiones
(http//www.gestiopolis.com). Y en Venezuela, la Universidad Catolica Andrés Bello
en la facultad de humanidades y educacion en el afio 2006, aplicd la estrategia,
“Efectos del uso de estrategias cognitivas en la comprensién de textos en estudiantes

universitarios”.

Las experiencias de las universidades antes mencionadas, referidas a la
ensefianza de la contabilidad, constituyen un escenario de aprendizaje de gran
importancia para el desarrollo de los espacios de contraccion del conocimiento. En el
educando promueven la participacion protagonica en el momento que toman en
cuenta sus intereses, necesidades y la oportunidad de estimular la autonomia
cognitiva afectiva, para alcanzar un aprendizaje significativo y, en el docente le
permiten insertarse en un proceso de planificacion de los diversos métodos, técnicas y

procedimientos en las operaciones contables.

Ahora, para que las estrategias referidas a la ensefianza contable tengan éxito,
es necesario que el docente tenga conocimiento pleno sobre la contabilidad, desde su
origen, evolucion y cdmo ha sido concebida a lo largo de la historia hasta la
actualidad. Al respecto, la contabilidad se puede definir como la ciencia social, que se

encarga de estudiar, medir y analizar el patrimonio de las organizaciones, empresas e
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individuos, con el fin de servir en la toma de decisiones, presentando la informacion
previamente registrada, de manera sistematica y Gtil para las distintas partes
interesadas (Rosenberg,1997). Asimismo, posee una técnica que produce de manera
estructurada datos cuantitativos, expresados en unidades monetarias, acerca de las

transacciones efectuadas en las entidades econémicas.

Segun Rosenberg (1997:92), la contabilidad es “arte, ciencia, interpretacion y
métodos utilizados para registrar todas las transacciones que afectan a la situacion
financiera de la empresa u organizacion”. Es decir, la contabilidad es una técnica
porque presenta de manera sistematica y estructurada datos a los distintos usuarios
interesados y es ciencia porque se rige por un conjunto de principios y postulados,

ademas posee razonamiento logico.

Para la Asociacién Americana de Contabilidad (AAA) (1998), los objetivos que
persigue la contabilidad son suministrar informacion para lograr decisiones
importantes referentes al uso de los recursos humanos y materiales de una
organizacion, logrando un control eficiente sobre los mismos. Para ello,
primeramente se debe contar con un Contador Publico que adopte modelos
pedagdgicos, didacticos, medios tecnoldgicos de comunicacion para la ensefianza
contable; también, que utilice la conversacion narrativa de situaciones que viven las
empresas, resolucién de problemas del acontecer diario con el fin de fomentar el

interés y entendimiento en los futuros profesionales.

Cabe destacar que, no es una tarea facil de ejecutar, porque el proceso de
ensefianza forma parte de un subsistema de la educacién donde intervienen varios
elementos y uno de ellos es el curriculo, el cual debe estar adaptado a la realidad y
ser flexible ante los cambios.

Son manifiestas las dificultades para lograr que quienes deben
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aprender contabilidad realmente aprendan los contenidos contables
desde la referenciacion con su propia cotidianeidad, es decir, desde la
vivencia de los mismos. De encontrarse un camino eficiente en ese
sentido, posibilitaria el reconocimiento de la contabilidad como una
creacion tecnologica humana apta para satisfacer necesidades reales vy,
por ende, su aprendizaje significativo. Comprender la naturaleza y fines
de la informacion contable referida a la gestion tanto historica como
predictiva de diferentes tipos de organizaciones y entes y, por tanto, sus
normas, reglas y posibilidades como una realidad necesaria que la han
convertido en el lenguaje del mundo de los negocios (como lo opuesto
al ocio), valorizaria a la contabilidad como disciplina creativa y, por
consiguiente, posibilitaria un proceso de su ensefianza - aprendizaje con
iguales caracteristicas (http://www.rieoei.org).

Para lograr formar un Contador Pablico con las habilidades antes mencionadas,
es necesario que se tomen en cuenta las recomendaciones de la IFAC contempladas

en la guia de Educacion No. 9, que sefiala lo siguiente:

e Evolucion de ideas y acontecimientos a través de la historia, en las diferentes
culturas, en el mundo de hoy y en una perspectiva internacional.

e Conocimientos basicos del comportamiento humano.

e Conocimientos de las ideas y cuestiones generales asi como de las diferentes
fuerzas econdmicas, politicas y sociales en el mundo.

e Capacidad para realizar investigaciones, proceder a conocimientos logicos-
abstractos y comprender los juicios criticos.

e Experiencia en la formulacién de juicios de valor

e Capacidad para apreciar el arte, la literatura y las ciencias.

e Conciencia de los valores personales y sociales y del proceso de investigacion y

reflexion.

En el caso de Venezuela, se empez6 a dictar contabilidad en las aulas de la
Universidad Central de Venezuela (UCV) en el afio 1946, cuando en la sesion del
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consejo universitario del 25 de abril de 1943, se analiza un oficio del Ministerio de
Educacion, relativo a la creacion de una facultad de ciencias comerciales en esa
universidad, el profesor Ignacio Taboada Pintos (http://www.faces.edu.ve), propuso
al consejo de ciencias econdmicas Yy sociales establecer estudios de contaduria

publica, utilizando el actual Departamento de Administracién Comercial.

Es evidente que la profesion contable se institucionaliza en el pais en la
Universidad Central de Venezuela (UCV), en la década que comenzo afio 1950; por
lo cual, puede sefialarse que, es una profesion relativamente joven y su desarrollo se
debe en gran parte a influencias extranjeras. Para el afio 1958 se inician los estudios

de contaduria publica en las Universidades del Zulia y Carabobo (Malavé, 2010).

En el caso especifico de la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente, fue en el afio 1962 cuando se empieza a impartir
contabilidad, al ser creada la Licenciatura en Administracion Comercial. Fue después
en el afio 1969 cuando se crea la carrera de Contaduria Publica, buscandose un
profesional con sélidos conocimientos en el area contable y adaptado a las
necesidades de ese entonces.

Los pensa de estudios de las carreras de Administracion y Contaduria Pablica
ofrecidas por la Escuela de Administracion han sufrido varias reformas, producto de
los constantes cambios que se han producido en el entorno y que los avances del
conocimiento en la normativa contable exigen profesionales formados para atender
las necesidades presentes: no obstante, tales reformas curriculares realizadas en los
afios 1974, 1988 y 2004, respectivamente; tuvieron como finalidad abrir espacios que
le permitan al egresado de esta casa de estudios asumir retos, no solo en el
desempefio como profesional de la contabilidad, sino como individuo capaz de
contribuir al desarrollo de la universidad y la sociedad en la que se desenvuelve. En

estas reformas curriculares esta explicito el papel que el contador y el administrador
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deben desemperiar en el campo laboral, las funciones, actividades y las habilidades
gue caracterizan a estos profesionales, sin embargo, no se evidencian por escrito las
estrategias que deban utilizar los docentes para la ensefianza de la contabilidad en

estas carreras.

Ademas, segun informacion obtenida de las autoridades de la Escuela de
Administracion, del Nucleo de Sucre se pudo conocer que, en esta Escuela no se
encuentran planteadas por escrito estrategias para la ensefianza de la contabilidad que
coadyuven al proceso de formacion de los estudiantes que cursan las carreras
adscritas a la misma y garanticen el egreso de profesionales con solidos
conocimientos, destrezas, capacidades y competencias en el area contable. No
obstante, las autoridades indicaron que algunos docentes, a motus propio, de acuerdo
a su formacién, aplican estrategias para la ensefianza de la contabilidad atendiendo el
nivel cognitivo de los estudiantes, otros utilizan las estrategias que consideren
necesarias, con base en sus experiencias, sin seguir los lineamientos establecidos por
los diferentes organismos que lideran la profesion contable como las Guias de
Educacion de la IFAC (Normas Internacionales de Educacion Contable), la norma
emanada de la Unctad y los pronunciamientos de la Federacién de Colegios de
Contadores Publicos de Venezuela (Fccpv) en materia de competencia, conocimiento

y habilidades que debe tener un profesional contable.

Lo anterior da cuenta de la necesidad de definir estrategias para la ensefianza de
la contabilidad en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la
Universidad de Oriente, con la finalidad de formar licenciados en Administracion y
Contaduria Publica con habilidades, conocimientos y competencias contables, que
sean emprendedores, analistas, proactivos, negociadores para que puedan competir en
un mercado que cada vez exige, no solo nuevos conocimientos sino competencias
para enfrentar los retos y desafios que los cambios imponen en esta nueva realidad.

De alli que, se formule la siguiente interrogante: ;Qué estrategias para la ensefianza
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de la contabilidad son requeridas en la Escuela de Administracion del Nucleo de

Sucre de la Universidad de Oriente?

Asimismo, surgen otras interrogantes; a saber:

e ;Qué factores internos estan presentes en el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Nacleo de Sucre, de la
Universidad de Oriente?

e Qué factores externos afectan el proceso de ensefianza de la contabilidad en la
Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre, de la Universidad de Oriente?

e ;Cuales son las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre de la Universidad de Oriente?

e ;Cudl es el impacto de los factores internos y externos del proceso para la
ensefianza de la contabilidad de la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre de la Universidad de Oriente?

e ;Qué acciones estrateégicas son requeridas para la ensefianza de la contabilidad
en la Escuela de Administracion de Nucleo de Sucre de la Universidad de

Oriente?
1.1.2 Objetivos de la Investigacién

1.1.2.1 Objetivos General

Enunciar estrategias para la ensefianza de la contabilidad en la Escuela de

Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.

1.1.2.2 Objetivos Especificos

e |dentificar los factores internos que estan presentes en la ensefianza de la
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contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre, de la
Universidad de Oriente.

e Identificar los factores externos que afectan en el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Nuacleo de Sucre, de la
Universidad de Oriente.

e Determinar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas para la
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del nucleo de
Sucre de la Universidad de Oriente.

e Analizar el impacto de los factores internos y externos del proceso de
ensefianza de la contabilidad presente en la Escuela de Administracion del
Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente.

e Describir las acciones estratégicas requeridas para la ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la

Universidad de Oriente.

1.1.3 Justificacidn y Alcance de la Investigacion

Segun al Instructivo para la Presentacion de Proyectos de Trabajos de Grado de
la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente
(2006:9), la justificacion “consiste en exponer la importancia que representa para
quien investiga llevar a cabo la investigacion, destacando los posibles aportes desde
el punto de vista tedrico y préactico, ademas de los beneficios de la misma”. Por lo
expuesto anteriormente, se puede decir que, esta investigacion esta orientada a
resolver la problematica existente en la Escuela de Administracion en torno a las
estrategias para la ensefianza de la contabilidad, dejando aportes necesarios esperando
que se tomen en consideracion para la solucion de la falta de estrategias para la
ensefianza en dicha escuela, con esta investigacion se pretende evaluar las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas presentes en el proceso de ensefianza, para
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definir estrategias acordes para cada estudiante.

Es por esta razdn que, el estudio propuesto se justifica por el impacto presente y
futuro que significa para la ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente, la inclusion de
estrategias que permitan promover un aprendizaje significativo y, a su vez, generar un
marco de referencia que le de soporte a las competencias especificas que debe poseer
todo docente que imparte contabilidad, ya que se busca que los profesores transmitan
a los estudiantes la capacidad de transformar por si mismos los conocimientos
adquiridos en todas las areas, coadyuvando, de esta manera, con el aprender
haciendo, el cual esta contenido dentro de los cuatro pilares que fundamentan el

proceso educativo.

Desde el punto de vista de la educacion contable en Venezuela, se busca que el
proceso de ensefianza tenga una estrecha relacion profesor- alumno, donde el
problema principal de la investigacion es el definir estrategias para mejorar las
condiciones en las cuales se constituye el conocimiento de la contabilidad, con el fin
de optimizar su ensefianza en la universidad. El estudio representa un aporte debido a
las escasas investigaciones a nivel de estrategias educativas que se han realizado,
sobre todo en el area contable, donde pareciera urgente hallar modelos de ensefianza
que modifiquen la motivacion de los alumnos hacia su aprendizaje, asi como también
conseguir que los profesores estimulen la creatividad, para que de esta manera su
labor logre que el estudiante pueda aplicar sus conocimientos en la vida cotidiana,
una vez que haya concluido sus estudios y se realice como profesional integral,

critico y comprometido con su entorno.
Ademas, con esta investigacion se pretende lograr revertir esa realidad
académica y abrir auténticos escenarios de analisis, reflexion y que se tome en cuenta

las recomendaciones de la importancia que tiene el uso de estrategias previamente
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definidas para la ensefianza de la contabilidad, indispensables para la formacion del
administrador y el contador publico del futuro, ya que las empresas necesitan
individuos capaces, eso se logra con una formacion de calidad. Es por este motivo
que, esta investigacion va dirigida a los docentes que dictan contabilidad en la
Escuela de Administracion, del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente,

comprometidos con la labor de formar profesionales de excelente calidad.

1.2 Marco Metodolégico

El marco metodoldgico es el procedimiento que dio giro a la investigacion, es
donde se expone la manera como se realizara el estudio, los pasos a seguir y el

método a utilizar en el desarrollo de la investigacion,

Arias (1999:19), expresa que “la metodologia del proyecto incluye el o tipos de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a
cabo la indagacion. Es como se realiza el estudio para responder al problema
planteado.” Por tal motivo, en este capitulo se abordara el nivel de la investigacion,
el tipo de investigacion, poblacion y muestra de la investigacion, sistematizacion de
variables y las técnicas, estrategia e instrumento para la recoleccion, organizacion,
analisis e interpretacion de la investigacion, y las técnicas para la presentacién del

informe final.
1.2.1 Nivel de la Investigacion

Arias (2006:23), define el nivel de la investigacion como el “grado de
profundidad con que se abarca un fendmeno u objeto de estudio”. Aqui se indica si

se trata de una investigacion exploratoria, descriptiva o explicativa”. En cualquiera de

los casos, es recomendable justificar el nivel adaptado. Arias (2006) la clasifica
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como:

invest

eleme

Exploratoria: “la investigacion exploratoria es aquella que se efecttia sobre un
tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo menos sus resultados
constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel
superficial de conocimientos” (Arias, 2006:23).

Descriptiva: esta investigacion consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el proposito de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubica en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.
Explicativa: se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos se pueden ocupar no solo de la determinacion de las causas
(investigacion post facto), sino también de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipoétesis. Sus resultados y conclusiones

constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

De acuerdo a la clasificacion sefialada anteriormente, el nivel de esta
igacion es de caracter descriptivo, ya que buscd la caracterizacion de los

ntos internos Yy los elementos externos que estan presentes en el proceso de

ensefianza de la contabilidad y, de esta manera, disefiar estrategias para que puedan

ser utilizadas por los docentes al momento de impartir sus clases en la Escuela de

Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente como medio para

alcanzar los objetivos planteados, el aprendizaje significativo de los estudiantes.

1.2.2 Tipo de Investigacion

Para Arias (2006:26), el tipo la investigacion se define como “la estrategia

general que adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion
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al disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental.

e La investigacion documental: “es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas”( Arias, 2006:26).

e La investigacion de campo: “es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacidn pero no altera las condiciones existentes”.

e Investigacion experimental: proceso que consiste en someter a un objeto o
grupo de individuos a determinadas condiciones o estimulos (variable
independiente), se diferencia de la investigacion de campo por la manipulacion

y control de variables.

Con base en esta informacion se puede decir que, la investigacion fue de
campo, ya que, la informacion necesaria se obtuvo de forma directa de los sujetos
investigados, sin controlar ni manipular ninguna de las variables involucradas.

1.2.3 Poblacién y Muestra

Arias (2004), define la poblacion un “conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion”.

Entre otros aspectos las poblaciones pueden ser:

e Poblacidn finita: Es la agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades
que la integran. Ademas existe un registro documental de dichas unidades.
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e Poblacion infinita: Es aquella en la que se desconoce el total de elementos que
la conforman, por cuanto no existe un registro documental de éstas debido a
gue su elaboracidn seria practicamente imposible.

e Poblacion accesible: También denominada poblacion muestreada, es la porcion
finita de la poblacion objetivo a la que realmente se tiene acceso y de las cuales

se extrae una muestra representativa.

La muestra en un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible. En este sentido, una muestra representativa es aquella que su
tamafo y caracteristicas similares a los del conjunto, permiten hacer inferencias o
generalizar los resultados al resto de la poblacion con un margen de error conocido
(Arias, 2006).

La presente investigacion conté con una poblacion finita, por lo que se tomara
la totalidad de la misma. La poblacion estuvo conformada por 22 profesores que
imparten las asignaturas contables en la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre de la Universidad de Oriente.

1.2.4 Sistema de Variables

Arias (2006), define la sistematizacion de variables como “el conjunto de
caracteristicas cambiantes que se relacionan segun su dependencia o funcién en una
investigacion”. Asimismo, para Arias (2006), que las variables se clasifican segun su

funcién en:
¢ Independientes: son las causas que generan y explican los cambios en la variable

dependiente, en los disefios experimentales la variable independiente es el

tratamiento que se explica y manipula en el grupo experimental.
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e Dependiente: son aquellas que se modifican por accion de la variable
independiente. Constituyen los efectos o consecuencias que se miden y que dan
origen a los resultados de la investigacion.

e Intervinientes: son las que se interponen entre la variable independiente y la
dependiente, pudiendo influir en la modificacion de esta Ultima. En un disefio
experimental puro, este tipo de variable debe ser controlada con el fin de
comprobar que el efecto es debido a la variable independiente y no a otros
factores.

e Extrafas: también llamadas ajenas, son factores no controlables directamente

por el investigador y que pueden ejercer alguna influencia en los resultados.

Por lo antes expuesto se puede decir que, las variables que van a ser aplicadas
en esta investigacion son las variable independiente y dependientes. Dichas variables,
por su naturaleza, no pueden ser estudiadas como un todo, sino que deben ser

descompuestas en sus partes constitutivas o dimensiones.

Para Arias (2004:27), una dimension “es un elemento integrante de una
variable compleja, que resulta de su analisis o descomposicion”. Asimismo, Arias
(2004), sefiala que una vez que han sido establecidas las dimensiones de la variable,
todavia faltan los elementos o evidencias que muestren como se manifiesta o

comportan dicha variable o dimension. Estos elementos son los indicadores.

Arias (2004:27), define un indicador como “un indicio, sefial o unidad de

medida que permite estudiar o cuantificar unas variable o sus dimensiones”.

En el cuadro N° 1 se presenta el sistema de variables, en el cual se pueden

observar, las variables, dimensiones e indicadores de esta investigacion.
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Cuadro N° 1: Sistema de Variables

Variable Variable Dimensioén Indicadores
Dependiente | Independiente
Factores
Externos
e Inflacion
Factores e Ingreso
Economicos e Devaluacion
e Indice de Crecimiento
Factores Politicos. | o Acuerdos
Internacionales
e Normas
Factores Politicos. | ¢ Leyes
_ e Educacion
Factores Sociales | o  Seqguridad
Diagnostico e Empleo
Estrategias Estrategico e Creencias
para la de la e Familia
Enseflanza Ensefianza de | Factores
de la la Contabilidad | Tecnoldgicos .
. e Materiales
Contabilidad
e Procesos
Factores
Geograficos L
e Ubicacion
e Espacio
e Clima
e Recursos Naturales

Factores
Competitivos

Calidad
Servicio
Producto
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Continuacién del cuadro 1.

Variable Variable Dimension Indicadores
Dependiente | Independiente
e Medios para la transmision del
conocimiento al educando.
e Estrategias de ensefianza de la
contabilidad aplicadas.
e Participacion del estudiante para
alcanzar aprendizajes.
e Modelos pedagdgicos adoptados por
el personal docente.
e Uso de conversacion narrativa de
situaciones que vivan las empresas.
e Potencialidades cognitivas y afectivas
. S de los docentes y los estudiantes.
Estrategias I Diagndstico e La ensefianza de la contabilidad como
E?\r;ﬁanza dg Estratégico | Factores sistema. _ _
e Recursos que intervienen en el
la de la Internos

Contabilidad

Ensefianza de
la Contabilidad

proceso de ensefianza aprendizaje.

e Practicidad de los contenidos
programaticos.

¢ Relacion entre la préactica educativa y
el ser humano.

e Formacion de los docentes.

e Creatividad e innovacion para la
ensefianza de la contabilidad

e Trabajo en equipos
aprendizaje cooperativo.

e Motivacion de los alumnos.

e Fomento de formacion de prestacion
de servicios relacionados con el
interés pablico.

e Contribuciéon con el
personal logico.

o Perfil de los egresados.

e Consideraciones de la IFAC, normas
de la Unctad y pronunciamientos de la
Federacion de Contadores Publicos de
Venezuela.

para el

desarrollo del

Fuente: Autores, 2012.
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1.2.5 Técnicas y Procedimientos para la Obtencidn, Andlisis e Interpretacién de la

Informacion

Para Arias (2004:99), las técnicas de recoleccion de datos “son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion”. Existen diferentes técnicas para la
recopilacion de datos y obtencion de la informacién. En la presente investigacion se
utilizé la encuesta modalidad cuestionario (ver anexo 1) la cual fue aplicada a los
docentes que imparten clases de contabilidad en la Escuela de Administracion de

Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.

Para procesar la informacion obtenida durante el proceso de investigacion se
procedio a agrupar, codificar y tabular los datos, para facilitar el analisis,
interpretacion y representacion de los mismos. La presentacion de los resultados se
di6 a través de cuadros estadisticos y graficos. Finalmente, se procedio a la redaccion

del informe final.
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CAPITULO Il
ESTRATEGIAS.

2.1 La Estrategia

Es una actividad llevada a cabo para lograr la meta planteada en cualquier

organizacion.

2.1.1 Definiciones de estrategia

Segun Rosenberg (1997:173), las estrategias son “lineas maestras para la toma
de decisiones que tienen influencia en la eficacia a largo plazo de una organizacion”,

es decir, estrategia es el medio utilizado para lograr determinados objetivos.

Una estrategia es un plan por medio del cual se pretende alcanzar las metas que
se ha fijado la organizacion y los medios por los cuales se pone en practica, es una
metodologia. Para Hill y Jones (2008:5), la estrategia se define como “la accién que

los gerentes toman para alcanzar una o0 mas de las metas de la organizacion”.

De manera general, la palabra estrategia denota un conjunto de acciones que se
Ilevan a cabo para lograr un determinado fin; es decir, un plan explicito y articulado
para desarrollarse en una situacion determinada, se consideran guias de acciones que
se deben seguir en todos los campos del saber.

2.1.2 Origen y evolucion de la estrategia

El término estrategia proviene de la palabra griega strategos, que significa, jefes
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de ejércitos y era utilizada inicialmente en el campo militar. Actualmente, las
estrategias se usan en todas las areas del saber. ElI concepto de estrategia fue
introducido en 1944 en el campo econdmico y académico por Von Newman y
Morgerstern (http://www.gestiopolis.com), con la teoria de los juegos, en ambos

casos la idea bésica es la competicion.

2.1.3 Tipos de Estrategias

Dado que una estrategia es un conjunto de acciones usadas para lograr un
objetivo especifico, esta varia segin la meta a alcanzar. No existe una estrategia
universal que se adapte a todas las situaciones, es por ello que se han disefiado
diversos tipos de estrategias, dentro de las cuales destacan las administrativas o
empresariales y las educativas.

2.1.3.1 Estrategias Administrativas

En el caso especifico de la administracion, las estrategias de una organizacion
son “las acciones combinadas que ha emprendido la direccion y que pretende para
lograr los objetivos financieros y estratégicos y luchar por la mision de la
organizacion” (Thompson y Strikland, 1992:36).

En el area administrativa se cuenta con diversos tipos de estrategias, David

(2003) las clasifica de la siguiente manera:

e De integracion: éstas incluyen integracion directa, integracion hacia atras y la
integracion horizontal, todas estas estrategias también son conocidas como
estrategias de integracion vertical, ellas permiten que una empresa obtenga el

control de los distribuidores y/o competidores.
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- Integracion directa: consiste en obtener la propiedad o aumentar el control
sobre los distribuidores o minoristas, en la actualidad los fabricantes
(proveedores), siguen una estrategia de integracion directa mediante el
establecimiento de sitios web para vender los productos directamente a los
consumidores sin tener que recurrir a intermediarios, esta estrategia esta
causando fusion en algunas industrias.

- Integracion hacia atras: esta estrategia se refiere a que tanto los fabricantes
como los minoristas compran los materiales necesarios a los proveedores. La
integraciéon hacia atrds es una estrategia que busca la propiedad de los
proveedores de una empresa o aumentar el control sobre ellos. Esta estrategia
es especialmente recomendable cuando los proveedores actuales de la
empresa no son confiables porque el suministro que ofrecen es muy costoso o
no pueden cumplir con las necesidades de la empresa.

- Integracion horizontal: esta referida a una estrategia que busca aduefiarse de
los competidores de la empresa o de tener mayor control sobre ellos. Una de
las tendencias mas significativas en la administracion estratégica en la
actualidad es el aumento de en el uso de la integracion horizontal como
estrategia de crecimiento. Las fusiones, adquisiciones y tomas de control
entre los competidores permiten un aumento en las economias de escala y
mejoran la transferencia de recursos y competencias.

Intensivas: estas estrategias requieren de intensos esfuerzos si el objetivo es
mejorar la posicion competitiva de una empresa con los productos que ya
posee, ellas incluyen: penetraciéon en el mercado, desarrollo de mercado y
desarrollo de productos.

- Penetracion en el mercado: esta estrategia busca aumentar la participacion de
mercado para los productos o servicios actuales en mercados actuales por
medio de mayores esfuerzos de Marketing. Esta estrategia se utiliza por si

sola, pero también en combinacidn con otras estrategias. La penetracion en el
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mercado incluye aumentar el nimero de vendedores, incrementarlos gastos
en publicidad, ofrecer productos con amplias promociones de ventas o
aumentar esfuerzos por difundir informacién favorable para la empresa.

- Desarrollo de mercado: consiste en la introduccién de productos o servicios
actuales en nuevas areas geograficas para expandir y comercializar sus
productos en diferentes zonas.

- Desarrollo de productos: el desarrollo de productos es una estrategia que
busca un aumento de las ventas mejorando o modificando los productos y
servicios actuales. El desarrollo de productos generalmente supone grandes
gastos de investigacion y desarrollo.

Estrategia de diversificacion: existen dos tipos generales de estrategias de
diversificacion, las relacionadas y las no relacionadas, se dice que los
negocios estan relacionados cuando sus cadenas de valor poseen condiciones
estratégicas interempresariales valiosas competitivamente; se dice que los
negocios no estan relacionados cuando sus cadenas de valor son tan distintos
gue no existe relaciones interempresariales competitivamente valiosas. La
mayoria de las empresas favorecen las estrategias de diversificacion
relacionada para poder capitalizar las sinergias de las siguientes maneras:
Transferir competitivamente experiencia, conocimientos tecnologicos u otras
capacidades de valor de una empresa a otra.

Combinar las actividades relacionadas de diferentes empresas en una Unica
operacion para conseguir costos mas bajos.

Explotar el uso de un nombre de marca conocido.

La colaboracion interempresarial para crear fortalezas y capacidades de

recursos competitivamente valiosas.

-Las estrategias de diversificacion son cada vez menos apreciadas conforme las

organizaciones encuentran mas dificil administrar diversas actividades

35



empresariales.

-Diversificacion relacionada: es aquella estrategia que permite capitalizar con
base a las caracteristicas estratégicas de las cadenas de valor entre los
negocios.

-Diversificacion no relacionada: una estrategia de diversificaciéon no
relacionada es aquella que permite capitalizar con base en una cartera de
empresas que son capaces de ofrecer un excelente desempefio financiero en
sus industrias respectivas, en vez de esforzarse por capitalizar las
caracteristicas estratégicas de las cadenas de valor entre los negocios. Las
compafiias que utilizan de manera continua la diversificacion no relacionada,
buscan en las diferentes industrias empresas que puedan adquirir por medio
de un trato y que tengan el potencial de brindar un gran rendimiento sobre la
inversion. Seguir la diversificacién no relacionada supone adquirir empresas
cuyos activos estan subvaluados, ya que se encuentran en problemas
financieros o que las posibilidades de crecimiento son altas pero que no
cuentan con capital de inversion.

e Estrategias defensivas: dentro de esta categoria de estrategias de las que
también disponen las empresas se encuentran: de reduccién, desinversion y
liquidacion.

- Reduccidn: ocurre cuando una organizacién se reagrupa por medio de
reduccién de costos y activos los descensos en las ventas y ganancias. La
reduccion estd disefiada para fortalecer la competencia distintiva bésica de
una organizacion. Durante la reduccion, los estrategas trabajan con recursos
limitados y enfrentan la presion de accionistas, empleados y medios de
comunicacion masiva.

- Desinversion: la desinversion a menudo se utiliza para reunir el capital con el
fin de hacer otras adquisiciones o inversiones estratégicas, también puede ser

parte de una estrategia general de reduccion para deshacerse de los negocios
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de una organizacion que no son rentables, porque requieren de demasiado
capital o que no encajan con las otras actividades de la empresa.

- Liquidacion: vender todos los activos de la empresa, en partes y por su valor
tangible, es lo que se llama liquidacion. La liquidacion implica tener que
reconocer la derrota y, por consiguiente, es una estrategia emocionalmente
dificil; sin embargo es recomendable dejar de funcionar que seguir perdiendo
grandes cantidades de dinero.

e Estrategias genéricas de Michael Porter: éstas incluyen las siguientes
estrategias: estrategias de liderazgo de costos, estrategias de diferenciacion,
estrategias de enfoque y estrategias para competir en mercados turbulentos.

o Estrategias de liderazgos de costos: una razén principal para seguir estrategias
de integracion directa, hacia atras y horizontal es obtener beneficios de
liderazgo de costos de bajo costo y mejor valor. Pero debe seguirse en conjunto
con la diferenciacion, varios elementos del costo afectan el atractivo relativo de
las estrategias genéricas, incluidas las economias o deseconomias de escalas
logradas, los efectos de la curva de aprendizaje y experiencia, el porcentaje de
uso de la capacidad y los vinculos con proveedores y distribuidores.

e Estrategias de diferenciacion: la diferenciacion no garantiza la ventaja
competitiva, en especial si los productos estandar cumplen suficientemente
bien con las necesidades de los clientes o sino la rapida imitacion por parte de
los competidores. Una estrategia de diferenciacion debe seguirse solamente
luego de un estudio cuidadoso de las necesidades y preferencias de los
compradores para determinar si es viable incorporar una 0 més caracteristicas
de diferenciacion en un producto unico que presente los atributos deseados.

o Estrategias de enfoque: una estrategia de enfoque exitosa depende de un
segmento de la industria que sea de tamafio suficiente, que tenga buen
potencial de crecimiento y no sea crucial para el éxito de otros competidores

importantes. Las estrategias de enfoque son las mas eficaces cuando los
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consumidores tienen preferencias especificas o piden requisitos distintivos y
cuando las empresas rivales no intentan especializarse en el mismo segmento
meta.

o Estrategias para competir en mercados turbulentos: algunas industrias cambian
tan rapido que los investigadores las llaman mercados turbulentos de alta
velocidad, como las industrias de telecomunicaciones, médica, farmacéutica,

biotecnologia, entre otros.

Para llevar a cabo las estrategias mencionadas en los parrafos anteriores, es
necesario que las organizaciones realicen un conjunto de acciones que le permitiran
tomar decisiones a futuro. En este sentido, Heizer y Render (2001), plantean que toda

organizacion debe trazarse las siguientes diez decisiones estratégicas.

¢ Planificacion estratégica de bienes y servicios.
e Calidad

e Planificacion del proceso de y de la capacidad.
e Localizacion

¢ Organizacion

¢ Recursos humanos y disefio del trabajo

e Compras

e Inventario

e Programacion

e Mantenimiento
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2.1.3.2 Estrategias Educativas

Se pueden definir las estrategias educativas como los métodos y técnicas usados
para hacer efectivo o significativo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Existen dos tipos de estrategias educativas:

e Estrategias de Ensefianza. Son las usadas por el docente para trasmitir el
conocimiento o promover espacios para la construccion del conocimiento.

e Estrategias de Aprendizaje. Son las usadas por los estudiantes para procesar y
asimilar la informacion o para construir el conocimiento. Varian segun las

aptitudes de cada individuo.

Para ello es necesario que el docente ponga en préctica su capacidad a medida
que se va desarrollando las actividades en el aula de clase, ya que las nuevas
realidades impuestas por la globalizacion hacen necesario que se desarrolle un nuevo
rol del profesor, basado en una docencia de calidad, siendo las funciones de ese

nuevo rol las siguientes:

e Manager: manager del grupo clase, realiza y mantiene los registros de los
estudiantes, y atiende a los problemas que surgen dentro de la clase.

e Ejecutivo: toma decisiones sobre problemas escolares fundamentales.

e Orientador: actia como especialista en la presentacion del contenido
instruccional, suministra actividades, feedback y preguntas ajustadas al nivel
de los estudiantes.

e Estratega: actia como un verdadero pensador, especialista en la toma de
decisiones, anticipar dificultades, conocer las estructuras del conocimiento.

e Experto: posee una rica base de conocimientos que le permitiran decidir en
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cada caso lo que es mas relevante dentro de las diversas materias.
e Persona de apoyo: debe proporcionar ayuda y apoyo a los estudiantes para la

realizacién de las tareas.

Esta es la piedra angular de unaeducacion de calidad, la clave es
la profesionalidad del docente, y para conseguir esa profesionalidad el docente

necesita unas estrategias sobre las que apoyar su intervencion.

Esas estrategias las podemos clasificar en base a los siguientes campos:

e Las estrategias de aprendizaje.
e Los estilos de aprendizaje.

e Los estilos de ensefianza.

e La motivacion.

e Lainteraccion en el aula.

e Ladisciplina.

e La resolucidn de conflictos.

Segun Martinez y Nurbay (2003), las estrategias en el campo de la educacién
se conciben como un proceso mediante el cual se logran combinar actividades y
recursos que le permitan al docente atraer la atencién del grupo, en el desarrollo de un
contenido programético. De alli que las estrategias educativas tienen como objetivo
atraer la atencion, mediante actividades que el docente ponga en préactica para lograr

la motivacion e interés en la ensefianza del educando.
En el disefio de estrategias educativas se deben considerar las capacidades, los

conocimientos previos, las motivaciones, expectativas y fomentar la participacion del

actor principal para que éstas conduzcan al éxito. Es decir, se debe tomar en cuenta al
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educando y estas se clasifican en: estrategias para la ensefianza y estrategias para el

aprendizaje.

Tenutto y otros (2004) clasifican las estrategias en:

e Estrategias de Ensefianzas: Segun Tenutto y otros (2004:994), la ensefianza es
“una actividad deliberada orientada hacia el aprendizaje humano”. Es un
proceso de mediacion entre un conocimiento a transmitir y un individuo
dispuesto a aprenderlo”. Los recursos que intervienen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje son humanos (docentes y estudiantes) y materiales

(quias, proyector multimedia, entre otros).

Con base en lo anterior se puede decir que, la ensefianza es una actividad
donde intervienen conjuntamente mediante la interaccion de tres elementos
primordiales: el docente, el estudiante, el objeto que se pretende presentar en forma
sistematica: hechos, ideas, técnicas y habilidades en un area determinada y el

curriculo.

Asimismo, Tenutto y otros (2004:996), sefialan que las estrategias de ensefianza
se refieren al “conjunto de procedimientos utilizados por maestros y directivos para
promover cambios, innovaciones o aprendizajes significativos tanto en el aula como
en la escuela”. Son los procesos que sirven de base a la realizacion de las tareas
intelectuales, habilidad, destreza y modo de actuar que facilita el aprendizaje, es
decir, estan referidas a las conductas o pensamientos que pueden ayudar a obtener un
mejor conocimiento. El agente de ensefianza debe hacer uso de estrategias que
aborden aspectos como: disefio y empleo de objetivos e intensiones de ensefianza,
preguntas insertadas, ilustraciones, modo de respuesta, organizadores anticipados,
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redes semanticas, mapas conceptuales, entre otros, (http//wwwe.slideshare.net).

Las estrategias de ensefianza que el docente ponga en el aula de clase deben
relacionarse con la vida cotidiana del educando para que la ensefianza sea
significativa y se alcancen los resultados deseados a través del desarrollo del
conocimiento. De igual manera, deben responder a las necesidades e inquietudes de
los educandos, que se contextualicen de acuerdo al medio, a la situacion social y a las

potencialidades cognitivas y afectivas de los participantes.

En este proceso se hace necesario que el docente tenga presente que existen
tres actores involucrados en el mismo, el que transmite el conocimiento, quien lo
recibe, y el conocimiento a transmitir; por lo tanto; no se puede actuar de manera
aislada en la formacion de un individuo. Por esta razon, debe emplear distintas
estrategias para asegurarse que el conocimiento se reciba de forma eficiente. Al
respecto, Mager (1971:25), sefiala que; “el maestro no controla todos los factores que
afectan la conducta favorable o contraria a una materia, ello no modifica el hecho de

que el profesor es uno de esos factores influyentes”.

Existen dos tendencias para la ensefianza, la transmisiva (ensefianza
tradicional) y constructiva (ensefianza activa), cada una de ellas utiliza distintas
estrategias para la ensefianza, segin Tenutto y otros (2004). Las consideraciones
abordadas en ambas tendencias se muestran en el siguiente cuadro comparativo

numero 2 tendencias para la ensefianza.
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Cuadro N° 2: Tendencias para la ensefianza

Estrategias de ensefianza en la

escuela transmisiva

Estrategias de ensefianza en la escuela

constructiva

La transmisién de conocimientos
cientificos se realiza por medio de
lecciones catedraticas. El docente
debe anticipase a las preguntas de los
Se

contenidos nuevos para ayudar al

alumnos. presentan  siempre
estudiante a avanzar y profundizar en
el conocimiento.

El acercamiento a los contenidos es,
primero  conceptual. Luego se
procede con la ejercitacion.

La organizacion de los contenidos
debe ser gradual y secuencial, yendo
de lo mas facil a lo mas dificil. De
esta forma se facilita el aprendizaje.

Los programas de estudio deben ser
muy bien planificados, paso a paso.
Los alumnos no portan ningun tipo

de conocimiento, por lo que deben
dejarse guiar completamente por el

profesor.

e El docente trabaja con lo cercano y
de

estudiantes, sabiendo que estos son

conocido al entorno los

conceptos relativos que se van

modificando en el tiempo. Debe ser

el garante de que lo cercano se
amplie siempre maés.

¢ El estudiante es portador de saberes y
va a la escuela para reflexionar sobre

conocimientos,

sus organizarlos,

profundizarlos,  enriquecerlos vy
desarrollarlos en el grupo. El alumno
puede llevar sus experiencias al aula,
y desde estas debe partir el docente.

e La organizacion de los contenidos
debe ser dindmica y funcional.
Importa la calidad de los contenidos, y
no la cantidad de los mismos.

e El docente acepta y promueve la

diversidad entre sus alumnos, y debe
ser capaz de trabajar con ella. El es el
garante de que cada alumno pueda
alcanzar el maximo desarrollo de sus

potencialidades cognitivas y sociales.
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Continuacién del Cuadro 2
e La relacion docente-alumno es | e La escuela es un sistema abierto, un

unidireccional. Se evita el trabajo espacio de encuentro entre sujetos
en grupo, ya que se trata de una | diferentes, inmersa en un medio
metodologia que permite que los sociocultural.
sujetos de copien entre si, y genera | e La planificacion debe ser revisada en
desorden en el aula. forma periodica, para ratificarla o
e Los grupos de estudiantes deben ser rectificarla.
homogéneos; en caso de que no lo | ¢ Se promueve el trabajo en grupo, ya
fueran, es necesario igualarlos para| que esta metodologia ensefia a
poder lograr buenos aprendizajes. respetar las opiniones de los otros y
e El docente es el poseedor exclusivo expresar las propias.
del saber, y esa es precisamente su | e Se evalGa continuamente el proceso
tarea: ensefiar lo que sabe. de enseflanza y aprendizaje. Los
o EIl docente debe corregir | errores se capitalizan en nuevas
inmediatamente los errores de los instancias de aprendizaje. El profesor,
alumnos, y sefialarlos para evitar la escuela, la familia y el ambiente
que wvuelvan a ocurrir. Las externo también deben ser evaluados.
evaluaciones deben medir el grado
de apropiacion, por parte del
alumno, de los contenidos

transmitidos por el docente.

Fuente: Tenutto y otros 2004. Pag. 545
Dentro del aula de clases también se cuenta con las siguientes técnicas o

estrategias para la enseflanza  Universidad de Salamanca (2012),

(html.rincondelvago.com).
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- Estrategia expositiva. Consiste en la exposicion oral por parte del profesor, la
cual debe estimular la participacion del alumno en los trabajos de la clase,
requiere una buena motivacion para atraer la atencion de los educandos. Esta
estrategia favorece el desenvolvimiento del autodominio y el lenguaje.

- Estrategia de las efemérides. Se refiere a los hechos importantes que han
ocurrido, personalidades y fechas significativas, es decir, pequefios trabajos o
investigaciones relativas a esas fechas, ya que pueden ayudar en el
aprendizaje.

- Estrategia del interrogatorio. Es uno de los mejores instrumentos del campo
didactico como auxiliar en la accién de educar, esta técnica permite conocer
al alumno y resaltar sus aspectos positivos. Puede emplearse para:
motivacion de la clase, estimulo para la reflexion, recapitulacion y sintesis de
lo aprendido.

- Estrategia de la argumentacion. Es una forma de interrogatorio destinada a
comprobar lo que el alumno deberia saber, requiere fundamentalmente de la
participacion del alumno.

- Estrategia del didlogo. Consiste en orientar alumno para que reflexione, piense
y se convenza que puede investigar valiéndose del razonamiento.

- Estrategia del debate. Consiste en una discusion en clase de los temas que
hayan provocado divergencia durante el desarrollo de una clase, es ideal para
aclarar las dudas que presente el estudiante.

- Estrategia de la demostracion. Es el procedimiento mas deductivo y puede
asociarse a cualquier otra técnica de ensefianza cuando sea necesario
comprobar afirmaciones no muy evidentes y que requieren de
comprobaciones practicas de lo que ha sido estudiado tedricamente
(html.ricondelvago.com).

Ademas, el proceso de ensefianza cuenta con una serie de principios basicos por

los cuales, el docente al momento de ensefiar debe tener presente, dentro de ellos se
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mencionan los siguientes Universidad de Salamanca (2012),

(html.rincondelvago.com).

- Principio de proximidad. El docente debe integrar la ensefianza lo méas cerca
posible a la vida cotidiana del educando, con el proposito de que el estudiante
relacione lo que se le ensefia con situaciones ya conocidas, de esta manera
obtendra una mejor comprension de la informacion.

- Principio de direccion. El docente debe encaminar, guiar los objetivos que se
desean alcanzar con la aplicacion de la estrategia.

- Principio en marcha propia y continua. Procura respetar las diferencias
individuales, el docente no debe exigir la misma realizacion de todos los
educandos.

- Principio de ordenamiento. Con el establecimiento de un orden se busca
facilitar la tarea del aprendizaje.

- Principio de adecuacion. Es necesario que las tareas y objetivos de la
ensefianza estén acordes con las necesidades del educando.

- Principio de eficiencia. Se trata que el docente con un minimo esfuerzo logre
méaxima eficiencia en el aprendizaje de sus alumnos.

- Principio de realidad psicologica. Con este principio, se previene que el
docente no pierda de vista la edad evolutiva de los alumnos, asi como
tampoco diferencias individuales.

- Principio de dificultad o esfuerzo. Es preciso que el docente tenga cuidado de
no colocar al educando ante situaciones de las que no tenga posibilidades de
salir bien, el fracaso continuado del alumno puede ocasionar desercion
escolar.

- Principio de participacion. El docente debe tener presente que el educando es
parte activa y dindmica del proceso de ensefianza- aprendizaje, por lo tanto se
le debe dar la oportunidad de que el estudiante exponga sus ideas.

- Principio de espontaneidad. Cualquier proceso de ensefianza emprendido debe
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favorecer las manifestaciones naturales del educando.

- Principio de transparencia. El conocimiento aprendido debe aplicarse en otras
situaciones de la vida diaria.

- Principio de evaluacion. Con un proceso continuo de evaluacion, el docente
podré identificar a tiempo dificultades en el proceso de aprendizaje, tomando
las medidas que considere necesarias para lograr que el estudiante corrija
esas fallas a tiempo.

- Principio de reflexion. El docente debe inducir el pensamiento reflexivo en el
alumno como parte fundamental en su formacion.

- Principio de responsabilidad. Se debe encaminar todo el proceso de
enseflanza de modo que el estudiante madure y tenga presente que debe tener

un comportamiento responsable (html.rincondelvago.com).

Estrategias para el aprendizaje. Estas son las estrategias que utilizan los
estudiantes para fijar los conocimientos impartidos por el profesor. Entre estas
estrategias se encuentran:

- Estrategia de ensayo. Consiste en practicar o repetir informacion, con el fin de
codificarla y registrarla en la memoria. Estas pueden ser: una prueba de
conocimiento, la elaboracion de resumen o esquemas y presentacion oral.

- Estrategia de elaboracion. Implica realizar conexiones entre lo nuevo y lo
familiar, es decir, parafrasear, resumir, crear analogias. Tomar notas no
literales, responder preguntas (las incluidas en el texto o las que pueda
formularse el alumno), describir como se relaciona la informacién nueva con
el conocimiento existente.

- Estrategia de organizacion. Permite comprender, aprender, retener lo que se
estudia. Las estrategias de organizacion al igual que las de elaboracion,
exigen del aprendiz un papel més activo que el que se requiere por las
estrategias de ensayo o de practica de la informacion; entre ellas se
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mencionan: diagramas de flujo, esquemas, mapas de conceptos, redes,
matrices de comparacién y contraste.

- Estrategia de control de comprension. Son aquellas que estan ligadas a la meta
cognicion, pues implican permanecer consciente de lo que se esta tratando de
lograr, ya que son un sistema de supervisor de la accién y el pensamiento del
alumno.

- Estrategia de apoyo o afectivas. Son aquellas que mejoran la eficacia del
aprendizaje, ya que las condiciones en las que se produce. Incluyen:
establecer y mantener la motivacion, enfocar la atencion, mantener la
concentracion, manejar la ansiedad, mejorar el tiempo de manera efectiva,
por medio de ejercicios de relajacion y auto comunicacion, dindmicas de
integracion y de animacion, etc (http//www.slideshare.net).

- Tomar notas. Se le conoce también como tomar apuntes. Es quizas, la forma
mas comun utilizada por el estudiante para proveerse de material de estudio
en el aula. Consiste en escribir informacién a partir de un libro, una clase,
una conferencia o cualquier otra actividad académica; requiere de préactica y
concentracion, ademas es necesario que el estudiante sepa con anterioridad el
tema a tratar, por lo que es conveniente estudiar con tiempo. La actitud ante
el profesor debe ser positiva, sin prejuicios, sin dejarse llevar por los estados
de animo, ni por simpatias o antipatias, se debe prestar atencion en captar la
I6gica de lo que expone el profesor, comparar lo que dice con los
conocimientos previos, resumir lo que se explico por el docente. Esta
estrategia tiene dos funciones: almacenamiento y codificacion de la
informacion.

- Almacenamiento. Ayuda a facilitar el recuerdo y la evocacién, ya que los
apuntes pueden ser revisados posteriormente por el estudiante las veces que
lo considere necesario.

- Codificacion. El estudiante reflexiona sobre la informacion, toma notas, para

luego organizarlas.
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- Subrayar. Esta estrategia consiste en marcar con lineas la informacion que el
estudiante considere relevante o en resaltar dicha informacion a medida que
lee, bien sea con un resaltador o con lapices de colores. Para subrayar con
efectividad es fundamental que el estudiante pueda identificar la informacion
importante, de no ser asi tendera a subrayar excesivamente disminuyendo los
efectos de la estrategia, ya que no hay seleccion de informacion. Esta
comprobado que la memoria fija, recuerda mas y mejor aquellas cosas que se
resaltan, por lo que es recomendable practica de esta estrategia.

- Repasar. Es primordial en el proceso de estudio. Consiste en releer la
informacién previamente subrayada, resaltada o producto de la toma de
notas. De esta manera, el estudiante obtiene un conocimiento eficiente sobre
aquellos que solo subrayan.

- Resumir. Constituye una habilidad fundamental para los procesos de
comprension, aprendizaje y estudio. Consiste en expresar por escrito y de
manera simplificada, con las propias palabras del estudiante, es decir, lo que
él ha entendido. Esta actividad se cumple luego que se ha leido, aislando y

resaltando sus secciones 0 segmentos mas importantes (Gonzalez 2001).

Por consiguiente, las estrategias de aprendizaje son procesos mediante los
cuales se eligen, coordinan y aplican las habilidades para aprender. Se vinculan con el
aprendizaje significativo y con el “aprender a aprender”. La aproximacion de los
estilos de ensefianza al estilo de aprendizaje requiere que los profesores comprendan
la gramatica mental de sus alumnos derivada de los conocimientos previos y del
conjunto de estrategias, guiones o planes utilizados por los sujetos en la ejecucion de

las tareas.

Dentro del amplio marco de las estrategias de aprendizaje se puede establecer la

siguiente tipologia (segun Tenutto y otros, 2004).
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Estrategias disposicionales y de apoyo: Son las que ponen la marcha del

proceso y ayudan a sostener el esfuerzo. Hay de dos tipos:

- Estrategias  afectivo-emotivas y de automanejo: integran procesos
motivacionales, actitudes adecuadas, autoconcepto y autoestima, sentimiento
de competencia, etc.

- Estrategias de control del contexto: se refieren a la creacion de condiciones
ambientales adecuadas, control del espacio, tiempo, material, etc.

Estrategias de blsqueda, recogida y seleccion de informacién: integran todo lo

referente a la localizacion, recogida y seleccion de informacién. El sujeto debe

aprender, para ser aprendiz estratégico, cuales son las fuentes de informacion y

coémo acceder a ellas, criterios de seleccion de la informacién, etc.

Estrategias de procesamiento y uso de la informacion adquirida:

- Estrategias atencionales: dirigidas al control de la atencion.

- Estrategias de codificacion, elaboracion y organizacion de la informacion:
controlan los procesos de reestructuracion y personalizacion de la
informacion a traves de tacticas como el subrayado, epigrafiado, resumen,
esquema, mapas conceptuales, cuadros sinopticos, etc.

- Estrategias de repeticion y almacenamiento: controlan los procesos de
retencion y memoria a corto y largo plazo a través de tacticas como la copia,
repeticion, recursos nemotecnicos, establecimientos de conexiones
significativas, etc.

- Estrategias de personalizacion y creatividad: incluyen el pensamiento critico,
la reelaboracion de la informacion, las propuestas personales creativas, etc.

- Estrategias de recuperacion de la informacion: controlan los procesos de
recuerdo y recuperacion, a través de tacticas como ejercicios de recuerdo, de
recuperacion de la informacion siguiendo la ruta de conceptos relacionados,
etc.

- Estrategias de comunicacion y uso de la informacion adquirida, permiten
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utilizar eficazmente la informacion adquirida para tareas académicas y de la
vida cotidiana a traves de tacticas como la elaboracion de informes, la
realizacion de sintesis de lo aprendido, la simulacion de examenes,
autopreguntas, ejercicios de aplicacion y transferencia, etc.

e Estrategias metacognitivas, de regulacion y control: se refieren al
conocimiento, evaluacion y control de las diversas estrategias y procesos
cognitivos, de acuerdo con los objetivos de la tarea y en funcion del
contexto. Integran:

- Conocimiento: de la propia persona, de las estrategias disponibles, de las
destrezas y limitaciones, de los objetivos de la tarea y del contexto de
aplicacion.

- Control:

o Estrategias de planificacion: del trabajo, estudio, examenes, etc.

o Estrategias de evaluaciéon, control y regulacién: implican
verificacion y valoracion del propio desempefio, control de la tarea,
correccion de errores y distracciones, reconduccion del esfuerzo,
rectificaciones, autorrefuerzo, desarrollo del sentimiento de

autoeficacia, etc.

Sin embargo, cada individuo dadas sus caracteristicas y aptitudes adopta una
determinada forma de aprender o estilo de aprendizaje. EI estilo de aprendizaje el
conjunto de hébitos, formas o estilos de cada persona para actuar o pensar en cada
situacion. Es decir, son los modos caracteristicos; por los que, un individuo procesa

la informacion, siente y se comporta en las situaciones de aprendizaje.
Al ser el estilo de aprendizaje algo propio de cada persona se puede hablar de

distintos estilos de aprendizaje. Los estilos de aprendizaje. no son inamovibles, son
relativamente estables, es decir, que pueden cambiar. Son susceptibles de mejora vy,
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ademas, deben siempre mejorarse. Dominandolos se puede utilizar un estilo u otro
segun lo requiera la situacion donde se tenga que aplicar. El alumno, con la
orientacion del profesor, aprende a descubrir cuales son los rasgos que perfilan su
propio estilo y, a la vez, identifica cuéles de esos rasgos debe utilizar en cada

situacion de aprendizaje para obtener mejores resultados.

Conocer y potenciar los estilos de aprendizaje de los alumnos proporciona las

siguientes ventajas (segun cooper, 1986).

e Orientan mejor el aprendizaje de cada alumno se conoce cémo aprende. Es
decir, que la seleccion de nuestras estrategias didacticas y estilo de ensefianza
sera mas efectivo.

e La aplicacion en el aula de los estilos de aprendizaje es el camino mas
cientifico del que se dispone para individualizar la instruccion.

¢ Si la meta educativa es lograr que el alumno aprenda a prender, entonces se
debe apostar por ayudarlo a conocer y mejorar sus propios estilos de
aprendizaje.

Esto le permitira al alumno, entre otras cosas, saber:
- Como controlar su propio aprendizaje.
- Como diagnosticar sus puntos fuertes y débiles como alumno.
- Como describir su estilo o estilos de aprendizaje.
- Conocer en qué condiciones aprende mejor.
- Como aprender de la experiencia de cada dia.

- Como superar las dificultades que se le presentan en su proceso de aprendizaje.
Dentro de lo que es el estilo de aprendizaje de cada alumno se pueden

identificar unos procesos fundamentales (segun Cooper, 1986).

e Procesos de sensibilizacion:
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- Motivacién:
0 Motivacion intrinseca.
0 Motivacion extrinseca.
0 Atribuciones:
1. A factores internos.
2. A factores externos.
0 Refuerzo:
1. Primario.
2. Secundario.
- Emocidn: grado de ansiedad.
Procesos de atencion:
- Atencion selectiva.
- Atencion global.
- Mantenimiento de la atencion.
Procesos de adquisicion:
- Comprension de la informacion.
- Retencion de la informacion.
- Transformacion (clasificacion).
Procesos de personalizacién y control (como se enfrenta a la tarea):
- Antes de acometer la tarea (qué hace).
- En laresolucion de la tarea.
- Despues de realizar la tarea.
Procesos de recuperacion (memorizacion).
Procesos de generalizacion.
Variables que afectan al estilo de aprendizaje:
- Variables sociales (agrupamientos).
- Variables visuales.

Analizando todos estos procesos se puede determinar cual es el estilo de
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aprendizaje de los estudiantes y optar por unas estrategias u otras.

Segun el estilo de aprendizaje de los alumnos se debe ajustar el estilo de ensefianza.

Segun Nogales (2012), existen los siguientes tipos de profesores:

e El profesor con experiencia:

El profesor con experiencia como aquel que lleva un nimero determinado de
anos en el ejercicio.
Considera que la experiencia del profesor esta relacionada con el éxito de la

ensefianza.

e El profesor eficaz:

Es aquel capaz de producir unos resultados deseables en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, relacionados, en general, con el progreso de los
aprendizajes.

Desarrollard una ensefianza en la que el curriculo se da con la suficiente
amplitud y en coherencia, se proporciona a los estudiantes la oportunidad de
adquirir los conocimientos y destrezas, se logra un paralelismo entre los
objetivos del proceso instruccional, el vitae que se ofrece y las pruebas o
evaluaciones que pretenden medir el rendimiento.

Cualidades cognitivas: emitir un juicio rapido, capacidad de agrupamiento de
los sucesos, capacidad de diferenciacion, capacidad para atender
simultaneamente a los acontecimientos dentro del aula, etc.

Cualidades personales: empatico, auténtico, actitud positiva, destrezas

comunicativas.

o El profesor experto:

Es aquel que posee un dominio y una serie de destrezas o habilidades
profesionales, que aplica a situaciones instruccionales y que le permiten
destacar profesionalmente.

Es capaz de manejar amplias cantidades de informacion.
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Muestra estrategias autorreguladoras y metacognitivas.

Se muestra orientado hacia la tarea. Tiene un dominio de las rutinas.

El profesor principiante:

Se enfrenta a tres problemas principales: la disciplina, la organizacion de la
clase y la carencia de material y estrategias educativas.

Tiene dificultades en las relaciones con los alumnos.

El nuevo rol del profesor: docencia de calidad:

Manager: manager del grupo clase, realiza y mantiene los registros de los
estudiantes, y atiende a los problemas que surgen dentro de la clase.

Ejecutivo: toma decisiones sobre problemas escolares fundamentales.
Orientador: actita como especialista en la presentacion del contenido
instruccional, suministra actividades, feedback y preguntas ajustadas al nivel de
los estudiantes.

Estratega: actia como un verdadero pensador, especialista en la toma de
decisiones, anticipar dificultades, conocer las estructuras del conocimiento.
Experto: posee una rica base de conocimientos que le permitiran decidir en cada
caso lo que es mas relevante dentro de las diversas materias.

Persona de apoyo: debe proporcionar ayuda y apoyo a los estudiantes para la

realizacién de las tareas.

Un elemento determinante en el proceso de ensefianza aprendizaje es la

motivacion. La motivacion es el impulso que inicia, guia y mantiene el
comportamiento, hasta alcanzar la meta u objetivo deseado. La motivacion para
aprender constituye un ejemplo que ilustra la importancia de la intervencion del
profesor en clase. La motivacién para aprender es considerada como un factor capital

de la actuacion escolar (segun Nogales, 2012).

Los resultados de las investigaciones muestran que el profesor puede
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suscitar, enganchar, sostener 0 mantener esta motivacion por aprender.
Adoptando practicas de ensefianza eficaces, los profesores pueden ejercer una
influencia determinante sobre la mejora de la calidad del aprendizaje.

Algunas estrategias podrian ser:

No disminuir la motivacion de los alumnos, para ello:

Tener buena competencia profesional, una buena formacion.

Estar motivado para ensefiar y tener interés en la tarea de ensefiar

Tener percepciones ajustadas de los alumnos, con mentalidad abierta, sin

asignarles estereotipos inamovibles. Evitar las profecias autocumplidas.

Utilizar los adecuados sistemas de castigos y recompensas.

Mejorar la labor docente en general: actividades de ensefianza, de aprendizaje y de
evaluacion.

Aumentar la motivacion de los alumnos incidiendo sobre su autopercepcion y
sobre los demés elementos determinantes de la motivacion. Algunas sugerencias
para ello son:

- Potenciar los rasgos y valores de cada cual.

- Hacer a los alumnos protagonistas de su aprendizaje.

- Uso de juegos didéacticos.

- Ejercicios activos.

- Dar oportunidad para mostrar producciones propias y opiniones.

- Clima de aula positivo.

- Mostrar los objetivos como alcanzables.

- Mostrar un interés personalizado por los alumnos.

- Ensefiar estrategias, no solo conceptos.

- Importancia de la motivacion instrumental (se trata de cuando se realiza una

conducta determinada para obtener algo externo).
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- Ejercicios voluntarios.

- Corregir errores de caracter general.

- Conocer los valores y habilidades de cada alumno.

- Proporcionar feedback positivo: relajacion del juicio critico y empleo de la
alabanza.

- Estimular la creatividad: planteamientos divergentes, actividades perfectivas y

técnicas creativas.

2.1.3 Modelos para el Disefo de Estrategias

En las distintas areas del conocimiento cientifico se utilizan modelos para la
resolucion de problemas concretos. En el caso particular de las organizaciones existen
varios modelos para disefiar estrategias para alcanzar las metas propuestas, dentro de
los cuales se destacan los de David Fred (2008), Robbins y Coulter (2005),
Thompson y Strickland (2005) y Humberto Serna (2011), los cuales son descritos a
continuacion.

e Modelo de Fred David (2008). David (2008) propone un modelo y toma en
cuenta la formulacién, la implementacion y la evaluacion de estrategias que le
permitan a una organizacion lograr sus objetivos.

- La formulacién de estrategia: Esta etapa consiste en desarrollar la visiéon y la
mision, identificar las oportunidades y amenazas externas para la
organizacion, determinar las fortalezas y debilidades internas, establecer los
objetivos a largo plazo y generar las estrategias alternativas particulares que
se habran de regir.

- La implementacion de estrategia: En esta etapa se formulan los objetivos
anuales, politicas, se motiva a los empleados y se destinan recursos para llevar
a la préactica las estrategias. Implica desarrollar una cultura que la apoye, crear

una estructura organizacional eficaz, elaborar presupuestos, entre otros.
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- La evaluacion de estrategias: Es la etapa final de la administracion estratégica.
En ella, los gerentes necesitan saber de inmediato que ciertas estrategias no
estan funcionando bien; de alli que, se convierta en el principal medio para
obtener informacion. Todas las estrategias son susceptibles a futuras
modificaciones, ya que, los factores tantos internos como externos, cambian
de manera constante. Existen tres actividades que se desarrollan en esta etapa:
revisar los factores internos y externos que son la base de las estrategias
actuales; medir el desemperio y realizar acciones correctivas.

e Modelo de Robbins y Coulter (2005). Robbins y Coulter (2005), proponen un
modelo que consta de seis etapas que abarcan la planeacion (comprende 4
etapas), la implementacion, y la evaluacion estratégica.

- Identificar la mision, los objetivos y las estrategias actuales de la
organizacion: Las organizaciones necesitan tener bien definida su mision que
responda a ¢Cual es la razon por la que la empresa esta en el negocio? Esto
obliga a los directores a identificar el alcance de sus productos o servicios. De
igual manera, es de vital importancia identificar las metas actuales y las
estrategias que se aplican.

- Andlisis externo: Esta etapa es crucial, para saber que hace la competencia,
que legislaciéon nueva va a afectar a la organizacion o cual es la oferta de
mano de obra en los lugares donde opera. Permite analizar el entorno tanto
general como particular para ver las tendencias y los cambios ocurridos.

- Andlisis interno: Se hace una evaluacion clara de los recursos de la
organizacion y las capacidades para realizar las diferentes actividades
funcionales. Ofrece informacion importante sobre los recursos y aptitudes de
la organizacion.

- Formulacion de estrategias: Después del analisis FODA, los gerentes deben
determinar y evaluar alternativas estratégicas y elegir las que aprovechan las
fuerzas de la organizacion y explotan las oportunidades del ambiente, o bien
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que corrigen las debilidades de la organizacién y menguan las amenazas.
Puesta en marcha de las estrategias: Después de formular las estrategias, hay
que echarlas a andar. Una estrategia no es buena antes de llevarla a cabo. Sin
importar con cuanta eficacia haya planeado la organizacion sus estrategias, no
tendra éxito si no las implementa de manera apropiada.

Evaluacion de los resultados: permite dar respuesta a la siguiente interrogante
¢Han sido eficaces las estrategias?, para luego realizar los correctivos

correspondientes.

e Modelo de Thompson y Strickland (2005). Para Thompson y Strickland

(2005), el proceso de la administracion estratégica consta de cinto tareas

correlacionadas que se componen de la siguiente manera:

Desarrollo de una vision estratégica: Su fin es proporcionar una direccion a
largo plazo, delinear en qué clase de empresa esta tratando de convertirse la
compaiiia e infundir en ésta el sentido de una accién con un proposito
determinado.

Determinar objetivos: Es decir, convertir la vision estratégica en resultados
especificos del desempefio que debera lograr la compaiiia.

Crear una estrategia: Con el fin de lograr los resultados deseados.

Poner en practica y ejecutar la estrategia elegida de manera eficiente y
efectiva.

Evaluar el desempefio e iniciar ajustes correctivos en la vision, la direccion a
largo plazo, los objetivos, la estrategia o la puesta en practica, en vista de la
experiencia real, de las condiciones cambiantes, de las nuevas ideas y de las
nuevas oportunidades.

Modelo de Humberto Serna (2011). Este modelo consta de seis etapas, las
cuales son: diagnéstico estratégico, direccionamiento  estratégico,
formulacién estratégica, operacionalizacion estratégica e implementacion

estratégica. Este fue el modelo que se uso para disefiar las estrategias para la
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ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administraciéon del Nucleo de
Sucre de la Universidad de Oriente y el mismo sera ampliado en el punto

siguiente.

2.1.4 Modelo de Humberto Serna (2011)

Serna (2011), mediante su modelo, plantea que la gerencia estratégica es el
proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen,
procesan y analizan informacion, tanto interna como externa, de la empresa, con el
fin de evaluar su situacion, asi como el nivel de competitividad con el proposito de
anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro, tal

como lo muestra la figura N° 1.

Figura N° 1: Planificacion y Gerencia Estratégica Proceso

[ LOS ESTRATEGAS | 1

[ PRINCIPIOS CORPORATIVOS at
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Fuente: Serna H. 2011 Pag. 56
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Serna (2011), se refiere a cada uno de los elementos de la siguiente manera:

e Los estrategas: son aquellas personas o funcionarios que estan ubicados en la
alta direccion de las empresas (miembros de la junta directiva, el presidente o
gerente y los vicepresidentes), a quienes corresponde la definicion de los
objetivos y politicas de la organizacion. En otras palabras, se entenderan como
estrategas a todas aquellas personas de una organizacion que tienen la
capacidad y la posibilidad de tomar decisiones relacionadas con el desempefio

presente o futuro de la organizacion (Serna, 2011).

Las caracteristicas de un estratega segin Serna (2011) son:

Tener capacidad analitica.

Nivel de inteligencia y formacion general por encima del promedio.

Ser un excelente comunicador con dotes para el liderazgo.

Ser respetuoso del ser humano.

Tener buenas relaciones interpersonales para integrar a las personas que

laboran a su alrededor.

Tener capacidad de aceptacion de los demas.

- Conocer bien su trabajo.

e Direccionamiento estratégico: Permite definir la personalidad propia de la
organizacion a través de la cultura corporativa, determinada por los directivos
de la organizacion para alcanzar las metas y objetivos de la compafia. Entre
estos estan:

- Principios corporativos: son el conjunto de valores, creencias, normas que
rigen la vida de la organizacion. Constituyen la norma diaria de vida
corporativa y el soporte de la cultura organizacional. Son el marco de
referencia para la definicion del direccionamiento estratégico de la empresa.

Estos principios guian la dindmica de los hombres individualmente y la
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sociedad y requieren un liderazgo efectivo para volverse contagiosos. Afectan los
habitos del pensamiento de la gente, su forma de relacionarse unos con otros, la
tecnologia que emplean y las politicas, las reglas, los procedimientos y las

descripciones de los trabajos a los que se dedican.

Dentro de los principios se encuentran (segun Serna,2011):

o Valores: Son ideas abstractas que guian el pensamiento y la accion. Los
administrativos guian al gerente en la seleccion de un proposito, la mision,
metas y objetivos para la empresa, dictan la eleccion de las estrategias, ya
que son creencias fundamentales acerca del negocio, entre ellos se
encuentran: responsabilidad comun, tolerancia, solidaridad, libertad, respeto,
entre otros.

0 Matriz axioldgica: Son un conjunto de principios y valores que se encuentran
dentro de la estructura organizacional de la empresa. Sirve de guia para la
formulacidn de la escala de valores.

e La vision: Es un conjunto de ideas generales, que proveen el marco de
referencia de lo que una empresa quiere y espera ver en el futuro, sefala el
camino para lograr el desarrollo esperado. No se expresa en términos
numéricos, la define la alta direccion de la empresa; debe ser amplia e
inspiradora, conocida por todos e integrar al equipo gerencial a su alrededor.
Requiere lideres para su definicion y para su cabal realizacion (Serna, 2011)

e La mision: consiste en la formulacién de los propdsitos de la organizacion que
la distinguen de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus
productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de estos
propositos. La formulacion de una mision debe responder a las siguientes
interrogantes: ¢Para que existe la organizacion? ;Cual es su negocio? ¢Cuales
son sus prioridades? ¢Cuales son sus objetivos? ¢Cuéles son sus clientes?

¢Cuales son sus responsabilidades y derechos frente a sus colaboradores? Dar
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respuestas a estas interrogantes implica que la misién esté claramente definida,
difundirse y conocerse por todos los colaboradores e inducir al comportamiento
y crear COmpromisos.

e Los objetivos globales: constituyen los resultados a largo plazo que una
organizacion espera lograr para hacer real la mision y vision de la empresa o
area de negocio.

e Los ejes estratégicos: Son las rutas donde la empresa asegura el logro de su
misién y vision. Cada eje esta integrado por un conjunto de iniciativas y

proyectos que garantizan su contribucion al gran objetivo corporativo.

Diagnostico estratégico: Es el marco de referencia para el andlisis de la
situacion actual de la empresa o institucion, tanto interna, como externa. A fin de
responder a las preguntas ;Dénde estaba la organizacion? ;Dénde esta la
organizacion hoy? Para ello, es indispensable obtener y procesar informacion sobre
el entorno, con el fin de identificar las oportunidades y amenazas, asi como sobre las
condiciones, fortalezas y debilidades internas de la organizacién. El diagndstico
estratégico incluye:

- La capacidad corporativa: Es un factor clave del exito. Incluye los valores,
creencias y comportamientos que se consolidan y comparten durante la vida
empresarial. En si, es como las organizaciones hacen las cosas, como
establecen prioridades y dan importancia a las diferentes tareas empresariales.
Es una de las mayores fortalezas de una organizacion si coinciden con sus
estrategias. Pero si no ocurre, sera una de sus principales debilidades. La
capacidad corporativa esta conformada de la siguiente manera:

o] Los fundadores incorporan a la empresa iniciativas, principios,
prioridades, la comprensidn, que tienen de la organizacion.
o] El estilo de direccion fomenta las interacciones entre los miembros de

la organizacion, influye el sistema de comunicaciones, la toma de
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decisiones y la forma de dirigir el sistema total.

o] La calidad de los principios organizacionales deben ser explicitos,
divulgados y ser consecuentes en su aplicacion.

0 La autonomia individual es el grado de responsabilidad,
independencia, autonomia y creatividad que permitira a los miembros de la
organizacion desarrollar sus propias ideas y ejecutar sus iniciativas.

0  Las estructuras que fomentan la interaccion entre los miembros y estan
mas cerca del cliente.

0  Los sistemas de apoyo son la infraestructura de que dispone la
organizacion.

0 Los sistemas de recompensas, reconocimientos y sanciones que se
refieren a la forma como una organizacion incentiva, evalla, reconoce o
sanciona a sus miembros.

o  Elestimulo al riesgo que plantea las estrategias de la organizacion para
determinar las circunstancias y la forma como cada organizacién maneja el
riesgo, creando un elemento determinante en su conducta.

o] Direccionamiento estratégico que toma en cuenta que los contextos
culturales son diferentes.

o  El talento humano que representa el elemento fundamental de la
cultura organizacional.

- Diagnéstico interno: También llamado por Serna (2011) y David (2008),
auditoria interna que consiste en una evaluacion del desempefio de la
compariia comparado con el de su competencia. Es indispensable, que el
analisis interno se complemente y valide con un estudio profundo del entorno

y de la competencia.
Este diagnostico tiene como objetivo identificar y evaluar las capacidades
internas de la organizacion, es decir, las principales fortalezas y debilidades de la

misma. Las fortalezas son factores claves internos que favorecen el cumplimiento de
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la mision, las debilidades son lo contrario, es decir, factores internos claves que

dificultan el cumplimiento de la mision.

Segun Serna (2011), los aspectos a considerar en este diagndstico interno son:

o Capacidad directiva: Todas aquellas fortalezas y debilidades que tengan que
ver en el proceso administrativo, entendido como fortaleza o debilidades en:
planeacion, direccion, toma de decisiones, coordinacion y control.

o0 Capacidad competitiva: Se relaciona con los aspectos relacionados con el
area comercial, tales como calidad del producto, exclusividad, portafolio de
productos, participacion en el mercado, canales de distribucion, cubrimiento,
investigacion y desarrollo, precios, publicidad, lealtad de los clientes, calidad
en el servicio al cliente, entre otros.

o0 Capacidad financiera: Incluye todos los aspectos relacionados con las
fortalezas o debilidades financiera de la compaiiia, tales como: deuda o
capital, disponibilidad de linea de crédito, capacidad de endeudamiento,
margen financiero, rentabilidad, liquidez, rotacion de cartera, rotacion de
margen financiero, estabilidad de costos, elasticidad de la demanda y otros
indices financieros que se consideran importantes para la organizacion y area
de anélisis.

o Capacidad técnica o tecnoldgica: Se incluyen todos los aspectos relacionados
con el proceso de produccion en las empresas industriales y con la
infraestructura y los procesos en las empresas de servicios. Por tanto, incluye
entre otras, infraestructura tecnoldgica (hardware), exclusividad de los
procesos de produccion, normalizacién de los procesos, ubicacién fisicas,
acceso a servicios pubicos, facilidades fisicas, intensidad en el uso de la
mano de obras, patentes, nivel tecnologico, flexibilidad de software,
procedimientos administrativos, procedimientos técnicos, entre otros.

o Capacidad de talento humano: Se refiere a todas las fortalezas y debilidades
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relacionadas con el recurso humano e incluye: nivel académico, experiencia
técnica, estabilidad, rotacién, ausentismo, nivel de remuneracién, capacidad

programadas de desarrollo, motivacion, procedimientos técnicos, entre otros.

En este punto, se evaltan las fortalezas y debilidades en la organizacion.

oFortalezas: Serna (2011:72), las define como “son las actividades y los
atributos internos de una organizacion que contribuyen y apoyan el logro
de los objetivos de una institucion”.

oDebilidades: son todas aquellas actividades o atributos internos de una
organizacion que inhiben o dificultan el éxito de una empresa (Serna,
2011).

e Diagnostico externo: También llamado por Serna (2011) y David (2008)
auditoria externa, se refiere a los factores que estan fuera de la organizacion,
tales como: las fuerzas, los eventos y tendencias con los que la empresa

interactua.

Para Serna (2011), el diagnostico externo es un proceso de identificar las
oportunidades y amenazas de la organizacion, unidad estratégica o departamento en

el entorno y lo integran:

- Factores economicos: Son aquellos relacionados con el comportamiento de la
economia, tanto a nivel nacional como internacional: indice de crecimiento,
inflacion, devaluacion, ingresos per capita, ingreso per capita disponible,
producto interno bruto, comportamiento de la economia internacional.

- Factores politicos: Son aquellos que se refiere al uso o migracion del poder,
datos de gobierno a nivel internacional, nacional, departamental o local,
(acuerdos internacionales, normas, leyes, implementos); de los 6rganos de
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representacion (senado, camara, asamblea, consejos estatales); otros agentes
de gobierno que pueden afectar a la empresa o unidad estratégica de negocio.

- Factores sociales: Son todos aquellos que afectan el modo de vivir de la gente,
incluso sus valores (educacion, salud, empleo, seguridad, creencias, culturas,
entre otros).

- Factores tecnoldgicos: Son los que estan relacionados con el desarrollo de
maquinas, herramientas, materiales (hardware), asi como los procesos
(software).

- Factores geograficos: Son los que estan relacionados con la ubicacion,
espacio, topografia, clima, recursos naturales.

- Factores competitivos: Son todos aquellos determinados para la competencia,
los productos, el mercado, la calidad y servicio, todos ellos en comparacion
con los competidores.

- Con el diagndstico externo se puede conocer:

- Oportunidades: Son todos los eventos, hechos o tendencias que estan
presentes en el entorno de la organizacion que podrian facilitar o beneficiar el
desarrollo de ésta, si se aprovechan en forma oportuna y adecuada (Serna:
2011).

- Amenazas: Segun Serna (2011:72), *“son los eventos, hechos o tendencias en
el entorno de una organizacion que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo
operativo”.

Analisis DOFA: Esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor

acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y

las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho analisis

le permitirda a la organizacion formular estrategias para aprovechar sus
fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus
oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas. A continuacion la matriz

DOFA en el cuadro N° 2.
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Cuadro N° 3 Anélisis DOFA

No competencia.
La cultura financiera
de la empresa.

Asociarse con nuevos
inversionistas para ampliar
accion empresas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Llegada de
El desarrollo tecnologico v competidores.
la innovacion en Supervision
productos. tecnologica para la
La apertura denuevos competencia.
mercados. e DPérdida de mercado.
Nuevos inversionistas. e DPérdida de
ejecutivos.
FOETALEZAS ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA FA
e Diseflar un
programa de
servicio al cliente
s Laestructura i para mantener su
organizacional. El desarrollo de nuevos lealtad.
e Lalealtad de los productos acorde con las # Preparar estrategias
: necesidades del cliente. P g
clientes. .. . de mercado para
. Iniciar exportacion de .
La exclusividad del impulsar la
productos. .
producto. competencia.

e Iniciar programa de
evaluacion del
desempefio para
estimular la
permanencia del
personal

DEEILIDADES

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA FA

La dependencia
tecnologica de la casa
matriz.
El poco desarrollo de
sistemas.
El recurso humano.

* Dependencia deun
solo proveedor.

Iniciar desarrollos
tecnologicos propios.
Aprovechar la asociacion
con socios par hacer
inversion en sistemas.
Iniciar un programa de
capacitacion en casa
matriz.

e Iniciar un programa
1&D.

e Disefiar v realizar un
desarrollo del
recurso humano.

e Llegar a acuerdos
con proveedores jus
in time.

Fuente: Serna H. 2012 P4g.

e Analisis de vulnerabilidad: es un trabajo que desarrollo el nivel ejecutivo de la
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organizacion. Segun ( Serna 2011); comprende las siguientes etapas:
Identificacion de puntales: Se debe identificar el grupo ejecutivo donde se
soporta la organizacion. Tales factores pueden referirse a los recursos humanos,
a la situacién en el mercado, a la relacién con la competencia, al proceso
productivo y tecnoldgico, a la situacion financiera, a la estructura de capital o
administrativa, a la cultura.

Traducir los puntales en amenazas para el negocio: Debe ser hecha por cada
ejecutivo individualmente, luego compartida con su grupo y después de una
amplia discusion se debe obtener un listado comun de puntales por area, o bien,
de toda la organizacion.

Evaluacién de consecuencias: El grupo debera analizar cuidadosamente las
consecuencias que traera a la firma la ocurrencia de la amenaza sefialada.
Valorizar el impacto: Se puede hacer en una escala de 0 a 10, en la que 0 denota
ausencia del impacto en la empresa, mientras que 10, consecuencias
desastrosas. Esta es una calificacion subjetiva que se fundamenta en el juicio,
experiencia y responsabilidad de los ejecutivos participantes en la sesion.
Probabilidad de ocurrencia de la amenaza: Consiste en estimar la probabilidad
gue una determinada amenaza se haga realidad. Utilizando un puntaje entre 0 y
1, el grupo ejecutivo evaluard la probabilidad de ocurrencia de un hecho o
puntal. Esta probabilidad indicara el tipo de acciones que deben tomarse. Una
amenaza con alta probabilidad de ocurrencia exige acciones inmediatas de
choque de corto plazo.

Capacidad de reaccion: Aqui se aplicard entre 0 y 10, siendo 0 ninguna
capacidad de reaccion y 10 una capacidad total de reaccion. La calificacion
indicara, el tipo de acciones que debe tomar la organizacion, el tiempo en que
estas puedan ocurrir y su magnitud.

Analisis estratégico: Es una de las metodologias mas tradicionales. Consiste en

identificar caminos para que la organizacion defina sus estrategias para alcanzar
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su vision y por tanto, un desempefio exitoso en el mercado.

Analisis vectorial: Es una herramienta que examina diferentes alternativas de
productos en relacién con las opciones de mercado de la organizacion. Un
producto actual en un nuevo mercado que plantea posibilidades y oportunidades
diferentes a los de un producto nuevo en un mercado existente. Este analisis
contribuird a determinar las condiciones competitivas y las oportunidades de
crecimiento no exploradas y por ello es una buena herramienta para definir las
estrategias de una empresa.

Anélisis portafolio: Se fundamenta su andlisis en el concepto de la curva de
experiencia y resalta la importancia que tiene la participacion relativa de una
compafiia en el mercado y la tasa de crecimiento de la empresa. Se examina en
esta metodologia cada producto para determinar que mezcla-portafolio facilita
un logro mas eficiente y eficaz de los objetivos.

La formulacidon estratégica: Una vez se obtengan las diferentes opciones
estratégicas, éstas deberan traducirse en planes de accidn concretos. Para llevar
a cabo este proceso, se hace indispensable proyectar en el tiempo cada uno de
los proyectos estratégicos, definir los objetivos y las estrategias de cada area
funcional dentro de estos productos (Serna, 2011).

Los proyectos estratégicos: son el resultado de analizar las opciones estratégicas
y de dar prioridad a cada una de éstas, seleccionando aquellas en las cuales
debe tener un desempefio excepcional como condicién para lograr sus objetivos
y por ende su mision y vision. Los proyectos estratégicos son pocos pero
Vitales. Son en realidad los factores claves de éxito de la compafiia.

Las estrategias: Son un conjunto de actividades, fines y recursos que una
organizacion analiza, organiza y plantea de tal manera que cumplan con los
objetivos que la organizacion determind en cierto tiempo.

Plan de accidn: Son documentos debidamente estructurados que forman parte
del planeamiento estratégico de la empresa, ya que, por medio de ellos, es que
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se busca materializar los objetivos estratégicos previamente establecidos,
dotandoles de un elemento cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto. En

el cuadro N° 3 se muestra el diagrama de vulnerabilidad.

Cuadro N° 4, Diagrama de Vulnerabilidad

P| Amenaza Consec Im Probab Cap Grado de
untal uencia pacto de ilidad de acidad de Vulnerabilidad
Amenaza Ocurrencia Reaccion
0 0

Fuente: Serna H. 2011 Péag. 194

e Difusion del plan: Es fundamental que el plan estratégico sea conocido por los
diferentes niveles de la organizacién, para ello surge un proceso de divulgacion
en cascada de los niveles superiores hacia abajo y de éste hacia arriba. El
resultado de esta actividad serd lograr compromiso, pertenencia, participacion,

iniciativa y creatividad que conlleven al éxito en la organizacion.
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e La ejecucion estratégica del plan: Sera preparado por la organizacién tanto en
sus aspectos estructurales como organizativos, para acometer las estrategias, y
de igual manera, los recursos y el personal que labora en la organizacién asumir
el cambio. ElI marco integrador de ejecucion de estrategias incorpora cambios
empresariales de area funcional las variaciones claves de esta area incluyen la
estructura organizativa con la estrategia, la vinculacion del desempefio y la
remuneracioén con las estrategias, la creacion de un ambiente organizativo

conducente al cambio, la efectiva eleccién de los mercados metas, entre otros.
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CAPITULO llI
ENSENANZA CONTABLE

3.1 Contabilidad

La contabilidad es arte, ciencia e interpretacion de resultados, por tal motivo
como toda ciencia, es importante que en esta area también se conozca como ha

venido evolucionando a lo largo de la historia.

3.1.1 Origen y Evolucidn de la Contabilidad

En toda ciencia es importante, reconstruir el pasado, no solo para conocer la
historia, sino para poder entender el presente, ya que sin el conocimiento de como se
origind en el pasado no se podra comprender la evolucion futura, se necesita
informacidn, es decir, hechos que ya acontecieron. Los origenes de la contabilidad se
remontan, a unos cuatro mil afios antes de Cristo, en la época en que Mesopotamia
estaba poblada por los Sumerio. Uno de los primeros textos que dan testimonio del
registro de cuentas lo encontramos en el famoso codigo Hammurabi, dos mil afios

antes de Cristo (Cuadrado y Valmayor, 1999).

La evolucion de la contabilidad esta ligada al desarrollo del comercio, la
agricultura y la industria. Desde que empez6 el intercambio de bienes, el hombre se
dié cuenta que con su memoria no era suficiente para recordar todas las operaciones
diarias; es por ello que, se buscoO la manera de conservar el registro de las
transacciones que se realizaban en la actividad comercial. Los arque6logos han
encontrado en las civilizaciones del imperio inca, del antiguo Egipto y de Roma

variadas manifestaciones de registros contables, que constituyen entradas y salidas de
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productos comercializados.

El instrumento de registro contable que se considera mas antiguo es conocido
como tabla de barro, éste contiene el balance de una explotacion agricola en Ur, en

Sumeria, con una descripcion detallada de las materias primas y dias de trabajo.

Luego aparece el papiro, elaborado con hoja de arbol y fue utilizado para las
anotaciones diarias. Otro medio utilizado para grabar informacion contable era el
abaco, que consistia en una serie de peloticas de dos colores, las negras significaba un
registro por el debe y las blancas por el haber.

La utilizacion de la moneda fue importante para el desarrollo de la contabilidad,
fue entonces cuando aparece el monje Italiano, Fray Lucas Pacioli en 1494 con su
famosa teoria del cargo y el abono, se empezé a utilizar el primer libro contable. Para
Catacora (1998:12), “El gran mérito de Lucas Pacioli fue el de haber recopilado las
practicas que llevaban los comerciantes y organizarlos en un cuerpo teorico que

sirvieran de base para conocimiento de otros”.

En el siglo XVIII, con la Revolucion Industrial, la actividad comercial fue
creciendo, con ello el nacimiento de nuevas teorias contables, nacieron para dar

respuestas a las nuevas exigencias del mercado.

Actualmente, la contabilidad ha venido adaptandose a las circunstancias de los
diferentes modelos econdémicos y a las necesidades de las diferentes actividades
realizadas por el hombre; de esta manera, la contabilidad se ha venido especializando
por tipo de industria, existiendo una para las actividades basicas o extractivas como lo
son: la agricultura, ganaderia, mineria, petrolera, entre otras. Cualquier bien o
servicio, en la actualidad se cambia por dinero, asi es como opera la economia actual

y funcionan los negocios, la moneda es el patron de medida universal para concertar
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cualquier transaccion y asi poder cuantificar y medir los aumentos y disminuciones

que afectan la empresa.

Es por ello que, han nacido diferentes doctrinas para darle respuesta a las
multiples situaciones que se presentan en el mundo de los negocios, dentro de ellas se

mencionan las siguientes (Villasmil, 2012):

e El periodo cientifico: A partir del afio 1840 hasta hoy dia, el pensamiento
contable en este periodo se divide atendiendo a las distintas corrientes
doctrinales, estas son:

- Doctrinas juridicos- personalistas: Desplazan el objeto de la investigacion
contable de las cuentas y los registros a los derechos y obligaciones inherentes a
un patrimonio objeto de administracion.

- Doctrinas contistas y neocontitas: El contismo se centra en el funcionamiento de
las cuentas y tuvo vigencia en el afio 1840, su continuacién doctrinal fue el
neocontismo. Esta doctrina se preocupa por la nocion del valor, captada y
manifestada a traves de las cuentas y de los balances, considerando tres ramas
principales: 1) el neocontismo continental con su teoria de las dos series de
cuenta. 2) EI neocontismo norteamericano con sus teorias descriptivas (hasta la
década de los afios 1960). En general, la preocupacién en esta etapa se centra en
las cuentas y en los balances, en la explotacién racional de los mecanismos de
registro de los datos contables como manifestacion de un sistema de valores
para dirigir adecuadamente la marcha econémica de las explotaciones y asi
poder resolver los conflictos de intereses entre los participes, y 3) el
neocontismo francés, los autores en esta etapa ponen énfasis en el valor
Dumarchey y Rene Delaporte entre sus representantes (Villasmil, 2012).

- El enfoque econdmico: Entre las doctrinas con pensamiento econémico se

destacan:
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o Controlismo: En esta etapa Fabio Besta (Villasmil, 2012), trata a la
contabilidad como del control econémico defiende las cuentas que captan los
valores de las cosas, bienes o elementos patrimoniales mensurables y sus
variaciones, para luego transformarse en controlismo al dirigir la atencion de
la contabilidad hacia el control de la riqueza hacendal.

0 Haciendalismo: En esta etapa la contabilidad abarca todos los problemas de
la hacienda, le concede gran importancia a la administracion, como reaccion
aparece la escuela industrialista.

o Escuela de la economia hacendal: Aparece Gino Zappa (Villasmil, 2012), en
el afio 1937, define a la economia hacendal como la ciencia que estudia las
condiciones de existencia y las manifestaciones de vida de las haciendas y se
distingue dentro de esta etapa tres disciplinas: organizacién, técnica
administrativa y contabilidad.

o Doctrina Alemana de la economia de la empresa: Schmalenbach (Villasmil,
2012), en los afios 1930 y 1940 su preocupacion fundamental se centra en la
determinacion y analisis de los resultados, dirige su atencién a las cuentas de

resultados (ganancias y pérdidas).

En la edad contemporanea se crean diferentes escuelas como lo son: la
personalista, del valor, la abstracta, la juridica y la positivista tendientes a solucionar
problemas relacionados con precios, apareciendo conceptos referidos a
depreciaciones, amortizaciones, reservas, fondos, entre otros. Estas escuelas se han
mantenido hasta hoy en dia, otorgandole importancia a la contabilidad, ya que su
campo de accion es muy amplio, todo negocio bien sea pequefio, mediano o grande
estd obligado a registrar sus operaciones diarias, eso se logra con la herramienta
contable (http://www.monografias.com).
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3.1.2. Definiciones de contabilidad

La contabilidad se define como el “arte, ciencia, interpretacion y métodos
utilizados para registrar todas las transacciones que afectan a la situacion financiera
de una empresa u organizacion” (Rosenberg, 1997:92). También, la contabilidad es
conocida como ciencia, porque posee un conocimiento racional que se explica
mediante leyes, sus resultados son claros, explicativos, predictivos, comunicable,
sistematico y trasciende los hechos, ademas se rige por una serie de principios que

sustentan su aplicacién Villasmil (http//www.monografias.com).

Segun Brito (2006:2), “la contabilidad es la actividad mediante la cual se
registran, clasifican y resumen en términos cuantitativos las transacciones que realiza
una entidad econdmica, permitiendo asi el andlisis e interpretacién de los cambios y

resultados obtenidos con miras a la toma de decisiones”.

Luque (Brito,2006:2), sefiala que “la contabilidad es la ciencia que tiene por
objeto el estudio cuantitativo y cualitativo del patrimonio de la empresa, tanto en su
aspecto estatico como en el dinamico, con la finalidad de lograr la direccion

apropiada de las riquezas que lo integran”.

Es decir, la contabilidad analiza, organiza, resume, clasifica y registra las
operaciones de la empresa, con el propdsito de suministrar informacion util y
oportuna a las distintas partes interesas.

3.1.3 Importancia de la Contabilidad
Los objetivos de la contabilidad, segin la Asociacion Americana de

Contabilidad (1968), son suministrar informacién de la situacion de la empresa, lo
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cual es necesario para conocer el patrimonio de la misma y ejercer un control sobre
ellas. De acuerdo a esto, la contabilidad persigue los siguientes propositos: lograr
decisiones relativas al uso de recursos, incluyendo la identificacion de areas de
decision crucial, la determinacion de objetivos y metas, dirigir y controlar
efectivamente los recursos tanto humanos como materiales de una organizacion,
conservar e informar sobre la custodia de los recursos, facilitar las funciones sociales
y los controles, reflejar los derechos de las partes y controla las propiedades de la
entidad.

La contabilidad es importante porque sirve de instrumento de control y
direccion de la actividad economica, planifica actividades desde el punto de vista
economico en el proceso y desarrollo de las empresas, permite un mejor avance de los
entes econdmicos haciendo uso de los efectos positivos que brindan las leyes
econdmicas, ademas contribuye al servicio social que presta la empresa. Proporciona
informacién financiera Gtil y oportuna, es decir, al momento que el usuario la
requiere. La contabilidad refleja la situacion real de la empresa, predice hechos
futuros Villasmil (2012).

3.1.4 Usuarios de la Informacion Contable

Los usuarios interesados de la informacion que proporciona la contabilidad son
aquellos sujetos cuyos intereses pueden verse afectados por la actividad de la entidad
informativa. Los usuarios de la informacion contable son importantes protagonistas
del proceso contable, ya que sus necesidades condicionan los objetivos y requisitos
del sistema contable. Son varias las clasificaciones que de los usuarios de la
informacidn contable se tienen, al respecto Mufioz (2008), las clasifica de la manera

siguiente:
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e Usuarios externos: estan formados por un grupo heterogeneo de personas que
no tienen responsabilidades directas en la gestién de la empresa, aungue si un
interés justificado en la misma. Algunos de estos usuarios estan relacionados
mediante un contrato con la empresa como: Inversores (accionistas),
prestamistas, empleados, proveedores y clientes. Otros tienen relacion
contractualmente con la empresa, estos son: Inversores potenciales, acreedores
potenciales, administracion puablica, empresas competidoras, sindicatos y
publico en general.

- Accionistas y otros propietarios del capital: Estos usuarios han aportado
capital a la empresa, estan interesados en obtener rentabilidad de su
inversion, por lo que consideran relevante, datos sobre el patrimonio y los
resultados obtenidos. La ley de sociedades anonimas, reconoce a los
accionistas el derecho de informacion, y establece que las cuentas anuales
deberan ponerse a su disposicion.

- Las administraciones publicas: la administracion tributaria utilizara
informacion suministrada por los estados financieros de las empresas, con el
fin de determinar el monto de los impuestos que estas deben cancelar, otros
organismos del Estado pueden utilizarlos para conceder ayudas o
subvenciones a determinados sectores estratégicos del pais.

- Acreedores: la informacion financiera es importante para los acreedores
actuales y potenciales, ambos querran conocer la solvencia, garantia
liquidez, rentabilidad y perspectivas futuras de la empresa, para asi poder
decidir si conceder o no un crédito a la entidad, o si los créditos ya
concedidos serdn atendidos a su vencimiento.

e Futuros inversores: Estos usuarios analizardn la informacion contable,
directamente o a través de profesionales, para decidir sobre su inversion.

e Los trabajadores: Recabaran informacion de la empresa donde prestan sus

servicios para saber si la situacion de la misma garantiza el mantenimiento de
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los puestos de trabajo y la mejora en sus retribuciones. También estos usuarios
necesitaran de esa informacion en situaciones especiales como la negociacion
de convenios colectivos o en los expedientes de regulacion de empleo.

e Proveedores: Al igual que los acreedores, estos usuarios tambien les interesa
los estados financieros de la empresa para fijar precios o para negociar el
volumen de crédito concedido. Para ellos serd relevantes los datos sobre
patrimonio, resultado y posicion financiera.

e Clientes: estan interesados en conocer, ademas del precio, calidad y plazos de
entrega de los productos, la viabilidad futura de la empresa, sobre todo si su
proceso productivo depende del suministro que les proporciona esa empresa y
cuando adquieren productos o servicios con caracteristicas especiales.

e Empresas competidoras: Suele ser un usuario no deseado, pero la competencia
estara interesada en los estados financieros para conocer cuales son los puntos
fuertes y débiles de la entidad que informa.

e Publico en general: A esta categoria pertenece el resto de los usuarios
interesados en la situacion financiera de la empresa, entre ellos: analistas
financieros, abogados, prensa econdémica, agencias de valores y cualquier otra
persona bien sea por motivos profesionales o personales necesita la informacion

financiera de la empresa.

En resumidas cuentas, la contabilidad es un sistema de informacion que permite
tomar decisiones a personas interesadas en la empresa para comprar, vender o
mantener acciones, prestar dinero, recabar impuesto, conceder subvenciones,
establecer relaciones comerciales o laborales; de alli, la existencia de unos usuarios
internos de la informacion que proporciona la contabilidad, como son aquellos
usuarios con capacidad para tomar decisiones relativas a la gestion de la empresa, es
decir, los directivos y responsables de la gestion, que utilizan la informacion contable

para estimar el resultado de las operaciones y llevar a cabo tareas de planificacion y
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de control.

3.1.5 Tipos de Contabilidad

Existen varios, tipos de contabilidad; Mufioz (2008), la clasifica de la siguiente

manera.

e Microcontabilidad: Es aquella que se ocupa de las aplicaciones contables de las

unidades economicas de produccion, es decir, de las empresas, y a las unidades

econOdmicas de consumo, representadas en su mayoria por las familias.

- Contabilidad de Empresas:

0 La contabilidad de las empresas del sector privado: es conocida simplemente

como contabilidad de empresas y se dividen en:

1.

Contabilidad de costes: también denominada contabilidad interna y
contabilidad analitica, es la parte que elabora y suministra informacion
analitica sobre el proceso interno de transformacion de valores que se
desarrolla en la empresa. La contabilidad de costes tiene dos objetivos
basicos: Un objetivo instrumental: determinacion de los costos del
proceso productivo para valores de activos y para cuantificar los
resultados; y un objetivo analitico: elaboracion de informacion para el
analisis de la eficiencia interna y apoyo a la toma de decisiones.
Contabilidad financiera: también denominada contabilidad externa o
general, estan enmarcados por las necesidades de los usuarios externos.
La informacion dirigida al exterior es generalista y tiene como objetivo
mostrar la imagen fiel del patrimonio, la situacién financiera y de los
resultados.

Contabilidad de gestion: tiene por objeto la captacién, medicion y
valoracion del proceso interno de transformacion de valores, asi como su

racionalizacion y control con el fin de suministrar informacion para la
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toma de decisiones.

o Empresas Publicas.

- Contabilidad de unidades de consumo: esta integrada basicamente por las
familias, no suele necesitar de una organizacion contable, a no ser que se
tenga que suministrar un elevado patrimonio. También se, considera dentro
de las unidades econdémicas de consumo a algunas organizaciones sin animo
de lucro como son las fundaciones y asociaciones, etc.

e Macrocontabilidad: se ocupa fundamentalmente de los sistemas contables, de las
unidades macroeconémicas, es decir, de las unidades nacionales y
supranacionales.

- Contabilidad de la renta nacional.

- Contabilidad de las transacciones interindustriales.

- Contabilidad de la balanza de pagos.

- Contabilidad de los flujos financieros.

3.2 Educacidn Contable

La ensefianza contable es la trasmision de conocimientos relacionados con las
cuentas que manejan los negocios desde la referenciacion hasta los estados
financieros. Razon por la cual es considerada a la contaduria publica como una de las
profesiones mas organizadas a nivel mundial; pues, en casi todos los continentes
existen organizaciones que agrupan a estos profesionales. Esta organizacion y
presencia continental de la profesion contable ha contribuido al desarrollo econémico
de muchos paises (Rosales, 1999). Es por ello que, la educacion tiene que ir hacia
adelante en especial la contaduria, ya que se vive en un mundo cambiante que exige
una mayor preparacion, para poder enfrentar los nuevos retos econémicos y ofrecer

una mejor calidad de la informacion suministrada por la contabilidad.
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La educacion contable es un tema bastante complejo, debido a que todos los
seres humanos son diferentes, no tienen la misma capacidad, ademas la cultura, el
medio, la convivencia familiar, todos estos factores influyen en la capacidad de
analisis, concentracion e interpretacion; por lo que, se hace dificil aplicar o encontrar
un método de educacion que sea asimilado de igual manera por todos
(http://www.monografias.com).

Es por ello que, se hace indispensable la busqueda de nuevas vias que le
permitan al profesional adaptarse a los nuevos tiempos. Una de esas vias es el método
tecnoldgico, los programas contables aseguran la confianza en el modo que se
preparan los trabajos, agilizando este su elaboracion. Aunque también presentan,
desventajas y una de éstas es que carecen de un marco conceptual, que permita
visualizar los mecanismos regulativos y de control que subyacen a los discursos, las
practicas, los agentes involucrados, en la configuracion del discurso pedagogico y de
los modelos curriculares (http://www.aprendeenlinea.udea.edu.co). En este sentido,
se espera que la formacion de los contadores publicos en su fase de pregrado sea de
caracter general y no especifica, donde la informacién transmitida, con el fin de
originar conocimientos, no sea vista como un fin en si mismo, sino como un elemento
accionador de la continua basqueda del saber para dar soluciones integrales a los
problemas complejos que se presentan en el mundo de los negocios
(Hannaoui, 2004).

Las dindmicas de las empresas y la mundializacion del capital han dado origen
a la globalizacion economica, la cual es un fendmeno evidente e inevitable, en todos
los campos, y la dindmica académica no es ajena a esta situacion. Por lo cual, se hace
necesario y de manera urgente preguntarse si el proceso de educacién actual es el mas
adecuado para formar profesionales en el area contable capaces de responder a las
nuevas exigencias de un mundo que cada vez exige un cumulo de conocimientos; por

lo que, se hace necesario evaluar todos los aspectos relacionados con la formacién
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académica de Administradores y Contadores, como el papel que juega la universidad,
las debilidades y fortalezas en el cumplimiento de su objetivo primordial, pues éstas
forman solo para “hacer” y no para “ser”, ademas, tambien es de vital importancia
evaluar la funcion del docente en el aula, para saber si asume una actitud activa y no

pasiva en su interés por mejorar su ensefianza (http://www.gestiopolis.com).

3.3 Educacion Contable en Venezuela

La ensefianza de la contabilidad en Venezuela ha sufrido constantes cambios en
los ltimos 20 afios. En 1991, el Ministerio de Educacion, a través de la Direccion
General Sectorial de Docencia, el Centro Nacional para el Mejoramiento de la
Ensefianza de la Ciencia (Cenamec) y la Direccidn General Sectorial de Planificacion
y Presupuesto, inicié la revision del nivel de Educacion Media Diversificada y
Profesional con el proposito de reorientar los elementos del mismo para que
respondieran a las necesidades de los estudiantes. Es asi como nace el Programa de
Técnica y Practica de Administracion y Turismo y el Programa de Contabilidad
(Disefio curricular de la Cenamec, 1991).

Estos programas presentaban un enfoque tedrico-practico, y fueron disefiados
fundamentalmente para orientar al docente y al educando en el desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Todas sus actividades programaticas tienen como centro el
alumno, hacia el quehacer creativo, la participacion, la investigacion del trabajo. Sin
embargo, debido a los veloces cambios impulsados por la globalizacion estos

programas de estudios se hicieron obsoletos.
Debido a las nuevas realidades del acontecer contable y educativo, la

Asociacion de Promocion de la Educacion Popular (APEP) en 2003, presentd un

programa instruccional de contabilidad basica, para dar respuesta a la necesidad de
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generar aprendizajes méas significativos para los alumnos de la tercera etapa de
educacion basica; enfatizando el proceso de auto exploracion y exploracion
vocacional mediante el desarrollo de diferentes actividades relacionadas con el
mundo del trabajo, contribuyendo con su formacion integral fundamentada en valores
y habilidades laborales bésicas. También, puede ser desarrollado en los cursos de
capacitacion dirigidos a los jovenes excluidos del sistema educativo, garantizandole
una certificacion ocupacional y/o su prosecucion de estudio. Este programa se
fundamenta en 2 de los 4 pilares de la educacion: de aprender a aprender y aprender

haciendo.

Este programa tiene su eje fundamental en el educando como parte activa en el
desarrollo del programa, considerando sus necesidades, intereses, aptitudes y
expectativas; en los padres y representantes como miembros coadyuvantes en la
formacion integral de sus hijos o representados; en la empresa como centro de
aplicacion de los conocimientos, habilidades y destrezas, adquiridos en el aula y en el

docente como orientador, guia de la gestion educativa.

Son notorios los cambios que ha sufrido la educacién contable
(http://administracion.univalle.edu.co). Las debilidades presentes en la educacion
contable tradicional es evidente en los planes de formaciones que vienen o venian
impartiendo algunas universidades, es notable la rigidez curricular, es decir, falta de
adecuada flexibilidad, exceso de asignaturas, alta intensidad horaria, inexistencia de
mecanismos de evaluacién y actualizacion curricular, falta de confrontacion nacional
e internacional de los contenidos, limitaciones en la ensefianza de un segundo idioma
y una exagerada duracion de los ciclos de estudios; lo cual iba en contra via de las

exigencias primordiales de la nueva economia.

El presente siglo ha sido denominado como el "Siglo de la informacion y el

Conocimiento" (Gonzalez, 2000), mucha son las redes educativas virtuales que se
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estdn imponiendo en los sistemas educativos de todos los paises; las fronteras
naturales han sido superadas por la interaccion comunicativa que las redes generan,
posibilitando un nuevo “espacio social” caracterizado por el aula virtual, la educacion
a distancia empieza a tomar nuevas formas, y se presenta bajo nuevos modelos; los
géneros curriculares de aprendizaje se adaptan a los nuevos medios de aprender, los

cuales estan enfocados a suplir las necesidades del mundo globalizados.

La globalizacion trajo consigo misma la sociedad del conocimiento, que
reconoce en la informacién un valor econémico y le da un mayor relieve al
conocimiento, como parte del significado que tienen los bienes, los recursos y por lo

tanto sus fuentes.

La sociedad actual caracterizada por una permanente transformacion en el
campo del conocimiento, la informacién y en las distintas esferas del saber, ha
implicado cambios en los contextos educativos, en referencia a la flexibilidad, la

pertinencia y la forma de impartir los conocimientos.

Es evidente la necesidad de estas transformaciones que han repercutido en la
educacion contable, puesto que consideran las Gltimas transformaciones econémicas
y empresariales las cuales exigen un egreso (profesional contador), capacitado para
analizar y comprender lo pertinente con el ejercicio profesional, ya sea en el contexto
internacional o local, para asi poder adquirir las competencias basicas que requieren

la globalizacién de la economia.

Esa sociedad del conocimiento hace mas imperativo, para las diferentes
universidades y, por ende, para los programas de Contaduria Publica, que exigen la
calidad de la educacion, incorporada dentro de las caracteristicas principales de los
curriculos, ademas de las ya conocidas caracteristicas sobre la pertinencia social,

interdisciplinariedad y flexibilidad, la internacionalizacion y la eticidad de los

86



curriculum.

La educacion contable, en medio de la “sociedad de la informacion” y
“sociedad del conocimiento”, requiere un esfuerzo mancomunado de la institucion, el
profesorado y los estudiantes, respecto a lo concerniente a la formacion internacional.
En este orden de ideas, Hannaoui (2004), expresa que los contadores publicos, dadas
las exigencias del nuevo entorno competitivo, requieren una formacion que los ayude
a cultivar valores morales, comunicacionales, de relaciones publicas e intelectuales,
que, ademas, los mantengan en contacto con las situaciones del entorno en el que se
encuentran, lo que les aportaria las habilidades necesarias y la adaptabilidad a los
cambiantes escenarios que rodearan su desempefio. Esto, acompafiado de una
formacion profesional continua, después de egresar de la universidad, con el fin de
mantenerse capacitados para prestar el mejor servicio posible a sus clientes,

contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

3.4 Estrategias para la Enseilanza Contable

Son los mecanismos de accion utilizados por el docente para transmitir

conocimientos referentes a la rama contable.

Las estrategias para la ensefianza de la contabilidad se clasifican segin Medina
(2012) en:

e Estudio autonomo o Auto-Aprendizaje. El estudio autbnomo es una perspectiva
metodoldgica basada en el auto didactismo y en la capacidad de los estudiantes
universitarios para “aprender a aprender” desde la propia iniciativa y la
motivacion intrinseca.

- El estudiante, construye el saber profesional partiendo de sus experiencias y
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vivencias, asumiendo el reto de aprender a aprender, de manera individual o
con sus comparneros, pero entendiendo su desarrollo personal como un proceso
que no es facil y que él mismo asumira las consecuencias de su accionar, sea

este bueno o regular.

El autoaprendizaje, es considerado mas que un método, ya que ademas se
consolida como un modo creativo de afianzar el saber y la cultura universitaria,
estimando la calidad de los aportes de los estudiantes y reconociéndolos como
protagonistas de una Universidad en continuo cambio.

Esto requerira del docente, modos innovadores de *“aprender a ensefiar”,
facilitando la autonomia de cada estudiante. La tarea del docente, no es ya la de
presentar una informacion cerrada y estructurada, sino ofrecer al estudiante una
vision amplia y las fuentes apropiadas para que comprenda su realidad, se
cuestione sus bases y decida por si mismo el itinerario de valoracién e
interpretacion de los procesos y concepciones del saber universitario.

El aprendizaje autonomo comienza con el modo de planificar el trabajo en clase,
llevando a que cada estudiante, al inicio del curso, establezca sus metas y los
logros que quiere alcanzar. Es fundamental que el Docente, ayude en dicha etapa
de planificacion, estableciendo “metas alcanzables”, dado que si se proponen
metas muy altas, en la medida que no se alcancen, puede dar lugar a frustraciones.

Es una posicion un tanto ambiciosa responsabilizar al alumno de como elaborar el
plan del curso, pero la opcion de autonomia conlleva situarlo en una postura de
estudio y de aprendizaje independiente que lo capacite para “aprender a aprender”
y avanzar a partir del esfuerzo propio.

La tarea del docente, sera la de reflexionar junto con el estudiante sobre lo
realizado y darle la opcion de co-decidir las soluciones a los problemas
planteados.

e Leccion Magistral. Los profesores que utilizan esta modalidad, son
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conscientes de sus grandes posibilidades y limitaciones.
En esta estrategia, Medina (2012), recomienda para la presentacion de la
Informacion, un estilo “narrativo-interrogativo”, situando a cada persona en una
posicion dispuesta al intercambio creativo.
Es esencial aqui la utilizacion del lenguaje “verbal” y el “no verbal”, manifestado
este Gltimo en los tonos de voz empleados, o los gestos, por mencionar algunos
ejemplos.
La narrativa, se cree, debe contener un alto grado de “motivacion introductoria”,
generando el interés desde el inicio de la leccion (Medina, 2012). Estudios han
demostrado, que es dificil mantener la atencion fijamente sobre una persona que
estd hablando por més de veinte minutos; éste es un aspecto, se cree que plantea un
desafio a los docentes universitarios y a los docentes en general, ya que debera
recurrir, periodicamente a elementos “motivadores” como forma de mantener la
atencion de los estudiantes.
La secuencia narrativo-interrogativa, puede ayudar en este aspecto, al implicar a
los estudiantes a dar respuestas y ser invitados a crear nuevas preguntas como
forma de aumentar y clarificar los conocimientos adquiridos.

e Trabajo en equipos. Se debe desarrollar la capacidad de relacionamiento y de
colaboracion entre los estudiantes. La interaccion, se basa en la reciprocidad
de tareas y en el compromiso por encontrar nucleos de estudio y avance
compartido, que ayude a los estudiantes a tomar decisiones en equipo.

El trabajo en equipos, no reduce la responsabilidad personal, sino que la puede
incrementar, sabiendo que los logros del equipo, dependen de lo que cada uno
haga por él. Con esta estrategia, cada estudiante tiene tiempo de comprender el
problema y de discutirlo adecuadamente con estudiantes a los que conoce bien.
Cuando varios equipos parecen haber arribado a una solucion o cuando ha pasado
el tiempo pre - determinado, el docente puede pedir a uno de los equipos que
presente la respuesta como base para la discusion en toda la clase.
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Esto permite que otros equipos puedan ampliar, aceptar y criticar la respuesta a
medida que la discusion continta. En la conclusion de la discusion, el docente
puede aportar algunas ideas, introducir definiciones formales (buscando la
"fijacion de conceptos tedricos™ elementales de la disciplina).

Piaget (Tenutto y otros, 2004), indicé que las oportunidades para aumentar la
capacidad para ver los puntos de vista de otros son mucho mas comunes cuando
los aprendices discuten las cosas. Cada persona debe enfrentar la realidad de las
diferentes perspectivas humanas cuando estan involucrados en la discusién de un
grupo activo.

El empleo de esta estrategia, requerira establecer las siguientes pautas:

- Numero de integrantes de cada equipo.

- Duracion; los equipos de trabajo se constituyen con caracter transitorio,
semipermanentes o permanentes (anual) dependiendo de las finalidades de los
participantes, de la tarea a realizar, de los proyectos y de los docentes.

- Existen otros aspectos, vinculados a la formacién de equipos, que escapan a
los cometidos del presente trabajo, pero creemos convenientes mencionarlos,
ellos son:

o Deben ser homogéneos.
o Formados por mutua eleccion.
oTipo de liderazgo.

oFormas de comunicacion

Las tareas elaboradas por los equipos pueden exponerse luego de las siguientes
formas:
oForos
o Asambleas
oElaboracion de documentos

oPaneles
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o Presentacion expositiva-dialogada

El intercambio de conclusiones, entre los distintos equipos, enriquece el
proceso de aprendizaje. En todo momento, la accion “tutorial” del docente permitira
el dialogo cercano con cada equipo, posibilitando la orientacién para superar las
dificultades y establecer los caminos mas apropiados para aprender. El equipo se
entendera en la tutoria, valorando los aciertos y errores, los procesos seguidos, y

tomando los cursos de accidn necesarios para la toma de decisiones futuras.

Como ultimo aspecto, cabe sefialar que, esta estrategia también fomenta la vida
socio-emocional de las personas, aprendiendo el estudiante universitario, a formarse
en el equilibrio y esfuerzo compartido desde los cuales aprende a conocerse mejor, a
madurar y a saber relacionarse adecuadamente con otros seres humanos. Cuanto méas
diferentes, mejor oportunidad de avanzar en la capacitacion social y en el

conocimiento de diferentes personalidades.

e Estudio de Casos. Se plantea aqui, que el aprendizaje sea “colaborativo”. Se
puede plantear un caso (si es real mejor), y se considera al aula como una
“plataforma de comuin descubrimiento y aprendizaje formativo” en la que
todas las personas pueden aportar sus hallazgos, puntos de vista y problemas,
avanzando en un espacio de estudio e indagacion compartida. El saber
universitario se elabora a partir de la colaboracion de todas las personas y los
logros alcanzados son estimados como fruto del esfuerzo colectivo. La clase
asi se convierte en un modelo de apertura, didlogo y entendimiento que aporta
a cada estudiante el saber de la indagacion y la critica a lo actuado, generando
asi un nuevo marco de continua mejora
(http://www.bibliotecadigital.ens.edu.ar)

e Sintesis. Para elegir la estrategia metodoldgica, se establecera a priori
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preferencia por alguna de estos métodos “puros” y/o combinaciones de ellos,
lo que se propone, es que cada docente deba evaluar cual método se “adapta”
mas a su realidad, no perdiendo de vista, que muchas veces la realidad es mas
rica que la teoria, y ella puede dar nuevos métodos no contemplados en el

presente trabajo.

La transmision de determinados “saberes” condiciona la estrategia a aplicar, y
debe entenderse que ese método aplicado es lo que se suele denominar técnica.
Entonces, cuando se habla de técnica, se hace con referencia al hacer del docente,
a sus procedimientos, a las modalidades de lo que llama su praxis.

Una vez elegida la estrategia metodologica, no debe creerse que ya no hay nada
mas que hacer, la misma debe ser complementada con diversos cuestionarios,
entrevistas y demas, que faciliten visiones mas amplias de lo percibido en la clase,
debe ir mas alla y estar enmarcado en una vision mas extensa, una de las referidas
estructuras. En tal sentido se ha desarrollado diversos modelos educativos, dentro

de ellos se destaca el modelo corazén, cabeza y manos.

Otras estrategias para la ensefianza de la contabilidad se encuentra plasmada en
el modelo de Suarez (2000), que es un modelo que se basa en tres 6rganos vitales de
la cultura contable: corazon, cabeza y manos. El corazdon simboliza la dimension
axioldgica: comprende la orientacion de distintas fases de formacién contable y el
sistema ensefianza-aprendizaje adoptado. La cabeza es el componente disciplinal de
la teoria contable y las manos, representan el saber hacer de las competencias en tanto
que forjan las destrezas y habilidades necesarias para resolver situaciones

problematicas del contexto e interactuar con el mundo de la préctica requerida.
En el modelo descrito se han enfrentado las columnas cuyos componentes
guardan una estrecha relacion de consistencia mutua, es decir, no en cuanto a que son

conceptos que se oponen, sino que se complementan, mostrando facetas de realidades
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binarias indivisibles: formacién (ensefianza y aprendizaje), los contenidos basicos
(investigacion, contexto y préactica), todos estos aspectos son importantes en el

modelo curricular.

Suarez (2000), sefala que la base comporta el énfasis con que se quiere realzar
el modelo, por ejemplo, si se quiere construir un modelo de tipo pragmatico, con
énfasis en el aprendizaje a partir de mdltiples y variadas experiencias, la base
descansara sobre la llamada “practica”: ensefianza centrada en problemas y su
resolucion, preparacién para la vida social y civica, énfasis en la auto-realizacion,
orientada hacia el desarrollo de competencias y habilidades medibles y utiles. Un
modelo que esté cimentado en la cara “procesos de formacion” es de tipo
“academico”; su funcidn principal es de preparacion para el ejercicio profesional de
la carrera contable, enfatiza el desarrollo de facultades intelectuales, aprender a
aprender; es mas importante la estructura del pensamiento que el contenido, enfatiza
el valor educativo de la experiencia de trabajo; intenta cerrar la brecha entre la
formacion general y la vocacional, entre la teoria y la practica; preconiza la
deseabilidad de alternativas entre periodos de formacion y de trabajo. La educacion es
considerada como “general” si ofrece al estudiante un amplio rango de contenidos,
procesos y ambientes de aprendizaje, y si se orienta al pleno desarrollo de sus

facultades intelectuales, artistica, etc.
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CAPITULO IV
ESTRATEGIAS PARA LA ENSENANZA DE LA CONTABILIDAD EN LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DEL NUCLEO DE SUCRE DE LA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE

4.1 Escuela de Administracion, Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente

La Universidad de Oriente (UDO), fue creada el 21 de noviembre de 1.958,
mediante el Decreto Ley No. 459 dictado por la junta de Gobierno presidida por el
Dr. Edgard Sanabria, siendo Ministro de Educacion el Dr. Rafael Pizani, bajo la
conduccion de su Rector fundador Dr. Luis Manuel Pefialver. Comienza sus
funciones el 12 de febrero de 1960 en Cuman4, con los Cursos Basicos; en octubre de
1961 se instala el Nucleo de Monagas con la Escuela de Ingenieria Agronémica y
Petrdleo; en el Nucleo de Bolivar se iniciaron en Enero de 1962 con la Escuela de
Medicina y la Escuela de Geologia y Minas, en el Nucleo de Anzoategui comenzaron
el 9 de enero de 1963 con la Escuela de Ingenieria y Quimica, en el Ndcleo de Nueva

Esparta se iniciaron los Cursos Basicos el 21 de enero de 1969.
En su concepcion la Universidad de Oriente se define como un sistema de

educacion superior al servicio del pais con objetivos comunes a las demas

universidades venezolanas y del mundo. No obstante, es Unica en su género,
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auténoma, innovadora en la creacién de la unidad profesional de Cursos Basicos, la
departamentalizacion, los lapsos semestrales, el sistema de unidades de créditos, los
cursos intensivos, etc., desarrollando investigacion cientifica, docencia y extension en
todos los aspectos del conocimiento, que contempla sus programas educativos de
pregrado y postgrado. Es casi una antitesis de la universidad tradicional cuyo campus
tiene su sede en los ndcleos universitarios ubicados en los estados Anzoategui,
Bolivar, Monagas, Nueva Esparta, y Sucre, asumiendo asi la responsabilidad de la
educacion universitaria y desde su inicio motor fundamental del desarrollo integral en
toda la region insular nororiental y sur del pais, en funcion de las condiciones
posibilidades y tendencias de desarrollo de cada uno de los estados orientales donde

funcionan.

Administrativamente la autoridad maxima es el Consejo Universitario, formado
por las autoridades rectorales, los decanos de los cinco ndcleos, cinco representantes
de los profesores, un representante estudiantil de cursos béasicos, dos representantes
estudiantiles de los cursos profesionales, un representante del Ministerio del poder
popular para la Educacién y un representante de los egresados, quienes tienen la
responsabilidad de asumir colegiadamente la orientacion y gestion de la Universidad.

El Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente nace en 1959 con la Escuela
de Biologia Marina, en el Instituto Oceanografico, luego con los cursos basicos.
Actualmente en este nucleo se encuentran las escuelas de: Ciencias, Humanidades y
Educacién, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales, Cursos Basicos y Administracion
(Objeto de estudio).

El 12 de febrero de 1962 se iniciaron actividades académicas, administrativas y
de servicio en la Escuela de Administracion en el Nucleo de Sucre de la Universidad
de Oriente, en Cumana, constituyéndose en la primera unidad académica de corte

humanistica creada por la institucion, lo cual ha trascendido en la historia. Su misién
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es la de formar profesionales de alta calidad, eficientes en el campo de
administracion, y organizacion de empresas, firmemente comprometidos a los fines
de satisfacer las necesidades apremiantes del entorno comercial e industrial, regional
y nacional.

En el afio 1969 se logra la primera promocion de egresados de la Licenciatura
en Administracién, conformada por cinco profesionales. En el mismo afio se iniciaron
estudios en la Licenciatura de Contaduria Publica y produjo sus primeros frutos en el
afio 1973, con una promocion de trece profesionales en esta area del saber y mas
tarde prestd apoyo especializado a los estudiantes de la Licenciatura en Educacion
Mencién Técnica Mercantil.

Cabe sefalar que, la mayor parte del personal docente cuenta con estudios a
nivel de Maestria y Doctorado, fortaleciendo cada dia su formacion para afrontar
satisfactoriamente los retos y desafios desprendidos de los constantes cambios que
estan experimentando las ciencias sociales, econémicas, administrativas y contables y

asi cumplir con las exigencias del entorno mundial, nacional y local.

La Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre cuenta con una direccion de
escuela, dos departamentos (Contaduria y Administracion), dos areas de servicio
(Biblioteca y Reproduccion), una Coordinacion de Trabajo de Grado y la Division de
Informaética, tal como se muestra en la figura N° 2, segin Lara y Salazar

e Direccion de Escuela: representa la maxima autoridad, la cual se encarga de
vigilar que las actividades planificadas se cumplan en el tiempo establecido y
de la mejor manera posible.

e Secretaria: esta presta asistencia al director de escuela, ya que, planifica y
ejecuta actividades administrativas aplicando técnicas secretariales, con el fin
de lograr un eficaz y eficiente desempefio acorde con los objetivos de la

escuela.
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e Departamento de Contaduria: Es la dependencia academica adscrita a la
escuela de administracion que se encarga de actividades inherente a la
docencia, investigacion y extension para la formacion de Licenciados en
Contaduria publica.

e Departamento de Administracion: Es la dependencia académica-
administrativo, adscrito a la escuela de administracion que se encarga de
actividades inherente a la docencia, investigacion y extension para la
formacion de Licenciados en Administracion.

e Coordinacion de Areas: Son las unidades académicas primordiales, integradas
por profesores que tienen a su cargo la ensefianza o la investigacion de una
determinada asignatura.

e Reproduccidn: Es la unidad adscrita a la Escuela de Administracion que presta
el servicio de reproduccion de programas de asignaturas y fotocopias a los
estudiantes.

e Biblioteca: Es la unidad adscrita a la Escuela de Administracién que otorga el

servicio de préstamos de libros, tesis, trabajo de grados, entre otros.

En el Departamento de Contaduria de la Escuela de Administracion se

encuentran adscritas las siguientes asignaturas:

e Introduccion a la Administracion y Contaduria
e Contabilidad Basica | y Il

e Contabilidad Avanzada l, Il y 11l

e Contabilidad de Costos I, 11 'y 11l

e Contabilidad Especiales 1 y Il

e Analisis de los Estados Financieros

e Ajuste por Inflacién

e Contabilidad Computarizada

97



e Auditorial, Il'y HI
e Contabilidad Gubernamental

e Presupuesto de las Empresa

Figura 2
Organigrama de la Escuela de Administracion, del Nucleo de Sucre de la Universidad
de Oriente.

Direccion de Escuela

Secretaria
Dpto. de Dpto. de
Contaduria Administracion
Coordinacion de Coordinacion de
areas areas
Reproduccion Comision Trabajo Division de Biblioteca
de Grado Inform atica

Fuente: Lara y Salazar 2006 Pag. 30
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4.2 Bases Legales relacionadas con la Ensefianza de la Contabilidad en la Escuela

de Administracion, Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente

Las bases legales estan constituidas por el conjunto de documentos de
naturaleza legal que sirven de testimonio referencial y de soporte a la investigacion
que se realiza, entre esos documentos se encuentran: normas, leyes, reglamentos,
decretos y resoluciones. Por tanto las leyes que rigen esta investigacion son:
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), ley Orgéanica de
Educacién (2009), Ley de Universidades (1970), Ley de Ejercicio de la Contaduria
Publica (1973), Normas Internacionales de Educacion de la IFAC y el Cdodigo de
Etica profesional (1997).

e La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). La
Constitucion constituye la norma principal, donde nacen las demas leyes
especificas y complementarias a ella, ademas es el medio a través del cual se

rigen todas las demas leyes y normas especificas del pais

El articulo 7 sefiala: “la Constitucion es la norma suprema y el fundamento del
ordenamiento juridico. Todas las personas y los Organos que ejercen el poder

publico estan sujetos a esta constitucion”.

Acrticulo 102: La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. ElI Estado la
asumira como funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus
niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento
cientifico, humanistico y tecnolégico al servicio de la sociedad. La
educacion es un servicio publico y estd fundamentada en el respeto a
todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion
ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en
los procesos de transformacion social consustanciados con los valores
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de la identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal.
El Estado, con la participacion de las familias y la sociedad,
promoverd el proceso de educaciéon ciudadana de acuerdo con los
principios contenidos de esta Constitucion y en la ley.

Segun este articulo el Estado esta en la obligacion de otorgar a los venezolanos
el derecho irrenunciable a la educacién y fomentar en el individuo el espiritu creativo
de manera democratica. Desde distintas perspectivas criticas y analiticas, para que el
espacio de aprendizaje se dinamice en las diversas dimensiones del ser, hacer,
conocer y convivir. El Estado asumira las instituciones necesarias para garantizar su
cumplimiento y el fomento de la cultura del pais en general. Se entendera como tal la
participacion de la sociedad en las distintas corrientes que identifican a los

ciudadanos de una nacidon de acuerdo a las leyes y normas que la rigen.

En tal sentido, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior debe
garantizar a la poblaciéon estudiantil una educacion de calidad que propicie la
participacion, protagonismo y la corresponsabilidad como los ejes dinamizadores de
los escenarios de formacion. De manera que, las acciones que se desarrollen en la
experiencia escolar respondan a la realidad del aprendiz en su ambito social y

educativo, para que sea significativo el aprendizaje.

Se trata que los espacios de ensefianza-aprendizaje en el area contable se
convierta en un marco social abierto que le brinde la oportunidad a los participe de
vincular su realidad educativa con su entorno comunitario; a fin de romper con la
dicotomia tradicional del individualismo y se abrir auténticas condiciones formativas
gue promuevan la equidad, la justicia, la reflexién y el pensamiento divergente. Todo
con el propdsito de que la autonomia oriente la consolidacion de las competencias y

las estrategias contables en el ambito educativo.

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de
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calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin
més limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y
aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde
el maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida en las
instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario. A
tal fin, el Estado realizard una inversion prioritaria, de conformidad
con las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas.
El Estado creard y sostendrd instituciones y servicios suficientemente
dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacién en el
sistema educativo. La ley garantizara igual atencion a las personas con
necesidades especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren
privados de su libertad o carezcan de condiciones basicas para su
incorporacion y permanencia en el sistema educativo.

Las contribuciones de los particulares a proyectos y programas educativos
publicos a nivel medio y universitario seran reconocidas como desgravamenes al

impuesto sobre la renta segun la ley respectiva.

La educacion superior acatando los lineamientos constitucionales que dimensionan
las politicas educativas hacia el desarrollo de una formacién integral que se
materializa en los diversos angulos fisicos, culturales, morales, espirituales y
afectivos busca enriquecer la personalidad. Asi mismo, las reformas y las
innovaciones sociales que garanticen la permanencia y la prosecucion de la
experiencia académicas estardn a cargo del estado, de forma de generar las
condiciones de calidad indispensable para establecer la retroalimentacion
cognitiva. Por ello, es una necesidad dotar a los espacios universitarios de la
infraestructura, de los recursos humanos y materiales y del didlogo de saberes en

el ambito social educacional.

En este sentido participativo, pluralista y protagénico supone desarrollar la
corresponsabilidad ciudadana en los futuros contadores publicos; a través del
compromiso genuino que se traduce en participar, opinar, colaborar, criticar,

decidir, reflexionar, exigir, proponer, trabajar, informar, pensar y luchar en la
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construccién de una escuela de contabilidad que le de respuesta satisfactorias,
eficientes y eficaces a la realidad académica, comunitaria y afectiva de todos y

cada uno de los sujetos participes en la experiencia contable.

Articulo 104. La educacion estara a cargo de personas de reconocida

moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado

estimulara su actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad

en el ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada,

atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en un régimen de trabajo y

nivel de vida acorde con su elevada mision. El ingreso, promocién y

permanencia en el sistema educativo, seran establecidos por ley y

responderd a criterios de evaluacién de méritos, sin injerencia

partidista o de otra naturaleza no académica.
Todo individuo involucrado en la formacion educativa debe cumplir con ciertas
directrices o requerimientos constitucionales de tipos: axiol6gicos, académicos,
afectivos psicoldgicos, para la docencia. ElI Estado abrird los espacios de
innovacion pedagogica o androldgica que enriquecen la praxis académica en el
ambito privado o publico. Los lineamientos de ingreso y permanencia en la
profesion docente partiran de la ley y responderan a los méritos de cada sujeto, sin

ningun tipo de manipulacion partidista o de otra naturaleza.

El acto contable en muchos casos se realiza en un ambiente tenso, de poca
confianza, frio, autoritario y juzgativo, desvinculado del interés de los estudiantes
y del orientador, del auto- conceptos que conciben a cada persona y sin tomar en
cuenta la experiencia de la vida tanto del profesor como del individuo participe.
Situacion de suma preocupaciéon en el desarrollo de los escenarios contables
porque pareciera que el perfil de orientador se reduce a dador de conocimientos.
Obviando las consideraciones del perfil del educador, de la formacién continua y

de la evaluacion constante de existir.

Dentro de este escenario juridico cabe destacar la importancia de la autonomia
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universitaria, para el desarrollo de la formacion integral del Contador Publico.
Porque la autonomia universitaria es un potencial de reflexion, analisis y madurez
democratica que provee a las dinamicas de aprendizaje de la libertad necesaria
para crear, divergir y pensar las posibles alternativas de indagacion que beneficien
al entorno académico, comunitario y personal de los participes de la accion

contable.

Articulo 109. El Estado reconocerd la autonomia universitaria como
principio y jerarquia que permite a los profesores, profesoras,
estudiantes, estudiantas, egresados y egresadas de su comunidad
dedicarse a la busqueda del conocimiento a través de la investigacion
cientifica, humanistica y tecnoldgica, para beneficio espiritual y
material de la Nacion. Las universidades autbnomas se daran sus
normas de gobierno, funcionamiento y la administracion eficiente de
su patrimonio bajo el control y vigilancia que a tales efectos
establezca la ley. Se consagra la autonomia universitaria para
planificar, organizar, elaborar y actualizar los programas de
investigacion, docencia y extension. Se establece la inviolabilidad del
recinto universitario. Las universidades nacionales experimentales
alcanzaran su autonomia de conformidad con la ley.

Todo espacio universitario goza de autonomia para el desarrollo de la interaccion
educativa y bajo ninguna condicion el recinto académico puede ser penetrado por
funcionarios policiales o de otro destacamento de seguridad. Situacién que
beneficia el desempefio andragdgico en la accidén contable. Porque permite abrir
espacios para pensar y reflexionar las estrategias, las actividades y las acciones
que favorezcan el aprendizaje significativo de la contaduria. De forma de darle

respuestas a las distintas vicisitudes cotidianas.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela es el maximo 6rgano
rector de las leyes. Todos los deméas basamentos juridicos partiran de sus
planteamientos y normas; de alli que, los lineamientos juridicos analizados a

continuacion responden a los principios constitucionales.
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e Ley Organica de Educacién (2009). La Ley Organica de Educacion es la parte
de la formacién del educando. Es un instrumento legal que ayuda a regir las
normas, criterios, disposiciones y fundamentos que el sistema dispone para
enfocar las acciones metodologicas tedricas y practicas de la experiencia
académica. Todo con el firme propoésito de profundizar y crear investigaciones,
visiones e ideologias diferentes que retroalimente la praxis en el campo

educativo.

El Articulo 32 de esta ley enmarca que “la educacion universitaria profundiza el
proceso de formacidn integral y permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas
criticas, reflexivos o reflexivas, sensibles y comprometidos o comprometidas,
social y éticamente con el desarrollo del pais, iniciado en los niveles educativos

precedentes”.

La educacion universitaria profundiza el proceso de formacion integral y
permanente de ciudadanos criticos, reflexivos, sensibles y comprometidos
éticamente con el desarrollo del pais, iniciando en los niveles educativos
precedentes. Tiene como funcidn la creacion, difusion, socializacion, produccion,
aproximacion y conservacion del conocimiento en la sociedad; asi como, el
estimulo de la creacion intelectual y cultural en todas sus formas. Su finalidad es
formar profesionales e investigadores de las mas alta calidad y auspiciar su
permanente actualizacién y mejoramiento con el propdsito de establecer solidos
fundamentos que, en lo humanistico, cientifico y tecnoldgico, sean soporte para el

progreso autdbnomo, independiente y soberano del pais en todas las areas.

El mismo articulo establece que la educacion universitaria estard a cargo de

instituciones integradas en un subsistema, de acuerdo con lo que establezca la ley
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correspondiente y en concordancia con otras leyes especiales para la educacion
universitaria. Determinara la adscripcidn, la categorizacién de sus componentes, la
conformacién y operatividad de los organismos y la garantia de participacion de

todos sus integrantes.

La educacién universitaria es la continuacion de la formacién integral de los
educandos. Promueve el fortalecimiento de los valores del acervo cultural y de la
preparacion académica. Su principio  fundamental es prepara profesionales
altamente capacitados para atender las necesidades de pais y servir de soporte en
las diversas dimensiones, tecnoldgicas, técnicas e intelectuales de la nacién. Para
ingresar al subsistema universitario, se tomaran en cuenta los lineamientos

emitidos por el ente superior.

En este sentido, el ambito contable se regird de acuerdo con los criterios
universitarios, de alli que busque proponer espacios de investigacion, analisis,
reflexion y mejoramiento académico inagotable para encontrarse en
correspondencia con los propdsitos legales, categorizacion y subsistema de

formacion integral que determinan el escenario superior.

El Articulo 37 establece que. Es funcion indeclinable del Estado la
formulacion, regulacion, seguimiento y control de gestion de las
politicas de formacidn docente a través del 6rgano con competencia en
materia de Educacion Universitaria, en atencion al perfil requerido por
los niveles y modalidades del Sistema Educativo y en correspondencia
con las politicas, planes, programas y proyectos educativos emanados
del 6rgano con competencia en materia de educacion basica, en el
marco del desarrollo humano, enddgeno y soberano del pais. La
formacion de los y las docentes del Sistema Educativo se regira por la
ley especial que al efecto se dicte y debera contemplar la creacion de
una instancia que coordine con las instituciones de educacion
universitaria lo relativo a sus programas de formacion docente.

El perfil docente a nivel universitario responderd a las politicas del estado. De alli
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que, la formacion y actualizacién docente en las dindmicas contables, se regira por
los planes y programas de la Nacion contextualizado dentro del nucleo en que se
ejecuten; de forma de atender las necesidades, requerimientos y realidades

contables que la formacion amerite.

Gracias a las disposiciones y fundamentos que plantea la Ley Organica de
Educacion en materia universitaria, se fortalecen los principios rectores de la
formacion integral superior del Contador Publico. Convirtiendo la disciplina
contable en un escenario de reflexion, participacion, andlisis y profundizacion del

ser, conocer, hacer y convivir de la comunidad contable.

e La Ley de Universidades (1970). Para atender las necesidades educativas que
convergen en la formacion integral existe la Ley de Universidades que busca
regular la interaccidn universitaria con una serie de disposiciones fundamentales
que enriquecen la funcion, mision y vision de la misma contempladas en los

siguientes articulos:

El Articulo 1 establece que “la Universidad es fundamentalmente una comunidad
de intereses espirituales que reune a profesores y estudiantes en la tarea de buscar
la verdad y afianzar los valores transcendentales del hombre.

En el articulo queda sefialado que la universidad es un espacio de
retroalimentacion espiritual, cognitiva y axiolégica, que abre los genuinos
escenarios de dialogo de saberes, de manera de optimizar la realidad comunitaria,

académica y personal de los participes del quehacer universitario.

En el ambito de la ensefianza contable, se trata de que se brinde la oportunidad a
los estudiantes de crear, reflexionar, pensar y difundir las alternativas de mejoras
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de vida académica y comunitaria que conforma el estudiantado.

El Articulo 4 sefiala que: “la ensefianza universitaria se inspirard en un definido
espiritu de democracia, de justicia social y solidaridad humana, y estara abierta a
todas las corrientes del pensamiento universal, las cuales se expondran y

analizaran de manera rigurosamente cientifica”.

En este articulo queda reflejado que la dindmica de interaccion universitaria se
fundamenta en la heterogeneidad de las personas y del pensamiento en un clima de
democracia donde se respetan las diferencias culturales, politicas, étnicas y
eclesiasticas de los sujetos participes en la construccion de las estructuras

ciudadanas en pro de un optimo bienestar colectivo e individual.

En el ambito contable, se trata de que se organice dentro de una perspectiva de
participacion, pluralismo, autonomia, implicacion, respeto mutuo, justicia y
libertad que convierten la gestion contable en un complejo debate comun de la
realidad ciudadana. Para orientar y reorientar el anlisis integral de las necesidades

cotidianas que convergen en la ensefianza de la contabilidad a nivel superior.

El Articulo 83 establece que: “la ensefianza y la investigacion, asi como la
orientacion moral y civica que la universidad debe impartir a sus estudiantes, estan

encomendadas a los miembros del personal docente y de investigacion”.

La ensefianza y la investigacion, asi como la orientacion moral y civica que la
universidad debe impartir a sus estudiantes, estan encomendadas a los miembros
del personal docente y de investigacion. De alli que, reposa en manos de los
integrantes del cuerpo docente y de investigacion orientar la formacion académica

de los participes del quehacer educativo universitario.

107



En el caso de la ensefianza contable, se debe centrar en la ética, la moral y el
civismo como los ejes dinamizadores de la formacidn académica contable y estara
a cargo de todas las personas que intervienen en la experiencia formativa.
Asimismo, existen un conjunto de requisitos y condiciones que debe cumplir el

personal para ser parte participe de la vida universitaria.

El articulo 85 refiere que “para ser miembro del personal docente y de

investigacion se requiere.

a) Poseer condiciones morales y civicas que lo hagan apto para tal funcion.

b) Haberse distinguido en sus estudios universitarios o en su especialidad o
ser autor de trabajos valiosos en la materia que aspire a ensefiar; y

c) Llenar los demés requisitos establecidos en la presente Ley y los

reglamentos”.

En el presente articulo estan establecidas las condiciones éticas y morales que debe
tener el personal docente y de investigacion que le permitirdn ejercer la funcion
asignada. Para tal fin, tiene que haber alcanzado méritos, honores y
reconocimientos que lo hagan merecedores de administrar la ensefianza en los

escenarios del campus universitario.

En resumidas cuentas, la Ley de Universidades es una extension de la
Constitucion. Busca fortalecer los principios humanitarios, educativos y
democraticos que propician el enriquecimiento ideoldgico, comunitario y personal

de los sujetos protagonistas de la gestion de la ensefianza.

e Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica (1973). La ley Organica del ejercicio

de la Contaduria Publica es una disposicion que rige las interacciones contables
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dentro de la formacion integral del contador del futuro.

El Articulo 2 de esta ley versa que “el ejercicio de la profesion de contador publico
no es una actividad mercantil”. La accidon contable tiene diversos propositos,

misiones y visiones que no se limitan a una funcién meramente mercantil.

Se trata que el &mbito mercantil se transforme en un genuino espacio de analisis,
interpretacion, reflexion, democracia, criticidad e inclusion; que convierta el
escenario contable una fuente inagotable humanismo, justicia y retroalimentacion

inédita.

El Articulo 6 establece que “se entiende por actividad profesional de contador
publico, todas aquellas actuaciones que requieran la utilizacion de los
conocimientos de los profesionales a que se refiere esta Ley”. Es decir, este
articulo expresa que la orbita contable tiene una linea de accion ilimitada, por
cuanto que sus acciones se ejecutan en todas las disciplinas que se requieran de

conformidad con la ley.

La accién contable es transversal e interdisciplinaria, su intervencién en la vida
publica de toda la sociedad es necesaria en las diversas modalidades y niveles,

logrando agilizar las gestiones en forma eficaz y eficiente.

Articulo 7. Este articulo expresa: los servicios especiales del contador publico

seran requeridos en todos los casos en que las leyes lo exijan y muy especialmente

en los siguientes casos:

e Para auditar o examinar libros o registros de contabilidad, documentos conexos
y estados financieros de empresas legalmente establecidas en el pais, asi como

el dictamen sobre los mismos cuando dichos documentos sirvan a fines
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judiciales o administrativos. Asimismo serd necesaria la intervencion de un
contador publico cuando los mismos documentos sean requeridos a dichas
empresas por instituciones financieras, bancarias o0 crediticias, en el
cumplimiento de su objeto social.

Para dictaminar sobre los balances de bancos, compafiias de seguros y
almacenes generales de depdsito, asi como los de cualquier sociedad, cuyos
titulos valores se negocien en el mercado publico de capital. Estos deberan ser
publicados.

Para auditar o examinar los estados financieros que los institutos bancarios,
compafiias de seguros, asi como otras instituciones de crédito deben publicar o
presentar, de conformidad con las disposiciones legales, igualmente para
dictaminar sobre dichos estados financieros.

Para actuar como peritos contables, en diligencias sobre exhibicion de libros,
juicios de rendicion de cuentas o avallo de intangibles patrimoniales.

Para certificar estados de cuentas o balances que presenten liquidadores de
sociedades comerciales o civiles, cuyo capital sea 0 exceda de Bs. 500 000,00.
Para certificar estados de cuenta y balances producidos por sindicos de quiebra
y concurso de acreedores, asi como para revisar y autorizar balances que se
utilizaran en la transformacion o fusion de sociedades anénimas cuyo capital
sea 0 exceda de Bs. 500 000.

Para certificar el informe del comisario de las sociedades de capital, exigido por
el articulo 311 del codigo de comercio, cuando asi sea solicitado por un numero
de accionistas que represente, por lo menos, la quinta parte del capital social.
Cuando la sociedad sea de la naturaleza de la prevista en los articulos 56, 62 y
70 de la ley de mercado de capitales, la certificacion del informe del comisario
por un contador publico sera obligatoria.

Para dictaminar sobre los estados financieros que deberan publicarse como

anexos a los prospectos de emision de titulos valores destinados a ofrecerse al
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publico para su suscripcion y que sean emitidos, conforme a la ley del mercado
de capitales.

o Para dictaminar sobre balances y estados de ganancias y perdidas de empresas y
establecimientos publicos descentralizadas, asi como de fusiones u otras

instituciones de utilidad pablica.

El Articulo 18 establece. Para ejercer la profesion que regula la presente Ley, los
profesionales que a ella se refiere deberan inscribir sus titulos en el Colegio
respectivo. ElI Colegio asignara a esta inscripcion un ndmero, el cual debera

aparecer en todas las actuaciones publicas del profesional.

Todo profesional que desea ejercer sus funciones tiene obligatoriamente que
inscribir su titulo en el Colegio de Contadores respectivo, donde adquirira un

numero que lo acreditara legamente en sus funciones contables.

En lineas generales, la ley Orgéanica del ejercicio de la Contaduria Publica es un
vehiculo juridico que supervisa, regula y controla las funciones y acciones
contables; de manera de garantizar el fiel cumplimiento de la ley. Dicha ley le da
potestad al Contador Publico, pero también regulas sus actuaciones, para evitar
gue pongan en riesgo el sano desarrollo de la actividad contable.

Codigo de Etica Profesional del Contador Plblico Venezolano. Los propositos del
Codigo de Etica son enunciar los principios que deben guiar la actitud y conducta
del profesional, para el logro de elevados fines morales, cientificos y técnicos,
dando al cuerpo profesional un conjunto de normas éticas, para evitar
comprometer el honor y probidad del profesional, asi como la imagen de la
profesion. Estas normas establecidas en este codigo no excluyen otras no

enunciadas, pero que surgen del digno y correcto ejercicio profesional. No debe
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interpretarse que este cddigo admite lo que no prohibe expresamente.

Articulo 1. Este articulo norma la conducta del contador pablico es sus relaciones

con el publica en general, con su clientela, con sus colegas y con el gremio y le

serd aplicable cualquiera que sea la forma que revista su actividad o especialidad,

tanto en el ejercicio independiente o cuando actie como funcionario o empleado

de instituciones publicas o privadas. Asimismo serd aplicable a los contadores

publicos que ademas de esta, ejerzan otras profesiones, en las cuales, su actuacion

publica o privada derive en actos lesivos a la moral, a la ética y a los intereses del

gremio de los contadores publicos.

Articulo 2. Expresa lo siguiente:

El contador publico deberd, ofrecer a quienes preste sus servicios el concurso
de sus conocimientos, actuando con diligencia, confiabilidad y estricto apego a
la ética.

El contador publico debera, cuando las circunstancias se lo permitan, prestar su
apoyo a las instituciones del Estado para esclarecer asuntos de interés nacional.
El contador publico debera mantener en forma permanente su colaboracion para
el fortalecimiento de los estudios universitarios de contaduria.

El contador publico que acepte realizar una actividad incompatible con el
gjercicio independiente de la profesion, debera abstenerse en su actividad como
profesional independiente.

El contador se abstendra de hacer comentarios publicos o privados que lesionen
la reputacion de otro contador publico o el prestigio de la profesion en general.
Las objeciones sobre la conducta personal o la actuacién profesional de otro
contador publico, deberan formularse por los medios indicados en la Ley de
Ejercicio de la Contaduria Publica, su Reglamento y este codigo de Etica.

El contador publico deberd fomentar y estimular el conocimiento mutuo y la

amistad entre los colegas, para fortalecer el espiritu de confraternidad y
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promover la solidaridad gremial.

¢ EIl contador publico al ser admitido en un colegio o delegacion, debera prestar
juramento solemne de cumplir fielmente con la Ley de Ejercicio de la
Contaduria publica, su reglamento, este Codigo de Etica, los Estatutos del
colegio y las demaés disposiciones dictadas por los organismos competentes del
gremio. El acto de juramentacion serd celebrado en la sede institucional del
gremio.

e EIl contador publico estd obligado a denunciar ante el Tribunal Disciplinario
correspondiente, los casos que conozca de infracciones a Ley de Ejercicio de la
contaduria Pdblica, su Reglamento, este Codigo de Etica, los Estatutos del
colegio y las demaés disposiciones dictadas por los organismos competentes del

gremio.

En téerminos generales el contador pablico al prestar sus servicios debe actuar
con debido cuidado y diligencia profesional, guardar secreto de asuntos
relacionados con sus clientes, ya que por ningun motivo se debe dar a conocer
los hechos, datos o circunstancias de que tenga conocimiento en el ejercicio de

su profesion, debe actuar apegado a las normas, los principios y las leyes.

e Proyecto Nacional “Simén Bolivar” 2007-2013. Segun Di Mare (2012), en las
lineas estratégicas que se enmarcan en el Proyecto Nacional “Simon Bolivar”
2007-2013 relacionadas al ambito educativo, hay una amplia similitud y
concordancia con los postulados y llamamientos a la accién que se establecieron
en la dltima Conferencia Mundial de la UNESCO sobre la educacion
universitaria, celebrada el pasado mes de julio de 2009 en la ciudad de Paris.
Muchas de estas lineas de accién enmarcadas por el organismo mundial quedan
por sentadas en el plan que emprende el Gobierno nacional para lograr la

inclusion educativa en todos los niveles, con el fin de garantizar la participacion
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abierta y protagonica. Para lograr la transformacion social y cultural que requiere
la sociedad venezolana, es fundamental que el Plan de la Nacién tenga objetivos
precisos en materia educativa, pues no pueden haber cambios profundos sin una
verdadera conciencia colectiva que permita a la poblacion internalizar los valores
del socialismo y el humanismo sin un verdadero cambio en el orden educativo y
cultural, lo que so6lo se logrard a través de un acceso a las instituciones de
educacion superior con condiciones de equidad y calidad sobre la base de una
nueva ética. EI Plan Nacional “Simon Bolivar” deja por sentado que el Gobierno
Nacional asume la responsabilidad de la educacién en todos los niveles, con lo
gue realmente se garantiza el acceso libre y gratuito a las instituciones educativas

publicas del pais.

e Normas Internacional de Educacion de la IFAC. En estas normativas se
establece que el contador publico docente debe poseer una formacién de calidad,
es decir, ser un profesional altamente capacitado para ofrecer una contribucién
positiva a su profesion y a la sociedad, debe mantener su competencia
profesional investigando para mantenerse informado a los cambios que ocurren,
ya que de esta manera no se quedara en la obsolescencia y formara a los
estudiantes de acuerdo a la realidad, también se establece que el contador
publico debe desarrollar capacidades de comunicacion, relaciones publicas y
administracion, estar relacionado con el proceso ensefianza-aprendizaje y estar
dispuesto a mejorar cada dia la manera de impartir las clases, corrigiendo las
fallas que puedan estar presentes. La IFAC ofrece estos lineamientos en su
preocupacion por la educacion y el contador publico docente no debe estar en

desconocimiento de la norma, porque de alli depende la formacién de otros.
- Norma Internacional de Educacién de la IFAC N° 2 “Contenido de los

programas de educacion profesional contable”. Esta norma prescribe el

conocimiento contable profesional que deben tener todos los candidatos para
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trabajar en forma competente como contadores profesionales.

La norma especifica el conocimiento necesario en tres &reas claves:
contabilidad, finanzas y conocimientos relacionados; conocimientos
organizacionales y de negocios; y conocimiento y competencias en tecnologias
de la informacién (TI). Identifica, asimismo, los temas que se deben cubrir en
cada area. Este conocimiento puede obtenerse en un contexto académico (es
decir, mediante una carrera universitaria) o dentro de un programa de estudios

profesionales de un organismo miembro.

Norma internacional de educacion de la IFAC N° 9 “Educacion,
precalificacion, valoracion de la competencia profesional y requisitos de
experiencia de contadores profesionales”. Seglun esta norma la norma los
contadores deben saber cuatro componentes:
oConocimiento en contabilidad, que proporciona el trasfondo técnico
esencial.
oConocimiento general, que cubre un amplio rango de temas en las artes,
ciencia y las humanidades.
o Conocimiento organizacional y de negocios, que es el contexto en el cual
trabajan los contadores.

o Conocimiento en tecnologia de la informacion.

Norma internacional de educacién de la IFAC N° 11 “Tecnologia de la
informacién en el curriculum de contabilidad”. Esta norma establece que el
profesional de la contabilidad no solo tiene que usar los sistemas de
informacién, sino que también debe desempefiar un papel importante en el
disefio, implementacion, administracion y evaluacion de tales sistemas. Es
decir, hay cuatro roles; los contadores tanto los que trabajan en la industria o
comercio, practica profesional o sector publico adoptan diferentes papeles
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frente a la tecnologia de la informacién, como los contadores dedicados al &rea
docente.

4.3 Factores Externos que Afectan el Proceso de Ensefianza de la Contabilidad de la

Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente

El andlisis del ambiente externo es un paso critico en las dinamicas de
ensefianza de la contabilidad, porque el ambiente de una organizacion define, en gran
medida, las opciones disponibles para la gerencia contable, ademas, el medio de una
organizacion es la fuente de sus oportunidades y amenazas. Por consiguiente, para
analizar los factores externos que afectan el proceso de ensefianza de la contabilidad
en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente,
fue necesario disefiar y aplicar una encuesta, modalidad cuestionario
(ver anexo N° 1), con la finalidad de obtener la informacidon requerida. Este
cuestionario fue aplicado a una poblacién de 22 docentes de la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre, quienes se constituyeron en informantes claves
de esta investigacion. De los 22 cuestionarios entregados se recibieron respondidos
20, por consiguiente, este numero representa el 100% de los resultados de la

investigacion.

A los efectos de recolectar la informacion necesaria para analizar los elementos
externos que influyen en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente, el cuestionario
considerd las siguientes dimensiones: aspectos generales, factores econdmicos,

politicos y legales, sociales, tecnoldgicos, geograficos y competitivos.

4.3.1 Aspectos Generales
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Los aspectos generales se refieren a todos los factores inmersos en el ambiente
externo que moldean la dinamica del pais (econdmicos, politicos, legales,
socioculturales, tecnoldgicos y geograficos, entre otros) y, por tanto, influyen en el
proceso de ensefianza de la contabilidad de la Escuela de Administracion del Nucleo
de Sucre de la Universidad de Oriente. Al respecto, se consultd entre la poblacion
encuestada cuales factores del ambiente externo inciden en el proceso de ensefianza
de la contabilidad de la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la
Universidad de Oriente y se obtuvo el siguiente resultado: 85% de los encuestados
sefial6 los factores econdmicos, un 45% indicé los factores politicos y legales
respectivamente, 50% los factores sociales y culturales, 60% dijo los factores
tecnoldgicos, 45% los factores geograficos y un 5% indico la opcion otros factores.
Segun estos resultados, los factores del ambiente externo que tienen mayor incidencia
en el proceso de ensefianza en dicha escuela son los econdmicos y tecnolégicos,

como se muestra en el grafico N° 1.

Grafico N° 1. Factores del ambiente externo que inciden en el proceso de la

ensefanza de la contabilidad.
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Fuente: Autores, 2012

4.3.2 Factores Econodmicos

Se entiende como factores econdémicos aquellos elementos y fuerzas
materiales e inmateriales que participan en los procesos y actividades econémicas,
son los principales indicadores, ya que permiten medir la estabilidad o inestabilidad

de la economia de un pais.

Algunos factores economicos son: indice de crecimiento, inflacion,
devaluacion, ingreso per capita, Producto Interno Bruto (PIB), politicas de sueldos y
salarios, politicas econdmicas, politicas tributarias, entre otras. En tal sentido, al
consultar entre los encuestados cual o cuales de los factores antes mencionados
influyen en el proceso de ensefianza de la contabilidad de la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente se pudo evidenciar
que, el 75% de los encuestados estuvo de acuerdo en sefialar las politicas de sueldos y
salarios, el 65% las politicas econémicas y la inflacion, el 65% afirmd que eran las
politicas tributarias, el 45% tomd en cuenta la devaluacion y el ingreso per capita, el
30% el Producto Interno Bruto, el 20% el indice de crecimiento y solo 5% de los
docentes encuestados afirmaron que otro de los aspectos que tiene incidencia en el
proceso de ensefianza de la contabilidad es la situacion presupuestaria de la

Universidad de Oriente; estos resultados se muestran en el grafico N° 2.

En cuanto a si la situacion econdmica actual del pais, influye en el proceso de
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de
la Universidad de Oriente, el 90% de los docentes encuestados afirmo que si la afecta,
en contraposicion a un 10% que sefialo que no la afecta (ver grafico N° 3). En el
mismo orden de ideas, de los docentes que piensan que la situacién econémica actual

afecta el proceso de ensefianza contable, el 70% consideran que esta tiene un grado
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de incidencia alto en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente y el otro 30 %

considera que el grado de incidencia es medio, tal como se muestra en el grafico N° 4.

Grafico N° 2. Factores econdmicos que inciden en el proceso de ensefianza de la
contabilidad.

MW Frecuencia Absoluta

B Frecuencia porcentual
(%)

Fuente: Autores, 2012

La inflacion y el indice de desempleo afectan el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nacleo de Sucre

de la Universidad de Oriente, ocasionando que el proceso no se de eficientemente.

Este determinante dmbito econdmico, indudablemente marca el destino del
quehacer educativo contable. Situacion, que se pudo visualizar en la Escuela de
Administracion de Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente cuando el 80% de
los docentes encuestados afirmd que si inciden en el proceso de ensefianza de la
contabilidad en dicha escuela y el 20% restante afirmardn que no inciden en este

proceso (ver grafico N° 5). De los docentes que consideran que la inflacion y el
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indice de desempleo afecta el proceso de educacion contable, el 62.50% afirmo que lo
afectan de una manera muy alta, el 25% dijeron que tiene un grado medio y el
12.50% restante no contestd la respuesta planteada, estos datos de muestran en el

grafico N° 6.

Grafico N° 3. Situacion econémica actual del pais que afecta el proceso de

ensefianza de la contabilidad.
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Fuente: Autores, 2012

Gréfico N° 4. Grado que afecta la situacion econdémica actual del pais en el

proceso de enseflanza de la contabilidad.
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Fuente: Autores, 2012
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Gréfico N° 5. Incidencia de la inflacion y el indice de desempleo en el proceso de

ensefianza de la contabilidad.

HSi

Hno

Fuente: Autores, 2012

Graéfico N° 6. Grado que afecta la inflacién y el indice de desempleo al proceso

de enseflanza de la contabilidad.
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Fuente: Autores, 2012

Referente a las politicas econdmicas implementadas por el Gobierno Nacional,
el 85% de los docentes encuestados de la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre de la Universidad de Oriente expresaron que éstas afectan el proceso de
ensefianza contable en la misma, mientras que el 15% de los docentes afirmaron que

no lo afectan (ver grafico N° 7). Con respecto al grado de incidencia que tienen estas
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politicas econdmicas, el 70.59% afirmd que es alto, 23.53% que es medio y un 5.88%
que es bajo, como se muestra en la gréfica 8.

Grafico N° 7. Incidencia de las politicas econdmicas implementadas por el

Gobierno Nacional en el proceso de ensefianza de la contabilidad.
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Fuente: autores, 2012

Gréfico N° 8. Grado que afectan las politicas econdémicas del proceso de la
ensefianza de la contabilidad.
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Fuente: Autores, 2012
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De igual forma, se consultd a la poblacion encuestada de la Escuela de
Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente, acerca de que si
las politicas de sueldos y salarios implementadas por el gobierno nacional afectan el
proceso de ensefianza de la contabilidad y el 100% de ellos considera que es un factor
decisivo en el disefio de los espacios de ensefianza contable; ademas, un 65% de los
encuestados dijo que lo afectan en un alto grado, el 15% dijo que en un grado medio

y el otro 20% no respondid la interrogante planteada. (Ver grafico N° 9).

Graéfico N° 9. Grado que afectan las politicas de sueldos y salarios en el proceso
de ensefianza de la contabilidad.
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Fuente: Autores, 2012

De igual manera cuando se les consultd a los docentes encuestados de que si las
politicas tributarias implementadas por el gobierno nacional afectan el proceso se
Ensefianza de la Contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre
de la Universidad de Oriente, el 80% de la poblacion encuestada, manifesto que estas
politicas si afectan el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente, en contraste con el
20% restante que afirmé que no afectan (ver grafico N° 10). De los docentes que
respondieron afirmativamente, un 50% afirmé que lo afectan en un grado alto, un

37.5% en un grado medio y el 12.5% restante no contesto la interrogante (ver gréafico
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N° 11). Estos resultados confirman la importancia motivadora de los pagos de
impuestos en la construccidn de los espacios contables, porque son oportunidades de

progreso que tiene cada docente en su campo laboral.

De igual manera cuando se les consulté a la poblacion encuestada si el Producto
Interno Bruto beneficia el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente, el 60% de los
docentes estuvo de acuerdo en afirmar que este factor econémico si afecta el proceso
de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre
de la Universidad de Oriente, el 30% que dijo que no la afecta y el otro 10% que no
respondio a la interrogante planteada (ver grafico N° 12). Asimismo de los docentes
que respondieron afirmativamente, el 50% expresod que el Producto Interno Bruto
benéfica en alto grado el proceso de ensefianza de la contabilidad en dicha escuela, el
25% lo beneficia en un grado medio, mientras que un 25% no dio respuestas a esta

interrogante (ver grafico N° 13).

Graéfico N° 10. Incidencia de las politicas tributarias implementadas por el
Gobierno Nacional en el proceso de ensefianza de la contabilidad.
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Fuente: autores, 2012
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Gréfico N° 11. Grado que afectan las politicas tributarias al proceso de
ensefianza de la contabilidad.
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Fuente: Autores, 2012

Grafico N°12. Incidencia en el Producto Interno Bruto beneficia el proceso de
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre.
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Gréfico N° 13. Grado en que el Producto Interno Bruto beneficia el proceso de

ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre de la Universidad de Oriente.
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Fuente: Autores, 2012
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4.3.3 Factores Politicos y Legales

Los factores politicos y legales son los referentes a todo lo que implica una
posicion de poder en la sociedad, en sus diferentes niveles, que tendrdn una
repercusion economica. Existen diversos factores puntuales en el aspecto politico y
legal, que pueden modificar el riesgo y la situacion de una organizacion en algun

momento determinado.

De alli que, cuando se le consulté a los docentes que laboran en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre sobre cuales aspectos politicos y legales inciden
en el proceso de ensefianza de la contabilidad, el 95% de los docentes encuestados
afirmé que las leyes tienen incidencia, un 70% los reglamentos, un 60% las normas,
el 40% los acuerdos internacionales y un 15% sefial6 que existen otras normas y leyes
contables que tienen incidencia en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la
Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente, tales
como: Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF), Pequefia y Mediana
Empresa (Pymes), Normas de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC);

entre otros (ver grafico N° 14).

No obstante, cuando se le consulté a los encuestados si la situacion politica
actual del pais beneficia el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Ndcleo de Sucre, el 55% de ellos manifestd que no la beneficia, el
30% que no la beneficia y el 15% restante no respondié a esta interrogante
(ver grafico N° 15). De los encuestados que consideran que la situacion politica del
pais afecta en proceso de ensefianza contable el 50% considera que el grado de
beneficio de la situacion politica es alto, el 50% considera que el grado de beneficio
es medio y el otro 0% no respondio a la interrogante planteada, estos resultados se

muestran en la grafica N° 16.
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Grafico N° 14. Aspectos politicos y legales que inciden en el proceso de

ensefianza de la Contabilidad en la Escuela de Administracién del Nucleo de

Sucre de la Universidad de Oriente.
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Fuente: Autores, 2012

Gréfico N° 15. Situacion politica actual del pais beneficiosa para el proceso de

ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de

Sucre de la Universidad de Oriente.
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Fuente: Autores, 2012
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Gréfico N°16. Grado de beneficio de la situacién politica actual del pais en el
proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del

Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.
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Fuente: Autores, 2012

Otro aspecto consultado a los encuestados fue si consideran que las leyes y
reglamentos afectan el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente; al respecto, el
60% considerd que las leyes y reglamentos si afectan el proceso de ensefianza de la
contabilidad en dicha Escuela, mientras que el 40% restante consideré que no lo
afecta, estos datos se muestran en el grafico 17. De igual manera, de los encuestados
que respondieron afirmativamente al hecho de que las leyes y reglamentos afectan el
proceso de ensefianza contable el 50% consideré que lo afecta en un grado alto, el
25% que lo afecta en grado medio, mientras que el 25% respondi6 que lo afecta en

grado bajo (ver grafico N° 18).

Respecto a si los docentes que laboran en la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre piensan que la Ley de Educacion Superior produce beneficios en la
ensefianza de la contabilidad en dicha Escuela, el 85% de los encuestados expresd
que es muy beneficiosa, un 10% manifestd que no lo es, mientras que el otro 5% no

respondio la interrogante (ver grafico N° 19).
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Gréfico N° 17. Incidencia de las leyes y reglamentos en el proceso de ensefianza
de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente.
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Fuente: Autores, 2012

Graéfico N° 18. Grado que las leyes y reglamentos afectan al proceso de
ensefianza de la contabilidad en la escuela de Administracion del Nucleo de

Sucre de la Universidad de Oriente.
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Fuente: Autores, 2012
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Graéfico N° 19. Incidencia de la Ley de Educacion Superior en el proceso de
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de

Sucre de la Universidad de Oriente.
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En este ambito indagativo, se consultd si los docentes que laboran en la Escuela
de Administracion del Ndcleo de Sucre consideran que las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, son beneficiosas en el proceso de ensefianza de la
contabilidad en dicha Escuela y el 100% de los encuestados considera que si
producen beneficios. No obstante, al consultarse sobre el grado de beneficio, un 75%
de los encuestados indico que es alto, un 5% sefialo medio y el 20% no respondio a la

interrogante planteada (ver grafico N° 20).

Asimismo, se investigd acerca, si los docentes que laboran en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre consideraban que las Normas Internacionales de
Educacion Contable son beneficiosas para el proceso de ensefianza de la contabilidad,

y el 90% de los encuestados manifestd que si son beneficiosas y en contraposicion el
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10% restante que manifestd no conocerlas, (ver grafico N° 21). De estos docentes
que dieron respuesta afirmativa, el 70% piensa que conocer estas normas es altamente
beneficioso, un 12% afirmo que, mientras que un 18 % de los docentes encuestados,
no repudid la interrogante (ver grafico N° 22).

Grafico N° 20 Grado de beneficio de las NIIF para el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Nacleo de Sucre de la

Universidad de Oriente.
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4.3.4 Factores Sociales

Los factores sociales afectan el modo de vivir de la gente, incluso sus valores;
de igual modo, inciden directa e indirectamente sobre las organizaciones teniendo
impacto bien sea positivo 0 negativo sobre las mismas. De alli que, se hiciera la
consulta acerca de cuéles de factores sociales inciden en el proceso de ensefianza de
la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente, y el 94,12% de la poblacién encuestada piensa que es la
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educacion, el 58,82% que es la salud, el 64,71% que es el empleo, un 11,76% las
creencias, un 29,41% cree que es la cultura al igual que las ideas, y un 17,65%

manifestd otros factores (ver grafico N° 23).

Grafico N° 21. Normas Internacionales de Educacion Contable emitidas por la
(IFAC) beneficiosas para el proceso de ensefianza de la contabilidad en la
Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

Grafico N° 22. Grado de beneficio de las Normas Internacionales de Educacion

Contable para el proceso de ensefianza de la contabilidad.
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Grafico N° 23. Factores sociales que inciden el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la

Universidad de Oriente.
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Fuente: Autores, 2012

Cuando se le hizo la consulta a los docentes de la Escuela de Administracion
del Nucleo de Sucre, acerca de si la imagen corporativa de dicha Escuela, un 80% de
los docentes encuestados manifestd que era muy ventajosa y solo un 20% dijo que no
lo era (ver grafico N° 24).

Con relacion a si los encuestados consideran que la reputacion de la Escuela de
Administracion del Ndcleo de Sucre y la responsabilidad social de la misma son una
ventaja valiosa para el proceso de ensefianza de la contabilidad, el 60% de ellos
sefialo que si lo es, en contraposicion a un 40% que opind lo contrario (ver grafico N°
25).
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Gréfico N° 24. Imagen corporativa de la Escuela de Administracion del Nucleo
de Sucre de la Universidad de Oriente en el Contexto de la ensefianza de la

contabilidad ventajosa para el proceso.
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Fuente: Autores, 2012

Con respecto a si la inseguridad, delincuencia y las manifestaciones publicas
afectan el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion
del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente, se obtuvo el siguiente resultado: el
80% de los encuestados considera que si afecta dicho proceso, mientras que el 20%
indico que no lo afecta (ver grafico N° 26). Ademas, del 80% que considera que la
inseguridad, la delincuencia y las manifestaciones publicas afectan el proceso de
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de
la Universidad de Oriente, el 68.75 % cree que el grado de afectacion es alto,
mientras que un 18.75% considera que el grado es medio y otro 12.5% no respondi6 a

la interrogante, como se muestra en el grafico N° 27.

Al preguntarles a los docentes de la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre, si los programas y trabajos sociales implementados por el Gobierno Nacional
afectan al proceso de ensefianza de la contabilidad, un 60% de los encuestados opind

que si afectan y el otro 40% considera que no lo afecta (ver grafico N° 28). De los
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encuestados que respondieron afirmativamente que estos programas afectan el
proceso de ensefianza de la contabilidad, el 40% respondié positivamente, un 50%
opind negativamente y el 10% restante no respondid (ver grafico N° 29). De igual
manera, el 24% de los docentes piensa que los programas y trabajos sociales afectan
el proceso de ensefianza de la contabilidad en un grado alto, un 40% un grado medio
y un 17% muy bajo y el otro 19% no respondi6 (ver grafica N° 30).

Graéfico N° 25. La reputacién y responsabilidad social de la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente para el

proceso de enseflanza de la contabilidad.
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Grafico N° 26. Incidencia de la inseguridad, delincuencia y las manifestaciones
publicas en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de

Administracion.
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Fuente: Autores, 2012
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Gréfico N° 27. Grado que afecta la inseguridad, delincuencia y las
manifestaciones publicas en el proceso de ensefianza de la contabilidad.
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Fuente: Autores, 2012

Gréfico N° 28. Incidencia de los programas sociales implementados por el

Gobierno Nacional en el proceso de ensefianza de la contabilidad.
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Fuente: Autores, 2012
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Gréfico N° 29. Efecto de los programas y trabajos sociales en el proceso de
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

Grafico N° 30. Grado que afectan los programas y trabajos sociales
implementados por el Gobierno Nacional al proceso de ensefianza de
contabilidad en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

4.3.5 Factores Tecnoldgicos

Los factores tecnoldgicos son muy importantes, ya que, le permiten a la
organizacion desarrollarse de la mejor manera posible. Los adelantos tecnoldgicos
como Internet, han creado la nueva economia y han hecho posible que la empresa sea

global, abierta e interconectada.

138



En este orden de ideas, se le preguntd a los encuestados sobre cuales aspectos
tecnoldgicos inciden en proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nuacleo de Sucre, y un 90% de ellos respondio las
telecomunicaciones como elemento determinante, un 85% la facilidad de acceso a la
tecnologia y las nuevas tecnologias tienen influencia en la gerencia, mientras que un
60% indico la incorporacion de tecnologia al pais y un 20% respondié que son otros
los factores que inciden, no especificando factor alguno (ver grafico N° 31).
Asimismo, el 95% de los encuestados piensa que se pueden considerar beneficiosos
los avances tecnoldgicos, en materia de telecomunicaciones y computacion en la
Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente, en
contraposicion a un 5% que no piensa de la misma manera (ver grafico N° 32).
Indicando, ademaés, que estos avances tecnoldgicos son altamente beneficiosos para

dicha Escuela en un 50%, otro 50% medio (ver gréfico N° 33).

Grafico N° 31. Aspectos tecnoldgicos que se mencionan a continuacion incide (n)
en el proceso de ensefianza de la Contabilidad en la escuela de Administracion

del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.
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Gréfico N° 32. Avances tecnolégicos en materia de: telecomunicaciones y
computacion; beneficiosos para el proceso de ensefianza de la Contabilidad en
la escuela de Administracion del Nacleo de Sucre de la Universidad de Oriente.
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Graéfico N° 33. Grado de beneficio de los avances tecnoldgicos en materia de:
telecomunicaciones y computacion para el proceso de ensefianza de la
Contabilidad en la Escuela de Administracion.
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4.3.6 Factores Geograficos

Estos factores representan un conjunto de circunstancias astronémicas,
geograficas, de espacio, topografica, climatoldgica y de recursos naturales que
intervienen en las organizaciones, tanto asi que no se tiene certeza de como seran
estas condiciones. A tal efecto, al considerar aspectos geograficos como: ubicacion,
espacio, topografia, clima, recursos naturales, entre otros, se le pregunt6 al personal
docente que labora en la Escuela de Administracion del Nucleo, cuéles de estos
factores inciden en el proceso de ensefianza de la contabilidad, y un 50% manifesto
que la ubicacién es un factor que incide, un 60% opind que el espacio tambiéen
influye, mientras que un 5% indicé la topografia y un 45% dijo el clima, un 10% los
recursos naturales, y un 5% indico que existen otros factores, mas no especificaron

cuales son (ver grafico 34).

Grafico N° 34. Factores geograficos que inciden en el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la

Universidad de Oriente.
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Fuente: Autores, 2012
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Con respecto a la ubicacion geografica de la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre, el 100% de la poblacion encuestada considera que ésta influye en
el proceso de ensefianza de la contabilidad de dicha Escuela. Sin embargo, al
plantearle si existe dificultad de acceso vial a la Escuela, un 45% manifesto que si,
mientras que el 55% restante sostiene que no existe dificultad alguna (ver grafico N°
35).

Grafico N° 35. Dificultad en cuanto a acceso vial a la escuela de Administracion

del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.
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Fuente: Autores, 2012

Asimismo, al preguntarle al personal docente que labora en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre, si el clima de la regién afecta el proceso de
ensefianza de la contabilidad, un 60% de los encuestados sefialo que si lo afecta y el
40% restante indicé que no la afecta. (Ver grafico N° 36). Y al indagarse sobre el
grado en que afecta, el personal docente que respondio afirmativamente planted en un
50% que afecta un grado alto, un 25% un grado medio, y otro 25 un grado bajo (ver
gréafico N° 37).
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Gréfico N° 36. Incidencia del clima de la region en el proceso de ensefianza de la

contabilidad en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

Gréfico N° 37. Grado en que afecta el clima el proceso de ensefianza de la

contabilidad en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

4.3.7 Factores Competitivos

Los factores competitivos influyen de tal manera en las organizaciones que
deben darseles la relevancia necesaria de acuerdo al entorno dindmico de la economia
actual. El éxito de la empresa dependerd, en gran medida, de su capacidad para
dotarse de recursos y habilidades adecuadas para conseguir nuevas ventajas
competitivas (calidad, capacidad tecnoldgica, innovacion, capital humano,

conocimiento, etc.), con el objetivo permanente del crecimiento y la diversificacion.
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Al consultar a los encuestados si consideraban que las relaciones de la Escuela
de Administracion del Nucleo de Sucre con otras unidades académicas Yy
administrativas de la misma universidad, afectan el proceso de ensefianza de la
contabilidad en dicha escuela, el 60% de los encuestados considera que si lo afecta,
mientras que el otro 40% considera que no lo afecta (ver grafico 38). En tal sentido,
de los encuestados que respondieron afirmativamente, un 40% considera que esto
afecta el proceso de ensefianza de la contabilidad en u grado alto, mientras que el otro

60% que lo hace en un grado medio (ver grafico 39).

Gréfico N° 38. Incidencia de las relaciones de la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre con otras unidades Academicas y Administrativas en el proceso

de ensefanza de la contabilidad.
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Fuente: Autores, 2012
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Grafico N° 39. Grado de incidencia que tienen las relaciones de la Escuela de
Administracion con otras unidades académicas y administrativas en el proceso

de ensefanza de la contabilidad.
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Fuente: Autores, 2012

Al preguntarle a los docentes en la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre, si los estudiantes de las asignaturas contables consideran que se encuentran
satisfechos con el proceso de ensefianza de la contabilidad, el 20% de los encuestados
manifesto que si, el 70% dijo que no y el 10% restante de los docentes no respondio
a la interrogante (ver grafico N° 40). Indicando el 80% de los docentes que
respondieron afirmativamente que estos estudiantes se encuentran satisfechos en

grado medio y el otro 20% no respondidé (ver grafico N° 40).

Graéfico N° 40. Estudiantes satisfechos con el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre.
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Gréfico N°41. Grado de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

4.4 Factores Internos presentes el Proceso de Enseiianza de la Contabilidad en Ia

Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente

En las organizaciones existen elementos internos que permiten fijar las
fortalezas y debilidades de la misma, realizando un estudio que permita conocer la
cantidad y calidad de los recursos y procesos con que cuenta el ente; por tanto, a
continuacion se presenta una serie de elementos relacionados con el ambiente interno
de la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente
que influyen en el proceso de ensefianza de la contabilidad, que seran considerados

posteriormente como fortalezas o debilidades presentes en ésta.

A los efectos de recolectar la informacion necesaria para conocer los elementos
internos de la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de
Oriente, en el cuestionario se consideraron los siguientes aspectos: Medios para la
Transmisién de Conocimientos al Educando, Estrategias para la Ensefianza de la
Contabilidad, Modelos Pedagdgicos Adoptados por el Personal Docente,

Participacion del Estudiante para Alcanzar Aprendizajes, Potencialidades Cognitiva,
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Enseflanza de la Contabilidad como Sistema, Recursos que Intervienen en el Proceso
de Ensefianza-Aprendizaje, Practicidad de los Contenidos Programaticos, Relacion
entre Practica Educativa y Ser Humano, Formacién Docente, Creatividad e
Innovacion para la Ensefianza de la Contabilidad, Trabajo en equipo para el
aprendizaje cooperativo, Motivacion de los Estudiantes, Fomento de Prestacion de
Servicios Relacionados con el Interés Publico, Contribucion con el Desarrollo del
Pensamiento Logico, Perfil de los Egresados, Consideraciones de la IFAC, Normas
de la Conferencia de las Naciones Unidas Sobre Comercio y Desarrollo (Unctad) y

Pronunciamientos de la Federacion de Colegios de Contadores Publicos.

4.4.1 Medios para la Transmision de Conocimientos al Educando.

Los medios para la transmisién de conocimientos a los educandos son aquellos
que se refieren especialmente a medios didacticos que, sirven para comunicar la
informacion de manera fluida para lograr un aprendizaje significativo. De alli que,
cuando se le consultd a los docentes de la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre, si existian medios adecuados para la transmisién del conocimiento al
estudiante en el proceso de ensefianza de la contabilidad en dicha Escuela, y el 55%
de los docentes encuestados respondio que si, en contraposicion al 45% restante que
manifestd que no contaba con los medios necesarios para impartir los conocimientos

a los educandos (ver gréafico N° 42).
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Grafico N° 42. Medios adecuados para la transmision del conocimiento al
estudiante en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de

Administracion.
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No obstante, cuando se le preguntd a los encuestados cuéles medios existian en
la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre, el 50% manifesto la existencia de
guias, el 10% expreso la utilizacion de videos, el 100% utiliza video beam y un 20%
no contesto a la interrogante planteada (ver grafico N° 43). Ademas se indag6 sobre el
grado de importancia que tiene contar en la Escuela de Administracion con estos
medios para la transmisién de conocimiento a los educandos, y el 80% de los
encuestados respondio que es alto, el 10% indico que es medio y el otro 10% que es

de grado bajo (ver grafico N° 44).
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Grafico N° 43. Medios para la transmision del conocimiento al educando en el
proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

Gréfico N° 44. Grado de importancia que tiene los medios para la transmision de

conocimientos en el proceso de ensefianza de la contabilidad.
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Fuente: Autores, 2012

4.4.2 Estrategias para la Ensefianza de la Contabilidad

Las estrategias para la ensefianza de la contabilidad se conciben como la
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facilitacion de los procesos de construccién del aprendizaje, como un proceso
dialéctico que surge en la practica, en situaciones y en contextos especificos,
considerando sus interrelaciones con el sujeto alumno y la especificidad del contenido
en juego. En éstas, se debe concebir en el alumno sus saberes previos, el contexto
social en el cual estd inserto, la motivacion en relacién al contenido a presentar, entre
otros aspectos. De alli que, al consultarse a los docentes si en la Escuela de
Administracion del Nacleo de Sucre estaban definidas estrategias para la ensefianza
de la contabilidad, el 40% de los docentes encuestados respondio afirmativamente,

mientras que el 60% restante expresd su desconocimiento (ver grafico N° 45).

Grafico N° 45. Estrategias definidas en la Escuela de Administracion para la

ensefianza de la contabilidad.
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Fuente: Autores, 2012

De igual manera, al consultarse si las estrategias son de suma importancia para
lograr un aprendizaje eficaz en los estudiantes, un 70% de los encuestados respondid
afirmativamente, el 15% dijo que no eran importantes y el otro 15% no respondid
(ver gréafico N° 46). No obstante, de los docentes que respondieron afirmativamente,
el 50% manifestd que si aplican estrategias en el aula de clase, mientras que el otro

50% indic6 que no las aplican (ver grafico N° 47).
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Gréfico N° 46. Importancia de estrategias para la ensefianza de la contabilidad

en la Escuela de Administracion.
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Gréfico N° 47. Grado de importancia de las estrategias para la ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion.
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Igualmente, se consulté a los docentes de la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre, cudles estrategias implementan en el aula de clase para la
ensefianza de la contabilidad, obteniéndose los siguientes resultados: un 35% de los
encuestados sefialé Video Beam, otro 50% indicd que utiliza guias, un 15% usa

videos, y otro 15% no contesto esta interrogante, mientras un 10% indico utilizar
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otras estrategias sin especificar cuales (ver grafico N° 48).

Grafico N° 48. Estrategias de ensefianza de la contabilidad implementadas en el

aula de clase en el proceso de ensefianza de la contabilidad.
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4.4.3. Modelos Pedagdgicos Adoptados por el Docente

Los modelos pedagogicos adoptados por el docente, son los patrones
conceptuales que permiten esquematizar en forma clara y sintética las partes y los
elementos de un programa de estudios, o bien los componentes de una de sus partes,
varian de acuerdo al periodo histérico en que aparecen y tienen vigencia, ya sea en el
grado de complejidad, en el tipo y nimero de partes que presentan, asi como en el
énfasis que ponen los autores en algunos de los componentes o en las relaciones de

sus elementos (Tenutto y otros, 2004).

En este sentido, al consultarse a los docentes de la Escuela de Administracion

del Ndcleo de Sucre sobre si utilizan modelos pedagdgicos en el proceso de
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ensefianza de la contabilidad, el 95% de éstos afirmd que si los utilizaban, en
contraposicion al 5% restante indico que no los utilizaban (ver grafico N° 49). Al
mismo tiempo, se le consulto cuales modelos pedagogicos utiliza en el aula de clase y
estos fueron los resultados: un 45% de los docentes narra hechos que viven las
empresas a diario, un 35% utiliza los medios tecnolégicos como fuente enriquecedora
del aprendizaje, un 20% los Psicocéntricos y un 10% de los encuestados manifestd
utilizar los Logocéntricos y un 15% indico que utiliza otros modelos pedagogicos, sin
especificar cual o cuales (ver grafico N° 50). Y con respecto al grado de importancia
de cada una de estos modelos pedagogicos, el 75% de los encuestados manifestd que
eran muy importantes, el 20% que eran medianamente importantes y el otro 5% dijo

que tienen un grado bajo de importancia (ver grafico 51).

Grafico N° 49. Utilizacion de modelos pedagdgico en el proceso de ensefianza de
la contabilidad en la Escuela de Administracion.
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Gréfico N° 50. Modelos Pedagdgicos utilizados para la ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion.
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Grafico N° 51. Grado de importancia de los modelos pedagdgicos utilizados en el

proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion.
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De igual manera, se consultd a los docentes de la Escuela de Administracion
del Ndcleo de Sucre si la conversacion narrativa de situaciones que viven las
empresas a diario se constituia en un modelo pedagdgico, en donde el 100% de los
docentes estuvo de acuerdo en manifestar que si son modelos que ayudan y hacen que
el proceso de ensefianza aprendizaje sea eficaz. Con respecto, al grado de importancia
de los modelos pedagdgicos, el 80% de los docentes manifestd que es alto, el 10%

que es medio y otro 10% dijo que es bajo (ver grafico N° 52).

Gréfico N° 52. Grado de importancia de la conversacion narrativa en situaciones

gue viven las empresas en el proceso de ensefianza de la contabilidad.
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4.4.4. Participacién del Estudiante para Alcanzar el Aprendizaje

El acto de ensefiar requiere establecer la participacion del estudiante con un
ambiente de aprendizaje propicio para lograr las metas planteadas, con reglas de
comportamiento conocidas y aceptadas por cada uno de los estudiantes, de acuerdo
con su estado de desarrollo cognitivo, social y moral. Es crear una situacion educativa
centrada en el alumno y que fomenta su autoaprendizaje, el desarrollo de su
pensamiento critico y creativo, el trabajo en equipo cooperativo mediante el empleo

de tecnologia de punta (Martinez y Nurbay, 2003).
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En tal sentido, al consultar a los encuestados si consideran importante la
participacion de los estudiantes para alcanzar el aprendizaje en el proceso de
ensefianza de la contabilidad, el 100% indico si es importante, ademas, un 70%
sefial6 que la participacion de los estudiantes contribuya en un grado alto para
alcanzar dicha meta, un 10% indico que contribuye medianamente y el otro 20% no
respondio a dicha interrogante. (Ver figura 53).

Grafico N° 53. Grado de Importancia de la Participacion activa de los
estudiantes para alcanzar el aprendizaje significativo en el proceso de ensefianza

de la contabilidad.
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En este mismo orden, al consultirsele a los docentes de la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre si consideran que los estudiantes tienen una
participacion activa en las asignaturas contables se obtuvo el siguiente resultado: un
60% de los encuestados indico que los estudiantes participan activamente, mientras
que un 40% sefiald que no participan activamente en las asignaturas contables (ver
grafico N° 54). De igual manera, los encuestados sefialaron en un 70% que le otorgan
calificacion a la participacion y de ellos un 90% piensan que esto los estimula a
participar, mientras que el otro 30% indic6 que no otorgan calificacion a la

participacién del estudiante (véanse los graficos 55 y 56).
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Grafico N° 54. Participacion activa de los estudiantes en las asignaturas
contables dictadas en la Escuela de Administracion.
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Gréfico N° 55. Calificacion a la participacion activa de los estudiantes de las

asignaturas contables dictadas en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

Gréfico N° 56. Estimulo de Calificar la participacion activa de los estudiantes en

las asignaturas contables dictadas en la Escuela de Administracion.
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4.4.5. Potencialidades Cognitivas.

Las potencialidades cognitivas son un conjunto de operaciones mentales, cuyo
objetivo es lograr que el estudiante integre la informacion adquirida a través de los
sentidos, en una estructura de conocimiento que tenga sentido para él. Para lograr este
desarrollo, existen una serie de estrategias de aprendizaje donde el estudiante es un
sujeto activo, situado; y el docente, un mediador o ayudador, entre el conocimiento y
la construccidn interna del mismo (Tenuttos y otros, 2004).

De alli que, al indagarse entre los docentes de la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre consideran las potencialidades cognitivas del estudiante en el
proceso de ensefianza de la contabilidad, el 50% estuvo de acuerdo en afirmar que si
las considera y el otro 50% indicé lo contrario (ver grafico N° 57). De igual manera,
se consultd sobre el grado de importancia que tienen las potencialidades cognitivas
del estudiante, y el 70% de los docentes encuestados considera que conocerlas es de
suma importancia, el 20% considera que no es tan importante, mientras que el 10%
restante le resta importancia a éstas en el proceso de ensefianza de la contabilidad
(ver grafico N° 58).

Grafico N° 57. Consideracion de las potencialidades cognitivas de los

aprendizajes del estudiante en el proceso de ensefianza de la contabilidad.
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Grafico N° 58. Grado de importancia que tiene para el proceso de ensefianza de

la contabilidad las potencialidades cognitivas del grupo de estudio.

4 N\
B Alto
m Medio
Bajo
H Ninguno
- J

Fuente: Autores, 2012

Asimismo, se le pregunté los docentes de la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre si llevan un registro de las potencialidades cognitivas del grupo, en
las asignaturas contables y el 25% contesto que si las registra, un 55% respondio lo
contrario y un 20% no respondié a esta interrogante. Estos hechos demuestran una
gran debilidad en cuanto a la forma de evaluar por parte de los docentes de la Escuela
de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente (ver grafico N°
59). De los docentes que consideraron llevar el registro de las potencialidades
cognitivas, el 80% indicd que esto tiene un alto grado de importancia, en contrate con

el 20% que le da un grado de importancia medio (ver grafico N° 60).

Otro aspecto considerado, son las potencialidades afectivas del grupo de estudio
que cursa las diferentes asignaturas contables en la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre, y segun el grafico 61, se puede observar que el 42% de los docentes
encuestados sefiald considerar estas potencialidades en la asignatura que dicta, en
contra posicion a 52% que indico lo contrario, el otro 6% no respondié.

Indicando ademas, el 40% de los docentes que respondio afirmativamente, que
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las potencialidades afectivas tienen un alto grado de importancia en el proceso de
ensefianza de la contabilidad y el otro 60% indico que tiene grado de importancia

medio (ver grafico 62)

Gréfico N° 59. Registro de las potencialidades cognitivas del grupo de estudio en

el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion.

W Si
B No

= No contesto

Fuente: Autores, 2012

Gréfico N° 60. Grado de importancia que tiene el registro de las potencialidades
cognitivas de los aprendizajes en el proceso de la ensefianza de la contabilidad en

la Escuela de Administracion.
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Gréfico N° 61. Potencialidades afectivas del grupo de estudio de las asignaturas
contables dictadas en la Escuela de Administracion
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Gréfico N° 62. Grado de importancia que tienen las potencialidades afectivas en

el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion.
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4.4.7. Ensefanza de la Contabilidad como Sistema

La ensefianza de la contabilidad como sistema se concibe como un conjunto de

técnicas, procedimientos y recursos de los cuales se sirven las ciencias econémicas,

para intervenir en el mundo. Pero dicha intervencion no se da en el vacio, sino que se
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realiza en un contexto social determinado. Las herramientas técnico-contables
utilizadas por los profesionales para la ensefianza de la misma, son variadas; de alli
que, deben ser entendidas como una construccion social, una creacion tecnoldgica
humana apta para satisfacer necesidades reales de las personas, grupos y
organizaciones, (Rosenberg, 1997). A este respecto, se indago entre los docentes que
dictan las asignaturas contables en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre,
si aborda la contabilidad como un sistema y el 100% respondié afirmativamente.
Indicando el 80% de estos docentes que considerar la contabilidad como sistema tiene
un alto grado de importancia, un 5% indic6 que tiene un grado medio de importancia
y el otro 15% restante considera que tiene poca importancia (ver grafico 63).
Asimismo, el 95% de los encuestados sefialé que consideran a la contabilidad en el
proceso de la ensefianza de la misma como un sistema abierto en contraste al otro 5%

que lo considera como sistema cerrado (Ver gréafico 64).

Grafico N° 63. Grado de importancia de abordar la contabilidad como sistema

en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion
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Fuente: Autores, 2012
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Grafico N° 64. Consideracion de la contabilidad como un sistema abierto o
cerrado en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de

Administracion.
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4.4.7. Recursos que Intervienen en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Cuando se habla de recursos de aprendizaje se hace referencia a todo recurso
didactico, modalidad o sistema de informacion identificado como necesario para

lograr una exitosa realizacion en la labor académica (Tenuttos y otros, 2004).

De alli que, cuando se consulté a los docentes sobre los recursos que
intervienen en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre, se pudo evidenciar que, el 35% de los
encuestados sefiald el personal docente, el 25% los recursos materiales y el 40 % los

recursos tecnologicos y financieros con el mismo porcentaje (ver grafico N° 65).
De igual manera, al indagar sobre si la Escuela de Administracion cuenta con

personal docente actualizado para desarrollar el proceso de ensefianza de la

contabilidad, se contacté que el 80% considera que si cuenta con personal docente
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actualizado y el 20% restante expresé lo contrario (ver grafico N° 66). Indicando, el
92.31% de los encuestados que respondio afirmativamente que tiene un grado alto de
importancia contar con personal docente actualizado y el otro 7.69% no contesto
(ver grafico N° 67).

Gréfico N° 65. Recursos que intervienen el proceso de ensefianza de la

contabilidad.

® Frecuencia
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B Frecuencia
porcentual (%)

Fuente: Autores, 2012

Asimismo, cuando se les consultd sobre si la Escuela de Administracion cuenta
con personal docente actualizado para desarrollar el proceso de ensefianza de la
contabilidad, el 80% de los docentes encuestados respondié que si cuenta con
personal docente actualizado, y el 20% restante expreso lo contrario (ver grafico N°
66). Indicando, el 50% de los encuestados que respondi6 afirmativamente que tiene
un grado alto de importancia contar con personal docente actualizado y el otro 50%

contesto que tiene grado medio (ver grafico N° 67).
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Gréfico N° 66. Personal docente actualizado para desarrollar el proceso de

ensefianza de la contabilidad.
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Fuente: Autores, 2012

Gréfico N° 67. Importancia que tiene el personal actualizado para el desarrollo

el proceso de la ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

En cuanto a los recursos financieros, cuando se consulté a los docentes de la
Escuela de Administracion si los recursos financieros con que cuenta la Escuela son
suficientes para desarrollar el proceso de ensefianza de la contabilidad, el 100% de los
encuestados manifestd que no lo son. En lo que respecta si los recursos materiales son
adecuados y suficientes para el desarrollo del proceso de la ensefianza de la
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contabilidad, el 15% de la poblacion encuestada considera que son suficientes y
adecuados, en contraposicion al 85% restante que considera lo contrario (ver grafico
N° 68).

Graéfico N° 68 Existencia de recursos materiales suficientes y adecuados para el
desarrollo del proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de

Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

Al consultar a los encuestados sobre cuél o cuéles herramientas tecnologica
posee la Escuela de Administracion para enriquecer el proceso de ensefianza de la
contabilidad se obtuvo el siguiente resultados: un 94,12% indic6 que la Escuela
cuenta con Video Beam, un 90% sefialé que cuenta video beam, un 80% indic6 que
cuenta con computadoras, un 5% sefiald que posee televisores, un 50% sefialé que
cuenta con software contable y un 10% indico la opcion otros (ver grafica 69). En
este mismo orden de ideas, el 95% de los encuestados indicO que el grado de
importancia de contar con estos recursos tecnoldgicos es alto y el otro 5% respondid

que tiene grado medio, (ver grafico 70).
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Gréfico N° 69. Herramientas tecnoldgicas que posee la Escuela de
Administracion para enriquecer el proceso de la ensefianza de la contabilidad.
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Fuente: Autores, 2012

Gréfico N° 70. Grado de importancia que tiene el contar con herramientas
tecnoldgicas que enriquezcan el proceso de ensefianza de la contabilidad en la

Escuela de Administraciéon
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Fuente: Autores, 2012
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Al indagar entre los encuestados sobre cual o cuéles recursos materiales utiliza
en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracién del
Nucleo de Sucre se obtuvo el siguiente resultado: un 90% de los encuestados indico
que utiliza material bibliografico, un 95% indic6 que usa guias, un 70% sefial6 que
usa material digitalizado, un 80% se apoya en el uso del Video Beam, un 40% utiliza
la biblioteca virtual, un 30% utiliza mddulos y un mismo porcentaje usa videos,
mientras que un 10% utiliza peliculas y otro 10% no contesto, estos resultados se

muestran en el grafico 71.

Gréfico N° 71. Recursos materiales que intervienen en el proceso de ensefianza

de la contabilidad en la escuela de Administracion
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Fuente: Autores, 2012

En este mismo orden de ideas, un 95% de los encuestados indico que el grado

168



de importancia que tiene contar con recursos materiales en el proceso de ensefianza es
alto, mientras que el otro 5% sefialé que es medianamente importante, estos resultado

se muestran en el grafico N° 72.

Gréfico N° 72. Grado de importancia que tiene para el proceso de ensefianza de
la contabilidad en la Escuela de Administracion contar con recursos materiales.
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Fuente: Autores, 2012

4.4.8. Practicidad de los Contenidos Programaticos

La practicidad en los contenidos programaticos son representan el qué de la
educacién, es decir, qué ensefiar y aprender en el proceso educativo, y una de
las mayores preocupaciones y necesidades de la educacion, es realizar un proceso
de ensefianza y aprendizaje que trascienda la repeticion de ellos. En tal sentido, al
consultarse a los docentes de la Escuela de Administracién acerca si la(s)
asignatura(s) que dicta es mas practica que teorica, el 95% de los encuestados dijo
que el contenido es sumamente practico en contraposicion al 5% que dijo que la
asignatura que dicta es mas tedrica (ver grafico N° 73). De la misma manera, se
consultdé el porcentaje de practicidad del contenido programatico de la(s)

asignatura(s) contables y el 70% de los encuestados indico entre 51% y 75%; y un
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30% expreso entre 76% Yy 100%; un 0% sefiald que el grado de practicidad esta
entre 10% y 25% y un mismo porcentaje indico que la practicidad de los contenidos
esta entre 26% y 50%, (ver grafico N° 74).

Gréfico N° 73. Practicidad del contenido programatico de la (s) asignatura (s)
dictada en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

Grafico N° 74. Porcentaje de practicidad del contenido programatico de las

asignaturas contables en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012
De la misma manera, 60% de los docentes encuestados manifiesta que la(s)

asignatura(s) que dicta contienen 3 horas précticas, el 30% indicd 2 horas y 5 horas

respectivamente (ver grafico 75), indicando a su vez, el 45% de los encuestados que
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el nimero de horas practicas contempladas en el programa de la(s) asignatura(s) que
dicta son suficientes para la ensefianza de la contabilidad, en contraste al 55%

restante que indico lo contrario (ver grafico N° 76).

Grafico N° 75. Horas practicas de la (s) asignatura (s) contable distadas en la
Escuela de Administracion
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Gréfico N° 76. Numero de horas practicas no suficientes para abordar el
contenido programatico de las asignaturas contables dictadas en la Escuela de

Administracion.
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Fuente: Autores, 2012
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Asimismo, el 20% de los docentes encuestados considera que la(s)
asignatura(s) contable que dicta deberia tener 5 horas practicas a la semana, el 15%
considera 4 horas, un 5% piensa que debe tener 8 horas y otro 5% no contesto la

interrogante, (ver grafico 77).

También se le preguntd a la poblacion encuestada si aplica su experiencia
profesional en la practica del contenido programatico de la asignatura impartida y el
95% expresd que si en contraste con un 5% que no respondié la interrogante (ver
grafico N° 78).

Grafico N° 77. Horas practicas que deberia (n) tener asignada (s) la (s)

asignatura (s) en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

Grafico N° 78. Aplicacion de la experiencia profesional en la practica del
contenido programatico de la (s) asignatura (s) contables dictadas en la Escuela

de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012
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4.4.9. Relacidn entre la Practica Educativa y el Ser Humano

La practica educativa es de cardcter social, objetiva e intencional. En ella
intervienen los significados, percepciones y acciones de las personas involucradas en
el proceso educativo (alumnos, docentes, padres, autoridades, etc.). Tambiéen
intervienen los aspectos politico-institucionales, administrativos y normativos, que en
virtud del proyecto educativo de cada pais, delimitan el rol del maestro. De este
modo, los docentes son los encargados de llevar a cabo y también de articular los
procesos de aprendizaje y generacion de conocimientos, de recrearlos, a través de la
comunicacion directa, cercana y profunda con los alumnos y las alumnas que se

encuentran en el aula (Tenuttos y otros, 2004)

De acuerdo a lo planteado en el parrafo anterior, a los docentes que dictan
asignaturas contables se le consulto sobre si existe relacion entre la practica educativa
implementada en la Escuela de Administracion y los estudiantes, obteniéndose el
siguiente resultado el 75% de los docentes encuestados considera que la relacion
entre el contenido programético y el nivel de conocimiento de los alumnos, en
contraposicion del 25% restante que considera que no existe la relacion (ver grafica
N° 79). También, se pregunto si consideran importante la relacion entre la practica
educativa y el comportamiento humano en el proceso de ensefianza de la
contabilidad, el 95% de los encuestados considera es importante, en contraste con un

5% que no emitio respuesta (Ver grafico N° 80).

En cuanto al grado de importancia que tiene para el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre la relacion entre la
practica y ser humano, el 50% considerd que tiene alto grado de importancia y el 50%

restante indico que tiene un grado medio de importancia (Ver grafico N° 81).
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Gréfico N° 79. Relacion entre la practica educativa implementada en la (s)

asignatura (s) contable dictadas en la Escuela de Administracion y el estudiante.
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Fuente: Autores, 2012

Gréfico N° 80. Importancia de la relacion de la practica educativa y el

comportamiento humano en el proceso de ensefianza de la contabilidad
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Gréfico N° 81. Grado de importancia que tiene para el proceso de ensefianza de
la contabilidad la relacion entre la préactica educativa y el ser humano.
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Fuente: Autores, 2012

174



4.4.10 La Formacion Docente

La formacion docente es mas que una sumatoria de conocimientos adquirida
por el docente ya que estructura representaciones, identificaciones, métodos y
actitudes e impacta en el sujeto en formacion en el plano cognoscitivo y en lo socio-
afectivo, conformando cambios cualitativos mas o menos profundos (Tenuttos y
otros, 2004). A tal efecto, se le consultdé a los docentes de la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre acerca de que tipo de formacion tienen y se
obtuvo el siguiente resultado: 40% de encuestados tienen maestria, 20% una
licenciatura, 5% son especialista respectivamente, un 5% afirmd que tienen

doctorado y un 10% otra carrera universitaria (ver grafico N° 82).

Graéfico N° 82. Grado de formacidn de los docentes que imparten contabilidad en

la Escuela de Administracion
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Fuente: Autores, 2012

Con relacion a si los docentes de la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre han realizado el curso de capacitacion docente, el 100% de los docentes

respondio afirmativamente.
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Asimismo, se consultd a los docentes si las autoridades de la Escuela de
Administracion fomentan la actualizacion y capacitacion de su personal y el 25% de
los encuestados respondio que si, en contraste con un 75% que opind lo contrario
(Ver gréfico N° 83).

Graéfico N° 83. Fomento de actualizacion y/o capacitacién en materia contable

por parte de la Escuela de Administracion
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Fuente: Autores, 2012

Igualmente, se hizo la indagacion entre los docentes para conocer los medios
usados para la actualizacion y el 50% dijo que era a traves de cursos, un 35% sefialo
seminarios y un 15% mediante congresos (ver grafico N° 84). Ademas, el 55% de
los encuestados manifesto que recibe actualizacibn en materia contable
semestralmente, un 30% recibe capacitacion analmente un 15% recibe capacitacion
bimestralmente y en un 10% indico la opcidn otros, no especificando cual o cuales,

(ver grafico 85).
También, se consulté sobre el grado de importancia que tiene para la Escuela de

Administracion contar con un personal bien preparado y el 100% de los encuestados

manifesto que es de alto grado de importancia.
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Grafico N° 84. Medios utilizados para la actualizacion y/o capacitacion en
materia contable por parte de los docentes de la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

Gréfico N° 85. Frecuencia de capacitacion y actualizacion en materia contable de
los profesores de la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012
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4.4.11. Creatividad e Innovacion para la Ensefianza de la Contabilidad

Se entiende como creatividad e innovacion la capacidad para combinar ideas o
sistemas de una manera original o para establecer asociaciones poco comunes entre
las ideas del estudiante. En este sentido, a los docentes de la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre se le consulto si en el proceso de ensefianza de la
contabilidad promueve la creatividad en las asignaturas contables y se obtuvo el
siguiente resultado: el 90% de los encuestados la promueven, en contraposicion el
10% restante no fomenta la promueve (ver grafico N° 86). Ademas, el 50% de los
encuestado que manifestd promover la creatividad indico, que hacerlo tiene un alto
grado de importancia para la ensefianza de la contabilidad en la Escuela, y otro 50%

indico grado de importancia medio (ver el grafico 87).

Acerca de si en las asignaturas contables que dicta el docente existe espacio
para la innovacion, el 75% de los encuestados respondié de forma afirmativa,
mientras que el otro 25% indicé lo contrario (ver grafico 88). Manifestando el 67% de
los que respondieron afirmativamente que el grado de importancia que tiene el
espacio para la innovacion en las asignaturas que dicta es alto, un 25% indico que es

medio y el otro 8% indicd que es bajo (ver gréafica 89).

Grafico N° 86. Promocién de creatividad en clases de contabilidad en la Escuela
de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012
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Gréfico N° 87. Grado de importancia de promover la creatividad en las
asignaturas contables en la Escuela de Administracion.
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Grafico N° 88. Espacios para la innovacién en las asignaturas contables dictadas

en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

Grafico N° 89. Grado de importancia para el proceso de ensefianza de la
contabilidad contar con espacios para la innovacion en las asignaturas contables

en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012
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Al consultar si los estudiantes son innovadores en las asignaturas contables
dictadas en la Escuela de Administracion, un 35% de estos indic6 que son y otro
65% que no lo son, como se muestra en el grafico N° 90. Ademas, un 50 % de los
encuestados que indico que los estudiantes son innovadores piensa que el hecho de
que los estudiantes sean innovadores tiene un alto grado de importancia, un 35 piensa
que es de mediana importancia y un 15% que tiene baja importancia (Ver gréafico 91).

Grafico N° 90. Innovacion de los estudiantes de la (s) asignatura (s) contable que

dicta en la Escuela de Administracion.
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Grafico N° 91. Grado de importancia de la innovacion en la ensefianza de la

contabilidad en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012
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4.4.12 Trabajo en Equipo para el Aprendizaje Cooperativo

El trabajo en equipo para el aprendizaje cooperativo s un proceso en equipo en
el cual los miembros se apoyan y confian unos en otros para alcanzar una meta
propuesta. El aula es un excelente lugar para desarrollar las habilidades de trabajo en
equipo que se necesitardn mas adelante en la vida (Tenutto y otros, 2004). De alli
que, al consultarsele a los docentes de la Escuela de Administracion si en el proceso
de ensefianza de la contabilidad se promueve el trabajo en equipo para el desarrollo
del aprendizaje cooperativo, el 90% de los encuestados sefialé que lo promueve,
mientras que el 10% restante indico que no lo hace (ver grafico N° 92). Del 80% que
respondieron afirmativamente el 100% estuvo de acuerdo que tienen un grado de

importancia alta.

Grafico N° 92. Promocion del trabajo en equipo para el desarrollo del

aprendizaje cooperativo en el proceso de ensefianza de la contabilidad.
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Fuente: Autores, 2012
4.4.13. Motivacion de los Estudiantes
La motivacion del estudiante es un factor clave para el aprendizaje, por eso

resulta importante entender porqué tan frecuentemente en los adolescentes desciende

la motivacion y con ella el desempefio escolar. Al consultarle al docente si motiva a
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sus estudiantes cuando dicta las asignaturas, el 45% de los docentes manifiesta que
motivan al estudiante, mientras que 55% no ha encontrado la forma para motivar a
sus alumnos (Ver grafica N° 93). Y al indagar sobre el grado de motivacion que el
docente propicia en el aula de clase, un 50% respondi6 que es de alto grado, otro 50%

un promedio medio y el 29% (ver grafico N° 94).

Grafico N° 93. Motivacion de los estudiantes de la (s) asignatura (s) contables en

la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

Grafico N° 94. Grado de motivacion de los estudiantes de las asignatura (s)

contable (s) en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

De igual manera, se consulté al grupo de estudio sobre los factores
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motivacionales que inciden en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la
Escuela de Administracién del Ndcleo de Sucre, y el 50% de los encuestados indico
clases dindmicas, el 45% considero las lluvias de ideas y el dialogo, respecto a un

30% que dijo dinamicas de grupo (ver Grafico N° 95).

Grafico N° 95. Factores motivacionales que incide en el proceso de ensefianza de

la contabilidad en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

4.4.14 Fomento de Prestaciéon de Servicios Relacionados con el Interés Publico

Al consultarsele a los docentes si fomentan la prestacion de servicio
relacionado con el interés publico, el 75% de los encuestados dijo que lo fomenta, en
contraste con el 25% que indicé lo contrario (ver grafico N°96). Asimismo, el 69% de
los encuestados que respondid de forma afirmativa, sefialo que fomentan la prestacion
de servicio relacionado con el interés publico con un alto grado de importancia; el

18% indico medio, y el resto 15% dijo que es bajo (ver grafico N° 97).
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Grafico N° 96. Fomento de la prestacién de servicio relacionadas con el interés
publico en las asignaturas contables dictadas en la Escuela de Administracién.

4 N

mSi

HNo

Fuente: Autores, 2012

Gréfico N° 97. Grado de importancia que tiene fomentar la prestacion de
servicios relacionados con el interés publico en el proceso de ensefianza de la

contabilidad en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

4.4.15 Contribucién al Desarrollo del Pensamiento Logico

Al consultarse a los docentes de la Escuela de Administracion si la ()
asignatura contable que dicta contribuye al desarrollo del pensamiento l6gico, el 75%
de los encuestados respondio de forma afirmativa, en contraste con el 25% que
respondio lo contrario (ver grafico N° 98). Ademas, de los docentes que respondieron
de manera afirmativa el 100% indico que el grado de importancia de contribuir al
desarrollo del pensamiento l6gico es de grado alto.

184



Gréfico N° 98. Contribucion al desarrollo del pensamiento l6gico en las
asignaturas contables dictadas en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012

4.4.16. Perfil de los Egresados

En lo referente a si las asignaturas contables dictadas en la Escuela de
Administracion contribuye alcanzar el perfil de los egresados, segin los pensa de
estudio, el 100% de los docentes encuestados respondié afirmativamente. Indicando
el 95% de ellos que el grado de contribucién es alto con respecto a un 5% que no
respondid la interrogante (Ver grafico N° 99).

Grafico N° 99. Grado de contribucion de la (s) asignatura (s) contables al perfil
de los egresados en las carreras de Administracion y Contaduria Publica.
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Fuente: Autores, 2012
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4.4.17 Consideraciones de la IFAC, Normas de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (Unctad) y Pronunciamientos de la Federacién de

Contadores Publicos de Venezuela

Cuando se hizo la consulta a los docentes de la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre si aplicaban los pronunciamientos de las Normas Internacionales de
Educacion Contable en el proceso de ensefianza de la contabilidad, se obtuvo el
siguiente resultado: el 80% de los encuestados manifestd que si los aplica, mientras
que el 20% restante no los aplica (Ver anexo N° 100). Ademas, el 86% de los
encuestados que respondid afirmativamente, indicé que estos pronunciamientos
tienen un alto grado de importancia y el 14% restante no emitio respuesta alguna
(Ver grafico N° 101).

Grafico N° 100. Aplicacién de los pronunciamientos de las Normas
Internacionales de Educacion Contable en el proceso de ensefianza de la

contabilidad en la Escuela de Administracion.
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Fuente: Autores, 2012
De igual manera, se indago entre los docentes encuestados si conocen las

Normas emanadas de la Unctad en materia de educacién contable y el 53% manifesto

conocerlos, mientras que el 47% sefial6 lo contrario (ver grafico N° 102). Indicando,
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el 40% de los que opinaron de forma afirmativa que consideran dichos
pronunciamientos en el proceso de ensefianza de la contabilidad y un 55% expresé
que no los consideran y el otro 5% no respondié a la interrogante planteada (ver
grafico N° 103).

Gréfico N° 101. Grado de importancia que tiene para el proceso de ensefianza de
la contabilidad en la Escuela de Administracion la aplicacion de las Normas

Internacionales de Educacion.
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Fuente: Autores, 2012

Grafico N° 102. Conocimiento de las Normas emanadas de la Unctad en materia

de educacioén contable.
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Fuente: Autores, 2012
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Gréfico N° 103. Consideracion los pronunciamientos de la Unctad en materia de
educacion contable en el proceso de ensefianza de la contabilidad.

5%

m Si
B No

No contesto
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En materia del grado de importancia, los docentes encuestados manifestaron
en un 86% muy alto, y un 14% opind que tienen un grado de importancia medio (Ver
grafico N° 104).

Gréfico N° 104. Grado de importancia para el proceso de ensefianza de la
contabilidad la aplicabilidad de las Normas emanadas de la Unctad en materia
de educacion contable

(" 14% 0% h
m Alto
H Medio
Bajo
. J

Fuente: Autores, 2012
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También, se le consult6 a los docentes si conocen los pronunciamientos de la
Federacion de Contadores Publicos de Venezuela en materia de educacion contable, a
lo que el 82% de los encuestados manifesté conocerlos en contraposicion del 18%

que los desconocen (ver grafico N° 105).

Gréfico N° 105. Consideracion de los pronunciamientos de la Unctad en materia

de educacion contable en el proceso de ensefianza de la contabilidad.

| Si

H No

Fuente: Autores, 2012

Finalmente, se le pregunt6 a los docentes si aplicaban estos pronunciamientos
en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del
Nucleo de sucre y el 100% de los encuestados respondié afirmativamente y de
acuerdo a lo importante de aplicar estos pronunciamientos se pregunt6 cual es el
grado de importancia que tiene los mismos para mejorar el proceso de ensefianza de
la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre, y estos fueron

189



los resultados: 93% un promedio muy alto, y el 7% no respondioé a la interrogante
planteada (ver gréfico 106).

Grafico N° 106. Grado de importancia que tiene para el proceso de ensefianza de
la contabilidad en la Escuela de Administracién aplicar los pronunciamientos de
la Federacion de Colegios de Contadores Publico.

7%

0% 0%

m Alto
H Medio
Bajo

m No contestd

Fuente: Autores, 2012

4.5 Oportunidades y Amenazas, Fortalezas y Debilidades, presentes en el Proceso
de Ensefianza de la Contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de

Sucre de la Universidad de Oriente.

La determinacién de fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas esta
disefiada para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las
tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas,
fortalezas y debilidades de una organizacién. Dicho analisis permitira a la
organizacion formular estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de
las debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las

amenazas. Para esto, se hizo necesario aplicar un cuestionario al personal docente que
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dictan asignaturas contables en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de
la Universidad de Oriente, donde se encontraron hallazgos que permitieron
determinar los factores mas relevantes del ambiente interno (debilidades y fortalezas)
y del ambiente externos (oportunidades y amenazas) en el proceso de ensefianza para

la contabilidad en dicha Escuela.

4.5.1 Amenazas y oportunidades presentes en el Proceso de Ensefianza de la
Contabilidad en la Escuela de Administracién del Nucleo de Sucre de la Universidad

de Oriente.

Las amenazas son todos los factores, que ponen en peligro el logro de los
objetivos propuestos dentro de una organizacion, mientras que las oportunidades son
los factores que coadyuvan a la prosecucion de las metas. Por consiguiente, una vez
analizados los elementos externos presente en el proceso de ensefianza para la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad
de Oriente, se encontraron algunos hallazgos que permitieron determinar las
siguientes oportunidades y amenazas presentes en esta institucion, las mismas que se
presentan en el cuadro N° 2 Causa- efecto del ambiente externo donde se muestra la
relacion que existe entre los aspectos, los sintomas y la determinacion de

oportunidades y amenazas.
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Cuadro N° 5. Ambiente Externo en el proceso de ensefianza para la contabilidad

en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de

Oriente.
Aspectos Sintomas Oportunidades/
Amenazas
Factores Econdmicos

Situacion economica | Situacion actual del pais | Amenaza: La situacion
actual del pais. no es beneficiosa para el | econdmica que existe
proceso de ensefianza de | actualmente resulta  no
la contabilidad beneficiosa para el
proceso de ensefianza de
la contabilidad, debido a
que limita la adquisicién
de tecnologias y la
actualizacion  de  los

docentes.
Inflacibn e indice de | La inflacion e indice de | Amenaza: La inflacion e
desempleo desempleo  afecta el | indice de desempleo

proceso de ensefianza de
la contabilidad

afecta la ensefianza de la
contabilidad porque tanto
docentes como estudiantes
se ven limitados a realizar
investigaciones por la
escases del dinero.

Politicas de sueldos vy
salarios.

Politicas de sueldos vy
salarios afecta el proceso
de ensefianza de la
contabilidad

Amenaza: Es un factor

negativo debido al
descontento del personal
docente, ya que su

esfuerzo y preparacion no
es bien remunerada

Producto interno bruto

El producto interno bruto
beneficia el proceso de
ensefianza de la
contabilidad

Oportunidad: Es wuna
ventaja para el proceso de
ensefianza contar con una

buena produccion
nacional, ya que la
universidad podra

beneficiarse por medio de
un presupuesto acorde con
las necesidades de
docentes y estudiantes
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Continuacién del cuadro 5

Aspectos

Sintomas

Oportunidades/ Amenazas

Factores Econémicos

Situacion politica actual
del Pais

Situacion politica actual

del Pais no es
beneficiosa para la
ensefianza de la
contabilidad

Amenaza: La  situacion
politica que existe
actualmente resulta no

beneficiosa para el proceso de
ensefianza de la contabilidad,
debido a la falta de
inversionistas en el pais, por
el temor a la inestabilidad
existente, perjudicando la
inversion.

Leyes y reglamentos

Acoplamiento de los
docentes con las Leyes
y reglamentos para el
proceso de ensefianza de
la contabilidad

Oportunidad: Las leyes y
reglamentos proporcionan
herramientas a los docentes,

porque les permiten
desarrollar ~ planes  para
mejorar el proceso de

ensefianza en la Escuela de
Administracion

Ley de Educacién | Incidencia de la ley de | Oportunidad: La ley de
Superior educacion Superior en | educacion Superior rige el
el proceso de ensefianza | proceso educativo a nivel
de la contabilidad superior, ayuda a crear,
profundizar la investigacion

ayudando a la formacion.
Normas Internacionales | Las Normas | Oportunidad: Son
de Informacion Financiera | Internacionales de | beneficiosas para el proceso

Informacién Financiera
beneficia el proceso de
ensefianza de la
contabilidad

de ensefianza de la
contabilidad ya que
proporciona toda la
informacion en materia de
informacion financiera

Factores Sociales

Posicion de la Escuela de
Administracion en el
contexto de la ensefianza
de la contabilidad

Imagen y reputacion de

la Escuela de
Administraciéon es
ventajosa  para el

proceso de ensefianza de
la contabilidad

Amenaza La posicién de la
Escuela proporciona un nivel
de satisfaccion a los docentes,
dandole a la institucion
niveles de reputacion vy
ventajas a la ensefianza de la
contabilidad.
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Continuacién cuadro N° 5

Reputacion de la Escuela
y la responsabilidad
social.

Reputaciéon de la Escuela
de Administracion y la
responsabilidad social de
la misma es una ventaja
para la ensefianza de la
contabilidad.

Oportunidad: La Escuela
de  Administracion  es
reconocida nacionalmente e
internacionalmente Por el
nivel académico de sus
docentes y también por la
responsabilidad social
implementada a través de
los trabajos comunitarios,
creando  programas Yy
trabajos  sociales  que
contribuyan a mejorar los
niveles de vida de las
personas.

Programas sociales

Los programas sociales
implementados  por el
gobierno nacional inciden
en el proceso de ensefianza
de la contabilidad.

Oportunidad: Es  un
beneficio para el estudiante
contar con ayuda social ya
que es un factor motivador.

Inseguridad, la
delincuencia y  las
manifestaciones publicas

Inseguridad, la
delincuencia y las
manifestaciones publicas
no es beneficiosa para la
ensefianza de la
contabilidad

Amenaza: La inseguridad,
delincuencia y
manifestaciones publicas es
un factor grave que afecta a
la sociedad hoy en dia, y la
Escuela de Administracion
no escapa de esto, puesto se
ve afectada de manera
negativa y en algunos casos
pudiendo interferir en la

normal realizacion de las
actividades.

Factores Tecnoldgicos

Avances tecnologicos. Avances tecnologicos, en | Oportunidad: Al ser

materia de
telecomunicaciones y
computacion

aprovechados los avances
tecnoldgicos le permite a
los docentes poder
desarrollar de una manera
mas eficiente sus
actividades, mejora la
comunicacion. Optimiza los
procesos entre otros.
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Continuacién cuadro N° 5

Factores Geograficos

Acceso vial.

No existe dificultad en
cuanto al acceso vial.

Oportunidad: No existen
dificultades en el acceso
vial a la Escuela de
Administracion, lo que
facilita la entrada de los
docentes y la realizacion
de las actividades
académicas.

Clima

El clima no afecta el
proceso de ensefianza de
la contabilidad

Oportunidad: Es una
ventaja para el proceso de
enseflanza contar  con
factores climaticos
beneficiosos, ayuda a la
concentracion en  las
clases.

Factores Competitivos

Relaciones de la Escuela
de administracion con
otras unidades académicas
y administrativas de la
Universidad de Oriente.

Existen relaciones con
otras unidades académicas

Oportunidad: Al existir
relacion de la escuela de
Administracion con otras
unidades académicas
facilita apoyo en cuanto a
insumos, apoyo técnico,
asistencia médica, asesoria
académica, entre otros.

Satisfaccion de los

estudiantes

No hay satisfaccion de los

estudiantes en el proceso
de enseflanza de Ila
contabilidad

Amenaza: Los estudiantes

al no estar satisfechos
tienen bajo rendimiento
académico

Fuente: Autores, 2012.

Oportunidades presentes en el proceso de ensefianza para la contabilidad en la

Escuela de Administracion del Nicleo de Sucre de la Universidad de Oriente.

- Imagen de la Escuela de Administracion en el contexto de la Educacion

Superior.

- Reputacion de la Escuela de Administracion y la responsabilidad social de la

misma es una ventaja para los docentes.

- Programas y trabajos sociales.
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Politicas tributarias.

Avances tecnoldgicos, en materia de telecomunicaciones y computacion.
Leyes y reglamentos presentes en la ensefianza de la contabilidad.
Normas Internacionales de Informacion Financiera.

P.1.B.

e Amenazas presentes en el proceso de ensefianza para la contabilidad en la Escuela

de Administracién del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.

Situacion economica actual del pais no beneficia el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion.

Politicas de sueldos y salarios implementadas por el Gobierno Nacional.
Inseguridad, la delincuencia y las manifestaciones publicas.

Relaciones entre la Escuela de Administracion y otras unidades académicas del
Nucleo de Sucre de la Universidad de oriente.

Los estudiantes no estan satisfechos con el proceso de ensefianza de
contabilidad en la escuela de administracion.

Alto indice de inflacién y desempleo.

Politicas economicas.

Politicas de sueldos y salarios

4.5.2 Fortalezas y Debilidades Presentes en el proceso de ensefianza para la

contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad

de Oriente

Las fortalezas son actividades y atributos internos de una organizacién que

contribuye y apoyan logro de los objetivos de la misma (Serna, 2011), y las

debilidades son actividades o atributos internos de una organizacion que inhiben o

dificultan su éxito (Serna, 2011). De alli que, una vez analizados los elementos

internos presentes en el Proceso de para la Ensefianza de la Contabilidad en la

Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente, se
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encontraron algunos hallazgos que permitieron determinar las siguientes fortalezas y
debilidades presentes en dicho proceso, hallazgos que se muestran en el cuadro 6
Causa-efecto del ambiente interno donde se muestra la relacion que existe entre los

aspectos, los sintomas y la determinacion de fortalezas y debilidades.

Cuadro N° 6. Ambiente Interno en el proceso de ensefianza para la contabilidad
en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de

Oriente.

Aspectos Sintomas Debilidades/ Fortalezas

Medios  adecuados
para la Transmision
de Conocimientos

Medios adecuados | No existen los medios | Debilidad: No existen los

para la transmision del | adecuados para la | medios adecuados para la
conocimiento al | transmision del | transmision de los
estudiante. conocimiento al estudiante | conocimientos a los

estudiantes, lo cual deteriora
el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela.

Estrategias para la

Ensefanza

Estrategias para la | No existen estrategias para | Debilidad: No estan

enseflanza de la|la ensefianza de la | definidas estrategias para la

contabilidad contabilidad ensefianza de la contabilidad
en la Escuela de
Administracion, lo que

deteriora el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya
que no hay unificacién de
criterios a la hora de impartir

clases.
Modelos Pedagdgicos
Modelos Pedagdgicos | Los docentes utilizan los | Fortaleza: Al utilizar
adoptados  por el | modelos pedagdgicos en el | modelos pedagdgicos
docente proceso de ensefianza de la | adecuados se logran
contabilidad. aprendizajes significativos
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Continuacién del cuadro 6.

Participacion del

estudiante

Conversacion narrativa

Se aplica la conversacion
narrativa de situaciones que
viven las empresas

Fortalezas: Al aplicar la
conversacion narrativa de
situaciones que viven las
empresas se forma un
profesional acorde con la
realidad contable.

Participacion del
estudiante para
alcanzar el aprendizaje

Los docentes toman en
cuenta la participacion del
estudiante en el proceso de
ensefianza de la contabilidad

Fortaleza: en el proceso
de ensefianza de la
contabilidad se toma en
cuenta la participacion del
estudiante, lo que hace
mas dinamico el proceso
de ensefanza.

Valoracion de la|Se evalia y califica la | Fortaleza: Al calificar la
participacion. participacion de los | participacion  de  los
estudiantes. estudiantes, estos  son
motivados, lo cual mejora
el proceso de ensefianza
de la contabilidad
mediante un  feeback
continuo.
Potencialidades
cognitivas
Potencialidades No se consideran las | Debilidad: Al no
cognitivas del grupo. potencialidades  cognitivas | considerarse las
del estudiante. potencialidades cognitivas
no se realizan nuevas
formas de ensefianza.
Registro de las | No se  registran las | Debilidad: Al no
potencialidades potencialidades cognitivas de | registrarse las
cognitivas los estudiantes potencialidades cognitivas

no se puede analizar las
debilidades y fortalezas
para disefiar planes de
accion adecuados a las
necesidades del grupo de
estudio.
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Continuacién del cuadro 6

La contabilidad como
sistema.

Potencialidades afectivas
del estudiante.

No se toman en cuenta las
potencialidades  afectivas
del estudiante.

Debilidad: Al no
registrarse las
potencialidades afectivas
de los estudiantes
imposibilita al docente a
tomar  medidas  para
corregir 0 atenuar
situaciones concretas o de
sacarle mayor provecho a
las habilidades de los
estudiantes.

La contabilidad
sistema.

como

La contabilidad es
considerada  un sistema
abierto.

Fortaleza: Es importante
considerar a la
contabilidad como un
sistema abierto, ya que es
un ciclo de informacién
que se interrelaciona con
el medio que lo rodea.

Recursos
Intervienen

que

Personal docente.

Cuenta con personal
docente actualizado.

Fortaleza: Contar con
docentes actualizados
ayuda a la  mejor
preparacion de los
estudiantes.

Recursos financieros

Presupuesto de la Escuela
es deficitario

Debilidad: La escuela no
cuenta con los recursos
financieros suficientes
para que el proceso de
ensefianza sea optimo.

Recursos materiales.

No se cuenta con los
insumos  necesarios Yy
suficientes para el proceso
de enseflanza de la
contabilidad.

Debilidad: La escasez de
recursos materiales limita
la accion de los docentes
en detrimento de la
calidad de la educacion.
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Continuacién del cuadro 6.

y el ser humano.

practica y el ser humano.

Practicidad de los

Contenidos.

Herramientas Uso de la Tecnologia Fortaleza: EI wuso de

tecnoldgicas herramientas tecnologicas
enriquece el proceso de
ensefianza, lo cual es muy
positivo para el proceso
de ensefianza de la
contabilidad.

Practicidad de los

Contenidos.

Practicas en la ensefianza | Practicidad en el contenido | Fortaleza: Es de suma

de la contabilidad de la contabilidad. importancia, ya que,
acerca a los estudiantes
con el quehacer
profesional.

Précticas en la ensefianza | Es préactica la ensefianza de | Fortaleza: Es de suma

de la contabilidad la contabilidad. importancia, ya que,
acerca a los estudiantes
con el quehacer
profesional.

Relacion entre la

Practica y el Ser

Humano.

Relacion entre la practica | Existe relacion entre la | Fortaleza: Si  existe

relacién entre la practica y
los hechos de la vida
cotidiana los aprendizajes
son significativos y por
ello su desenvolvimiento
profesional serd mejor.

Creatividad e

Innovacion

Promocion de la | Se promueve la | Fortaleza: En el proceso
creatividad creatividad. de enseflanza de la

contabilidad se promueve
la creatividad de los
estudiantes, lo cual ayuda
resolver problemas en su
vida profesional
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Continuacién del cuadro 6.

Motivacion de  los

Estudiantes.

Espacios para la | Existen espacios para la | Fortaleza: Es importante

innovacion. innovacion para el proceso de la
ensefianza de la
contabilidad contar con
espacios para la
innovacion ya que €S
fundamental para la
formacién de los
estudiantes

Innovacion de los | No son innovadores los | Debilidad: Al carecer de

estudiantes.

estudiantes.

un  espiritu innovador
dificilmente pueda crear
métodos y procedimientos
en su ejercicio
profesional.

Trabajo en Equipo

Trabajo en equipo.

Se promueve el trabajo en
equipo.

Fortaleza: El trabajo en
equipo para desarrollar el
aprendizaje  cooperativo
prepara al estudiante para
el trabajo en equipo en su
vida profesional.

Motivacién de los

Estudiantes.

Estudiantes motivados.

No estan motivados los

estudiantes.

Debilidad: La falta de
motivacion deteriora
significativamente el
aprendizaje e incide en el
bajo rendimiento de los
estudiantes, en detrimento
de su formacion y futuro
desenvolvimiento
profesional.
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Continuacién del cuadro 6

Fomento de la
Prestacion de Servicios.

Prestacion de servicios

Se aplica los
conocimientos adquiridos a
la prestacion de servicios.

Fortaleza: Al promover la
prestacion de servicios de
interés publico se crea en
el estudiante vocacion de

servicio, lo cual serd
fundamental en su vida
profesional.
Contribucién con el
Desarrollo del
Pensamiento Logico.
Analisis y solucion de | No se estimula a los | Debilidad: Al no
problemas complejos. estudiantes a  resolver | promover el pensamiento

situaciones que involucran
analisis.

I6gico no se prepara al
estudiante para abordar y

resolver situaciones
complejas en su vida
profesional.

Perfil de los Egresados

Contribucién del alcance | Cumplen los | Fortaleza: Al contribuir

los
los

del  perfil de
egresados,  segun
pensa de estudio.

requerimientos y objetivos
plasmados en los pensa de
estudios.

para alcanzar el perfil de
los egresados se fortalecen
sus competencias
profesionales,.

Consideraciones de la

IFAC, la Unctad vy
Pronunciamientos de la
Federacion de

Contadores Publicos.

Consideraciones de la
NIE de la IFAC.

Se toma en consideracion
la norma internacional de
la IFAC.

Fortaleza: Permite a los
egresados estar a la par
con los contadores del
resto del mundo, al
obtener en su formacion
contable de calidad.

Pronunciamientos en
materia contable de la
Unctad.

Se consideran  normas
internacionales de
educacion contable.

Fortaleza: Coadyuvan a
la  formacién integral
como contador publico.
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Continuacién del cuadro 6

Pronunciamientos de la
Federacion de Colegios
de Contadores Publicos.

Se trasmiten las normas
nacionales de educacion.

Fortaleza: Aplicar los
pronunciamientos de la
Federacion de Colegios de

Contadores Pablicos
proporciona a los
estudiantes una  mejor
preparacion  sobre las

normas legales que rigen
el ejercicio de la
profesion.

Fuente: Autores, 2012.

e Fortalezas presentes en el proceso de ensefianza para la contabilidad en la

Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.

- Aplicacién de modelos pedagdgicos.

- Aplicacién de la conversacion narrativa de situaciones que viven las empresas.

- Se toma en cuenta la participacion del estudiante.

- Se califican de la participacion de los estudiantes.

- Se considera a la contabilidad un sistema abierto.

- Uso de herramientas tecnoldgicas.

- Es préactica la ensefianza de la contabilidad.

- Se promueve la creatividad de los estudiantes.

- Se relacionan la préctica y el ser humano.

- Docentes capacitados y actualizados en materia contable.

- Existen espacios para la innovacion.

- Se promueve el trabajo en equipo.

- Se promueve la prestacion de servicios de interés pablico.

- Contribucion

estudios.

para alcanzar el perfil de los egresados segun los pensa de

- Se toman en cuenta las normas internacionales de educacion de la IFAC.

- Se toman en cuenta las normas internacionales de la Unctad.

- Se aplican los pronunciamientos de la Federacion de Colegios de Contadores
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Publicos

Debilidades presentes en el proceso de ensefianza para la contabilidad en la

Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente.

- No existen los medios adecuados para la transmision de los conocimientos.

- No estan definidas estrategias para la ensefianza de la contabilidad.

- No se consideran ni registran las potencialidades cognitivas.

- La Escuela no cuenta con los recursos financieros suficientes para que el
proceso de ensefianza sea dptimo.

- Escasez de recursos materiales.

- Falta de motivacion en los estudiantes.

- Falta de actitud innovadora en los estudiantes.

- No se promueve el pensamiento ldgico.

4.6 Impacto de los Factores Externos e Internos del Proceso de Enseianza para la
Contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la

Universidad de Oriente

El analisis de impacto consiste en definir cual es el impacto de cada fortaleza,
debilidad, oportunidad y amenaza en el negocio. Una vez realizado el analisis de
impacto se elabora la matriz de impacto en la cual se define y categoriza cada factor
con relacion al impacto en el negocio, (Serna, 2011). A continuacion en los cuadros
N° 6 y muestra la matriz de impacto, que sefiala el impacto que tienen las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas presentes en el proceso de ensefianza para la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad

de Oriente.
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Cuadro N° 7. Matriz de impacto de la Debilidades y Fortalezas presentes en el

proceso de ensefianza para la contabilidad en la Escuela de Administracion del

Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente

Factoresy/ o Fortalezas Debilidades Impacto
Aspectos
Alto | Medio | Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Medios para la
transmision  del
Conocimiento
No existen medios X X
adecuados para la
transmision de los
conocimientos.
Estrategias para
la Ensefianza de la
contabilidad
No estan definidas X X
estrategias para la
ensefianza de la
contabilidad
Modelos
Pedagdgicos
Aplicacion de | X X
modelos
pedagdgicos
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Continuacién Cuadro N° 7

Aplicacion de la
conversacion

narrativa de
situaciones que

viven las empresas

X

Participacion
del Estudiante

Se toma en cuenta
la participacion del

estudiante

Calificacion de la
participacion  de
los estudiantes

Potencialidades

Cognitivas

No se consideran
ni  registran las
potencialidades

cognitivas de los

estudiantes.

No se consideran
ni  registran las
potencialidades

afectivas de los

estudiantes
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La Contabilidad
como Sistema

Se considera a la
contabilidad un

sistema abierto

Recursos que
Intervienen en el
Proceso de
Ensefanza-

Aprendizaje

Docentes

actualizados

La Escuela no
cuenta con
recursos
financieros
suficientes para

que el proceso de

ensefianza sea
optimo
Escasez de

recursos materiales

Uso de

herramientas

tecnoldgicas
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Practicidad de los
Contenidos
Programaticos

Contenidos X X
practicos de los
programas de las
asignaturas

contables

Relacion entre la
Practica y el ser

Humano

Se relacionan la | X X
practica con el ser

humano

Formacion

Docente

Docentes X X
capacitados y/o
actualizados en

materia contable

Creatividad e
Innovacion.
Existen  espacios | X X

para la innovacion
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Continuacién Cuadro N° 7

Se promueve la| X X
creatividad de los
estudiantes

Falta de actitud X X
innovadora en los
estudiantes

Trabajo en
Equipo
Se promueve el | X X

trabajo en equipo

Motivaciéon de los

Estudiantes

Falta de X
motivacion por
parte de los
estudiantes

Fomento de la

prestacion de

Servicios

Se promueve la| X X
prestacion de

servicios de interés

publico

Contribucion  al
Desarrollo del
Pensamiento
Légico
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Continuacién Cuadro N° 7

No se promueve el | X X

pensamiento l6gico

Perfil de los

Egresados

Contribuciéon para | X X
alcanzar el perfil

de los egresados

Consideraciones
de la IFAC, la
Unctad y
Pronunciamientos
de la Federacion

de Contadores

Publicos.
Se toman en cuenta | X X
las normas

internacionales de

la IFAC
Se toman en cuenta | X X
las normas

internacionales de
la  Unctad en
materia de
educacion

contable.
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Continuacién Cuadro N° 7

Se aplican los
pronunciamientos
de la Federacion
de Colegios de
Contadores

Publicos

X

Fuente: Autores 2011.

Cuadro N° 8. Matriz de Impacto de las Oportunidades y Amenazas presentes en

el proceso de ensefianza para la contabilidad en la Escuela de Administracion

del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente

Factoresy/ o

Aspectos

Oportunidades

Amenazas

Impacto

Alto | Medio | Bajo

Alto Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Aspectos

Factores

Econdmicos

Situacion
econOmica actual
del

beneficia el

pais no

proceso de
enseflanza de la
contabilidad en la
Escuela de

administracion.
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Continuacién Cuadro N° 8

Politicas de sueldos
y salarios
implementadas por
el Gobierno

Nacional.

indice de inflacién

y desempleo

Politicas

economicas

P.1.B

Politicas tributarias

Factores Sociales

Imagen de la
Escuela de
Administracion en
el contexto de la

educacién superior.

Reputacion de la
Escuela de
Administracion y la
responsabilidad

social de la misma
es una ventaja para

los docentes.
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Continuacién Cuadro N° 8

Inseguridad, la
delincuencia y las
manifestaciones

publicas.

Trabajos y

programas sociales

Factores

Tecnolbgicos

Avances

tecnoldgicos,  en
materia de
telecomunicaciones

y computacion.

Factores Politicos
-Legales

Existencia de leyes

y reglamentos

Situacion  politica
actual del pais

Existencia de las
NIIE, IFAC

Factores

Geograéficos

Facilidad de acceso
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Factores

Competitivos

Relaciones entre la X X
Escuela de
Administracion y
otras unidades
académicas y
administrativas del
Nucleo de Sucre de
la Universidad de

Oriente.

Estudiantes no X X
satisfechos con el
proceso de
ensefianza de
contabilidad en la
Escuela de

Administracion.

Fuente: Autores 2012
Una vez elaborada la matriz de impacto se elabora la hoja de trabajo que

servira como base para el analisis FODA. EI cuadro N° 5 muestra la hoja de trabajo

donde se confrontan todas las fuerzas de impacto alto antes mencionadas.
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Cuadro N° 9. Hoja de Trabajo.

Fortalezas

Oportunidades

No existen medios adecuados para la
transmision de los conocimientos.
Aplicacion de modelos pedagdgicos.
Aplicacion de la  conversacion
narrativa de situaciones que viven las
empresas.

Se toma en cuenta la participacion del
estudiante.

Calificacion de la participacion de los
estudiantes.

Se considera a la contabilidad un
sistema abierto.

Uso de herramientas tecnoldgicas.
Contenido préactico de los programas
de las asignaturas.

Se relacionan entre la practica y el ser
humano.

Docentes capacitados y actualizados.
Existen espacios para la innovacion.
Se promueve el trabajo en equipo.

Se promueve la prestacion de
servicios de interés publico.

Se promueve el pensamiento l6gico.
Contribucién  para alcanzar el perfil
de los egresados segun los pensa de

estudios.

Posicion de la Escuela de
Administracion en el contexto de la
Educacién Superior.

Reputacion de la Escuela de
Administracion y la responsabilidad
social de la misma es una ventaja
para los docentes.

Politicas tributarias

Programas Y trabajos sociales.

P.1.B.

Avances tecnologicos, en materia
de telecomunicaciones y
computacion.

Existe Normas Internacionales de
Educacion Contable de la IFAC.

Existen normas IIF
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Continuacion Cuadro N° 9

e Se toman en cuenta las normas
internacionales de la IFAC.

e Se toman en cuenta las normas

internacionales de la Unctad en
materia de educacion contable.

e Se aplican los pronunciamientos de la
Federacion de Colegios de Contadores

Publicos.

Debilidades

Amenazas

¢ No existen los medios adecuados para
la transmision de los conocimientos.

e No estan definidas estrategias para la
ensefianza de la contabilidad.

e No se consideran ni registran las
potencialidades cognitivas.

e No se registran las potencialidades
cognitivas.

e La Escuela no cuenta con los recursos
financieros suficientes para que el
proceso de ensefianza sea optimo.

e Escasez de recursos materiales.

e No se promueve la creatividad de los
estudiantes.

e Falta de motivacion por parte de los

estudiantes.

e Situacion econdmica actual del pais no

beneficia el proceso de ensefianza de la

contabilidad en la Escuela de
administracion.

e Politicas de sueldos vy salarios
implementadas por el Gobierno

Nacional.

e Inseguridad, la delincuencia y las
manifestaciones publicas.

e Programas Yy trabajos sociales.

e Altos indices de inflacion y desempleo.

e Politicas economicas implementadas.

Fuente: Autores, 2012.
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4.6.1 Analisis DOFA para el Proceso de Ensefianza para la Contabilidad en la Escuela

de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.

DOFA es un acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Debilidades. El anélisis DOFA ayuda a determinar si la organizacion esta en
capacidad para desempafiarse en su medio. Mientras mas competitiva en comparacion
con sus competidores esté la empresa mayores probabilidades tiene de éxito. Con
base en la seleccion de los factores claves de éxito de mas alto impacto se realiza el
analisis DOFA que consistes en relacionar oportunidades, amenazas, fortaleza y
debilidades preguntandose cémo convertir una amenaza en oportunidad, cémo
aprovechar una fortaleza, cdmo anticipar el efecto de una amenaza y prevenir el
efecto de una debilidad (Serna, 2011).

A continuacion se muestra el cuadro N° 6 donde se refleja la relaciéon de
fortalezas con oportunidades, fortalezas con amenazas, debilidades con oportunidades
y las debilidades con las amenazas que daran como resultado acciones estratégicas
para el proceso de ensefianza para la contabilidad en la Escuela de Administracion
del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente. Estos hallazgos fueron extraidos
de los resultados de los cuestionarios aplicados a los docentes de la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.
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Cuadro N° 10. Anélisis DOFA para el proceso de ensefianza para la

contabilidad en la Escuela de Administraciéon del Nucleo de Sucre de la

Universidad de Oriente.

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

1.Imagen de la Escuela de
Administracion en el
contexto de la Educacién
Superior.

2.Reputacion de la Escuela
de Administracion y la
responsabilidad social de la
misma es una ventaja para
los docentes.

3.Relaciébn  con  otras
unidades académicas y
administrativas

4. Avances tecnoldgicos, en
materia de
telecomunicaciones y
computacion.

5.Existencia de las Normas
Internacionales de
Educacién Contable de la
IFAC.

6.Existencia de la NIIF.
7.Politicas tributarias

1. Situaciéon  econdmica
actual  del pais no
beneficia el proceso de
ensefianza de la

contabilidad en la Escuela
de administracion.

2. Politicas de sueldos y
salarios implementadas por
el Gobierno Nacional.

3. Inseguridad, la
delincuencia y las
manifestaciones publicas.
4. Situacion politica actual
del pais.

FORTALEZAS (F)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (FA)

1. Aplicacion de modelos
pedagdgicos.

2. Aplicacion de la
conversacion narrativa de
situaciones que viven las
empresas.

3. Se calificacion de la
participacion de los
estudiantes.
4. Uso de
tecnoldgicas.
5. Docentes capacitados y
actualizados.

6. Se promueve el trabajo

herramientas

Disefiar  estrategias  de
trabajo en equipo que
permitan  mantener la

posicion de la Escuela de
Administracion en el
contexto de Educacién
Superior (F;.0,).

Utilizas la innovacién y los
avances tecnoldgicas
disponibles para disefias
software contables.

Disefar

Disefiar un sistema de
seguridad basandose en
avances tecnologicos y
capacidades humanas
utilizando  camaras de
seguridad en las
inmediaciones de la
Escuela (F;,4;).

Disefiar planes para la
prestacion de servicios de
interés publico para obtener
iNgresos propios (Fyg, A,).
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Continuacién Cuadro N° 10

en equipo.

7. Se promueve la
prestacion de servicios de
interés publico.

8. Existen espacios para
la innovacion

9. Se promueve la
creatividad de los
estudiantes

10. Se promueve el

pensamiento légico.

11. Contribucién para
alcanzar el perfil de los
egresados segun los pensa
de estudios.

12. Se toman en cuenta las
normas internacionales de
la IFAC, la Unctad y los
pronunciamientos de la
Federacion de Colegios de
Contadores Publicos.

Aplicar  los  modelos
pedagdgicos para disefar

campafias de educacién
contable 'y contra la
violencia en las zonas

adyacentes a la Escuela,
para luchar contra la
delincuencia.

Estrategias (DO)

Estrategias (DA)

Debilidades

1. No existen los medios
adecuados para la
transmision de los
conocimientos.

2. No estan  definidas
estrategias para la
ensefianza de la

contabilidad.

3. No se consideran las
cualidades cognitivas ni las
afectivas.

4. No se registran las
potencialidades cognitivas
ni las afectivas..

5. La Escuela no cuenta
con los recursos financieros
para que el proceso de
ensefianza sea optimo.

6. Escasez de recursos
materiales.

Disefiar estrategias que
involucren los avances
tecnologicos para estimular
la creatividad (D, 05).

Disefiar  estrategias que
involucren los avances
tecnoldgicos para motivar a
los estudiantes (Dg, 35).

Desarrollar e implementar
politicas y manuales de uso
de los equipos tecnoldgicos
que faciliten la transmision

de los  conocimientos

(Dr Ua)-

Desarrollar e implementar
un programa dirigido a las
comunidades orientado a
divulgar valores éticos y
morales con el objetivo de

reducir la incidencia de
delitos utilizando las
tecnologias existentes
(Dl’AE)'
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7. No se promueve la
creatividad de los
estudiantes.

8. Falta de motivacion por
parte de los estudiantes.

Utilizar las normas
internacionales de la IFAC
para definir estrategias para
la ensefianza de la
contabilidad, mediante la
visita a empresas (D,,0.).

Crear mesas de trabajos
multidisciplinarias con
otras unidades académicas
para  disefiar  talleres,
cursos, que estimulen la
creatividad y motiven a los
estudiantes

4.7 Acciones Estratégicas Resultantes del Analisis FODA para el proceso de

ensefianza para la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de

Fuente: Autores, 2012

Sucre de la Universidad de Oriente

Las acciones estratégicas son aquellas en donde se definen los elementos
necesarios para comunicar las propuestas a un grupo de personas con caracteristicas
de uso e interpretacion; es decir, son aquellas que orientan hacia la formulacién de
estrategias. A continuacién se presentan las acciones estratégicas que surgieron del
andlisis FODA realizado al proceso de ensefianza para la contabilidad en la Escuela
de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente, las cuales estan

disefiadas con el fin de aprovechar las oportunidades y fortalezas que presenta el

entorno y tratar de neutralizar las debilidades y amenazas.

e Estrategias (FO)

- Disefiar estrategias de trabajo en equipo que permitan mantener la posicion de

la Escuela de Administracion en el contexto de Educacion Superior

o Estrategia (FA)

- Desarrollar un sistema de seguridad basandose en avances tecnoldgicos y

220




capacidades humanas utilizando camaras de seguridad en las inmediaciones de
la Escuela.
- Disefiar planes para la prestacion de servicios de interés publico para obtener

ingresos propios.

e Estrategia (DO)

Disefiar estrategias que involucren los avances tecnolégicos para estimular la

creatividad.

- Disefiar estrategias que involucren los avances tecnoldgicos para motivar a los

estudiantes.

- Desarrollar e implementar politicas y manuales de uso de los equipos
tecnoldgicos que faciliten la transmision de los conocimientos.
- Utilizar las normas internacionales de la IFAC para definir estrategias para la
ensefianza de la contabilidad.
e Estrategia (DA)
Desarrollar e implementar un programa dirigido a las comunidades orientado a
divulgar valores éticos y morales con el objetivo de reducir la incidencia de

delitos utilizando las tecnologias existentes.

Las estrategias antes sefialadas resultantes del andlisis estratégico realizado al
proceso de ensefianza para la contabilidad en la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente, mediante la Matriz DOFA, las cuales
tienen el propdsito de neutralizar todas aquellas amenazas, aprovechar todas esas
oportunidades que presenta el entorno externo, aumentar las fortalezas y disminuir las
debilidades existentes en la Escuela de Administracion. Aunque, proceso de

ensefianza para la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre
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de la Universidad de Oriente es de calidad y toma en consideracion factores claves
de éxitos para el mismo, el propdsito fundamental de esta investigacion fue realizar
un analisis estratégico para definir algunas estrategias para la ensefianza de la
contabilidad, para el cual fue necesario la realizacion de la matriz DOFA donde se
disefian acciones estratégicas que refuercen las fortalezas, aprovechen las
oportunidades, se disminuyen o eliminen las debilidades y se minimicen el impacto
de las amenazas, acciones estratégicas que son recomendadas implementar para

mantener y mejorar el proceso de ensefianza de la contabilidad.
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CONCLUSIONES

Despues de estudiados los factores internos y externos que intervienen en el
proceso de ensefianza para la contabilidad en la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente, con base en los resultados obtenidos
de las encuesta realizada a los Docentes que imparten la asignatura contabilidad,

surgen las siguientes conclusiones:

e En la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre, no estan definidas
estrategias por escrito para la ensefianza de la contabilidad, por tal motivo se debe
plantear por escrito estrategias para fortalecer el proceso de ensefianza de la
contabilidad en dicha Escuela.

e La ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre de la Universidad de Oriente es de calidad, a pesar de las limitaciones
impuestas por los factores politicos y econdémicos adversos que vive el pais.

e La Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente
cuenta con docentes de alto nivel académico, a pesar de la falta de apoyo
econdmico para la realizacion de estudios de postgrado y cursos de actualizacion
en materia contable y educativa.

e La imagen corporativa, la reputacion y la responsabilidad social de la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre con la sociedad, es ventajosa, y hace del
proceso de ensefianza de la contabilidad un factor determinante en la preparacion
del estudiante.

e Los egresados de la Escuela de Administracion del Ndacleo de Sucre de la
Universidad de Oriente tienen un alto nivel de competencias profesionales.

e En la formacion académica de los estudiantes en materia contable se consideran y
aplican las normas internacionales de la IFAC, la Unctad y las consideraciones

emanadas der la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela.
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e Los docentes aplican distintas estrategias y modelos pedagogicos en las materias
contables, a motus propio.

e Se usan las tecnologias de comunicacion e informaciéon en el proceso de ensefianza
de la contabilidad.

e Se estimula la participacion activa de los estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

e En el proceso de ensefianza de la contabilidad se ignoran las potencialidades
cognitivas y afectivas de los estudiantes.

e Laensefianza de la contabilidad en la Escuela de de Administracion del Ndcleo de
Sucre de la Universidad de Oriente es practica en mas del 76% de sus contenidos.

e La mayor parte de los docentes no cuenta con formacion docente solo cuenta con
un curso de capacitacion docente.

e No se promueve la creatividad e innovacion en el proceso de ensefianza de la
contabilidad.

e Se promueve el pensamiento 16gico y el trabajo en equipo.

e Existe la percepcion por parte de los docentes que los estudiantes no se encuentran
motivados.

e La inseguridad, delincuencia y las manifestaciones publicas afectan el proceso de
ensefianza de la contabilidad; puesto que, su incidencia, conlleva pueden ocasionar
paralizacion de las actividades académicas y que no se cumpla con la

programacion de las actividades.

De acuerdo a los resultados obtenidos y cumplidos los objetivos de la

investigacion, se plantean las siguientes recomendaciones:
e Que las autoridades de la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre tomen

en consideracion las estrategias que se plantean en esta investigacion y se
apliquen a las asignaturas contables que se dictan en dicha escuela.
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Orientar a los docentes de la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre para
gue promuevan el uso de estrategias en la ensefianza de la contabilidad, que
permitan elevar el rendimiento académico de los estudiantes y motivarlos a
conocer innovaciones en el campo educativo y a su aplicacion con el fin de
contribuir a su desarrollo pleno.

El docente de la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre debe ejercer su
rol como mediador del proceso y facilitador del proceso de ensefianza de la
contabilidad, su metodologia debe basarse en el desarrollo, monitoreo y

transferencia del conocimientos a sus estudiantes.
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ANEXOS

Cumana, Julio de 2012
Ciudadano (a):

Presente.

Muy cordialmente nos dirigimos a usted en la oportunidad de hacer de su
conocimiento, que actualmente estamos cursando estudios en la Universidad de
Oriente y en este momento nos encontramos en proceso de realizacion del Trabajo de
Grado: “ESTRATEGIAS PARA LA ENSENANZA DE LA CONTABILIDAD
EN LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DEL NUCLEO DE SUCRE DE LA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE?”, el cual tiene como objetivo: Definir estrategias
para la ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de

Sucre de la Universidad de Oriente.

Asimismo, le informamos que a efectos de obtener la informacion necesaria
para el desarrollo del trabajo, se requiere la aplicacion de un cuestionario que ha sido
estructurado para tal fin, cuyo objeto es estrictamente académico y la informacion
suministrada se manejara de manera confidencial. Las preguntas han sido inspiradas
en funcién de los objetivos especificos de la investigacion, y del mismo se
desprenderan los elementos de andlisis sobre los que se debe presentar especial
atencion.

Agradeciendo su receptividad en el sentido de responder el cuestionario antes
indicado, a fin de obtener la informacion requerida.

Atentamente
Br Marlint Marin Br. Angel Catalan
C.1.: 14 855 764 C.1.:14 855 764
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CUESTIONARIO

ESTRATEGIAS PARA LA ENSENANZA DE LA CONTABILIDAD EN LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DEL NUCLEO DE SUCRE DE LA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE

HOJA DE CONTROL

(No escribir en los espacios punteados)

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

FECHA:

INSTRUCCIONES GENERALES

Antes de comenzar a llenar el presente cuestionario, es importante seguir las

siguientes instrucciones:

1. Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que se le presentan antes de
responder.

2. Marque con una equis (X) la o las alternativas correspondientes.

Trate de responder todas las preguntas.

4. En las preguntas abiertas escriba en forma clara y precisa.

w
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Cumana, 01 de agosto de 2012
Ciudadano (a):

Presente.

Muy cordialmente nos dirigimos a usted en la oportunidad de hacer de su
conocimiento, que actualmente estamos cursando estudios en la Universidad de
Oriente y en este momento nos encontramos en proceso de realizacion del Trabajo de
Grado: “ESTRATEGIAS PARA LA ENSENANZA DE LA CONTABILIDAD
EN LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DEL NUCLEO DE SUCRE DE LA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE”, el cual tiene como objetivo: Enunciar estrategias
para la ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre de la Universidad de Oriente.

Asimismo, le informamos que a efectos de obtener la informacién necesaria para el
desarrollo del trabajo, se requiere la aplicacion de un cuestionario que ha sido
estructurado para tal fin, cuyo objeto es estrictamente académico y la informacion
suministrada se manejard de manera confidencial. Las preguntas han sido inspiradas
en funcién de los objetivos especificos de la investigacion, y del mismo se
desprenderan los elementos de analisis sobre los que se debe presentar especial
atencion.

Agradeciendo su receptividad en el sentido de responder el cuestionario antes
indicado, a fin de obtener la informacion requerida.

Atentamente,
Br Marlint Marin Br. Angel Catalan
C.1.: 14 855 764 C.1.: 15.344 023
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CUESTIONARIO

ESTRATEGIAS PARA LA ENSENANZA DE LA CONTABILIDAD EN LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DEL NUCLEO DE SUCRE DE LA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE.

.- AMBIENTE EXTERNO
A. Aspectos Generales

1. ¢De los factores del ambiente externo que se mencionan a continuacion, ¢Cual o
cuéles cree usted inciden en el proceso de la ensefianza de la contabilidad en la
Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Econémicos

b) Politicos y Legales
¢) Sociales y Culturales
d) Tecnologicos

e) Geogréaficos

f) Otros
Especifique:

2.-De los factores externos seleccionados en la pregunta anterior ¢Cudal o cuéles cree
usted tiene (n) mayor importancia en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la
Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?
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B. Factores Econdmicos

3. ¢De los factores econdémicos que se mencionan a continuacion, cual o cuales cree
usted inciden en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Indice de crecimiento

b) Inflacion

c¢) Devaluacion

d) Ingresos Per Cépita

e) Producto Interno Bruto

f) Politicas de sueldos y salarios
g) Politicas econdémicas

h) Politicas Tributarias

i) otros
Especifique:

4. ¢;Considera usted que la situacion economica actual del pais afecta el proceso de
ensefianza de la contabilidad de la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de
la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
6.

5. ¢En qué grado afecta la situacion actual del pais el proceso de ensefianza de la
contabilidad de la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad
de Oriente?

a)Alto

b) Medio

c) Bajo

6. ¢Cree usted que la inflacion y el indice de desempleo afecta el proceso de
ensefianza de la contabilidad de la Escuela de Administracion del Nicleo de Sucre de
la Universidad de Oriente?

a) Si

b) No

240



Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 8

7. ¢En qué grado afecta la inflacion y el indice de desempleo el proceso de ensefianza
de la contabilidad de la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la
Universidad de Oriente?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

8. ¢Cree usted que las politicas economicas implementadas por el Gobierno Nacional
afectan el proceso de ensefianza de la contabilidad de la escuela de Administracion
del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 10

9. ¢En qué grado afectan las politicas econdmicas el proceso de ensefianza de la
contabilidad de la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad
de Oriente?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

10. ¢ Cree usted que las politicas de sueldos y salarios implementadas por el Gobierno
Nacional afectan el proceso de ensefianza de la contabilidad da la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 12

11. ;En qué grado afectan las politicas de sueldos y salarios el proceso de ensefianza
de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nuacleo de Sucre de la
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Universidad de Oriente?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

12. ¢ Cree usted que las politicas tributarias implementadas por el Gobierno Nacional
afectan el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion
del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 14

13. ¢En qué grado afectan las politicas tributarias el proceso de ensefianza de la
contabilidad de la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad
de Oriente?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

14. ;Cree usted que el Producto Interno Bruto beneficia el proceso de ensefianza de
la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pasa a la
pregunta 16

15. ¢En qué grado el Producto Interno Bruto beneficia el proceso de ensefianza de la
contabilidad de la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad
de Oriente?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo L

C. Factores Politicos y Legales
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16. ¢(Cuél o cudles de los aspectos politicos y legales que se mencionan a
continuacion cree usted inciden en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la
Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Acuerdos Internacionales
b) Normas

c) Leyes

d) Reglamentos

e) Otros

Especifique:

17. ¢Considera usted que la situacion politica actual del pais beneficia el proceso de
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de
la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pasa a la
pregunta 19

18. ¢Cual cree usted es el grado de beneficio de la situacion politica actual del pais
en el proceso de ensefianza de la contabilidad de la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

19. ¢Cree usted que las leyes y reglamentos afectan el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad
de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pasa a la
pregunta 21

20. ¢En qué grado afectan las leyes y reglamentos al proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracién del Nucleo de Sucre de la Universidad
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de Oriente?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

21. ¢Considera usted que la Ley de Educacion Superior afecta el proceso de
ensefianza de la Contabilidad en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de
la Universidad de Oriente?

aysi
b)No

22. ¢Cree usted que las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) son
beneficiosas para el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nacleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

asi
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 24

23. ¢(Cudl cree usted es el grado de beneficio de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela
de Administracién del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

24. ¢ Conoce usted las Normas Internacionales de Educacion Contable emitidas por la
Federacion Internacional de Contadores Publicos (IFAC)?

a) Si
b) No

25. ¢Considera usted que las Normas Internacionales de Educacion Contable son
beneficiosas para el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
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Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pasa a la
pregunta 27

26. ¢En qué grado son beneficiosas las Normas Internacionales de Educacion
Contable para el proceso de ensefianza de la contabilidad de la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente??

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

D. Factores Sociales

27. ¢Cual o cuales de los factores sociales que se mencionan a continuacion cree
usted inciden en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Educacion
b) Salud

c) Empleo
d) Seguridad
e) Creencias
f) Cultura
g) ldeas

h) Otros
Especifique:

28. ¢ Cree usted que la imagen corporativa que tiene la Escuela de Administracion del
Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente en el contexto de la Educacion
Superior es ventajosa para el proceso de ensefianza de la contabilidad en la misma?

a) Si
b) No

29. ¢Considera usted que la reputacién y responsabilidad social de la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente es una ventaja para

245



el proceso de ensefianza de la contabilidad en la misma?

a) Si
b) No

30. ¢Cree usted que la inseguridad, delincuencia y las manifestaciones publicas
afectan el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion
del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pasa a la
pregunta 32

31. ¢En que grado afectan la inseguridad, delincuencia y las manifestaciones publicas
el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

32. ¢ Cree usted que los programas sociales implementados por el Gobierno Nacional
afectan el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion
del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pasa a la
pregunta 34

33. ¢De qué manera cree usted que afectan los programas y trabajos sociales el
proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo
de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Positivamente

b) Negativamente

34. ¢En qué grado afectan los programas y trabajos sociales implementados por el
Gobierno Nacional el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
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Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

E. Factores Tecnoldgicos

35. ¢Cual o cuales de los aspectos tecnoldgicos que se mencionan a continuacion
incide (n) en el proceso de enseflanza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Telecomunicaciones

b) Facilidad de acceso a la tecnologia
¢) Incorporacion de tecnologias al pais
d) Otros
Especifique:

36. ¢Podrian considerarse los avances tecnoldgicos en materia de:
telecomunicaciones y computacion; beneficiosos para el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad
de Oriente?

a) Si
b) No

37. ¢En qué grado son beneficiosos los avances tecnologicos en materia de:
telecomunicaciones y computacion; para el proceso de ensefianza de la contabilidad
en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?
a) Alto

b) Medio
c) Bajo

F. Factores Geograficos
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38. ¢Cual o cudles de los factores geograficos que se mencionan a continuacion
inciden en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Ubicacion

b) Espacio

c) Topografia

d) Clima

e) Recursos Naturales
f) Otros

Especifique:

39. (Cree usted que la ubicacion geografica de la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente es la méas iddnea para el proceso de
ensefianza de la contabilidad en la misma?

a) Si
b) No

40. ¢Existe dificultad en cuanto a acceso vial para la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

41. ;Cree usted que el clima de la region afecta el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad
de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 43

42. ¢En que grado afecta el clima el proceso de ensefianza de la contabilidad en la
Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?
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a) Alto
b) Medio
c) Bajo

G. Factores Competitivos

43. ;Cree usted que las relaciones de la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre con otras unidades académicas y administrativas de la Universidad de Oriente
afectan el proceso de ensefianza de la contabilidad?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 45

44. ;Cual cree usted es el grado de incidencia que tienen las relaciones de la Escuela
de Administracion con otras unidades académicas y administrativas de la Universidad
de Oriente en el proceso de ensefianza de la contabilidad?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

45. (Cree usted que los estudiantes de la Escuela de Administracion del Nucleo de

Sucre de la Universidad de Oriente, se encuentran satisfechos con el proceso de
ensefianza de la contabilidad en dicha Escuela?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 47

46. ¢Cual cree usted es el grado de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente con el proceso de
ensefianza de la contabilidad en esta Escuela?

a) Alto
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b) Medio
¢) Bajo

I1. AMBIENTE INTERNO
A. Medios para la Transmision de Conocimientos al Educando

47. ;Considera usted que en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente existen los medios adecuados para la transmision del
conocimiento al estudiante en el proceso de ensefianza de la contabilidad?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 50

48. ¢ Cual o cuéles de los medios que se mencionan a continuacion estan presentes en
la Escuela de Administracion del Nacleo de Sucre de la Universidad de Oriente para
la transmision del conocimiento en el proceso de ensefianza de la contabilidad?

a) Guias
b) Videos
¢) Video vean
d) Otros
Especifique:

49. ;Cual cree usted es el grado de importancia que tiene para la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente contar con medios
adecuados para la transmision de conocimientos en el proceso de ensefianza de la
contabilidad?

a) Alto

b) Medio

¢) Bajo

B. Estrategias para la Ensefianza de la Contabilidad

50. ¢Conoce usted si en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la

Universidad de Oriente estdn definidas estrategias para la ensefianza de la
contabilidad?
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a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 52

51. ¢;Considera usted que las estrategias para la ensefianza de la contabilidad son
importantes?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 53

52. ¢Cual cree usted es el grado de importancia que tienen las estrategias para la
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracién del Nucleo de Sucre de
la Universidad de Oriente?

a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

53. Mencione las estrategias de ensefianza de la contabilidad que usted implementa en
la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.

C. Modelos Pedagdgicos Adoptados por el Personal Docente

54. ¢ Utiliza usted modelos pedagdgicos en el proceso de ensefianza de la contabilidad
en la Escuela de Administracidn del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si

b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 57

55. De los modelos pedagdgicos que se hombran a continuacion ¢cual o cuales utiliza
para la ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de
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Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Narrar hechos que viven las empresas
b) Medios tecnologicos

c¢) Logocéntricos

d) Psicocéntricos

e) Otros
Especifique

56. ¢Cual cree usted es el grado de importancia que tienen los modelos pedagdgicos
en el proceso de ensefianza de la contabilidad en le Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

57. ¢Considera usted que la conversacion narrativa de situaciones que viven las
empresas es un modelo pedagogico importante para la ensefianza de la contabilidad
en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

58. ¢(Cudl es el grado de importancia que tiene la conversacion narrativa de
situaciones que viven las empresas para el proceso de ensefianza de la contabilidad en
la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Alto

b) Medio
c) Bajo

D. Participacion del Estudiante para Alcanzar Aprendizaje
59. ¢Considera usted importante la participacion de los estudiantes para alcanzar

aprendizajes en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?
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a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 62

60. ¢Cree usted que la participacion activa de los estudiantes contribuye alcanzar los
aprendizajes significativos por parte de los estudiantes que cursan asignaturas
contables en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad de
Oriente?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

61. ¢Cudl es el grado de contribucion que tiene para el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad
de Oriente la participacion de los estudiantes para alcanzar los aprendizajes?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

62. ¢Considera usted que los estudiantes de la (s) asignatura (s) contables que dicta
en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente
tienen una participacion activa en la (s) misma (s)?

a) Si
b) No

63. ¢Otorga usted calificacion a la participacion activa de los estudiantes en la (s)

asignatura (s) contables que usted dicta en la Escuela de Administracion del Nucleo
de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

64. ¢Cree usted que el otorgarle calificacion a la participacion activa de los
estudiantes en la (s) asignatura (s) contable que dicta los estimula a participar mas?

a) Si
b) No
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E. Potencialidades Cognitivas

65. ¢Conoce usted las potencialidades cognitivas de los aprendizajes adquiridos por
los estudiantes en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nacleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 69

66 ¢Cual cree usted es el grado que tiene para el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad
de Oriente las potencialidades cognitivas del grupo de estudio?

a) Alto

b) Medio
c) Bajo

d) Ninguno

67. ¢Registra usted las potencialidades cognitivas del grupo de estudio de la(s)
asignatura (s) contables que dicta en la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 69

68. ¢Cual cree usted es el grado de importancia que tiene el registro de las
potencialidades cognitivas de los aprendizajes en el proceso de la ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad
de Oriente?

a) Alto
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b) Medio
¢) Bajo

69. ¢Conoce usted las potencialidades afectivas del grupo de estudio de la (s)
asignatura (s) contable que dicta en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre
de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 71

70. ¢Cual cree usted es el grado de importancia que tienen las potencialidades
afectivas en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nacleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Alto

b) Medio
¢) Bajo

d) Ninguno

F. Ensefianza de la Contabilidad como Sistema

71. ¢En la (s) asignatura (s) contable que dicta en la Escuela de Administracién del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente aborda usted la contabilidad como
sistema?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 73

72. ¢En qué grado cree usted que es importante abordar la contabilidad como sistema
para el proceso de ensefianza de la misma en la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Alto

b) Medio
¢) Bajo

d) Ninguno
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73. En la (s) asignatura (S) contable que dicta ¢ Considera usted la contabilidad como
un sistema:

a) Abierto
b) Cerrado

G. Recursos que Intervienen en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

74. De los recursos que se mencionan a continuacion ¢cual o cuales considera usted
intervienen el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nacleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Personal docente

b) Recursos Materiales

¢) Recursos Financieros
d) Recursos Tecnoldgicos
e) Otros
Especifique:

75. ¢Considera usted que la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente cuenta con un personal docente actualizado para desarrollar el
proceso de ensefianza de la contabilidad?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 77

76. ¢Cual es el grado de importancia que tiene para desarrollar el proceso de
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracidon del Nucleo de Sucre de
la Universidad de Oriente, contar con un personal docente actualizado?

a) Alto

b) Medio
¢) Bajo
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77. ¢Considera usted que los recursos financieros con que cuenta la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente son suficientes para
el proceso de ensefianza de la contabilidad?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 79

78. ;Cudl es el grado de importancia que tiene para la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente contar con recursos financieros
suficientes para el desarrollo del proceso de ensefianza de la contabilidad?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

79. ¢Considera usted que la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente cuenta con los recursos materiales adecuados y suficientes
para el desarrollo del proceso de ensefianza de la contabilidad?

a) Si
b) No

80. ¢Cual es el grado de importancia que tiene para el proceso de ensefianza en la
Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente contar
con recursos materiales adecuados y suficientes?

a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

81. De las herramientas tecnoldgicas que se mencionan a continuacion ¢Cual o cuales
posee la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente
para enriquecer el proceso de la ensefianza de la contabilidad?

a) Video Beam

b) Computadoras

c) Televisores

d) Software contable
e) Otros
Especifique:
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82. (Cual es el grado de importancia que se tiene contar con herramientas
tecnologicas que enriquezcan el proceso de ensefianza de la contabilidad en la
Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Alto

b) Medio
¢) Bajo

d) Ninguno

83. De los recursos que se mencionan a continuacion ¢cual o cuéles considera usted
gue intervienen en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Material Bibliografico

b) Material Impreso (Guias)
c¢) Material Digitalizado

d) Video Beam

e) Biblioteca Virtual

f) Mddulos
g) Videos
h) Peliculas
Especifique:

84. (Cual es el grado de importancia que tiene para el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad
de Oriente contar con recursos materiales?

a) Alto

b) Medio

¢) Bajo

d) Ninguno

H. Practicidad de los Contenidos Programaticos

85. ¢El contenido programatico de la (s) asignatura (s) que usted dicta en la Escuela
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de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente es mas practico
que teorico?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 89

86. (Qué porcentaje de practicidad posee el contenido programatico de las
asignaturas contables que usted dicta en la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre de la Universidad de Oriente?

a) entre 10 y 25%
b) entre 26 y 50%
c) entre 51y 75%
d) entre 76 y 100%

87. ¢Cuantas horas préacticas tiene (n) asignada (s) la (s) asignatura (s) contable que
usted dicta en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de
Oriente?

a) 1 hora

b) 2 horas
c) 3 horas
d) 4 horas
e) 5 horas

88. ¢Considera usted suficiente el numero de horas practicas asignadas a la (s)
asignatura (s) que usted dicta en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de
la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es negativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 90

89. (Cuantas horas préacticas considera usted deberia (n) tener asignada (s) la (s)
asignatura (s) que dicta en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la
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Universidad de Oriente?

90. ¢Aplica usted su experiencia profesional en la practica del contenido
programatico de la (s) asignatura (s) que dicta en la Escuela de Administracion del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

I. Relacién entre Practica Educativa y Ser Humano.

91. ¢Considera usted que existe relacion entre la practica educativa implementada en
la (s) asignatura (s) contable que dicta en la Escuela de Administracion del Nucleo de
Sucre de la Universidad de Oriente y el estudiante?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 94.

92. ¢Considera usted importante la relacion de la practica educativa y el
comportamiento humano en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela
de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 94.

93. ¢(Cuél es el grado de importancia que tiene para el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad
de Oriente la relacion entre la préctica educativa y el ser humano?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

I. Formacion Docente.
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94. ;Cual es el grado de formacion que tiene usted?
a) Licenciado

b) Especialista
c) Maestria

d) Doctorado

e) Postdoctorado
f) Otros
Especifique:

95. ¢ Tiene usted curso de capacitacion docente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es negativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 97.

96. ¢ Qué tipo de formacién docente posee usted?

97. ¢Recibe usted por parte de la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de
la Universidad de Oriente actualizacion y/o capacitacion en materia contable?

a) Si
b) No

Si su respuesta es positiva pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 99

98. (A través cuales medios recibe usted actualizacién y/o capacitacion en materia
contable?
a) Cursos
b) Seminarios
c¢) Congresos
d) Otros
Especifique:
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99. ¢ Cuanto tiempo recibe usted capacitacion y actualizacion en materia contable?

a) Semestralmente
b) Anualmente
c¢) Bimestralmente
d) Otros
Especifique:

100. ;Cuaél es el grado de importancia para el proceso de ensefianza de la contabilidad
en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente
contar con un personal docente actualizado y/o capacitado?

a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

K. Creatividad e Innovacion para la Ensefianza de la Contabilidad
101. ;Promueve usted en sus clases de contabilidad la creatividad?

a) Si
b) No

Si su respuesta es positiva pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 104

102. ¢ Cuél cree usted es el grado de importancia de promover la creatividad en clases
de contabilidad?

a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

103. ¢(Considera usted que en la (s) asignatura (s) contables que usted dicta en la
Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente existen
espacios para la innovacion?

a) Si

b) No
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Si su respuesta es positiva pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 105

104. ;Qué grado de importancia cree usted tiene para el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad
de Oriente contar con espacios para la innovacion?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

105. ¢Cree usted que los estudiantes de la (s) asignatura (s) contable que dicta en la
Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente son
innovadores?

a) Si
b) No

Si su respuesta es positiva pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 107.

106. ¢Cual cree usted es el grado de importancia que tiene la innovacion en la
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de
la Universidad de Oriente?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

L. Trabajo en equipo para el aprendizaje cooperativo

107. ¢En el proceso de ensefianza de la contabilidad asume usted el trabajo en equipo
para el desarrollo del aprendizaje cooperativo?

a) Si
b) No

Si su respuesta es positiva pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 109

108. ;Cuél es el grado de importancia que tiene para el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad
de Oriente el trabajo en equipo?

263



a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

M. Motivacion de los Estudiantes

109. ¢Considera usted que los estudiantes de la (s) asignatura (s) contables que usted
dicta en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de
Oriente se encuentran motivados?

a) Si
b) No

Si su respuesta es positiva pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 112.

110. ;Cuaél es el grado de motivacion de los estudiantes de las asignatura (s) contable
(s) que usted dicta en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente?

a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

111. De los factores motivacionales que se mencionan a continuacion ¢cuél o cuales
aplica usted en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Clases dinamicas

b) Dinamicas de Grupo
c¢) Lluvia de preguntas
d) Dialogo
e) Otros
Especifique:
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N. Fomento de Prestacion de Servicios Relacionados con el Interés Publico

112. En la (s) asignatura (s) contables que usted dicta en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente ¢fomenta usted la
prestacion de servicios relacionados con el interés publico?

a) Si
b) No

Si su respuesta es positiva pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 114

113. ¢ Cuél cree usted que es el grado de importancia que tiene fomentar la prestacion
de servicios relacionados con el interés publico en el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracion del Ndcleo de Sucre de la Universidad
de Oriente?

a) Alto

b) Medio
¢) Bajo

d) Ninguno

N. Contribucion con el Desarrollo del Pensamiento Lagico

114. ;Contribuye (n) la (s) asignatura (s) contables que usted dicta en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente con el desarrollo
del pensamiento 16gico?

a) Si
b) No

Si su respuesta es positiva pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 116

115. ¢Cudl cree usted es el grado de importancia que tiene para el proceso de

ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de
la Universidad de Oriente el desarrollo del pensamiento I6gico?
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a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

O. Perfil de los Egresados

116. ;Considera usted que la (s) asignatura (s) contable (s) que usted dicta en la
Escuela de Administracion contribuye (n) a alcanzar el perfil de los egresados, segun
los pensa de estudios de las carreras Administracion y Contaduria Publica?

a) Si
b) No

Si su respuesta es positiva pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 118

117. ¢Cual es el grado de contribucion de la (s) asignatura (s) contables que usted
dicta en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de
Oriente al perfil de los egresados en las carreras de Administracion y Contaduria
Publica?

a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

P. Consideraciones de la IFAC, Normas de la Conferencia de las Naciones
Unidas Sobre Comercio y Desarrollo (Unctad) y Pronunciamientos de la
Federacion de Colegios de Contadores Publicos

118. ¢ Aplica usted los pronunciamientos de las Normas Internacionales de Educacion
Contable en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nacleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

Si su respuesta es positiva pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 120.

119. ;Cudl es el grado de importancia que tiene para el proceso de ensefianza de la
contabilidad en la Escuela de Administracién del Nucleo de Sucre de la Universidad
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de Oriente que el docente aplique las Normas Internacionales de Educacion?
a) Alto

b) Medio
¢) Bajo

d) Ninguno

120. ¢ Conoce usted las Normas emanadas de la Unctad (Normas de la Conferencia de
las Naciones Unidas Sobre Comercio y Desarrollo) en materia de educacion
contable?

a) Si
b) No

Si su respuesta es positiva pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a la
pregunta 123.

121. ¢(Considera usted los pronunciamientos de la Unctad en materia de educacion
contable en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nacleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

122. ;Cudl cree usted es el grado de importancia que tiene para el proceso de
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de
la Universidad de Oriente que el docente aplique las Normas emanadas de la Unctad
en materia de educacion contable?

a) Alto

b) Medio
¢) Bajo

123. (Conoce usted los pronunciamientos de la Federacion de Colegios de
Contadores Publicos en materia de educacion contable?

a) Si
b) No

Si su respuesta es positiva pase a la pregunta siguiente, de lo contrario ha terminado
el cuestionario
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124. ; Aplica usted, los pronunciamientos de la Federacion de Colegios de Contadores
Publicos en el proceso de ensefianza de la contabilidad en la Escuela de
Administracion del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente?

a) Si
b) No

125. ;Cudl cree usted es el grado de importancia que tiene para el proceso de
ensefianza de la contabilidad en la Escuela de Administracion del Nucleo de Sucre de
la Universidad de Oriente aplicar los pronunciamientos de la Federacion de Colegios
de Contadores Publico?

a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

Gracias por su Colaboracion
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Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
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PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009".

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestidn.

ruNIvERSMMR% a usted a los fines consiguientes.
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’ Direccién de Computacién, Coordinacion de Teleinformatica, Coordinacitn General de Postgrado.
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