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RESUMEN

La ética es una ciencia que apela a la conciencia y la razon de cada ser humano, y se
define como el conjunto de normativas que van a conducir al hombre, a las directrices
que han de orientarlos a una conducta correcta. Las organizaciones en la actualidad,
se estan viendo influenciada por la ética, dia a dia la ética va calcando en las
actividades organizacionales, quienes solo acudian a ella cuando esto le
proporcionaba algin beneficio particular; sin embargo, las organizaciones han
percibido que los costos de incurrir en actividades antitéticas son cada vez mas
elevados que si se rigen por los principios éticos-morales. Por lo tanto, es necesario
fortalecer estos principios no s6lo en el seno familiar sino también en el seno
organizacional. Las organizaciones deben plantearse metas y objetivos cuya
factibilidad de logro sea posible, para ello deben elaborar planes estratégicos que las
guien a la consecucién de los mismos; por tanto, para tener éxito en estos planes
deben contar con profesionales capaces y competentes pero, por sobre todas las cosas,
deben respetar los valores éticos que dichos profesionales poseen, para crear un
ambiente de respeto dentro de las mismas y asi tener exito en la formulacion,
implantacion y evaluacién de los planes estratégicos. Considerando tal situacion,
surgio la necesidad de indagar sobre la relacion de la ética con los planes estratégicos
de las organizaciones. Para ello, se efectud una investigacion de tipo documental, la
cual se fundamento en las ideas, reflexiones y opiniones de diferentes autores. El
andlisis reflejé, que para las organizaciones es mucho méas beneficioso la inclusion de
principios eticos y morales en los planes estratégicos y en sus actividades en general,
puesto que los mismos permiten un mejoramiento de su imagen. La implementacion
de la ética en la organizacion debe considerarse una inversion para llegar al exito.

Palabras claves: Etica, Planes estratégicos y Organizaciones.



INTRODUCCION

Es indudable, que desde muchos afios los individuos se relacionan con
diversidad de organizaciones, sociedad, familia, iglesia, instituciones, empresas,
cooperativas, sindicatos, entre otros; es por ello que cualquier tipo de organizacion

juega un papel muy importante en los individuos y en la sociedad en general.

Las organizaciones son consideradas como sistemas integrados, entes sociales
destinados a cumplir objetivos previamente establecidos, conformadas por grupos de
personas que ejecutan diversas actividades para la consecucion de sus metas. En
efecto, las organizaciones se encuentran influenciadas por una variedad de
pensamientos, principios, valores, patrones de conductas e ideologias, condicionadas
por cada uno de los miembros que la integran, dentro o fuera de ella, lo que repercute

significativamente en el desempefio de la gerencia y de la organizacion en general.

En la actualidad, las organizaciones al desarrollar el proceso administrativo
(organizacién, planificacion, integracion, ejecucion y control) consideran de suma
importancia la aplicacion de principios éticos en todos sus niveles estructurales; ya
que, la implementacion de estos valores repercutiran en el logro satisfactorio de cada
uno de los objetivos previamente planificados y, por ende, el éxito de la organizacion

como entidad social.

En ese sentido, las organizaciones sienten la necesidad de realizar planes
estratégicos, los cuales “son un instrumento de planificacién que, partiendo de la
realidad inmediata, mediante la participacién, la colaboracién y el compromiso de
todos los actores interesados, disefia unos objetivos clave que, ejecutados en los

plazos previstos, consigan alcanzar las cotas de calidad de vida deseadas por la



ciudadania” (http://www.2004-10.jerez.es).

Asi mismo, los planes estratégicos deben estar asociados a la realidad de la
organizacién, involucrando todos los elementos integrantes de la misma, para que asi
de una manera eficiente sea logrado lo trazado, asumiendo principios de integridad,
igualdad, objetividad, honestidad, responsabilidad, es decir, conductas afianzadas en
la ética, que segun Donelly y otros (1994:79) “se refiere a los principios del
comportamiento que distinguen entre el bien y el mal, lo correcto y lo incorrecto”.
Bajo esta concepcion, la ética es considerada como un conjunto de normas que los
individuos deben practicar de manera voluntaria, segin sus costumbres y preceptos,
distinguiendo una conducta correcta de una incorrecta; es por ello, que la ética como

ciencia normativa de principios no escapa del &mbito empresarial.

En ese contexto, las organizaciones al estar integradas por individuos,
trabajando conjuntamente para el logro de sus objetivos, estaran obligadas
moralmente a acatar y forjar conductas éticamente activas para alcanzar el éxito

individual y organizacional simultaneamente.

De acuerdo a lo expuesto, las organizaciones deben implementar en el disefio y
ejecucion de sus planes, conductas apegadas a la ética, valores de responsabilidad
social, moral, honestidad, objetividad, confiabilidad y todos los principios que la
destaquen, proyectando asi una imagen productiva, satisfactoria y de aceptacion por

parte de la sociedad.

Cabe destacar, que la figura central en la aplicaciéon de la ética dentro de la
organizacion y de los planes estratégicos recae sobre la gerencia, encargada de
manifestar, alentar y motivar a los integrantes del ente social a participar éticamente
dentro de la organizacion, permitiéndole asi una ventaja competitiva en todo su

entorno.



Las organizaciones actualmente, estdn envueltas en un proceso de
globalizacion, y se encuentran influenciadas por diversos factores econdmicos,
sociales y culturales; por lo tanto, la importancia de implementar conductas y valores
apegados a la ética para la proyeccion de confianza y buena imagen de una
organizacion en un mercado competitivo, y mas importante aun en la sociedad en

general.

Si bien es cierto, que la ética regula la conducta de los individuos en sociedad,
en las organizaciones ocurre de manera similar. Las organizaciones, deben
implementar conductas éticas afianzadas en el disefio, difusién y aplicacion de
codigos de éticas, para garantizar de una u otra manera la aplicacion de valores éticos
morales en las conductas de los integrantes de la organizacion, desde el nivel méas alto
hasta el nivel mas bajo. Cabe destacar, que las organizaciones para lograr sus
objetivos, a través de la formulacion, implementacion y evaluacién de planes
estratégicos, debe de tomar en cuenta los principios fundamentales de ética, asi se

obtendra un mayor beneficio, tanto en lo econémico como en lo social.

Por tanto, las conductas afianzadas a la ética en las organizaciones,
especialmente en los planes estratégicos, proporcionard aceptacion positiva de sus
clientes, proveedores, inversionistas, entes gubernamentales, instituciones de otras
ramas, competidores y la sociedad en general, ya que, la ética sera un pilar
fundamental que guiara a la organizacion al éxito de manera responsable, legal,
honesta e integramente. En ese sentido, la presente investigacion tiene como
proposito, analizar la relacion de la ética con los planes estratégicos de las

organizaciones.

Ahora bien, la presente investigacion sigue una estructura de capitulos,

organizados segun su coherencia, relevancia y ordenados de la siguiente manera:



Capitulo I: Generalidades del problema de la investigacion, el cual contiene;
por una parte, el problema de investigacion, donde se plantea el problema, los
objetivos de la investigacion (general y especificos), la justificaciéon y alcance de la
investigacion y, por la otra, el marco metodoldgico, constituido por el nivel de la
investigacion, tipo de investigacion, poblacion y muestra, técnicas, estrategias y
procedimientos para la recoleccion, analisis, interpretacion y presentacion de la

informacion.

Capitulo I1: referido a los planes estratégicos en las organizaciones, donde se
aborda, en primer lugar, las organizaciones: su definicién, tipos, niveles
organizacionales; en segundo lugar la gerencia: su definicion, tipos, funciones y
objetivos; en tercer lugar, las estrategias: definicion, importancia, tipos y niveles
estratégicos y, en cuarto lugar, los planes estratégicos: su definicion, caracteristicas,
contenido, tipos, ventajas, importancia, proceso de elaboracion de los planes
estratégicos, disefio de una estructura organizacional para la implantacion vy

evaluacion de un plan estratégico.

Capitulo I11I: integrado por los aspectos relacionados con la ética y constituido
por la ética, su evolucion y definicion, la ética organizacional: definicion, factores,
enfoques, concepciones tedricas, herramientas, importancia de la ética
organizacional, institucionalizacion de la ética organizacional, cddigos de ética,
comités de etica, importancia de los codigos de ética y la bioética, su definicion,

alcance, importancias, principios y la bioética y ética en las organizaciones.

Capitulo IV: que trata acerca de la ética y los planes estratégicos de las
organizaciones, y contiene lo relacionado con los valores y comportamiento éticos
prevalecientes en la definicién, implementacion y evaluacion de los planes

estratégicos en las organizaciones; la influencia de los principios éticos en la



definicion de los planes estratégicos en las organizaciones; los factores que inciden
para que las organizaciones desvien sus valores éticos; el papel de la ética en la
gerencia de los planes estratégicos de las organizaciones; vy, las ventajas y desventajas
de la aplicacion de la ética en los planes estratégicos de las organizaciones.

Finalmente, se plantean algunas reflexiones a modo de conclusion con respecto

a la relacion de conductas éticas con los planes estratégicos de las organizaciones.



CAPITULO |
GENERALIDADES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. El Problema de Investigacion

En diversas oportunidades el ser humano se encuentra ante situaciones de cierta
complejidad, implementando el uso de diversas herramientas que permitirdn indagar,
profundizar e investigar sobre el problema que se le ha presentado; de alli surge la
necesidad de realizar una investigacion cientifica orientada a proporcionar respuestas

validas para darle solucion a dicha problematica.

Ahora bien, para abordar cualquier tema de investigacion, es necesario definir
la problematica a la cual se le espera dar respuesta, de alli surge el problema de
investigacion, que para Fidias Arias (2004: 37), es definido como: “una pregunta o
interrogante sobre algo que no se sabe 0 que se desconoce, y cuya solucion es la
respuesta o el nuevo conocimiento obtenido mediante el proceso de investigacion

cientifica”.

El problema de investigacion suele presentarse como, el estudio de un tema
poco abordado o investigado, el cual, posee ambigliedad y muchas incognitas por
responder acerca del mismo. Podra ser, una situacion enmarcada con muchas
interrogantes, a las que no se le ha podido dar solucién, y por medio de un estudio
cientifico se le daran posibles soluciones o respuestas coherentes, objetivas y
sustentadas. Cabe mencionar, que el problema investigacion planteado a
continuacién, abarca la adopcién de principios éticos en la implementacion de los

planes estratégicos de una organizacion, la imagen que se desea proyectar a su



entorno tanto interno como externo, el rol que desempefa la gerencia para la
implementacién de principios y valores éticos en los planes estratégicos de una
organizacion, asi como, la aplicacion de la ética y su influencia en la consecucion de

los objetivos organizacionales.

En tal sentido, en este punto se aborda: el planteamiento del problema, los

objetivos de la investigacion, la justificacion y alcance de la investigacion.

1.1.1. Planteamiento del Problema

A lo largo de la existencia, todos los seres humanos se encuentran
estrechamente relacionados o vinculados con una organizacion; hombres y mujeres
trabajan en ellas, enfrentando innumerables desafios al luchar por cumplir con sus

tareas diarias, logrando asi sus metas u objetivos a futuro.

Ahora bien, una organizacién es considerada por Massie (2008: 2), como una
“unidad social coordinada consciente, compuesta por dos 0 mas personas que
funcionan con relativa constancia a efecto de alcanzar una meta o una serie de metas
comunes”. Segun esta definicién, una organizacion puede ser una empresa de
servicio o una manufacturera, una escuela, un hospital, una iglesia, tiendas,

departamentos de policia, organizacion de gobiernos locales, entre otros.

Para que una organizacion logre al maximo sus objetivos trazados, es esencial
la presencia de una buena gerencia, la cual debera contar con un proceso que implica
la coordinacion de todos los recursos disponibles (humanos, fisicos, tecnoldgicos,
financieros), para que a través de los procesos de: planificacion, organizacion,
integracion, direccion y control, se logren objetivos previamente establecidos. Esta

gerencia seria una de las responsables del éxito o fracaso de una organizacion.



Ahora bien, para ejercer el arte de gerenciar, cualquier tipo de organizacién
requiere de planes estratégicos, los cuales tienen como objetivo primordial trazar un
mapa de la organizacion, que muestra cada uno de los pasos que son necesarios para
alcanzar su visién, se deben poner en accion cada uno de esos planes para tener
éxito, permitiendo que lo trazado sea alcanzado  exitosamente
(http://www.guiadelacalidad.com). En estos planes, pueden existir ciertos desvios o
errores, pero dependera que la organizacion cuente con una buena gerencia y con
diversas alternativas, aplicando la mas beneficiosa para asi solventar dicha
problematica, haciendo los correctivos necesarios sobre estos desvios, iniciando la
implementacién de un nuevo plan que va a permitir a la organizacion el buen
funcionamiento de la estrategia aplicada y asi dar paso al cumplimiento de las metas
trazadas. Siendo la estrategia la via o el medio de cdmo obtener los objetivos
gerenciales; el proposito de las estrategias es, entonces, determinar y comunicar a
través de un sistema de objetivos y politicas, una descripcién de lo que se espera que
sea la empresa (Halten, 2008). Es decir, las estrategias son consideradas como un
patron o una guia de decisiones integradoras, que a medida que se vayan

implementando se cumpliran los objetivos trazados.

Asi mismo, antes de ejecutar un plan estratégico, se debe tomar en cuenta tanto
quiénes se benefician, asi como, a quiénes se perjudican con la implementacion del
mismo; es por eso que se debe contar con una gerencia que tenga presente la
responsabilidad, objetividad, confiabilidad de la informacion presentada,
transparencia y que respeten los valores morales y éticos, es decir, que su plan no
afecte de manera negativa o perjudique a usuarios internos y externos relacionados
con la organizacion. El plan estratégico, debe proporcionar beneficios econdémicos y
financieros a la organizacion y, ademas, tiene que estar enmarcado dentro de las
normas y patrones éticos-morales que la sociedad en general espera de una
organizacion seria y responsable. Por tanto, la ética no escapa del &mbito empresarial,

al contrario, es de suma importancia la aplicacion de comportamientos morales y



éticos en cualquier organizacion para el cumplimiento de los objetivos trazados.

Todas las organizaciones no solo deberan cumplir con sus normas y politicas de
ventas, compras, financiamiento, fiscalizacion, obligaciones legales; sino también
adoptar conductas fundamentadas en la ética y las buenas costumbres, generando
beneficios de diversas naturaleza tanto para los integrantes de la organizacion como

para su entorno en general.

La ética, se considera como una ciencia practica y normativa que estudia el
comportamiento de los hombres, que conviven socialmente bajo una serie de normas
que le permiten ordenar sus actuaciones y que el mismo grupo social ha establecido
(http://lwww.monografias.com). Por lo tanto, cuando alguien aplica una sentencia
ética sobre una persona, esta realizando un juicio moral. La ética, pues, es la ciencia

del comportamiento moral del individuo dentro de cualquier organizacién o sociedad.

La ética, en la actualidad, no es algo ajeno a la actividad empresarial y laboral,
forma parte de la forma de ser y de actuar de un buen profesional. Puede conseguirse
y puede perderse, también puede fingirse, pero al fingirla el directivo pierde una parte
importante de sus capacidades. EI directivo inmoral es un mal directivo, porque
olvida, pierde, se queda ciego ante una faceta de la realidad que necesita para ser un
buen directivo. Los valores éticos son totalmente necesarios, no para ser una buena
persona, sino para ser un buen profesional: si no es ético, no se puede ser un buen

directivo.

La ética laboral no solo evita lo malo, sino, sobre todo enfatiza, en hacer lo
bueno, lo mejor, lo que lleva a la excelencia de la organizacion, con lo que también
coincide con la perfeccion en la profesion. La ética es una fortaleza y una ventaja
para una organizacion, es por eso, que al ser parte de la estrategia de una

organizacion se transforma inmediatamente en un sistema diferente e incluso superior



a la de un ente que admita comportamientos inmorales, aunque sean ocasionalmente.
Y ademas, la pone fuera del camino de la corrupcién, alejandose del trabajo comodo,
la mentira, el engafio, sobornos y toda clase de perturbaciones que trae consigo esa
cultura (http://www.unap.cl).

Ahora bien, la ética empresarial fortalece a la organizacion, pues poseer un
equipo de hombres y mujeres éticos que se den cuenta de coémo tomar las decisiones
para que no sean solo econdmicamente eficaces, sino también socialmente
constructivas al momento de ejecutar los planes en la organizacion; eso es lo que

hace que la empresa sea virtuosa y éticamente exitosa.

En la actualidad, las organizaciones se ven envueltas en un entorno muy
cambiante, reciben influencias del mismo, interviniendo diversos factores tales como:
la globalizacion de la informacion, adaptacién de normas internacionales, politicas
gubernamentales, fluctuaciones econdmicas; en fin, todos estos cambios en diversas
oportunidades incitan a algunas organizaciones a lograr sus objetivos planificados
dejando de lado la honestidad, la responsabilidad, objetividad y todos los principios y
valores éticos-morales, dando como resultado una mala imagen de la organizacion
hacia su ambiente externo; clientes, proveedores, inversionistas, entes
gubernamentales, competidores; asi como también hacia su ambiente interno;

trabajadores, empleados, accionistas.

La organizacién para implementar determinadas estrategias, debe considerar en
cada una de ellas la presencia en todo momento de una conducta ética, en todos los
niveles de la estructura organizativa; nivel estratégico, nivel tactico y nivel operativo,
es decir, todos y cada unos de los integrantes de la organizacion deben poseer una
conducta intachable enmarcada en los principios de moralidad, responsabilidad,
eficiencia, objetividad y transparencia, contando asi con profesionales éticos

traduciéndose en una empresa ética.
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Para ejecutar de forma correcta los planes estratégicos en todos los niveles
organizacionales (nivel estratégico, nivel tactico y nivel operativo) cada uno de los
departamentos de la organizacion debe actuar de forma ética, la gerencia; actuando
éticamente logrard integrar, planear, controlar, dirigir y organizar con mayor
eficiencia, crear un ambiente de trabajo cémodo, motivador que atraiga a los
empleados que trabajan en él a realizar las tareas con mayor eficiencia y
responsabilidad. Por su parte, el departamento de finanzas, logrard una buena
estimacién y proyecciones de presupuestos financieros con cifras ética y
contablemente correctas, ademas, elaborara cada uno de los estados financieros con
informacidn oportuna, veraz y objetiva que muestran la realidad econémica de la
organizacion. En fin, cada uno de los departamentos integrantes de la estructura, al
poner en practica no solo los conocimientos cientificos, sino también abordando los
valores, normas y costumbres éticas, logran la aceptacion de la sociedad intrinseca y
extrinseca de la organizacion y, a su vez, un éxito financiero en el mercado

competitivo.

Ahora bien, si una organizacion aplica todos y cada uno de los valores y
comportamientos éticos en todos sus planes, y al ejecutar sus estrategias de accion
para el cumplimiento de sus objetivos, le permitira un escenario productivo
internamente (con los trabajadores de la organizacién; pues éstos se sentiran
satisfechos de laborar en un ambiente de armonia, donde predominan la
responsabilidad, la motivaciéon, los valores, la moral y la ética, traduciéndose en un
rendimiento al cien por ciento); y externamente (captaran mas clientela, se
incrementara la cartera de inversionistas, proporcionara mas confianza en accionistas,
proveedores y entes gubernamentales). Todo comportamiento ético en la
planificacion de las organizaciones conlleva al éxito, se reducen los fraudes, la
corrupcion, la malversacion de fondos y la organizacion sea cada vez mas productiva,
su rentabilidad sea positiva, se incrementa la clientela, aumenta la cartera de

inversionistas, se reducirdn los gastos, y se obtenga una mayor utilidad tanto
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econdémica como éticamente empresarial.

Con respecto a lo expuesto anteriormente, la presencia de valores éticos en los
planes estratégicos juega un papel muy importante para la organizacién, ya que, al
fomentar una conducta éticamente activa dentro de cada una de las areas de la
organizacion y, a su vez, en el establecimiento de los objetivos éstos se cumpliran de
una forma eficaz y eficiente, ademas de mantener una conducta intachable en un
mercado competitivo, lo que hace que la organizacion se encuentre beneficiada en

todos sus aspectos.

En fin, la relevancia de una conducta éticamente correcta en la gerencia de una
organizacion, en el disefio, ejecucion y control de los planes estratégicos radica en
los medios adoptados para conseguir el éxito de la misma, con el objetivo de que los
miembros de la organizacion y de la sociedad alcancen su plenitud, es decir que
clientes y empleados se sientan identificados y satisfechos de contar con una
organizacion éticamente responsable. De alli, la necesidad de analizar la relacion de

la ética con los planes estratégicos de la organizacion.

En ese orden de ideas surgid la siguiente interrogante ¢cual es la relacién que
existe entre la ética y los planes estratégicos de una organizacion?, esperando que esta
investigacion cientifica sirva de ayuda y proporcione respuestas firmes, concretas y
coherentes, que daran respuesta a la problematica de la investigacion antes expuesta.

Asi mismo, se derivan varias incognitas:

e /Como influyen los principios éticos en la definicion de los planes estratégicos en
las organizaciones?
e ;Cuales son los valores y comportamientos éticos que deben prevalecer en la

definicién, implementacion y evaluacion de los planes estratégicos?
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e ;Cuales son los factores que inciden para que las organizaciones desvien sus
valores éticos en la implementacion de los planes estratégicos?

e ¢ Por qué es necesaria la ética en la gerencia de los planes estratégicos de las
organizaciones?

e ;Cuales son las ventajas y desventaja de la aplicacion de la ética en los planes

estratégicos de las organizaciones?

1.1.2. Objetivos de la Investigacion

1.1.2.1. Objetivo General

Analizar la relacién de la ética con los planes estratégicos de las

organizaciones.

1.1.2.2. Objetivos Especificos

e Identificar los valores y comportamientos éticos que deben prevalecer en la
definicion, implementacion y evaluacion de los planes estratégicos.

e Comprender la influencia de principios éticos en la definicion de los planes
estratégicos en las organizaciones.

e ldentificar los factores que inciden para que las organizaciones desvien sus
valores éticos en la implementacion de los planes estratégicos.

e Comprender la necesidad de la ética en la gerencia de los planes estratégicos de
las organizaciones.

e Caracterizar las ventajas y desventajas de la aplicacion de la ética en los planes

estratégicos de las organizaciones.
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1.1.3. Justificacion de la Investigacion

Las organizaciones para afianzarse en el mundo empresarial deben contar con
una excelente gerencia, estar ubicada en lo méas alto de la vanguardia tecnoldgica,
contar con profesionales preparados y, ademas, tomar en cuenta un factor de suma
importancia como lo son los principios éticos-morales. Estos, en determinadas
ocasiones quedan relegados a un segundo plano, y son dejados de lado por algunas
organizaciones, con el solo propésito de mantenerse en la cuspide del mundo
empresarial; dando como resultado consecuencias negativas en éstas, ocasionando en
algunos casos fraudes, desmotivacion en el ambiente laboral, desviacion de los

objetivos trazados, entre otros aspectos.

Es por ello, que se abordod la relacion y la relevancia de los valores éticos-
morales en la elaboracion e implementacién de los planes estratégicos en una
organizacion; ya que, es de suma importancia que los entes sociales no dejen de lado
la ética y los principios de honestidad, objetividad, integridad, responsabilidad social,
para asi contar con una organizacion éticamente activa dentro del mundo

organizacional y de la sociedad en general.

1.2. Marco Metodologico

Una vez, conceptualizado y desarrollado el marco teodrico de un problema de
investigacion, es preciso abarcar el marco metodoldgico, éste se considera el como se
realizara el estudio para poder asi responder al problema planteado, incluira el tipo o
los tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para el
mismo (Arias, 2004). De la misma manera, Balestrini (2002), sefiala que el marco
metodologico “es la instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros,

técnicas y protocolos con los cuales una Teoria y su Método calculan las magnitudes
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de lo real”.

El marco metodoldgico representa las caracteristicas y como estara disefiado el
problema de investigacion, su lenguaje, los métodos e instrumentos a utilizar. Ahora
bien, el presente punto muestra el nivel de la investigacion, el tipo de investigacion,
la poblacion y muestra y las técnicas y procedimientos para la recoleccién, analisis,

interpretacion y presentacion de la informacion.

1.2.1. Nivel de la Investigacion

Segun, Arias (2004: 21), el nivel de investigacién “se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio”. El nivel de la
investigacion se clasifica en investigacion exploratoria, investigacion descriptiva e

investigacion explicativa.

Una investigacion exploratoria “es aquella que se efectla sobre un tema u
objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos” (Arias,
2004: 21).

Una investigacion descriptiva “consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a

la profundidad de los conocimientos se refiere” (Arias, 2004:22).

Ahora bien, una investigacion explicativa “se encarga de buscar el por qué de

los hechos, mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto” (Arias, 2004:24).
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En consecuencia, de acuerdo al problema planteado referido al analisis de la
relacion de la ética con los planes estratégicos de una organizacion, y en funcion de
sus objetivos, expuestos anteriormente, el disefio de la investigacién que se adecua

es de nivel descriptivo.

1.2.2. Tipo de Investigacion

En este punto, el disefio de la investigacion es definida por (Arias, 2004: 24)
como “la estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado. En atencion al disefio, la investigaciéon se clasifica en: documental, de

campo Yy experimental”.

En ese sentido, la investigacion documental estd referida a la busqueda,
recuperacion, analisis, interpretacion de informacién, aportando nuevos
conocimientos. La investigacion de campo es aquella que recopila datos
directamente de los sujetos investigados, donde ocurren los hechos. Y en cuanto a la
investigacion experimental, es el proceso que somete a un objeto o sujeto a estudios

observando sus reacciones (Arias, 2004).

El estudio de investigacion abordado, se llevo a cabo consultando informacion
documental, en libros, folletos, investigaciones de autores, investigaciones pasadas,
aprovechando una gama de ideas y juicios para asi aportar un nuevo conocimiento

del tema, por tanto, el tipo de investigacion es documental.

1.2.3. Poblacion y Muestra

En cada investigacion a tratar, se debe presentar una poblacion o muestra, todo
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dependiendo del tipo o el nivel de la investigacion.

La poblacién en una investigacion se define como un conjunto finito o infinito
de personas, casos 0 elementos que presentan caracteristicas comunes. Ahora bien, la
muestra en un proceso de investigacion es definida como una porcion de la poblacion,
un namero de objetos o individuos seleccionados de manera cientifica (Balestrini,
2002).

Una vez precisado el tipo de investigacion, asi como el nivel de la misma, se
debe determinar la poblacion y la muestra; en este caso, la investigaciéon a tratar
presentd una poblacion integrada por las organizaciones en general, y por la magnitud

de la misma no se delimitd una muestra especifica.

1.2.4. Técnicas y Procedimientos para la Recoleccion, Analisis, Interpretacion y

Presentacion de la Informacién

Las técnicas de recoleccion de datos son definidas como las distintas formas o
maneras de obtener la informacion que se requiere para la investigacion que se desea
plantear. De igual manera, los instrumentos son los medios materiales que se usaran
para obtener y almacenar informacion. Asi mismo, en este punto se describiran las
técnicas, las operaciones y todo lo referente a lo cual seran sometidos los datos que se

han previamente recolectados (Arias, 2004).

En ese sentido, la presente investigacion estuvo basada en el analisis
documental, comprendidas por la revisién de fichas, medios electrénicos y sus
diversas formas de almacenamiento, bien sea dispositivos, CD, entre otros. También,
se realiz6 un andlisis de contenido como: cuadros de registros y clasificacion de

categorias. Esto se debe, a que la investigacion es de tipo documental, apoyada en
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libros, folletos, investigaciones previas, tal como se sefialé anteriormente.
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CAPITULO 11
PLANES ESTRATEGICOS EN LAS ORGANIZACIONES

2.1. Organizaciones

Los seres humanos, no pueden vivir aislados, sino, en continua interaccién con
sus semejantes y el entorno que lo rodea, por tanto, es un ser sociable. Los
individuos, tienen que cooperar unos con otros, por sus restricciones personales, y
deben constituir organizaciones que les permitan lograr algunos objetivos que el

trabajo individual no alcanzaria realizar.

Segun Goldhaber (1994: 31), una organizacion es “un sistema abierto cuyas
partes estan relacionadas entre si y con su medio ambiente. La naturaleza de esta
relacion es de interdependencia debido a que todas las partes del sistema afectan y
son afectados mutuamente”. Asi mismo, Scott y Etzioni (2009:1), las definen como
“unidades sociales, colectividad o agrupaciones humanas constituidas o reconstituidas
para alcanzar objetivos especificos, con limites relativamente identificables, orden
normativo, rangos de autoridad, sistema de comunicacion y sistemas de pertenencia

coordinados”.

Las organizaciones, son consideradas dentro de la sociedad como elementos de
suma importancia, por estar involucradas en la produccién, prestacion de servicios,
efectividad, eficiencia, utilizacion de recursos materiales, fisicos, humanos,
financieros, en fin, un camulo de componentes que interactdan entre si para lograr

objetivos bien definidos.
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Ahora bien, en el mundo empresarial existen diversos tipos de organizaciones,
cuyo tamafio, caracteristicas, estructuras y objetivos son diferentes. Segin Chiavenato

(2009), se pueden mencionar:

¢ Organizaciones segun sus fines, es decir, segun el principal motivo que tienen para
realizar  sus actividades. [Estas, a su vez, se dividen en:
organizaciones con fines de lucro y organizaciones sin fines de lucro.

e Organizaciones segun su formalidad, es decir, segun tengan o no estructuras
definidas para la toma de decisiones, la comunicacion y el control. Estas
organizaciones se dividen en: organizaciones formales (organizacion lineal,
organizacion funcional, organizacion linea-staff y comités) y organizaciones
informales.

¢ Organizaciones segun su grado de centralizacion, es decir, segun la medida en que
la autoridad se delega. Estas organizaciones se dividen en: organizaciones

centralizadas y organizaciones descentralizadas.

La diversidad de organizaciones que se encuentran en la actualidad poseen
caracteristicas Unicas, pero estructuras similares, mostrando tres niveles principales
que, segun Chiavenato (2002), son: nivel estratégico, nivel intermedio y nivel

operacional (ver figura N° 1).

e Nivel estratégico o institucional; es el estrato mas alto de la estructura de una
organizacion, donde se toman las principales decisiones gerenciales, estara
representado por el presidente o por la direccion de la misma. En este nivel, el
administrador debe poseer una vision estratégica para definir la mision y los
objetivos principales de la organizacion.

¢ Nivel intermedio o tactico; éste relaciona Yy articula al nivel estratégico y el nivel

operacional, ya que transforma las decisiones tomadas del nivel anterior en
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programas o guias de accion para que el nivel siguiente las ejecute.
e Nivel operacional; es el nivel més bajo de la estructura organizativa,
administrando la ejecucién y realizacion de las actividades cotidianas para que

sean logrados los objetivos previamente planificados.

Figuera N° 1. Niveles de la organizacion

Nivel Institucional Presidente — Directores

Administracion Gerentes

Nivel intermedio
Supervisores de primera linea

Nivel operacional

. ., Empleados y operarios .,
Ejecucion P yop Operacion

(Personal no administrativo)

Fuente. Idalberto Chiavenato (2002). Pag. 14.

En cada uno de los estratos de la organizacion debe existir una armonia entre
todos, una interrelacion, cada uno de ellos realizando sus tareas o actividades que le
correspondan diariamente para el logro de los objetivos; pero, es alli donde la
gerencia o el gerente juega un papel muy importante, considerandolo como el
integrador de los niveles organizativos. Esta gerencia, es uno de los factores
responsables del éxito o el fracaso de una organizacion, de alli que es de suma

importancia su presencia en las organizaciones.
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2.2. La Gerencia

La gerencia debera ser eficiente y eficaz para lograr los objetivos
organizacionales, reduciendo los recursos a utilizar y maximizando la calidad, el
tiempo, la capacidad productiva y la imagen de la organizacion. Cabe mencionar, que
algunos autores sefialan que los administradores, lideres y los gerentes son asumidos
de la misma manera en las organizaciones, con diversas denominaciones pero con las

mismas funciones destinadas a lograr el éxito en la organizacion.

La gerencia debe coordinar todos los recursos en cada uno de los niveles o
departamentos de la misma para lograr el éxito organizacional. Al respecto, se define
la gerencia en las organizaciones como “un cargo que ocupa el director de la empresa
lo cual tiene dentro de sus mdaltiples funciones, representar a la sociedad frente a
terceros, y coordinar todos los recursos a través del proceso de planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control a fin de lograr los objetivos

establecidos” (http://www.monografias.com).

De acuerdo con lo anterior, en toda organizacion debe reinar la presencia de una
gerencia, para ejercer sus funciones administrativas. Esta gerencia, es considerada
como todo un proceso, enmarcado en un conjunto de pasos que integrados entre si se
logrard eficientemente lo que se desea alcanzar, tales como: la planificacion,
organizacion, integracion, direccion y control. Claro esta, que la gerencia seré el eje,
la base fundamental para determinar y girar instrucciones a cada uno de sus niveles y
en cada etapa del proceso administrativo, para que ejecutando las actividades
cotidianas dentro de la organizacion se logren los objetivos planteados.

En la actualidad, el mundo empresarial estd lleno de incertidumbre y nuevos

retos, es por ello, que las organizaciones deben contar con una gerencia eficiente que
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se anticipe a cualquier suceso inesperado que pueda generar algun inconveniente
dentro de la misma; esta gerencia debe poseer personal capaz de salir adelante ante un
evento no esperado. Para ello, la organizacién requiere de la elaboracién de planes
estratégicos, los cual le serviran de guia ante una situacion imprevista y para la

consecucion de los objetivos trazados.

Las organizaciones, antes de elaborar y ejecutar un plan estratégico deben tener
en cuenta el disefio de la estructura organizacional, como esta estructurada en sus
departamentos y los métodos y procesos de operacion de la misma. Ademas,
necesitan conocer de manera muy clara y precisa qué es un plan, qué es la planeacion,
la estrategia y como combinarlos para sacar el maximo provecho de los planes por

elaborar.

2.2.1. Tipos de Gerentes

El rol que desempefia la gerencia en las organizaciones es sumamente relevante,
es por ello que existen diversos tipos de gerencia para determinado tipo de
organizacion. Los gerentes segun Stoner y Freeman (1994), pueden ser clasificados
en dos formas: por su nivel en la organizacién (primario, medio y alto) y por la clase
de actividades organizacionales que realizan (administradores gerenciales y

generales).

Los gerentes segun su nivel de administracién son:

e Administrador o gerente de nivel primario: estos gerentes sélo son los
responsables del trabajo o faena de los empleados operativos y no supervisan a
otros directivos. Integrado por el nivel inferior en la jerarquia de la organizacion.
Un ejemplo de ello, es el supervisor de produccion en una planta industrial, el

supervisor técnico de un departamento de investigacion, entre otros. En muchos
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casos, este tipo de gerentes se le suelen Ilamar supervisores.

e Administrador o gerente de nivel medio: estos gerentes son los de rango medio en
la jerarquia de la organizacion, siendo los responsables de otros administradores y
en oportunidades de algunos empleados operativos. Algunas de sus
responsabilidades es dirigir las actividades que estan ligadas con las politicas de la
organizacion y equilibrar las exigencias de sus superiores con las habilidades de
sus subordinados.

e Administradores o gerentes de alto nivel: son los gerentes responsables de la
administracion en general de la organizacion, estableciendo las politicas operativas

e interacciona todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

Los gerentes segun la clase de actividades que realizan son:
o Gerentes funcionales: es el responsable de una actividad en especifica dentro de la
organizacion, como finanzas, recursos humanos, produccién, entre otros.
e Gerente general: es el facultado para administrar a toda la organizacion, de cada
uno de sus departamentos; finanzas, mercadotecnia, produccion, de la

organizacion, empresa o subsidiaria.

De igual manera, se encuentran tres tipos de gerencia que se mencionan a

continuacion (http://www.monografias.com):

e La gerencia patrimonial: este tipo de gerencia es aquella que en la propiedad, los
puestos principales de formulacion de principios de accion y una proporcién
significativa de otros cargos superiores de la jerarquia son retenidos por miembros
de una familia extensa.

e La gerencia politica: la gerencia politica es menos comun vy, al igual que la
direccion patrimonial, sus posibilidades de supervivencia son débiles en las

sociedades industrializadas y modernas, ella existe cuando la propiedad, en altos
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cargos decisivos y los puestos administrativos claves estan asignados sobre la
base. de la afiliacion y de las lealtades politicas.

e La gerencia por objetivos: la gerencia por objetivos se define como el punto final
(o meta) hacia el cual la gerencia dirige sus esfuerzos. El establecimiento de un
objetivo es en efecto, la determinacién de un propésito, y cuando se aplica a una

organizacion, se convierte en el establecimiento de la razdn de su existencia.

2.2.2. Funciones de la Gerencia

La gerencia es necesaria considerarla como un proceso, el proceso de
administrar. Cuando la gerencia es vista como un proceso, puede ser analizada y
descrita en términos de varias funciones fundamentales. Sin embargo, es necesaria
cierta precaucion. Al discutir el proceso gerencial es conveniente, y aun necesario,
describir y estudiar cada funcion del proceso administrativo separadamente. La
gerencia es considerada por Stoner y Freeman (1994:7) como “el proceso de planear,
organizar, liderar y controlar todos los esfuerzos de los miembros de la organizacion,
y el empleo de todos los demés recursos organizacionales para lograr objetivos
organizacionales establecidos”. En ese sentido, los gerentes deben seguir de manera
sistematica cada una de las etapas del proceso administrativo de manera eficaz y

eficiente para lograr lo planificado.

En la practica, un gerente puede ejecutar simultdneamente, o al menos en forma
continuada, todas o algunas de las siguientes funciones sefialadas por Stoner y
Freeman (1994)

e La planeacion: es considerada la primera etapa del proceso administrativo y, por
consiguiente, es la mas importante, ya que, implica que los gerentes tracen los

planes, estrategias y acciones que se llevardn a cabo para la obtencion de sus
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objetivos. Los planes le proporcionan a la organizacion sus objetivos y demarcan
el mejor procedimiento para obtenerlos. Asi mismo, la planeacién le permitira a la
organizacion el alcance y asignacién de los recursos necesarios para lograr sus
objetivos, que los integrantes de la organizacion ejecuten actividades, operaciones
y faenas diarias congruentes con los objetivos trazados y, que cada una de estas
actividades diarias formen parte del proceso de obtencion de los objetivos, y
ademas sean vigilados e inspeccionados para imponer medidas correctivas en caso
de ser necesario.

El primer paso para la planeacion, es la eleccion de las metas
organizacionales, a dénde quiere llegar la organizacion. Luego, se trazan los
objetivos de manera micro, es decir, de las subdivisiones o departamentos, para
que a continuacion se fijen programas de forma sistemética para que sean
ejecutados exitosamente. Una vez, abordado esos puntos, el gerente, administrador
o lider evaluara que todo lo planificado sea viable y factible, y si seran aceptados
por los directivos y empleados de la organizacion.

La organizacion: es la segunda fase del proceso administrativo, donde se tomara
en cuenta la disposicion, la autoridad, los recursos a utilizar por los integrantes de
la estructura, para que lo que se planeé sea logrado eficientemente. Cada
organizacion, segun su mision y su ramo en el mercado, tendran objetivos
organizacionales distintos, es por ello, que esta fase ird encaminada segun la
planificacion dependiendo de sus metas trazadas. Por tanto, los gerentes, deben
adecuar este proceso a la estructura de la organizacion, a sus objetivos y sus
recursos disponibles.

Liderazgo: tambien denominado direccion, es considerado como el tercer paso del
proceso administrativo, encaminado a guiar, direccionar y motivar a cada uno de
los empleados para que realicen las actividades tal y como fueron planeadas. Esta
fase de liderazgo es muy concreta; requiere trabajar directamente con los

integrantes de la organizacion, buscando en lo posible que éstos se sientan
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motivados y a gusto con su trabajo para que den lo mejor de si, para el logro de los
objetivos de la organizacion.

e Control: la dltima fase, donde el gerente debe cerciorarse que las actividades y
acciones que han de ejecutarse estén dentro de los pardmetros establecidos y
encaminado a la consecucion de los objetivos. Esta fase de control esta integrada
por elementos esenciales: establecer normas de desempefio, medir el desempefio
actual, comparar ese desempefio con las guias establecidas y de detectarse
desviaciones, hacer correctivos necesarios. Su proposito, inmediato es medir,
cualitativamente y cuantitativamente, la ejecucion en relacién con los patrones de
actuacion .Con el control se tratara de garantizar la consecucion de los objetivos

eficientemente.

El proceso administrativo debe fusionarse de manera tal, que cada una de las
etapas esté intimamente relacionadas entre si, para que se logren los objetivos. En
algunos casos, los autores como Koontz y Weihrich (2004) sefialan que ademas de

estas cuatro etapas, existe una adicional, definida como la integracion.

Para Koontz y Weihrich (2004), una de las etapas del proceso administrativo
que deben cumplir los gerentes es la integracion de personal; la cual implica mantener
abastecida a la organizacion de personal calificado para cada uno de los puestos de
trabajo. Esto se puede llevar a cabo, identificando los requerimientos de la fuerza de
trabajo, realizando un inventario de personal disponible, el reclutamiento, seleccion,
ubicacion, ascenso, evaluacion, compensacion y capacitacion del personal. Por tanto,
integrar al personal desde todos los puntos de vistas a fin de lograr eficaz y

eficientemente la realizacién de las tareas.

A continuacion se muestra la figura N° 2, figura representativa del proceso

administrativo, donde se visualiza que el gerente debe saber interrelacionar las fases
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del proceso administrativo: planeacién, organizacion, direccion y control, debe
organizar el desempefio de la organizacion y controlar los recursos que ésta posea,

para alcanzar los objetivos organizacionales eficiente y eficazmente.

Figura N° 2. El proceso administrativo

Planeacion
/ \-____/

\

Control /]
L N r—-/ Organizacién

Recursos: . iz A

*Humanes Direccion Desempefio:
.

*Financieros ~— *grk())JgS(\:/t(c))ss

*Materiales *Servicios

*Informaticos *Eficiencia

*Tecnol6gicos *Eficacia

-

*Clientes /

Fuente. Idalberto Chiavenato (2002). Pag. 18.

2.2.3. Objetivos de la Gerencia

Algunos objetivos claves de la gerencia en una organizacion estan

relacionados con lo siguiente (http://www.monografias.com):

e Laposicion de la organizacion en el mercado.

e Lainnovacion; la tecnologia y sus avances.
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e La productividad de la organizacion.

¢ Recursos, tanto materiales como financieros.

e Larentabilidad de la organizacién (beneficios).
e Actuacién y desarrollo gerencial.

e Actuacion y actitud del trabajador.

¢ Responsabilidad social.

e FEtica laboral y profesional.

2.3. Estrategias

Las organizaciones para cumplir su mision en el mercado competitivo, es
esencial la implementacion de ciertas herramientas que sustenten y proporcionen la
mejor via para el logro de los objetivos de manera eficaz y eficiente; por ello, es
necesario el uso de estrategias, las cuales se han venido manejando desde hace

muchos afios atras.

2.3.1. Definicion de Estrategias

La terminologia de la palabra estrategia proviene del griego estrategos o el arte
de un general de guerra, siendo ésta la union de dos palabras; por un lado, stratos que
significa ejército y, por otro, agein representando el guiar o conducir algo.
Anteriormente, las estrategias eran consideradas exclusivamente en el ambito de las
operaciones militares (el ejercito), ya que en las guerras necesitaban un lider que
guiara e indujera a los militares para realizar diversas actividades llamadas estrategias
para que de esa manera tactica se lograsen los objetivos, bien sea, combatir al
enemigo, rivalidad, competencias, apoderarse de tierras, delimitar el campo de accion

militar, entre otros aspectos.
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Las estrategias, son objeto de muchas acepciones, lo que significa que no se
encuentra un concepto que cumpla con todas las expectativas para ser definida a

groso modo y que sea aceptado universalmente.

El Diccionario Larousse (2000) define estrategia como el arte de dirigir
operaciones militares, habilidad para dirigir; aqui se confirma la referencia sobre el
surgimiento en el campo militar, lo cual se refiere a la manera de derrotar a uno o a
varios enemigos en el campo de batalla. La estrategia es sinénimo de rivalidad,
competencia; no obstante, es necesario precisar la utilidad de la direccion estratégica
no solo en su acepcion de rivalidad para derrotar oponentes sino también en funcién
de brindar a las organizaciones una guia para lograr un maximo de efectividad en la
administracion de todos los recursos en el cumplimento de la mision

(http://strategos.blogspot.com).

Segun Stoner y Freeman (1994), la estrategia puede definirse a partir de cuando
menos dos perspectivas: desde de lo que la organizacién pretende hacer, como el
programa general que definira y alcanzara los objetivos organizacionales, poniendo
en practica su mision; también desde la perspectiva de lo que finalmente una
organizacién hace, es decir, el patrén de las respuestas de la organizacion a través del

tiempo.

Las estrategias son consideradas como el patron a seguir de una organizacion
para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados, siendo la via y el camino que
surgiran segun los planes estratégicos que la gerencia designe para ser luego
implementados y evaluados. Para Halten (2008), la estrategia es “el proceso a través
del cual una organizacion formula objetivos, y esta dirigido a la obtencion de los
mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como para la obtencion de los objetivos

de la organizacion".
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Para Koontz y Weihrich (2004:156), las estrategias se definen como “la
determinacion de la mision (propdsito fundamental) y de los objetivos basicos a largo
plazo de una organizacion, asi como la adopcion de los cursos de accion y de la
asignacion de recursos necesarios para cumplirlos”. Mientras que para Newman y
Yavitz (1985), las estrategias se enfocan en la direccion a largo plazo, proporcionan
la orientacién para la preparacion de los planes a corto plazo y se hallan orientadas a

la accidn por los gerentes ubicados en el nivel més alto de la organizacion.

Por su parte, Mintzberg y Quinn (1993:5), consideran a la estrategia como “el
patrén o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion, y, a su
vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar”.

Asi mismo, Hofer y Schendel (1985:26), definen a la estrategia como el
patron fundamental de las aplicaciones presentes y proyectadas de recursos y de las
inter-acciones ambientales, que indica como va a alcanzar la organizacion sus
objetivos”. Las estrategias son consideradas como vinculo principal entre las metas y
objetivos que desea alcanzar la organizacion, y las diversas politicas de areas
funcionales y planes operativos de que se vale para orientar sus actividades

cotidianas.

Partiendo de los conceptos antes mencionados, todos coinciden con que las
estrategias son consideradas en el &mbito organizacional, como factor determinante
de su mision, estableciendo un programa secuencial de patrones y lineamientos a
seguir para lograr los objetivos que fueron trazados inicialmente por los gerentes de
la organizacién. Estas estrategias, se deben cumplir, segin y cémo fueron

establecidas, de manera secuencial, para que el resultado sea eficiente.
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2.3.2. Importancia de la Estrategia

La estrategia lo es todo. En la vida se hace necesario planear estratégicamente
ante toda situacion. Por lo general, se piensa, razonay se implementa la estrategia en
la escuela, en el trabajo, en nuestras relaciones personales, en los negocios, en las

finanzas, en el amor, en fin, en todo momento.

La naturaleza humana busca siempre la mejor forma de hacer algo, la que
mejores resultados producira y la que hara que las cosas sucedan tal y como se
planifico. Por consiguiente, es importante tener un método de planeacion para las
estrategias, un sistema que permita ordenar ideas, clasificar las situaciones, prever
resultados y llevar a cabo la accidon o acciones mas convenientes. Una falla en el

sistema, por pequefia que sea, cambiara el resultado final.

En el mundo organizacional la estrategia no deja de ser menos importante, para
que una organizacion sea exitosa, sus gerentes y lideres deben dirigir los recursos
disponibles de muy buena manera, tanto materiales, logisticos y humanos, es decir, de
ello dependera el éxito de la estrategia, si se llega a coordinar y administrar mal

dichos recursos, de nada servira la estrategia empleada.

La estrategia corporativa es de gran importancia para cualquier organizacion,
pequefia o grande. En las grandes organizaciones, suelen ser los altos niveles
gerenciales quienes se ocupan del tema estratégico; sin embargo, a medida que un
individuo asciende en la escala, tiene que ir pensando cada dia mas en forma
estratégica. Formular la estrategia, y luego implementarla, es un proceso dinamico,
complejo, continuo e integrado, que requiere de mucha evaluacion y ajustes

(http://comunicarefectivamente.com).
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Lo relevante de la implementacion de estrategias es la necesidad de que la

organizacion sea efectiva y eficiente y al mismo tiempo se logren los objetivos que

fueron planificados. Dentro de esta importancia de las estrategias, se destacan cuatro

componentes sefialados por Hofer y Schendel (1985):

Ambito, denominado como el dominio de la organizacion, la amplitud de las inter-
acciones actuales y proyectadas del ente con su ambiente o entorno.

Aplicacion de recursos, el balance y uso de los recursos que posee la
organizacion que le proporcionara obtener sus metas y objetivos.

Ventajas competitivas, es decir la posicion de la organizacion frente a sus
contrincantes o competidores en el mercado competitivo. En virtud de los recursos
y decisiones gerenciales.

Sinergia, efectos unificados que se buscan con la aplicacion de los recursos y

decisiones organizacionales.

Todos estos componentes o elementos deben persistir en las estrategias que

seran empleadas en las organizaciones para alcanzar los objetivos propuestos. En ese

sentido, se debe visualizar el entorno que rodea al ente, los recursos disponibles

(materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos) con que se cuenta, las ventajas

competitivas, ya que éstas pueden verse limitadas por debilidades o mala asignacion

de los recursos, y la sinergia que determina la eficiencia de todo el proceso

estratégico, desarrollando y unificando las competencias, los productos o servicios y

el mercado.

2.3.3. Tipos de Estrategias

En las organizaciones se presentan innumerables situaciones y ante éstas se

aplicaran estrategias; es por ello, que existen diversos tipos de estrategias que para

Mintzberg y Quinn (1993) son las siguientes:
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Estrategia planeada: las intensiones son formuladas y articuladas por el organismo
central y se afianza en controles formales para garantizar su implantacion de
manera certera. Estas estrategias son muy deliberadas.

Estrategia empresarial: las intensiones son dictadas por un lider que es el
encargado de todo el proceso con respecto a la estrategia, éstas son relativamente
deliberadas y en algin momento pueden ser espontaneas.

Estrategia ideologica: las intensiones son en forma colectiva de todos los
miembros de la organizacion. Esta generalmente es proactiva frente a su entorno,
son muy deliberadas.

Estrategia sombrilla: se considera deliberadamente emergente, ya que el liderazgo
permite a otros, de modo intencional, flexibilidad para manejar y desarrollar
patrones dentro las normativas establecidas.

El proceso de la estrategia: un director controla todo el proceso administrativo,
mientras que el contenido real de las estrategias es delegado a otros. En ese sentido
las estrategias son en parte deliberadas y partes emergentes.

Estrategia desarticulada: los integrantes de la organizacién estan totalmente
desarticulados donde no existe cohesion. Las estrategias pueden ser deliberadas
para aquellos que la hacen.

Estrategia de consejos: se necesitan diversos ajustes entre varios integrantes de la
organizacion, las estrategias son, en gran parte, emergentes o de surgimiento.
Estrategia impuesta: el entorno externo es el causante de este tipo de estrategia,

siendo emergentes en términos organizacionales.

Es preciso sefialar que ademas de la clasificacion antes mencionada, Thompson

y Stricklan (2004) también tipifican a las estrategias como:

e Estrategia de fusion y adquisicion: son estrategias orientadas especialmente en

situaciones en la que las alianzas y la sociedad no son suficientes para suministrar

la direccion a las capacidades, a los recursos y a la organizacion. Esta estrategia
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permite una integracion total o parcial de los entes, ademéas e proporcionar un
mejor control interno y soberania.

e Estrategia corporativa: es la guia general para una organizacion donde prevalece la
diversificacion. La estrategia corporativa se pone de manifiesto cuando la
organizacion pretende establecer lineas de negocios con otras organizaciones.

e Estrategia de negocio: esta estrategia estd orientada al codmo desarrollar una
posicion competitiva méas eficaz a largo plazo en aspectos de negocios.

e Estrategia funcional: son las guias de accion administrativas disefiadas para tratar
actividades y operaciones funcional dentro de la organizacion, asi como
produccion, investigacion, finanzas, entre otros. En una organizacion se hace
necesario tantas estrategias funcionales, como departamentos funcionales que
posea la estructura.

e Estrategia de operacion: corresponde a las guias administrativas para las unidades
de primera linea de la jerarquia de la organizacion y la via y la forma de

desempefiar estratégicamente actividades significativas.

De la misma forma, y continuando con la diversidad de estrategias utilizadas en
las organizaciones David (2003), sefiala que las estrategias estan clasificadas de la

siguiente manera:

o Estrategia de integracion: esta guia permite que la organizacién obtenga un control
sobre sus usuarios externos, los proveedores, distribuidores y competidores. La
estrategia de integracién comprende la integracion hacia delante, la integracion

hacia atras y la integracién horizontal o vertical.
- Integracion hacia delante: esta estrategia involucra el incremento del control

concerniente a distribuidores o vendedores a minoristas. Esta estrategia busca la

venta de productos de manera directa, actualmente, en sitios web.
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Integracion hacia atras: esta estrategia implica la obtencion de la propiedad o el
incremento del control sobre los proveedores de la organizacion. Esta estrategia
es ideal cuando la organizacion cuenta con proveedores poco confiables, no le
satisfacen o0 son muy costosos.

Integracion horizontal o vertical: es la via orientada a incrementar el control
sobre los competidores de la organizacion en el mercado competitivo. Esta
estrategia en la actualidad, estd siendo utilizada en diversas ocasiones por
muchas empresas que desean abarcar mas posicion en el mercado frente a sus

competidores.

e Estrategias intensivas: estas estrategias pretenden un maximo esfuerzo para

optimizar la posicion competitiva de una organizacion con respecto a los

productos existentes. De las estrategias intensivas se desprenden la penetracion en

el mercado, el desarrollo de productos y el desarrollo del mercado.

Penetracion en el mercado: trata de incrementar la intervencion de los servicios
y productos existentes en los mercados a través de avanzados esfuerzos de
publicidad y mercadotecnia. La penetracién en el mercado, la mayoria de las
veces se implementa sola o en combinacién con otro tipo de estrategia,
dependiendo de lo que se desea lograr.

Desarrollo de productos: ésta es una estrategia que trata de incrementar a traves
del perfeccionamiento de servicios o productos las ventas de la organizacion.
Este desarrollo muchas veces, implica grandes gastos en desarrollo e
investigacion.

Desarrollo del mercado: el desarrollo de un mercado se refiere a abarcar otras
areas geogréaficas en cuanto a los servicios y productos que se tienen en el
mercado, distribuir el producto en otros mercados y regiones. Este desarrollo
suele ser beneficioso cuando existan nuevos canales de distribucion y cuando

existan mercados que aun no se han explorados o tengan pocos competidores.
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o Estrategias defensivas: las estrategias defensivas procuran minimizar los riesgos y
soportar agresiones de los adversarios, de éstas estrategias se desprenden el recorte

de gasto, la enajenacion y la liquidacion.

- Recorte de gasto: es una guia de accion implementada para fortificar la
capacidad de una organizacion, lo que se traduce en, la venta de algunos activos
como terrenos, edificios, recorte de la nébmina de empleados, entre otros.

- Enajenacidn: la enajenacion es una estrategia referida a la venta de una porcion
de la organizacion para asi conseguir capital necesario para en un futuro realizar
nuevas inversiones.

- Liquidacidn: esta estrategia se refiere a la venta total o parcial de los activos
que posee la organizacion. Esta se implementa a Gltima instancia cuando las
estrategias antes mencionadas han sido un fracaso, el recorte de gastos y la

enajenacion.

2.3.4. Niveles de la Estrategia

Asi como las organizaciones poseen diversos niveles dentro de su estructura
organizativa, igualmente, las estrategias poseen una jerarquizacion en cuanto a su
implementacién y ejecucion en una determinada situacion para dar cumplimiento a

los planes y, a su vez, a los objetivos.
Existen varios niveles de estrategias en las organizaciones: el nivel corporativo,

el nivel de la linea de negocios y el nivel de funcionalidad, todos ellos ilustrados en la
figura N° 3.
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Figura N° 3. Niveles de las estrategia

Estrategia a nivel Empresa de
Corporativo mercados
| miltiples
: i v 1 Unidad TTnidad
Estrategia a nivel de Unidad 1 nida
SRR estretégics de estratégica de esratégicade
1egoClos L b o | S
: |
Estrategia a nivel i _ _
. Irvestigacdny Froduccién Mercadoteznia Ventas Finanzas
funcional desarrollo |

Fuente. Stoner y Freeman (1994).Pag. 209

e Estrategia de nivel corporativo: ésta es formulada por la alta gerencia o altos
directivos con la finalidad de supervisar los intereses y las actividades de las
organizaciones integradas por varias unidades de negocios. Por lo tanto, al
desarrollar las metas del nivel corporativo, las organizaciones deben decidir donde
desean ubicarse en lo que respecta a las ochos siguientes categorias: posicion en el
mercado, innovacion, productividad, recursos fisicos y financieros, rentabilidad;
desempefio y desarrollo administrativo, desempefio y actitudes de los trabajadores;
y responsabilidad publica. Sin embargo, en ambientes turbulentos una
organizacion bien puede buscar a toda costa la estabilidad recurriendo a las
fuerzas con que cuenta con el fin de lograr de sobrevivir hasta la llegada de
tiempos mejores Drucker (Stoner y Freeman, 1994).

e Estrategia de unidad de negocios: la estrategia en este nivel se ocupa
especificamente en las operaciones o intereses de una unidad particular. Esta
pretende determinar la orientacion al mercado y cdémo se debe conducir un

negocio, atendiendo a los recursos y las condiciones de mercado.
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Muchas organizaciones tienen variados intereses en diferentes negocios. A
los miembros de la alta gerencia les resulta dificil organizar las actividades tan
complejas y diversas de su corporacién. Una manera de tratar este problema consiste
en crear unidades estratégicas de negocios, lo cual agrupa todas las actividades del
negocio dentro de una organizacion con multiples negocios, que produce un tipo
particular de bienes y servicios y los trata como una sola unidad.

e Estrategia a nivel funcional: en este tramo se crea el marco de la referencia para la
administracion de funciones asi como, las finanzas, mercadotecnia, investigacion,

entre otros; para que respalden la estrategia al nivel de negocios.

2.4. Planes Estratégicos

Las organizaciones dentro de su proceso administrativo planifican, organizan,
dirigen y controlan cada una de las operaciones que serviran de sustento para lograr
sus metas y objetivos. Por tanto, el planificar consta de esos elementos

fundamentales: las metas u objetivos y los planes.

2.4.1. Planes

Las metas son consideradas por Robbins y Coulter (2005:160) como “los
resultados deseados para individuos, grupos y organizaciones”. Las metas son
[lamadas también por diversos autores como los objetivos de una organizacion; los
cuales seran los encargados de direccionar las decisiones gerenciales para lograr el

éxito.

Ahora bien, una vez que se delimitaron los objetivos en la organizacion, se

procedera a la elaboracion de los planes, que segin Robbins y Coulter (2005:160)
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son “documentos en los que se explican como se van a alcanzar las metas y, por lo
regular se designa la asignacion de recursos, tiempo, y asignaciones necesarias para
concretar los objetivos”. Los planes en una organizacién seran la guia o el mapa a

seguir para lograr lo planificado.

Los planes se conocen como “modelos sistematicos que detallan qué tareas se
deben llevar a cabo para alcanzar un objetivo, para lo cual se establecen metas y
tiempo de ejecucion” (http://es.wikipedia.org). En los planes se dispondran los
recursos gque seran necesarios para realizar las actividades pertinentes para lograr las

metas en un periodo de tiempo establecido.

2.4.2. Tipos de Planes

Es necesario resaltar que existe una gran variedad de organizaciones y maneras
de dirigirlas; por lo tanto, cada una debe elaborar y ejecutar sus planes de acuerdo a
sus capacidades y necesidades, un plan que para una empresa resulta exitoso no

indica que otra organizacion obtenga el mismo resultado.

Asi como existen diversidades de organizaciones, cuyo tamario, estructura y
objetivos son variados, de la misma manera existen planes que se ajustaran a cada
una de las necesidades especificas de una organizacién. Por tanto, Robbins y Coulter
(2005) sefialan las formas mas usuales de distinguir o catalogar a los planes en una

organizacion, lo cual se muestra en la figura N° 4.
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Figura N° 4. Tipos de planes

Tipos de Planes l

I
[ [ |
Linea estratégica Plazo I Especifidad I Frecuencia

Estratégicos I Largo plazo I Direccionales I Unicos I
Operativos I Corto plazo I Especificos I Permanentes I

Fuente: Robbins y Coulter (2005). Pag. 162

e Segun la amplitud de los mismos: estratégicos y operacionales.

Planes estratégicos: abarcan y se aplican en toda la organizacion, establecen
objetivos generales y posicionan a una organizacion en funcion de su ambiente.
Planes operacionales: planes en que se especifican los detalles acerca de la

forma en que los objetivos generales seran alcanzados.

e Segln su marco temporal: a corto plazo y a largo plazo:

Planes estratégicos a largo plazo: estos abarcan un periodo mayor a tres afios.
Planes estratégicos a corto plazo: planes que abarcan un periodo de 1 afio o

menos.

e Segln su grado de especificidad:

Planes especificos: son aquellos que estan claramente definidos y que no dejan
ningun aspecto a la interpretacion. Tiene los objetivos sefialados claramente, no

existiendo la posibilidad de ambiguedades.
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- Planes direccionales: son flexibles y en ellos se establecen lineamientos
generales. Estos planes estan relacionados cuando existe mucha incertidumbre
ante los cambios dentro y fuera de la organizacion.

e Seguln su frecuencia de uso:

- Planes de uso Unico: estos se elaboran especificamente para satisfacer
necesidades de una situacion que no se repetird y se crean en respuestas a las
decisiones no programadas que toman los gerentes.

- Planes de uso permanente: son planes continuos que proporcionan una guia
para las actividades que se realizan en forma repetitiva en la organizacion y que

se elaboran en respuestas a las decisiones programadas que toman los gerentes.

Ahora bien, el mundo empresarial actualmente, experimenta cambios de
manera muy rapida y continua; por lo tanto, las organizaciones ademas de elaborar
los planes que se mencionaron anteriormente, que contribuyan al buen
funcionamiento de la entidad y al éxito organizacional, deben también elaborar
planes contingentes, los cuales se definen como “todos aquellos procedimientos
alternativos al orden normal de una empresa, cuyo fin es permitir el normal
funcionamiento de ésta, aun cuando alguna de sus funciones se viese dafiada por un

accidente interno o externo” (http://www.forodeseguridad.com).

Estos planes, comprenden posibles cambios en las variables especificas de
mercado y tecnologia, o alteraciones en las variables ambientales mas amplias que
afectan directamente dichas variables especificas de mercado y tecnologia. Los planes
de contingencia se concentran, por lo general, en posibles cambios que podrian
afectar a la empresa de manera mas directa, aunque en ocasiones pueden comprender
cambios que no afecten a la organizacion de una manera tan directa, estos cambios
son mas dificiles de detectar, pero deben ser tomados en cuenta, puesto que, pueden

ocasionar inconvenientes mayores a largo plazo.
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Los planes de contingencia deberan ser realistas y eficaces. Debera existir un
mecanismo para determinar qué plan de contingencia alternativo se instrumentara,
tomando en consideracion la eficiencia con respecto al costo. En situaciones de crisis,

el rendimiento con respecto a otros objetivos es secundario.

2.4.3. Definicion de Planes Estratégicos

Los planes estratégicos segun Thompson y Strickland (2004:20), son “una
declaracion que define la mision y la direccion futuras de la organizacion, los
objetivos de resultado a corto y largo plazo, y a la estrategia frente a las situaciones

interna y externa de la organizacion”.

Los planes estratégicos forman parte de la columna vertebral de la
organizacion, sin ellos la misma estaria navegando en un mar de incertidumbre y
dudas en cuanto a qué objetivos desea alcanzar; por lo tanto, toda organizacion debe
elaborar un plan estratégico para el logro de sus objetivos trazados, ya sea a largo o a

corto plazo, dependiendo de la magnitud de la misma.

Para Stoner y Freeman (1994), los planes estratégicos son los disefiados por los
gerentes, administradores o altos ejecutivos con el fin de lograr las metas generales de

la organizacion.

Ahora bien, el plan estratégico se puede definir como un proyecto escrito que
evalle todos los aspectos de la factibilidad econémica de su iniciativa comercial con
una descripcién y analisis de sus perspectivas empresariales. El plan estratégico es un
paso esencial que debe tomar en cuenta cualquier organizacion prudente y
responsable. Este, que se deriva de una buena planeacion estratégica, ayuda a que la

organizacion desarrolle, organice y utilice una mejor comprension del entorno en el
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cual opera, de sus clientes actuales y potenciales y de sus propias capacidades y

limitaciones.

A este respecto, Goodstein y otros (1997:8), establecen que:

Cada plan constituido debe verificarse frente a la basqueda de valores
organizacionales y la formulacién de la mision, para establecer si las
acciones y direcciones propuestas son consistentes con lo que la
organizacion ha manifestado que desea ser. Esta verificacion puede
revelar una necesidad de mayor claridad de los valores, la mision vy el
modelo la estrategia del negocio de la organizacion, de tal manera que
todos los planes se desarrollen con los mismos objetivos y
suposiciones generales.

En lineas generales, los planes estratégicos representan para la organizacion el
mapa con las acciones que han de tomarse para lograr los objetivos organizacionales;
por lo tanto, la organizaciéon debe poner sumo cuidado y empefio en la elaboracion,
implementacién y evaluacion de los mismos, lo que le va asegurar en gran mediad el

éxito organizacional.

2.4.4. Caracteristicas de los Planes Estratégicos

En la elaboracion y ejecucion de los planes estratégicos, es necesario tomar en
cuenta que los mismos cumplan con lo que la organizacion requiere de ellos; por lo
tanto, un plan estratégico organizacional debe poseer las siguientes caracteristicas

(http://www.gestiopolis.com):

 Definir diversas etapas que faciliten la medicidn de sus resultados.
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« Establecer metas a corto y mediano plazos.

 Definir con claridad los resultados finales esperados.

 Establecer criterios de medicion para saber cuales son sus logros.

« Identificar posibles oportunidades para aprovecharlas en su aplicacion.

e Involucrar en su elaboracion a los ejecutivos que vayan a participar en su
aplicacion.

« Nombrar un coordinador o responsable de su aplicacion.

e Prever las dificultades que puedan presentarse y las posibles medidas
correctivas.

o Tener programas para su realizacion.

o Ser claro, conciso e informativo.

2.4.5. Contenido de los Planes Estratégicos

Un buen plan debe dividirse de la siguiente  manera

(http://www.gestiopolis.com):

e Resumen ejecutivo: ofrece una impresion general del proyecto, contiene los datos
clavesy los resalta, debe aportarle al lector todos los elementos relevantes.

e Descripcion de la estrategia y lo qué se desea cubrir: el plan estratégico debe
comenzar identificando la necesidad que se va a cubrir y la propuesta de solucién
que no es mas que lo que se piensa desarrollar.

e Equipo directivo: los inversores creen mas en personas con experiencia o que
conozcan muy bien el negocio, ademas se interesan por el compromiso de cada
miembro que trabaja en el desarrollo del proyecto.

e Analisis del mercado: debe identificar el mercado, dimensionarlo, segmentarlo,
ponerlo en dimension geogréfica, analizar la competencia y los posibles nuevos
entrantes, no s6lo competidores directos sino sustitutos y complementarios.

e Cronograma: muestra una planeacion realista del proyecto, define la ruta critica y
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los hitos del mismo.

Analisis DOFA: identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,
cémo potenciar los aspectos positivos y como desarrollar estrategias para
contrarrestar los negativos.

Financiamiento: es un punto clave, debe ser un andlisis detallado de la situacién
financiera del negocio, incluye las necesidades de financiamiento, los resultados
esperados, las fuentes posibles de financiamiento y los estados y ratios financieros
generalmente usados. Ademas, puede incluir una valoracion inicial del negocio a
través de flujos de caja descontados. Si lo que se busca es capital de riesgo se

deben proponer alternativas de "salida" a los inversionistas.

2.4.6. Ventajas de la Elaboracion de Planes Estratégicos

La elaboracion de un plan estratégico le traera a la organizacion como ventajas

(http://www.myownbusiness.org):

En primer lugar, definird y enfocara el objetivo de la organizacién haciendo uso de
informacion y analisis adecuados.

La organizacion puede usarlo como una herramienta de venta para enfrentar
importantes relaciones, incluidas aquellas con inversionistas y bancos.

El plan estratégico puede dejar al descubierto omisiones y/o debilidades del
proceso de planificacion

El plan estratégico sirve de guia para planificar las necesidades de personal, de
formacion y para establecer el reparto de responsabilidades. El plasmar las metas
organizacionales y la forma de conseguirlas debe servir también de instrumento
de motivacion. El personal puede estar mas motivado cuando sabe que la empresa
tiene un plan que le permitira alcanzar las metas propuestas.

Permite imaginar ideas, soluciones y resultados, sin embrago es mas importante

tener en claro cémo transformarlas en realidad.
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e Con la elaboracion y aplicacion de un plan estratégico, se asegura de que la
organizacion tenga sentido financiero y operativo, antes de su puesta en marcha.

e Se crea una imagen que permita identificar necesidades, asi como prever
problemas de recursos y su asignacion en el tiempo, teniendo como consecuencia

un ahorro.

2.4.7. Importancia de los Planes Estratégicos en las Organizaciones

La mayoria de los empresarios no les dan la importancia que tienen los planes
estratégicos en la consecucion del logro de los objetivos organizacionales. Pero, es
trascendental no pasarla por alto si se quiere tener éxito. Por lo comun, los planes
aplicados en la etapa inicial determinan el fracaso o el éxito de la organizacion, es
una oportunidad muy valiosa para elaborar un analisis tranquilo del modo en el que se
piensa administrar y operar y como cumplir con el plan relacionado con la mision de

la organizacion.

Planear puede significar el éxito y la tranquilidad para toda la organizacion,
tanto para la alta gerencia, asi como también, para los empleados de los méas bajos
niveles de la misma. Es necesario que la organizacion sea fanatica de la planeacion,
puesto que, nadie puede anticiparse a posibles contingencias que se presenten. La
curva de aprendizaje puede ser mas costosa, complicada y dolorosa si no se tiene un
plan estratégico bien concebido, he alli donde radica la gran importancia del plan
estratégico, ya que permite tener cierto grado de anticipacion a los posibles eventos

inesperados.
Un plan estratégico, ademas, es de suma importancia porque sirve al

emprendedor no sélo para definir el objetivo general, sino también para establecer las

metas mas proximas y las acciones que debera realizar para alcanzarlas. Es
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importante que las ideas organizacionales no tengan objetivos demasiado ambicioso
en relacion a las condiciones actuales del mercado; estos objetivos pueden
estructurarse en diferentes etapas del proyecto a desarrollarse, de forma de generar el

nivel autofinanciamiento necesario que impida el fracaso organizacional.

El plan estratégico también permite definir y enfocar su objetivo utilizando la
informacion y los andlisis apropiados. Puede ser utilizado como una herramienta de
venta al negociar con importantes contactos, incluyendo a accionistas, inversores y
bancos. Permite descubrir omisiones y/o debilidades en su proceso de planeamiento.
Puede utilizarse, ademas, para pedir opiniones a aquellas organizaciones que estén en

su mismo rubro.

Ahora bien,en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de los planes estratégicos
de toda organizacion existe un elemento de suma importancia el cual debe ser tomado
en consideracion, este elemento es la ética, todas las organizaciones deben apoyarse
en los valores de honestidad, objetividad, transparencia y legalidad; al momento de la
ejecucion de sus planes estratégicos, esto le proporcionara a la organizacion no solo
ser exitosa en cuanto a ganancias obtenidas se refiere, sino también, con respecto a la

imagen que proyecta a terceros como clientes, gobiernos y proveedores.

2.4.8. El Proceso de Formulacién, Implementacion y Evaluacion de los Planes

Estratégicos

El valor que representa que las organizaciones cuenten con planes estratégicos
efectivos no es suficiente. Para que una organizacién alcance sus objetivos
planteados, es necesario la formulacion, implementacion y evaluacién de dichos
planes estratégicos, pues éstos le proporcionaran a la misma, la efectiva utilizacion

de los recursos, la maximizacién de eficiencia y eficacia y la manera correcta de
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alcanzar el exito organizacional frente a sus competidores y al mercado donde se
desenvuelve, es por ello, que se hacen necesarias estas tres fases de los planes

estratégicos.

2.4.8.1. Formulacion de los Planes Estratégicos en las Organizaciones

La planeacion es una de las funciones mas importantes de la administracion;
ésta radica en el impulso que conduce a la realizacién de cualquier actividad
productiva, tactica u operacional dentro de una organizacion, y podria visualizarse

como uno de los combustibles del proceso de gerencia de una organizacion.

Segln Stoner y Freeman (1994), sin planes, los administradores no podran
organizar ni los recursos ni a las personas, no podran dirigir a la organizacion con
confianza, existiran pocas probabilidades de lograr las metas o de saber las
desviaciones existentes, el control se convertiria en un ejercicio insignificante. Es por
ello, que tanto los planes como la planeacién juegan un papel imprescindible en todas
y cada una de las organizaciones, ya que a través de las estrategias organizacionales,
los planes trazados se iran cumpliendo satisfactoriamente y todo el proceso

administrativo se desempefia exitosamente.

Como se menciond anteriormente, los planes estratégicos estan intimamente
relacionados con la planeacidn estratégica, ya que, éstos se derivan de la misma; por
lo tanto, es preciso conocer como es dicho proceso dentro de las organizaciones. Para
que un proceso de planeacion estratégica sea exitoso, debe establecer criterios para
tomar las decisiones organizacionales diarias y debe suministrar el patrén frente al

cual se deben evaluar dichas decisiones.

Goodstein y otros (1997:8), establecen que:

49



La planeacion estratégica es mucho mas que un simple proceso de
prevision, pues exige establecer metas y objetivos claros y lograrlos
durante periodos especificos, con el fin de alcanzar una situacién
futura planeada. Por tanto, se deben desarrollar dentro del contexto de
esa situacion y deben ser realistas y alcanzables.

La planeacion estratégica proporciona el marco tedrico para la accién que se
halla en la mentalidad de la organizacion y sus empleados, lo cual permite que los
gerentes y otros individuos en la organizacion evalten de forma general la situacion
estratégica, analicen las alternativas con un lenguaje comun y decidan sobre las
acciones que se deben emprender en un periodo razonable. La planeacion estratégica
permite a la organizacion implementar los planes estratégicos de forma oportuna;
ademas, permite que la organizacion desarrolle, organice y utilice una mejor
comprension del entorno en el cual opera, la industria o campo en la que funciona, de

sus clientes (actuales y potenciales) y de sus propias capacidades y limitaciones.

Una vez que la organizacion maneje e internalice estos términos estard entonces
en capacidad para realizar una planeacion estratégica, la cual es definida por
Goodstein y otros (1997:5) como “el proceso por el cual los miembros guias de la
organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones
necesarias para alcanzarlo”. Es necesario comprender que la planeacion estratégica
debe entenderse como un proceso continuo, especialmente en cuanto a la formulacion
de la estrategia, ya que, en la actualidad dentro del mundo empresarial los cambios se
dan de manera répida y continua. La idea no es que los planes deban cambiarse a
diario, si no que la planeacion debe efectuarse de manera continua y ser apoyada por

acciones apropiadas cuando sea necesario.
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Cabe destacar, que la optima productividad de una organizacién no es el
resultado directo de la planeacién estratégica, sino que es el producto de una gran
variedad de habilidades directivas de una empresa. Sin embargo, en términos
generales, las direcciones muy eficientes saben desarrollar sistemas de planeacion que
se adapten a sus necesidades, lo cual vigoriza el proceso completo directivo y permite
obtener mejores resultados, comparado con empresas que operan sin sistemas de
planeacion estratégica. Por lo tanto, una planeacion estratégica buena y eficiente es
de suma importancia para la organizacién, pues la misma traerd como resultados la

elaboracion de buenos planes y, por ende, el éxito organizacional.

Las organizaciones basan su vision al futuro en los planes estratégicos, por lo
que éstos representan una de las partes mas importantes de todo el proceso
administrativo; por lo tanto, dichos planes deben formularse de forma ordenada y

correcta siguiendo una serie de pasos los cuales Koontz y Weihrich (1986) describen:

e Tener conciencia de la oportunidad: aunque es anterior a la planeacion y por lo
tanto no es estrictamente parte de este proceso, el verdadero punto de arranque de
una planeacion es darse cuenta de una oportunidad. Comprende un vistazo
preliminar a las posibles oportunidades futuras y la capacidad de verlas con
claridad; un conocimiento de donde se encuentra la organizacion, de sus fuerzas y
debilidades; la comprensién de por qué se desea dar una solucion a las dudas con
que se cuenta y la vision de lo que se espera ganar. De esta forma de conciencia
depende la formulacion de objetivos realistas.

e Determinacion de los objetivos: el segundo paso es fijar los objetivos de la
empresa en su conjunto y luego en cada unidad subordinada. Los objetivos que
especifican los resultados esperados indican los puntos finales de lo que ha de
hacerse, donde debe estar el énfasis principal y qué es lo que se quiere lograr a
través de la estrategia. Los objetivos de la organizacion orientaran la naturaleza de
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todos los planes importantes, los que al reflejar estos objetivos, definen los de los
principales departamentos.

Establecimiento de las premisas: el tercer paso logico de la planeacién estratégica
es fijar las premisas capitales del proceso, obtener autorizacion para utilizarlas y
difundirlas. Las premisas son prondsticos informativos de naturaleza real, politicas
béasicas aplicables y planes existentes de la organizacion.

Determinacion de vias opcionales: esta referido a la basqueda de vias opcionales
de accion, especialmente de las que no son aparentes de inmediato. Rara vez se
ofrece un plan que no tenga opciones razonables, y con mucha frecuencia una de
las opciones que no era obvia resulta ser la mejor.

Evaluacion de las vias opcionales: después de buscar las vias opcionales y de
analizar sus debilidades y fortalezas el siguiente paso es evaluarlas a la luz de las
premisas y de las metas. Una via puede parecer la mas provechosa pero requiere
de un desembolso muy grande de dinero con recuperacion lenta; otra puede ser
menos provechosa, pero envuelve menos riesgos. Como en la mayoria de las
ocasiones es muy grande el niamero de vias opcionales con numerosas variables y
limitaciones, la evaluacion puede resultar demasiado compleja.

Seleccidn de una via: la seleccién del curso de accion es el punto donde se adopta
el plan, el punto justo en que se toma una decision. En ocasiones un anélisis y
evaluacion de cursos opcionales pondra en manifiesto que hay dos o mas
aconsejables, el administrador entonces podra resolver siguiendo varios y no solo
uno.

Formulacién de planes derivados: en el punto en el cual se toma una decision con
muy poca frecuencia estd completa la planeacion, y existe la necesidad de un
ultimo paso. Casi invariablemente hay planes derivados que se requieren para
sustentar el plan basico.

Expresion numérica de los planes a través de presupuestos: después que se

tomaron las decisiones y los planes quedaron establecidos, el paso final para darles
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significado es convertirlos en presupuesto para darle un lenguaje numérico. Si se
realizan de manera adecuada los presupuestos se convierten en un medio para
consolidar los planes y también en normas de calidad contra las cuales se mide el

progreso de la planeacion.

Toda organizacion debe tener presente una serie de elementos que van a tener
una gran influencia en la elaboracién de los planes estratégicos, estos elementos son
de gran importancia y entre los cuales se puede mencionar

(http://sisbib.unmsm.edu.pe):

e El entorno: la organizacion existe en el contexto de un complejo mundo comercial,
econdmico, politico, tecnolégico, cultural y social. Este entorno cambia y es mas
complejo para unas organizaciones que para otras. Puesto que a la estrategia le
incumbe la posicion que mantiene una empresa con relacion a su entorno, la
comprension de los efectos del entorno en la empresa es de importancia capital
para el analisis estratégico. Los efectos histdricos y medioambientales en la
empresa deben estudiarse, asi como los efectos presentes y los futuros cambios en
las variables del entorno. Esta es una de las tareas fundamentales por la amplia
gama de variables del entorno y muchas de estas variables haran aparecer algun
tipo de oportunidades, en tanto que otros amenazaran a la organizacion.

e Los recursos: asi como existen influencias externas sobre la organizacién y sobre
su eleccion de estrategias, también existen influencias internas. Una de las formas
de estudiar la capacidad estratégica de una organizacion es considerar sus puntos
fuertes y sus puntos débiles. Estos puntos fuertes y débiles pueden ser
identificados a traves del estudio de las areas, recursos humanos y recursos
materiales de la organizacion, como las instalaciones, su estructura financiera y
sus productos/servicios.

e Las expectativas: los que esperan del futuro los diferentes agentes es importante,
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pues influird en lo que se considera aceptable en términos de estrategias
anticipadas por la alta direccion. No obstante, las creencias y los supuestos que
constituyen la cultura organizacional, aunque menos explicitas, también tienen una
influencia importante. Las influencias del entorno y de los recursos sobre la
organizacion han de interpretarse a través de estas creencias y supuestos. Asi, dos
grupos de directivos, posiblemente trabajando en diferentes divisiones de una
organizacion, pueden llegar a distintas conclusiones sobre la estrategia, aunque se
enfrenten a implicaciones de recursos y de los entornos similares. La influencia
que prevalezca, va a depender del grupo que tenga mayor poder, y entender esto
serda de mayor importancia para reconocer por qué se sigue una estrategia
adoptada.

e Las bases: el entorno, los recursos y las expectativas, en el marco cultural y
politico de la organizacién proporcionan las bases del analisis estratégico. Sin
embargo, para comprender en qué posicion estratégica se encuentra una empresa,
es necesario considerar también en qué medida la orientacion e implicaciones de la
estrategia actual y los objetivos que sigue la organizacion estan en linea con las
implicaciones que pueden afrontarlas. En este sentido, los planes debe realizarse

teniendo presentes las perspectivas del futuro.

Para abordar correctamente el disefio de un plan estratégico es necesario
profundizar en diversas etapas basadas en el anélisis y en la toma de decisiones. A
continuacion se describen dichas etapas (http://www.aprocom.org):

e Andlisis de la situacion: en esta etapa se tendra en cuenta tanto la situacion
externa, representada por el mercado y los competidores; asi como la situacion
interna, es decir, las debilidades y fortalezas de la organizacién. El andlisis del
mercado puede resultar vital para la organizacion; por lo que, se deben analizar los

diferentes tipos de competidores, formatos con los que se compite y los clientes
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que posee la organizacion.

Diagnostico de la situacion: en esta fase se identifican las oportunidades y
amenazas que presenta el entorno asi como los puntos fuertes o débiles con
relacion a los competidores. Este mecanismo es denominado como FODA,; puesto
que sus siglas significan: F (fortalezas), O (oportunidades), D (debilidades), A

(amenazas).

Las amenazas y oportunidades se derivan del andlisis externo y reflejan

aspectos no controlables que marcan el grado de atractivo que tiene para la

organizacién el mercado en el que se mueve. Las fortalezas y debilidades son un

reflejo del andlisis interno y ponen de manifiesto aspectos controlables de ventaja o

desventaja frente a los competidores. El objetivo de este tipo de analisis es utilizar los

puntos fuertes para aprovechar las oportunidades del mercado, de la misma forma que

para reducir o eliminar las amenazas es conveniente suprimir o al menos corregir los

puntos débiles de la organizacion. Es mediante este tipo de actuaciones que surgen las

principales decisiones estratégicas que la organizacion debe abordar en las etapas

siguientes.

Declaracion de objetivos organizacionales: en esta etapa se recogen las decisiones
relacionadas con la razon de ser de la organizacion, denominada “Mision”, con los
objetivos que la misma desea alcanzar, denominado “Vision” y con los principios
en los que los gerentes creen y comparten con la organizacion, “Valores”.
Estrategias organizacionales: las diferentes estrategias organizacionales que deben
ser abordadas al momento de realizar un plan estratégicos son:

- Definicién del negocio: en este apartado deben concretarse aspectos como, el
tipo de necesidades que van a ser satisfechas por los establecimientos,
segmentos de consumidores que van a ser atendidos, asi como éareas
geograficas, tecnologias que van a ser empleadas.

- Estrategias competitivas genéricas: aqui se tendran en cuenta aspectos como la
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diferenciacion y especializacion en un segmento del mercado.

- Estrategia de crecimiento: se definira una estrategia de penetracion en su
mercado natural con el crecimiento minimo posible y mediante desarrollo
interno u organico.

- Estrategia de cartera: una vez definidas las actividades de la organizacion, se
concretaran todas las alternativas de negocio, de producto y de mercado.

e Planes de actuacion: la definicion de las decisiones operativas es, sin duda, la
fase de mayor concrecidon en la toma de decisiones. Es, por lo tanto, la hora de
actuar. Para ser efectiva, una estrategia debe traducirse en acciones concretas.
Ademas, es importante asignar un responsable que supervise y ejecute los
planes de accién marcados en los plazos previstos, asi como asignar los
recursos humanos, materiales y financieros requeridos, evaluar los costes y
jerarquizar la atencién y dedicacion que se debe prestar a dichos planes en
funcién de su urgencia e importancia. En cuanto a la naturaleza de las
acciones, éstas se referiran a las estrategias funcionales mas oportunas en cada
caso, siendo su condicion de “etapa final” del proceso de toma de decisiones
una poderosa razon para respetar y reforzar el criterio fundamental seguido

hasta ahora, la coherencia con lo determinado en las fases anteriores.

Ahora bien, el proceso de formulacion de los planes estratégicos, exige
creatividad, analisis y honestidad y un nivel de examen y consciencia que no se puede
alejar del analisis cuantitativo; ademas, no solo tiene que ver con decisiones futuras,
por el contrario, se relaciona con la toma de decisiones actuales que afectaran a la
organizacion en un futuro. Es preciso destacar, que el proceso de formulacion de
dichos planes no elimina el riesgo, sino que ayuda a los gerentes a evaluar los riesgos
que se deben asumir, pues logra una mejor comprension de los parametros y sus

decisiones.
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Es de suma importancia no precipitarse en el proceso de formulacion de los
planes sin antes aclarar las diversas expectativas del personal de la organizacion
acerca de los mismos, sin considerar quién estd involucrado y quién no; estos

aspectos debe resolverse antes de tomar cualquier decision.

En primer lugar es necesario determinar que existe un compromiso por parte de
los participantes claves del proceso, especialmente de la alta gerencia, que ésta esté
dispuesta a invertir tiempo, esfuerzo y dinero en los planes estratégicos, de manera
que sea visible para el resto de la organizacion. La alta gerencia debe estar dispuesta a
transferir niveles apropiados de responsabilidad y autoridad al equipo de planeacion
para que ejecute dicha funcion; esto puede exigir compartir informacion con personal

de la organizacién que nunca habia tenido acceso a la misma.

Ademas, la alta gerencia debe proporcionar la direccion general y asumir la
responsabilidad final para la creacion y ejecucion del plan estratégico. Debe
transmitir el entusiasmo a los miembros claves del proceso de planeacion mientras los
forma a traves de la utilizacion apropiada de retribuciones y sanciones. Sin ese tipo de
compromiso con el proceso de formulacion de los planes estratégicos por parte de la

alta gerencia, éstos no se pueden ejecutar con éxito.

2.4.8.2. Implantacion de los Planes Estratégicos en las Organizaciones

Una vez que se han formulado los planes estratégicos y se ha trazado la
direccién de la estrategia, las prioridades del gerente se modifican para convertir el
plan estratégico en acciones y buenos resultados. Se necesita un conjunto diferente de
tareas y de habilidades gerenciales para poner en préactica el plan estratégico y lograr
que la organizacién se mueva en la direccion elegida. Mientras que la formulacion del

plan estratégico es principalmente una actividad empresarial, su implantacion es
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principalmente una actividad administrativa interna.

Mientras que la formulacion exitosa de la estrategia depende de la
vision empresarial, el analisis del mercado y el juicio empresarial, la
implantacién con éxito depende de trabajar a través de otros, organizar,
motivar, asi como desarrollar una cultura y unos sélidos ajustes entre
la estrategia y la forma como hace las cosas la organizacion. La
conducta arraigada no cambia simplemente porgue se haya anunciado
una nueva estrategia (http://www.joseacontreras.net).

Implementar los planes estratégicos comienza con un esquema de participacion
auténtica que viene a transformar la cultura, estructuras y sistemas de trabajo de la
organizacion. Se debe entender la implantacion como un proceso continuo de
despertar organizacional, de afianzar en la organizacién un sentido estratégico

compartido, un propdsito, un habito de dar lo mejor como Unica posibilidad de éxito.

Goodstein y otros (1997:41), sefialan que:

La implementacion del plan estratégico implica la iniciacion
concurrente de varios planes tacticos y operativos disefiados en el nivel
funcional o superior méas el monitoreo y la integracion de dichos
planes en el nivel organizacional. En la parte de implementacion todos
los grupos de interés necesitan estar informados de que el plan
estratégico se esta poniendo en marcha y deben acordar el apoyo para
esta parte del proceso.

La clave de una implantacidn exitosa es la union de toda la organizacion debajo
de la estrategia y la seguridad de que todas las actividades y tareas administrativas
importantes se hagan de manera tal que cumplan con los requisitos para la ejecucion

de un plan estratégico de primer orden.
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Al respecto, Stoner y Freeman (1994:231), sefialan que:

El éxito de la implantacion de la estrategia depende en parte de como
se dividen, organizan y coordinan las actividades de la organizacion, es
decir, de la estructura de la organizacion. Las posibilidades del éxito
de una estrategia son mucho mayores cuando su estructura concuerda
con su estrategia. Asi las cosas, conforme la estrategia basica de una
organizacion varia a lo largo del tiempo, debera cambiar también su
estructura.

El reto en cuanto a la motivacion y la inspiracion consiste en construir este
firme compromiso a lo largo de la organizacion en una cruzada para llevar a cabo la
estrategia y cumplir los objetivos de rendimiento. Sin embargo, junto con el
entusiasmo y el compromiso estratégico, debe estar presente un esfuerzo gerencial

para crear una serie de ajustes que apoyen la estrategia.

La estructura interna de la organizacién debe ajustarse al plan estratégico. Se
deben desarrollar las habilidades y capacidades necesarias en la organizacién. La
asignacion de presupuestos y de recursos debe apoyar la estrategia, y se debe
proporcionar personal y presupuesto a los departamentos para que efectlen sus
funciones estratégicas asignadas. La estructura de recompensas, las politicas, el
sistema de informacion y las practicas operativas de la compafiia necesitan reforzar el
impulso para ejecutar con efectividad un plan estratégico, en contraposicion a tener

un papel pasivo o, peor ain, a actuar como obstaculo.
Los detalles de la implantacion del plan estratégico son especificos de cada

situacion, pero se tienen que cubrir ciertas bases administrativas sin importar cuél sea

la situacion de la organizacion. En la implantacion existen una serie de tareas
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administrativas que surgen una y otra vez en dicho proceso de implantacion de la
estrategia. Dependiendo de las circunstancias de la organizacion, algunas de estas
tareas ser&n méas importantes y tomaran mas tiempo que otras. Para disefiar un
programar de acciones, los directivos tienen que determinar cuéles son las
condiciones internas necesarias para ejecutar con exito la estrategia y después crear
estas condiciones tan rapidamente como resulte practico

(http://www.joseacontreras.net).

Ahora, el equipo empefiado en llevar adelante y contagiar la vision estratégica
tendra que trabajar en lo sucesivo mucho por obtener transformaciones significativas
en el pensamiento, la actitud y conducta de todos. Un plan estratégico sin este
proceso de revolucion del frente interno es letra muerta. No caben dudas del efecto
energizante que recibe el plan estratégico cuando se infunde a su implementacion este
giro cultural en las relaciones y formas de trabajo de la organizacion. Implementar no
es s6lo monitorear el cumplimiento de las metas; esta tarea, tomada en forma aislada,
termina siendo enajenante, pues se olvida una verdad esencial: el proceso de andar

hacia la meta debe ser significativo y disfrutarse.

Ejecutar el plan estratégico es entonces afianzar en la organizacion un sentido
estratégico compartido, un habito de dar lo mejor como Unica posibilidad de éxito.
Pasar de las buenas intenciones a la obtencion de resultados es el bautismo de toda
filosofia. Con éste la organizacion propone formular, ademas de los objetivos
orientados al frente externo, objetivos concretos que puedan medir la calidad de la

implementacion estratégica.

Para que una organizacion en su conjunto se decida a colaborar en la
implementacién de un cambio es imprescindible que perciba una voluntad decidida y
comprometida de hacerlo exitoso por parte de la direccién o alta gerencia. Si no la

percibe, dificilmente se conseguira un vuelco colectivo a colaborar.
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Los gerentes de las organizaciones deben transmitir a sus ejecutivos y a la
organizacion en general sus intenciones de cambio en forma de comunicaciones
verbales o escritas. Sin embargo, la declaracion de tener la voluntad de cambiar no es
suficiente. Los ejecutivos de las empresas que reciben estos discursos son escépticos
de las verdaderas intenciones; por lo que, frecuentemente se limitan a colaborar nada
mas gue en lo minimo imprescindible para no mostrar mala voluntad. Y ese nivel de

colaboracion es insuficiente para que la concrecion de los planes sea exitosa.

Uno de los factores determinantes en la implantacion exitosa del plan
estratégico es la eficiencia con la cual gerencia dirija el proceso. Los implantadores
pueden ejercer el liderazgo de diversas maneras. Pueden tener un papel activo y
visible u otro velado y moderado. Pueden tomar decisiones de manera autoritaria o
sobre la base del consenso, delegar mucho o poco, involucrarse personalmente en los
detalles o permanecer atrds de la barrera y capacitar a otros, proceder con rapidez
(lanzando iniciativas de implantacién en muchos frentes) o pausadamente (trabajando

para obtener un avance gradual a largo plazo).

El gerente ejecutivo de una organizacion y los responsables de las principales
unidades de ésta son las personas con mayor responsabilidad, para lograr que la
estrategia se implante con éxito. Sin embargo, la ejecucion del plan estratégico no se
reduce a un trabajo de la alta direccidn; es un trabajo de todo el equipo directivo. La
ejecucion del plan estratégico incluye a todas las unidades de la organizacion, desde

la oficina principal hasta cada departamento operativo.

Para que una organizacién avance en su conjunto en un nuevo rumbo, los
mandos intermedios tienen que percibir que su estabilidad laboral esta en peligro si
mantienen el rumbo actual. La gerencia puede provocar esta percepcion realizando
apuestas fuertes que cambien su status quo. Estas suelen venir en la forma de

inversiones o desinversiones importantes.
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Toda estrategia bien definida marca un rumbo general que exige de muchas
iniciativas individuales para adaptar y mejorar constantemente todos los mecanismos
que la organizacion necesita para actuar. Estas acciones individuales deben realizarse
simultaneamente dado que es muy ineficaz adecuar unos departamentos y no otros.
Este vuelco colectivo a la accién sélo puede conseguirse cuando todos en conjunto
perciben que les sera mas beneficioso personalmente apoyar el cambio que luchar por
mantener el status quo. Cuando esto sucede, los gerentes se adaptan al nuevo
esquema o son rechazados por los demés. Esta actitud se aduefia de la organizacion

cuando sus ejecutivos perciben que no hay posibilidad de vuelta atras.

2.4.8.3. Evaluacion de los Planes Estratégicos en las Organizaciones

Con el objeto de que realmente se cumpla el cometido de los planes
implantados, es necesario la revision, evaluacion y control de los mismos. Se conoce
que las organizaciones estan inmersas en un medio ambiente externo e interno de
transformacion continua que, por lo general, hace que las estrategias tomadas se

vuelvan obsoletas.

¢Qué pasa si las estrategias tomadas no conducen a la organizacion a las metas
formuladas o, por el contrario, generan problemas dificiles de solucionar? He alli la
importancia de alertar a la gerencia antes de que sean peores los resultados que la
situacion inicial. Por lo tanto, el proceso consiste en evaluar hasta las bases donde la
estrategia las afecta, comparando los resultados con las metas propuestas y de no ser
asi tomar las acciones pertinentes de manera tal que se consiga lo esperado con el
plan. Estas acciones pueden incluir replanteamiento de las estrategias, objetivos,

metas y politicas o hasta la mision de la empresa (http://www.monografias.com).

La evaluacion de las estrategias se basa en la retroalimentacion oportuna y
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adecuada. Es adecuada, porque es necesario controlar la presion ejercida para medir
los resultados, de forma que los datos a recaudar no sean alterados por la presién de la
alta gerencia. La alta gerencia es responsable de la evaluacion por lo que debe cuidar
que los resultados sean lo mas objetivos posibles.

El proceso de evaluacion estratégica es complejo, ya que al ejercer demasiado
énfasis el efecto es contrario, porque como se sabe a nadie le gusta ser evaluado en
forma estricta. Pero, contrariamente, la falta de evaluacion ocasiona peores
problemas; por lo que, se puede decir que la adecuada evaluacion de los planes

estratégicos garantiza el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

El proceso de evaluacion de los planes estratégicos esta compuesto por tres

pasos:

e Analisis de los factores internos y externos que sustentan las estrategias tomadas.
e Medicion del desempefio organizativo.

e Realizacién de acciones correctivas.

El fin, de estos tres pasos se procede a:

e Analizar las conclusiones obtenidas durante la formulacion de los planes
estratégicos.

e Examinar las acciones efectuadas durante la ejecucién de los planes estratégicos.

e Comparar los resultados logrados con los esperados y efectuar los cambios

necesarios para el control de las operaciones.

Estos tres pasos de la evaluacion de los planes estratégicos tienen como

finalidad reflexionar acerca de las metas y valores, generacion de alternativas y la
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formulacién de criterios de evaluacion. La evaluacion debe ser continua y no al final,
de manera tal de corregir las desviaciones, porque de lo contrario podria ser muy

tarde.

Existen herramientas que permiten a las organizaciones obtener
retroalimentacion a tiempo y actuar rapidamente, entre ellas se encuentra la auditoria
estratégica por la junta directiva, evaluacion del medio y la auditoria interna. Estas
herramientas indicaran si la estrategia tomada inicialmente es la correcta o si es

necesario el cambio a una nueva estrategia o plan de contingencia.

Mas auln, si los planes estratégicos son de largo alcance es necesaria una
evaluacién continua a través de puntos de referencia en el transcurso del tiempo que

muestre a la organizacion que va por el camino correcto.

A menudo la organizacién encuentra que los objetivos y metas establecidos no
se cumplen y cuando se analizan las causas son detectados problemas internos y
externos dentro de la misma. Internamente, se puede decir que no fueron buenas las
estrategias tomadas, 0 que no se han ejecutado en forma efectiva, o tal vez los
objetivos trazados son muy ambiciosos. Y externamente, que los cambios
tecnoldgicos, gubernamentales, acciones de los competidores pudieran ser un

obstaculo para la consecucion de las metas trazadas.

La segunda accion es la de medir el desempefio organizativo. Esto se logra
comparando los resultados contra lo esperado, analizando las desviaciones, evaluando
los desempefios individuales y los progresos alcanzados. Para ésto es necesario
cuantificar los objetivos y metas de manera de poder evaluar las estrategias. Es
importante destacar, que es mas importante predecir una desviacion que informar de

una que ya sucedid, porque en la que se prevé se puede contrarrestar su accion.
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Por ultimo, se deben llevar a cabo las medidas correctivas, ejecutar los cambios
de manera de que se alcance las metas y objetivos. Por ejemplo, si se pudiera variar la
estructura de la organizacion, la sustitucion de algunos empleados o, por el contrario,
la contratacion de nuevos, nuevas metas y objetivos, o la emision de titulos para
conseguir mas capital. Esto significa que la organizacion debe tener en cuenta nuevos
enfoques de ejecucién que podrian llevarla a mantener sus estrategias iniciales, si es

el caso.

La evaluacion de los planes estratégicos en el mundo actual debe cumplir con

varios requisitos para surtir efecto (www.gestiopolis.com).

e Sus actividades deben ser econdmicas: el exceso de informacién puede llegar a ser
tan perjudicial como la carencia de ella, y el exceso de controles puede producir
mas dafio que beneficios.

e Las actividades evaluativas deben ser significativas y estar relacionadas con las
metas y objetivos de la organizacion. Asi mismo, deben proporcionar a la gerencia
informacion util sobre las labores en las que ejerce el control e influencia.

e Deberian proporcionar informacion oportuna. Las actividades relacionadas con la
evaluacion de los planes estratégicos deben proporcionar informacion oportuna
para el uso de la gerencia. En ciertas areas y ocasiones a veces se requiere
informacién de caracter diario. La informacion aproximada pero oportuna es
generalmente més deseable que la informacidn exacta pero desactualizada.

e Las actividades deben disefiarse para mostrar la verdad de lo que acontece. Los
informes de evaluacion de estrategia deben dar datos adecuados sobre situacion
como éstas.

e La informacion proveniente del proceso evaluativo deberia facilitar la accién. La
informacidn evaluativa debe dirigirse a las personas en la empresa que necesitan

realizar acciones con base en ella. Todos los gerentes no tienen que recibir
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informacion consistente.

e El proceso de evaluacién de los planes estratégicos no debe dominar las
decisiones, debe fomentar la comprension y la confianza mutua y el sentido
comun. Ningun departamento debe dejar de cooperar con otro solo por razones
evaluativas.

e Los informes relacionados con las estrategias deben ser sencillos, no complicados
y excluyentes. El sistema de evaluacion efectiva debe caracterizarse por su
utilidad, no por su complejidad.

e Es necesario tomar en cuenta las diferencias de evaluacion estratégica entre
empresas grandes y pequefias. Para las grandes se requiere un tipo de evaluacion
maés detallado y elaborado, debido a las mayores dificultades de coordinacién de
esfuerzos entre las diferentes divisiones y areas funcionales. En las empresas
pequefias los gerentes a menudo se comunican diariamente entre ellos y sus
subalternos y, por ello, no se requieren sistemas extensos de informacion. El
conocimiento de los ambientes locales generalmente hacen que la recopilacion y la
evaluacion de la informacion sea mas facil en las empresas pequefias que en
empresas grandes.

e La clave para un sistema efectivo de evaluacién de los planes estratégicos puede
consistir en convencer a los participantes de que el cumplimiento de ciertas metas
y objetivos dentro de un periodo determinado no es necesariamente un reflejo de
su desemperfio. Esta pauta es de especial importancia durante las primeras etapas

del proceso de evaluacion de los planes estratégicos.

2.4.9. Disefio de una Estructura Organizacional para la Implantacion y Evaluacion de

un Plan Estratégico

En la elaboracién, implementacion y evaluacion de un plan estratégico es

necesario considerar un factor de suma importancia como lo es el disefio de la
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estructura organizacional, la cual debe adecuarse al plan y la estrategia disefiada, y

dicho plan, a su vez, debe estar acorde con la estructura organizacional, es decir, debe

existir una armonia entre ambos; sin embargo, pueden generarse circunstancias que
condicionan a una modificacion de la estructura en una organizacion; éstas segun

Nogueira (1994) son:

e Tamario de la empresa: la mayoria de las veces, la complejidad de la organizacion
va unida al tamafio, por lo que la pequefia empresa tiene, en principio, una ventaja
de partida para poder conseguir una estructura eficaz sin graves complicaciones.

e Madurez de la empresa: cuando se trata de modificar una estructura de
organizacion existente, con muchos afios de vida, los vicios adquiridos suponen
obstaculos dificilmente salvables y que puede obligar a la toma de decisiones poco
comprendidas por los afectados y con una carga de disgusto que puede ser
inevitable asumir, tanto por los responsables de tomarlas como por el resto del
personal de la organizacion.

e Presiones de los propietario de los recursos: cuando el equipo gestor de la empresa
no es el propietario del capital, puede sufrir algin tipo de condicionamiento que
oprima su deseo de formular una estrategia ante la probabilidad de no verse
acompariado de los recursos suficientes para alcanzar una organizacion capaz de
Ilevar adelante una buena implantacion del plan estratégico.

e Estructura financiera interna: este punto no esta referido a la forma en la que la
organizacion obtiene y aplica los recursos, si no a la politica financiera seguida. La
decisiva importancia que tiene en una transicion (crecimiento o transformacion) la
obtencion de recursos, la utilizacion histérica de uno u otra politica habréa creado
un clima de comportamiento generalizado que, sin duda, condicionara de un modo
muy especial cualquier accion futura.

e Dinamica del entorno financiero: las organizaciones no solo se ven afectadas por
la politica monetaria nacida de las decisiones macroecondémica, sino también por

el estilo imperante en las entidades financieras a las que acude la organizacién en
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busqueda del complemento de recursos que necesita para su operativa de gestion,
estas circunstancias pueden afectar de forma relevante a la seleccion de quienes
integren la nueva organizacion.

e El tipo de proceso productivo: la complejidad e irregularidad del proceso complica
paralelamente la organizacién vy, por el contrario, procesos regulares y simples no
exigen estructuras complicadas.

e Coalicion dominante en la empresa: las decisiones que hayan de ser tomadas por la
organizacion se veran afectadas en el futuro por quienes se comportan como
coalicion dominante. Ello obliga a estudiar la configuracion del poder en la

empresa como cuestion previa al disefio.

2.5. Proceso para Establecer Objetivos en los Planes Estratégicos

La planificacion obliga a pensar en el futuro; por lo que hay que tener una idea
de qué es lo que estara haciendo entonces la organizacion, a donde se habra dirigido
el sector, y cuéles serén las posiciones relativas de los competidores y realizar un
serio andlisis estratégico. La actualidad econémica ha llevado a algunos directivos a
dejar de lado los planes estratégicos a largo plazo pensando que es sencillamente

imposible.

El objetivo de una organizacion se podria definir como lo que espera o desea
lograr en un periodo de tiempo determinado. Y, las organizaciones deben tener
ciertos criterios preestablecidos para alcanzarlos entre los cuales se explican

(http://www.monografias.com):
e Conveniente: un requisito obvio para un objetivo es que su logro debe apoyar los
propdsitos y misiones basicos de una organizacion. Ademas, debe guiar a la misma

en la direccion identificada por los propdsitos y misiones basicos. Un objetivo que
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no hace ninguna contribucion al propdsito no es productivo, y uno gue se opone al
mismo es peligroso.

Mensurable a través del tiempo: hasta donde sea posible, los objetivos en los
planes estratégicos deberan establecer, en términos concretos, lo que se espera que
ocurra y cuando. Los planes se facilitan bastante cuando los objetivos estan fijados
no como generalidades inexactas sino en términos concretos. Los objetivos en los
planes estratégicos pueden cuantificarse en términos, tales como calidad, cantidad,
tiempo, costo, indice, porcentaje, tasa, 0 en pasos especificos a seguirse.

Factible: los gerentes no deberian establecer objetivos poco practicos o irreales,
sino que éstos deberian ser posibles de lograr; sin embargo, no es facil fijar
objetivos practicos, ya que numerosas consideraciones estan involucradas en el
proceso de su determinacion. El objetivo debe establecerse en vista de lo que los
directivos consideran que pasara en la rama industrial: las posibles acciones de los
competidores y las proyecciones en los aspectos econdmicos, sociales, politicos y
técnicos del medio ambiente. Ademas, deben tomarse en cuenta los factores
internos, tales como capacidades gerenciales, fuerzas que motivan o desaniman a
empleados, capital disponible y habilidades de innovacion técnica. Un objetivo
factible en los planes estratégicos refleja de manera realista tales fuerzas, las
cuales con la realizacion apropiada de los planes pueden esperarse que ocurran
dentro del lapso especifico de tiempo.

Aceptable: los objetivos en los planes estratégicos pueden lograse mas facilmente
si son aceptables para las personas dentro de una organizacién. Un objetivo que no
se adapta al sistema de valores de un director importante, no serd aspirado
continuamente. El objetivo también deberia ser aceptable en cuanto que la empresa
estd de acuerdo en incurrir en costos necesarios para su logro. Costos en este
sentido no solo significan recursos financieros sino que también el tiempo de los
gerentes 'y del personal, capacidad de la planta, participacion del mercado y

utilidades utilizadas durante un lapso especifico.

69



Flexible: deberia ser posible modificar el objetivo en los planes estratégicos
cuando surgen contingencias inesperadas, aunque no deberia ser inestable, sino lo
suficientemente firme para asegurar la direccion.

Motivador: en términos generales, los objetivos fuera del alcance de las personas
no son objetivos motivadores ni son logrados facilmente. En la mayoria de las
organizaciones, los objetivos en los planes estratégicos motivadores son aquellos
que son un poco agresivos, van un poco mas alla de los limites de lo posible.
Ciertas investigaciones han confirmado que objetivos especificos aumentan la
productividad superior a aquella de objetivos faciles de lograr.

Comprensible: los objetivos deberian establecerse con palabras muy sencillas y
comprensibles. Sin embargo, no importando como estan formulados, los gerentes
que los fijaron deberian asegurarse de que sean comprendidos por todos aquellos
involucrados con sus logros.

Obligacién: una vez que se haya llegado a un acuerdo respecto a los objetivos en
los planes estratégicos, deberia existir una obligacion para hacer lo necesario y
razonable y asi lograrlos.

Participacion de las personas: los mejores resultados se logran cuando aquellos
responsables del logro de objetivos en los planes estratégicos pueden participar en
el establecimiento de los mismos. Este punto se refiere mas bien a organizaciones
grandes, descentralizadas que a compafiias pequefias.

Relacion: existen varios aspectos en cuanto a la relacion. Primero, los objetivos en
los planes estratégicos deben relacionarse con los propositos basicos. Segundo, los
objetivos de los diferentes departamentos de la organizacion deben examinarse

para que sean consistentes y satisfagan los objetivos de la alta gerencia.
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CAPITULO 11
LA ETICA EN LAS ORGANIZACIONES

3.1. Etica

Desde hace muchos afios, las personas viven en sociedad, imperando la
necesidad de regirse por normas del comportamiento humano que le permitan
igualdad, libertad y respeto; regulacién de la conducta humana para poder vivir en
una sociedad armonica. Desde ese entonces, se han venido desarrollando por los
filésofos griegos, desde el siglo VI a.C. en adelante, teorias relacionadas con la

conducta moral, lo que llevo al desarrollo de la ética como una filosofia.

3.1.1. Definicién de la Etica

Para Escobar (1992) la evolucién de la ética se inicia con los Sofistas y
Sdcrates, en una etapa llamada antropoldgica de la filosofia griega, afianzada en el
rechazo a la tradicion cosmoldgica y su interés por los seres humanos. Segun el
profesor José Luis Dell’ Ordine (http://www.monografias.com), el filésofo heleno
Pitagoras desarrolld una de las primeras reflexiones morales a partir de la misteriosa
religion griega del orfismo, caracterizandose por la superioridad de la naturaleza
intelectual, y la mejor vida es la dedicada a la disciplina mental. Socrates se oponia a
esta teoria y se sustentaba en la posicion filoséfica de Planton sosteniendo que la
educacion es lo que constituye la virtud y puede conseguir que la gente sea y actle

conforme a la moral.
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Prontamente, surgieron escuelas de la filosofia moral griega por las ensefianzas
Sdcrates; entre ellas las de los cinicos, los cirenaicos, los megaricos Yy los platonicos;
todos éstos discipulos de Socrates. A su vez, Platon (http://www.monografias.com),
afirmaba que “el bien es un elemento esencial de la realidad. EI mal no existe en si
mismo, sino como reflejo imperfecto de lo real, que es el bien”. Un pensamiento
afianzado en la humanidad, en el bien, los valores, el conocimiento como factor
importante en la vida y el alma humana compuesta por tres elementos: el intelecto, la

voluntad y la emocién.

Posteriormente, nace el Estoicismo; una filosofia que se desarrolld en los
300 a.C. durante los periodos helenistico y romano. Los principales filésofos griegos
estoicos fueron Zenon de Citio, Cleantes y Crisipo de Soles, los cuales se hicieron
sentir en Roma, siendo el méas destacado en esa corriente el filésofo griego Epicteto,
asegurando que los valores como la prudencia, la templanza y la justicia son virtudes
que permiten alcanzar una independencia del espiritu; de alli que la palabra estoico
significo fortaleza frente a las dificultades (http://www.monografias.com).

De la misma manera y de forma consecutiva, surgio el Epicureismo donde se
identificaba la bondad maés elevada con el placer, sobre todo el placer intelectual.
Luego, se volco el Cristianismo, marcando una revolucion en le ética introduciendo
una concepcion religiosa de lo bueno, de la presencia de un Dios el cual lo es todo, la
fe, la misericordia, el perdén y el amor. Luego, florece la ética de los padres de la
iglesia, la ética y la penitencia, la ética después de la reforma, las filosofias éticas
seculares, las leyes de Newton, filosofias éticas anteriores al darwinismo, el
utilitarismo, la ética hegeliana, la ética a partir de Darwin, el psicoanalisis y

conductismo y, actualmente, las tendencias recientes de la ética moderna.

En esta etapa de la ética moderna, Escobar (1992), revela que esta fase se

caracteriza por su tendencia a reconocer al hombre como el centro de todas las
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manifestaciones culturales, mencionandose el arte, la ciencia, la politica, la moral, la
cultura, las ciencias, entre otros. El filosofo britanico Bertrand Russell
(http://lwww.monografias.com), marcé un cambio de rumbo en el pensamiento ético
de las ultimas décadas, destacando la idea de los juicios morales como forma de
expresion del ser y sus deseos, convirtiendo el desarrollo del individuo en una buena

existencia y una sociedad armoniosa.

La constante discusion contemporanea de la ética, se ha prolongado por los
escritos de George Moore, manteniendo la definicion de los principios éticos como
bueno, considerando la bondad como la méaxima expresion, siendo una condicion

simple y no analizable.

Como la vida humana se desarrolla en sociedad, en un entorno donde existen
diversas costumbres, modos de vida, lengua, razas, ideologias, creencias y
tradiciones. Cuando alguien irrumpe en una sociedad debera respetar a sus
semejantes, igual que todos tienen el derecho a ser respetados, es decir, quizas ese sea
el principio fundamental de los seres humanos, los hombres, la igualdad que debe

existir ante los demas y ante la ley (Enciclopedia Tematica, 2000).

Al referirse a la ética, necesariamente hay que conocer de donde proviene; el
vocablo Griego “ethos”, el cual es entendido como el temperamento, carécter, habito
y modo de ser. Es decir, es tomado en cuenta como un cumulo de costumbres
adquiridas por los habitos, convirtiéndose en costumbres naturales del ser. Los
griegos se referian al ethos como el “conjunto de costumbres adquiridas por habitos
y no como algo innato, se trataba, entonces, de un conjunto de habitos de los cuales el
hombre se apropiaba modificando su naturaleza” (Soto, 2005:3). En cuanto al término
moral, éste etimoldgicamente, proviene de la palabra latina "mores”, que significa
costumbres. La moral es un conjunto de normas de conducta y convivencia,

intimamente ligada a la ética.
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Al no respetarse los derechos de los demas, se viviria en un mundo caotico, sin
armonia, es por ello, que existen unas normas y principios éticos y morales que
rigen la conducta de los individuos en sociedad para garantizar una vida saludable y

crecimiento en humanidad.

Diversos autores han definido la ética, algunos la sefialan como parte de la
sicologia, otros como una disciplina independiente, otros como parte de la filosofia o
simplemente como principios normativos; es por ello, que a continuacion se exponen

varios puntos de vistas acerca de lo qué es ética.

La ética segin Donelly y otros (1994:79), constituyen “los principios del
comportamiento que distinguen entre el bien y el mal, lo correcto e incorrecto”. Para
Escobar (1992:28), la ética “es una disciplina filoséfica que estudia el

comportamiento moral del hombre en sociedad”.

Asi mismo, Stoner y Freeman (1994:107), se refieren a la ética como “el

estudio de la forma en que afectan nuestras decisiones a otras personas”.

La ética es definida como: “principios directivos que orientan a las personas en
cuanto a la concepcion de la vida, el hombre, los juicios, los hechos, y la moral”
(http://html.rincondelvago.com).

Considerando las diversas acepciones sobre la ética, se deduce que ésta es una
disciplina filoséfica que se remonta desde hace muchos afios con los griegos hasta
ahora, normando y regulando la conducta de los seres humanos que se desenvuelven
en una sociedad, prevaleciendo los valores y principios; tales como la igualdad, la
libertad, la honestidad, la bondad y todos los que generen un ambiente armonico

dentro de la sociedad.
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Por tanto, al definir a la ética como principios orientados a normar al hombre
en sociedad, se puede decir, que dentro de las organizaciones, denominados entes
sociales, estan inmersas conductas apegadas a la ética, a las buenas costumbres, que
se cuenta con una organizacion que interacciona bajo el respeto de los derechos de los

individuos, la armonia y la efectiva relacion personal y laboral.

3.1.2. Principios y Valores Eticos

El ser humano, al vivir en sociedad requiere la presencia de principios y valores
éticos y morales que lo orienten en el transcurso de su vida. Estos principios y valores
son normas que regulan el comportamiento, la forma de actuar e incluso la manera de
pensar del individuo, éstos se encuentran en la conciencia del individuo, algunos son
aprendidos y otros estan dentro de si desde su nacimiento, lo que refleja la manera de
actuar del ser humano hacia los demés, y de como espera éste ser tratado por los

individuos que integran la sociedad.

La ética se encuentra entrafiablemente unida con otra disciplina filoséfica
denominada axiologia o teoria de los valores, la axiologia (de axios que se refiere
valor y logos que se refiere estudio o tratado) se ocupa de estudiar los valores
(Escobar, 2004). A la ética le interesa analizar los valores morales y, para ello,
encuentra un sustento tedrico en la axiologia, ya que estudia dichos valores en su

caracter general, tratando de llegar a su sentido y esencia.

La ética no puede prescindir de la nocién de valor, ya que, las normas que
conforman el mundo moral implican valoraciones o apreciaciones que nos permiten
formular el concepto de lo que es bueno y es malo. Desde la perspectiva ética, un
objeto tiene mayor valor en la medida en la que sirve mejor para la supervivencia y

mejora del ser humano, ayudandole a conseguir la armonia y la independencia que
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necesita y a las que aspira.

El sentido ético y moral denomina a un principio como aquel juicio practico
que se deriva inmediatamente de la aceptacién de un valor; del valor mas basico (el
valor de toda la vida humana, de todo ser humano, es decir, su dignidad humana), se
deriva el principio fundamental en el que se basan todos los demas: la actitud de
respeto que merece por el mero hecho de pertenecer a la especie humana, es decir,
por su dignidad humana (Vidal, 2009).

Los principios son declaraciones propias del ser humano, que apoyan su
necesidad de desarrollo y felicidad, los principios son universales y se les puede
apreciar en la mayoria de las doctrinas y religiones a lo largo de la historia de la

humanidad.

3.1.2.1. Valores Eticos

Los valores para Escobar (2004:136), “es un término que designa, segun las
diferentes escuelas filosoficas, la condicidn de ser estimables o apreciadas las cosas, 0
una propiedad, caracter o esencia de éstas, por la cual son estimadas”. En este caso,
los valores éticos, morales y humanos van de la mano, buscando siempre la

apreciacion del individuo como ser integro, dignificado y social.

En esencia, los valores que elijan los individuos deben corresponder con la
realidad del hombre, del ser, es decir, tienen que ser reales o verdaderos; porque sélo
los valores verdaderos, pueden conducir a las personas a un desarrollo pleno de sus
capacidades naturales. Pudiendo afirmar que, en el terreno moral, un valor sera

verdadero en funcion de su capacidad para hacer mas humano al hombre.
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A pesar de los cambios y el desarrollo de la ética y la moral, los valores se
perciben como “universales”, debido a que abarcan un conjunto de fenémenos con un
significado positivo para el desarrollo paulatino de la comunidad global (Escobar,
2004). Lo que se distingue en algunas oportunidades, son los diversos contenidos
que histéricamente se les ha dado a los valores, por ejemplo, la justicia entre los
griegos y entre los romanos. Es por ello, que poco se discute con relacién a los
valores como la justicia, bondad, generosidad, ya que éstos son reconocidos

universalmente como valores.

Los valores, siempre seran en esencia los mismos, teniendo en cuenta que éstos
cambian a medida que evoluciona la humanidad o bien sea, segun sus necesidades.
Los valores conocidos histéricamente, son los mismos de hoy en dia y seran los

mismos de un futuro, adaptados a las caracteristicas propias de la humanidad.

Pese a lo cambios historicos que sufre la moral, se perciben valores que pueden
ser considerados como universales, puesto que, abarcan el conjunto de fenémenos
que posee una importancia significativa para el desarrollo de toda la humanidad en

general. Estos valores los describe Escobar (2004) de la siguiente manera:

e La justicia: constituye el principio normativo fundamental de la vida comunitaria,
contribuye a solucionar los conflictos originados por la convivencia humana. El
valor de la justicia, en su contenido humanista, se vincula con el valor de la
dignidad humana, que debe ser inviolable. Exige que las personas sean tratadas del
mismo modo, sin reparar en diferencias econdmicas, religiosas, sexuales, de raza,
de educacion, etc. Existen ademas tres tipos de justicia:

- Justicia distributiva: consiste en el reparto de las cargas y beneficios entre los
ciudadanos de acuerdo con sus méritos y capacidades.

- Justicia conmutativa: regula las relaciones interpersonales establecidas por
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contrato, relaciones de compra venta, dafios y perjuicios.
- Justicia legal: tiene como fundamento las leyes justas y adecuadas al
ordenamiento juridico.

e La paz: es la armonia que garantiza la tranquilidad y las buenas relaciones entre
todos los seres humanos. Segun el lider de la paz Gandhi, Escobar (2004) afirma
que la guerra seria imposible si la gente se niega a luchar, es necesario enfrentar la
violencia con la no-violencia.

e Latolerancia: se entiende como el respeto a las formas de pensar o actuar de otras
personas. Este valor es indispensable para la convivencia humana y, sin embargo,
a menudo es esquivado para dar pie a la comprensién y autoritarismo. En su
aspecto humanistico, la tolerancia se basa en reconocer a los demas como
personas libres e iguales y, con derecho a expresar sus opiniones y convicciones
asi como actuar de acuerdo a ellas, siempre y cuando no impide el ejercicio del
mismo derecho hacia los demas.

e La libertad: dificilmente se podra negar la universalidad que ha ganado la libertad
como valor imprescindible en la historia humana. La libertad consiste en la
facultad de movimiento, de actuar sin trabas. La libertad en el ambito humano y
moral, se traduce en la capacidad del hombre para desarrollar su proyecto de vida
de acuerdo con los valores y fines propuestos. Ser libre, significa, tener la
capacidad de querer algo, de obrar conscientemente y voluntariamente. La libertad
no es algo gratuito, es algo que se conquista dia a dia; se adquiere mayor libertad
en la medida en que se perciben méas alternativa de accion y cuando se logra

dominar las pasiones y actitudes que obstaculizan al individuo para ser libre.

Existen otros valores morales, entre los cuales se encuentran

(http://html.rincondelvago.com):

e Lahonradez: es un valor que prohibe al individuo apoderarse de los bienes ajenos.
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La bondad: la principal virtud moral es la bondad. La moral es la realizacion de lo
bueno. Se puede afirmar que, la bondad es la virtud de ejecutar el deber, por tanto
el hombre bondadoso realizando en actos sus convicciones manteniendo una
insobornable lealtad consigo mismo y con el préjimo.

La modestia: esta virtud generalmente se entiende como un sefialado recato y hasta
cierto punto inhibicion por las expresiones de si mismo; un individuo modesto, es
el que no hace gala de sus bienes o facultades. Esta virtud, es la consideracion de
no lastimar al préjimo con un desplante que pueda causarle dafio.

La solidaridad: considerada como la voluntad de ayudar a los que necesitan y
comprometerse con sus problemas. La importancia de dicha virtud, esta fuera de
toda duda, dado que toda sociedad humana cuenta con sectores que siempre
requieren ayuda.

La amistad: es una relacion voluntaria, intima y duradera, predominando en ella
otros valores, tales como la solidaridad, el desinterés la reciprocidad y la
independencia de diferencias sociales. El valor de la amistad radica en que
personas diferentes crean lazos afectivos, donde surge un espiritu de respeto que
permite tratarse con carifio y dulzura a los amigos.

El amor: es un sentimiento abierto y positivo que se experimenta con respecto a
otros individuos o también a otros seres como animales o plantas. EI amor, es una
fuerza de unién y armonia que mueve las cosas y las mantiene juntas; amar y ser
amado es placentero para los seres humanos, a través del amor suele obtenerse
seguridad, confianza en si mismo y alegria al saberse importante, para otra
persona. Ademas, el amor cubre ciertas necesidades como la comunicacion, la

convivencia, la recreacion y el aprendizaje. Este valor, no s6lo esta presente entre
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los individuos como pareja, si no el amor entre amigos, el amor a objetos, el amor
por ciertas actividades, el amor al pr6jimo y a Dios.

La verdad: este valor se ha fomentado siempre, quien la cultiva es considerado
como una persona de alta calidad humana y moral. Los conocimientos no
simplemente se explican, sino también se aplican al mejoramiento humano.
Cuando el saber es producido con esta intencion se realiza una virtud que se
designa como veracidad, indicando la virtud de buscar la verdad como valor
humano. Consiste, en decir siempre lo que es cierto, lo que es autentico y
conforme a lo que sucede, el como son las cosas, sin aumentos ni disminuciones la
verdad implica ser sincero, real, hablar con la verdad implica a los seres humanos
credibilidad y confianza para los demas, permitiendo ser respetados y reconocidos
como personas en las que se puede confiar.

La prudencia: es la capacidad que poseen los hombres para orientar su actuacién
en base al uso de la razén. Es decir, que ante todo la razon debe gobernar los actos
de las personas y no el sentimiento. La prudencia permite a los hombres
perfeccionar sus propias actividades y perseguir su propio bien respecto al fin
comun de los que le rodean y de su vida misma. Este valor lleva a las personas a
tomar decisiones efectivas que aseguran el éxito y los buenos resultados.

La responsabilidad y deber: la responsabilidad es la virtud humana de responder
con formalidad, de ser capaz para tomar decisiones, de dirigir una actividad, de
organizar a un grupo o de coordinar un todo. Los seres responsables se
caracterizan por imprimir a sus acciones seriedad, comprometiéndose consigo
mismos y con los demas, una actitud responsable es garantia de buenos
resultados. Mientras que, el deber es todo aquello que puede ser exigido a una
persona. Ser responsable implica cumplir con los deberes ya sean, juridicos,
sociales y morales.

La fortaleza: es la virtud que permite a los seres humanos moderar y dominar sus

pretensiones, ambiciones e impulsos respecto a metas y objetos dificiles de
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obtener, esta virtud permite actuar con determinacion, firmeza y audacia, sin dudas
ni titubeos al momento de tomar decisiones simples o complejas. EI hombre con
fortaleza puede vencer todos los peligros, obstaculos y penas que sé le presenten,
sera perseverante, paciente y generoso sindnimos de fortaleza son el vigor, la
energia, la resistencia y la lozania.

La lealtad: se puede definir como un sentimiento o actitud de adhesion a algo
externo. Este sentimiento, es acompafado por un deseo por apoyar 0 actuar a
favor de aquello, a lo que se es leal. Este valor es voluntario, quien lo practica lo
elige de manera libre, sin presiones ni condiciones de ninguna especie.

La igualdad: se refiere al trato que todas las personas deben recibir, los hombres
son igualmente valiosos e importantes sin tomar en cuenta la raza, el sexo, la
posicion econdmica, la religion o la inteligencia. Relacionadas a este valor esta la
imparcialidad y la indiscriminacion. La igualdad de oportunidades, como la
educacion o el empleo, que deben distribuirse de modo igualitario entre todos los
individuos.

La templanza: se refiere a las metas u objetos de fécil obtencion, este valor debe
moderar las tendencias mas fuertes de los impulsos que hacen desear una cosa en
el hombre, pues dichas inclinaciones siguen intenciones de la misma naturaleza.
La capacidad de moderacion y control que otorga la templanza permite a los
hombres lograr un equilibrio, entre la exageracion de éstas y la anulacion total de
ellas. Pues, no se trata de negar su valor, sino ubicarlo correctamente dentro del
contexto general de las acciones humanas.

La integridad: una persona integra es la que cumple con su deber en cualquier
circunstancia y durante de toda la vida. La integridad, no es una virtud
momentanea, es el cumplimiento del deber de manera prolongada, la cual matiza
para siempre la personalidad del individuo. La integridad consiste en aceptar un
deber y apegarse a él en todos los actos de la vida. La integridad de una persona

origina que la vida social de este individuo alcance los mas altos elogios que una
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sociedad puede brindar.

La fidelidad: es el valor que se extiende como la accién de no traicionar la
confianza que se deposita en una persona y permanecer al lado de lo que se
prometid. La fidelidad se resume en el cumplimiento de su deber como una fuerza
moral, que le une a sus compromisos y a las personas con las que establecié una
relacion social.

La objetividad: es el valor de ver el mundo como es. Los seres humanos son una
compleja mezcla de sentimientos, raciocinio, experiencia y aprendizaje. Todos
estos elementos pueden brindar a una persona una percepcion de la realidad que
puede estar equivocada. Ser objetivo es exigirle al individuo ver los problemas y
las situaciones con un enfoque que equilibre adecuadamente emocién vy
razonamiento. Por ello, el valor de la objetividad es importante, porque permite

dar su justo peso a los acontecimientos y obrar de una forma coherente.

Dentro de las virtudes éticas se encuentran otros valores, como son: la

racionalidad, la lealtad, la sabiduria, la buena voluntad, la seguridad, la cortesia, la

disciplina, la caridad, la confianza, la paciencia, el respeto y muchos mas.

3.1.2.2. Principios Eticos

A igual que los valores, como virtudes humanas que regulan la conducta de las

personas, de la misma manera existen los principios éticos y morales, que son

considerados como preceptos que el ser humano asume o recibe, para que forme parte

de su actuacion frente a la sociedad en general.

Los principios son reglas o normas de conducta que orientan la accion. Se trata

de normas de caracter general, superlativamente universales, estos principios morales

82



también se llaman méaximas o preceptos. Como principios se tiene que, son
“declaraciones propias del ser humano, que apoyan su necesidad de desarrollo y
felicidad, los principios son universales y se los puede apreciar en la mayoria de las
doctrinas y religiones a lo largo de la historia de la humanidad”

(http://es.wikipedia.org).

Se puede considerar en algunos aspectos la similitud que poseen los valores y
los principios, ya que, como se mencioné anteriormente, los valores son la estimacion
a determinadas cosas por parte del ser humano, bien sea un objeto, un semejante o de
si mismo. Por su parte, los principios son preceptos o reglas que guian al individuo a
accionar de una determinada forma. Es por ello, que el principio puede generar un

valor que posea o sienta el individuo a algo y viceversa.

Muchos autores sostienen que los principios éticos son valores éticos, siendo
preferencias emocionales individuales, dentro de un medio cultural y social
especifico. No obstante, los principios éticos considerados por los seres humanos

(www.plataforma.uchile), son los siguientes:

¢ Principio de autonomia: define el derecho de toda persona a decidir por si misma
en todas las materias que la afecten de una u otra manera, con conocimiento de
causa y sin coaccion de ningun tipo. Determinado también, el correspondiente
deber de cada uno de respetar la autonomia de los demas.

e Principio de beneficencia: define el derecho de toda persona de vivir de acuerdo
con su propia concepcion de la vida, sus ideales de perfeccion y felicidad.
intimamente relacionado con el principio de autonomia, determina también el
deber de cada uno de buscar el bien de otros, no de acuerdo a su propia manera de
entenderlo, sino en funcion del bien que busca para si.

e Principio de no-maleficencia: define el derecho de toda persona a no ser
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e Principio de justicia: también es conocido como un valor ético, define el derecho
de toda persona a no ser discriminada por consideraciones culturales, ideologicas,
politicas, sociales o econdmicas. Este principio determina el deber correspondiente
de colaborar a una equitativa distribucion de los beneficios y riesgos entre los

miembros de la sociedad.

Otros principios y valores tomados en cuenta por Thompson y Strickland
(2004), son la honestidad, el cumplimiento de las leyes, la justicia a las préacticas de
los individuos, la proteccion de informacion privada, la responsabilidad, la libertad, la
igualdad de oportunidades, la honestidad, la comunicacion, la participacion, entre

otros.

Al sefialar cualquier precepto o norma, ésta abarca, tanto el ambito personal
como el organizacional, ya que la razon de ser de los principios y valores es para la

aplicacion con otros seres humanos.

3.2. Etica Organizacional

Las organizacion para que funcionen de manera correcta en cuanto a la
aplicacion de principios éticos-morales, es necesario que la misma cuente con
profesionales que respeten y valoren dichos principios, es decir, de nada vale que la
los altos mandos de la organizacién cumplan con los principios antes mencionados
sin que sus trabajadores lo hagan, por lo tanto la entidad debe asegurarse de que
cuenta con trabajadores que poseen ética profesional, entendiéndose la misma como “
la ciencia normativa que estudia los deberes y los derechos profesionales de cada

profesion” (http://www.monografias.com).
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En el ambiente organizacional, deberan existir conductas éticas que regulen
cada una de las operaciones, actividades y acciones llevadas a cabo por los
integrantes de la misma. La ética organizacional, impone conductas, costumbres,
principios y valores morales y éticos en cada nivel organizacional, para obtener un
entorno armonico y que todas las actividades sean correctamente ejecutadas sin
perjudicar a los individuos involucrados, asi mismo, evitando inconvenientes y

problemas dentro de la organizacién en cuanto a su circulo laboral y social.

Ahora bien, mientras mas se apegue el empleado a los valores éticos-morales
mayor sera la aceptacion por parte de la organizacion y de la misma sociedad hacia
él, sin embargo, se siente rechazo por parte de la organizacién y sociedad hacia aquel
empleado que no realice el trabajo de manera responsable y apoyandose en los

principios y valores éticos.

3.2.1. Definicion de la Etica Organizacional

La ética organizacional es considerada como un conjunto de valores, normas y
principios reflejados en la cultura de la empresa, para alcanzar una mayor sintonia
con la sociedad, y permitir una mejor adaptacion a los distintos entornos en
condiciones que suponen respetar los derechos reconocidos por la sociedad y los
valores que esta comparte. La obtencion del beneficio econémico no debe ser un
freno, sino un elemento impulsor de innovacion o competitividad para las

organizaciones.

La ética organizacional o empresarial tiene que ver con “la verdad y la justicia y
posee muchos aspectos, como las expectativas de la sociedad, la competencia leal, la
publicidad, las relaciones publicas, la responsabilidad social, la autonomia de los

consumidores y el comportamiento de las empresas tanto en su pais de origen como
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en el extranjero” segun Koontz y Weihrich (2004:58).

El estudio de las virtudes personales que han de estar presente en el mundo de
las organizaciones es de lo que se ocupa la ética organizacional. Se trata de
manifestar que tales virtudes forman parte de la correcta comprension de lo que es
una buena vida para un directivo, para el grupo de personas que forman una
organizacion o para la sociedad mas amplia en la que la organizaciéon misma se

integra.

La ética en las organizaciones como disciplina académica suele abarcar uno o
mas de los siguientes temas: el estudio de los principios morales aplicables a la vida
econdmica y empresarial; el estudio y critica de los valores efectivamente dominantes
en el &mbito econdmico en general y en cada una de las organizaciones, el analisis de
casos reales que ejemplifican la responsabilidad social de las organizaciones y de sus
diversos constituyentes; el desarrollo de cuerpos normativos voluntarios o
procedimientos estandarizados de gestion basados en principios y valores éticos; el
seguimiento y descripcion de la importacion de estos codigos y procedimientos en
organizaciones concretas, asi como la observacién de sus efectos en las propias

organizaciones y su entorno (http://www.losrecursoshumanos.com).

Uno de los temas relevantes en cuanto a la ética en las organizaciones, es la
responsabilidad social que tienen éstas con su entorno, definiéndose esta
responsabilidad como la contribucion activa y voluntaria a las mejoras sociales,
econémicas y ambientales por parte de las organizaciones, generalmente, con el

objetivo de mejorar su situacién competitiva, valorativa y su valor afiadido.

En las organizaciones esta responsabilidad, engloba un conjunto de practicas,
estrategias y sistemas de gestion empresarial que persiguen un nuevo equilibrio,

buscando la excelencia en el seno de la organizacion, atendiendo en especial a las
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personas, sus condiciones de trabajo, asi como a la calidad de sus procesos

productivos y apegado a los principios éticos.

La ética va de la mano con la responsabilidad social de las organizaciones
combinando aspectos legales, morales y ambientales, y es una decision voluntaria, no
impuesta, aunque exista cierta normatividad frente al tema. Por consiguiente, las
organizaciones deberan asumir conductas socialmente éticas frente al entorno donde
se desenvuelvan, abarcando aspectos internos y externos, asi como los aspectos
orientados a sus empleados, asociados, accionistas, clientes, proveedores, aspectos

relacionados con la comunidad y el ambiente que rodea a la organizacion.

Las principales responsabilidades éticas y sociales de la organizacion con los
trabajadores y la comunidad son los siguientes (http://www. /Responsabilidad-social-
empresarial.html).

e Servir a la sociedad con productos utiles y en condiciones justas.

e Crear riqueza de la manera mas eficaz posible.

e Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que
favorezcan la seguridad, la salud laboral, el desarrollo humano y profesional de los
trabajadores.

e Procurar la continuidad de la empresa y, si es posible, lograr un crecimiento
razonable.

e Respetar el medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de
contaminacion minimizando la generacion de residuos y racionalizando el uso de
los recursos naturales y energéticos.

e Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los
legitimos contratos y compromisos adquiridos.
Procurar la distribucion equitativa de la riqueza generada.
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Todos los programas éticos y de responsabilidad social disefiados
estratégicamente le asignaran un valor agregado a los beneficiados y reforzaran la
reputacién de la empresa, sus productos y servicios; interpretando la estrecha relacién
del éxito de las organizaciones, con la percepcion del cliente segin el grado de

compromiso o involucramiento social.

Cabe sefalar que, el auge de la ética en las organizaciones ha generado que
éstas lo asuman como un elemento fundamental en la realizacién de sus actividades
del dia a dia, y no solo que se concentren en la obtencion de beneficios econdmicos,
sino que fomenten y promulguen una conducta ética en sus trabajadores y
empleados. Debido a esto, se ha impulsado a las organizaciones a crear cédigos de

conductas como un modo de institucionalizar el comportamiento ético-moral.

3.2.2. Factores de la Etica Organizacional

Los procesos de decision en la empresa han experimentado cambios. Se
encuentra que las organizaciones, con las normas rigidas y estrictas en las relaciones
laborales, han dado paso a una organizacién mas dinamica y flexible, que necesitan
delegar responsabilidades en todos los niveles. A su vez, el compromiso de los
trabajadores con su empresa facilita su identificacion con la cultura organizacional, y
ayuda a comprender y compartir a toda la organizacion en la misién y vision de la

empresa.

Estos factores, junto con la mayor presion social que se ha ejercido en la
empresa, han resultado esenciales para poner fin a las actuaciones empresariales
caracterizadas por un animo desmedido de lucro y la regla de todo vale en los

negocios.
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Otros factores también muy importantes, como la especulacion financiera, la
seguridad, calidad de los productos o la veracidad de la publicidad han arraigado en la
conciencia de la sociedad que, acostumbrada a la falta de legislacion para la
satisfaccion de tales demandas, exige una actuacion de la empresa conforme a los

principios y valores éticos preponderantes.

3.2.3. Enfoques de la Etica Organizacional

Perry Diez y otros (2001:75), sefialan que la ética en las organizaciones
considera tres lados o enfoques que a pesar de su distancia no son excluyentes si no
complementarios: ética transaccional, la ética del reconocimiento y la ética del

cambio.

e La ética transaccional: se refiere a todo lo relativo a la defensa de los intereses de
la organizacién, asi como a todo lo que concierne a la gestion de los conflictos que
surjan como consecuencia de dicha defensa.

El ejercicio de cualquier actividad es legitimo mientras no dafie los intereses
de otros. De esta manera, se habla de ética cuando en la actuacion los actores
reconocen voluntariamente a los otros como iguales en cuanto a los intereses que
mantengan.

La ética transaccional parte de la idea de que al tener los actores iguales
derechos, la solucion de los conflictos debe basarse en la negociacion y no del
ejercicio del poder u otro medio de actuar, como el engafio o practicas similares.

e La ética del reconocimiento: todas las organizaciones e individuos deben
reconocer que hay unos derechos y unas garantias del bien general que deben ser
respetados por encima de los demas intereses. El derecho a la salud, a la
educacion, a la igualdad en el trabajo, a la no discriminacién étnica, esta por

encima de los derechos individuales; no se puede transigir o negociar en este tipo
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de cuestiones.

e La ética del cambio: otra forma de actuar es enfrentarse con el tema de los valores
y las ideas sociales que estan en vigor y aceptar el enfoque de que estas ideas y
valores deben ser adaptadas y asumidas por la organizacion, lo cual normalmente

origina cambios importantes en la empresa.

3.2.4. Concepciones Tedricas de la Etica Organizacional

La ética en las organizaciones ha evolucionado o se ha tornado como uno de
los temas mas relevantes en el mundo actual, es por ello que ésta es sustentada o
amparada por diversas  concepciones planteadas por varios autores. Estas

concepciones son.

« Relacion ética y accion empresarial: el autor Domenec Melé (1999), sefiala la
incidencia que tienen en las relaciones empresariales, y a traves de ellas, en los
resultados, las actuaciones éticas y la calidad moral de las personas. Esas
actuaciones apegadas a los valores de ética, estan dadas de diversos modos como:
la motivacién para el trabajo, la sabiduria practica (prudencia), la cultura

empresarial, la buena imagen y la generacion de confianza.

- La motivacién por el trabajo: el grado de satisfaccion del trabajador, junto con
el clima laboral, ademés de estar condicionada por la calidad humana de
directivos y comparieros. Esta puede deteriorarse con la habladuria de
comparieros y colaboradores, mas que conocidos son los efectos negativos de:
murmuraciones, criticas negativas, propagacién de rumores falsos o pocos
fundados, calumnias, desprecios, etc.

- Sabiduria practica: se hace referencia a la prudencia en la toma de decisiones

empresariales, acompafiada de madurez de caracter, iniciativa y sentido de
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responsabilidad ante los acontecimientos y situaciones que se presentan.

- Desarrollo de una cultura empresarial: comprende conocimientos, experiencias,
practicas 0 modos de hacer habituales en quienes pertenecen a la organizacion,
sustentados en determinados valores y convicciones, por quienes la forman.

- Buena imagen o reputacion ética para la captacion de clientes: es de suma
importancia que exista la conviccion de que la lealtad y honradez en las
organizaciones es uno de los principales activos empresariales. Hay que tener
bien claro que cuando una empresa actla mal, ya sea incumpliendo sus
promesas y pagos, no dando la calidad ofrecida de un producto, o simplemente
dando un mal servicio, aparecen quejas, se crea mala reputacion y caen las
ventas.

- Generacion de confianza: es algo més que advertir una buena reputacion;
siempre requieren de cierta confianza, pues en algunos sectores quebrar esa
confianza podria significar incluso quedar excluido del negocio. Necesitando
que las organizaciones tengan un trato mas o menos prolongado; el testimonio
favorable de un tercero que ya se conoce; tener relaciones que no sean
puramente utilitarias, ademas de tener actuaciones éticas continuadas y una
constante competencia profesional.

e Teoria del bien comdn y los stakeholders: para Argandofia (1998),la teoria de la
responsabilidad de la empresa oscila entre dos extremos: uno, que reduce dicha
responsabilidad a la consecuencia de beneficios maximos para sus accionistas y
otro que amplia esa responsabilidad a una amplia gama de agentes con los que se
relaciona la empresa (stakeholders), desde los propios accionistas hasta la
comunidad local, la sociedad en general y el mundo entero, pasando por
directivos, empleados y trabajadores, proveedores, clientes, grupos de intereses,
sindicatos, competidores y otros muchos participantes.

En la teoria del bien comdn, el principio, el sujeto y el fin de la sociedad y de

todas las instituciones es y debe ser la persona humana, es decir, el bien comun
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viene siendo todo lo que es bueno, que perfecciona a mas de un ser; es un bien
comun las condiciones de la vida social que permiten a los grupos y a cada uno de
sus miembros conseguir mas plena y facilmente su propia perfeccion.

El bien comun de la organizacion, viene siendo el cumplimiento de su fin
como empresa, la creacion de condiciones que permitan a sus miembros la
consecucion de su fin, para que a través de ellos la organizacion cumpla sus fines y
objetivos. En la medida en la que la empresa desarrolle ese bien comin, todos
participaran de él, aunque de manera diferente y en proporciones diversas, y todos
de una forma u otra podran beneficiarse como miembros de la empresa y como
miembros de la sociedad. (http://www.monografias.com).

Ahora bien, los stakeholders son cualquier grupo o individuo que pueda
afectar o ser afectado por la consecucion de los objetivos de la empresa. Los
stakeholders, son considerados como los publicos que tienen intereses reciprocos
con una organizacién y mantienen una relacion estable con la misma. Los mas
frecuentes son los empleados, los grandes clientes, los accionistas, las autoridades
publicas y reguladoras, los proveedores, los organismos de certificacion. Toda
relacion social llevard consigo una dimension de bien comun, es por esto que la
lista de stakeholders se amplia para incluir clientes proveedores, bancos vy
sindicatos, la comunidad local, las autoridades, las asociaciones de intereses, los
competidores, hasta abarcar a todos los hombres de todos los tiempos, por la
unidad de la familia humana (http://www.monografias.com).

La teoria del bien comdn introduce un cambio importante en el enfoque
tradicional de los stakeholders, ofrece una base suficientemente sélida, asi como
medios para desarrollar en cada caso concreto los derechos y deberes de esos
participantes, en funcién del bien comun de la empresa, de la peculiar sociedad
que se cree entre empresa y stakeholders, y de la sociedad en conjunto.

» Teorias sobre la responsabilidad social de las empresas.

- Segun José Luis Fernandez (1999), la falta de moralidad en el mundo de los
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negocios obedece a la carencia de ética de la organizacion, lo que apunta a una
falta de cultura empresarial, y al modelo mental que se tiene sobre el modelo
organizacional. El fin de una organizacion es avanzar sobre algo seguro en el
camino hacia la institucionalizacion de unas practicas mas éticas en el mundo
de las negociaciones, lo que se trata es de crear valor, generar riquezas,
optimizar las inversiones, pero no de cualquier forma y a costa de lo que sea;
sino, por el contrario, desde el exquisito respeto al buen hacer y desde la
atencién prudente al impacto de la dimension social y medioambiental, de las
consecuencias de las acciones, es decir, con una consciente responsabilidad
social.

- Por su parte, Carlos Llano (1997), concibe que la ética debe elaborarse y
abordarse desde y para la persona. Segun este autor las organizaciones al estar
integradas por diversidad de perdonas relacionadas y principios que se derivan
de las éstas. Existe una distincidn entre los distintos niveles de personificacion
de las actividades realizadas en la empresa o en torno a la empresa: la
personificacion del trabajo directivo, del trabajo operativo, del inversionista o
capitalista. Para Llanos, el concepto de responsabilidad resulta clave en la
actual direccion de las empresas, pues la direccion consiste en la atribucién de
responsabilidades y en procurar que los hombres se hagan responsables de las
funciones que se les asignan, las organizaciones deben abarcar cuatro tipos de
responsabilidades:

0 La responsabilidad consecuente (consecuencias de la accion).
0 Responsabilidad antecedente (principios).
0 Responsabilidad congruente (proyectos).
0 Responsabilidad trascendente (mision).
e Teoria sobre el caracter moral del trabajo: la ética del trabajo en la empresa segun
Gutiérrez Maria (2002: 56) se encuentra en "la labor en equipo, acepta y busca la
sensibilidad de los demas, requiere la capacidad de saber escuchar y estar

dispuesto a cooperar en equipo, y esto tiene la ventaja de que el grupo unido tiene
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mayor resistencia a los problemas de la empresa”. Este planteamiento no hace mas
que demostrar que una relacion éticamente correcta entre varias personas, hace que
dicha relacion sea més solida y duradera.

Teoria de la empresa ética, regida por la transparencia: esta teoria sefiala que en la
sociedad de la informacidn sélo una empresa es ética cuando es regida por el
principio de la transparencia y lograra una solida implantacion en un mercado que

cada vez serd mas global (Carles Rafols, 2002).

Cabe resaltar, que una organizacién no tiene por finalidad la ética, sino el
beneficio, que recompensa el trabajo de mucha gente en comun, pero sin ética no
hay organizacion consolidada. Esta en definitiva permite obtener beneficios,
expulsando del mercado a los tramposos y, por lo tanto, sea en forma de reglas de
buen gobierno como en codigos éticos, se necesita transparencia porque da
seguridad al inversor, confianza al mercado y consolida los derechos de los

trabajadores y de la sociedad en general.

Segun esta teoria, los principios éticos fundamentales en la concepcion de la
empresa ética son:
- Transparencia; que llega a todas las partes interesadas.
- Informacidn comprensible; se entregara a los interesados de manera inequivoco
y comprensible, con la frecuencia necesaria.
- Implementacion con acciones concretas del codigo de ética de conducta.
- Mejora continua en el ejercicio de la responsabilidad eética, social y
medioambiental.
- Posibilidad de verificar los datos del sistema de gestion ética".
Teoria sobre la gestion de las empresas éticas: Segun Irene Samper (2002), la
gestidn ética va inherente a la gestién por valores, institucionalizada a través de

medios tales como:
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- Declaracién de valores corporativos.

- Codigos de conducta empresarial.

- Balance social.

- Mencion del cumplimiento de codigos éticos en informes anuales.

- Comités de etica.

- Programas de formacion en ética empresarial.

- Figuras como el "Defensor del cliente”, "Defensor del inversionista"”, etc.,
garantizando los derechos y obligaciones de los sujetos.

Ahora bien, el sistema para la gestion ética debe formar parte del sistema de
gestién de la organizacién. Por lo que, gestionar a una organizacién bajo criterios

éticos implica en un primer lugar medir la capacidad humana de la misma.

3.2.5. Herramientas de la Etica en las Organizaciones

El ser humano participa de manera consciente e inconsciente y de forma
constante en situaciones que requieren de un razonamiento ético; para que este
razonamiento sea mejorado es necesario su analisis y ser practicado de manera diaria.
Existen cuatro términos claves en el lenguaje de la ética que Stoner y Freeman (1994)

describen de la siguiente manera:

e Valores: cuando se valora algo, se desea o se anhela que suceda. Los valores son
deseos, en cierto sentido permanente, que en si parecen buenos, como la paz o la
buena voluntad.

e Derechos: un derecho es una demanda que le atribuye a una persona el espacio de
acciéon. En términos mas formales a este espacio podria denominarse esfera de
autonomia de una persona Yy en términos mas simples su libertad. Rara vez los

derechos son absolutos; casi toda la gente afirmaria que los derechos estan
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limitados por los de las otras personas.

e Obligacion: la obligacion guarda correlacion con los derechos; siempre cuando a
alguien asiste un derecho, a otra persona le corresponde una obligacién con
respecto a ese derecho. La obligacion implica emprender acciones especificas,
como, por ejemplo, pagar impuestos.

e Relaciones: todo ser humano estd conectado con otros en un entramado de
relaciones. Estas relaciones existen porque los seres humanos necesitan de otros

para apoyarse mutuamente y asi lograr sus objetivos.

3.2.6. Valores y Principios Eticos en las Organizaciones

Para una organizacion debe ser imperiosa la necesidad de estar regidos por
conductas, principios y valores afianzados a la ética y las buenas costumbres, ya que,
cada vez mas, la comunidad (clientes, proveedores, usuarios, empleados, etc.) exige
mejor atencidén, mejores costumbres, mejor trato y mejor imagen; todos éstos
requisitos, son para la aceptacion de la organizacion como factor fundamental en la

sociedad.

Una cultura organizacional solida y fundada en los principios éticos y en
valores firmes, es una fuerza impulsadora al éxito estratégico continuo. Para
Thompson y Strickland (2004), los gerentes, ejecutivos y directivos de una
organizacion estan convencidos que deben preocuparse de cémo hacer las
negociaciones, ya que ahi radica su reputacién; tanto personal como organizacional,
y a la larga su rendimiento. Y, que los valores y principios de ética firmes nutren a la

organizacion de manera muy positiva.

Como se menciond anteriormente, existe diversidad de principios y valores
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éticos que norman a los seres humanos de forma individual; de la misma manera esas
pautas regiran a los individuos integrantes de las organizaciones; debido a que, esos
valores y principios impulsaran a la organizacién a mantener una buena reputacion e

imagen para todos sus usuarios, internos y externos.

Entre los principios Yy valores éticos en las organizaciones, se mencionan: la
objetividad, la justicia, la integridad, la responsabilidad, la honestidad, la igualdad de
condiciones, el respeto, la libertad, la confiabilidad, la dignidad, la transparencia, la
uniformidad, la prudencia, la tolerancia, la inclusion, la probidad. Y, ademas, el amor,
la amistad, la solidaridad, la tolerancia, la paz, la verdad, la modestia, la bondad y

sobre todo la honradez.

En general, la inclusion de estos valores y principios éticos en una

organizacion conducird a una cultura organizacional orientada al éxito.

3.2.7. Importancia de la Etica en las Organizaciones

El que una organizacion deba responsabilizarse de sus actos éticamente no es
nuevo. En todos los paises existen legislaciones civil, penal, laboral, administrativa y
mercantil que especifican las responsabilidades de las personas y las organizaciones.
Existen sistemas judiciales suficientemente fiables que tratan de imponer las
responsabilidades legales cuando es necesario; lo nuevo es la conciencia social de que
esa responsabilidad ética organizacional existe y que debe hacerse efectiva incluso

cuando la ley la impone. (Mora, 2008).
Estos tiempos de globalizacién han hecho que las organizaciones sean mas

descentralizadas y con empleados mas autbnomos e independientes con mayor poder

de decisidn, por esto se hace necesario que las relaciones no sélo al interior de las
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organizaciones sino entre varias organizaciones de igual o diversos ramos, se basen
en los valores de igualdad, respeto, libertad, didlogo y solidaridad, lo cual forjara

mejores patrones de conductas y permitira generar valor (Lépez, 2008).

La ética debe ser destacada dentro de las organizaciones como un pilar
fundamental, un factor determinante de la misma, considerandolo de suma
importancia para el desempefio de cada una de las labores, operaciones y actividades

cotidianas que se ejecutan en la organizacion para el logro de sus objetivos.

Los valores éticos ayudan a las organizaciones a afianzar la credibilidad social,
lo que se logra satisfaciendo los derechos de todos los grupos de interés como son los
accionistas, propietarios, trabajadores, clientes, proveedores, etc., ya que la empresa y

la sociedad van de la mano.

Se debe reconocer, que la ética en las organizaciones permite analizar la
conducta de cada uno de los individuos, pero a su vez, concatena cada uno de los
valores éticos morales de cada uno de ellos para mostrar una buena imagen de la
organizacion, logrando asi beneficios personales, econdémicos, sociales y

organizacionales.

Los valores éticos se han impregnado de manera contundente en el ambito
organizacional. Una gama de valores, principios, reglas y comportamientos
integrales, morales, legales, decentes, honorables, l6gicos y decorosos, aceptados
universalmente por los individuos y la sociedad en general, traduciéndose en mayor
competitividad, mayor productividad, mejor atencion de clientes, proveedores y
consecuentemente, posicionamiento, que implica ganar una mayor participacion en el

mercado.

Las organizaciones al implementar conductas éticas en cada uno de sus niveles
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estructurales, estaran afianzando su éxito en el mercado competitivo, sus relaciones
con sus usuarios, proveedores, clientes, entes gubernamentales, inversionistas,
capitalistas y toda la sociedad en general, lo que podra traducirse en mejores

rendimientos y una posicion reinante en su entorno en general.

3.2.8. Institucionalizacion de la Etica Organizacional

Los gerentes y administradores cumplen un papel fundamental en las
organizaciones, en los niveles mas altos donde se toman las decisiones gerenciales
proximas al logro de los objetivos, éstos tienen la facultad y la responsabilidad de
crear condiciones que fomenten una cultura ética dentro de las organizaciones,
mediante la institucionalizacion de valores y principios éticos-morales en la

organizacion.

Cuando se hace referencia a la institucionalizacion de la ética organizacional se
destacan los mecanismos (codigos, documentos formales, programas de formacion,
comités especificos, asesorias, procedimientos documentados de decision, sistemas
de gestion), mediante los cuales se establecen y se hacen efectivos los valores y
principios éticos que deben prevalecer en una organizacion, lograndose ésto a través

de codigos de ética.
Es responsabilidad de los gerentes de la organizacion disefar, difundir y

garantizar el cumplimiento de los valores éticos en cada uno de los niveles de la

estructura.
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3.2.9. Cadigos de Etica en las Organizaciones

Las organizaciones para afianzar conductas éticas deberdn disefiar e
implementar un cddigo de ética, regulando las conductas de los integrantes de la
organizacion. Los codigos, son instrumentos flexibles al servicio de las necesidades
de la organizacion. Su funcion principal es asegurar la homogeneidad de las
conductas de los miembros del grupo y la solucion coherente de los conflictos y
dudas éticas que puedan surgir en la vida corporativa. De algin modo, los cédigos
pretenden colocar los valores, criterios y prioridades de la organizacion por encima de
las convicciones de los individuos que la representan

(http://ntml.rincondelvago.com).

Para Koontz y Weihrich (2004:59), un cddigo “es una declaracion de politicas,
principios y reglas que guian el comportamiento”. Destacando que la simple
formulacién de una guia que trate de normar la conducta de las personas dentro de la

organizacién, no garantiza fielmente su cumplimiento.

Segun Soto Rosiris (2005), el codigo de ética de una empresa debe expresar las
ideas y valores éticos en los que se baso la organizacion para su fundacién y debe
reflejar también la responsabilidad que asume la empresa frente a la sociedad. El
objetivo principal que deben tener estos codigos es reflejar la personalidad de la
empresa, sus caracteristicas propias, los proyectos que la identifican y que ademas la

diferencian de las demas empresas.

El cddigo de ética de una organizacion puede considerarse como la carta de
presentacion de la misma ante el mercado y la sociedad en general. Sin embargo, no
basta con tener un cddigo de ética para que se mejoren las conductas en la

organizacion, se deben aplicar otras medidas como realizar seminarios de
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capacitacion y auditorias éticas.

Existen una serie de normas cifradas en un codigo de ética, que estan
supervisadas por un colegio profesional respectivo. Muchos de esos principios
pueden resumirse en los siguientes: guardar fidelidad a la institucion o al patrono que
suministra el trabajo; dirigirse a los colegas con respeto y consideracion, evitando la
competencia desleal; actualizarse con los conocimientos propios de su disciplina;
guardar el secreto profesional; no sacar provecho de la superioridad del puesto para

manipular o chantajear a otros, entre otros aspectos (http://www.gestiopolis.com).

Todo esto requiere del compromiso y participacion de todos los miembros de la
empresa, en especial de quienes la dirigen, pues, en ellos recae la implantacion y

cumplimientos de estos codigos.

Para contribuir al cumplimiento del cddigo de ética, se hace necesario el
nombramiento de un comité de ética, el cual sera el encargado de supervisar que los
principios y las pautas que lo integran sean aplicados en el comportamiento de los
que laboran dentro de la organizacion, es decir, que los trabajadores se rijan por su
manual ético. Este comité de ética debe estar constituido por directores tanto
internos como externos, siendo fundamental para la institucionalizacion de una
conducta etica. Las funciones que se deben ejecutar en este comité segun Koontz y
Weihrich (2004), son:

e Celebrar diversas reuniones temporalmente donde se aborden y discutan temas y
asuntos éticos, que contribuyan a comportamientos honestos e integros.

e Presentar y tratar situaciones ambiguas, con relacion a comportamientos éticos.

e Difundir y comunicar el codigo de ética a los miembros de la organizacion, para

(ue se apeguen a éste.
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e Controlar y verificar las posibles violaciones que ocurran a las normas
establecidas en el codigo.

¢ Vigilar el cumplimiento del cédigo de ética por los integrantes de la organizacion.

e Reconocer y premiar a aquellos trabajadores que cumplan cabalmente con el
cddigo, y castigar o sancionar a aquellos que violen o irrumpan con las leyes.

e Revisar y actualizar el codigo de ética por el comiteé respectivo.

e Emitir y difundir los informes respecto al codigo de ética al consejo de

administracion de la organizacion.

Ahora bien, la organizacion al contar con un cédigo de ética y el respectivo
comité de ética difundird, promulgara, vigilara y garantizara la puesta en marcha de

las guias éticas.

El codigo de ética asume relevancia como parte fundamental de las buenas
practicas en las organizaciones y es una herramienta administrativa para que éstas
como generadoras de una competencia leal y un comportamiento organizacional
ético, sea capaz de crear un desarrollo y crecimiento en el valor del capital humano
que se traduce en eficiencia y productividad para éstas. Este codigo es importante,
porque posee un conjunto de criterios, conceptos y actitudes que deben guiar el
proceder humano por razén de los méas elevados fines que puedan atribuirse a la
profesiobn o negocio que se ejerce. Por tanto, el cddigo es necesario para
complementar importantes areas de la administracion, como lo son el desarrollo
organizacional y la administracién de recursos humanos para afrontar los retos que

tiene la empresa moderna de una manera mas efectiva (http://portal.imcp.org).
Asi mismo, el cédigo de ética y su adecuado uso e implementacion en las

organizaciones, permite a éstas lograr un incremento en el valor del capital humano,

el cual resultard en una competitividad sana que se vera reflejada en transparencia y
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reputacion para cualquier organizacion que utilice este instrumento administrativo, lo
que, a su vez, daré posicionamiento y posibilidades en el mundo global que impera en

la actualidad.

Entre los fundamentos que justifican la existencia de un cddigo ético en la

empresa, se destacan (http://ética-empresarial):

e Toda sociedad necesita dotarse de un ordenamiento juridico que
garantice una convivencia entre sus miembros.

e Laorganizacion es una comunidad de personas, y como tal requiere
también estructurar la relacion entre ellos. Ademas es una
institucion social enorme influencia, por lo que debe considerar
también cual es el papel que corresponde cumplir en la sociedad.

e Laimagen de la organizacién como instrumento tiene por finalidad
proporcionar beneficios a sus accionistas.

e EIl fundamento de todo ordenamiento juridico es la persona. La ley
positiva para ser legitima debe ser respetuosa con los principios de
la ley natural, que es expresion de las exigencias naturales del ser
humano.

e La conducta ética de la empresa se consigue explicitamente a través
de sus sistemas y estructuras, y sobre todo, a traves de la
ejemplaridad y liderazgo de sus directivos; los cddigos éticos
pueden ser de gran ayuda a la hora de concretar cOmo se espera que
la empresa y sus miembros actien.

No obstante, la carencia de un codigo de ética en las organizaciones ocasiona
desvalorizacion, inestabilidad, desconfianza y una mala reputacion para ellas, lo que
trae como consecuencia que se vuelvan cada vez menos competitivas, afectandola
considerablemente, ya que en la actualidad, donde no existen barreras comerciales y
se requiere de una gran competitividad, lo que resulta una total falta de transparencia,

lo que afecta el activo méas preciado de cualquier empresa: es la reputacion.
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3.3. Etica Profesional

El comportamiento ético no es inherente al cargo que se pueda ocupar, 0 a la
tarjeta de visita, es un estilo de vida, es una manera de relacionarse con y entre las
personas. Se trata de comportarse de una manera tal que los puestos, cargos e
instituciones se vean impregnadas por acciones y conductas éticas y honradas, siendo
frecuentes, usuales y periddicamente activas. Y, lo mas relevante, que no se
encuentren justificaciones, motivos, pretextos o argumentos para explicar conductas
que no son éticas, por lo que se utilizan para cubrir intereses y ambiciones mezquinas

y personales.

Ahora bien, la profesion puede definirse como "la actividad personal, puesta de
una manera estable y honrada al servicio de los demas y en beneficio propio, a
impulsos de la propia vocacion y con la dignidad que corresponde a la persona

humana(www.monografias.com).

En ese sentido, en cada una de las profesiones deberan existir conductas
apegadas a costumbres y valores de ética y moral. En virtud de la profesion, el
individuo ocupa una situacion que le confiere deberes y derechos especiales, como se

vera a continuacion:

e La vocacion: la eleccion de la profesion debe ser completamente libre, debe
entenderse como la disposicion que hace al sujeto especialmente apto para una
determinada actividad profesional.

e Finalidad de la profesion: es el bien comun, es la capacitacion que se requiere para
ejercer el trabajo, esta siempre orientada a un mejor rendimiento dentro de las
actividades especializadas para el beneficio de la sociedad. Sin este horizonte y

finalidad, una profesion se convierte en un medio de lucro o de honor, o
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e El propio beneficio: se debe tomar en cuenta el agrado y utilidad de la profesion; y

si no se insiste tanto en este aspecto, es porque todo el mundo se inclina por

naturaleza a la consideracion de su provecho personal, gracias a su profesion.

e Capacidad profesional: un profesional debe ofrecer una preparacion especial en

triple sentido: capacidad intelectual, capacidad moral y capacidad fisica.

La capacidad intelectual: consiste en el conjunto de conocimientos que dentro
de su profesion, lo hacen apto para desarrollar trabajos especializados. Estos
conocimientos se adquieren basicamente durante los estudios universitarios,
pero se deben actualizar mediante las revistas, conferencias y las consultas a
bibliotecas.

La capacidad moral: es el valor del profesional como persona, lo cual da una
dignidad, seriedad y nobleza a su trabajo, digna del aprecio de todo el que
encuentra. Abarca la honestidad en el trato y en los negocios, no s6lo en el
sentido de responsabilidad en el cumplimiento de lo pactado, sino ademas la
capacidad para abarcar y traspasar su propia esfera profesional en un horizonte
mucho mas amplio.

La capacidad fisica: se refiere principalmente a la salud y a las cualidades
corpdreas, que siempre es necesario cultivar, como buenos instrumentos de la

actividad humana.

La ética profesional se encarga de estudiar los codigos de la moral profesional,

parte de éstos principios siendo la base de la ética, derivando otros valores

profesionales como; la honestidad, responsabilidad, objetividad, confiabilidad,

respeto, seriedad, compromiso con los semejantes, sociedad, con una mejora continua

de los actos humanos y sociales.
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La ética profesional tiene como objeto crear conciencia de responsabilidad, en
todos y cada uno de los que ejercen una profesion u oficio, ésta, parte del postulado
de que todo valor estd intimamente relacionado con la idea de un bien comun. El ser
profesionales dignos representa la excelencia, orgullo, decoro que tiene la persona y
el respeto consigo mismo, con los individuos con quien se relaciona y con la

organizacion a la cual presta su servicio.

La insercion de valores organizacionales debe encaminarse fundamentalmente a
la formacion y al desarrollo de valores profesionales, entendidos éstos como los
valores humanos contextualizados y orientados hacia la profesién. Constituyendo
rasgos de la personalidad profesional y contribuyen a definir una concepcion integral
del ejercicio de la misma. Los valores profesionales son parte del proceso de
humanizar e intencionar lo social de la organizacion antes de lo individual.

(http://www.oei.es/valores2/monografias).

Es l6gico que todas las organizaciones conserven unos valores principales a
inculcar a sus miembros soportados en un cdédigo de ética profesional y que son los
principales parametros por los que se va a regir la organizacion en su trayectoria. Pero
tienen que ser unos valores que dignifiquen y engrandezcan a cada compaiiia

empresarial y que sean un ejemplo a seguir por otras organizaciones.

3.4. Bioética

Hablar de los inicios de la bioética, comenta el Dr. James Drane (2009), es
hablar con poca exactitud; porque es dificil sefialar con precision el origen y la
evolucion de esta ciencia. No han transcurrido muchos afios desde el inicio de esta
ciencia y ya ha causado acontecimientos sin precedentes. La bioética se ha

convertido en tan s6lo unas décadas en una preocupacion de primer lugar en los
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paises y en el mundo; y continuara la evolucion de esta ciencia y sus dilemas en
cuanto a la ética de la vida, de la civilizacion biocientifica en todo lo que queda de

vida.

En la actualidad, los sucesos en las ciencias de la vida dieron impulso a la
difusion de la ética en casi todos los paises, desarrollados y en vias de desarrollo.
Particularmente, los médicos, que son los directamente relacionados con el estudio
de la vida del ser, manifiestan la necesidad de conocer y entender los problemas
éticos afines con sus practicas y de actualizar constantemente sus codigos

profesionales.

3.4.1. Definicion de Bioética

La bioética es un elemento para tomar en cuenta dentro de todas las ramas de
las ciencias, etimolégicamente proviene del griego bios y ethos: "ética de la vida", la
ética aplicada a la vida humana y no humana” (http://es.wikipedia.org). Asi mismo, la
bioética no se limita al ambito medico, sino que también incluye otros problemas

morales dentro de la sociedad; es por ello, que debe ser tomada en consideracion.

Para Garzon (2003) la bioética ha asumido la tarea de sentar en la mesa de
didlogo los saberes implicados en la toma de decisiones que afectan y transforman el
ethos de un pueblo. La mision de la bioética es trazar un puente o, dicho en lenguaje
contemporaneo, lanzar redes entre las diferentes disciplinas con el fin construir una
ciencia y una sociedad que tenga como finalidad el “cuidado de la vida”, en todas sus

concepciones.

Para James Drane (2009), la bioética consiste en el estudio sistematico de la

conducta moral en las ciencias de la vida, esta ciencia abarca multiples estudios en
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las ramas de las ciencias y representa la contemporaneidad del ser, abarca diversos
dilemas éticos generados por investigaciones cientificas y su aplicaciones médicas,
los cuales se extienden a dilemas que enfrentan al individuo con los problemas

esenciales de la vida y la muerte.

La bioética también se define como “el estudio sistematico y profundo de la
conducta humana en el campo de las ciencias de la vida y de la salud, a la luz de los
valores y principios morales” (http://www.es.catholic.net). Es decir, se trata de un
analisis a la conducta de los individuos, abarcando sus valores y principios que deben
desarrollar en su modelo de vida, de la misma manera el campo de la salud y sus

implicaciones éticas en el ser profesional médico.

De la misma manera, la bioética se puede definir como la rama de la ética que
aspira proveer los principios orientadores de la conducta humana en el campo
biomédico. En un principio, la bioética se ocupaba de los problemas éticos
relacionados con la investigacion y la practica médica, pero fue ganando terreno de
manera rapida y empezo a ocuparse también de problemas sociales relacionados con
el acceso a los cuidados sanitarios, el bienestar de los animales o la conservacion del
medio ambiente. Por lo que, cada avance biocientifico o cambio en el sistema

sanitario contribuyd a la expansion de la bioética.

Como sefala Miguel Martinez (2009:4):

El nacimiento de la bioética ha hecho emerger dos importantes
exigencias. La primera de ellas es la necesidad de distinguir entre el
“conocimiento y dominio de la ciencia”, es decir, el mundo de los
“hechos” cientificos que, obviamente, ha sido siempre soberania de los
médicos y de los cientificos de aquel otro de “la ética y los valores”,
que ha sido el campo de trabajo de los filésofos y de los moralistas. La
segunda tarea de la bioética es la de tender puentes de comprension
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entre el mundo de los hechos y el mundo de los valores. Esto reafirma
el caracter multidisciplinario e interdisciplinario de la bioética y
establece firmemente la necesidad de que los médicos y los
profesionales de la salud aprendan y sean entrenados en filosofia moral
en ética.

La bioética es una ciencia que abarca distintos campos, como la medicina, la
filosofia, la sicologia, la ética, y otros, pues es una ciencia multidisciplinaria. Esta
ciencia es reconocida actualmente como parte fundamental del estudio de los
personas, abordando el reconocimiento de éstos como seres humanos, que posee
sentimientos, emociones e inquietudes. Por tanto, esta ciencia ha sido y sera la via
para el estudio de los valores y principios éticos de las personas y velar para que éstos

sean aplicados por cada una de las ciencias existentes en la sociedad.

Ahora, la caracteristica principal de la bioética es la participacion de una gran
variedad de disciplina en la toma de decisiones. Los médicos, pero también los
abogados, los quimicos, los padres y madres de familia, los filésofos, los agricultores,
los diversos miembros que conforman la sociedad estan llamados desde su saber a
participar en la toma de decisiones bioética. Esta participacion debe ser desde su
saber aplicado al problema del que se trate en cada momento. La participacion lleva
consigo la responsabilidad de lo que ocurra después y, por eso, es imprescindible un
cierto esfuerzo por enterarse de por dénde van los problemas que afectan a la

supervivencia y a la calidad de la vida humana.

3.4.2. Alcance de la Bioética

La bioética no s6lo aborda conductas y situaciones morales en el &mbito de la

biomedicina, sino que ademas incluye:
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e Temas epistemoldgicos: aqui se exponen modelos explicando la conducta de los
seres humanos. Por ejemplo, metaforas sobre el papel de los genes, cambios
bioldgicos, entre otros.

e Temas ontologicos: estatuto de lo humano al comienzo y al final de la vida; estado
vegetativo persistente; relacion entre la dotacion genética y la identidad del

individuo.

La bioetica es pluralista, es una ética civil sustentada en la racionalidad
humana, siendo capaz de ser compartida por todos, en un &mbito filoséfico neutro, tal
como expresa Marciano Vidal (http://www./Biotecnologia/bioetica.htm) "maés alla de

un ordenamiento juridico y deontolégico, y mas aca de las convicciones religiosas".

3.4.3. Importancia de la Bioética

El término “bioética” es considerado como un concepto amplio que incluye una
dimension ética. La definicidn de esta ciencia implica el estudio interdisciplinario de
los problemas creados por el progreso biotecnologico y médico y su desenlace en la
sociedad y en los sistemas de principios y valores éticos y morales tanto en la

actualidad como en el futuro (Martinez, 2009).

La bioética radica en relacionar y buscar puntos interconectados en las ciencias
encargadas de la salud, la filosofia, la vida y los valores éticos, y revolucionar el

campo de la medicina en cuanto a la ética.

Desde el punto de vista de Valecillos y Martinez (2008:66):

La bioética permite que el ser humano adopte una serie de principios
que van a permitir analizar y considerar atenta y detenidamente el pro
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y el contra de los motivos de una decision, antes de adoptarla, y saber
la razon de ello antes de expresarlos, es decir, resuelve cualquier
situacién con discernimiento. Ademas, la bioética usa los principios
como instrumento para comunicar las caracteristicas internas que tiene
cada ser humano, y que pueda ser aprovechado al maximo para que
pueda tener una mejor calidad de vida, ya que, muchas veces los
valores éticos y morales que tiene el ser humano no son utilizados
como debe ser y llega al punto de realizar practicas inmorales. A su
vez, ensefia a tener hermandad o union con el resto de los seres vivos
porque, ayuda a conducir de la mejor manera la conducta del
individuo.

La bioética es una ciencia de suma importancia para la humanidad, se encarga
del estudio de la vida humana, y mas aun, en relacionar las ciencias para dar
respuestas a dilemas en cuanto a conductas en el ser, en los ambitos de la salud y la
medicina. Esta ciencia, no se queda estancada en la rama de la salud, va mas allg,
aporta estudios y relaciones con otras ciencias, el derecho, filosofia, sicologia, la
tecnologia, la medicina, la genética, la responsabilidad social, la administracion y en

especial con la ética.

3.4.4. Principios de la Bioetica y su Importancia en las Organizaciones.

Las organizaciones poseen en su entorno muchas situaciones dificiles, y es
facultad de la gerencia ser eficiente y enfrentar esas vicisitudes de la mejor manera
para asi ser exitosos en el mercado competitivo. Claro esta que no hay que dejar de un
lado los recursos con que cuenta la organizacion para afrontar esos inconvenientes,
entre ellos se encuentran los materiales, financieros, tecnolégicos y sobre todo el
recurso o0 el talento humano, que es considerado hoy en dia como el capital
intelectual, y que segun la bioética hay que reconocerle su actuacion en todo

momento y regular y estimular conductas afianzadas en la ética.
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Es por ello, que la bioética proporciona un compendio de principios que seran
de mucha utilidad en las organizaciones para que no desvien sus objetivos y no dejen
de lado su capital humano, el no verlo como un recurso mas, sino, reconocerlo como
un ser humano. A este respecto, Tom Beauchamp y James Childress (Malavé y otros;
2005:16), establecen cuatro principios fundamentales asumidos por el mundo de la

bioética, a saber:

ePrincipio de no maleficencia; este principio ya se formuld en la
medicina hipocratica: Primum non nocere, es decir, ante todo, no
hacer dafio al paciente. Se trata de respetar la integridad fisica y
psicoldgica de la vida humana. Es relevante ante el avance de la
ciencia y la tecnologia, porque muchas técnicas pueden acarrear
dafios o riesgos. En la evaluacion del equilibrio entre dafios-
beneficios, se puede cometer la falacia de creer que ambas
magnitudes son equivalentes o reducibles a analisis cuantitativo.

e Principio de beneficencia; se trata de la obligacion de hacer el bien.
Es otro de los principios clasicos hipocraticos.

Este principio positivo de beneficencia no es tan fuerte como el
negativo de evitar hacer dafio. No se puede buscar hacer un bien a
costa de originar dafios.

e Principio de autonomia o de libertad de decision; se puede definir
como la obligacion de respetar los valores y opciones personales de
cada individuo en aquellas decisiones béasicas que le atafien
vitalmente. Supone el derecho incluso a equivocarse a la hora de
hacer uno mismo su propia eleccion. De aqui se deriva el

consentimiento libre e informado de la ética médica actual.
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e Principio de justicia; consiste en el reparto equitativo de cargas y
beneficios en el &mbito del bienestar vital, evitando la
discriminacion en el acceso a los recursos sanitarios. Este principio
impone limites al de autonomia, ya que pretende que la autonomia
de cada individuo no atente a la vida, libertad y demas derechos
béasicos de las otras personas.

Cada uno estos principios muestra, que las organizaciones deben, en primer
lugar, respetar la integridad fisica de su capital humano (empleados), dado que en la
actualidad al avance constante de la tecnologia y la globalizacion, en muchas
oportunidades desplaza al trabajador y no se le reconoce como factor indispensable

de la organizacion, tal y como se expresa en el principio de no maleficencia.

Con respecto al principio de la beneficencia, éste trata de transmitir “hacer el
bien” en todo momento. Este principio trata de realzar los sentimientos con las otras
personas, hacer el bien mancomunadamente y que todos sean beneficiados; es, de esa
manera, como las organizaciones podrian lograr sus objetivos de forma ética,

adoptando conductas honestas.

En lo que al principio de autonomia se refiere, éste estd relacionado con el
respeto de los valores y opciones personales de cada uno de los integrantes de la
organizacion, al libre derecho de equivocarse por el hecho de ser humanos. En este
sentido, el principio de justicia, se sustenta en la distribucion equitativa de los
beneficios en el dmbito de la salud, del bienestar vital, evitando que algunos se
excluyan de servicios sociales que ofrece la organizacion, tales como seguros de vida,

de hospitalizacion, cirugia, y todos los servicios de salud que garanticen en bienestar
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de los trabajadores.

Las organizaciones en la actualidad, no deben dejar de lado la aplicacion de
estos principios bioéticos, cumpliendo con el bienestar de los seres humanos que
laboran en las mismas, que garantizaran el respeto y la dignificacion del ser humano y

sus valores y principios éticos.

3.4.5. Bioética y Etica en las Organizaciones

El mundo organizacional no escapa de lo que es el campo de la bioética. Las
organizaciones, han sido unas de las primeras instituciones en reaccionar,
remitiéndose a ese mundo vital para recuperar las fuentes de energia que brotan de las
personas y de sus relaciones originarias. ES comunmente admitir, hoy en dia, que las
organizaciones no solo estan constituidas por maquinas, edificios y reglamentaciones
juridicas, sino también por la propia manera de ser de la corporacion, por su cultura o,
si se prefiere, por ese modo diferencial de actuar compartido por el conjunto de

personas de las que se compone la empresa.

La bioética, al igual que la ética, garantiza la aplicacion y la practica de los
derechos humanos a las personas, cada uno de los valores y principios éticos y
morales, proporcionando una asistencia humanizada y social de cada uno de los seres
que se relacionan en las organizaciones y en la sociedad en general. La bioética vela
por que cada principio humano se cumpla o trate de cumplirse y asi lograr armonia en
los seres humanos, sustentados en la honestidad, libertad, igualdad, respeto y por
sobre todo el reconocimiento y realce de la autoestima y dignidad del ser.

En ese sentido, la bioética y la ética estan estrechamente relacionadas en cuanto

al estudio de los valores, principios y acciones que reglamentaran a los individuos a
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convivir en armonia y a respetar los derechos y deberes de cada uno de los

semejantes.

La fusion bioética y organizacion, asume una responsabilidad de hacer que los
seres humanos como trabajadores implementen estrategias de calidad de vida, porque
son los mismos individuos quienes escogen y eligen las acciones mas comprometidas

con la vida y su futuro como producto de la voluntad.

Si se ve al trabajador desde el punto de vista organizacional, aisladamente ese
trabajador es un simple recurso, pero bajo la Optica de la bioética ese trabajador o
personal no es visto solamente como recurso sino como un individuo que tiene sus
propios valores, intereses y toda una serie de caracteristicas que se deben tomar en
cuenta para que él aproveche su potencial o desarrollo; pero, al mismo tiempo, cubra
con las expectativas de innovacion y aprendizaje que plantea la organizacion.
(Malavé y otros, 2005).

El pensar en bioética y visualizar a la ética, remite a un pensamiento de
integridad, igualdad social, honestidad, responsabilidad, honradez, solidaridad,
evitando la parcialidad y contrariamente a la consideracién absolutista y tradicional,
bioldgica. Actualmente, el individuo es concebido totalmente, como un ser humano,
el capital intelectual de las organizaciones, que posee sentimientos, virtudes y
valores, ademas; en y para la sociedad, con historia presente y construyendo el futuro

de la humanidad y de la sociedad.
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CAPITULO IV
LA ETICA EN LOS PLANES ESTRATEGICOS DE LAS
ORGANIZACIONES

4.1. Valores y Comportamientos Eticos que deben prevalecer en la Definicion,

Implementacion y Evaluacion de los Planes Estratégicos

Cuando se habla de valores, generalmente se trata de aspectos espirituales,
materiales, profesiones, instituciones, derechos civiles, humanos y todo lo referido a
lo que permita al individuo ser valorizado y reconocido como lo que es; un ser

humano. EI simple hecho de existir, amerita un valor en si.

El valor moral perfecciona al hombre en cuanto a ser hombre, en su voluntad,
en su libertad, en su razon; es decir, realzar y respetar sus principios éticos y morales.
Estos valores proporcionan el perfeccionamiento del hombre, de manera tal, que lo

hacen mas humano, mejorando su bienestar y calidad de vida.

Al respetar estos valores, el ser humano se dignifica y, a su vez, las sociedad lo
acepta tal y como es, con sus virtudes y defectos. Estos valores poseen ciertas

caracteristicas, entre ellas se encuentran:

e Los valores son independientes e inmutables; es decir los valores son lo que son'y
no cambian, por ejemplo: la justicia, la belleza, el amor.

e Los valores son absolutos; son los que no estan condicionados o atados a ningun
hecho social, historico, bioldgico o individual. Un ejemplo pueden ser los valores

como la verdad, la bondad, caridad, sinceridad, entre otros.
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e Los valores son inagotables; es decir, no hay ni ha existido persona alguna que
agote, extinga o suprima la nobleza, la sinceridad, la bondad, el amor.

Los valores, como herramientas, han venido ocupando un lugar cada vez mas
relevante en las teorias y practicas de la administracion o cualquier profesion en los
ultimos afios. Athos y Pascale (http://www.degerencia.com) definen los valores
corporativos como “reglas o pautas mediante las cuales una organizacion exhorta a
sus miembros a tener comportamientos consistentes con su sentido de existencia
(orden, seguridad y desarrollo). Son propoésitos supremos a los cuales la organizacién
y sus miembros deben dedicar toda su energia”.

Los valores organizacionales, poseen un rol muy predominante, ya que son
principios o pautas que la organizacion implementa en cada uno de sus integrantes
para que sean su pilar fundamental en cuanto a las acciones a ejecutar, sobresaliendo
los valores de ética, responsabilidad, participacion, dignidad, nobleza, en fin todo lo

que realce al ser humano.

Los valores organizacionales son los impulsores principales de la actuacion de
las personas y las organizaciones, son los que otorgan cohesion y sentido de
pertenencia y establecen compromisos éticos, entre los miembros, clientes y socios de
la organizacion. Los valores forman parte de las estrategias organizacionales; segun

los especialistas (http://www.degerencia.com):

e Sirven de guia, de orientacién, a sus miembros sobre como deben
comportarse.
o Fortalecen la cohesion de sus miembros y protegen a la organizacion

de amenazas externas.

e Sirven de mecanismo de autogobierno, por el que se orientan los
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miembros de la organizacion para valorar como estamos haciendo las
cosas.
e Se utilizan para la seleccion y evaluacion del personal.

« Dan coherencia y “alma” (sentimientos) a la organizacion.

En los planes estratégicos de las organizaciones, los valores constituyen uno de
los componentes principales en la formulacion estratégica de la organizacion que
incluyen: la identidad, que define como es la organizacion; la visién, a donde se
quiere llegar 0 a qué se aspira llegar; la misién, que precisa la razon de ser de la
organizacion; los objetivos, los resultados que se proponen alcanzar en un periodo de
tiempo determinado y, finalmente, los valores precisan los comportamientos que

deben caracterizar a los miembros de toda la organizacion.

El comportamiento se refiere a las acciones de las personas, que usualmente se
relacionan con su entorno o mundo de estimulos. EI comportamiento puede ser
consciente o inconsciente, publico u oculto, voluntario o involuntario, segun las
circunstancias que lo afecten. EI comportamiento define tal y cémo es el individuo,

segun aplique valores y principios éticos.

Los comportamientos éticos son la unificacion de cada uno de los valores que
asumen y practican los individuos en los distintos panoramas que se suscitan en su
vida cotidiana, bien sea, en su familia, escuela, sociedad, circulo de amistades y en la
organizacién donde labora. Esto radica en la educacion que el individuo posea, o bien
sea en las costumbres y tradiciones afianzadas a lo largo de su existencia. Como se
dijo anteriormente, cada uno de las personas son capaces de elegir qué valores o
comportamientos adoptan en su vida, para bien o para mal, lo correcto seria

comportamientos afianzados en valores éticos y morales.
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Estos comportamientos 0 modelos de conducta, dependen principalmente de la
motivacion o el interés de las personas para conseguir determinados efectos, en la
busqueda por satisfacer sus necesidades, tanto materiales, como psicoldgicas o
espirituales, y de los procesos de aprendizaje, es decir, de la forma en la que utiliza 'y
busca los recursos para llegar a ellos. La motivacidn, usualmente es un proceso por el
cual la conducta es energizada y dirigida por los seres humanos; es intuitiva, es decir;
gue puede ser inferido solo observando la conducta de las personas, midiendo los
cambios en sus maneras de actuar, o pidiéndoles que describan sus necesidades y

metas.

La motivacion es un impulso intrinseco de querer actuar de determinada manera
en las organizaciones, esta intimamente relacionado con el carécter del individuo, la
posicion en la organizacion, el cargo que desemperia, los compaferos de trabajo, el
ambiente que lo rodea, sus sentimientos, emociones, en si, un compendio de factores

que lo conduciran a tomar decisiones en su forma de actuar.

En virtud de lo antes planteado, se puede decir que los comportamientos y
valores éticos que deben permanecer activos y prevalecer en las organizaciones, y, en
especial en la definicion, implementacion y evaluacidn de los planes estratégicos de

las organizaciones son:

e Trabajo en equipo: es considerado como el valor que se les asigna a los integrantes
de la organizacion. Reconocer que cada individuo posee virtudes, criterios,
capacidades y habilidades unicas, en la diversidad de formas de sentir, pensar, de
la creatividad, del respeto por el otro. Se reconoce, que el trabajo mancomunado
provoca un intercambio y una sinergia que enriquece, una transmision de
conocimientos y creencias, y una mayor efectividad en el logro de los objetivos

personales y organizacionales. Esto supone trabajar en conjunto, como un equipo
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de trabajo, de forma honesta, sincera, respetando al semejante, escuchando
opiniones, ceder espacios, con confianza, humildad y solidaridad.

Honestidad, solidaridad y probidad: suelen ser los valores de congruencia entre el
pensar, decir y actuar respecto de nosotros mismos hacia los demas. Dentro de
éstos valores se perciben la sinceridad, la busqueda de la verdad en cada una de las
acciones, tener y reconocer en los demas la libertad de expresion. En cambio, el
hablar de probidad, se refiere al respeto de bienes ajenos, de la organizacion o la
sociedad misma, a la legalidad vigente y con préacticas sociales comunmente
aceptadas.

Responsabilidad: referida a la capacidad de ser comprometido con las operaciones
y actividades delegadas por la alta gerencia, o cualquier directivo al cargo, ademas
de cumplir cada una de las normativas, principios y sin lugar a dudad a acatar las
guias que encaminaran a la implantacion de estrategias para alcanzar los planes
trazados y cumplir los objetivos propuestos.

Lealtad: este valor supone una conducta de buena fe con un sentido de
comparierismo con las personas, y al mismo tiempo, cumpliendo con los
compromisos que se tienen con la organizacion. En ese sentido, actuar de forma
leal al momento de formular, implementar y evaluar los planes estratégicos en las
organizaciones, es sinonimo de cumplimiento de los valores éticos.

Capacidad profesional: ser capaces, competentes y habiles de asumir el trabajo y
hacerlo correctamente, compartiendo la vision de la empresa, dando lo mejor de si
mismos, con perseverancia, proactividad, iniciativa y creatividad, autonomia y
control del propio trabajo, con orientacion plena a la satisfaccion de los clientes,
internos y externos.

Confianza: es la creencia de que una persona 0 grupo sera capaz y deseara actuar
de manera adecuada en una determinada situacion y pensamientos. Al momento de
tomar cualquier decision, implementar una estrategia, ejecutar un plan, evaluar los

planes o cualquier operacion realizada en la organizacién es vital que se tenga
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confianza en el personal involucrado, para que asi se pueda tomar la decision
correcta y se logren los objetivos planificados. Contando con esto, la organizacion
externalizara confianza a sus clientes y garantizara una buena posicion en el
mercado competitivo, con los entes y organismos gubernamentales y la sociedad
en general.

e Transparencia y respeto: es el valor asociado con la veracidad e informacion
abierta y oportuna. Que los planes que se han de establecer en la organizacion sean
transparentes, que no estén viciados, no sean actos de mala fe, no sean
perjudiciales para un tercero. Sin embargo, el respeto, es el reconocimiento de la
dignidad y valor de las personas, supone un compromiso de aceptacion del otro,
reconocer y aceptar el potencial de cada quien como persona humana.

e Innovacion: es un valor donde se manifiestan los aspectos fundamentales de la
actualidad, estando relacionado con los avances tecnoldgicos, fomento,
mejoramiento y disefio de practicas de trabajo, potencialidad de los profesionales
para desarrollar e impulsar la productividad de la organizacién. En ese sentido, en
la formulacién, implementacion y evaluacion de los planes estratégicos, deberan

persistir los avances y nuevas técnicas de innovacion.

Ademas de los valores y comportamientos éticos antes sefialados, existen otros
valores afianzados en la ética que deben prevalecer en el proceso para disefiar,
implementar y evaluar cada uno de los planes estratégicos que se pondran en marcha
para lograr los objetivos de la organizacién; en realidad son casi infinitos los valores

éticos, algunos de éstos son:

e Al momento de formular los planes estratégicos, los gerentes y directores
encargados de este proceso, deberdn enmarcarse en el comportamientos y valores
de honestidad, objetividad, transparencia, lealtad, legalidad y sobre todo la

responsabilidad que le confiere la organizacion para asumir ese rol tan importante
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como lo es el disefio de los programas que seran ejecutados en un tiempo
especifico para lograr un determinado cometido.

Para la implementacion de los planes estratégicos en las organizaciones, todos los
niveles de su estructura (estratégico, operativo y tactico), deberan asumir
comportamientos de responsabilidad y cumplimiento de los patrones que se
expusieron previamente en la formulacion, para que asi sean cumplidos con
eficiencia y eficacia los objetivos planificados. Por tanto, deberan estar
enmarcados en conductas principalmente que no violen ninguna normativa legal,
que no contravengan con los principios éticos, bien sea la dignidad de los
integrantes de la organizacion, la igualdad de condiciones, la responsabilidad
social con el entorno, la honestidad, la prudencia y todos aquellos valores y
principios que fomenten la ética en la organizacion y su entorno.

Los encargados de la evaluacién de los planes estratégicos en las organizaciones,
tendran una amplia responsabilidad. Primordialmente, deberdn ser personas
integras, que realicen su labor con mucha objetividad, con honestidad, con
prudencia, con apego a la normativa legal y a las normas y comportamientos
éticos. Su responsabilidad recae en la evaluacion, apreciacion y control de que
todo lo que se formuld o disefio en la primera etapa del proceso, sea ejecutado
efectivamente y bajo las normas establecidas. Si existiese alguna desviacion,
debera tener la capacidad de tomar las medidas y correctivos necesarios
enmarcados en valores y comportamientos que no afecten ni a los empleados ni a

la organizacion, es decir, conductas éticamente activas.

Los valores éticos en la formulacién, implementacion y evaluacién de los

planes estratégicos de la organizacion, son las convicciones que poseen los

trabajadores para preferir cierto estado de cosas por encima de otras. Elegir ser

honesto frente a su contrario, ser eficiente, generar confianza, trabajar con calidad,

son valores apreciados en las organizaciones. Cuando los valores éticos se alinean
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con el desempefio de los trabajadores y se logra el compromiso, sentido de
pertenencia, la identificacién y busqueda de objetivos conjuntos, surge, casi de
manera espontanea, la elevada moral para realizar el trabajo, la colaboracion mutua,
la confianza en los directivos y en la organizacion, el intenso trabajo y la
productividad, en general, el éxito y la realizacion personal y profesional. Generar
valores éticos es fundamental para acrecentar el éxito de las organizaciones, evitar
patrones de corrupcion y alejarse de las tentativas anti éticas, es un imperativo que
merecen aquellas organizaciones que anhelan no sélo su éxito meramente econémico,
sino, la aceptacion de sus usuarios, clientes, proveedores, entes gubernamentales, y

todos los relacionados con la organizacion.

4.2. Influencia de los Principios Eticos en la Definicion de los Planes Estratégicos

en las Organizaciones.

Los principios éticos siempre han existido en la sociedad, el ser humano desde
su nacimiento se encuentra inmerso en una serie de reglas previamente establecidas
que le permitiran formar parte de una sociedad, aungue en algunos casos son dejados
de lado, forman parte del dia a dia de las personas, y con estas reglas debera transitar

por el resto de sus dias.

Stoner y Freeman (1994:111), afirman que:

De manera consciente o inconsciente, dia con dia, participamos en
cierto tipo de razonamiento de caracter ético; para mejorar ese
razonamiento, es necesario analizarlo explicitamente y practicarlo
todos los dias. Las empresas no superan las incertidumbres de indole
moral que ahora prevalecen a menos que aprendan a considerar los
aspectos de la ética en términos éticos.
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En las relaciones cotidianas de los individuos con otros surgen constantemente
problemas, cuya solucidn no sélo afecta a la persona que los crea, sino también a otra
u otras personas que sufriran las consecuencias. La ética, debe convertirse en un
proceso planificado, con plena conciencia de lo que se quiere lograr en la
transformacion de la vida del ser humano. Se debe desarrollar al maximo el juicio
practico y profesional para activar el pensamiento ético, reconocer qué es lo correcto
de lo incorrecto y contar con el compromiso personal para mantener el honor y el

deber (http://www.monografias.com).

Si bien es cierto, el individuo desde que nace se encuentra vinculado con una
familia, que no es otra cosa que la unidad mas simple de la sociedad, también es aqui
donde se empiezan a impartir las reglas del comportamiento y los principios éticos

que le permite comportarse con sus semejantes.

Las organizaciones, al formar parte de la sociedad no escapan de la influencia
de los principios éticos y morales que conviven en ella; estos principios no deben ser
descuidados, al contrario, deben formar parte de toda actividad realizada por la
organizacion y los individuos que la integran, cualquier sea la accién realizada la
organizacion debera tener presente la ética y los principios de objetividad, integridad,
transparencia; entre otros. En cierto momento, una organizacién que haya descuidado
sus responsabilidades puede encontrarse ante una bancarrota de este tipo, que
conduce a una bancarrota contable que acaba por deteriorar la confianza de los
consumidores, clientes, los gobiernos, y los mercados financieros. Las organizaciones
con una sélida cultura ética se caracterizan por anticipar esas demandas asumiendo
sus responsabilidades antes que sean planteadas como quejas, 0 antes que se produzca
el dafio. Esto es lo que puede llamarse una actitud proactiva, para distinguirla de la
actitud reactiva que se basa en responder a las demandas una vez que han sido

formuladas.
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Aunque las organizaciones las componen personas, y el caracter personal de los
gerentes tiene importancia decisiva en el perfil ético de las mismas, las
responsabilidades organizacionales no coinciden, en muchos casos, con las
individuales, los métodos de decision de la organizacion son diferentes a los
personales, los principios y objetivos de las organizaciones estan a veces por encima
de las personas y los valores corporativos tienden, en algunas ocasiones, a no
identificarse con los valores personales de los miembros de la organizacion. En
definitiva, la ética empresarial tiene componentes que la distinguen netamente de la

ética individual.

A este respecto, Chiavenato (2002:200), afirma que:

La cultura que predomina en las organizaciones influye bastante en el
comportamiento ético de sus miembros. La ética se relaciona con los
aspectos morales de la actividad y el comportamiento de las personas.
La ética profesional es el comportamiento moral de la actividad
administrativa y en la conduccion de los negocios de la organizacion.
Las sociedades modernas esperan que sus instituciones sociales
conduzcan sus actividades de acuerdo con elevados patrones morales.
En consecuencia, los administradores y empleados de estas
instituciones deben obedecer a patrones de ética y conductas
socialmente responsables.

Tanto los fundamentos como los valores, normas o0 principios que una ética
organizacional pudiera proponer estaran dirigidos a la organizacion y, en
consecuencia, han de adoptar la forma que tenga sentido y que sea eficaz en términos
organizativos. Mientras la ética individual apela a la conciencia o a la razon de cada
persona, la ética de las organizaciones ha de apelar al equivalente organizativo, que

son procesos que determinan las decisiones y comportamientos de las organizaciones.
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Sin embargo, tanto los empleados como la organizacion deben trabajar en
conjunto en busqueda de un punto de equilibrio en el cual se encuentren ambas
partes, donde los intereses de la organizacion no afecten la moral y los principios del
empleado, aun cuando sea considerado éticamente correcto por la misma, y que el
empleado comprenda en internalice que la organizacion tiene metas y objetivos
trazados, Yy que es necesario la aplicacion de ciertas herramientas y estrategias para
alcanzarlos, que pueden ser considerados por algunos empleados como éticamente
incorrectos, pero que, sin embargo, la aplicacion de los mismos va contribuir con el
alcance de los objetivos organizacionales y su alcance se transformaria en el éxito,

tanto de la organizacion como de sus empleados.

La ética individual y la ética organizacional no pueden separarse tajantemente,
porque al fin y al cabo, quienes realizan las tareas en las organizaciones son personas
concretas con su ética privada propia y que poseen convicciones personales sobre

qué se debe hacer en cada momento.

Como se mencion0 anteriormente, las organizaciones aplican diferentes
herramientas para el logro de sus objetivos, estas herramientas llamadas planes
estratégicos, son la guia de accidn a seguir por la entidad en cual se detalla qué tareas
se deben llevar a cabo para alcanzar un objetivo. Para la definicidn de estos planes, la
organizacién debera tomar en cuenta una gran cantidad de factores que determinaran
la estrategia correcta a seguir; factores como el disefio de la estructura organizacional,
tamafo de la empresa, qué objetivos y en cuanto tiempo se espera alcanzarlos, costo
de la elaboracién del plan y qué beneficios econdmicos traera a la organizacion la
implementacion del mismo; éstos factores, son los mas nombrados o tomados en

consideracion en el momento de la definicion de los planes estratégicos.

No obstante, existe un factor que aunque pareciera tener menor peso que los

antes mencionados, tiene la misma importancia en la definicion de los planes
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estratégicos, como lo es la ética; la cual en muchos casos es considerado como una
especie de obstaculo o estorbo para las organizaciones a la hora de poner en practica
sus planes estratégicos. La ética, debe ser considerada no como un obstaculo, sino
como un elemento que impulse a la organizacién a realizar sus actividades y
operaciones de la manera correcta, sin afectar a terceros, pero sin mermar sus
ganancias ni las utilidades que espera obtener; por tanto, la organizacion debe
elaborar sus planes estratégicos tomando en cuenta y fomentando los principios
éticos-morales; guias necesarias para evitar las practicas corruptas que solo conllevan

a la pérdida de los valores, de la entidad y de quienes la integra.

Asi mismo, las organizaciones deben reconocer la importancia del ser humano,
reconociendo su valor y no considerarlo solo como un fin para obtener los resultados.
Esta pequefia gran diferencia, hace que una organizacion sea considerada ética.
Comienza a ser importante la constitucion de un cddigo de conducta dentro de la

organizacion el cual garantice factores como (http://www.scribd.com):

e Una cultura organizacional que prevé principios comunes de sus
integrantes.

e Un mayor compromiso moral, por encima del contrato laboral, un
sentido de identidad y pertinencia.

¢ Identificacion con el plan estratégico de la empresa, en cuanto a su
mision, visioén, valores y fin econémico.

e Un principio de responsabilidad social.

En tal sentido, la ética, es una fortaleza y una ventaja para el sistema
organizacional, es por eso que, al ser parte de los planes estratégicos de una
organizacion se transforma inmediatamente en un sistema diferente e, incluso,
superior a la de una que admita comportamientos inmorales, aunque sean

ocasionalmente. Ademas, aplicar conductas éticas coloca a la organizacion fuera del
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camino de la corrupcién, alejandose del trabajo cdmodo, la mentira, el engafio,

sobornos y toda clase de perturbaciones gue trae consigo esa cultura.

Las organizaciones, al implementar sus planes estratégicos apoyados en los
principios éticos de justicia, objetividad, igualdad, responsabilidad, entre otros, no
solo benefician a sus trabajadores, si no que se traduce en beneficios propios para la
misma, ya que, si la ética es dejada de lado en este proceso, quedard comprometida la
capacidad de la organizacion de cumplir con su fin, incluida la de generacién de
beneficios, en el largo plazo. Si la organizacion desea maximizar sus resultados
econdémicos en un corto periodo de tiempo, debe hacerlo desde luego sobre la base de
una buena estrategia y un plan estratégico bien disefiado e implementado; es decir, la
organizacién debe tener una mision capaz de dar sentido al trabajo de las personas

que prestan su colaboracién a la misma y de motivarlas con el proyecto.

Pues bien, el talante ético de los gerentes, propietarios y empleados de la
organizacion se reflejara en esa mision, y desde ella, en las capacidades distintivas, en
la estrategia, los planes estratégicos y finalmente en todas las actividades que se

lleven a cabo cada dia.

Ser ético y responsable requiere de un compromiso. ES por esta razén que
muchas organizaciones ignoran estos aspectos al momento de establecer un plan
estratégico determinado, y se enfocan en satisfacer sus responsabilidades economicas
y legales, siempre pendiente de la maximizacion de las utilidades. Aunque quizas la
organizacion no haga nada malo se pierde de los beneficios a largo plazo que se
derivan de de satisfacer las responsabilidades éticas. Las organizaciones que eligen
emprender estas acciones se preocupan por incrementar su impacto positivo en la
sociedad, su comunidad y el medio ambiente con la meta final de aumentar la buena

voluntad hacia la organizacion asi como las utilidades.
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Es necesario destacar, que desde una perspectiva econOmica, todas las
organizaciones al momento de formular, implementar y evaluar sus planes
estratégicos deben tener como prioridad el resguardo y salvaguarda de sus intereses:
la generacion de beneficios, la buena estabilidad econémica, el buen posicionamiento
en el mercado y desde luego cumplir con sus inversionistas representa el objetivo
primordial de un buen plan estratégico. La responsabilidad econdmica de lograr una
utilidad, también afecta a los empleados y a la comunidad en general, debido al
impacto que tiene la organizacion en el nivel de empleo e ingreso que éste genera en
el area interna de la misma. Las preocupaciones economicas y legales de la
organizacion constituyen el nivel mas basico cuando de efectla el proceso de
elaboracion de planes estratégicos, por una buena razon, sin ellas, es probable que la

organizacién no sobreviva lo suficiente para participar en actividades éticas.

4.3. Factores que Inciden para que las Organizaciones Desvien sus Valores

Eticos

En la actualidad el mundo organizacional esta experimentando cambios
continuos. En estos cambios intervienen factores como la globalizacion, politicas
gubernamentales, fluctuaciones economicas; entre otros, los cuales impulsan a la
organizacion a incurrir en practicas que quizas no estén acorde con los valores éticos-
morales de la misma y que pueden producir desvios en los principios éticos que

fueron adoptados por los empleados de la organizacion.

La globalizacion es una realidad de la vida diaria que estd afectando a toda la
sociedad por igual, desde las mas pequefias familias pasando por las pequefias
empresas hasta llegar a las grandes organizaciones. Todos los dias, los periddicos

estan llenos de noticias que recuerdan que las organizaciones han adoptado un
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enfoque global. Los noticieros hablan, con frecuencia de asuntos como las balanzas
comerciales internacionales y las fluctuaciones de las monedas. No es raro leer acerca
de empresas japonesas que estan avanzando en los mercados de Estados Unidos ni de
empresas estadounidenses que estan progresando en los mercados de Japon. Hoy,
ninguna organizacion puede darse el lujo de suponer que esta aislada de todas estas

actividades mundiales.

Las grandes organizaciones no son las Unicas que han optado, por la via global,
también es cada vez mayor la cantidad de pequefias empresas que lo hacen. La
globalizacion es el reconocimiento por parte de las organizaciones, de que éstas
deben tener un enfoque global y no un enfoque local. A medida que la economia se
expande o contrae, cambian las necesidades de los clientes, los habitos y tendencias
de los clientes; en estos casos, las organizaciones deberan modificar su estrategia,

renovarse, ajustarse, transformarse y adaptarse con rapidez (Chiavenato, 2002).

Pero esta globalizacion se ha convertido, en algunos casos, en un factor
negativo para las organizaciones; pues estas deben mantenerse a la par con todas las
demas a nivel mundial, para seguir en el mercado competitivo y evitar el fracaso
organizacional; lo que genera, en algunos casos, que la entidad desvié sus valores
éticos y morales e incurra en préacticas indebidas desde el punto de vista ético e,
incluso, hasta legal, por el solo hecho de obtener ganancias y permanecer en lo mas

alto del mundo organizacional.

En virtud que las organizaciones se ven envueltas en un mundo de crecimiento
econdmico del cual no pueden escapar y es necesario que permanezcan en él a toda
costa, muchas de ellas estdn presentando estos desvios éticos, dado que muchos
gerentes prefieren poner el dinero por encima de la ética, lo que le trae beneficios a
corto plazo, pero a largo plazo ocasionara problemas dentro de la organizacion;

puesto que, una organizacion que incurra en practicas maliciosas tarde o temprano, de
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alguna manera u otra se vera afectada por ellas; trayendo consecuencias mas
devastadoras de las que hubiera ocurrido si se hubiese asumido el problema con

anterioridad y de manera responsable.

Chiavenato (2002:101) afirma que:

El éxito de las organizaciones, dependerd de su capacidad de leer e
interpretar la realidad externa, rastrear los cambios y las
transformaciones, identificar oportunidades que se presenten a su
alrededor para responder con prontitud y de manera adecuada a ellos,
por un lado, e identificar amenazas y dificultades para neutralizarla o
amortiguarlas, por el otro.

La globalizacion si bien genera progreso, también causa pérdidas a las
organizaciones, especialmente en aquellas que no poseen la tecnologia y la capacidad
de innovacion para competir a la par con las que si la poseen; la globalizacion exige
creacion de nuevos productos, nuevos avances tecnolégicos, campafias publicitarias
novedosas y atractivas, mejoramiento de las instalaciones, personal preparado para el
mundo globalizado, etc. Las organizaciones, en algunos casos, no cuentan con el
capital o capacidad monetaria, para poner en practica todos estos avances e
innovaciones; de alli surgen las desviaciones éticas, de la incapacidad organizacional
de estar a la par con el resto de competidores y de la presion que en muchos casos
genera los altos mandos de la organizacion sobre sus empleados y trabajadores,
causando un desequilibrio ético dentro de la misma y generando problemas que antes

de la globalizacién no existian.

Existen otros factores que también afecta de forma importante a las

organizaciones y a las actividades que realizan, como lo son las politicas economicas
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del Estado. No cabe duda, que las politicas economicas es el argumento fundamental
del Estado para justificar la funcion reguladora y estabilizadora que éste cumple en
las naciones que poseen economias modernas; fijando politicas impositivas,
monetarias y cambiarias, asi como disefiando las reglas del juego; permitiendo que el

mercado actue libremente pero respetando estas reglas.

Pero, estas reglas, muchas veces, son consideradas por las organizaciones como
muy rigurosas o de dificil cumplimiento; la creacion de nuevos impuestos, el
incremento en la tasa de algunos ya existentes, regulaciones en cuanto se debe
producir y qué se debe producir, creacion de nuevas leyes que choquen con los
intereses de la organizacion, entre otros; pues la implementacién de algunas de estas
medidas podria causar una merma en las utilidades de la misma y, por ende, el
fracaso organizacional. La creacion de nuevos impuestos o el incremento de alguno
obliga a la empresa a pagar mas de lo que se pagaba antes por este concepto, las
regulaciones en los niveles de produccion causan distorsion en el proceso productivo
de la organizacion, incluso puede generar pérdidas a la misma, la creacion de nuevas
leyes que choquen con los intereses organizacionales comprometen a la organizacion
e, incluso, puede causar un cambio en sus estrategias, lo que generaria costos
adicionales. Todos estos factores aunados a la globalizacion y a los cambios

tecnoldgicos generan desvios en los valores éticos de la organizacion.

Las organizaciones, que tienen como fin principal la obtencion de ganancias,
procuran, en lo posible, esquivar o no acatar los efectos que producen las politicas
econémicas implementadas por el Estado, lo que genera un desequilibrio en los
valores éticos de la misma; incurriendo en préacticas anti-éticas y, en algunos casos,

ilicitas a fin de evadir dichas politicas y regulaciones que el Estado ha implementado.

Ahora bien, es cierto que en muchas oportunidades el Estado aplica politicas
equivocas, que no dan los resultados esperados e incluso empeoran el problema que
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desea resolver. El Estado con frecuencia cae en grandes contradicciones que impone
importantes cargas impositivas a las empresas, generando desequilibrio en las
economias de los paises y, por ende, en las organizaciones. Sin embargo, ésto no es
motivo para que las organizaciones desvien sus valores éticos y pasen de ser serias y
responsables a unidades de corrupcién, desfalcos y circunstancias alejadas de los
principios de honestidad, objetividad, transparencia; principios que deben ser

aplicados por todas las organizaciones.

Gitman y Mc Daniel, (1992:806) sostienen que:

Los controles gubernamentales dan lugar a controversias. Algunas
personas sostienen que los gobiernos asfixian a las empresas con tanto
papeleo y que en consecuencia las regulaciones deberian disminuir.
Estan convencidas de que el gobierno debe limitar su papel y permitir
que las fuerzas de la oferta y la demanda determinen que productos
deben ser ofrecidos y por quién. Otras consideran que las regulaciones
no han llegado lo suficientemente lejos, que las firmas suelen incurrir
en conductas inmorales y que, por tanto, el control gubernamental
rigido hace posible que las cosas se mantengan en orden.

Para ello, tanto el Estado como la organizacion deben mantener el dialogo y
trabajar unidos en pro del desarrollo de la nacion en la cual se encuentren; por tanto,
las organizaciones deben entender y asumir que existen leyes y regulaciones que
cumplir y el Estado debe ser més flexible en la imposicion de la mismas y

comprender que sin las empresas el desarrollo econdmico no camina.

Otro elemento que tiene gran influencia sobre la desviacion de los valores
éticos en las organizaciones y que guarda una estrecha relacién con lo planteado
anteriormente es la inflacion, la cual se define como “el aumento sostenido y

generalizado del nivel de precios de bienes y servicios, medido frente a un poder
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adquisitivo” (http: //es.wikipedia.org.). La inflacion puede ser devastadora para las
organizaciones, puesto que, la misma debilita el capital de trabajo, por cuanto una
cantidad de dinero alcanza para cubrir cada vez menos volumen de operaciones; ésto
causa una disminucidn en los ingresos de la organizacion y, por ende, una pérdida del

poder adquisitivo de la misma.

La inflacion causa distorsién en la economia y, por ende, en las organizaciones
y en sus estrategias a seguir para lograr sus objetivos. Las organizaciones se ven
obligas en algunos casos a despedir personal por causa de la inflacion de manera
injusta violando el valor de la justica y el de la responsabilidad, incurren también en
presentacion de informacion financiera incorrecta a las entidades financieras,
violando los valores de honestidad y transparencia, ademas, se dan practicas de
corrupcion, desfalco violando los valores de lealtad e integridad. Estas malas
practicas afectan la imagen organizacional tanto en  su ambiente interno
(trabajadores, empleados, accionistas) como en su ambiente externo (gobierno,
inversionistas, clientes); nadie quiere ser vinculado con una organizacién que ejecute

actividades éticamente incorrectas y mucho menos que se beneficien de ellas.

Aunque el objetivo principal de una organizacion con fines de lucro sea
obtener el maximo de utilidades incurriendo en el minimo de costos, es necesario que
las mismas comprendan que existen otros elementos a los cuales hay que darle
importancia, no son solo los beneficios econdmicos, también las organizaciones
deben crear un ambiente en el cual sus miembros sientan seguridad en cuanto a sus
valores y los principios que poseen internamente y, ademas, entiendan que pueden ser

exitosas en el mundo empresarial y ser éticamente correctas al mismo tiempo.
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4.4. Papel de la Etica en la Gerencia de los Planes Estratégicos de las

Organizaciones

El ejercicio de la ética en las organizaciones en la actualidad, es sumamente
importante. Es un asunto urgente el contar con profesionales integros para mejorar la
calidad de la practica organizacional de hoy en dia. Las organizaciones sienten la
necesidad de estar inmersas en la bisqueda constante de alternativas y consensos
para lograr competitividad, consolidacion econdmica y credibilidad social; por
consiguiente, son importantes los esfuerzos que contribuyan a la creacion de una
conciencia colectiva en torno a los valores y a la ética como forma legitima de lograr
resultados efectivos en cualquier aspecto de la vida; especialmente en las

organizaciones.

Como se habl6 anteriormente, las organizaciones dentro de su estructura
organizacional, deberan contar con la figura de una gerencia, la cual no es mas que,
un proceso administrativo encaminado al logro de los objetivos, ocupado por un
director, teniendo maultiples funciones, representar a la entidad frente a terceros y
coordinar los recursos que posean para cumplir eficientemente los objetivos trazados
mediante el proceso de planificacion estratégica, la organizacion, la direccion,

integracion y control administrativo y gerencial.

La gerencia en los planes estratégicos de las organizaciones, tiene como
funcién, la formulacion, ejecucion y evaluacién de las acciones, estrategias,
operaciones y actividades que permitan que una organizacion logre sus objetivos. La
formulacion de planes estratégicos incluye la identificacion de las debilidades y
fortalezas internas de una organizacion, la determinacién de las amenazas y
oportunidades externas de un ente, el establecimiento de misiones de la organizacion,

la fijacion de sus objetivos, el desarrollo de las estrategias alternativas, el analisis de
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dichas alternativas y la decision de cuales escoger, segun la situacion planteada y
referente a lo que se desea lograr. La ejecucion de planes estratégicos requiere que la
organizacion establezca metas, disefie politicas, motive a sus empleados y asigne
recursos, de tal manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en
forma exitosa. La evaluacion de planes estratégicos, comprueba los resultados de la
ejecucion y formulacion. En este punto, se verifica que lo planeado y las estrategias

que se implementaron, fueron satisfactoriamente ejecutados.

El papel de la ética en la gerencia, es influir directamente el ella, y que la
gerencia sea la encargada de difundir, propagar y transmitir los valores, principios y
comportamientos éticos a todos los integrantes de la organizacion. Esta difusion y
promulgacion estara apoyada por los codigos y comité de ética existentes en la

organizacion.

Ahora, el papel de la gerencia con los planes estratégicos de una organizacion,
esta referido a la formulaciéon o disefio de éstos y es la facultada para trazar los
objetivos organizacionales que se desean alcanzar. Para Stoner y Freeman (1994) los
administradores o gerentes tienen el rol de planificadores, organizadores, lideres y
controladores de la organizacion. Analizando ésto de forma general, los gerentes son
los encargados del proceso administrativo, tal como se menciond en el capitulo dos,
pero adaptandolo a los planes estratégicos de las organizaciones, los gerentes ademas
de planificar y establecer los objetivos, seran responsables de verificar qué recursos
estan disponibles para utilizarlos y maximizarlos en la implementacién de esos planes

estratégicos.

Asi mismo, ser un lider para sus subalternos; pone de manifiesto, una vez, mas
las conductas y valores éticos. El contar con un gerente ético, garantizara en gran
parte que la organizacion sea 0 posea un ambiente ético de trabajo. En la evaluacion
de los planes estratégicos en la organizacion, los gerentes o administradores
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controlaran las actividades realizadas, que se encuentren apegadas a lo planificado y a

patrones de conductas éticas.

Actualmente, y desde hace mucho tiempo, las organizaciones cuentan con una
gerencia, ya que, sin ésta figura, seria como navegar sin rumbo, es decir, el papel que
representa la gerencia en la estructura organizativa es esencial, por todas las

caracteristicas expuestas anteriormente.

La gerencia proporciona y garantiza que lo trazado sea cumplido de forma
eficaz y eficiente, que los planes estratégicos sean un programa satisfactorio para la
consecucion de los objetivos organizacionales y, por consiguiente, las estrategias; son

la via 0 el camino para de alcanzar esos planes a corto o largo plazo.

Ahora bien, la gerencia en los planes estratégicos, debe mantener una conducta
intachable, ser eficiente y eficaz en cada una de las actividades y operaciones
especificas de su cargo, adoptar los principios de ética, mantener los valores
individuales y grupales, poseer un comportamiento apegado al profesionalismo y las
buenas costumbres. De la misma manera, estar apegada en todo momento al cddigo
de ética vigente que posea la organizacion, e inducir y motivar a los demas
integrantes de la misma a regirse por esa normativa, asumiendo conductas afianzadas
en los valores de honestidad, responsabilidad, sinceridad, objetividad, transparencia,
probidad, entre otros; que se tornaran en beneficios cualitativos y cuantitativos v,

ademas reflejan, una imagen ética de la organizacion y de quienes trabajan en ella.

El papel de la ética en la gerencia de las organizaciones y, por consiguiente; en
los planes estratégicos es guiar, normalizar, reglamentar y garantizar que cada
conducta que se asuma en la formulacion, implementacion y evaluacién de dichos
planes sea transparente y apegado a los valores y principios éticos. Mientras se asuma

este comportamiento integral y honesto, la organizacion asumird una imagen
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respetable frente a su entorno (competidores, entes gubernamentales, clientes,

accionistas, proveedores, entre otros).

Contar con un codigo de ética en la gerencia de los planes estratégicos en las
organizaciones, es tener una herramienta muy valiosa, ya que los valores éticos que se
expresan en ese codigo estan basados en principios morales que tradicionalmente han
guiado la conducta de los individuos para poder relacionarse en armonia con los
semejantes. En cuanto a la gerencia, ésta debe poseer una imagen de lider ante sus
subalternos, los cuales se sentirdn motivados de trabajar bajo un ambiente honesto,

libre y ético, cumpliendo con las labores diarias de manera eficiente y eficaz.

Los planes estratégicos deben estar vinculados con acciones para el bienestar
tanto de la organizacion, como para cada uno de sus integrantes. Las estrategias seran

transparentes, legales, objetivas y fortalecidas por valores éticos.

Actualmente, las organizaciones tratan a su maxima expresion de conseguir sus
objetivos organizacionales, y la mejor via es la del bien comun, del cumplimiento fiel
de sus responsabilidades penales, civiles, administrativas, profesionales y la mas
destacada la responsabilidad ética y moral, logrando de tal manera contar con una

organizacion exitosa.

4.5. Ventajas y Desventajas de la aplicacion de la Etica en los Planes Estratégicos
de las Organizaciones

Las organizaciones al contar con profesionales calificados en materia
econdmica, tecnologica, administrativa, gerencial, financiera, productiva, social; es
decir, un personal integral, y sobre todo que apliquen principios éticos-morales en

cada uno de los niveles estratégicos y las operaciones realizadas en ellas,
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especialmente en el proceso de elaboracion, ejecucion e implementacion de planes
estratégicos guiados a lograr los objetivos eficientemente trae consigo ciertas

ventajas y desventajas. Entre los aspectos positivos se encuentran:

e La aplicacion de principios éticos en las organizaciones, facilita el estudio de los
valores morales que debera ser aplicados en las operaciones de la vida econdémica
diaria de la organizacion.

e Impulsa a las organizaciones a crear codigos de conductas éticas, como un modo
de institucionalizar el comportamiento moral de los empleados en las
organizaciones, para que esos patrones sean aplicados en la formulacion,
implementacién y evaluacién de los planes estratégicos de forma eficaz y
eficiente.

¢ Proporciona un ambiente arménico en el disefio, implementacion y evaluacién de
los planes estratégicos dentro la organizacion, logrando que todas las actividades
sean correctamente ejecutadas sin perjudicar a los individuos involucrados, asi
mismo, evitando inconvenientes y problemas dentro de la organizacion en cuanto a
su circulo laboral y social.

¢ La organizacion obtiene beneficios al implementar los valores y principios éticos
en los planes estratégicos, en todos los aspectos; personales, grupales, sociales,
econdémicos, gerenciales, culturales, entre otros, que dignifican al individuo como
ser social, y al mismo tiempo dignifica y posiciona a la entidad como una
organizacion éticamente responsable.

e Garantiza la transparencia al momento de disefiar, implementar y evaluar los
planes estratégicos, asi como, relacionarse econdémicamente con respecto a
competencias entre las organizaciones del mismo mercado competitivo.

e Garantiza la eficiente ejecucion de los planes estratégicos, de manera ética a cada
una de las estrategias organizacionales, corrigiendo, de forma honrada, las

posibles desviaciones de dichos planes en el momento apropiado.

139



Certifica que lo trazado en la planeacion estratégica sea implementado y evaluado
de forma tranparente, eficiente, eficaz y que se logren los objetivos apegados a los
principios éticos.

Proporciona seguridad integral al proceso de planificacion estratégica, avalado por
principios aceptados por la sociedad, abordando la responsabilidad, objetividad,
integridad y cada valor ético y moral.

Garantiza que los beneficios econdmicos que son percibidos por la consecucion
de los objetivos organizacionales sean legales, dignos, honrados, reales y
afianzados en la ética.

Promueve la eficiencia y eficacia en la toma de decisiones, en cuanto a los planes
estratégicos, su implementacion, y evaluacion.

Certifica que cada uno de los planes estratégicos que posea la organizacion sean
respaldados por valores éticos, respetando los derechos de los individuos y que no
afecten a su dignidad.

Proporciona una mejor perspectiva de la organizacion en el presente y futuro, en
cuanto al posicionamiento de la organizacion en el mercado competitivo, los entes
gubernamentales y la sociedad en general.

La organizacion al aplicar conductas éticas, obtiene mayor credibilidad,
reduciendo asi los fraudes, malversaciones, corrupcién y conductas no aceptadas

por la sociedad.

Hay que destacar que una de las ventajas de la aplicacion de la ética en los

planes estratégicos de las organizaciones, es contar con la presencia no sélo de esta

ciencia tan preciada para la vida del hombre, sino también de una ciencia que en la

actualidad ha abarcado mucho en las ciencias humanas y del individuo como ser

humano, como es el caso de la bioética.

La bioética es considerada para Escobar (2004:306), como la que “examina
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todos aquellos problemas morales relacionados con el valor y la conservacion de la
vida humana, animal y vegetal (conservacion del ambiente)”. Desde ese punto de
vista, tiene mucha relacion con la ética, ya que la bioética, presenta una serie de
principios expuesto en el capitulo tres y que representan ventajas para la organizacion

y a su vez para los planes estratégicos de éstas. En el sentido de:

e EIl principio de no maleficencia: que se trata de respetar la integridad fisica y
psicoldgica de la vida humana. Asi se tendra en cuenta que este principio en la
aplicacion en los planes estratégicos garantizara que no se violara ningln derecho
humano en el disefio, implementacién y al momento de evaluase el plan, siendo
esto positivo para la organizacion y sus involucrados.

e La obligacion de hacer el bien en todo momento: al formular e implementar un
plan que no perjudique a nadie y al ser evaluado de la mejor manera, se estara
cumpliendo con el principio de beneficencia, siendo otra ventaja para la
organizacion, el tomar en cuenta tanto los principios éticos, como los bioéticos.

e Laautonomiay libertad: en las etapas del proceso de formulacion, implementacion
y evaluacion de los planes estratégicos en las organizaciones, se debe tomar en
cuenta la autonomia y la libertad de decision que poseen cada uno de los
integrantes de éstas, incluso a la aceptacion del equivocarse en cualquier
momento, considerando que todos son seres humanos y merecen respeto y
solidaridad como tal, lo cual estd planteado en los principios bioéticos de la
libertad y autonomia.

e El siguiente principio es el de justicia, que ademas de un principio es un valor que
todo ser humano debe poseer y actuar de tal manera. En este principio se destaca,
la distribucion equitativa de responsabilidades y trabajo en equipo para conseguir
los objetivos organizacionales, asi la responsabilidad no es solo de los altos
directivos y gerentes, no, es de todos y cada uno de los integrantes de la

organizacion.
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Asi pues, que no sOlo la ética es una ventaja para la formulacion,
implementacién y evaluacién de los planes estratégicos de las organizaciones, sino,
también la bioética como ciencia que encamina el comportamiento de los seres
humanos en los valores y principios éticos. Por tanto, al considerar la ética en cada
uno de los niveles de las organizaciones, y directamente en la formulacion,
implementacién y evaluacién de los planes estratégicos, se evidencia que su
ejecucion en la misma es vital, traduciéndose en miles de virtudes, por lo que no se
evidencia ninguna desventaja en la aplicacion de valores éticos en las

organizaciones.

Cabe destacar, que todos los principios y valores de responsabilidad,
objetividad, igualdad, moral, honestidad, libertad, respeto, y todos aquellos
vinculados con la ética y los derechos de los seres humanos, estan estrechamente
vinculados con su satisfaccion personal y, a su vez, con las organizaciones, aportando
armonia, bienestar, conformidad, felicidad, prosperidad, riqueza y todos aquellos

valores que dignifiquen al ser que se relaciona constantemente.

En las organizaciones es de suma importancia la aplicacion de esos principios
éticos, ya que éstos aportan infinidad de beneficios y ninguno de ellos perjudica a la
organizacion, es decir, no cabe la posibilidad de imaginar alguna desventaja en la

organizacion por la implementacion de tales valores y principios éticos.
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CONCLUSIONES

Una vez realizada la investigacion con relacion a la ética en los planes
estratégicos de las organizaciones, abordado los temas concernientes a las
organizaciones, los planes estratégicos y la ética, se hace necesario plantear algunas

reflexiones a manera de conclusiones.

e Para gque una organizacion logre los objetivos es imprescindible que utilice planes
estratégicos, los cuales forman parte de la columna vertebral de la organizacion.
Los planes estratégicos se pueden definir como, un proyecto escrito que evalle
todos los aspectos de la factibilidad econdmica de su iniciativa comercial con una

descripcion y analisis de sus perspectivas organizacionales.

e Los planes estratégicos estan intimamente relacionados con la planeacion
estratégica, ya que, éstos se derivan de la misma; por lo tanto, es preciso conocer
el proceso de planeacién en las organizaciones. Para que la planeacion estratégica
sea exitosa, se deben establecer criterios para tomar las decisiones
organizacionales diarias y debe suministrar el patrén frente al cual se deben

evaluar dichas decisiones.

e La ética es considerada como una ciencia de principios que orientan a las
personas en cuanto a la concepcién de la vida, el hombre, los juicios, los hechos, y
la moral. La ética se desplaza al &ambito organizacional, siendo estos valores del
hombre apegado a las conductas de las organizaciones; de la misma manera lo
hace la ética profesional, que comprende todas las virtudes que debe poseer una

persona en el desarrollo de su carrera para ser un profesional honesto e integro.
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La gerencia es una de las responsables del éxito o fracaso de una organizacion,
por ello se hace necesario contar con una gerencia eficaz y eficiente, honesta e
integra, que delegue las funciones especificas para lograr los objetivos
organizacionales. Esta gerencia debe planificar estratégicamente apegada a

principios y valores éticos.

La gerencia tiene la facultad y obligacion de difundir dentro de la estructura
organizativa, en todos los niveles (directivo, operativo y tactico) conductas
apegadas a la ética, principios de honestidad, responsabilidad, integridad,
profesionalismo, y todos aquellos que respalden una imagen decorosa y digna de
los integrantes y de la organizacion en general.

Para que la ética sea aplicada en el ambito organizacional y profesional es
necesario crear comités de éticas que seran los encargados de disefiar, difundir y
garantizar que las normativas de valores éticos impuestas sean acatadas por los

integrantes de la organizacion, traduciéndose en éxito.

La implementacion de la ética en los planes estratégicos de las organizaciones es
de suma importancia, pues la misma, garantizara una buena imagen en su entorno,
con los clientes, los proveedores, los inversionistas, los entes gubernamentales y

los competidores, logrando difundir una imagen positiva de la organizacion.

Es una ventaja, a la méxima expresion, contar con politicas éticas aplicadas tanto
en los planes estratégicos asi como en la organizacion, en todos los aspectos,
sociales, personales, economicos, culturales, tecnolégicos y sobre todo con

respecto a sus competidores y clientela en general.
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e Los planes estratégicos en las organizaciones son de vital importancia para la
misma, y aplicarlos con base a valores y principios éticos es garantia de que la
organizacion es dirigida por personas serias y responsables que aprecian lo que
significan sus empleados desde un punto de vista mas humano que economico, tal

como lo plantea la bioética.

e Los valores éticos deben formar parte de la columna vertebral de toda
organizacion, sin ellos la misma solo seria una entidad generadora de dinero, sin
sentido humano y personal, que solo persigue el beneficio propio sin ningun

sentido de apreciacién por todo lo que la rodea.

e Todo plan estratégico debe estar enmarcado en principios y valores éticos y
bioéticos. Las organizaciones deben internalizar esta premisa, hacerla suya e

integrarla a todos los niveles de la estructura organizacional.

e EIl papel que juega la ética en los planes estratégico es fundamental para los
mismos, al formularlos, implementarlos y evaluarlos de manera ética y
responsable se esta contribuyendo con un propésito que traspasa las fronteras de
los negocios, un propdsito humanistico, enmarcado en los principios éticos y

bioéticos.
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RECOMENDACIONES

Los planes estratégicos disefiados, implementados y evaluados en las
organizaciones deben respetar los principios de equidad, igualdad, transparencia,
objetividad y todos los valores éticos-morales que estan presentes en la sociedad

actual.

Las organizaciones deben seguir y crear una conciencia ética e inculcarla a todos
sus miembros a través del disefio, difusion e implementacion de un codigo de ética
organizacional, y que éste sea aplicado al momento de la planificacion, la
implementacién y la evaluacién de los planes estratégicos, que las actuaciones de
los gerentes y los integrantes de la organizacion esté adaptada a los pardmetros

éticos y morales.

Las organizaciones deben crear un comité integrado por miembros representativos
de todos los niveles operativos de la misma, el cual se encargara de velar por el
cumplimiento del codigo de ética en cada una de las fases del proceso de
formulacion, implementacion y evaluacion de los planes estratégicos. Establecer y
asegurar el cumplimiento de las sanciones expuestas en el cddigo por el no

cumplimiento de la normativa ética.

Realizar monitoreo constante dentro de la organizacion asegurando que el codigo
de ética sea cumplido por todos y cada uno de los miembros en los planes

estratégicos en la organizacion.

Dar algun tipo de incentivo a aquellas personas que estan siguiendo al pie de la

letra el cddigo de ética y realizan sus labores al formular, implementar y evaluar
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los planes estratégicos guiados al logro de los objetivos organizacionales,

respetando los valores éticos-morales.

147



BIBLIOGRAFIA

Textos:

Arias, F. (2004). El proyecto de investigacion. Introduccion a la metodologia
cientifica. (4% ed.). Episteme: Venezuela.

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion. Introduccién a la metodologia

cientifica. (5% ed.).Episteme: Venezuela.

Balestrini, M. (2002). Cémo se elabora el proyecto de investigacion (6* ed.). BL

Consultores Asociados: Caracas.

Chiavenato, lIdalberto. (2002). Administracion en los nuevos tiempos. Mc Graw
Hill: Colombia.

David, F. (2003). Concepto de administracion estratégica. Pearson Educacion:
México.

Diccionario Larousse. (2000). Printer Colombia: Colombia.

Diez E., Garcia J., F Martin y R. Periafiez (2001). Administracion y direccion. Mc

Graw Hill: Espafia

Donelly, J.; Gibson, J e lvancevich, J. (1994). Direccién y administracion de
empresas. (8" ed.). Adisson Wesley Iberoamericana: USA.

148



Enciclopedia Tematica (2000). Ediciones Nauta: Espafia.

Escobar, G. (1992) Etica. Introduccion a su problematica y su historia. (32 ed.).
Mc Graw Hill: México.

Escobar, G. (2004) Etica. Introduccion a su problematica y su historia. (5? ed.).

Mc Graw Hill: México.

Garzon, F. (2003). Bioética. Manual interactivo. (22 ed.). Panamericana editorial
Ltda.: Colombia.

Gitman, L. y McDaniel, C. (1992). EI mundo de los negocios. HARLA: México

Goldhaber. G. (1994). Comunicacion organizacional. (6a ed.). Diana: México.

Goodstein, L.; Nolan, T. y Pfeiffer, W. (1997). Planeacion estratégica aplicada. Mc

Graw Hill: Colombia.

Hofer, C. y Schendel. (1985). Planeacion estratégica: conceptos analiticos. Norma
S.A: Colombia.

Koontz, H. y Weihrich, H. (1986). Fundamentos de la administracion. Mc Graw

Hill: México.

Koontz, H. y Weihrich, H. (2004). Administracion. (72 ed.). Mc Graw Hill: México.

Mintzberg, H. y Quinn, J. (1993). El proceso estratégico. (22 ed.). : Prentice Hall:
Mexico.

Newman, W.y Yavitz, B. (1985). Estrategia en accion. Continental, S.A.: Meéxico.

149



Nogueira, J. (1994). Disefio de la estrategia empresarial. Ediciones gestion:

Espafia.

Pinto, R. (2000). Planeacion estratégica de capacitacion empresarial. Mc Graw

Hill: México.

Robbins, S. (2004). Comportamiento organizacional. (10° ed.). Prentice Hall:

México.

Robbins, S. y Coulter, M. (2005). Administracion. (6% ed.). Pearson Educacion:

México.

Steiner G. A (1986). Planeacion estratégica. CONTINENTAL.: México.

Stoner, J. y Freeman E. (1994). Administracion. (52 ed.). Prentice Hall: México.

Thompson, A. y Strickland (2004). Administracion estratégica. (13° ed.). Graw Hill

Interamericano: México.

Documentos Consultados:

Argandofia, A. (1998). La teoria de los stakeholders y el bien comun. Editorial:
IESE: Espana.

Fernandez, J. (1999). Etica, responsabilidad social y modelos de empresa. |ESE:

Espafia.

150



Gutiérrez L., Maria A. (2002). Acoso moral: ahogados en el trabajo. IESE:

Espana.

Llano, C. (1997). Dilemas éticos de la empresa contemporéanea. Fondo de cultura

economica: México

Mele, D. (1999). Tres versiones de la ética empresarial. Editorial: IESE: Espafia.

Raéfols, C. (2002). Etica en las empresas 0 empresas éticas. IESE: Espafia.

Samper, I. (2002). La ética en la empresa: depende de mi. IESE: Espafia

Trabajos de Investigacion:

Malavé, E., Silva, S., Salazar, F., Mota, J., Centeno, M., Pico, T., y Guerra, W.
(2005). Dimension Bioética en la Gerencia Estratégica de Creacion de
Valor bajo el ambiente BSC. Trabajo de investigacion. Universidad de
Oriente. Venezuela.

Trabajos de Grado:

Martinez, M. y Teixeira, R. (2008). Modelo estratégico para la responsabilidad
social de las organizaciones. Trabajo de Grado. Ndcleo de Sucre. Universidad
de Oriente. Venezuela.

Soto, R. (2005). La ética y la responsabilidad social como factores determinantes

del éxito de las organizaciones. Trabajo de Grado. Nucleo de Sucre.
Universidad de Oriente. Venezuela.

151



Valecillos, L. y Martinez, M. (2008). La bioética: nueva disciplina en la gerencia
de las organizaciones. Trabajo de Grado. Nucleo de Sucre. Universidad de
Oriente. Venezuela.

Fuentes electrénicas:

Chiavenato, I. (02 de enero de 2009). Tipos de organizaciones. Consulta en linea:

http://www.promonegocios.net/empresa/tipos-organizaciones.html

Dell’, J. (01 de marzo de 2009). FEtica. Consulta en linea:
http://www.monografias.com/trabajos5/etica/etica.shtml

Drane, J. (20 de febrero 2009). Bioética. Consulta en linea:

http://www.uchile.cl/bioetica/doc/bioeu.htm.

Halten, K. J: (20 de diciembre de 2008). Estrategia. Consulta en
linea:http://strategos.blogspot.com/2005/05/el-concepto-de-estrategia.html.

Lopez C. (02 de enero de 2009). Valores organizacionales. Consulta en linea:
http://www. gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/no%202/ética.htm.

Martinez M. (01 de marzo de 2009). Perspectiva epistemoldgica de la bioética.
Consulta en linea: http://prof.usb.ve/miguelm/perspectiva epistemoldgica de la

bioética.html.

Massie (20 de diciembre de 2008). Las organizaciones. Consulta en linea:

http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/56/orgsqueson.htm

152



Mora C. (20 de diciembre de 2008). Etica en las organizaciones. Consulta en
linea:http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/eica-en-

lasorganizaciones.htm.

Scott y Etzioni (02 de enero 2009). Organizaciones. Consulta en linea:

http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/56/orgsqueson.htm

Vidal, M. (20 de febrero 2009). Bioética. Consulta en linea:

http://www./Biotecnologia/bioetica.htm

Otras paginas web:

http://comunicarefectivamente.com.
http://es.wikipedia.org.
http://ética-empresarial.
http://html.rincondelvago.com.
http://portal.imcp.org.
http://sisbib.unmsm.edu.pe
http://strategos.blogspot.com.
http://www. /responsabilidad-social-empresarial.html
http://www./Biotecnologia/bioetica.htm
http://www.2004-10.jerez.es.
http://www.aprocom.org
http://www.degerencia.com
http://www.es.catholic.net
http://www.forodeseguridad.com.
http://www.gestiopolis.com
http://www.guiadelacalidad.com.

http://www.joseacontreras.net.

153



http://www.losrecursoshumanos.com.
http://www.monografias.com.

http://www.myownbusiness.org.

http://www.oei.es/valores2/monografias.

http://www.scribd.com
http://www.unap.cl.

www.plataforma.uchile

154



Hoja de Metadatos



Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de
Ascenso — 1/5

Titulo La Etica en los Planes Estratégicos de las Organizaciones

Subtitulo

Autor(es)

Apellidos y Nombres Codigo CVLAC / e-mail

CVLAC 17.623.024

Alonso R., Carlos M. e-mail Alonso5011@hotmail.com

e-mail

CVLAC 16.997.440

Diaz C., Idalxis C. e-mail idalxiscdc@hotmail.com

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

Palabras o frases claves:

Etica, Planes Estratégicos y Organizaciones.




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de
Ascenso — 2/5

Lineas y sublineas de investigacion:

Area Sub area

Ciencias Administrativas Contaduria

Resumen (abstract):

La ética es una ciencia que apela a la conciencia y la razén de cada ser humano, y se
define como el conjunto de normativas que van a conducir al hombre, a las directrices que
han de orientarlos a una conducta correcta. Las organizaciones en la actualidad, se estan
viendo influenciada por la ética, dia a dia la ética va calcando en las actividades
organizacionales, quienes solo acudian a ella cuando esto le proporcionaba algun beneficio
particular; sin embargo, las organizaciones han percibido que los costos de incurrir en
actividades antitéticas son cada vez mas elevados que si se rigen por los principios éticos-
morales. Por lo tanto, es necesario fortalecer estos principios no sélo en el seno familiar
sino también organizacional. Las organizaciones deben plantearse metas y objetivos cuya
factibilidad de logro sea posible, para ello debe elaborar planes estratégicos que las guien
a la consecucion de los mismos; las organizaciones para tener éxito en estos planes deben
contar con profesionales capaces y competentes pero, por sobre todas las cosas, deben
respetar los valores éticos que dichos profesionales poseen, para crear un ambiente de
respeto dentro de las mismas y asi tener éxito en la formulacidon, implantacion y
evaluacion de los planes estratégicos. Considerando tal situacion, surgié la necesidad de
indagar sobre la relacion de la ética con los planes estratégicos de las organizaciones. Para
ello, se efectud una investigacion de tipo documental, la cual se fundamenté en las ideas,
reflexiones y opiniones de diferentes autores. El analisis reflej6, que para las
organizaciones es mucho mas beneficioso la inclusion de principios éticos y morales en los
planes estratégicos y en sus actividades, en general puesto que los mismos permiten un
mejoramiento de su imagen. La implementacion de la ética en la organizacion debe
considerarse una inversion para llegar al éxito.




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de

Ascenso — 3/5

Contribuidores:

Apellidos y Nombres

ROL / Cddigo CVLAC / e-mail

Dra. Damaris Zerpa de
Marquez

ROL

ca [ Jas [ JTuU

[xJou [x]

CVLAC

5.706.787

e-mail

e-mail

Msc. Elka Malavé Ramos

ROL

caA [ ]Jas [ JT1u

[xJou []

CVLAC

8.649.633

e-mail

e-mail

ROL

CA D AS I:I TU

L Jou [

CVLAC

e-mail

e-mail

ROL

CA D AS I:I TU

L Jou [

CVLAC

e-mail

e-mail

Fecha de discusiéon y aprobacion:

ANo Mes Dia

| 2009 o4 |03

Lenguaje: spa




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de
Ascenso — 4/5

Archivo(s):
Nombre de archivo Tipo MIME
TESI1S.doc Application/word
Alcance:
Espacial: Universal (Opcional)
Temporal: Intemporal (Opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:
Licenciatura en Contaduria Publica

Nivel Asociado con el Trabajo: Licenciado

Area de Estudio:
Contaduria Publica

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:
Universidad de Oriente. Nucleo de Sucre.




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de
Ascenso — 5/5

Derechos:

Los autores garantizamos en forma permanente a la Universidad de
Oriente el derecho de archivar y difundir, por cualquier medio, el
contenido de este trabajo especial de grado. Esta difusién sera con
fines estrictamente cientificos y educativos. Los autores nos
reservamos los derechos de propiedad intelectual asi como todos
los derechos que pudieran derivarse de patentes industriales o
comerciales.

(2 AT

Alonso R., Carlos M. /Di[ééd/ldalxis C.

&‘Dz{tzg/ra utor

Dra. Damaris Zerpa de Marquez MSc. alavé Ramos

(4

: 3 ]
POR LA SUBCOMISION DE TESIS .




	TESIS_AC_DI
	AGRADECIMIENTOS
	LISTA DE FIGURAS
	RESUMEN
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I
	GENERALIDADES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
	1.1. El Problema de Investigación
	1.1.1. Planteamiento del Problema
	1.1.2. Objetivos de la Investigación
	1.1.2.1. Objetivo General
	1.1.2.2. Objetivos Específicos
	1.1.3. Justificación de la Investigación

	1.2. Marco Metodológico
	1.2.1. Nivel de la Investigación
	1.2.2. Tipo de Investigación
	1.2.3. Población y Muestra
	1.2.4. Técnicas y Procedimientos para la Recolección, Análisis,  Interpretación y     Presentación de la Información


	CAPÍTULO II
	PLANES ESTRATÉGICOS EN LAS ORGANIZACIONES
	2.1. Organizaciones
	2.2. La Gerencia
	2.2.1. Tipos de Gerentes
	2.2.2. Funciones de la Gerencia
	2.2.3. Objetivos de la Gerencia

	2.3. Estrategias
	2.3.1. Definición de Estrategias
	2.3.2. Importancia de la Estrategia
	2.3.3. Tipos de Estrategias
	2.3.4.  Niveles  de la Estrategia

	2.4. Planes Estratégicos
	2.4.1. Planes
	2.4.2. Tipos de Planes
	2.4.3. Definición de Planes Estratégicos
	2.4.4. Características de los Planes Estratégicos
	2.4.5. Contenido de los Planes Estratégicos
	2.4.6.  Ventajas de la Elaboración de Planes Estratégicos
	2.4.7.  Importancia de los Planes Estratégicos en las Organizaciones
	2.4.8. El Proceso de Formulación, Implementación y Evaluación de los Planes Estratégicos
	2.4.8.1. Formulación de los Planes Estratégicos en las Organizaciones
	2.4.8.2.  Implantación de los Planes Estratégicos en las Organizaciones
	2.4.8.3.  Evaluación de los Planes Estratégicos en las Organizaciones

	2.4.9. Diseño de una Estructura Organizacional para la Implantación y Evaluación de un Plan Estratégico

	2.5. Proceso para Establecer Objetivos en los Planes Estratégicos

	CAPÍTULO III
	LA ÉTICA EN LAS ORGANIZACIONES
	3.1. Ética
	3.1.1. Definición de la Ética
	3.1.2. Principios y Valores Éticos
	3.1.2.1. Valores Éticos 
	3.1.2.2. Principios Éticos


	3.2. Ética Organizacional
	3.2.1. Definición de la Ética Organizacional
	3.2.2. Factores de la Ética Organizacional
	3.2.3. Enfoques de la Ética Organizacional
	3.2.4. Concepciones Teóricas de la Ética Organizacional
	3.2.5. Herramientas de la Ética en las Organizaciones 
	3.2.6. Valores y Principios Éticos en las Organizaciones
	3.2.7. Importancia de la Ética en las Organizaciones
	3.2.8. Institucionalización de la Ética Organizacional
	3.2.9. Códigos de Ética en las Organizaciones

	3.3. Ética Profesional
	3.4. Bioética
	3.4.1. Definición de Bioética
	3.4.2. Alcance de la Bioética
	3.4.3. Importancia de la Bioética
	3.4.4. Principios de la Bioética y su Importancia en las Organizaciones.
	3.4.5. Bioética y Ética en las Organizaciones


	CAPÍTULO IV
	LA ÉTICA EN LOS PLANES ESTRATÉGICOS DE LAS ORGANIZACIONES
	4.1. Valores y Comportamientos Éticos que deben prevalecer en la  Definición, Implementación y Evaluación de los Planes Estratégicos
	4.2. Influencia de los Principios Éticos en la Definición de los Planes Estratégicos en las  Organizaciones.
	4.3. Factores que Inciden para que las Organizaciones Desvíen sus Valores Éticos
	4.4. Papel de la Ética en la Gerencia de los Planes Estratégicos de las Organizaciones
	4.5. Ventajas y Desventajas de la aplicación de la Ética en los Planes Estratégicos de las Organizaciones

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA

	Hoja de Metadatos

