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RREESSUUMMEENN  
 

El trabajo investigativo tuvo como finalidad rediseñar los controles 

internos de crédito y cobranzas del Fondo de Crédito Agrícola del Estado 

Monagas (FONCRAMO), cuyo objetivo fue identificar y describir  los 

controles internos de crédito y cobranzas establecidos, con la finalidad de 

realizar un diagnostico que determine si sus procedimientos se están 

realizando de acuerdo a las normativas establecidas, además de revisar  las 

políticas implementadas por la institución, esto con el fin de determinar su 

funcionalidad y si los controles internos del Fondo son los más idóneos. La 

investigación se realizó a un nivel descriptivo con diseño de proyecto factible 

cuyos datos se obtuvieron de la realidad a objeto de estudio, posteriormente 
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se  redactó el cuerpo de conclusiones y recomendaciones que dio respuesta 

al problema planteado, y por último se formuló el rediseño de los controles 

internos de crédito y cobranzas, donde se establecieron los procedimientos 

correspondiente, para dar una mayor eficiencia y eficacia al desarrollo de las 

actividades del Fondo. 
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IINNTTRROODDUUCCCCIIOONN  
 

 

Todas las Instituciones sienten la imperiosa necesidad de contar con un 

sistema de control interno que le permita establecer de manera justa y 

objetiva la retribución de los créditos agrícolas otorgados, bien sea a 

personas naturales como jurídicas, en tal caso FONCRAMO “Fondo de 

Crédito Agrícola de Monagas”  es una institución dedicada a otorgar crédito 

al sector agrícola de pequeños y medianos productores, con el fin de 

contribuir al beneficio del mismo desde un punto de vista del desarrollo del 

estado como tal. 

 

La cantera crediticia de dicha institución forma parte de uno de los 

departamentos mas solicitados por el sector agrícola del estado, siendo el 

ente que maneja desde un punto de vista todo lo relacionado con dichas 

solicitudes, lo cual conlleva a establecer un registro de estas, así mismo 

establece un procedimiento como herramienta del control interno de dicho 

departamento, con la finalidad de poder establecer una serie de requisitos 

que debe llenar el solicitante al hacer un requerimiento de préstamo y/o 

crédito para el desarrollo de la actividad agrícola, así mismo esta institución 

implanta diferentes forma para realizar las cobranzas de los prestamos 

acordados por esta organización. 

 

Por ello se habló de los controles internos de créditos y cobranzas 

existente en dicha institución, con la finalidad de realizar una evaluación, que 

conlleven a verificar si el mismo esta siendo utilizado de una forma eficiente, 

y si las políticas del mismo están siendo aplicadas de manera que todos los 
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métodos y medidas se ejecuten con la finalidad de proteger los recursos de 

la institución. 

 

Sin embargo, es conveniente enfatizar que el éxito de un buen 

procedimiento depende mucho de la calidad del personal que labora en dicha 

institución, en darle continuidad a las normas establecidas en las áreas de 

créditos y cobranzas. Un buen control interno ayuda  considerablemente  a la 

organización a proteger y verificar la exactitud y confiabilidad de los datos 

suministrados por los entes solicitantes del crédito y a la vez aplicar políticas 

para la retribución del mismo.      

 

Tomando en cuenta que en la actualidad la institución cuenta con unos 

procedimientos para otorgar  crédito y a la vez realizar las cobranzas del 

mismo,  surgió la necesidad de esta investigación, con el fin de rediseñar el 

modelo existente y si este se adapta a los cambios requeridos por la nueva 

administración. 

 

Para lograr de este propósito la investigación se estructuró en capítulos,  

los cuales se especifican a continuación: 

   

El Capítulo I. El Problema, referente a la problemática planteada en el 

Fondo de Crédito Agrícola del Estado Monagas (FONCRAMO), en relación a 

los procedimientos de los controles internos establecidos en la institución, el 

cual permita a ciencia cierta, establecer  métodos o pasos a seguir en el 

desarrollo de las actividades, que se identifique con la institución y a la vez 

asignar parámetros  en el desempeño de las funciones,  para así lograr los 

objetivos propuesto de una forma eficiente y eficaz. 
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El Capítulo II. Marco Teórico, donde se realiza una revisión 

bibliográfica de acuerdo a la interpretación analítica de las proposiciones de 

diferentes autores ante un problema como es el rediseño de los controles 

internos de crédito y cobranza del Fondo de Crédito del Estado Monagas, de 

igual forma se considera lo referente al aspecto histórico de la Institución. 

 

El Capítulo III. Marco Metodológico, donde se señala todos los 

procedimientos utilizados para alcanzar los objetivos de la investigación. 

 

El Capítulo IV. Se basa en identificar y describir los controles internos 

de créditos y cobranzas establecidos, con la finalidad de determinar cuales 

son los pasos a seguir para la solicitud del préstamo y la recuperación del 

mismo, como también se revisaron las políticas aplicadas por el  Fondo de 

Crédito Agrícola del Estado, partiendo de la premisa, que de acuerdo a estas 

estrategias, la institución como tal establece un contacto directo con la 

población en general, y a la vez colabora con el desarrollo de la región. 

 

El Capítulo V. Se basa esencialmente en las conclusiones y 

recomendaciones que se le hizo a la institución. 

 

El Capítulo VI. Consiste en Formular la Propuesta del Rediseño de los 

Controles Interno de Crédito y Cobranzas, donde se establece el 

procedimiento a seguir para canalizar el préstamo y el recobro del mismo, 

además de las normas de control interno que debe cumplir cada 

departamento involucrado durante el proceso, como además del 

cumplimiento de los reglamentos de la institución, es en este momento 

cuando se describe la justificación de la investigación, objetivos e ideas 

concreta, y  finalmente bibliografía y anexos. 

 



 

CCAAPPIITTUULLOO  II  

EELL  PPRROOBBLLEEMMAA  
 

 

1.1.- Planteamiento del Problema 

 

Toda organización debe aplicar medidas o métodos, con fin de proteger 

los recursos que le han sido asignado para el desarrollo de sus actividades, 

por tanto el control interno es una herramienta esencial que debe ser 

aplicada en las instituciones bien sea públicas o privadas, debido a que el 

mismo comprenden el plan de organización y la coordinación de planes de 

ejecución, que verifiquen la exactitud y confiabilidad de los datos 

suministrados. El control interno a su vez establece parámetros que 

promueven las operaciones que se realizan dentro de los departamentos. 

 

El control interno tiene en sí atributos benéficos porque a través de el se 

puede comprobar la validez de los datos suministrados, prueba de ello es la 

aplicación del manual de normas y procedimientos que emplea las 

instituciones del estado, por tanto la investigación se llevará  a cabo en el 

departamento de crédito y cobranza, a tal fin de que la misma verifique el 

sistema actual, esto con el fin de tener una visión lógica de que éste ha 

mantenido la continuidad en el tiempo tomando en cuenta desde el punto de 

vista político el cambio de administración realizado actualmente, a sabiendas 

que esta es una institución pública dependiente del Gobierno Regional, la 

cual tiene por finalidad el otorgamiento de crédito a las personas naturales 

y/o jurídicas en función de sus actividades productivas en las pequeñas y 

medianas unidades económicas de producción, en las áreas agrícolas, 
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animal, vegetal, forestal, pesqueros y pequeños productos de desarrollo 

Agro-industrial. 

 

El Fondo de Crédito Agrícola de Monagas (FONCRAMO), es una 

institución crediticia con suficiente recursos que garantice las facilidades para 

el otorgamiento de crédito por debajo de la banca privada, por tanto como 

ente del estado deben revisarse las políticas para el otorgamiento de los 

créditos y las forma como deben ser cobrados los mismo, partiendo de las 

variables macroeconómica que afectan al país tales como: el desempleo, la 

inflación, la paridad cambiara y el aumento salarial entre otros, debido a la  

incidencia que tienen estos factores en los créditos agrícolas. Actualmente 

FONCRAMO esta siendo objeto de profundas reestructuraciones debido a 

los cambios políticos que vive el país y especialmente el Estado Monagas, 

ocasionando distorsiones y retrasos de actividades en el proceso. Por eso es 

importante tener una política consistente, conocida y estable que no cambie 

con cada gobierno, que otorgue seguridad jurídica y produzca confianza para 

la inversión en el sector agrícola del estado. 

 

Hoy día se está en un mundo tan cambiante, que las normas y 

procedimientos han evolucionado. Por tanto existen un número de razones 

por las que se debe llevar a cabo la forma de identificar los controles internos 

de créditos y cobranza, además de una efectiva descripción de los 

procedimiento existente y si este se adapta a las nuevas políticas de la 

institución, tomando en cuenta los cambios en el otorgamiento de los créditos 

agrícolas, los cuales tienen como finalidad eliminar la dependencia de rubros 

importados, con el fin de lograr la soberanía alimentaria de la región, por 

tanto es importante revisar los controles internos de créditos y cobranzas 

para hacerlos más efectivos y adaptarlos a las nuevas realidades para que 

contribuyan al desarrollo endógeno del estado, tomando en cuenta que a 
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través de estos préstamos agrícola sirven como paliativo al desempleo, y a 

su ves crea empleo directo e indirecto a la población. De allí cobró 

importancia la revisión de los procedimientos establecidos, con el fin de 

establecer y formular el rediseño de los controles internos de créditos y 

cobranzas, manejados por el Fondo de Crédito Agrícola del Estado Monagas. 

 

 

1.2.- Delimitación del Problema 

 

El proceso de investigación corresponde al “Rediseño de los Controles 

Internos de Crédito y Cobranzas del Fondo de Crédito Agrícola de Monagas 

(FONCRAMO), para el año 2005. Institución ubicada en la calle Mariño cruce 

con Piar, edificio Teasca, P.B. Maturín – Monagas. 

 

Este estudio se llevó a cabo durante el periodo académico I-2005, el 

cual abarcó la recopilación, análisis y procesamiento de la información y la 

entrega final de la investigación. 

 

 

1.3.- Justificación de la Investigación 

  

Este estudio tiene importancia en la actualidad  ya que  FONCRAMO, 

podrá contar con un análisis y un diseño de los controles internos de crédito y 

cobranza del Fondo de Crédito Agrícola del Estado Monagas, lo cual ayudará  

a la organización a manejarse de una manera más efectiva y eficaz posible, 

que la lleve a la solución de sus problemas. 

En vista de que FONCRAMO es un organismo autónomo y regional, el 

cual esta adscrito a la Gobernación del Estado Monagas, debido a que esta 
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le aporta cierta cantidad de dinero  para su funcionamiento, deben estar  

regidos  

 

En algunos casos a las normativas o lineamiento establecidos por ellos 

para el desarrollo de las potencialidades agrícolas, además de construir 

redes productivas donde todos participen en igualdad de condiciones,  para 

así lograr una  agricultura sustentable, es decir una agricultura rentable, 

socialmente participativa y ecológicamente segura. 

 

Ahora bien, partiendo desde el punto de vista de la investigación, y la 

importancia que esta representa para la institución. Cabe mencionar que la 

misma tiene como efecto brindarle un mejor desarrollo y funcionamiento a la 

organización, ya que esta podrá ejecutar de una manera efectiva y eficiente 

los procedimientos de los controles internos de crédito y cobranza 

establecidos, por el ente crediticio estatal, los cuales ayuden a agilizar los 

trámites para el otorgamiento de los créditos y aplicar correctivos necesarios 

para aumentar la recuperación de los mismos, además mediante la 

existencia de un procedimiento efectivo, se puede detectar cuantos son los 

créditos recuperables y las solicitudes que existen, con el fin de poder 

responderle a la población y determinar la capacidad de repuestas de la 

institución.  

 

Como soporte de investigación, es importante para la Universidad, 

debido a que la misma representa un estudio realizado a un ente crediticio 

estatal, que muchas veces, por el cúmulo de información que maneja, es 

difícil acceder a  ella por medidas de seguridad, por tanto mediante este 

trabajo de investigación, los estudiantes tendrán acceso a la misma, para el 

desarrollo de su trabajo de grado, o en su defecto para cualquier otra 

responsabilidad que le asigne esta casa de estudio. 
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Esta investigación tiene su efecto en la sociedad desde el punto de 

vista que el estado como ente responsable de la seguridad alimentaria debe 

garantizar mediante un organismo crediticio, eficiente y eficaz el 

otorgamiento de crédito a la población en general, con el fin de motivar a los 

productores del campo a presentar diferentes proyectos para la solicitud de 

préstamos con financiamiento, a una tasa por debajo de las que fijan las  

Entidades Bancarias. Por tanto de esta forma la región se hace 

autosuficiente de los rubros agrícolas, que son necesarios para la dieta de 

las personas que habitan el estado y sus adyacencias. 

 

El propósito de esta investigación, es el de realizar un estudio a los 

controles internos existente de crédito y cobranzas del Fondo de Crédito 

Agrícola del Estado Monagas (FONCRAMO), con el fin de mejorar su 

funcionamiento, para así evitar el retardo en la prestación de créditos y que 

los mismo sean menos engorrosos  y que a su ves se establezcan políticas 

para recuperar dichos créditos de una forma más eficiente y eficaz, lo cual le 

dé a esta institución el rol para  el cual fue creado. 

 

Así mismo se espera que mediante esta investigación, el ente crediticio 

del estado aplique en la practica las recomendaciones y orientaciones que se 

le recomendarán, como también ejecute un proceso de optimización en la 

exigencia de los requisitos para las solicitudes de créditos, por tanto la 

institución debe desarrollar las pautas que se deben seguir en la concesión 

del crédito para que todos los productores puedan acceder con más facilidad 

al financiamiento de los proyectos agrícolas. Además el fondo de crédito 

debe establecer políticas y convenios de pagos con los productores morosos, 

con el fin de aumentar la recuperación de los créditos agrícolas otorgados. 

 

 



9 

1.4.- Objetivos de la Investigación 

1.4.1.- Objetivo General  

Rediseñar los Controles Internos de Crédito y Cobranzas del Fondo de 

Crédito Agrícola del Estado Monagas (FONCRAMO). 

 

1.4.2.- Objetivos Específicos 

.- Identificar  los controles internos de crédito y cobranzas. 

.- Describir  los controles internos de Crédito y Cobranza establecidos. 

.- Revisar las políticas de control internos para el otorgamiento de créditos 

y cobranzas aplicados por el Fondo de crédito agrícola del Estado 

Monagas (FONCRAMO). 

.- Formular el Rediseño de los Controles Interno de Crédito y Cobranzas 

del Fondo de Crédito Agrícola del Estado  Monagas (FONCRAMO).  

 

 

1.5.- Definición de Términos Básicos 

 

AUMENTO SALARIAL: “Es aquel que se le otorga a una persona, por 

la ejecución de una actividad recurrente en el tiempo, de acuerdo al cargo 

que desempeña”. (o. p.). 

BENEFICIARIO: Persona a favor de la cual el instituto establece un 

crédito o préstamo. (Manual de Normas y Procedimiento del ICAP, 1996. p. 

5). 
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CARTERA: “Conjunto de los créditos otorgados por una institución 

financiera”. (o. p.). 

 

COBRANZA: “Acción u operación de cobrar, especialmente la 

contribución”. 

 

CONTROL INTERNO: “Son todas las medidas utilizadas por la 

empresa para proteger contra errores, desperdicio, fraudes y para asegurar 

la confiabilidad de los datos contables. Esta diseñado para ayudar en las 

operación eficiente de la empresa y para asegurar el cumplimiento de las 

políticas de la empresa”. (Meigs & Meigs, 1997. p. 207). 

 

CRÉDITO: “Operación de préstamo de un bien especialmente dinero, 

puede ser a corto, mediano y largo plazo, por las garantías que se ofrecen, 

pueden ser hipotecarias y personales”. (Grijalbo. 1982. p. 518). 

 

CUENTAS POR COBRAR: “Es un derecho contra un deudor 

generalmente en cuentas abiertas, su aplicación se limita generalmente a las 

cantidades no cobradas por concepto de mercancías y servicios”. (Kohler, 

1970. p. 164). 

 

DESARROLLO ENDÓGENO: Es una forma  de llevar adelante la 

transformación social, cultural y económica de nuestra sociedad, basada en 

la reconquista de las tradiciones, el respeto al medio ambiente y las 

relaciones equitativas de producción que nos permita convertir nuestros 

recursos naturales en productos que podamos consumir, distribuir y exportar 

al mundo entero. (www. Vuelvan caras. Gov.ve). 
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DESEMPLEO: “Viene a ser la actividad mediante el cual una persona 

no ejerce un trabajo por falta del mismo”. (o. p.). 

 

EMPRESA PRIVADA: “Organismo social integrados por elementos 

humanos, materiales, inmateriales, etc., cuyo objeto material es el de obtener 

utilidades”. (Perdomo, A. 1997. p. 4). 

 

EMPRESA PÚBLICA: “Organismo social integrados por elementos 

humanos, materiales, inmateriales, etc., cuyo objeto natural es la prestación 

de servicios a la colectividad”. (Perdomo, A. 1997. p. 4). 

 

FINANCIAMIENTO: “Poner el capital necesario para el desarrollo de 

una actividad económica”. (Grijalbo. 1982. p. 518). 

 

FONCRAMO: Fondo de Crédito Agrícola del Estado Monagas, ente o 

institución creada por el gobierno regional con autonomía propia y fines 

precisos. (Manual de Normas y Procedimiento para el Financiamiento de 

Créditos Agrícolas, FONCRAMO, p. 11) 

 

INFLACIÓN: “Es un aumento general de precios o, lo que es lo mismo, 

la pérdida del poder adquisitivo de la moneda en un país determinado. La 

inflación se mide por medio de índices, los cuales establecen las diferencias 

porcentuales de precios entre dos fechas”. (Yanes, 1.990. p. 3). 

 

PARIDAD CAMBIARIA: “Es aquella que se realiza con el fin de inducir 

ajustes en los diversos componentes de la balanza y en la actividad 

económica nacional que faciliten la recuperación del equilibrio. La paridad 

puede ser modificada en el sentido de alza (revaluación) o de baja 
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(devaluación), según se trate de un desequilibrio por superávit o de uno por 

déficit”. (González y Maza. 1.983. p. 469). 

 

RECURSOS: “Son todo los elementos, que permiten la ejecución de los 

procesos en un sistema, pueden ser humanos, financieros y materiales”. 

(Arias, 1.989, p. 230). 

 

TAREAS: “Son las actividades individualizadas y ejecutadas por el 

ocupante del cargo”. (Villegas, 1.988, p. 120). 

 

 

 

 

 



 

 

CCAAPPIITTUULLOO    IIII  

MMAARRCCOO    TTEEOORRIICCOO  
 

 

2.1.- Breve Reseña Histórica del Control Interno. 

 

El control interno tomó gran importancia inicialmente en el sector 

privado. El mismo se debió a la creciente competitividad entre 

organizaciones, así como también  al aumento en los niveles de riesgo, 

volumen de operaciones, actualización y mejoramiento de los sistemas 

computarizados y de información aplicados a las mismas. 

 

Al mismo tiempo éste paso a ser una herramienta básica de las normas 

de auditoría, siendo utilizado por el auditor para lograr mecanismos ágiles de 

evaluación del control dentro de las organizaciones. Esta evaluación se 

llevaba a cabo mediante la creación de diferentes enfoques aplicados a las 

diferentes áreas departamentos que conforman una empresa. 

 

Cepeda (1.999) argumenta que “posteriormente el control interno 

pasaría a implementarse en el sector público debido a la reforma 

constitucional de 1.991, la cual estableció en su artículo 209 y 269, el deber 

de la administración pública de diseñar y aplicar métodos y procedimientos 

de control, de los cuales hace parte la unidad de control interno o auditoría 

interna, cuya calidad y eficiencia será evaluada por la Contraloría General de 

la República, según facultad y competencia establecido en el literal 6° del 

artículo 268 de la Constitución Política como parte integral de las funciones 

del Contralor general de la República”. (p. 5). 

13 



 14

El 29 de noviembre de 1.993, el Presidente de la República sanciono la 

ley 87 del mismo año, mediante el cual se reglamentara la doctrina 

consagrada en los artículos antes mencionado de la Constitución en lo 

referente al ejercicio de control interno en las unidades y organismo del 

estado. Entre los diferentes aspectos que conforma la Ley 87 de 1.993 hay 

que destacar lo siguiente:  establece las diferencias de significado entre el  

control interno como sistema y el control interno como estructura o auditoría 

interna, y su alcance; identifica y establece obligaciones a los distintos 

agentes responsables del Sistema de control Interno (SCI); define objetivos, 

características y elementos fundamentales del SCI; identificar el campo de 

aplicación de la norma; fija las funciones de los auditores internos a los 

cuales les queda prohibida la práctica del control previo, entendido ésta como 

la participación en los procesos administrativos de la organización a través 

de autorizaciones o refrendaciones; igualmente, hace referencia al valor 

probatorio de los informes de control interno en procesos disciplinarios, 

administrativos, judiciales y fiscales. 

 

Se buscó aplicar todos los procedimientos y normas de control interno 

practicadas en el sector privado al sector público pero de manera obligatoria. 

 

Con la norma 87 y la filosofía aplicada se busca un mejoramiento en las 

entidades y organismos del estado, así también un proceso de calidad, 

eficiente, y ágil que permita alcanzar las metas propuestas. 

 

Para poder aplicar las acciones de control, es conveniente y necesario 

utilizar las tecnologías modernas disponibles, la informática, los sistemas de 

comunicación e información, además de disponer o construir indicadores que 

nos permitan obtener los primeros resultados globales para orientar los 

análisis más destallados. 
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2.2.- Antecedentes de la Investigación 

 

En tal sentido, en vista que en la institución no se realizó ninguna 

investigación relacionadas con el rediseño de los controles internos de 

créditos y cobranza, se procedió a realizar una investigación bibliográfica en 

la Universidad de Oriente (Núcleo de Monagas), con el fin de verificar si 

existía un trabajo similar, encontrándose que no hay investigación alguna que 

hable de rediseño en el área de crédito agrícola o similares. 

 

(Lara, 2001) realizó un estudio investigación titulado, “Análisis de la 

Cartera de Crédito del Rubro Maíz del Fondo del Crédito Agrícola del Estado 

Monagas (FONCRAMO) para el año 2001” aunque en ella no habla de 

cobrazas sino de crédito, ella establece que FONCRAMO como institución 

financiera maneja una cartera de crédito la cual debe mantenerse solvente 

con un manejo organizado que permita actualizarla diariamente para facilitar 

los procesos de recuperación. 

 

(Pérez, 2002) para el desarrollo de su investigación se planteo como 

objetivo general “Evaluar la Cartera Crediticia de FONCRAMO durante los 

años 2000 – 2001 a fin de determinar la situación Económica – Financiera”. 

Teniendo como conclusión que, el deterioro de la cartera se puede dar antes 

de otorgar los créditos,  ocasionado por una política crediticia agresiva 

adoptadas por las autoridades encargadas, evidenciada en la aprobación de 

solicitudes sin contar con los requisitos necesarios; para lo cual recomendó 

emprender nuevas acciones y estrategias que ameriten una fuertes 

reestructuración de las políticas con el fin de sanear la cartera. 
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(García, 2000): Se planteo como Objetivo General” Analizar el Manejo 

Gerencial del Crédito Agrícola en FONCRAMO”, donde concluyó que, “Los 

programas crediticio se realizan por ciclos, es por eso que la institución debe 

ser rápida en la tramitación y concesión del crédito para adoptar las prácticas 

de cultivo más aconsejables”. Para solventar esto, recomendó evitar demoras 

injustificadas en la tramitación y concesión de los créditos, debido a la 

naturaleza biológica de la producción agrícola, lo cual repercute seriamente 

sobre los resultados de la producción y de los ingresos de la explotación. 

 

   

2.3 - Bases  Teóricas 

 

2.3.1.- Generalidades del Control Interno 

 

2.3.1.1.- Definición de Control Interno 

  

De acuerdo con la Federación de Colegios de Contadores Públicos de 

Venezuela (1.996) define el control interno de la siguiente manera: 

 

“El control interno comprende el plan de organización, todos 
los métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, 
para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de 
sus datos contables, promover la eficiencia en la operaciones y 
estimular la adhesión a la práctica ordenadas por la gerencia”. (p. 
310). 
2.3.1.2.- Importancia del Control Interno 

 

(Moreno, 2001) La importancia del Control Interno se fundamenta en la 

garantía que este le ofrece a la gerencia de la organización por la correcta 
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aplicación de las políticas preestablecida a fin de alcanzar sus objetivos. Esta 

garantía se hace efectiva a través de la puesta en práctica de un plan 

organizado que contempla medidas, normas y procedimientos encaminados 

a la supervisión de cada una de las operaciones ejecutadas por la empresa. 

(p. 21) 

 

Cabe destacar que el control interno, por ser parte importante del 

control de gestión, también contribuye a medir eficacia de la administración 

de la empresa porque proporciona a los ejecutivos nuevos elementos de 

verificación. (idem, 2001) 

 

 

2.3.1.3.- Objetivos del Control Interno 

 

(Moreno, 2001) entre los objetivos más importante de control interno se 

tienen los siguientes: (p. 22) 

  

• Protección de los activos: 

Con este objetivo el sistema de control interno pretende prevenir los 

errores (no intencionales), o regularidades (intencionales), que 

conlleven al incumplimiento de la eficiencia. 

• Obtención de información adecuada: 

El control interno debe permitir la obtención de información adecuada 

de manera tal que proporcione buenos informes para la toma de 

decisiones internas así como para terceros (Estados Contables). 
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• Promoción de la eficiencia operativa: 

Este objetivo se genera del cumplimiento de los dos anteriores ya que 

una protección de los activos, unida a la obtención de información 

adecuada, conlleva a una mayor eficiencia en la forma en que se 

desenvuelven las operaciones. La expresión eficiencia operativa 

abarca, prácticamente, toda la gama de actividad de la empresa. 

• Estímulo de adhesión a las políticas de la dirección: 

En rigor, el ultimo objetivo hace referencia, de alguna manera, a la 

promoción de la eficiencia operativa, dado que si logra ala adhesión a la 

política fijada por la dirección, que debería estar acorde al logro de los 

fines para lo que el ente ha sido creado, debe concluirse que tal 

adhesión redundara en mayores posibilidades de consecución de tales 

propósitos. 

  

2.3.1.4.- Clasificación del Control Interno. 

 El control interno se clasifica en: Control interno administrativo y 

control interno contables: (www. Monografías. com) 

  

• Control interno administrativo: 

 Métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver 

fundamentalmente con la eficiencia de las operaciones y con el 

cumplimiento de las medidas administrativas impuestas por la gerencia. 

• Control interno contable: 
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Métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver principalmente 

con la protección de los activos y a la confiabilidad de los datos de 

contabilidad. 

 

2.3.1.5.-  Elementos del  Control Interno. 

 

El pronunciamiento del AICPA, 1.948 citado por Fowler (1.980), propuso 

la consideración de cuatros (4) elementos que a su juicio, debería incluir un 

sistema satisfactorio de control interno. Ellos son: 

 

• Un plan de organización que posea una separación apropiada de 

responsabilidades funcionales. 

• Un sistema de automatización y procedimiento de registro adecuado 

para proveer un control contable razonable sobre los activos, pasivos, 

ingresos y gastos. 

• Practicas sanas a seguirse en la ejecución de los deberes y funciones 

de cada departamento de la organización. 

• Un grado de calidad  del  personal,  proporcional  a sus 

responsabilidades. (p. 316). 

 

Además de los elementos citados por Fowler, existen otros elementos 

que pueden desarrollarse con mayor amplitud. 

 

 Organización. Los elementos de control interno en que interviene la 

organización son: 
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• Dirección: Asume la responsabilidad de la política general de la 

empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo. 

• Coordinación: Adapta las obligaciones y necesidades de las partes 

integradas de la empresa a un todo homogéneo y armónico; prevé los 

conflictos propios de invasión de funciones o interpretación contrarias a 

las asignaciones de autoridad. 

• División de labores: Define claramente la independencia de las 

funciones de operación, custodia y registro. El principio básico del 

control interno es, en este aspecto, que ningún departamento debe 

tener acceso a los registros contables en los cuales se controlan su 

propia operación. Según el mismo principio, el departamento de 

contabilidad no debe tener funciones operativas o de custodia, sino 

concretarse al registro correcto de datos, verificaciones de sus 

respectivas autorizaciones y evidencias del control aplicable, así como 

la presentación de los informenes y análisis que requieran la dirección 

para controlar adecuadamente las operaciones de la empresa. 

El principio de división de funciones impide que aquellos de quienes 

depende la realización de determinada operación puedan influir sobre la 

forma que adoptara su registro o sobre la posesión de los bienes 

involucrados en la operación. De acuerdo a este principio, una misma 

transacción debe pasar por diversas manos, independiente entre sí. 

• Asignación de Responsabilidades: Establece con claridad los 

nombramientos dentro de las empresas y su jerarquía, y delega 

facultades de actualización congruentes con las responsabilidades 

asignadas. El principio fundamental en este aspecto consiste en que no 

debe realizarse transacción alguna sin la aprobación de alguien 
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específicamente autorizado para ello. Sin embargo, en todo caso, debe 

existir constancia de la aprobación, con la posible excepción de 

actividades rutinarias de menor importancia en que claramente pueda 

entenderse como tácita. 

• Procedimientos: La existencia de control interno no se demuestra solo 

con una adecuada organización, pues es necesario que sus principios 

se apliquen en la práctica mediante procedimientos que garanticen la 

solidez de la organización. 

• Planeación y Sistematización: Es conveniente contar con un solo 

instructivo general que con una serie de instructivo sobre funciones de 

dirección y coordinación, división de labores, sistema de autorizaciones 

y fijación de responsabilidades. Estos instructivos, que usualmente 

asume la forma de manuales  y procedimientos, tienen por objeto 

asegurar el cumplimiento, por parte del personal, de las prácticas en 

que se concretan las políticas de la empresa, uniformar los 

procedimientos, reducir errores, abreviar el periodo de entrenamiento 

del personal y eliminar o reducir el número de órdenes verbales y de 

decisiones apresuradas. 

• Registros y Formas: Un buen sistema de control interno debe contar 

con procedimientos adecuados para el registro completo y correcto de 

activo, pasivos, productos y gastos. 

 

• Informes: Desde el punto de vista de vigilancia sobre las actividades de 

la empresa y sobre el personal encargado de revisarlas, el elemento 

más importante de control es la información interna. En este sentido, 

desde luego, no basta la preparación periódica de informe internos, sino 
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un estudio cuidadoso por personal con capacidad para juzgarlo y 

autoridad suficiente para tomar decisiones y corregir deficiencias. 

 Personal: Por sólida que sea la organización de la empresa y 

adecuados los procedimientos implantados, el sistema de control 

interno no puede cumplir su objetivo si las actividades diarias de la 

misma no están continuamente en manos del personal idóneo. 

• Entrenamiento: Mientras mejores programas de entrenamiento se 

encuentra en vigor, más apto será el personal encargado de los 

diversos aspectos del negocio. El mayor grado de control interno 

permite la diferenciación clara de las funciones y responsabilidades de 

cada empleado, asó como la reducción de ineficiencia y desperdicios. 

• Eficiencia: Después del entrenamiento, la eficiencia depende del juicio 

personal aplicado a cada actividad. El interés del negocio por medir y 

alertar la eficiencia constituye una coadyuvante del control interno. Los 

negocios adoptan algún método para el estudio del tiempo y esfuerzo 

empleados por el personal que ofrecen al auditor la posibilidad de medir 

comparativamente las cifras representativas de los costos. 

• Moralidad: Es obvio que la moralidad del personal es una de las 

columna sobre la que descansa la estructura del control interno. Los 

requisitos de admisión y el constante interés de los directivos por el 

comportamiento del personal, son en efecto, ayudas importantes para el 

control. Las vacaciones periódicas y un sistema de rotación del 

personal deben ser obligatorio hasta donde lo permitan las necesidades 

del negocio. El complemento indispensable de la moralidad del personal 

como elemento de control interno se encuentra en las fianzas de 

fidelidad que deben proteger el negocio contra manejos indebido. 

 



 23

 

• Retribución: Es indudable que un personal retribuido adecuadamente se 

presta mejor a realizar los propósitos de la empresa con entusiasmo, y 

presta mayor atención en cumplir con eficiencia que en hacer planes de 

desfalcar al negocio. Los sistema de retribución al personal, planes de 

incentivos y premios, pensiones por vejez y oportunidad que se le 

brinda para plantear sus sugestiones y problemas personales, 

constituyen elementos importante de control interno. 

 Supervisión: No solo es necesario el diseño de una buena 

organización, sino también la vigilancia constante para que el personal 

desarrolle los procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes 

establecidos. La supervisión debe ejercerse en diferentes niveles, por 

diferentes funcionarios y empleados y en forma directa e indirecta. 

 

Una buena planeación y sistematización de procedimientos y un buen 

diseño de registro. Formas e informes permiten la supervisión casi 

automática de los diversos aspectos del control interno. 

 

En negocios de mayor importancia, la supervisión del control interno 

amerita un auditor interno o un departamento de auditoría interna que actúe 

como vigilante constante del cumplimiento de la empresa junto con los otros 

elementos del control: organización, procedimiento y personal. Así, la función 

de auditoría interna que vigila la existencia constante del control interno es un 

elemento muy importante del mismo. Cuando no es posible sostener un 

departamento de auditoría permanente, un buen plan de organización debe 

asignar a algunos funcionarios las bases del negocio. 
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2.4.- Antecedente General del Crédito 

 

(Lara, 2001) Como es de conocimiento general, las instituciones que 

por excelencias se dedican a otorgar créditos de distintas naturalezas son los 

bancos e instituciones financieras. 

 

A lo largo de todo el proceso del crédito se toma amplio y complejo el 

análisis que es necesario involucrar en sus líneas aspectos generales como: 

(p. 29) 

 

 Determinación de un mercado objetivo 

 Evaluación del crédito 

 Evaluación de las condiciones en que se otorgan 

 Aprobación del mismo 

 Documentación y desembolso 

 Administración del crédito en referencia. 

 

2.4.1.- Clasificación de los Créditos 

Los créditos se pueden clasificar de acuerdo a los siguientes puntos: 

(idem) 

 

 Créditos para grandes y medianas empresas (corporativos) 

 Pequeñas empresas y comercios (créditos PYME) 

 Créditos de personas (créditos de consumo) 
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2.4.2.- Tipos de Crédito 

 

 Prestamos puntuales para aprovechar condiciones favorables como 

grandes descuentos, para aumentos activos, etc. 

 Si se trabaja con líneas de crédito para capital de trabajo están deben 

tener vigencias de 6 meses recomendablemente o tener una revisión 

periódica de cada 6 meses como mínimo. 

 Los prestamos a largo plazo son mas riesgosos ya que es difícil 

predecir lo que va a suceder en un crédito con plazo considerable (10 

años por Ejecutar). (idem) 

 

2.4.3.- Control del Crédito 

Es esencial que los sistemas de créditos y las condiciones de ventas, 

se establezcan sobre una base que no desanime a los buenos clientes y que 

tampoco origine perdidas serias por deudas incobrables. En muchas 

corporaciones de importancia, el control de crédito esta a cargo del gerente 

de crédito, que asume toda la responsabilidad. En casos en que no se pueda 

tener un departamento especial de crédito es conveniente que se formule un 

procedimiento definido para tramitar las solicitudes de los clientes para 

obtener crédito, o para aceptar sus pedidos y que incluya el trámite  final de 

aprobación o negativa. (idem) 

 

2.4.4.- Bases del Crédito 

 

Al estudiar una solicitud de crédito, el gerente de crédito debe fijarse en 

los siguientes hechos fundamentales: (idem) 

 



 26

 

 Carácter y capacidad de solicitante 

 Situación del solicitante con respecto a su capital 

 Factores externos, tales como fluctuaciones de temporadas y 

tendencias generales que afectan el negocio del solicitante. 

 

2.4.5.- Principios Básicos de Políticas Crediticias 

 El tipo de cliente debe corresponder al mercado objetivo definido por la 

institución  ya que la evaluación y administración es completamente 

distinta. 

 El mercado objetivo debe al menos definir un mercado objetivo de 

clientes a operar, el riesgo que esta dispuesto a aceptar, la rentabilidad 

mínima con que se trabajara, el control y seguimiento que se tendrá. 

 Salvo a excepciones no debe otorgarse créditos a empresas sin fines 

de lucro, como cooperativas, clubes, etc. (idem) 

 

 2.4.6.- Generalidades de Análisis del Crédito 

 Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluación previa por simple 

y rápida que esta sea. 

 Todo crédito por fácil y bien garantizado que parezca tiene riesgo. 

 El análisis de crédito no pretende acabar con el 100% de la 

incertidumbre del futuro, si no que disminuya. 

 Es necesario e importante contar con un buen criterio y sentido común. 

(idem) 
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2.4.7.- Aspectos Necesarios en la Evaluación de un Crédito 

 

 El proceso de evaluación de un crédito para una empresa se debe 

contemplar una evaluación profunda tanto de sus aspectos cualitativos 

como cuantitativos. 

 Es necesario considerar el comportamiento pasado, del cliente tanto 

como cliente de la misma institución como de las demás instituciones. 

 La decisión crediticia se la debe tomar basándose en antecedentes 

históricos o presente. 

 Es necesario considera en los análisis de crédito diferentes 

consideraciones que se puedan con el fin de anticipar los problemas. 

 Después de haber realizado un análisis concienzudo del crédito es 

necesario tomar una decisión por lo que se recomienda escoger  4 o 5 

variables de las tantas que se dieron para su elaboración. 

 En lo que se refiere a los casos de garantías, debe tratarse en la mejor 

forma posible tener la mejor garantía posible y que tenga una relación 

con el préstamo de 2 a 1 esto con el fin de poder cubrir ampliamente el 

crédito. (idem) 
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2.5.- Identificación de la Empresa 

2.5.1.- Reseña Histórica de la Institución. 

En marzo de 1.996 fue promulgada la ley que crea el Fondo de Crédito 

Agrícola del Estado Monagas (FONCRAMO) Según gaceta oficial N° LXVI de 

fecha 28 de Febrero del mismo año. El cual es un Instituto Autónomo con 

personalidad jurídica  con patrimonio propio e independiente del Fisco 

Regional, con domicilio en Maturín, Estado Monagas y estará adscrito a la 

Gobernación del Estado. 

 

El fondo de crédito Agrícola del Estado Monagas viene a llenar un 

anhelo de los productores Agrícolas del Estado, que no contaban con una 

institución crediticia con suficiente recursos, para promover la inversión en 

esta área y que garantizara facilidades para el otorgamiento de préstamos 

con intereses debajo de la banca comercial. Esto se lleva a cabo 

considerando que el Ejecutivo del Estado Monagas se ha propuesto realizar 

y consolidar la agricultura monaguense, para convertirlo en base del 

desarrollo sostenido del Estado.   

 

Este fondo pretende beneficiar a todas aquellas personas naturales y 

jurídicas en función de sus actividades productivas en las pequeñas y 

medianas unidades económicas de producción de los subsectores agrícolas, 

animal, vegetal, forestal, pesqueros, y pequeños productos de desarrollo 

agro-industrial. 

 

El Fondo de Crédito Agrícola del Estado Monagas (FONCRAMO) debe 

cubrir una significativa cuota del financiamiento del sector agrícola en el 

Estado Monagas, en razón de la poca presencia de entes de financiamiento 

de carácter nacional y la escasa participación de la banca privada, 
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coadyuvando así a elevar la calidad de vida y rescatar la dignidad del 

pequeño y mediano productor del campo. 

 

2.5.2.- Naturaleza de la Empresa  

 

El Fondo de Crédito Agrícola del Estado Monagas, es un instituto 

autónomo, con personalidad jurídica y patrimonio propio creado en marzo de 

1996, por la Gobernación del Estado Monagas, a fin de afianzar y fortalecer 

las actividades agrícolas, como sector importante de la economía de la 

región. 

 

2.5.3.- Objetivos de la empresa  

 

 Promover la ejecución de actividades productivas del sector Agrícola 

del Estado Monagas. 

 Establecer y promover programas de educación, capacitación y 

asistencia técnica integral a través de convenios con otras instituciones 

regionales o nacionales. 

 Ofrecer financiamiento directo, a tasas preferenciales a pequeños y 

medianos productores del campo. 
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2.5.4.- Ubicación de la Empresa 

El Fondo de Crédito Agrícola del Estado Monagas se encuentra ubicado 

en la ciudad de Maturín, específicamente en la calle Mariño cruce con Piar. 

Edificio TEASCA. Planta baja. 

 

2.5.5.- Misión de la Empresa 

Prestar Asistencia Técnica y Financiera a los pequeños y medianos 

productores como base del relanzamiento y consolidación del sector Agrícola 

del Estado Monagas. 

 

2.5.6.- Visión de la Empresa 

Ser una institución líder del sector agrícola regional con capacidad de 

respuesta a la demanda crediticia existente y promotora del Desarrollo 

Económico Regional  basado en la agricultura y el sector agro-industrial. 
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2.5.7.- Estructura Organizativa 

 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

 

DEPARTAME

NTO

DEPARTAME

NTO

CONTABILID

AD Y
ASISTENTE 

ADMI

DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO 

COSEJO 

DIRECTIVO 

PRESIDENTE 

GERENTE 

GENERAL 

SUPERVISI

ON 

 

INF
ASISTENTE 

TECNI

SUPERVISIO

N Y

 
FUENTE: Fondo de Crédito Agrícola del Estado Monagas  FONCRAMO. Año 

2001 

 

2.5.7.1.- Concejo Directivo  

 

 Ejercer la máxima representación del fondo y aprobar su política 

general. 

 Planificar las previsiones presupuestarias del fondo, que serán 

aplicadas a los sectores beneficiados del plan estratégico de desarrollo 

agrícola estadal. 
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 Informar anualmente al directorio de presupuesto del estado, el plan 

para la administración de los recursos del fondo, señalando las 

prioridades que se aplicaran a los recursos beneficiados. 

 Considerar y decidir los planes crediticios presentados por las 

acciones de pequeños y medianos productores, solicitando para tal fin 

las garantías necesarias y cumplimiento de los demás requisitos 

establecidos por la ley del fondo. 

 Proponer al Gobernador del Estado Monagas la tasa de interés 

máxima que cobrara el fondo a los beneficiarios de créditos otorgados 

conforme a la ley del fondo, así como los plazos y demás particulares 

del mismo.  

 Cumplir con las demás atribuciones que les señalen las leyes y el 

reglamento. 

 

2.5.7.2.- Presidente. 

 

 Ejercer la representación legal del fondo. 

 Convocar las reuniones del consejo directivo y presidirlas. 

 Ejecutar y hacer ejecutar las decisiones del consejo. 

 Nombrar y remover el personal del fondo no atribuido al consejo 

directivo. 
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 Otorgar y revocar con autorización del consejo directivo poderes 

judiciales y  extrajudiciales a los fines de una mejor defensa de los 

intereses del fondo. 

 Ejecutar con la aprobación del consejo directivo los actos de 

administración y disposiciones indispensables para asegurar y 

recuperar los recursos colocados por el fondo en banco o instituciones 

crediticias.  

 Firmar todos aquellos documentos de interés para el fondo. 

 Con la autorización del Consejo Directivo, el Presidente podrá 

suscribir convenios de asistencia técnica y de cualquier naturaleza, 

relacionados con los objetivos del fondo, con instituciones Nacionales 

y/o estadales. 

 Todas aquellas que le confiere las leyes y reglamentos. 

 Evaluar las marchas de los planes, programas y proyectos del Fondo 

llevando relación de los mismos y su grado de adelantos. 

 Velar por el cumplimiento del estricto control financiero en el manejo 

del presupuesto del fondo. 

 Dirigir y controlar el proceso de programación y formulación del 

presupuesto general del Fondo de acuerdo  los lineamientos del 

Directorio. 

 Poner las modificaciones técnicas, administrativas y operativas de la 

estructura organizativa y de los mecanismos de funcionamiento y 

participación que en razón de política de expansión y de innovaciones 
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se requieren para ser más funcional y expedito las operaciones del 

Fondo. 

 Establecer y mantener las relaciones de carácter ejecutivo, funcional y 

operativo del Fondo, con los Organismo y Entidades Financieras del 

Sector  Público y Privado, siguiendo los lineamientos derivados de la 

Presidencia. 

 Realizar cualquier otra actividad que de acuerdo con las políticas y 

normas, se requieren para el mejor cumplimiento de los objetivos y 

metas del Fondo, así como aquellas que sean encomendadas por el 

Presidente. 

 

2.5.7.3.- Gerente General. 

 

 Ejercer las funciones de secretario ejecutivo del directorio a cuyo 

objeto participará en las reuniones del mismo, con derecho a voz y voto, 

y levantar el acta de cada sesión. 

 Ejercer la inmediata supervisión del personal del Fondo e informar al 

presidente de la marcha de los servicios. 

 Establecer mecanismo de coordinación y comunicación entre las 

diferentes unidades de la organización a fin de mantener la coherencia 

requerida en la ejecución de las actividades interne del Fondo. 

 Evaluar las marchas de los planes, programas y proyectos del Fondo, 

llevando relación de lo mismo y su grado de adelanto. 
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 Velar por el cumplimiento del estricto control financiero en el manejo 

del presupuesto del Fondo. 

 Poner en ejecución los acuerdos y resoluciones del Directorio y la 

Presidencia del Fondo. 

 Proponer las modificaciones técnicas, administrativas y operativas de 

la estructura organizativa y los mecanismos de funcionamiento. 

 

2.5.7.4.- Departamento Técnico. 

 

 Recomendar a los órganos de de dirección superior las normas, 

procedimientos y ponderación para la evaluación de los créditos. 

 Participar de la elaboración del  plan de  inversión anual de los 

Fondos, a fin de recomendar las áreas y rubros hacia los cuales deben 

orientarse las actividades del Fondo. 

 Evaluar, analizar y recomendar a los órganos de dirección superior las 

acciones a tomar en cada uno de los créditos solicitados antes el 

Fondo. 

 Ordenar y coordinar las inspecciones técnicas que considere 

conveniente a fin de determinar con exactitud las características de la 

propiedad, cultivo y otros aspectos necesarios para la evaluación de los 

créditos. 

 Remitir a la Gerencia General del Fondo todos los estudios técnicos 

realizados con sus respectivos informes de evaluación. 
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 Ejecutar todas aquellas actividades que le sean asignada por la 

Gerencia General. 

 Definir las áreas, rubros o líneas de producción que requieran créditos 

de preinversión. 

 Elaborar un banco y mantenerlo actualizado sobre los costos de 

producción a objeto de ser más eficiente y cualquier otra información 

necesaria para la toma de decisiones. 

 Garantizar mediante su gestión y su actitud vigilante que los créditos 

aprobados cumplan con las exigencias  y requisitos técnicos  

económicos de una economía moderna rentables. 

 

2.5.7.5.- Supervisión y Evaluación 

 

 El fondo tendrá a su cargo dentro de otras funciones la suspensión 

directa de los créditos otorgados. 

 Cuando el Fondo constate que los beneficiarios de crédito no cumplan 

con las expectativas plateadas en el proyecto presentado, este podrá 

exigir la suspensión del pago de las partidas financieras subsiguientes. 

 

2.5.7.6.- Supervisión y Recuperación. 

 

La recuperación de los créditos se realizara mediante: 

 Cancelación Voluntaria. 

 Gestión de cobro. 
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 Por vía judicial o extrajudicial. 

 

2.5.7.7.- Asistente del Departamento Técnico 

 

 Participar en la colaboración de anteproyectos de presupuestos de la 

unidad. 

 Redactar correspondencias, informes, circulares y documentos 

diversos. 

 Atender al público que acude a la unidad en solicitud de información. 

 Incluir en la computadora información acerca del solicitante de crédito 

con los datos aportados por los productores al llenar la solicitud. 

 Relacionar en la computadora todas las transacciones que se hagan 

respecto a los créditos (depósitos, retiros, intereses, liquidaciones.) 

 Archivar los expedientes y documentos concernientes al 

departamento. 

 Suministrar la información al departamento de informática con relación 

a la tramitación y liquidación de los créditos. 

 Conformar los documentos entregados por los productores en solicitud 

de créditos. 

 Recepción de correspondencias relacionadas con el departamento. 
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2.5.7.8.- Departamento Administrativo 

 

 Dirigir el proceso de elaboración, ejecución y evaluación del 

presupuesto del Fondo. 

 Definir e implementar las medidas administrativas para el cumplimiento 

de los objetivos, la realización de las actividades en el tiempo previsto y 

el rendimiento del personal a su cargo. 

 Preparar los informes detalladamente de sus actividades para su 

presentación ante la Presidencia del Directorio. 

 Elaborar conjuntamente con el presidente, gerente general y el director 

los planes para la administración  de los recursos del fondo. 

 Proponer el sistema de carrera profesional de los funcionarios del 

fondo, así como el control, evaluación y administración de este sistema. 

 

2.5.7.9.- Contabilidad y Presupuesto 

 Proponer  los lineamientos para la formulación del presupuesto ante el 

presidente del fondo y su directorio. 

 Coordinar y controlar las operaciones financieras, inversiones y 

solicitudes de crédito derivados de las gestiones del fondo. 

 Preparar informes contables que sirva de base para la toma de 

decisiones y del control administrativo del presupuesto. 

 Realizar las conciliaciones bancarias; además de mantener los libros 

diarios y mayor al día para ser visitados y aprobados por la contraloría. 

 Controlar realizar el seguimiento de los controles y convenios 

realizados por el fondo. 
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 Garantizar las disponibilidades financieras de las solicitudes de 

créditos. 

 

2.5.7.10.- Asistente Administrativo 

 Tipeó de toda la correspondencia que debe ser enviada por el 

departamento de administración.  

 Operadora de Micro puntador. 

 Atención al público. 

 Cumplir todas aquellas tareas, actividades y funciones que le sean 

asignadas por el gerente y el presidente del fondo. 

 Control y ejecución del manejo de caja chica. 

 Emitir las relaciones de gastos mensuales generados en la institución. 

 Elaboración del pago de viáticos, proveedores y otros. 

 Reposición de caja chica. 

 Controlar la entrega de los artículos de oficina y materiales de 

limpieza y aseo utilizados en el fondo. 

 

 

2.6.- Relaciones con otras Empresas. 

El Fondo Crédito Agrícola (FONCRAMO), esta relacionado con un 

número significativo de empresas e instituciones, ya que le permite funcionar 

como un  sistema abierto, dando como resultado la maximización en la 

productividad, rendimiento y beneficio.  

 

Entre las empresas e instituciones que están  en relación con el fondo, 

podemos mencionar: 

 

 PDVSA. 
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 Corporación Venezolana de Guayana (C.V.G) 

 Centro azucarero de portuguesa (C.A.P.C.A) 

  Instituto agrario nacional (I.A.N) 

  FONDAPFA 

  Fondo de Crédito Agropecuario (F.C.A) 

  Fondo de crédito agrícola regional 

  Agro seguros  

  MAVESA 

  MAZORCA 

  PALMAVEN 

  Entidades bancarias 

  Alcaldías 

  Casas comerciales: agro isleña, agrícolas maíz, agrícola morichal, 

  Sefloarca, etc. 

  Otros. 

 

 

 



 

 

CCAAPPIITTUULLOO  IIIIII  

MMAARRCCOO  MMEETTOODDOOLLOOGGIICCOO  
 

 

3.1.- Tipo de Investigación. 

El trabajo de investigación estuvo dirigido a realizar una investigación 

de proyecto factible, en el departamento de Crédito y Cobranza del Fondo de 

Crédito del Estado Monagas, con la finalidad de “Rediseñar los Controles 

Internos de Crédito y Cobranza del Fondo de Crédito del Estado Monagas”. A 

tal efecto Upel (1990), citado por Hurtado (2000) señala: 

 

”El Proyecto Factible, “Consiste en la elaboración de una propuesta o 

de un modelo, como solución a un problema o necesidad de tipo práctico,  ya 

sea de un grupo social, o de una institución, en un área particular del 

conocimiento, a partir de un diagnóstico preciso de las necesidades del 

momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y las 

tendencias futuras”. (p. 325).  

 

 

3.2.- Nivel De Investigación 

La investigación se realizó a un nivel descriptivo con el fin de obtener 

información precisa de la situación real del objeto en estudio para el 

momento en que se efectúa la investigación. Al respecto Picón y Saud de 

Núñez la definen. 

 

 “La investigación descriptivas son diseñadas para obtener información 

relacionada a la situación actual objeto de estudio: estos estudios  se  dirigen  

41 
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a  la  determinación  de  la  naturaleza  de una situación tal como ella existe 

para el momento en que el estudio se está realizando”. (p. 4).  

 

Se considera en función de lo antes mencionado, que el nivel de 

información permitirá conocer en forma detallada los elementos que 

conducirán a logra los objetivos de la investigación. 

 

 

3.3.- Técnicas De Investigación 

 

Las técnicas de investigación que se utilizó a objeto de recabar la 

información para diseñar el “Rediseño de los Controles Internos del Fondo de 

Crédito del Estado Monagas: 

 

• La observación indirecta, la cual permitió obtener de una forma clara 

y precisa la información necesaria para realizar la investigación.  

•  Entrevista informales, que se aplicó a cada uno de los miembros del 

departamento de Crédito y Cobranza, para recabar la información 

relacionada con los controles internos de dicho departamento. 

• Recopilación documental: Comprendió la revisión  de textos, folletos, 

y toda aquellas publicaciones relacionadas con el tema objeto de 

estudio, con el fin de obtener el respectivo marco teórico, así como 

profundizar en ciertos conocimientos que ayudarán en el desarrollo de 

la investigación. 
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3.4.- Alcance de la Investigación 

El alcance del trabajo viene dado por el aporte que la investigación 

proporciona a la empresa al implantarle una herramienta básica como lo es 

un sistema de control interno de crédito y cobranza que le permita tener un 

mejor manejo de las solicitudes y por ende lograr mayor eficiencia en los 

procedimientos administrativos y alcanzar niveles más altos de productividad 

y rentabilidad.  

  

Para implantar un sistema de control interno de manera efectiva y eficaz 

es necesario e indispensable los conocimientos previos con respecto al 

funcionamiento de toda la estructura organizativa de la empresa, con la 

finalidad de orientar a sus miembros, suministrándole una herramienta que 

permita medir el desempeño de los controles internos de crédito y cobranza 

para el logro de los objetivos propuesto. 

 

Con el desarrollo de esta investigación se espera optimizar los 

procedimientos establecidos en el  sistema de control interno, que permita la 

confianza y el estimulo, además que fomente la participación de las personas 

hacia esta institución, en lo referente a solicitud de créditos para el desarrollo 

de actividades, y a la ves sentirse responsables en la  reposición del mismo 

al ente. 

 

La empresa actualmente posee un sistema de control interno, que no se 

adapta a las necesidades de la población, debido a que los procedimientos 

son muy engorrosos, por tanto los mismo se deben optimizar, y aplicarle 

nuevos lineamientos  para que se adecuen con los cambios políticos que vive 

el país, y en especial el estado.  
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Esta investigación servirá de base o tema de estudio para otros grupos, 

tesitas, pasante, etc; o cualquier interesado en conocer más a fondo el tema 

investigado. 

 
 

3.5.- Recursos Disponible 

 En la empresa 

- Humanos 

• Supervisor. 

• Personal de los distintos niveles de la organización. 

  

- Materiales y Equipos 

  

• Papel. 

• Lápices. 

• Fotocopiadoras. 

• Equipos de oficinas. 

• Computadores. 

 

 En la Universidad 

- Humanos 

• Profesor Asesor. 

  

 - Bibliografía 

• Textos. 

• Manuales. 
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CCAAPPIITTUULLOO  IIVV  

AANNÁÁLLIISSIISS  EE  IINNTTEERRPPRREETTAACCIIÓÓNN  DDEE  LLOOSS  RREESSUULLTTAADDOOSS  
  

EEll  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  ccaappííttuullooss  IIVV  yy  VVII  ssee  hhiicciieerroonn  eenn  bbaassee  aall  aannáálliissiiss  yy  

rreefflleexxiioonneess  tteeóórriiccaass  ddee  lleeccttuurraass  rreeaalliizzaaddaass  aa  ddiiffeerreenntteess  tteemmaass  ddee  ccoonnttrrooll  

iinntteerrnnoo,,  aassíí  ccoommoo  ttaammbbiiéénn  eexxttrraaccttooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  ccrrééddiittooss  yy    ccoobbrraannzzaass,,  

aaddeemmááss  ddee  eexxpplliiccaacciioonneess  eemmpprreessaarriiaalleess  eenn  ttoorrnnoo  aall  tteemmaa  iinnvveessttiiggaaddoo..  

  

  

4.1.- Controles Internos de Crédito y Cobranza 

EEll  FFoonnddoo  ddee  CCrrééddiittoo  AAggrrííccoollaa  ddeell  EEssttaaddoo  MMoonnaaggaass,,  eess  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  

ccrreeddiittiicciiaa,,  qquuee  ssee  eennccaarrggaa  ddee  ttooddoo  lloo  ccoonncceerrnniieenntteess  aa  llaass  ssoolliicciittuuddeess,,  

ttrraammiittaacciióónn  yy  oottoorrggaammiieennttoo  ddee  ccrrééddiittooss  aaggrrííccoollaass,,    ddee  mmaaqquuiinnaarriiaass  ee  

iimmpplleemmeennttooss  aaggrrííccoollaass,,  aaddeemmááss  ddee  pprreessttaarr  aassiisstteenncciiaa  ttééccnniiccaa  yy  ffiinnaanncciiaarraa  aall  

pprroodduuccttoorr  ddeell  ccaammppoo,,  bbiieenn  sseeaa  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  ppeeqquueeññoo  yy  mmeeddiiaannoo  

pprroodduuccttoorreess,,  aassoocciiaacciioonneess  ((CCooooppeerraattiivvaass))  yy  ggrraannddeess  pprroodduuccttoorreess,,  qquuee  

rreeccuurrrreenn  aa  llaa  mmiissmmaa  aa  ccaannaalliizzaarr  pprrééssttaammooss  aallgguunnoo..    AAssíí  mmiissmmoo  eell  ffoonnddoo  

eessttaabblleeccee  llooss  mmeeccaanniissmmooss  ppaarraa  llaa  rreeccuuppeerraacciióónn  ddeell  ccrrééddiittoo,,  ppoorr  ttaannttoo  

eessttaabblleeccee  nnoorrmmaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  eennmmaarrccaaddooss  ddeennttrroo  llooss  ppaarráámmeettrrooss  

lleeggaalleess  eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  eell  eennttee  ccrreeddiittiicciioo..  

  

En este sentido se debe identificar cuales son los procedimientos de 

control interno para canalizar el crédito y realizar la cobranza respectiva, por 

tanto el solicitante debe cumplir con lo siguiente 

 



 46

 

4.1.1.- Requisitos para la Solicitud del Crédito. 

  

11..  GGeenneerraalleess::  

  CCooppiiaa  ddee  llaa  cceedduullaa  ddee  iiddeennttiiddaadd  ddeell  ssoolliicciittaannttee  oo  ccóónnyyuuggee..  

  DDooss  ((0022))  ffoottooss  ddee  ffrreennttee  rreecciieenntteess..  

  RReeffeerreenncciiaass  bbaannccaarriiaass  yy  ccoommeerrcciiaalleess  ((oorriiggiinnaalleess))..  

  CCoonnssttaanncciiaa  ddee  pprroodduuccttoorr  eexxppeeddiiddaa  eenn  eell  MM..AA..TT..  

  BBaallaannccee  ppeerrssoonnaall  aaccttuuaalliizzaaddoo,,  vviissaaddoo  ppoorr  eell  CCoolleeggiioo  ddee  CCoonnttaaddoorreess  

PPúúbblliiccoo  ddeell  EEssttaaddoo  MMoonnaaggaass..  

  EEllaabboorraacciióónn  ddeell  ppeerrffiill  ssoocciioo  eeccoonnóómmiiccoo..  

  

22..  DDee  llaass  ttiieerrrraass::  

  DDooccuummeennttoo  ddee  pprrooppiieeddaadd  oo  ccoonnttrraattoo  ddee  aarrrreennddaammiieennttoo  ((oorriiggiinnaall  yy  

ccooppiiaa))..  

  AAnnáálliissiiss  ddee  ssuueelloo  vviiggeennttee  ((oorriiggiinnaall))..  

  CCaarrttaa  ccaattaassttrraall  eexxppeeddiiddaa  ppoorr  eell  MM..AA..TT..  

  

33..  DDee  llaa  ggaarraannttííaa::  

  DDooccuummeennttoo  ddee  pprrooppiieeddaadd  ((oorriiggiinnaall  yy  ccooppiiaa))..  

  CCeerrttiiffiiccaacciióónn  ddee  ggrraavváámmeenneess..  

  

CCaabbee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  eessttooss  rreeqquuiissiittooss  aapplliiccaa  ppaarraa  ttooddooss  aaqquueellllooss  

pprroodduuccttoorreess,,  bbiieenn  sseeaa  ppeeqquueeññooss  yy  mmeeddiiaannoo,,  aassoocciiaacciioonneess  ccooooppeerraattiivvaass  yy  

ggrraannddeess  ooppeerraaddoorreess  ddeell  ccaammppoo..  
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4.1.2.- Requisitos para la Recuperación del Crédito (Cobranzas). 

  CCaanncceellaacciióónn  vvoolluunnttaarriiaa  ((llaa  bbuueennaa  ffee  ddeell  pprroodduuccttoorr))..  

  GGeessttiióónn  ddee  ccoobbrroo..  

  VVííaa  jjuuddiicciiaall  oo  eexxttrraajjuuddiicciiaall..  

  

EEss  bbuueennoo  ddeessttaaccaarr  qquuee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  aapplliiccaa  eessttooss  ttrreess  eelleemmeennttooss  ddee  

rreeccuuppeerraacciióónn  ddeell  ccrrééddiittoo,,  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd    ddee  bbrriinnddaarr  uunnaa  mmaayyoorr  aatteenncciióónn  aall  

pprroodduuccttoorr,,  yy  aassíí    ppooddeerr  ccoonnttaarr  ccoonn  uunnaa  mmaayyoorr  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo  ddiissppoonniibbllee  

ppaarraa  oottoorrggaarrllee  ccrrééddiittooss  aa  oottrrooss  pprroodduuccttoorreess  qquuee  aassíí  lloo  ssoolliicciitteenn,,    ddeebbiiddoo  aa  qquuee  

eell  eennttee  ccrreeddiittiicciioo  ccoommoo  ttaall  ppoosseeee  uunn  pprreessuuppuueessttoo  aapprroobbaaddoo  ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  

ddee  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess,,  yy  eell  mmiissmmoo  eess  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ooppeerraacciioonnaall  yy//oo  

ffuunncciioonnaall,,  ppoorr  ttaannttoo  llaa  rreeccuuppeerraacciióónn  ddee  llooss  pprrééssttaammooss  rreepprreesseennttaa  uunn  cciicclloo  

ppaarraa  eell  ffoonnddoo,,  eess  ddeecciirr  cciirrccuullaa  ddee  uunn  pprroodduuccttoorr  aa  oottrroo,,  eell  ccuuaall  ppeerrmmiittiirráá  

rreeiinnyyeeccttaarr  llooss  rreeccuurrssooss  aa  llaass  ttiieerrrraass  aappttaa  ppaarraa  llaa  ssiieemmbbrraa,,  ccoommoo  ttaammbbiiéénn  

iimmpplliiccaa  uunnaa  rreeoorriieennttaacciióónn  ddeell  ddiinneerroo  rreeccuuppeerraaddoo..  

  

  

4.2.- Descripción de los Controles Internos de Crédito y Cobranza 

Establecidos. 

  

FFoonnccrraammoo  ccoommoo  iinnssttiittuucciióónn  ccrreeddiittiicciiaa  eessttaaddaall,,  ppoosseeee  uunnaa  sseerriiee  ddee  

pprroocceeddiimmiieennttoo  ppaarraa  oottoorrggaarr  llooss  ccrrééddiittooss,,  aaggrrííccoollaa  yy  ddee  iimmpplleemmeennttooss  yy  

mmaaqquuiinnaarriiaass,,  eessttoo  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  aayyuuddaarr  aall  pprroodduuccttoorr  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssuuss  

aaccttiivviiddaaddeess  ddeell  ccaammppoo..  

  

CCaabbee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  eessttaass  ssoolliicciittuuddeess,,  llaa  

iinnssttiittuucciióónn  ccoommoo  ttaall  eessttaabblleeccee  uunnaa  sseerriiee  ddee  rreeqquuiissiittooss  yy  ppaarráámmeettrrooss  ppaarraa  llaa  
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aapprroobbaacciióónn  yy  rreeccuuppeerraacciióónn  ddeell  ccrrééddiittoo,,  ppoorr  ttaannttoo  ssee  ddeebbee  rreeaalliizzaarr  uunnaa  

ddeessccrriippcciióónn  ddee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  ccrrééddiittooss  yy  ccoobbrraannzzaass  eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  

eell  eennttee  ccrreeddiittiicciioo..    

  

4.2.1.- Requisitos para la Solicitud del Crédito. 

  

  EEll  ssoolliicciittaannttee  ddeebbee  pprreesseennttaarr  llaa  ffoottooccooppiiaa  ddee  llaa  ccéédduullaa  ddee  iiddeennttiiddaadd  ddee  

ssuu  ppeerrssoonnaa  yy  eell  ccóónnyyuuggee,,  vviiggeennttee  eenn  ccaassoo  ddee  sseerr  ccaassaaddoo,,  aaccoommppaaññaaddoo  

ddee  ddooss  ffoottooss  ddee  ffrreennttee  eenn  ffoonnddoo  ggrriiss..  

  DDeebbee  ttrraaeerr  0022  ((ddooss))    rreeffeerreenncciiaass  bbaannccaarriiaass  yy  0022  ((ddooss))  ccoommeerrcciiaalleess  ttooddaass  

oorriiggiinnaalleess,,  eemmiittiiddaa  ppoorr  eell  bbaannccoo  aaccrreeddiittaaddoo  eenn  eell  eessttaaddoo,,  yy  llaass  

ccoommeerrcciiaalleess  ddee  ccoommeerrcciiooss  rraaddiiccaaddooss  eenn  eell  mmiissmmoo..  

  LLaa  ccoonnssttaanncciiaa  ddee  pprroodduuccttoorr  ddeebbee  sseerr  eexxppeeddiiddaa  eenn  eell  MMiinniisstteerriioo  ddee  

AAggrriiccuullttuurraa  yy  TTiieerrrraa  ((MM..AA..TT..))  rreeggiioonnaall,,  eell  ccuuaall  lloo  aaccrreeddiittee  ccoommoo  pprroodduuccttoorr..  

  DDeebbee  pprreesseennttaarr  uunn  bbaallaannccee  ppeerrssoonnaall  aaccttuuaalliizzaaddoo,,  vviissaaddoo  ppoorr  eell  CCoolleeggiioo  

ddee  CCoonnttaaddoorreess  PPúúbblliiccoo  ddeell  EEssttaaddoo  MMoonnaaggaass,,  eenn  ccaassoo  ddee  sseerr  ppeerrssoonnaa  

nnaattuurraall..  

  EEll  ppeerrffiill  ssoocciioo  ––  eeccoonnóómmiiccoo  ddeebbee  eessttaarr  bbiieenn  rreepprreesseennttaaddoo  yy  qquuee  

ddeemmuueessttrree  eenn  ssíí  llaass  pprrooppiieeddaaddeess  qquuee  ppoosseeee  eell  pprroodduuccttoorr,,  yyaa  qquuee  eell  

mmiissmmoo  rreefflleejjaarráá  llaass  ggaarraannttííaass  ppaarraa  ccuubbrriirr  eell  ccrrééddiittoo..  

  DDeebbee  pprreesseennttaarr  eell  ddooccuummeennttoo  ddee  pprrooppiieeddaadd  oo  aarrrreennddaammiieennttoo  ddeell  tteerrrreennoo  

nnoottaarriiaaddoo  yy  rreeggiissttrraaddoo,,  qquuee  aavvaalleenn  llaa  pprrooppiieeddaadd,,  eenn  oorriiggiinnaall  yy  ccooppiiaa..  
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  DDeebbee  ttrraaeerr  uunn  eessttuuddiioo  ddee  aannáálliissiiss  ddeell  ssuueelloo,,  rreeaalliizzaaddoo  ppoorr  uunn  ppeerriittoo  oo  

iinnggeenniieerroo  aaggrróónnoommoo,,  eessttoo  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  eell  ttiippoo  ddee  ttiieerrrraa  

yy    aa  llaa  vveezz  eessttaabblleecceerr  eell  rruubbrroo  qquuee  ssee  vvaa  aa  sseemmbbrraarr  eenn  llaa  mmiissmmaa..  

  DDeebbee  aaccuuddiirr  aall  MMiinniisstteerriioo  ddee  AAggrriiccuullttuurraa  yy  TTiieerrrraa  ((MM..AA..TT..))  rreeggiioonnaall  aa  

ssoolliicciittaarr  uunnaa  ccaarrttaa  ccaattaassttrraall,,  ddoonnddee  eessppeecciiffiiqquuee  llaa  uubbiiccaacciióónn  ddeell  tteerrrreennoo  

qquuee  vvaa  sseerr  uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  llaa  ssiieemmbbrraa..  

  PPrreesseennttaarr  llooss  ddooccuummeennttooss  ddee  pprrooppiieeddaadd  ddee  llaass  ttiieerrrraass,,  llooss  ccuuaalleess  aavvaalleenn  

llaass  ggaarraannttííaass  qquuee  ssee  ppoonnddrráá  aa  llaa  ddiissppoossiicciióónn  ddeell  ffoonnddoo..  

  PPoorr  uullttiimmoo  ddeebbee  ttrraaeerr  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  ddee  ggrraavváámmeenneess,,  eexxppeeddiiddoo  ppoorr  eell  

SSEENNIIAATT..  

  

4.2.2.- Requisitos para Realizar las Cobranzas. 

  

  LLaa  ccaanncceellaacciióónn  ddeebbee  hhaacceerrssee  ddee  uunnaa  ffoorrmmaa  vvoolluunnttaarriiaa,,  eess  ddeecciirr  qquuee  eell  

pprroodduuccttoorr  rreeccuurrrree  aa  llaass  iinnssttaallaacciioonneess  ddee  FFoonnddoo  CCrreeddiittiicciioo  aa  rreeaalliizzaarr  llooss  

ppaaggooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  ddeell  ccrrééddiittoo  oottoorrggaaddoo  ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  

ssiieemmbbrraa..  

  EEnn  ccaassoo  ddee  nnoo  rreeaalliizzaarrssee  eell  ccoobbrroo  ddee  uunnaa  ffoorrmmaa  vvoolluunnttaarriiaa,,  eell  FFoonnddoo  

ccrreeddiittiicciioo  hhaarráá  llaass  ggeessttiioonneess  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  llaa  ccoobbrraannzzaa,,  eess  

ddeecciirr  ccoonnccuurrrriirráá  ddiirreeccttaammeennttee  aall  pprroodduuccttoorr,,  ccoonn  eell  eexxppeeddiieennttee  eenn  mmaannoo  aa  

ccaannaalliizzaarr  llooss  ppaaggooss  nneecceessaarriiooss..  

  PPoorr  uullttiimmoo  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  eell  pprroodduuccttoorr  nnoo  llooggrree  ppaaggaarr  llaa  ddeeuuddaa  ppoorr  

nniinnggúúnn  ddee  llooss  ddooss  mmeeccaanniissmmoo  nnoommbbrraaddooss  aanntteerriioorrmmeennttee,,  ssee  rreeccuurrrriirráá  

ppoorr  vvííaa  jjuuddiicciiaall  oo  eexxttrraajjuuddiicciiaall,,  eess  ddeecciirr  qquuee  eell  eexxppeeddiieennttee  ddeell  pprroodduuccttoorr  

ssee  ppaassaarráá  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  aasseessoorrííaa  lleeggaall  ddeell  FFoonnddoo  CCrreeddiittiicciioo..  
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4.2.3.- Procedimiento para la Aprobación del Crédito 

RREECCEEPPCCIIÓÓ

NN

DDPPTTOO..  TTEECCNNIICCOO  

DDOOCCUUMMEENNTTOOSS  

  CCOOMMPPLLEETTOOSS??  

DDPPTTOO..  JJUURRIIDDIICCOO                  DDPPTTOO..  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVOO  

DDOOCCUUMMEENNTTOOSS  

  CCOOMMPPLLEETTOOSS??  
IINNSSPPEECCCCIIÓÓNN  TTÉÉCCNNIICCAA  YY  

AAVVAALLUUOO  DDEE  LLAA  GGAARRAANNTTÍÍAA  
IINNSSPPEECCCCIIOONNEESS    

VVAALLIIDDAASS??  
CCOOMMIITTÉÉ

GGEERREENNCCIIAA

SSOOLLIICCIITTUUDD  

CCAALLIIFFIICCAADDAA??  
CCOONNSSEEJJOO  DDIIRREECCTTIIVVOO  

CCRRÉÉDDIITTOO    

AAPPRROOBBAADDOO  

DDPPTTOO..  

JJUURRIIDDIICCOO 
NO SI 

SI 

NO 

NO 

NO 

NO 

SI 

SI 

SI 

Fuente: FONCRAMO 2001 

SSOOLLIICCIITTAANNTTEE  

Grafica N° 1 

Aprobación del Crédito 
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4.2.4.- Descripción para la Procedimiento para la Aprobación del 

Crédito. 

  

CCoommoo  ttooddoo  pprroocceessoo  bbiieenn  sseeaa  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oorrggaanniizzaacciióónn  oo  iinnssttiittuucciióónn  

ddeebbee  eessttaarr  ddeessccrriittoo,,  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  qquuee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  mmaanneejjeenn  eell  

mmiissmmoo  tteennggaann  uunn  ccrriitteerriioo  ddee  lloo  qquuee  ssiiggnniiffiiccaa  ddiicchhoo  pprroocceeddiimmiieennttoo,,  ppoorr  ttaannttoo  

ppaarraa  qquuee  eessttee  sseeaa  ccoonnssoonnoo,,  eess  nneecceessaarriioo  ccuummpplliirr  ccoonn  llooss  ppaassooss  ssiigguuiieenntteess::  

  

  LLooss  iinntteerreessaaddooss  eenn  aaddqquuiirriirr  uunn  ccrrééddiittoo  aaggrrííccoollaa,,  ddeebbeenn  pprreesseennttaarr  ssuu  

ssoolliicciittuudd  aannttee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  ccrreeddiittiicciiaa,,  eenn  eell  áárreeaa  ddee  rreecceeppcciióónn  ccoonn  ttooddooss  

llooss  rreeqquuiissiittooss  rreeqquueerriiddoo  ppoorr  eell  mmiissmmoo,,  yy  eessttaa  rreemmiittee  ttooddooss  llooss  

ddooccuummeennttooss  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  ttééccnniiccoo,,  ééssttee  rreecciibbee  llooss  rreeccaauuddooss  

ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  ppaarraa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddeell  eexxppeeddiieennttee,,  eell  ccuuaall  ssee  eennvvííaa  

ppaarraa  eell  aannáálliissiiss  ttééccnniiccoo,,  ffiinnaanncciieerroo  yy  lleeggaall  eenn  llooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  

ccoorrrreessppoonnddiieenntteess,,  ttaalleess  ccoommoo  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  jjuurrííddiiccoo  yy  AAddmmiinniissttrraattiivvoo..  

  UUnnaa  vveezz  oobbtteenniiddoo  llooss  iinnffoorrmmeess  ddee  llooss  aannáálliissiiss  rreessppeeccttiivvooss,,  qquuee  

ccoorrrroobboorree  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eessttaa  ccoommpplleettaa,,  eessttaa  ppaassaa  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  

ttééccnniiccoo  ppaarraa  ssuu  iinnssppeecccciióónn  yy  aavvaalluuóó  ddee  ggaarraannttííaa,,  ssii  eessttaass  ccuummpplleenn  ccoonn  

llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  eexxiiggiiddooss  ppoorr  llaa  iinnssttiittuucciióónn,,  eennvvííaa  llooss  mmiissmmooss  aall  

ccoommiittéé  ccaalliiffiiccaaddoorr..  

  UUnnaa  vveezz  rreevviissaaddoo  eell  eexxppeeddiieennttee,,  eell  ccoommiittéé  ccaalliiffiiccaaddoorr  lloo  eennvvííaa  aa  llaa  

GGeerreenncciiaa  GGeenneerraall,,  qquuiieenn  ccoonnssuullttaa  ccoonn  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  

ssoobbrree  llaa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  rreeccuurrssooss..  EEnn  ccaassoo  ddee  iinnssuuffiicciieenncciiaa  eenn  eell  

pprroocceessoo,,  eell  ggeerreennttee  ssee  eennccaarrggaa  ddee  iinnffoorrmmaarr  aall  pprroodduuccttoorr  ssoolliicciittaannttee  ddeell  

ccrrééddiittoo  ssoobbrree  ssuu  ssiittuuaacciióónn..  

  LLaa  GGeerreenncciiaa  ggeenneerraall  rreecciibbiirráá  llooss  eexxppeeddiieenntteess  yy  llooss  rreemmiitteess  aall  CCoonnsseejjoo  

DDiirreeccttiivvoo,,  ééssttee  eessttuuddiiaa  llaa  ssoolliicciittuudd  yy  lluueeggoo    eennvvííaa  ssuu  ooppiinniióónn  aall  ggeerreennttee  
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ggeenneerraall  qquuiieenn  eelleevvaa  eell  eexxppeeddiieennttee  aa  llaa  pprreessiiddeenncciiaa  ppaarraa  sseerr  lllleevvaaddoo  aa  llaass  

ccoonnssiiddeerraacciioonneess  ddeell  DDiirreeccttoorriioo..  

  EEll  DDiirreeccttoorriioo  ssoommeettee  aa  ddiissccuussiióónn  ttooddooss  llooss  eexxppeeddiieenntteess  yy    ddeecciiddee  ssoobbrree  

llaa  aapprroobbaacciióónn  oo  nnoo  ddee  llaa  ssoolliicciittuudd  pprreesseennttaaddaa..  EEssttooss  eexxppeeddiieenntteess  ddeebbeenn  

sseerr  aannoottaaddooss  eenn  aaccttaass  ccoonn  ssuuss  rreessppeeccttiivvaass  ddeecciissiioonneess  yy  eennvviiaarrlloo  aall  

ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ccoonnssuullttoorrííaa  jjuurrííddiiccaa..  

  DDee  sseerr  aapprroobbaaddoo  eell  ccrrééddiittoo,,  llaa  ggeerreenncciiaa  ggeenneerraall  nnoottiiffiiccaarráá  aall  bbeenneeffiicciiaarriioo  

llaa  aapprroobbaacciióónn  ddeell  ccrrééddiittoo  yy  ssoolliicciittaa  ddee  ééssttee,,  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llooss  

ddooccuummeennttooss  oorriiggiinnaalleess  ppaarraa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddeell  eexxppeeddiieennttee..  EEll  ggeerreennttee  

ggeenneerraall  nnoottiiffiiccaarráá  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  ppaarraa  qquuee  eellaabboorree  llaa  

oorrddeenn  ddee  ppaaggoo    yy  llaa  rreemmiittaa  aall  bbaannccoo  ccoonn  qquuiieenn  ssee  hhaayyaa  ssuussccrriittoo  eell  

ccoonnvveenniioo  ppaarraa  llaa  lliiqquuiiddaacciióónn  ddeell  ccrrééddiittoo..  

  EEll  ttiieemmppoo  ppaarraa  oottoorrggaarr  eell  pprrééssttaammoo,,  ddeeppeennddee  ddee  ccóómmoo  ssee  aaggiilliiccee  eell  

pprroocceessoo,,  ttaammbbiiéénn  ddeeppeennddee  ddeell  ttiippoo  ddee  ccrrééddiittoo  qquuee  ssee  ssoolliicciittaa,,  ssii  eess  

aaggrrííccoollaa  ((ssiieemmbbrraa)),,  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  dduurraa  ddee  0022  ((ddooss))  aa  0033  ((ttrreess))  

sseemmaannaa,,  ddeeppeennddiieennddoo  ddee  llaa  rraappiiddeezz  qquuee  tteennggaann  llooss  iinnggeenniieerrooss  ppaarraa  

hhaacceerr  llaass  iinnssppeecccciioonneess  ddeell  tteerrrreennoo  qquuee  sseerráá  ddeessttiinnaaddoo  ppaarraa  llaa  ssiieemmbbrraa,,  

aall  rreeaalliizzaarr  eell  aavvaalluuóó  ddeell  iinnmmuueebbllee  qquuee  eell  ssoolliicciittaannttee  oottoorrggaa  ccoommoo  ggaarraannttííaa  

yy  llaa  aaggiilliiddaadd  ddeell  aasseessoorr  lleeggaall  eenn  rreevviissaarr  llooss  ddooccuummeennttooss  pprreesseennttaaddooss  ppoorr  

eell  pprroodduuccttoorr..  

  

EEss  iimmppoorrttaannttee  ddeessttaaccaarr  qquuee  ssii  eell  ssoolliicciittaannttee  nnoo  pprreesseennttaa  ttooddooss  llooss  

rreeqquuiissiittooss  eexxiiggiiddoo  ppoorr  eell  eennttee  ccrreeddiittiicciioo,,  eell  pprrééssttaammoo  nnoo  pprroocceeddeerráá,,  ddeebbiiddoo  aa  

qquuee  eell  ffoonnddoo  ttiieennee  llaa  ffaaccuullttaadd  ddee  oottoorrggaarr  ccrrééddiittoo  ddeeppeennddiieennddoo  ddee  llaa  nnaattuurraalleezzaa  

ddeell  pprroodduuccttoorr,,  eell  ttaall  sseennttiiddoo  eessttee  ppuueeddee  sseerr  ppeeqquueeññoo  yy  mmeeddiiaannoo,,  aassoocciiaacciioonneess  

oo  ccooooppeerraattiivvaass  oo  ggrraannddeess  pprroodduuccttoorreess..  
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4.2.5.- Procedimiento para la Recuperación del Crédito 

 

Gráfica N° 2 

Recuperación del Crédito 

  

PPRROODDUU

DDPPTTOO..

DDPPTTOO..  IINNFFOORRMMAATTIICCAA  

EELLAABBOORRAA EEDDOO

GGEERREENNCCIIAA GGEENNEERRAALL  

BBAANNCCOO  

DDPPTTOO.. TTEECCNNIICCOO

FFuueennttee::  IInnvveessttiiggaaddoorreess  22000055  
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4.2.6.- Procedimiento para Realizar las Cobranzas. 

  

  EEll  ddeeppaarrttaammeennttoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  rreecciibbee  aall  pprroodduuccttoorr  yy  ppiiddee  aall  

ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  iinnffoorrmmááttiiccaa,,  qquuee  llee  eellaabboorree  ssuu  eessttaaddoo  ddee  ccuueennttaa  

ccoonnjjuunnttaammeennttee  ccoonn  eell  eexxppeeddiieennttee  ddeell  ssoolliicciittaannttee  ddeell  ccrrééddiittoo..  

  EEll  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  iinnffoorrmmááttiiccaa  eemmiittee  eell  eessttaaddoo  ddee  ccuueennttaa  

ccoonnjjuunnttaammeennttee  ccoonn  eell  eexxppeeddiieennttee  ddeell  pprroodduuccttoorr,,  yy  aa  ssuu  vveezz  eellaabboorraa  llaa  

ccoonnssttaanncciiaa  ddee  ppaaggoo  eenn  oorriiggiinnaall  yy  ttrreess  ccooppiiaass,,  eessttoo  eenn  eell  ccaassoo  ddee  qquuee  eell  

pprroodduuccttoorr  vvaallllaa  aa  rreeaalliizzaarr  ppaaggoo  aallgguunnoo..  

  UUnnaa  vveezz  qquuee  aaddmmiinniissttrraacciióónn  rreecciibbee  ttooddooss  llooss  rreeccaauuddooss  ssoolliicciittaaddoo  aall  

ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  iinnffoorrmmááttiiccaa,,  pprroocceeddee  aa  ffiirrmmaarr  yy  sseellllaarr  eell  eessttaaddoo  ddee  

ccuueennttaa,,  aarrcchhiivvaa  uunnaa  ccooppiiaa  ddeell  rreecciibboo  ddee  ppaaggoo,,  yy  lluueeggoo  ppaarrttiicciippaa  aall  

ggeerreennttee  ggeenneerraall  ssoobbrree  llaa  aaccttiivviiddaadd  rreeaalliizzaaddaa  eenn  eell  mmoommeennttoo..  UUnnaa  vveezz  

rreecciibbiiddoo  eell  ddiinneerroo  eennttrreeggaaddoo  ppoorr  eell  pprroodduuccttoorr,,  eessttee  vvaa  ddiirreeccttaammeennttee  

ddeeppoossiittaaddoo  aall  bbaannccoo..  

  EEll  pprroodduuccttoorr  rreecciibbee  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn,,  eell  eessttaaddoo  ddee  

ccuueennttaa  yy  uunn  rreecciibboo  ddoonnddee  ccoonnssttaa  lloo  ccaanncceellaaddoo..  

  EEll  ddeeppaarrttaammeennttoo  ttééccnniiccoo  rreecciibbee  uunnaa  ccooppiiaa  ddee  llaa  ccoonnssttaanncciiaa  ddee  ppaaggoo  yy  llaa  

aanneexxaa  aall  eexxppeeddiieennttee  ddeell  pprroodduuccttoorr..  

  EEll  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  iinnffoorrmmááttiiccaa  rreecciibbee  uunnaa  ccooppiiaa  ddeell  rreecciibboo  ddee  ppaaggoo  yy  lloo  

rreeggiissttrraa  eell  ssiisstteemmaa..  

  LLaa  ggeerreenncciiaa  ggeenneerraall  rreecciibbee  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  eell  

iinnffoorrmmee  ddee  rreeccuuppeerraacciióónn  ddee  llooss  ccrrééddiittooss..  
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4.3.- Políticas de Control Interno para el Otorgamiento de Créditos 

y Cobranzas Aplicados por el Fondo. 

  

TTooddaa  iinnssttiittuucciióónn  ccrreeddiittiicciiaa  aapplliiccaa  ppoollííttiiccaass  ppaarraa  eell  oottoorrggaammiieennttoo  ddee  

ccrrééddiittooss  yy  ppaarraa  llaa  rreeccuuppeerraacciióónn  ddeell  mmiissmmoo,,  eell  ffoonnddoo  ddee  ccrrééddiittoo  aaggrrííccoollaa  ddeell  

eessttaaddoo  MMoonnaaggaass  eess  uunn  eennttee  qquuee  oottoorrggaa  pprrééssttaammooss  bbiieenn  sseeaa  aa  ppeerrssoonnaass  

nnaattuurraalleess  oo  jjuurrííddiiccaass,,  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  ccoonnttrriibbuuiirr  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  rreeggiióónn,,  

ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  aassiisstteenncciiaa  ttééccnniiccaa  yy  ffiinnaanncciieerraa  aa  llooss  ppeeqquueeññooss  yy  

mmeeddiiaannooss  pprroodduuccttoorreess,,  aassoocciiaacciioonneess  ccooooppeerraattiivvaass  yy  ggrraannddeess  pprroodduuccttoorreess,,  

qquuiieenneess  aa  ssuu  vveezz  ssee  bbeenneeffiicciiaann    ddeell  mmaanneejjoo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  qquuee  oottoorrggaa  eell  

eennttee  ccrreeddiittiicciioo  ppaarraa  eell  ffiinnaanncciiaammiieennttoo  ddee  llooss  ssiigguuiieenntteess  rruubbrrooss  yy    eeqquuiippooss::  

  

  MMaaíízz  

  SSoorrggoo  

  AAjjoonnjjoollíí  

  PPiiññaa  

  YYuuccaa  yy  oottrrooss  ttuubbéérrccuullooss  

  CCaafféé  

  CCaaccaaoo  

  TToommaattee  

  PPllááttaannoo  

  HHoorrttaalliizzaass  

  MMaaqquuiinnaarriiaass  

  MMoottoorreess  
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  GGrraannjjaass  iinntteeggrraalleess  

  OOttrrooss  

  

EEnn  bbaassee  aa  llaass  ppoollííttiiccaass  oo  nnoorrmmaass  qquuee  rriiggeenn  eell  pprroocceessoo  pprroodduuccttiivvooss  ddee  llaa  

iinnssttiittuucciióónn,,  ééssttaa  aapplliiccaa  aa  llooss    rruubbrrooss  aaggrrííccoollaass,,  ppoorr  ttaannttoo  eess  ddoonnddee  llaa  

iinnssttiittuucciióónn  ssee  aaffiiaannzzaa,,  ddeebbiiddoo  qquuee  aa  ttrraavvééss  ddee  eellllaass,,  eell  eennttee  eessttaabblleeccee  llaass  

eessttrraatteeggiiaass  ppaarraa  eell  oottoorrggaammiieennttoo  yy  rreeccuuppeerraacciióónn  ddeell  ccrrééddiittoo,,  lloo  ccuuaall  lloo  lllleevvaarráánn  

aall  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  yy  mmeettaass  ppaarraa  llooggrraarr  eell  ééxxiittoo  yy  aassíí  rreefflleejjaarr  uunnaa  

ggeessttiióónn  qquuee  ppoonnggaa  eenn  aallttoo  eell  nnoommbbrree  ddeell  FFoonnddoo  ccrreeddiittiicciioo  eenn  llaa  rreeggiióónn..  

  

4.3.1.- Políticas del Fondo Crediticio. 

  

PPaarraa  llaa  ccoonnsseeccuucciióónn  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  yy  mmeettaass  eessttaabblleecciiddaass  ppoorr  eell  FFoonnddoo  

CCrreeddiittiicciioo,,  ddeebbeenn  ppeerrffiillaarrssee  llaass  ppoollííttiiccaass  qquuee  ppeerrmmiittaann  ssuu  ccuummpplliimmiieennttoo,,  ppoorr  

ttaannttoo  llaa  iinnssttiittuucciióónn  ddeebbee  tteenneerr  uunnaass  ppoollííttiiccaass  ccoonnssiisstteenntteess  ppaarraa  eell  mmaanneejjoo  

eeffeeccttiivvoo  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  ssee  ddeessaarrrroollllaann  eenn  eell  eennttee..  

  

EEll  FFoonnddoo  ddee  CCrrééddiittoo    AAggrrííccoollaa  ddee  llaa  rreeggiióónn,,  ddeebbee  tteenneerr  ccoommoo  oobblliiggaacciióónn  

eenn  ccoonnttrriibbuuiirr  aall  ddeessaarrrroolllloo  aaggrrííccoollaa  ddeell  eessttaaddoo,,  ppoorr  ttaannttoo  ddeebbee  ccoonnssoolliiddaarr  yy  

mmaanntteenneerr  llaass  iinnffrraaeessttrruuccttuurraass  aaccoorrddeess  ppaarraa  llaa  pprroodduucccciióónn  yy  ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  llooss  

rruubbrrooss  aa  pprroodduucciirrssee  eenn  eell  áárreeaa..  

  

TTaalleess  mmeeddiiddaass  qquuee  ddeebbee  aapplliiccaarr  eell  ffoonnddoo,,  eessttáánn  llaass  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  

mmaanntteenniimmiieennttoo  ddee  llaass  vvííaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn,,  ccaarrrreetteerraass  yy    vvííaass  fflluuvviiaalleess,,  eessttoo  

ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  ggaarraannttiizzaarr  llaa  ooppttiimmiizzaacciióónn  ddeell  ttrraannssppoorrttee  ddeessddee  yy  hhaacciiaa  

cceennttrrooss  ddee  pprroodduucccciióónn  yy  aaccooppiiooss,,  ccoommoo  ttaammbbiiéénn  cceennttrrooss  ddee  ccoonnssuummoo  yy  ttooddooss  

llooss  sseerrvviicciiooss  nneecceessaarriiooss,,  ppaarraa  qquuee  eell  pprroodduuccttoorr  tteennggaa  sseegguurriiddaadd  ddee  qquuee  eell  

FFoonnddoo  aaccttuuaarráá  eenn  mmeejjoorraa  ddee  ssuu  eessqquueemmaa  ddee  ccoossttooss  ddee  pprroodduucccciióónn,,  lloo  qquuee    
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ccoonnlllleevvee  aa  rreecciibbiirr  eell  pprreecciioo  jjuussttoo  ppoorr  ssuu  ccoosseecchhaa..    OOttrraa  mmeeddiiddaa  aapplliiccaaddaa  ppoorr    llaa  

iinnssttiittuucciióónn  eess  eell  rreessccaattee  ddee  llooss  ssiisstteemmaa  ddee  rriieessggoo  qquuee  bboorrddeeaann  eell  MMuunniicciippiioo  

MMaattuurríínn,,  ttaalleess  ccoommoo::  EEll  ssiisstteemmaa  ddee  rriieeggoo  qquuee  ccoommppoonneenn  eell  eejjee  FFuurrrriiaall  ––  SSaann  

VViicceennttee,,  eell  eejjee  bbaajjoo  GGuuaarraappiicchhee  ––  BBooqquueerróónn  yy  eell  eejjee  ddee  llaa  CCrruuzz  ddee  llaa  PPaalloommaa,,  

aassíí    ccoommoo  ttaammbbiiéénn  llooss  ddee  llooss  oottrrooss  MMuunniicciippiiooss  aaggrrííccoollaass  qquuee  ccoonnffoorrmmaann  eell  

EEssttaaddoo  MMoonnaaggaass..  

  

EExxiisstteenn  ppoollííttiiccaass  bbiieenn  ddeeffiinniiddaass  qquuee  ssoonn  aapplliiccaaddaass  ppoorr  eell  FFoonnddoo  

CCrreeddiittiicciioo  ddeell  EEssttaaddoo,,  ttaalleess  ccoommoo::  

  

  LLooss  rreeccuurrssooss  ssoonn  ssuummiinniissttrraaddoo  aall  pprroodduuccttoorr  eenn  eell  ttiieemmppoo  eessttaabblleecciiddoo,,  

ppaarraa  eevviittaarr  ddeemmoorraass  eenn  llaa  pprreeppaarraacciióónn  ddee  llaa  ttiieerrrraa..  

  SSuummiinniissttrroo  ddee  eeqquuiippooss  ppaarraa  eell  aaccoonnddiicciioonnaammiieennttoo  ddeell  tteerrrreennoo..  

  CCoonnvveenniiooss  ppaarraa  eell  ssuummiinniissttrroo  ddee  mmaaqquuiinnaarriiaass  ee  iinnssuummooss  ppoorr  ppaarrttee  ddee  

FFoonnccrraammoo,,    aa  ttrraavvééss  ddee  oottrraass  iinnssttiittuucciioonneess    ccrreeddiittiicciiaass  qquuee  eexxiisstteenn  eenn  llooss  

MMuunniicciippiiooss  ffoorráánneeooss,,  ttaalleess  ccoommoo::  

  IInnssttiittuuttoo  ddee  ccrrééddiittoo  AAggrrííccoollaa  ddeell  MMuunniicciippiioo  CCeeddeeññoo..  ((IINNCCRRAACCEE)),,  eessttee  ssee  

eennccaarrggaa  ddee  ssuummiinniissttrraarr  iinnssuummooss  ((ffeerrttiilliizzaanntteess,,  hheerrbbiicciiddaass,,  aabboonnooss,,  

oottrrooss)),,  aaddeemmááss  eessttaabblleeccee  llaa  rreetteenncciióónn  ddee    llooss  rreeccuurrssooss..  

  IInnssttiittuuttoo  ddee  CCrrééddiittoo  AAggrrííccoollaa  ddeell  MMuunniicciippiioo  PPiiaarr..  ((IINNCCAAPPIIAARR)),,  eessttee  ssee  

eennccaarrggaa  ddeell  ssuummiinniissttrroo  ddee  mmaaqquuiinnaarriiaass  ((ttrraaccttoorreess))    ppaarraa  eell  aarraaddoo  yy  

pprreeppaarraacciióónn  ddeell  tteerrrreennoo,,  ppoorr  uunn  pprreecciioo  ppoorr  ddeebbaajjoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  eenn  uunn  

5500%%..  

  CCoonnvveenniioo  ccoonn  AAGGRROOIISSLLEEÑÑAA,,  ppaarraa  eell  ssuummiinniissttrroo  ddee  iinnssuummoo,,  ppoorr  uunn  

pprreecciioo  ppoorr  ddeebbaajjoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  eenn  uunn  55%%,,  lloo  ccuuaall  ggeenneerraa  aahhoorrrroo  aall  

FFoonnddoo,,  qquuee  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo  eess  rreevveerrttiiddoo  eenn  eell  pprroodduuccttoorr..  
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  EEssttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  ccrrééddiittoo  aa  llooss  vviivveerrooss,,  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  ccoonnttaarr  ccoonn  

uunn  eessttaabblleecciimmiieennttoo  qquuee  llee  ssuummiinniissttrree  aa  llaa  rreeggiióónn  ppllaannttaass  ppaarraa  eell  oorrnnaattoo  

ddee  llaa  cciiuuddaadd..  

  CCoonnvveenniioo  ccoonn  llaa  eemmpprreessaa  IINNEEAA,,  llaa  ccuuaall  ssee  eennccuueennttrraa  uubbiiccaaddaa  eenn  eell  

EEssttaaddoo  PPoorrttuugguueessaa,,  ppaarraa  llaa  ssiieemmbbrraa  ddee  ffrrííjjooll  yy  ccaarraaoottaa,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  

oobbtteenneerr  sseemmiillllaass  cceerrttiiffiiccaass,,  ppaarraa  llooss  vveenniiddeerrooss  cciiccllooss  ddee    sseemmbbrraaddooss  yy  

aassíí  eevviittaarr  iimmppoorrttaacciióónn  ddee  llaa  mmiissmmaa..  

  EEssttaabblleecciimmiieennttoo  ddeell  rreessccaattee  ddee  llaa  FFRRUUTTIICCOOLLAA  CCAARRIIPPEE,,  llaa  ccuuaall  ssee  

eennccoonnttrraabbaa  eenn  eessttaaddoo  ddee  aabbaannddoonnoo,,  eessttoo  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  qquuee  llooss  

pprroodduuccttoorreess  tteennggaa  ddoonnddee  ccoollooccaarr  ssuuss  pprroodduuccttooss,,  yy  aassíí  nnoo  ttrraassllaaddaarrssee  aa  

oottrrooss  mmuunniicciippiiooss,,  lloo  ccuuaall  eennccaarreecceerrííaa  llooss  ccoossttooss  ddee  llooss  mmiissmmooss..  

  CCoonnvveenniioo  ccoonn  eell  MMuunniicciippiioo  CCeeddeeññoo,,  ppaarraa  llaa  ccoollooccaacciióónn  ddee  llooss  pprroodduuccttooss  

eenn  llaa  FFRRUUTTIICCOOLLAA  ddee  eessaa  CCaappiittaall,,  ccoosseecchhaaddooss  ppoorr  lloo  pprroodduuccttoorreess  aa  llooss  

ccuuaalleess  ssee  oottoorrggaann  ccrrééddiittooss  ddiirreeccttaammeennttee  ppoorr  eell  ffoonnddoo  ddee  ccrrééddiittoo  AAggrrííccoollaa  

ddeell  EEssttaaddoo  MMoonnaaggaass  ((FFOONNCCRRAAMMOO))..  

  EEssttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunn  cciirrccuuiittoo  eeccoonnóómmiiccoo  ccoonn  oottrraass  AAllccaallddííaass  ddee  llaa  

rreeggiióónn,,  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  pprroodduucccciióónn  ddee  llooss  sseeccttoorreess  ccrreeddiittiicciiooss..  

  RReecciibbiirr  eell  ppaaggoo  eenn  eessppeecciiee  ((ccoosseecchhaa)),,  eessttooss  vvaann  ddiirreeccttaammeennttee  aa  llaass  

eemmpprreessaass  ccoonn  llaass  ccuuaalleess  ttiieennee  ccoonnvveenniiooss  ooppeerraattiivvooss  ppaarraa  eell  

pprroocceessaammiieennttooss  ddeell  rruubbrroo,,  eessttaass  ssoonn::  

  MMAANNDDIIOOCCAA,,  eessttaa  ssee  eennccaarrggaa  ddee  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  llooss  rruubbrrooss  ddee  mmaaíízz  yy  

yyuuccaa..  

  AAGGRROOIISSLLEEÑÑAA,,  eessttaa  ssee  eennccaarrggaa  ddee  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  mmaaíízz..  

  GGUUEESSAA,,  eessttaa  ssee  eennccaarrggaa  ddee  llaa  rreecceeppcciióónn  ddeell  AAjjoonnjjoollíí..  
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  VViissiittaass  ppeerriióóddiiccaass  ddee  llooss  ttééccnniiccooss  ee  iinnggeenniieerrooss  eessppeecciiaalliizzaaddooss  eenn  eell  

áárreeaa,,  ppaarraa  ccoorrrreeggiirr,,    vviiggiillaarr  yy  aasseessoorraarr  eell  pprroocceessoo  ddee  ssiieemmbbrraa,,  aa  llaass  

ddiiffeerreenntteess  áárreeaass  ddeell  EEssttaaddoo  MMoonnaaggaass..  

  DDiissccuussiióónn  yy  aannáálliissiiss  ddee  llaa  ccoonndduuccttaa  ddeesseeaabbllee  ddeell  pprroodduuccttoorr  ddeennttrroo  ddeell  

áárreeaa  ddee  pprroodduucccciióónn,,  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  oorriieennttaarr  eell  mmiissmmoo  eenn  eell  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  ssiieemmbbrraa  yy  llaa  rreeccoolleecccciióónn  ddee  llaa  ccoosseecchhaa..  

  CCoonnttrrooll  yy  uussoo  ddee  llooss  ffeerrttiilliizzaanntteess,,  hheerrbbiicciiddaass,,  aabboonnooss,,  oottrrooss,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  

ooppttiimmiizzaarr  ssuu  uussoo,,  aaddeemmááss  ddee  eevviittaarr  eell  ccoonnttaaccttoo  ddiirreeccttoo,,  eell  ccuuaall  ppuueeddaa  

ooccaassiioonnaarr  ddaaññooss  ffííssiiccoo  oo  ddee  oottrraa  nnaattuurraalleezzaa..  
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CCAAPPIITTUULLOO  VV  

CCOONNCCLLUUSSIIOONNEESS  YY  RREECCOOMMEENNDDAACCIIOONNEESS  
  

  

5.1.- Conclusiones 

  

EEll  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ssee  ddeessaarrrroolllloo  eenn  eell  FFoonnddoo  ddee  

CCrrééddiittoo  AAggrrííccoollaa  ddeell  EEssttaaddoo  MMoonnaaggaass  ((FFOONNCCRRAAMMOO)),,  óórrggaannoo  ddeeppeennddiieennttee  aa  

llaa  GGoobbeerrnnaacciióónn  ddeell    EEssttaaddoo,,  eell  ccuuaall  ttiieennee  ccoommoo  mmiissiióónn::  pprreessttaarr  aassiisstteenncciiaa  

ttééccnniiccaa  yy  ffiinnaanncciieerraa  aa  llooss  ppeeqquueeññooss  yy  mmeeddiiaannoo  pprroodduuccttoorreess,,  aassoocciiaacciioonneess  

ccooooppeerraattiivvaass  yy  ggrraannddeess  pprroodduuccttoorreess,,  ccoommoo  bbaassee  ddeell  rreellaannzzaammiieennttoo  yy  

ccoonnssoolliiddaacciióónn  ddeell  sseeccttoorr  aaggrrííccoollaa  ddee  llaa  rreeggiióónn..  

  

  EEll  FFoonnddoo  CCrreeddiittiicciioo  eess  uunn  eennttee  qquuee  ccuummppllee  ddiiffeerreenntteess  oobbjjeettiivvooss  eenn  llaa  

rreeggiióónn,,  mmeeddiiaannttee  eell  oottoorrggaammiieennttoo  ddee  ccrrééddiittooss  aa  llooss  ddiiffeerreenntteess  

pprroodduuccttoorreess  ddeell  áárreeaass,,  bbaassáánnddoossee  eenn  ppoollííttiiccaass  ddee  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ppaarraa  

llaa  ooppeerraattiivviiddaadd,,  ddee    ttaall  mmaanneerraa  ddee  aattaaccaarr  eell  ddeesseemmpplleeoo  yy  ccoonnttrriibbuuiirr  ccoonn  

llaa  rreeaaccttiivvaacciióónn  eeccoonnóómmiiccaa    ddeell  sseeccttoorr  aaggrrííccoollaa,,  qquuee  ttrraaiiggaa  ccoommoo  

bbeenneeffiicciioo  llaa  lliibbeerraacciióónn  ddee  llaa  ddeeppeennddeenncciiaa  aalliimmeennttaarriiaa  ddee  llaa  rreeggiióónn  yy  ddeell  

ppaaííss  eenn  ggeenneerraall..  

  EEssttaa  iinnssttiittuucciióónn  ssee  ddeessaarrrroollllaa  ddee  uunnaa  ffoorrmmaa  eeffiicciieennttee  yy  eeffiiccaazz  ppaarraa  eell  

ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  ppaarraa  llaa  ccuuaall  ffuuee  ccrreeaaddoo,,  iinnvvoolluuccrraannddoo  eell  

rreeccuurrssoo  hhuummaannoo  yy  ffiinnaanncciieerroo,,  aaddeemmááss  ddee  llaa  eessttrruuccttuurraa  ffííssiiccaa  ccoonn  llaa  

ccuueennttaa,,  bbaassáánnddoossee  eenn  llooss  aappoorrttee  ddeell  eessttaaddoo  ppaarraa  ssuu  ffuunncciioonnaammiieennttoo..  

  EEss  ffuunnddaammeennttaall  eessttaabblleecceerr  nnoorrmmaattiivvaass  aa  llooss  ssoolliicciittaanntteess  ddeell  ccrrééddiittoo,,  ppaarraa  

qquuee  llooss  mmiissmmooss  ccuummppllaann  ccoonn  llooss  rreeqquuiissiittooss  eexxiiggiiddoo  ppoorr  eell  FFoonnddoo,,    

ddeebbiiddoo  qquuee  aa  llaa    hhoorraa  ddee  aapprroobbaarr  uunn  pprrééssttaammoo  oo  ffiinnaanncciiaammiieennttoo,,  eessttee  
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sseeaa  eejjeeccuuttaaddoo  eenn  llaa  aaccttiivviiddaadd    ppaarraa  llaa  ccuuaall  ffuuee  ssoolliicciittaaddoo,,  yy  nnoo  sseeaa  

ddeessvviiaaddoo  hhaacciiaa  oottrraass  áárreeaass..  

  EExxiisstteenn  ppllaanneess  ddee  ffiinnaanncciiaammiieennttooss  ppaarraa  ccaaddaa  áárreeaa  yy  rruubbrrooss  ddiiffeerreenntteess,,  aa  

eessttooss  ssee  llee  rreeaalliizzaa  uunn  sseegguuiimmiieennttoo  mmeeddiiaannttee  llaa  aassiisstteenncciiaa  ttééccnniiccaa  qquuee  ssee  

ddaa  aall  pprroodduuccttoorr,,  ppaarraa  iirr  iinnssppeecccciioonnaannddoo  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddeell  mmiissmmoo,,  yy  eenn  

ccaassoo  ddee  qquuee  ddee  eexxiissttiirr  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  nnoo  oobbtteenneerr  uunnaa  ccoosseecchhaa  eexxiittoossaa  

ssee  ddeettiieennee  eenn  ffoorrmmaa  aauuttoommááttiiccaa  eell  ddeesseemmbboollssoo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss,,  ppaarraa  aassíí  

eevviittaarr  qquuee  aall  pprroodduuccttoorr  ssee  llee  iinnccrreemmeennttee  llaa  ddeeuuddaa..  

  EEll  pprroocceessoo  ppaarraa  eell  oottoorrggaammiieennttoo  ddeell  ccrrééddiittoo  eess  ssuuppeerriioorr  aa  llooss  0022  ((ddooss))  

mmeesseess,,  lloo  ccuuaall  hhaaccee  qquuee  mmuucchhaass  vveecceess  ssee  ppaassee  eell  cciicclloo  ddee  ssiieemmbbrraa,,  lloo  

ccuuaall  aaccaarrrreeaa  ccoossttooss  aaddiicciioonnaalleess  yy  llaa  ccoosseecchhaa  nnoo  ssee  rreeccoojjaa  eenn  eell  

mmoommeennttoo  ooppoorrttuunnoo..  

  LLaa  ccaarrtteerraa  ddee  ccrrééddiittoo  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  pprreesseennttaa  uunn  aallttoo  íínnddiiccee  ddee  ccuueennttaass  

vveenncciiddaass,,  lloo  ccuuaall  eessttaabblleeccee  llaa  mmoorroossiiddaadd  ddee  llooss  ssoolliicciittaanntteess  oo  

pprroodduuccttoorreess..  

  LLaass  ooffiicciinnaass  ddee  ccrrééddiittooss  yy  ccoobbrraannzzaass  ddeeppeennddeenn  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  

ttééccnniiccoo,,  lloo  ccuuaall  ddiiffiiccuullttaa  llooss  ttrráámmiitteess  ppaarraa  eell  oottoorrggaammiieennttoo  ddeell  pprrééssttaammoo  yy  

aa  llaa  vveezz  eess  eennggoorrrroossoo  ppaarraa  eell  pprroodduuccttoorr  oo  ssoolliicciittaannttee,,  ccoommoo  ttaammbbiiéénn  ppaarraa  

llaa  rreeccuuppeerraacciióónn  ddee  llaa  iinnvveerrssiióónn..  

  BBaassáánnddoossee  eenn  llaass  ppoollííttiiccaass  aapplliiccaaddaass  ppoorr  eell  FFoonnddoo  ddee  CCrrééddiittoo  AAggrrííccoollaa  

ddeell  eessttaaddoo  MMoonnaaggaass,,  ppaarraa  ddaarrllee  cceelleerriiddaadd  aall    oottoorrggaammiieennttoo  ddeell  ccrrééddiittoo  yy    

llaa  fflleexxiibbiilliiddaadd  ppaarraa  llaa  rreeccuuppeerraacciióónn  ddeell  mmiissmmoo,,  ssee  hhaa  iinnccrreemmeennttaaddoo  llaa  

ccaarrtteerraa  ddee  ccrrééddiittooss,,  ddeebbiiddoo  aa  llaa  ccoonnccuurrrreenncciiaa  ddee  ssoolliicciittaanntteess..  

  LLaass  nnoorrmmaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttoo  nnoo  ssee  eennccuueennttrraann  eessttaabblleecciiddooss  nnii  eessccrriittooss  

eenn  nniinnggúúnn  mmaannuuaall,,  lloo  qquuee  ccoonnlllleevvaa  aa  qquuee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ccoonnttrrooll  

iinntteerrnnoo  tteennggaann  qquuee  rreeaalliizzaarrssee  ssoobbrree  llaa  mmaarrcchhaa,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  nnoo  eexxiissttee  

pprroocceeddiimmiieennttoo  aallgguunnoo..  
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  LLaass  ccoobbrraannzzaass  ssee  rreeaalliizzaann  eenn  bbaassee  aa  llaass  ppoollííttiiccaass  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn,,  

ttoommaannddoo  eenn  ccuueennttaa  eell  ttiippoo  ddee  pprroodduuccttoorr  oo  aassoocciiaacciioonneess  ccooooppeerraattiivvaass,,  

qquuee  hhaayyaann  ssiiddoo  bbeenneeffiicciiaaddooss  ccoonn  llooss  ccrrééddiittooss  ddeell  FFoonnddoo..  

  

  

5.2.- Recomendaciones. 

  

  RReeffoorrmmaarr  oo  mmooddiiffiiccaarr  llaa  eessttrruuccttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn,,  

ccrreeáánnddoossee  uunn  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ccrrééddiittoo  yy  ccoobbrraannzzaa  iinnddeeppeennddiieennttee,,  qquuee  

nnoo  eessttee  aaddssccrriippttoo  aa  oottrroo  ddeeppaarrttaammeennttoo  ccoommoo  eessttaa  eessttaabblleecciiddoo  

aaccttuuaallmmeennttee..  

  SSee  ddeebbee  mmuunniicciippaalliizzaarr  llooss  ttrráámmiitteess  ppaarraa  eell  oottoorrggaammiieennttoo  ddee  llooss  ccrrééddiittooss,,  

eess  ddeecciirr  eell  ppeerrssoonnaall  eennccaarrggaaddoo  ddee  rreeaalliizzaarr  llooss  ccrrééddiittooss,,  ddeebbeenn  ddiirriiggiirrssee  

ddiirreeccttaammeennttee  aa  llooss  ddiiffeerreenntteess  mmuunniicciippiiooss    yy  rreeuunniirrssee  ccoonn  llooss  llííddeerreess  ddee  

llaass  ccoommuunniiddaaddeess  ppaarraa  ddeetteeccttaarr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ccrreeddiittiicciiaass  ddee  llaa  

ppoobbllaacciióónn..  

  SSee  ddeebbee  rreeaalliizzaarr  uunnaa  rreeeessttrruuccttuurraacciióónn  ppaarraa  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  mmááss  

ppeerrssoonnaall  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess,,  ddeebbiiddoo  aall  llaa  eexxppaannssiióónn  oo  

iinnccrreemmeennttoo  eenn  llaa  ccaarrtteerraa  ddee  ccrrééddiittoo..  

  SSee  ddeebbeenn  oobbvviiaarr  cciieerrttooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  oo  ppaassoo  ppaarraa  oottoorrggaarr  eell  ccrrééddiittoo  yy  

qquuee  eell  ttiieemmppoo  ddee  rreessppuueessttaass  sseeaa  mmeennoorr  oo  iigguuaall  aa  uunn  mmeess..  

  SSee  ddeebbee  ccrreeaarr  uunn  ssiisstteemmaa  aauuttoommaattiizzaaddoo  ppaarraa  eell  mmaanneejjoo  yy  oottoorrggaammiieennttoo  

ddee  llooss  ccrrééddiittooss  yy  rreeccuuppeerraacciióónn  ddeell  mmiissmmoo..  

  EEss  iimmppoorrttaannttee  qquuee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  ccuueennttee  ccoonn  uunn  mmaannuuaall  ddee  nnoorrmmaass  yy  

pprroocceeddiimmiieennttoo,,  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  lllleevvaarr  uunn  oorrddeenn  llóóggiiccoo  ddee  llaass  
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aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo  qquuee  ddeebbeenn  eejjeeccuuttaarrssee  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  

llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ccoottiiddiiaannaa  ddeell  FFoonnddoo..  

  SSee  ddeebbee  rreevviissaarr  llaa  ccaarrtteerraa  ddee  ccrrééddiittoo  yy  eessttaabblleecceerr  ppoollííttiiccaass  ddee  ccoobbrrooss  

ppaarraa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  mmoorroossiiddaadd  ddee  llooss  ccrrééddiittooss  vveenncciiddooss,,  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  

vviissttaa  qquuee  ddiicchhaa  ccaarrtteerraa  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  pprreesseennttaa  uunn  aallttoo  íínnddiiccee  ddee  

ccuueennttaass  iinnccoobbrraabblleess..  

  SSee  ddeebbee  mmaanntteenneerr  llaa  aassiisstteenncciiaa  ttééccnniiccaa  eenn  eell  áárreeaa  ddeell  ccaammppoo,,  ccoonn  llaa  

ffiinnaalliiddaadd  ddee  qquuee  eell  pprroodduuccttoorr  nnoo  ddeessvvííee  llooss  rreeccuurrssooss  aassiiggnnaaddooss..  

  SSee  ddeebbee  pprrooppoonneerr  llaa  ffoorrmmuullaacciióónn  ddee  uunn  rreeddiisseeññoo  ddee  llooss  ccoonnttrroolleess  

iinntteerrnnooss  ddee  ccrrééddiittoo  yy  ccoobbrraannzzaass..  
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CCAAPPIITTUULLOO  VVII  

LLAA  PPRROOPPUUEESSTTAA  
  

PPrrooppuueessttaa  ddeell  RReeddiisseeññoo  ddee  llooss  CCoonnttrroolleess  IInntteerrnnooss  ddee  CCrrééddiittoo  yy  

CCoobbrraannzzaa  ddeell  FFoonnddoo  ddee  CCrrééddiittoo  AAggrrííccoollaa  ddeell  EEssttaaddoo  MMoonnaaggaass  

((FFOONNCCRRAAMMOO))  

  

  

6.1.- Análisis y Desarrollo de la Propuesta del Rediseño 

  

EEll  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo  ddeebbee  ffoorrmmaarr  ppaarrttee  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  ddee    ccuuaallqquuiieerr  

oorrggaanniizzaacciióónn,,  ssuu  ffiinnaalliiddaadd  eess  pprrooppoorrcciioonnaarr  uunnaa  sseegguurriiddaadd  rraazzoonnaabbllee  ddee  qquuee  

llooss  oobbjjeettiivvooss  ddeell  eennttee  ssee  eessttáánn  aallccaannzzaannddoo..  LLaa  iinnssttaauurraacciióónn  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  

ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo    aaddeeccuuaaddoo,,  vvaa  hhaa  ddeeppeennddeerr  ddeell  ttaammaaññoo,,  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  yy  

ffuunncciioonneess  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  oo  iinnssttiittuucciióónn,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo  eell  ffaaccttoorr  hhuummaannoo  eess  

ffuunnddaammeennttaall  ppaarraa  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  eessttooss  ccoonnttrroolleess..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo  ttoommaannddoo  eenn  ccuueennttaa  llaa    iimmppoorrttaanncciiaa  qquuee  ttiieennee  eell  ccoonnttrrooll  

iinntteerrnnoo  ppaarraa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ssee  pprroocceeddee  aa  eessttaabblleecceerr  oobbjjeettiivvooss  qquuee  rreeaaffiirrmmeenn  

llaa  pprrooppuueessttaa  ddeell  rreeddiisseeññoo..  

  

6.1.1.- Objetivos del modelo propuesto. 

  

  EEssttaabblleecceerr  uunnaa  ccoorrrreeccttaa  sseeggrreeggaacciióónn  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  yy  ffuunncciioonneess  

rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llooss  ccrrééddiittooss  yy  ccoobbrraannzzaass..  

  DDiisseeññaarr  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  qquuee  ccoonnttrriibbuuyyaann  aa  aasseegguurraarr  qquuee  ssee  eejjeeccuutteenn  

llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ccoonn  eeffiicciieenncciiaa  yy  eeffiiccaazz  
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  AAsseegguurraarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  nnoorrmmaass  yy  lleeyyeess  eessttaabblleecciiddaass  ppaarraa  eell  

ffuunncciioonnaammiieennttoo..  

  

6.1.2.- Componentes del Sistema de Control Interno. 

  

11..  RReecceeppcciióónn::    

  

EEss  eell  eennttee  eennccaarrggaaddoo  ddee  rreecciibbiirr  ttooddoo  llooss  rreeccaauuddooss  bbáássiiccooss  

ffuunnddaammeennttaalleess  ssoolliicciittaaddooss  ppaarraa  eell  oottoorrggaammiieennttoo  ddeell  ccrrééddiittoo..  

  

  NNoorrmmaass  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo::  

  

  RReecciibbiirr  ttooddoo  llooss  rreeccaauuddooss  eennttrreeggaaddooss  ppoorr  eell  ssoolliicciittaannttee  ddeell  ccrrééddiittoo..  

  EEmmiittiirr  aall  ssoolliicciittaannttee  uunnaa  ppllaanniillllaa  ddee  ssoolliicciittuudd  ddee  ccrrééddiittoo  ppaarraa  sseerr  lllleennaaddaa  

ppoorr  llaa  ppeerrssoonnaa  iinntteerreessaaddaa..  

  VVeerriiffiiccaarr  qquuee  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssuummiinniissttrraaddaa  ppoorr  llaa  ppeerrssoonnaa  ssoolliicciittaannttee  

ddeell  ccrrééddiittoo  eessttee  ccoommpplleettaa..  

  CCoonnssoolliiddaarr  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssuummiinniissttrraaddaa  ppoorr  llaa  ppeerrssoonnaa  ssoolliicciittaannttee  yy  

lluueeggoo  rreemmiittiirrllaa  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  ttééccnniiccoo..  

  RReecciibbiirr  eell  bbaauucchhee  ddeell  ddeeppóóssiittoo  rreeaalliizzaaddoo  ppoorr  eell  pprroodduuccttoorr  eenn  eell  bbaannccoo  

ccoommoo  ccoonnssttaanncciiaa  ddee  hhaabbeerr  ccaanncceellaaddoo  eell  ccrrééddiittoo..  

  EEnnvviiaarr  uunnaa  ccooppiiaa  ddeell  ddeeppóóssiittoo  rreeaalliizzaaddoo  ppoorr  eell  cclliieennttee  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo  ppaarraa  sseerr  aarrcchhiivvaaddoo  eenn  ssuu  eexxppeeddiieennttee..  
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22..  DDeeppaarrttaammeennttoo  TTééccnniiccoo::  

  

EEss  eell  eennttee  eennccaarrggaaddoo  ddee  rreeaalliizzaarr  llaass  iinnssppeecccciioonneess  eenn  eell  ccaammppoo,,  ppaarraa  

ddeetteerrmmiinnaarr  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llaa  ttiieerrrraa  yy  ssii  llaa  mmiissmmaa  eess  aacceeppttaabbllee  ppaarraa  eell  ttiippoo  ddee  

ccrrééddiittoo  ssoolliicciittaaddoo,,  aaddeemmááss  ddee  vveerriiffiiccaarr  llaass  ggaarraannttííaass  mmeeddiiaannttee  aavvaalluuóó  aa  llaa  

pprrooppiieeddaadd..  

  

  NNoorrmmaass  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo::  

  

  EEllaabboorraarr  eell  eexxppeeddiieennttee  ccoonn  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  ppoorr  eell  

ssoolliicciittaannttee  ddeell  ccrrééddiittoo..  

  RReeaalliizzaarr  llaass  iinnssppeecccciioonneess  ppeerrttiinneenntteess  aa  llaass  ttiieerrrraass  ddoonnddee  ssee  rreeaalliizzaarráá  llaa  

ssiieemmbbrraa..  

  VVeerriiffiiccaarr  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  llaass  ttiieerrrraass  ppuueessttaass  eenn  ggaarraannttííaa  ppaarraa  llaa  

rreeaalliizzaacciióónn  ddeell  aavvaallúúoo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  

  AAsseessoorraarr  eenn  ffoorrmmaa  ccoonnssttaannttee  aall  pprroodduuccttoorr  eenn  llaa  pprreeppaarraacciióónn  ddee  llaa  ttiieerrrraa  

yy  eenn  eell  uussoo  aaddeeccuuaaddoo  ddee  llooss  ffeerrttiilliizzaanntteess..  

  

33..  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  AAsseessoorrííaa  LLeeggaall::  

 

Es el ente encargado de realizar todas las gestiones legales de la 

institución, además de verificar la autenticidad de los títulos de propiedad 

suministrado por la persona solicitante del crédito.. 

  

  NNoorrmmaass  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo::  
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  VVeerriiffiiccaarr  llooss  ddooccuummeennttooss  oottoorrggaaddooss  eenn  ggaarraannttííaa  ppaarraa  aasseegguurraa  ssuu  

aauutteennttiicciiddaadd..  

  VVeellaarr  ppoorr  llaa  sseegguurriiddaadd  jjuurrííddiiccaa  ddee  llooss  ccrrééddiittooss  oottoorrggaaddooss  aa  llooss  

ssoolliicciittaanntteess..  

  DDaarrllee  sseegguuiimmiieennttoo  aa  llooss  ppaaggooss  qquuee  ddeebbeenn  rreeaalliizzaarr  llooss  pprroodduuccttoorreess  eenn  ssuu  

ddeebbiiddoo  mmoommeennttoo..  

  PPrreessttaarr  aasseessoorrííaa  lleeggaall  aa  llaa  iinnssttiittuucciióónn  yy  pprroodduuccttoorreess  qquuee  hhaayyaann  ssoolliicciittaaddoo  

ccrrééddiittoo  ccoonn  eell  eennttee..  

  

  

44..  CCoommiittéé  CCaalliiffiiccaaddoorr::  

  

EEss  ddoonnddee  ssee  aaggrruuppaann  eell  ggeerreennttee  yy  llooss  jjeeffeess  ddee  llooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  ddee  

AAddmmiinniissttrraacciióónn,,    LLeeggaall    yy  TTééccnniiccoo,,  ppaarraa  eevvaalluuaarr  llaass  ssoolliicciittuuddeess  ddee  ccrrééddiittooss    yy  

ssii  llooss  mmiissmmoo  ssoonn  oo  nnoo  aapprroobbaaddooss  ppoorr  eessttee  ccoommiittéé..  

  

  NNoorrmmaass  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo::  

  

  VVeerriiffiiccaarr  llaa    ddooccuummeennttaacciióónn  pprreesseennttaaddaa  ppoorr  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ttééccnniiccoo..  

  EEvvaalluuaarr  llaass  ssoolliicciittuuddeess  ddee  ccrrééddiittoo..  

  EEmmiittiirr  ooppiinniioonneess  rreeffeerreenntteess  aa  llaa  aapprroobbaacciióónn  oo  nnoo  ddee  llooss  ccrrééddiittooss..  
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55..  GGeerreenncciiaa  GGeenneerraall::  

  

EEssttee  eennttee  eejjeerrccee  llaass  ffuunncciioonneess  ddee  mmeeddiiaaddoorr  eennttrree  eell  ccoommiittéé  ccaalliiffiiccaaddoorr  yy  

eell  ccoonnsseejjoo  ddiirreeccttiivvoo  ppaarraa  llaa  aapprroobbaacciióónn  ddee  llooss  ccrrééddiittooss,,  eess  ddeecciirr  rreecciibbee  llooss  

rreessuullttaaddooss  eemmiittiiddooss  ppoorr  eessttooss  ddeeppaarrttaammeennttooss..  

  

  NNoorrmmaass  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo::  

  

  RReecciibbiirr  llooss  rreessuullttaaddooss  eemmiittiiddooss  ppoorr  eell  ccoommiittéé  ccaalliiffiiccaaddoorr..  

  LLeevvaannttaarr  eell  aaccttaa  ddee  rreeuunniióónn  ppaarraa  eell  pprroocceessaammiieennttoo  ddeell  ccrrééddiittoo..  

  VVeellaarr  ppoorr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddeell  ddeesseemmbboollssoo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  ppaarraa  eell  

oottoorrggaammiieennttoo  ddeell  ccrrééddiittoo..  

  PPoonneerr  eenn  eejjeeccuucciióónn  llooss  aaccuueerrddooss  llooggrraaddooss  ppoorr  eell  ddiirreeccttoorriioo..  

  

66..  CCoonnsseejjoo  DDiirreeccttiivvoo::  

  

EEssttee  ddeeppaarrttaammeennttoo  eess  eell  eennccaarrggaaddoo  ddee  ppllaanniiffiiccaarr  llooss  ffoonnddooss  qquuee  llee  

sseerráánn  pprrooppoorrcciioonnaaddooss  aall  eennttee  ppaarraa  llaa  ttrraammiittaacciióónn  ddee  llooss    ccrrééddiittooss  

ssoolliicciittaaddooss..  

  

  NNoorrmmaass  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo::  

  

  EEmmiittiirr  llaass  rreessoolluucciioonneess  eennmmaannaaddaass  ddee  llaass  rreeuunniioonneess  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  eell  

ccoommiittéé  ccaalliiffiiccaaddoorr,,  rreeffeerreennttee  aa  llaa  aapprroobbaacciióónn  ddee  llaass  ssoolliicciittuuddeess  ddee  

ccrrééddiittooss..  
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  PPllaanniiffiiccaarr  llooss  rreeccuurrssooss  qquuee  sseerráánn  ssuummiinniissttrraaddoo  aall  eennttee  eemmiissoorr  ddee  llooss  

ccrrééddiittooss..  

  CCoonnssiiddeerraarr  yy  ddeecciiddiirr  ssoobbrree  llooss  ppllaanneess  ccrreeddiittiicciiooss..  

  SSoolliicciittaarr  llaass  ggaarraannttííaass  nneecceessaarriiaass  yy  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llooss  ddeemmááss  

rreeqquuiissiittooss  eessttaabblleecciiddoo  ppoorr  llaa  lleeyy  ddeell  FFoonnddoo..  

  

  

77..  DDeeppaarrttaammeennttoo  AAddmmiinniissttrraattiivvoo::  

  

EEssttee  ddeeppaarrttaammeennttoo  ssee  eennccaarrggaa  ddee  mmaanneejjaarr  ttooddoo  lloo  rreeffeerreennttee  aa  llooss  

pprroocceeddiimmiieennttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ppaarraa  eell  oottoorrggaammiieennttoo  ddeell  ccrrééddiittoo  ssoolliicciittaaddoo..  

  

  NNoorrmmaass  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo::  

  

  DDiirriiggiirr  eell  pprroocceessoo  ddee  eellaabboorraacciióónn,,  eejjeeccuucciióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  ccrrééddiittoo  

ssoolliicciittaaddoo..  

  DDaarr  sseegguuiimmiieennttoo  aa  llooss  ppaaggooss  rreeaalliizzaaddooss  ppoorr  llooss  ddeeuuddoorreess  ddeell  ccrrééddiittoo..  

  VVeellaarr  ppoorr  llaa  ccaarrtteerraa  ccrreeddiittiicciiaa..  

  DDeeffiinniirr  ee  iimmpplleemmeennttaarr  mmeeddiiddaass  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  llooss  ccoobbrrooss  

ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  

  EEllaabboorraarr  ccaarrttaa  ppaarraa  sseerr  eennvviiaaddaa  aa  llaa  bbaannccaa  ccoommeerrcciiaall  ppaarraa  llaa  

ccaanncceellaacciióónn  ddee  llooss  ccrrééddiittooss  oottoorrggaaddooss..  
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6.1.3.- Esquema Propuesto  

 

Grafica N° 3 

Procedimiento para el Otorgamiento del Crédito 

 

 
FFuueennttee::  iinnvveessttiiggaaddoorreess22000055  

DDPPTTOO..  TTEECCNNIICCOO  

••IInnssppeecccciióónn ddee

DDOOCCUUMM

EENNTTOOSS

DDPPTTOO..  

PPRREESSIIDDEENNCCIIAA  YY  

GGEERREENNCCIIAA

CCOONNSSEEJJOO DDIIRREECCTTIIVVOO

RREECCEEPPCCIIÓÓNN  

PPRREEPPAARRAA  

EEXXPPEEDDIIEENNTTEE

SS

DDPPTTOO..  LLEEGGAALL  CCOOMMIITTÉÉ

SSOOLLIICCIITTAA

BBAANNCCOO

DDooccuummeennttoo  ddee 

DDooccuummeennttoo ddee

 



 71

 

6.1.4.- Descripción del proceso de otorgamiento del crédito y su 

respectiva clasificación. 

  

EEll  ffoonnddoo  ddee  ccrrééddiittoo  AAggrrííccoollaa  ddeell  EEssttaaddoo  MMoonnaaggaass  ((FFOONNCCRRAAMMOO)),,  eess  

uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  ccrreeddiittiicciiaa  qquuee  ssee  eennccaarrggaa  ddee  ttrraammiittaarr  llooss  ccrrééddiittooss  aaggrrííccoollaass  

aa  llooss  pprroodduuccttoorreess  ddee  llaa  rreeggiióónn,,  aaddeemmááss  ddee  pprreessttaarrllee  aassiisstteenncciiaa  ttééccnniiccaa  yy  

ffiinnaanncciieerraa  aa  llooss  ppeeqquueeññooss  yy  mmeeddiiaannooss  pprroodduuccttoorreess  yy  aassoocciiaacciioonneess  

ccooooppeerraattiivvaass  qquuee  hhaacceenn  vviiddaa  eenn  eell  eessttaaddoo..  EEssttee  ffoonnddoo  ttaammbbiiéénn  ttiieennee  ccoommoo  

pprriioorriiddaadd  llaa  rreeccuuppeerraacciióónn  ttoottaall  ddee  llooss  pprrééssttaammooss  oottoorrggaaddooss,,  aa  ttrraavvééss  ddeell  

ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ssuuss  lleeyyeess,,  nnoorrmmaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttoo..  EEnn  eessttee  sseennttiiddoo  ppaarraa  

qquuee  eell  pprroocceessoo  pprrooppuueessttoo  sseeaa  mmááss  eeffeeccttiivvoo    eess  iimmppoorrttaannttee  ccuummpplliirr  ccoonn  llooss  

ssiigguuiieenntteess  ppaassooss::  

  

LLooss  iinntteerreessaaddooss  ddeebbeenn  pprreesseennttaarr  ssuuss  ssoolliicciittuuddeess  aannttee  llaa  iinnssttiittuucciióónn,,  

eenn  llaa  rreecceeppcciióónn,,  llaa  ccuuaall  ssee  eennccaarrggaarráá  ddee  rreecciibbiirr  ttooddoo  llooss  rreeccaauuddooss  

rreeqquueerriiddooss  ppaarraa  llaa  ttrraammiittaacciióónn  ddeell  ccrrééddiittoo,,  eenn  llaa  mmiissmmaa  ssee  llee  eennttrreeggaarráá  uunnaa  

ppllaanniillllaa  ddee  ssoolliicciittuudd  aall  ssoolliicciittaannttee  ppaarraa  sseerr  lllleennaaddoo  ppoorr  eell  mmiissmmoo  ccoonn  ttooddoo  

llooss  ddaattooss  aallllíí  eexxiiggiiddoo,,  lluueeggoo  ccoonn  ttooddaa  eessaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eessttaa  ooffiicciinnaa  pprreeppaarraa  

eell  eexxppeeddiieennttee  yy  lloo  rreemmiittee  aall  DDeeppaarrttaammeennttoo  TTééccnniiccoo..  

  

EEll  DDeeppaarrttaammeennttoo  TTééccnniiccoo  uunnaa  vveezz  rreecciibbiiddoo  eell  eexxppeeddiieennttee,,  rreeaalliizzaa  uunnaa  

iinnssppeecccciióónn  ddee  ccaammppoo  aall  áárreeaa  ddoonnddee  ssee  rreeaalliizzaarráá  llaa  ssiieemmbbrraa  ddeell  rruubbrroo  eenn  

ccuueessttiióónn,,  mmeeddiiaannttee  uunn  eessttuuddiioo  eeddaaffoollóóggiiccoo,,  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  ssii  eell  mmiissmmoo  

eessttáá  aappttoo,,  aaddeemmááss  ddee  eeffeeccttuuaarr  uunn  aavvaallúúoo  ddee  llaass  ttiieerrrraass  ddaaddaass  eenn  

ggaarraannttííaass  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  ssuu  vvaalloorr  yy  ssii  llaa  mmiissmmaa  ccuubbrree  eell  mmoonnttoo  ddee  lloo  

rreeqquueerriiddoo,,  uunnaa  vveezz  ccaannaalliizzaaddoo  ttooddaass  eessttaass  ggeessttiioonneess,,  eell  eexxppeeddiieennttee  eess  

rreemmiittiiddoo  aall  DDeeppaarrttaammeennttoo  LLeeggaall..  
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CCaabbee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  eessttoo  ssee  rreeaalliizzaa  hhaa  aaqquueellllooss  mmoonnttooss  qquuee  

ssuuppeerraann  llooss  1100  MMMM  ddee  BBss..,,  ppoorr  ttaannttoo  llooss  qquuee  eessttéénn  ppoorr  ddeebbaajjoo  ddee  eessttee  

mmoonnttoo,,  ssee  ccoonnssiiddeerraann  ccrrééddiittooss  ssoolliiddaarriiooss,,  llooss  ccuuaalleess  nnoo  rreeqquuiieerreenn  ddee  

ggaarraannttííaass,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  ssee  pprreessuummee  llaa  bbuueennaa  ffee  ddeell  pprroodduuccttoorr..  

  

EEll  DDeeppaarrttaammeennttoo  LLeeggaall  ttiieennee  ccoommoo  ffuunncciióónn  vveerriiffiiccaarr  ttooddoo  llooss  

ddooccuummeennttooss  ppuueessttooss  eenn  ggaarraannttííaa,,  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  qquuee  llooss  mmiissmmooss  

eessttéénn  ttoottaallmmeennttee  lleeggaalleess  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  nnoottaarriiaaddoo  yy  rreeggiissttrraaddoo  

mmeeddiiaannttee  eell  RReeggiissttrroo  SSuubbaalltteerrnnoo,,    ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  ssuu  aauutteennttiicciiddaadd..  UUnnaa  

vveezz  vveerriiffiiccaaddaa  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssuummiinniissttrraaddaa  eessttee  eess  ddeevvuueellttoo  aall  

DDeeppaarrttaammeennttoo  TTééccnniiccoo  yy  eessttee  aa  ssuu  vveezz  lloo  eennvvííaa  aall  CCoommiittéé  ccaalliiffiiccaaddoorr..  

  

EEss  bbuueennoo  mmeenncciioonnaarr  qquuee  eexxiisstteenn  tteerrrreennoo  ddeessttiinnaaddoo  ppaarraa  llaa  ssiieemmbbrraa,,  

llooss  ccuuaalleess  llooss  vviieenneenn  ttrraabbaajjaannddoo  dduurraannttee  aaññooss  yy  qquuee  nnoo  ssoonn  pprrooppiieeddaadd  ddeell  

pprroodduuccttoorr  ssiinnoo  mmuunniicciippaalleess,,  eessttooss  ssoonn  ccoonnssiiddeerraaddooss  aappttooss  ppaarraa  eell  

oottoorrggaammiieennttoo  ddeell  ccrrééddiittoo  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  FFoonnddoo,,  pprreevviiaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  uunnaa  

ccoonnssttaanncciiaa  ddee  ooccuuppaacciióónn  eemmiittiiddaa  ppoorr  eell  SSiinnddiiccoo  PPrrooccuurraaddoorr  ddeell  MMuunniicciippiioo  

ddoonnddee  eexxiissttaa  eell  mmiissmmoo,,  ccoonn  eell  aavvaall  ddee  llaass  ccoommuunniiddaaddeess  aallllíí  rraaddiiccaaddaass  oo  

JJuunnttaass  ppaarrrrooqquuiiaalleess..    

  

CCoommoo  ttaammbbiiéénn  aaqquueellllaass  ttiieerrrraass  qquuee  ssee  oottoorrggaann  eenn  ccaalliiddaadd  ddee  

pprrééssttaammoo,,  dduurraannttee  uunn  cciicclloo  ddee  ssiieemmbbrraa,,  mmeeddiiaannttee  uunnaa  aauuttoorriizzaacciióónn  eemmiittiiddaa  

ppoorr  eell  dduueeññoo  ddeell  tteerrrreennoo,,  ccoommpprroommeettiiéénnddoossee  aa  ddeessooccuuppaarr    uunnaa  vveezz  

ccuullmmiinnaaddoo  eell  pprroocceessoo  ddee  llaa  ccoosseecchhaa  ddeell  ccuullttiivvoo..  

  

EEll  CCoommiittéé  CCaalliiffiiccaaddoorr,,  eell  ccuuaall  eessttaa  ccoonnffoorrmmaaddoo  ppoorr  eell  GGeerreennttee  yy  llooss  

jjeeffeess  ddee  llooss  DDeeppaarrttaammeennttooss  ddee  AAddmmiinniissttrraacciióónn,,  LLeeggaall  yy  TTééccnniiccoo,,    rreevviissaann  

eell  eexxppeeddiieennttee  ccoonn  ttooddaa    llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  rreeqquueerriiddaa,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  

aannaalliizzaarrlloo  yy  eevvaalluuaarrlloo,,  ppaarraa  ccoommpprroobbaarr  llaa  vviiaalliiddaadd  ddeell  pprrooyyeeccttoo,,  yy  lluueeggoo  
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eemmiittiirr  uunnaa  ooppiinniióónn  yy  hhaaccéérrsseellaa  ssaabbeerr  aa  llaa  GGeerreenncciiaa  GGeenneerraall  yy  eessttaa  aa  ssuu  

vveezz    aall  CCoonnsseejjoo  DDiirreeccttiivvoo..  

  

EEll  CCoonnsseejjoo  DDiirreeccttiivvoo  eemmiittee  uunnaa  rreessoolluucciióónn  rreeffeerreennttee  aall  eexxppeeddiieennttee  

ddeell  ssoolliicciittaannttee  ddeell  ccrrééddiittoo  aa  llaa  GGeerreenncciiaa  GGeenneerraall..  

  

LLaa  GGeerreenncciiaa  GGeenneerraall  rreecciibbee  llooss  rreessuullttaaddooss  ddeell  CCoonnsseejjoo  DDiirreeccttiivvoo,,  ssii  

llooss  mmiissmmooss  ssoonn  nneeggaattiivvooss  oo  ppoossiittiivvoo,,  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  sseeaa  nneeggaattiivvoo  llaa  

aapprroobbaacciióónn,,  eell  eexxppeeddiieennttee  ppaassaarráá  aall  DDeeppaarrttaammeennttoo  TTééccnniiccoo,,  eell  ccuuaall  ssee  

eennccaarrggaarráá  ddee  rreecciibbiirr  eell  ccrrééddiittoo  ddiiffeerriiddoo  yy  aarrcchhiivvaarr  eell  mmiissmmoo,,  aaddeemmááss  ddee  

ccoommuunniiccaarrllee  aall  pprroodduuccttoorr  oo  ssoolliicciittaannttee  ssoobbrree  eell  rreessuullttaaddoo  ddee  llaa  ssoolliicciittuudd..    

  

EEnn  ccaassoo  ddee  sseerr  ppoossiittiivvoo,,  eessttee  ppaassaarráá  aall  DDeeppaarrttaammeennttoo  LLeeggaall,,  eell  ccuuaall  

rreecciibbee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  qquuee  eell  ccrrééddiittoo  hhaa  ssiiddoo  aapprroobbaaddoo,,  yy  ccoommiieennccee  aa  

rreeddaaccttaarr  eell  ddooccuummeennttoo  ddee  ccrrééddiittoo;;  ppaarraa  qquuee  lluueeggoo  llee  ccoommuunniiqquuee  aall  

pprroodduuccttoorr  oo  ssoolliicciittaannttee  yy  llee  hhaaggaa  eennttrreeggaa  ddeell  iinnssttrruummeennttoo  lleeggaall  ppaarraa  qquuee  lloo  

ffiirrmmee..  

  

EEll  pprroodduuccttoorr  oo  ssoolliicciittaannttee  uunnaa  vveezz  vveerriiffiiccaaddoo  eell  ddooccuummeennttoo  ddee  ccrrééddiittoo  

yy  ddee  hhaabbeerr  ffiirrmmaaddoo,,  lloo  rreemmiittee  nnuueevvaammeennttee  aall  DDeeppaarrttaammeennttoo  LLeeggaall,,  ppaarraa  

qquuee  eessttee  vveerriiffiiqquuee  llaa  ffiirrmmaa  yy    aarrcchhiivvee  uunnaa  ccooppiiaa,,  ppaarraa  lluueeggoo  rreemmiittiirr  eell  

oorriiggiinnaall    aall  DDeeppaarrttaammeennttoo  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  yy  gguuaarrddaarrlloo  eenn  llaa  bbóóvveeddaa  ddee  

sseegguurriiddaadd,,  ccoonn  llaa  pprreevviiaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  llaa  GGeerreenncciiaa  GGeenneerraall..  

  

EEll  DDeeppaarrttaammeennttoo  LLeeggaall  eennvvííaa  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  TTééccnniiccoo  uunnaa  ccooppiiaa  ddeell  

ddooccuummeennttoo  ppaarraa  qquuee  lloo  aanneexxee  aall  eexxppeeddiieennttee  ddeell  ssoolliicciittaannttee  yy  aauuttoorriiccee  eell  

aapprroovviissiioonnaammiieennttoo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  ee  iinnffoorrmmaarr  aall  DDeeppaarrttaammeennttoo  

AAddmmiinniissttrraattiivvoo  ppaarraa  qquuee  eessttee  eellaabboorree  llaa  ccaarrttaa  qquuee  vvaa  ddiirriiggiiddaa  aall  BBaannccoo,,  

pprreevviiaammeennttee  ffiirrmmaaddaa  ppoorr  llaa  PPrreessiiddeenncciiaa  yy  llaa  GGeerreenncciiaa..  
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EEll  DDeeppaarrttaammeennttoo  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  eennvvííaa  llaa  ccaarrttaa  aall  BBaannccoo,,  eessttee  rreecciibbee  

llaa  ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa  yy  sseellllaa  0022  ((ddooss))  ccooppiiaass,,  qquuee  lluueeggoo  rreemmiittee  aa  llaa  

AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddeell  FFoonnddoo..  

EEll  DDeeppaarrttaammeennttoo  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  rreecciibbee  llaass  0022  ((ddooss))  ccooppiiaass  yy  aarrcchhiivvaa  

0011  ((uunnaa))  yy  llaa  oottrraa  eess  rreemmiittiiddaa  aall  DDeeppaarrttaammeennttoo  TTééccnniiccoo,,  ppaarraa  qquuee  llaa  aanneexxee  

aall    eexxppeeddiieennttee  yy  lluueeggoo  llee  nnoottiiffiiccaa  aall  pprroodduuccttoorr  oo  ssoolliicciittaannttee  ppaarraa  qquuee  

aappeerrttuurraa  llaa  ccuueennttaa  eenn  eell  BBaannccoo..  
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6.1.5.- Esquema Propuesto  para la Recuperación del Crédito 

  

Gráfica N° 4 

Recuperación del Crédito 
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6.1.6.- Descripción del Proceso de Recuperación del Crédito y su 

Respectiva Clasificación 

EEll  FFoonnddoo  ddee  CCrrééddiittoo  AAggrrííccoollaa  ddeell  EEssttaaddoo  MMoonnaaggaass,,  ccoommoo  iinnssttiittuucciióónn  

ddeeppeennddiieennttee  ddeell  EEjjeeccuuttiivvoo  EEssttaaddaall,,  eessttaabblleecceess  ppoollííttiiccaass  ppaarraa  llaa  

rreeccuuppeerraacciióónn  ddeell  ccrrééddiittoo,,  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  pprriimmoorrddiiaall,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  uunnaa  vveezz  

qquuee  ssee  oottoorrggaa  eell  ccrrééddiittoo,,  nnaaccee  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddeell  ccoobbrroo,,  ppoorr  ttaannttoo  eell  eennttee  

ddeebbee  aapplliiccaarr  llooss  mmeeccaanniissmmooss  ppaarraa  eell  rreeccoobbrroo  ddeell  mmiissmmoo,,  ddee  aallllíí  qquuee  eell  

ffoonnddoo  aapplliiccaa  ttrreess  ((0033))  eessttrraatteeggiiaass  ddiiffeerreennttee  ppaarraa  rreeccuuppeerraarr  eell  pprrééssttaammoo,,  llaass  

ccuuaalleess  ssoonn::  

  

  LLaa  bbuueennaa  ffee..  

  GGeessttiióónn  pprrooppiiaa..  

  VVííaa  jjuuddiicciiaall  oo  eexxttrraajjuuddiicciiaall..  

  

PPaarr  llooggrraarr  eessttooss  pprrooppóóssiittooss  yy  ppaarraa  qquuee  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  sseeaa  mmááss  

eeffiicciieennttee,,  ssee  eessttaabblleeccee  lloo  ssiigguuiieennttee::  

  

11..  EEnn  eell  ccaassoo  ddee  llaa  bbuueennaa  ffee..  

  

EEll  ssoolliicciittaannttee  rreeccuurree  aall  bbaannccoo  ddoonnddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  ttiieennee  llaa  ccuueennttaa  

ccoorrrriieennttee,,  yy  rreeaalliizzaa  eell  ddeeppoossiittoo  rreessppeeccttiivvoo  ppoorr  llaa  ccaannttiiddaadd  ttoottaall  ddeell  ccrrééddiittoo  oo  

ppoorr  llaa  ccuuoottaa  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  lluueeggoo  ssee  ddiirriiggee  aall  iinnssttiittuucciióónn  aa  pprreesseennttaarr  eell  

vvaauucchhee..  

  

UUnnaa  vveezz,,  eenn  llaa  iinnssttiittuucciióónn  eell  ssoolliicciittaannttee  pprreesseennttaa  eell  vvaauucchhee  ddeell  ddeeppóóssiittoo  

aa  llaa  rreecceeppcciioonniissttaa,,  eessttaa  iinnffoorrmmaa  aall  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ssoobbrree  llaa  

ssiittuuaacciióónn,,  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  eell  eennttee  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  ssoolliicciittaa  eell  eexxppeeddiieennttee  ddeell  
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pprroodduuccttoorr  ccoonnjjuunnttaammeennttee  ccoonn  eell  eessttaaddoo  ddee  ccuueennttaa  ddeell  mmiissmmoo  aall  DDeeppaarrttaammeennttoo  

ddee  IInnffoorrmmááttiiccaa..  

  

EEll  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  IInnffoorrmmááttiiccaa  pprrooppoorrcciioonnaa  eell  eexxppeeddiieennttee  ccoonn  eell  eessttaaddoo  

ddee  ccuueennttaa  aall  DDeeppaarrttaammeennttoo  AAddmmiinniissttrraattiivvoo,,  eessttee  ccoollooccaa  eell  vvaauucchhee  ddee  ppaaggoo  eenn  

llaa  ccaarrppeettaa  yy  ddiissmmiinnuuyyee  eell  mmoonnttoo  ddeell  eessttaaddoo  ddee  ccuueennttaa,,  lluueeggoo  aarrcchhiivvaa  eell  

eexxppeeddiieennttee  eenn  llaa  bbóóvveeddaa  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn..  

  

22..  CCuuaannddoo  eell  ppaaggoo  ssee  ccaannaalliizzaa  ppoorr  ggeessttiióónn  pprrooppiiaa..  

  

EEll  DDeeppaarrttaammeennttoo  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  rreevviissaa  ttooddooss  llooss  eexxppeeddiieenntteess  ddee  llooss  

ssoolliicciittaanntteess  oo  pprroodduuccttoorreess    qquuee  ssee  eennccuueennttrraann  mmoorroossooss  ccoonn  llaa  iinnssttiittuucciióónn,,  

aaqquueellllooss  qquuee  tteennggaann  pprrééssttaammooss  vveenncciiddooss,,  ssoonn  rreemmiittiiddooss  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  aall  

DDeeppaarrttaammeennttoo  LLeeggaall,,  mmeeddiiaannttee  uunnaa  ccaarrttaa  eellaabboorraaddaa  ppoorr  eell  eennttee  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo..    

  

EEll  DDeeppaarrttaammeennttoo  LLeeggaall  uunnaa  vveezz  rreecciibbiiddaa  llaa  ccaarrttaa  ddeell  DDeeppaarrttaammeennttoo  

AAddmmiinniissttrraattiivvoo  ccoonnjjuunnttaammeennttee  ccoonn  eell  eexxppeeddiieennttee  yy  eell  eessttaaddoo  ddee  ccuueennttaa,,  

pprroocceeddee  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  aa  cciittaarr  aall  pprroodduuccttoorr  oo  ssoolliicciittaannttee  ddeell  ccrrééddiittoo  aa  llaa  

iinnssttiittuucciióónn..  

  

UUnnaa  vveezz  qquuee  eell  ssoolliicciittaannttee  rreeccuurrrree  aa  llaa  cciittaa,,  ssee  eessttaabblleeccee  uunnaa  mmeessaa  ddee  

ddiiaallooggoo  ppaarraa  nneeggoocciiaarr  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ssoollvveennttaarr  llaa  ddeeuuddaa  ccoonnttrraaííddaa  ccoonn  eell  ffoonnddoo,,  

lllleeggáánnddoossee  aa  uunn  aaccuueerrddoo  ddee  ccoonnvveenniioo  ddee  ppaaggoo  eennttrree  eell  pprroodduuccttoorr  yy  llaa  

iinnssttiittuucciióónn..  
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33..  CCuuaannddoo  eell  ppaaggoo  ssee  rreeaalliizzaa  ppoorr  llaa  vvííaa  jjuuddiicciiaall  oo  eexxttrraajjuuddiicciiaall..  

  

EEll  DDeeppaarrttaammeennttoo  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  uunnaa  vveezz  vveerriiffiiccaaddoo  llooss  eexxppeeddiieenntteess  yy  llooss  

eessttaaddoo  ddee  ccuueennttaa  ddee  llooss  ssoolliicciittaanntteess  ddeell  ccrrééddiittoo,,  yy  vveerriiffiiccaa  qquuee  eell  mmiissmmoo  ssee  

eennccuueennttrraa  vveenncciiddooss  yy  qquuee  eell  pprroodduuccttoorr  nnoo  hhaa  rreeaalliizzaaddoo  ppaaggoo  aallgguunnoo,,  ssee  

pprroocceeddee  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  hhaa  eennvviiaarr  ttooddoo  llooss  ddooccuummeennttooss  aall  bbuuffeettee  ddee  

aabbooggaaddooss  eexxtteerrnnoo  qquuee  ppoosseeee  llaa  iinnssttiittuucciióónn..  

  

EEll  bbuuffeettee  ddee  aabbooggaaddooss  eexxtteerrnnoo,,  uunnaa  vveezz  rreecciibbiiddoo  eell  eexxppeeddiieennttee  yy  eell  

eessttaaddoo  ddee  ccuueennttaa  ddeell  ssoolliicciittaannttee  ddeell  pprrééssttaammoo,,  pprroocceeddeenn  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  ppoorr  

llaa  vvííaa  jjuuddiicciiaall  oo  eexxttrraajjuuddiicciiaall  aa  eejjeeccuuttaarr    eell  eemmbbaarrggoo  yy  ttoommaarr  ppoosseessiióónn  ddee  llaa  

ggaarraannttííaa  

  

6.1.7.- Cumplimiento de las normas y leyes establecidas para el 

funcionamiento del Fondo. 

EEll  FFoonnddoo  ddee  CCrrééddiittoo  AAggrrííccoollaa  ddeell  EEssttaaddoo  MMoonnaaggaass  ((FFOONNCCRRAAMMOO)),,  

eessttaabblleeccee  uunnaa  sseerriiee  ddee  ppaarráámmeettrrooss  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  

nnoorrmmaass  yy  lleeyyeess..  EEssttaa  iinnssttiittuucciióónn    ppoosseeee  uunn  rreeggllaammeennttoo  ddee  ccrreeaacciióónn  ddoonnddee  ssee  

eessttaabblleecceenn  llaass  ppoollííttiiccaass  ddee  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ppaarraa  eell  oottoorrggaammiieennttoo  yy  

rreeccuuppeerraacciióónn  ddeell  ccrrééddiittoo,,  qquuee  ggaarraannttiiccee  llaa  ccoonnttiinnuuiiddaadd  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddeell  

eennttee..  

  

LLaa  iinnssttiittuucciióónn  ccoommoo  ttaall  ppoosseeee  uunn  rreeggllaammeennttoo  ddee  lleeyy,,  ddoonnddee  ssee  rriiggeenn  llooss  

lliinneeaammiieennttooss  eemmaannaaddooss  ppoorr    eell  GGoobbiieerrnnoo  RReeggiioonnaall,,  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  

aaccttiivviiddaaddeess  ooppeerraacciioonnaalleess  qquuee  aavvaalleenn  eell  pprroocceessoo  ddee  uunnaa  mmaanneerraa  eeffiicciieennttee  yy  

eeffiiccaazz,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  llooggrraarr  llooss  oobbjjeettiivvooss  pprrooppuueessttooss  eenn  llaa  ccoonnsseeccuucciióónn  ddee  llaass  

mmeettaass,,  lloo  ccuuaalleess  rreefflleejjeenn  uunnaa  ggeessttiióónn    ttrraannssppaarreennttee..  
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DDee  aallllíí  ssee  ddeesspprreennddee  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  ppaarraa  eell  oottoorrggaammiieennttoo  ddeell  ccrrééddiittoo  yy  

llaa  rreeccuuppeerraacciióónn  ddeell  mmiissmmoo,,  ppaarrttiieennddoo  ddeell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  llooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  

iinnvvoolluuccrraaddooss  dduurraannttee  eell  pprroocceessoo  ddee  aannáálliissiiss,,  vveerriiffiiccaacciióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn  ddee  llaass  

ssoolliicciittuuddeess  rreecciibbiiddaass,,  ddee  ssuu  ttrraannssppaarreenncciiaa  yy  hhoonnoorraabbiilliiddaadd  ddee  llaass  ppeerrssoonnaa  qquuee  

ooccuuppaann  llooss  ccaarrggooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aall  mmoommeennttoo  ddee  eemmiittiirr  ssuu  ooppiinniióónn..
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