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RESUMEN

La siguiente investigacion se realizé a fin de optimizar el proceso de
solicitudes de materiales en el Departamento de Programacién adscrito a Control
y Gestion de la Gerencia de Mantenimiento de PDVSA, Produccién Gas Anaco,
fue realizada bajo una investigacion descriptiva de campo, donde se pudo
constatar a través de observaciones directas y entrevistas debidamente revisadas y
validadas por especialistas en la materia, la situacion y el ambiente que vive el
departamento en estudio, para luego a través de auditoria interna y externa
detectar 13 debilidades, 14 fortalezas, 4 oportunidades y 13 amenazas presentes y
que afectan al departamento en estudio. Luego se procedié a la aplicacién de la
Matriz FODA segun los parametros del autor Fred David, con la cual se pudo
seleccionar 12 estrategias, que llevan a implantar un plan estratégico para la
optimizacion del proceso de solicitud de materiales, posteriormente se elabora
planes de accion a través de los lineamientos de George Morrisey, que serviran de
guia para concretar las estrategias planeadas, finalmente se calcularon los costos
asociados a cada estrategia, para asi tener un costo total del plan de accion a
implementar.

Descriptores: Optimizacion, Matriz FODA, Estrategias, Plan de Accion,
Departamento de programacion.
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INTRODUCCION

En la actualidad toda industria o empresa debe buscar una constante mejora
en los procesos productivos y de gestion, pues el concepto de optimizacion ha
venido tomando cada vez mas relevancia, acompafiado de los avances
tecnoldgicos y sociales a los cuales se estd sometido constantemente. De esta
forma la direccion estratégica toma papel protagénico para el logro de objetivos
planteados y para adaptarse a los requerimientos competitivos.

Una buena direccion estratégica ayuda a adaptarse a los constantes cambios,
apoyandose al maximo de las fortalezas encontradas dentro de la organizacion,
por otra parte es necesario resaltar que la direccion estratégica no es algo que deba
tomarse a la ligera, es un proceso que necesita una planificacion y una toma
continua de decisiones. Asi pues, para el departamento de Programacién adscrito
a Control y Gestion de la Gerencia de Mantenimiento de PDVSA, Produccion Gas

Anaco, es necesaria la optimizacion del manejo de las solicitudes de materiales.

Para ello se desarrollé la siguiente investigacién, la cual cuenta con cinco
(5) capitulos, en los cuales se describe primeramente el problema y los objetivos a
seguir, para el segundo capitulo se describe los antecedentes de investigacion
utilizados y las bases teoricas para sustentar la investigacion, en el tercer capitulo
se describe el marco metodoldgico, en donde se especifica el tipo y el disefio de la
investigacion, poblacién muestras y las técnicas a utilizar tanto de recoleccion de
datos como de analisis, en el cuarto capitulo se describe la situacion actual del
departamento en estudio, asi como procesos a seguir, esto con el fin de encontrar
los focos criticos, de igual forma se realizé una auditoria interna y externa para
luego seleccionar las estrategias mas adecuadas, los planes de accién a realizar y
los costos asociados a ellos, y por ultimo el capitulo cinco que consta de una serie

de conclusiones y recomendaciones.

XVii



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad el objetivo de toda empresa o industria de cualquier indole
es el de producir al menor costo posible, asi como también mantener la calidad y
la entrega de sus productos y servicios al tiempo acordado, adaptandose a los
avances tecnoldgicos aunado a esto, la proliferacion de sistemas automatizados y
la globalizacion econdmica, provocando una gran competencia que exige a las
empresas establecer mecanismos para asegurar el éxito y la permanencia en el
mercado. En este sentido, la optimizacion de los procesos adquiere especial
importancia, ya que gran parte del éxito de una organizacién depende de su
capacidad de plantear escenarios futuros, adaptarse al entorno y definir estrategias
que le permitan alcanzar sus objetivos; de hecho segun Brisac (2008) dice que:

Se ha optimizado algo (una actividad, un método, un proceso, un
sistema, entre otros.) cuando se han efectuado modificaciones en la
formula usual de proceder y se han obtenido resultados que estan por
encima de lo regular o lo esperado. En este sentido, optimizar es
realizar una mejor gestion de nuestros recursos en funcion del objetivo
que perseguimos (p.32).

Partiendo de lo considerado por Brisac, es importante enfocar la necesidad
de efectuar modificaciones a fin de obtener resultados efectivos; en tal sentido,
muchas empresas se fundamentan en las gestiones de procura, ya que esta se
encarga de llevar a cabo los requerimientos para la solicitud de bienes y servicios,
es decir, segiin Vargas (2007) esta “describe los procesos requeridos para adquirir
bienes y servicios (productos) desde fuera de la organizacidén ejecutante del

proyecto” (p.24).

Debido a ello, la gestién de procura dentro de un departamento es parte
esencial para el desenvolvimiento eficiente y para el productivo desarrollo del

mismo, ya que esta se encarga de realizar los procesos de compras y adquisicion
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de materiales y servicios para la realizacion satisfactoria de las distintas
actividades diarias dentro de una empresa.

Ahora bien, en Venezuela, muchas empresas se han caracterizado por la
gestion de procura como gerencia esencial para el cumplimiento de sus objetivos,
y entre éstas destaca Petrdleos de Venezuela Sociedad Anénima (PDVSA) la cual
es una empresa que tiene sus principales oficinas administrativas ubicadas en la
capital de la Republica Bolivariana de Venezuela: La ciudad de Caracas, y
extiende sus actividades operativas en los Estados Anzoategui, Monagas, Guérico,
Barinas, Apure y Zulia, abarcando de esta manera gran parte del territorio
nacional. Al respecto, PDVSA Gas se concibe como la filial de PDVSA la cual se
encuentra representada por mdaltiples divisiones que definen su estructura y su
éxito organizativo; una de ellas es PDVSA Produccién Gas Anaco cuyo proposito
consiste en el impulso y control de la produccidn de gas.

En lo que se respecta a PDVSA Produccion Gas Anaco, estima en su
constitucién un conjunto de Gerencias que hacen posible el control de la
produccion, al respecto destaca la Gerencia de Mantenimiento la cual cuenta con
las superintendencia de Mantenimiento Mayor, Mantenimiento Operacional,
Ingenieria de Mantenimiento o Integridad Mecénica y la superintendencia de
Control y Gestion, la cual a su vez esta dividida por los departamentos de
Presupuesto, Planificacion y Programacion, en este ultimo es donde se reciben
todas las solicitudes de materiales que son requeridos por la Gerencia de
Mantenimiento en general, cabe destacar que el estudio del presente trabajo solo

cubrira el departamento de Programacion.

El departamento de Programacion adscrito a control y gestion se encarga de
coordinar los requerimientos y hacer seguimiento a las actividades de
mantenimiento niveles I, 11, 111, IV y V, programados, considerando y gestionando
la procura de materiales y repuestos, entre otros, apoyandose en el software de

Sistemas, Aplicaciones y Productos (SAP), con la finalidad de mantener la
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continuidad operacional de las Infraestructuras, Sistemas, Equipos y Dispositivos
(ISED) de la Gerencia Produccién Gas Anaco.

Sin embargo, dicho departamento de programacion ha venido presentando
un conjunto de inconvenientes como lo es, la falta de insumos (materiales,
repuestos y equipos) para la realizacion de las diversas actividades de
mantenimiento, provocado principalmente por la pérdida de tiempo durante el
proceso de procura, lo que ha causado dentro la Gerencia:
eDesfases en las actividades de mantenimiento pautadas diariamente, debido a la
falta de materiales, repuestos y equipos.

eLa reutilizacion de materiales, repuestos y equipos como, bridas, valvulas,
bajantes, codos, espirometalicas, por no hacer las gestiones de compra a
tiempo.

el a dilatacion de las actividades laborales de los trabajadores en el area, por no
contar con los materiales, repuestos y equipos necesarios para llevar a cabo la
labor pautada.

elLa falta de soluciones oportunas a los diversos problemas que puedan
presentarse por no contar con los insumos necesarios.

eDafios mayores a los equipos, como fallas de bombas, motores, rupturas de
tuberias, por la reutilizacién y falta de materiales y repuestos.

eDescenso de la produccion, la cual se puede observar en la baja diaria de los
indices de produccion, debido a los constantes retrasos de las labores por la

falta de materiales, repuestos y equipos.

Tomando en cuenta, que el desempefio de toda empresa estara enmarcado
en la calidad de mantenimiento que proveera a cada uno de sus elementos y que
de continuar esta situacion la empresa podria enfrentar como consecuencias
futuras: accidentes que puedan causar graves dafios a personas, equipos e
instalaciones, incumplimiento de las normas y reglamento relacionados con la
proteccién del trabajador y trabajadora, fallas repentinas que impliquen paradas

laborales que lleven a una pérdida econOmica significativa, altos costos en
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reparaciones para reactivar procesos y una mala imagen tanto de la Gerencia de

Mantenimiento como de la empresa en general.

Todo esto implica la basqueda una pronta solucion para garantizar que las
solicitudes de materiales se realicen de forma exitosa para poder llevar a cabo un
proceso de procura oportuno y asi contar con los insumos necesarios,
garantizando la ejecucion de las diversas actividades de mantenimiento pautadas,
de esta forma surge el objetivo que persiguio esta investigacion que es optimizar
el proceso de manejo de solicitudes de materiales, a través de la implantacion de
estrategias de mejora.

La optimizacion del proceso de solicitudes de materiales traera como
beneficios a la empresa, una gestion de procura efectiva donde las solitudes de
materiales se lleven a cabo de una manera eficiente, de tal forma que permita
disminuir los tiempos de respuesta para la adquisicion de los suministros
necesarios para realizar los mantenimientos tanto preventivos como correctivos

pautados por la Gerencia de Mantenimiento.

Cabe destacar que la importancia de este trabajo, es que se plantea la
implantacion de una herramienta facilitadora para minimizar la posibilidad que se
adopte alguna accion procedimental u omita el seguimiento de premisas
esenciales en lo que concierne a la solicitud de materiales, es decir, garantizar que
se puedan llevar acabo de manera eficaz, cumpliendo asi los logros de todos los
objetivos a corto, mediano y largo plazo planteados por la empresa, especialmente
en el departamento de Mantenimiento, por lo que una vez concluida la
investigacion, se dejara un aporte que servira para el mejoramiento sustancial de

las précticas de solicitudes de materiales de PDVSA Produccién Gas Anaco.

En cuanto al alcance, abarca lo referente al proceso de solicitud de
materiales, especificamente el proceso que se lleva a cabo dentro del

departamento de programacion el cual serd objeto de estudio y del que se hara
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mencion en dicho trabajo. Por otro lado se debe resaltar la originalidad de este
trabajo tanto para la universidad como para la empresa ya que esta propuesta nace
como alternativa diferente a trabajos realizados en la Gerencia de Mantenimiento
de PDVSA Produccion Gas Anaco en cuyo estatus actual no se perciben registros

de trabajos o de algun intento por solventar el problema.

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Optimizar el Manejo de Solicitudes de Materiales en el Departamento de
Programacién de la Gerencia de Mantenimiento de PDVSA Produccion Gas

Anaco, localizada en la cuidad de Anaco, estado Anzoategui.

1.2.2 Objetivos Especificos

eDescribir la situacion actual del proceso de solicitudes de materiales en el
departamento de programacion de la Gerencia de Mantenimiento de PDVSA,
Produccion Gas Anaco.

eldentificar las oportunidades, debilidades, amenazas y fortalezas, asociadas a las
solicitudes de materiales en el departamento de programacion de la Gerencia
de Mantenimiento de PDVSA, Produccion Gas Anaco.

eEstablecer estrategias de mejoras para la optimizacion del proceso de solicitudes
de materiales en el departamento de programacion de la Gerencia de
Mantenimiento de PDVSA, Produccién Gas Anaco.

eElaborar planes de accion para el desarrollo de las estrategias de mejoras, para la
optimizacion del proceso de solicitudes de materiales en el departamento de
programacion de la Gerencia de Mantenimiento de PDVSA, Produccion Gas

Anaco.
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eEstimar los costos asociados a las propuestas para la optimizacion del proceso de
solicitudes de materiales en el departamento de programacion de la Gerencia
de Mantenimiento de PDVSA, Produccion Gas Anaco.

1.3 Generalidades de la Empresa

El acontecimiento que sirve como referencia para indicar el inicio de la
industria petrolera en Venezuela, fue el estallido que se produjo el dia 14 de
diciembre de 1922 en el pozo de la SHELL llamado Barroso #2, ubicado en la
costa del Lago de Maracaibo, ya que implicé el comienzo de las actividades de la
Compafiia Gulf en el pais. En 1923, en Delaware (Estado de los EE.UU.), se crea
la Venezuela Oil Company SA., Que luego recibe el nombre de Mene Grande Oil

Company, para desarrollar actividades petroleras en el pais.

Seguidamente para contribuir con el desarrollo de la industria petrolera en
Venezuela se promulga la Ley de Hidrocarburos en 1943, en la cual se reconocia
al Estado el derecho de explorar y explotar los hidrocarburos, mediante 6rganos
descentralizados y particulares que hubiesen obtenidos las respectivas
concesiones. Esta ley especifica que el concesionario s6lo era duefio del petrdleo
extraido, mas no del yacimiento, cuya propiedad es conservada por el Estado con
el fin de resguardar el Patrimonio Nacional. En el afio 1967, se reforma
parcialmente la Ley de Hidrocarburos, y se hace la introduccion de la figura legal
de los contratos de servicios como una nueva formula juridica de contratacion
entre el Estado Venezolano y las empresas transnacionales. El Estado es entonces

representado por la Corporacion Venezolana de Petréleo (CVP).

Con la nacionalizacion del petroleo (1975-1976) el Ejecutivo Nacional crea
a Petrdleos de Venezuela S.A. (PDVSA) a quién se la asigno la tarea de gestionar
la Industria Petrolera una vez nacionalizada a través del decreto N° 1.123; en ese
momento surgen catorce (14) empresas operadoras donde destacan CORPOVEN,
LAGOVEN, MARAVEN y MENEVEN, por ser las responsables de la
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explotacion, produccion, transporte, refinacion y comercializacion del petréleo y
el gas tanto en el mercado nacional como en el internacional. El resto de las
filiales eran: BITOR, INTERVEN, PALMAVEN, INTEVEP, BARIVEN,
LLANOVEN, CARBOZULIA, PEQUIVEN, REFINERIA ISLA vy
PDVMARINA.

En los afios sucesivos el Ejecutivo Nacional toma un conjunto de medidas
con el fin de racionalizar la Industria Petrolera Nacional. Entre dichas medidas
destacan la primera racionalizacién, quedando como empresas activas
CORPOVEN, LAGOVEN, MARAVEN Y MENEVEN, de las catorce (14)
empresas operativas. CORPOVEN, registrada como filial de Petréleos de
Venezuela en Noviembre de 1978, inicia sus operaciones el 18 de Diciembre de
ese afo. Tuvo su origen en la unién de la CVP con LLANOVEN. A su vez la
primera se habia fusionado previamente con BOSCAVEN y DELTAVEN, y la
segunda con PALMAVEN y BARIVEN.

Luego CORPOVEN se fusiona con MENEVEN en Junio de 1986,
convirtiéndose en una empresa integrada con presencia en Oriente, Centro-
Occidente y Sur de Venezuela. Operando 330 pozos, 5 “patios" de
almacenamiento de crudo; cuatro refinerias: Puerto La Cruz y San Roque (en
Anzoétegui), El Palito (Carabobo) y EI TORRENO en Barinas; un Complejo
Criogenico integrado por 3 plantas: José, San Joaquin y Santa Barbara y
Terminales de embarque: Guaraguao, José y El Palito. CORPOVEN S.A,,
realizaba todas las actividades inherentes a la industria de los hidrocarburos, desde
la exploracion, produccion y transporte, hasta la refinacion, almacenamiento y
comercializacion nacional e internacional de petroleo crudo y sus derivados.
También efectuaba la extraccion y procesamiento de los gases licuados del
petréleo (GLP), ademas de la comercializacion y distribucion del gas natural hacia

los sectores industriales y domésticos.
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Un nuevo proceso de integracion que se realizéd en 1998 dio origen a la
nueva gerencia de PDVSA para el procesamiento de gas, producto de una fusion
entre las cuatro operadoras existentes involucradas con la industria, este proceso
de reorganizacion de la empresa tuvo lugar el 1 de Enero de 1998 con la creacion
de PDVSA GAS, cuya principal integrante fue CORPOVEN, convirtiéndose en
responsable del procesamiento, transmision, distribucion y comercializacion de

todo el LGN, metano y gas natural producido por PDVSA.

En la figura 1.1, se muestra como fue el proceso de racionalizaciéon de la

industria petrolera nacional, desde 1976 hasta 1998.
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Figura 1.1 Proceso de Racionalizacion de la Industria Petrolera Nacional
Fuente: PDVSA Gas, Gerencia de Mantenimiento.

1.3.1 Ubicacion Geografica

La Empresa Petroleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) tiene sus principales
oficinas administrativas ubicadas en la capital de la Republica Bolivariana de
Venezuela: La ciudad de Caracas, y extiende sus actividades operativas en los
Estados Anzoategui, Monagas, Guarico, Barinas, Apure y Zulia abarcando de esta
manera gran parte del territorio nacional. Actualmente, el Distrito Anaco se
encuentra ubicado en la parte Central del Estado Anzoategui abarcando parte del
Estado Monagas y Guérico. Estd conformado por dos extensas areas de
explotacion que son la Gerencia de Operaciones Area Mayor Oficina (AMO) y la

Gerencia de Operaciones Area Mayor Anaco (AMA), (ver figura 1.2).
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Nueva Esparta Mar Caribe

Figura 1.2 Ubicacion Geografica de PDVSA-Gas
Fuente: PDVSA Gas, Gerencia de Mantenimiento.

El Area Mayor de Oficina (AMO): Se ubica en la parte sur de la zona central del
estado Anzoategui con un area de 10.240 Km2, conformada por los campos
Aguasay, Zapato, Mata — R, La Ceibita y Soto — Mapiri, ver figura 5.

oEl Area Mayor de Anaco (AMA): Ubicado en la parte Norte de la zona central
del Estado Anzoategui con un area de 3.160 Km2 comprende los campos El

Toco, Santa Ana, Guario, EIl Roble, San Joaquin y Santa Rosa, ver figura 1.3.

Area Mayor Anaco (AMA)

EL ROBLE SANTA ROSA

ELTOCO.
|SAN ROQU ANACO

" GUARIO

Area Mayor Oficina (AMO)

Figura 1.3.Areas de Explotacion de PDVSA Gas Anaco.
Fuente: PDVSA Gas, Gerencia de Mantenimiento.

1.3.2 Mision de la Empresa

El distrito gas Anaco es una organizacion energética, democratica,
participativa y solidaria, destinada a la exploracion, extraccién, produccion,
manejo y transmisién de hidrocarburos enfocada hacia el negocio del gas, de
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manera eficiente, rentable y segura, de acuerdo a las exigencias del mercado, a
través de la utilizacion de tecnologia de punta bajo estandares de calidad; con
personal, protagonico, altamente calificado, motivado e identificado con los
valores y la ética organizacional; con sentido de pertenencia, sensibilidad social y
comprometido con el desarrollo de la corporacion, la region y el pais, para generar
el méximo valor al pueblo venezolano como accionista, en cumplimiento con las
normativas legales establecidas y en armonia con el entorno sociocultural y

ecologico.

1.3.3 Vision de la Empresa

Ser una organizacién lider, reconocida a nivel mundial como empresa
modelo de alto desempefio y eficiencia en la explotacion, produccion y manejo de
hidrocarburos, con un altisimo nivel tecnolégico, con infraestructura moderna,
segura Yy automatizada en todos sus procesos, potenciada con un recurso humano
altamente capacitado, motivado y proactivo con altos valores éticos, morales y
sociales con un compromiso permanente en busqueda de la excelencia para
satisfacer el mercado interno y externo como un proveedor seguro y confiable de
energia impulsando el desarrollo de la region impartiendo valores y ensefianzas al

entorno, agregando el maximo valor a la corporacion y al pais.

1.3.4 La Gerencia de Mantenimiento

La gerencia de mantenimiento esta conformada por un conjunto de
superintendencias las cuales son las encargadas de velar por el buen
funcionamiento de todos los procesos que involucran la parte operacional para
poder asi mantener en Optimas condiciones los sistemas operativos del area de

produccién gas Anaco.

La gerencia de mantenimiento esta estructurada de la manera que lo muestra

lafigural.4
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Gerenciade
Mantenimiento

Ingenieriade
Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento o
Mayor Operacional Integridad Mecénica Control y Gestion
1 |
Presupuesto ‘ Planificacion ‘ Programacion

Figura 1.4 Organigrama de la gerencia de mantenimiento
Fuente: El autor (2018)

eSuperintendencia Mantenimiento Mayor: su misién es planificar, coordinar,
controlar y hacer seguimiento a la ejecucion de las actividades y estrategias de
mantenimiento mayor niveles Ill, IV y V de equipos estaticos, mediante, el
desarrollo de mejores précticas de trabajo para optimizar el desempefio de los
activos de PDVSA Produccion Gas Anaco.

eSuperintendencia Mantenimiento Operacional: su misién es dirigir, coordinar y
asesorar al personal involucrado dentro del mantenimiento operacional, en la
realizacion de los mantenimientos preventivos y correctivos niveles I, 11y 1l a
los equipos estaticos asociados a la produccion de fluidos, requeridos por
PDVSA Gas Anaco.

eSuperintendencia de Integridad Mecanica: su mision es disefiar, coordinar y
planificar las estrategias y acciones de mantenimiento predictivo, mediante el
desarrollo de sus planes, asegurando el buen funcionamiento y calidad de la
infraestructura, sistemas, equipos y dispositivos.

eSuperintendencia de Control y Gestién: su mision es planificar, asesorar y
coordinar en forma oportuna las actividades asociadas a los procesos de
contratacion de obras y/o servicios, asi como la administracion del talento
humano y gestion del presupuesto de inversiones y operaciones de la Gerencia

de Mantenimiento.



1.3.5 Departamento de Programacion

Basado en las actividades que se llevan a cabo dentro de la gerencia de
mantenimiento, el departamento de programacion pertenece a la superintendencia
de control y gestion el cual se enfoca y es el encargado de velar por el
seguimiento, control y gestion de los materiales, herramientas y repuestos
necesarios para llevar a cabo las actividades operacionales de todas las areas de

produccidn gas anaco, abarcando todas las secciones que conforman la gerencia.

Las secciones que conforman la Gerencia de Mantenimiento y a las cuales
la seccién de programacion debe facilitar las solicitudes de materiales son:
eMantenimiento Mayor (MM)
eMantenimiento Operacional (MO)

eIngenieria de Mantenimiento o Integridad Mecénica (IM)

La estructura organizacional del departamento de programacion el cual sera

objeto de estudio, se muestra en la figura 1.5

Figura 1.5 Organigrama del departamento de programacion
Fuente: Pdvsa, Produccién Gas Anaco
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Apoyéandose en el organigrama del departamento de programacion mostrado
en la figura 1.5 se define cada uno de los encargados de velar por el buen

funcionamiento de los procesos en dicha area.

eSupervisor de Programacion: Es el encargado de Supervisar, coordinar y hacer
seguimiento a las actividades programadas de mantenimiento niveles I, Il, 1ll,
IV y V y todas aquellas actividades que involucra la gestion de programacion.
Con la finalidad de mantener la continuidad operacional de los ISED
(Infraestructuras, Sistemas, Equipos y Dispositivos) de la Gerencia

Produccién Gas Anaco.

eProgramador mayor: Es el encargado de programar y hacer seguimiento a las
actividades de mantenimiento niveles I, II, I, IV y V ejecutadas,
considerando y gestionando la procura de materiales y repuestos, entre otros,
con la finalidad de mantener la continuidad operacional de los ISED
(Infraestructuras, Sistemas, Equipos y Dispositivos) de la Gerencia
Produccion Gas Anaco.

eProgramador: Programar las actividades asociadas a los mantenimientos niveles
I, 1, H1,IV Y V en campo, es decir, en las areas operacionales asignadas, con
la finalidad de gestionar los recursos y logistica necesaria especialmente, la
procura de repuestos y materiales necesarios para la ejecucion de estos

trabajos.

eTécnico de programacion: Se encarga de elaborar la solicitud de materiales y de
transporte operacional, requerida para la ejecucion de las actividades de
mantenimiento operacional y mayor, manejo, control y seguimiento de los
materiales y/o repuestos solicitados para ejecutar los trabajos de
mantenimiento niveles 1, I, Ill, IV y V, previamente planificada y

programada, en almacen, recibir informes de actividades diarias ejecutadas
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con su correspondiente tiempo real de ejecucion, con la finalidad de mantener

la data actualizada y elaborar el programa de guardias semanales.

1.3.6 Bariven S.A.

Es una empresa que se especializa en la procura de bienes para el sector
Petrolero, Gasifero y Petroquimico, bajo una estrategia corporativa alineada con
las politicas de la Nacion, que incluye trabajos en conjunto con la comunidad para
satisfacer sus necesidades y promover empresas que estimulen el desarrollo

social.

Esta sociedad, cuyo capital ha sido totalmente suscrito y pagado por
Petréleos de Venezuela, S.A., tiene como objetivo la compra de materiales y
equipos, planificacién de inventario de acuerdo a los requerimientos y las
especificaciones de terceros, contratacién de servicios asociados a la procura,
almacenamiento y transporte de bienes muebles y/o inmuebles, venta de

materiales y servicios técnicos, entre otros.

Para cumplir sus funciones de compra, BARIVEN S.A. maneja estrategias y
modelos de procura segun los ultimos adelantos tecnoldgicos, con los que adecua
sus acciones de adquisicion a la naturaleza del bien y a las particularidades del
mercado. De alli, que esta en capacidad de realizar la compra de un bien bajo
disefio individualizado, o de bienes para consumo general, bajo la modalidad de
compra puntual, convenio de suministro, alianza estratégica, o acuerdo comercial

especifico a conveniencia de su cliente y del fabricante o proveedor.

Dichas actividades medulares son apoyadas por Servicio Técnico, que por
un lado dispone de un robusto maestro de materiales que permite homologar en un
registro las especificaciones del material y los niveles de inspeccion de
fabricacion, y por el otro ofrece servicios de logistica relacionado a la contratacion

de aduanas y permisologia para la importacion y exportacion de materiales.
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Por ser Bariven s.a un ente externo a la Gerencia de Mantenimiento no se
tiene acceso a la informacion o conocimiento sobre la estructura organizativa ni

procedimiento interno que se lleva al momento de comprar algin material.

1.3.7 SAP. (Sistema Utilizado)

Para llevar acabo todo lo relacionado a procesos de procura, solicitud de
materiales, herramientas, equipos y todo lo vinculado a compras dentro de la
empresa se tiene y se maneja para la gestion, seguimiento y solicitud de materiales
el software SAP PM.

El SAP es un software que permite a las empresas optimizar y simplificar
sus modelos de negocio para trabajar con la maxima eficiencia. Pdvsa Bariven en
su manual de procedimientos operacionales para procura y administracion de
inventarios, define el SAP como un sistema integrado de informacion y
administracion que soporta las actividades de la empresa, su nombre representa

las siglas del fabricante del programa (Sistemas, Aplicaciones y Productos).

El modulo PM (por sus iniciales en inglés) significa Mantenimiento de
Planta y corresponde al modulo del software SAP que se utiliza para la gestion de
todas las actividades de mantenimiento que existen en una empresa. Contiene una
interfase amigable y facil de usar. De igual manera Pdvsa Bariven en su manual
de procedimientos operacionales para procura y administracion de inventarios
define el modulo PM como una seccion del sistema integrado SAP, destinada a

soportar las actividades relacionadas con la Planificacion de Mantenimiento.

El modulo de Mantenimiento de Plantas del programa SAP incluye las
medidas de control que establecen las condiciones de trabajo de un sistema
técnico o maquinaria. Este software se alimenta de los datos que se cargan y
procesan dentro de un entorno, y el sistema se encargard (de acuerdo a la

configuracién realizada por el usuario consultores SAP) de producir con esos
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datos informacion dtil para la toma de decisiones y la exposicion de esos datos de
forma tal que puedan ser interpretados por los interlocutores interesados. Para la
compresion del sistema SAP, en la parte de anexos se explica la manera de como
acceder a este sistema y solicitar algin material, se puede observar en las figuras

que van desde la 1 ala8.



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

A continuacion se presenta algunas referencias acerca de diversos trabajos

consultados y que guardan cierta relacién con el tema en estudio.

Cedefio (2014), Disefio de plan estratégico para el desarrollo e
implementacion de un sistema de informacion para el control y rastreo de
herramientas de pozos petroleros de Optidrill S.A. en Anaco. En este trabajo se
desarroll6 una investigacion de caracter descriptivo ya que se comprendio el
detalle, el registro, el analisis e interpretacion del sistema de estudio, con un
disefio de campo pues la informacion fue recolectada directamente de los sujetos
investigados, el principio de esta investigacion fue detectar la problematica que se
estaba presentando, esto se hizo por medio de focos criticos, empleo de encuestas,
cuestionarios, entrevistas no estructuradas, y analisis documentado, este primer
diagnostico sirvio de base para la realizacion de la auditorias internas y externas
con las que se identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
(realizacion de matriz FODA) dando paso al uso de la las matrices EFE y EFI
metodologia planteada por David (2008) y posteriormente llegando a los planes
de accién a considerar haciendo uso de las pautas establecidas por el autor
Morrisey (1.996).

El aporte de este trabajo de investigacion radico en que sirvié de guia para
realizar la operacionalizacién de variables y de guia para la elaboracion de los

planes de accion a seguir considerando la metodologia del autor Morrisey.

Rauseo. (2014), Optimizacion del proceso aplicado en el atado del material
siderdrgico (alambron y cabilla) en las gandolas salientes de tréafico terrestre

porton 1V Sidor, zona industrial matanzas, estado Bolivar. En este trabajo de
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investigacion elautor propuso la optimizacion del atado del material siderargico
en las gandolas salientes, ya que la entrega del mismo se estaba realizando
después de la fecha pautada. Para el desarrollo de este proyecto se aplicd una
investigacion de tipo descriptiva bajo un disefio de campo, primeramente se
procedid a describir el proceso aplicado por los trabajadores en el atado y carga de
material siderdrgico, seguidamente se identificaron las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, derivadas del proceso antes indicado, luego se
establecieron estrategias que mejoren el procedimiento actual y finalmente se
propone la distribucion de fuerza laboral, concluyendo que existen actividades
que deben ser desarrolladas de tal forma que disminuyan los tiempos de
ejecucion, también al ser realizadas por personal externo sin experiencia, genera

que la empresa se vea afectada, ya que existe incomodidad por parte del cliente.

Este trabajo se tomd en cuenta para visualizar lo referente a las técnicas y
procedimientos utilizados por el autor para determinar las estrategias requeridas
para la optimizacion de procesos, Yy sirvio de guia para la aplicacion del estudio
FODA.

Frontado. (2014), Propuesta de estrategias para la optimizacion de la
gestién del departamento de operaciones de la Newsca Pumping Coiled Tubing
group s.a ubicada en anaco estado Anzoategui. Esta investigacion se realizo bajo
una investigacion de campo la cual fue de tipo descriptiva, con la finalidad de
establecer un plan para llevar a cabo las estrategias para la optimizacion de la
gestion del departamento de operaciones de la Newsca Pumping Coiled Tubing
group s.a, primero el autor procedid a describir la situacion actual con la finalidad
de reconocer la realidad , la estructura y funcionalidades del departamento en
estudio, luego pudo verificar la inexistencia de mision, vision y objetivos
estratégicos dentro departamento, los cuales fueron formulados y evaluados, luego
se llevo a cabo las auditorias internas y externas para identificar la amenazas,
oportunidades, debilidades y fortalezas influyentes en el departamento donde

ambas arrojaron como resultado deficiencia en las respuestas a factores de su
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entorno y fallas en las funcionabilidades del departamento, demostrando la
necesidad de aplicar los métodos de planificacion. Por Gltimo, se formularon 14
estrategias, se aplicaron técnicas de adecuacion y seleccidn de alternativas, para
luego diseriar el plan de accion, que describen las actividades, recursos y

responsable de su ejecucion.

El trabajo de grado descrito anteriormente sirvié de referencia para la
formulacién de la mision, vision y objetivos estratégicos con respecto al contexto
en estudio, de igual forma sirvi0 para conocer las estrategias que se pudieron
deducir asi como también se utiliz6 de guia para establecer el plan de accion para

Ilevar acabo las estrategias obtenidas.

Soldrzano. (2013), Evaluacion de los procesos de procura para la puesta en
marcha de la planta compresora Sanvi-Guere de la gerencia de proyecto gas San
Tome, PDVSA gas Anaco, estado Anzoategui. Esta investigacion se desarrollo
como requerimiento de la Gerencia de Proyecto Gas San Tome, con la finalidad
de evaluar la eficiencia del plan de procura de materiales para la puesta en marcha
de la planta compresora Sanvi-Guere. Este proyecto se realiz6 dentro de la
categoria de investigacion tipo descriptiva con referencia documental, con un
disefio de investigacion en la que se asumid especificaciones de campo. En el
desarrollo de esta investigacion el autor utilizo revisiones documentales,
observacion directa, entrevista no estructuradas y la realizacion de un diagrama
causa-efecto, para obtener un diagndstico sobre el proceso de procura de bienes
necesarios para la puesta en marcha de la planta compresora, pudiendo observar
ciertas desviaciones en el cumplimiento del plan de procura de bienes, luego se
empled una matriz FODA para proponer estrategias y tacticas que permitan el
mejoramiento de procura para asi elaborar planes de accidon para corregir las
problematicas encontradas en las actividades del proceso de procura, esta
evaluacion se realizO mediante las técnicas de andlisis y seguimiento de las

auditorias administrativas para la revision de los manuales de procedimiento
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operacional aplicado por la empresa y el personal responsable del desarrollo del
proceso de procura de bienes de la gerencia.

El aporte de esta investigacion esta en que sirvio de referencia en el
procedimiento que se realiza al momento de procurar un material, asi como
también para observar todas las desviaciones que se encontraron en la evaluacion
realizada, de igual forma sirvi6 de guia para la aplicacion del diagrama causa-

efecto.

Galindo. (2013), Disefio de estrategias para la procura de materiales y
equipos del proyecto Pirital | de PDVSA Gas, ubicado en el estado Monagas. En
este trabajo el autor se centrdé en un tipo de investigacion descriptiva y el disefio
utilizado es de campo. El objetivo principal de este estudio es el disefio de
estrategias para la procura de materiales y equipos del proyecto Pirital I de
PDVSA GAS, ubicado en el estado Monagas, inicialmente se describio la
situacion actual del proceso de procura a través del diagnostico bajo la aplicacion
de dos herramientas de estudio metodoldgico: La matriz foda y una lista de
verificacion. Seguidamente se procedi6 al establecimiento de lineamientos
necesarios a través de un diagrama de flujos, el cual permitié evidenciar en orden
los pasos a seguir en el mencionado proceso. Con la obtencion de esta
informacién se determinaron necesidades presentes que dieron vida a la
conceptualizacion y definicion del mismo dejando asentado las modalidades de
compra a convenir asi como su aplicacion. Se elabord un plan procura, lo que
permitio establecer la planificacion real de cada uno de los sistemas estructurados
para el proyecto y de esta manera garantizar el cumplimiento de estos. Por ultimo
se propusieron indicadores de gestion enfocados a la medicion y desempefio de

mejora y seguimiento de paso.

Este trabajo fue referencial al momento de considerar todos los lineamentos
que se utilizan para realizar un plan procura, asi como para visualizar de una

mejor manera todo lo que conlleva una planificacion real, de igual forma se
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observaron todas las estrategias implementadas para la planificacion y control de

la procura para contar a tiempo con todos los insumos requeridos.

2.2 Bases Teoricas

Para el desarrollo de esta investigacion se revisaron diversos trabajos y
documentos tedricos relacionados con el tema en estudio, entre las bases tedricas

encontradas estan:

2.2.1 Optimizacion

Segun Guerra J (2015), define la optimizacién como:

La actividad que tiene por objeto establecer, ante problemas
reales o potenciales, disposiciones destinadas a uso comun y repetido,
con el fin de obtener un nivel de ordenamiento éptimo en un contexto
dado. Por lo tanto es el proceso de elaborar, aplicar y mejorar las
normas que se aplican a distintas actividades cientificas, industriales o
econdmicas con el fin de ordenarlas y mejorarlas (p.2).

La optimizacion se refiere a mejorar la forma de realizar algun
procedimiento, en el caso de optimizacién de un proceso significa disponer o
asignar todos los recursos necesarios, para que pueda desempefiarse de la mejor

manera posible.

Segin Vargas (2007) dice que: “el optimizar los procesos, incluye
principalmente el proceso de procura de las organizaciones, el cual se convierte en
un eslabdn de importancia fundamental como fuente de ventaja competitiva y es

considerada como una actividad generadora de valor” (p.3).

La optimizacion se basa en la eficacia y eficiencia para alcanzar grandes
objetivos aprovechando la menor cantidad de recursos posibles, para esto las
empresas deben establecer prioridades para asi trabajar mas rapido sobre los

puntos criticos que afectan a la organizacion.
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2.2.2 Procura

Segun el Centro Internacional de Educacion y Desarrollo (CIED, 2002),
define la procura como: “aquella adquisicion de productos y servicios con el
proposito de satisfacer necesidades, realizadas por personas naturales y juridicas a

cambio de precio fijado entre el procurador o comprador y el proveedor” (p.2).

Por otro lado, Montoya (2002) expone que:

El proceso de procura en cualquier organizacién debe ser
altamente calificado y especializado. Debe ser analitico y racional
para lograr los objetivos de una acertada gestion de adquisiciones, que
se resume en adquirir productos en la cantidad, calidad, precio,
momento, sitio y proveedor justo o adecuado, buscando la méxima
rentabilidad para la empresa y una motivacién para que el proveedor
desee seguir realizando negocios con su cliente (p.5).

El proceso de procura dentro de una empresa es una etapa importante al
momento de llevar a cabo un proyecto, pues contiene todos esos pasos necesarios
a seguir para la obtencion de bienes, suministros y servicios externos a la
organizacion, implica todo lo referente a definir la necesidad, seleccion de los
mejores proveedores con mejores precios, y asegurar una entrega adecuada y justo

a tiempo.

2.2.3 Solicitud de Materiales

Segun Horgren Ch y otros (2014) define:

Una solicitud de materiales o también conocida como
requisicion de materiales es un documento en que los usuarios
solicitan requerimientos con todas las especificaciones del material,
producto o servicio.Las requisiciones pueden tomar diversas formas
de acuerdo con el tamarfio y la naturaleza de la empresa. Deben tener
el nombre correspondiente o su codigo, con datos sobre el nimero, la
fecha de entrega, la clase de trabajo en que se aplicaran los materiales,
la cantidad, la descripcion y el costo unitario, asi como las firmas
autorizadas del jefe de produccién o cualquier otro alto funcionario

(p.36).
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La solicitud de material se refiere a un documento que va dirigido a los
proveedores en donde se especifica un pedido que se realiza con la finalidad de
recibir algun material, obedecen al funcionamiento interno de la empresa y con
estas se puede establecer un control mas efectivo de los materiales que se

suministran.

2.2.4 Inventario

Segun Catacora (1997) expresa que los inventarios “representan un conjunto
de bienes que son propiedad de una empresa y cuyo objetivo de adquisicion o
fabricacion es el de volver a venderlos a fin de obtener un margen de utilidad
razonable”(p.281).

Los inventarios son importantes para una empresa, ya que permiten tener el
control de la cantidad de bienes u objetos que se tenga a disposicion, permitiendo
asi una mejor organizacion, evitando la perdida de algun material y anticiparse a

la solicitud de un material necesario cuando no se cuente con él.

2.2.5 Estrategia

Segin Thompson y Strickland (2004), dice que: “las estrategias son las
respuestas de la administracion, debido que refleja las elecciones administrativas
entre diversas opciones y es una sefial del compromiso organizacional con
productos, mercados, enfoques competitivos y formas de operar particulares de la

empresa” (p 95).

Petroleos de Venezuela S.A (PDVSA, 2002) define las estrategias de
procura como:

Las politicas de la adquisicion de bienes, obras y servicios al
costo total m&s conveniente para la organizacion, tomando en
consideracion para ello el precio del bien, obras o servicios, su
calidad, la oportunidad de su entrega posterior a la adquisicion. Las
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contrataciones deben realizarse con empresas responsables,
técnicamente capacitadas y financieramente sélidas, con el objeto de
asegurar en lo posible las necesidades de la organizacion (p.5).

Las estrategias son busquedas de planes de accion que puedan desarrollar
ventajas competitivas, también se pueden ver como herramientas para el estimulo
del personal dentro de una organizacion que deberan ser desarrolladas para
cumplir con objetivos estratégicos ya establecidos, lo que implicara, priorizar
problemas a resolver, plantear soluciones y determinar los responsables para

realizarlas.

2.2.6 Planificacion Estratégica

Para Kotler y otros (2004), la planeacion estratégica “es el proceso gerencial
de desarrollar y mantener una direccion estratégica que pueda alinear las metas y

recursos de la organizacion con sus oportunidades cambiantes de mercadeo” (p.6).

La Planificacion Estratégica se puede definir como un proceso en el cual se
toman decisiones en una organizacion y se obtiene, procesa y analiza informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente en la
empresa, asi como su nivel de competitividad, con el propdsito de anticipar y

decidir sobre el direccionamiento de la misma hacia el futuro.

2.2.7 Etapas de la Planificacion Estratégica

Segun Fred David (2008) El proceso de planeacion estratégica consta de tres
etapas:

Formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia.

La formulacion de la estrategia incluye desarrollar la vision y la
mision, identificar las oportunidades y amenazas externas para la
organizacion, determinar las fortalezas y debilidades internas,
establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias y elegir las
estrategias particulares que se habran de seguir. La implementacion de
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la estrategia requiere que la empresa establezca objetivos anuales,
formule politicas, motive a los empleados y destine recursos para
llevar a la préctica las estrategias. La implementacion de la estrategia
implica desarrollar una cultura. Y por altimo se encuentra la
evaluacion de la estrategia, la cual comprende la revision de los
factores internos y externos que son base de las estrategias actuales,
mide el desempefio y realiza las acciones correctivas (p.6).

Sin duda alguna las etapas de la planificacion estratégica son importantes
para que esta pueda ser llevada de forma eficaz, ya que en la primera etapa busca
definir la mision y vision, de igual forma identificar todos los factores externos e
internos que puedan significar tanto ventajas como desventajas, establecer
objetivos a largo plazo para asi generar las estrategias necesarias, ya luego en la
segunda etapa viene la implantacion de dichas estrategias para ya luego culminar
con la evaluacion de las estrategias para poder establecer las acciones correctivas.

2.2.8 Mision

Segun Fred David (2008) dice que la mision:

Son declaraciones perdurables del propésito que distingue a una
compafiia de otras similares. Una declaracion de mision identifica el
alcance que tienen las operaciones de una empresa en términos de
producto y del mercado. Debe responder a la pregunta basica que
enfrentan todos los estrategas: “;cual es nuestro negocio? (p.12)

La mision de una empresa busca definir que es la organizacion y lo que
hace, se puede observar como una herramienta de administracion enormemente
uatil que busca proporcionar identidad y caracter propio, para poder definir la

mision se debe conocer las necesidades del cliente y como se van a satisfacer.

2.2.9 Vision

Segun Fred David (2008) dice que la vision:

Es una declaracion de la vision responde a la pregunta “;en que
nos queremos convertir? .Elaborar la declaracion de la vision a
menudo se considera como el primer paso en la planeacion
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estratégica, que precede incluso al desarrollo de una declaracion de la
mision (p.12).

La vision de una organizacion debe ser duradera, y debe sefialar el alcance
de las sus operaciones en términos de producto y mercado, debe ser un enunciado
claro donde se describe los valores y prioridades de la organizacién y lo se espera
que se convierta la organizacion en afios futuros. Una vision puede tener o no

éxito, depende de si todo el resto sucede segun la estrategia de la empresa.

2.2.10 Objetivos Estratégicos

Segun Morrisey (1996) dice que:

Los Objetivos son declaraciones de resultados medidles que se
deben lograr dentro del marco de tiempo de un plan (por lo general, un
afio). A nivel de la empresa, por lo general estos objetivos estaran
limitados a los logros mas importantes proyectados para ese periodo y
normalmente representan el esfuerzo que cruza las lineas de la
empresa (p.3).

Los objetivos estratégicos ayudan a proporcionar la direccion que la
empresa debe seguir, para cumplir o trasladarse hacia otros objetivos de mayor
nivel, estos ayudan a controlar y evaluar los resultados, deben ser impuestos a

largo plazo y se aspiran lograr a través de la mision.
2.2.11 Marco General para la Formular Estrategias
La figura 2.1 muestra las etapas necesarias para la formulacion de

estrategias, establecidas por el autor Fred David en su libro “Conceptos de

Administracion Estratégica”.
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Consiste en la matriz de evaluacién del factor

Etapal: .
® externo (EFE), la matriz de evaluacién del factor
Etapade los il | .
Insumos interno (EFl) y la matriz del efecto competitivo
\_ (MPC)
Se basa en la matriz de las amenazas, oportunidades,
Etapa ll: debilidades y fortalezas (FODA), la matriz de la posicién

Etapade la estratégica y evaluacion de la accién (PEEA), la matriz
adecuacicon del Boston Consulting Group (BCG), la matriz interna vy

Etapa lll: Incluye una sola técnica, la matriz de la planeacion
Etapade la estratégica cuantitativa (MPEC). El analisis y la intuicion
proporcionan una base para tomar decisiones respecto
\_ a la formulacién de la estrategia.

decision

Figura 2.1 Figura 2.1. Etapas de la Formulacion de Estrategias
Fuente: F. David.(2008)

2.2.12 Auditoria Externa
Segun Fred David (2008) dice que:

Una auditoria externa muchas veces Ilamada sondeo del entorno
o0 analisis industrial, saca a la luz las oportunidades y amenazas claves
a las que debe enfrentarse una organizacion, lo cual permite a los
gerentes formular estrategias tendientes a aprovechar las
oportunidades y evitar o reducir el efecto de las amenazas (p.83).

La auditoria externa consiste en identificar todos los factores externos que
puedan representar tanto oportunidades como amenazas para la empresa, y de esta
manera responder en forma defensiva a los factores que le puedan afectar,
formulando estrategias que permitan aprovechar las oportunidades externas y

reducir al minimo las consecuencias de las amenazas encontradas.

Segun Fred David (2008) afiade que “las fuerzas externas se clasifican en 5
amplias categorias: Fuerzas econOmicas;, Fuerzas sociales, culturales,
demogréaficas y ambientales; Fuerzas politicas, gubernamentales y legales;

Fuerzas tecnoldgicas; Fuerzas de la competencia” (p.83).

Las fuerzas externas afectan el tipo de producto o servicio que se ofrece, la
naturaleza de las estrategias para el posicionamiento y segmentacion de los
mercados, los tipos de servicios que se ofrecen y los negocios elegidos para su

adquisicién o venta. Al detectar y evaluar las oportunidades y amenazas externas
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las organizaciones pueden elaborar una mision clara, disefiar estrategias para
alcanzar objetivos a largo plazo y elaborar politicas para alcanzar objetivos

anuales.

2.2.13 Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

Segiun Fred David (op.cit) establece que: “una Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (EFE), permite a los estrategas resumir y evaluar informacion
econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental,

juridica, tecnoldgica y competitiva (p.111).

La elaboracion de una matriz de EFE consta de cinco pasos:
eHacer una lista de los factores criticos y determinantes para el éxito identificados
en el proceso de la auditoria externa. Abarca un total entre 10 y 20 factores,
incluyendo tanto oportunidades como amenazas que afectan a la empresa y su
industria. En esta lista primero se toma nota de las oportunidades y luego de
las amenazas.
eAsignar una ponderacion a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para
alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Muchas veces las
oportunidades reciben una ponderacién mas alta que las amenazas, pero estas
tambien deben recibir ponderaciones altas sin son severas o peligrosas. La
suma de todas las ponderaciones asignadas debe ser igual a 1.
eAsignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el
éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una
respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta
mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la
empresa, mientras que las ponderaciones se basan en la industria. Es
importante observar que tanto las oportunidades como las amenazas pueden

recibir calificacion de 1, 2, 3,4.
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eMultiplicar la ponderacion de cada factor por su calificacion para obtener una
puntuacién ponderada.

eSumar las puntuaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar
el total ponderado de la organizacion.

eIndependientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas claves incluidas
en la matriz EFE; el total ponderado mas alto que puede obtener la
organizacion es 4.0 y el total ponderado méas bajo posible es 1.0, siendo el

valor promedio ponderado 2.5.

2.2.14 Auditoria Interna

Para Fred David (op.cit):

La auditoria interna se enfoca en identificar y evaluar las
fortalezas y debilidades de una empresa en las areas funcionales del
negocio, incluidas la de administracion, marketing, finanzas y
contabilidad, produccién y operaciones, investigacion y desarrollo, asi
como los sistemas de informacion gerencial (p.124).

La auditoria interna se hace con posterioridad a la auditoria externa,
generalmente esta auditoria abarca fundamentalmente el sistema de control
interno, es decir, el conjunto de medidas, politicas y procedimientos establecidos
en las empresas, el objetivo principal es ayudar a la direccién en el cumplimiento

de las funciones y responsabilidades de la empresa.

Segun David (op. cit.) las fuerzas que constituyen una auditoria interna son

las siguientes:

eArea de Administracion: las funciones de administracion constan de
cinco actividades basicas: planeacion, organizacion, direccion,
integracién de personal y control.
1.Planeacion: la planeacion consiste en todas aquellas actividades
Formulacion de la estrategia administrativas relacionadas con la
preparacion para el futuro. Las tareas especificas incluyen los
prondsticos, el establecimiento de objetivos, la creacidn de estrategias,
el desarrollo de politicas y el establecimiento de metas.
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2.0rganizacion: la organizacion incluye todas las actividades
administrativas que Implementacion de la desembocan en una
estructura de tareas y relaciones de autoridad. Las areas especificas
incluyen disefio organizacional, especializacion y descripcion de
puestos, especificaciones de puestos, grado de control, unidad de
mando, coordinacion, disefio y anélisis de puestos.

3. Direccion: la direccion incluye los esfuerzos encauzados a la
conformacion del comportamiento humano. Los temas especificos
incluyen estrategia liderazgo, comunicacion, grupos de trabajo,
modificacion de la conducta, delegacion de autoridad, enriquecimiento
del trabajo, satisfaccion laboral y de las necesidades, cambio
organizacional y moral de los empleados y de la administracion.

4.Integracion del personal: las actividades de integracion de personal se
centran en los empleados o en la administracion de recursos humanos.
Se incluye la administracion de sueldos y salarios, prestaciones a los
empleados, entrevistas, contratacion, despido, capacitacion, desarrollo
administrativo, seguridad de los empleados, accion afirmativa,
oportunidades equitativas de empleo, relaciones con el sindicato,
planes de desarrollo de carrera, investigacion del personal, politicas
disciplinarias, procedimientos de queja y relaciones publicas.

5.Control: el control se refiere a todas aquellas actividades administrativas
centradas en asegurar que los resultados obtenidos sean congruentes
con los proyectados. Las areas clave implicadas incluyen control de
calidad, control financiero, control de ventas, control de inventarios,
control de gastos, analisis de varianzas, recompensas y sanciones.

e Marketing: se define como el proceso de definir, anticipar, crear y
satisfacer las necesidades y deseos de productos y servicios de los
clientes. Hay siete funciones de marketing basicas: 1. anélisis de
los clientes, 2. venta de productos y servicios, 3. planeacion de
productos y servicios, 4. fijacién de precios, 5. distribucién, 6.
investigacion de mercados y 7. anélisis de oportunidades.

e Finanzas y contabilidad: los factores financieros suelen alterar las
estrategias existentes y cambiar los planes para su implantacién. El
analisis de las razones financieras es el méetodo que mas se emplea
para determinar las fuerzas y las debilidades de la organizacion en
el campo de inversiones, financiamiento y dividendos.

e Produccién y operaciones: consiste en todas aquellas actividades
que transforman los insumos en bienes y servicios. La
administracion de produccion y operaciones se encarga de las
entradas, transformaciones y salidas en todas las industrias y
mercados. Una operacion de fabricacion transforma o convierte
insumos, como materias primas, trabajo, capital, maquinaria e
instalaciones, en bienes terminados y servicios.

e Investigacion y Desarrollo: el gasto para investigacion y desarrollo
pretende poder desarrollar productos nuevos antes de que lo hagan
los competidores, mejorar la calidad del producto o mejorar los
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procesos de produccion para reducir costos. Las decisiones y los
planes de | y D. Se deben coordinar e integrar en todos los
departamentos y divisiones compartiendo experiencias e
informacion.

e Sistema de informacion: el objetivo de un sistema de informacion
gerencial es mejorar el desempefio de una empresa aumentando la
calidad de las decisiones administrativas. Un sistema de
informacion eficaz, por consiguiente, recopila, codifica, almacena,
sintetiza y presenta la informacion de manera que responda a
preguntas operativas y estratégicas importantes. EI corazon de un
sistema de informacion es una base de datos que contenga los
datos y registros que sean importantes para los administradores.

2.2.15 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFI)

Segun Fred David (2008) dice que:

Una matriz de evaluacion de factores internos (EFI), es una
herramienta para la formulacién de la estrategia, resume y evalla las
fortalezas y debilidades importantes en las areas funcionales de una
empresa y también constituye una base para identificar y evaluar las
relaciones entre ellas (p.159).

Para esto se realiza una auditoria interna la cual se centra en conocer a
fondo el ambiente interno de la empresa, se busca identificar de forma objetiva
cuales son las fortalezas de la empresa para aprovecharlas, y conocer las
debilidades con el fin de superarlas. Es necesario conocer el estado interno de la
empresa, para esto se elabora una matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

que permite conocer el estado interno de la empresa en estudio.

La matriz de EFI se elabora en cinco pasos:

e Hacer una lista de los factores de éxito identificados mediante el
proceso de la auditoria interna e identificar las fortalezas y
debilidades claves de la organizacion. Se debe emplear un total de
10 a 20 factores internos incluyendo fortalezas y amenazas, primero
se nombran las fortalezas y después las debilidades.
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¢ Asignar una ponderacion que vaya desde 0.0 (sin importancia) hasta
1.0 (de gran importancia) a cada factor. La suma de dichas
ponderaciones debe totalizar 1.0.

e Asignar una clasificacion de 1 a 4 a cada factor, para indicar si esa
variable representa una debilidad importante (Clasificacion = 1), una
debilidad menor (clasificacion =2), una fortaleza menor
(clasificacion = 3) o una fortaleza importante (clasificacion = 4). Las
fortalezas deben recibir una calificacion de 3 0 4 y las debilidades de
lo2.

e Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion para
establecer un resultado ponderado para cada variable.

e Sumar los resultados ponderados para cada variable, con el objeto de

establecer el resultado total ponderado para la organizacion.

Sin importar el nimero de factores por incluir, el resultado total ponderado
puede oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0, siendo 2.5 el resultado
promedio. Los resultados mayores de 2.5 indican una organizacién poseedora de
una fuerte posicion interna, mientras que los menores que 2.5 muestran un

organizacion con debilidades internas.

2.2.16 Método de Analisis Estructural

Segun Koontz, Harold (2008) dice que:

El método de andlisis estructural es una herramienta de
estructuracion de una reflexion colectiva. Ofrece la posibilidad de
describir un sistema con ayuda de una matriz que relaciona todos sus
elementos constitutivos, este método es fundamentalmente, para la
estructuracion y organizacién de ideas. Este método puede ser
utilizado para ayudar en la reflexion y en la toma de decisiones
(p.667).
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El punto mas importante de este analisis es, detectar cuéles son las variables
claves, es decir, aquellas que ejercen la mayor influencia sobre las restantes, para

asi formar la matriz de analisis estructural.

La construccion de esta matriz, se realiza a partir de las interconexiones
entre las variables, ya sean, oportunidades, fortalezas, debilidades o amenazas,
estableciendo un sistema binario de oposicion: Influencia Real (1) Vs. Influencia
Nula (0).

La sumatoria de los numeros por filas, indican las veces que cada una de las
variables impacta sobre las restantes. EI nimero de variables sobre las cuales
influye cada una, o el porcentaje de influencia de cada variable se denomina

indice de motricidad, puesto que, indica la fuerza de cada una sobre las demaés.

La sumatoria de los nimeros por columnas, representa las veces en que cada
variable es influenciada por las restantes. Estos valores se denominan indice de
dependencia, ya que indica el grado o el porcentaje de subordinacion de cada
variable con respecto a las demas.

Para lograr ubicar las distintas variables en el eje cartesiano, se toma el
promedio de los valores de cada uno por indice. EI promedio es determinado de la
siguiente manera: se divide 100, que representa el 100%, entre el nimero de
variables que existan en la tabla. La relacion entre motricidad y dependencia

puede ser estudiada ubicando ambos factores en un plano cartesiano. (Figura 2.2)

Dependencia

Baja Alta
Motricidad Alta Zona de poder
Baja R de, ool Zona de salida
auténomos

Figura 2.2 Plano cartesiano para analisis estructural.
Fuente: Koontz, Harold (2008)
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En la zona de poder, se encuentran las variables que tienen la méas alta
motricidad y la més baja dependencia. En esta zona se ubican aquellas variables
cuya motricidades mayor que el promedio y cuya dependencia oscilan entre 0% y
el promedio. Estas variables son las mas importantes en el sistema, puesto que,
influyen sobre la mayoria de las variables y dependen poco de otras, son
consideradas muy fuertes y poco vulnerables, esto quiere decir, que cualquier
modificacion que ocurra en estas variables tendra repercusiones en todo el

sistema.

En la zona de conflicto, también Ilamada zona de trabajo, se encuentran
variables de alta motricidad, mas del promedio, y alta dependencia, mayor del
promedio. Estas variables muy influyentes, son también altamente vulnerables.
Influyen sobre las restantes pero, son asi mismo, influidas por ellas, por esta razon
estan en conflicto. Estas variables son importantes puesto que cualquier variacion

que suceda en ellas, tendra efecto en la zona de salida y en ellas mismas.

En la zona de salida, estan todas aquellas variables que son producto de las
anteriores, debido a que esta zona se caracteriza por tener baja motricidad, menos
del promedio, pero alta dependencia, mas del promedio. Las variables que
aparecen en la zona de problemas autbnomos son independientes con respecto a
las demés del sistema, ni influyen significativamente sobre las otras, ni son
influidas por ellas, razén por la cual, tienen poca motricidad, menos del promedio,

y poca dependencia, menos del promedio.

Para el planteamiento de las estrategias a seguir, se deben considerar las
variables presentes en la zona de poder, puesto que su efecto se sentird en todas
las restantes. En segundo lugar, las de la zona de conflicto, ya que cumplen una
funcién de enlace entre la zona de poder y las restantes, y debido a que sus
consecuencias se sentirdn en la zona de salida. En tercer lugar, y por ultimo, las

ubicadas en la zona de problemas autonomos, por ser independientes de las otras y
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la raz6n de que sean autdnomos no indica que deban excluirse o que no influyen

en la estrategia.

2.2.17 Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)

Segtn el autor David (op.cit) dice que: “la matriz FODA, es una importante
herramienta de conciliacion que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de
estrategias: estrategias FO (fuerzas- oportunidades), estrategias DO (debilidades —
oportunidades), estrategias FA (fuerzas — amenazas) y estrategias DA (debilidades

—amenazas)” (p.221).

Por otro lado Thompson y Strikland (2007) establecen que: “El analisis
FODA estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste
entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion externa, esto es, las

oportunidades y amenazas” (p.10).

De la matriz foda se pueden derivar cuatro tipos de estrategias, cabe
destacar que no todas las estrategias desarrolladas en esta matriz seran
seleccionadas para su aplicacion. A continuacion se definira cada tipo de

estrategias que deben generarse en esta matriz (Ver tabla 2.1).

Tabla 2.1. Matriz FODA

ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIA (DO)
Usar las fortalezas para|Minimizar las debilidades
aprovechar las | aprovechando las
oportunidades oportunidades.

ESTRATEGIA (FA) ESTRATEGIA (DA)
Usar fortalezas para|Minimizar las debilidades
reducir el impacto de las |y reducir el impacto de las
amenazas. amenazas.

Fuente: Fred David (2008).

De esta matriz se pueden derivar cuatro estrategias
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e Las estrategias FO: utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovechar
las oportunidades externas. A todos los gerentes les gustaria que sus empresas
tuvieran la oportunidad de utilizar las fortalezas internas para aprovechar las
tendencias y los acontecimientos externos. las empresas siguen por lo general
estrategias DO, FA o DA para colocarse en una situacion en la que tengan
posibilidad de aplicar estrategias FO. Cuando una empresa posee debilidades
importantes, lucha para vencerlas y convertirlas en fortalezas; cuando enfrenta
amenazas serias, trata de evitarlas para concentrarse en las oportunidades.

elas estrategias DO: tiene como objetivo mejorar las debilidades internas
aprovechando las oportunidades externas. Muchas veces existen oportunidades
externas claves pero la empresa posee debilidades internas que le impiden
aprovechar esas oportunidades.

e Las estrategias FA: aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que una
organizacion fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del entorno externo.

e Las estrategias DA: son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades
internas y minimizar los efectos de las amenazas del entorno. Una organizacion
que enfrenta muchas amenazas externas y debilidades internas de hecho podria
estar en una situacion precaria. En realidad, esta empresa quiza tendria que luchar
por supervivencia, fusionarse, atrincherarse, declarar la quiebra u optar por la

liquidacion.

2.2.18 Procedimiento para la Elaboracion de la Matriz DOFA

Segun David (op.cit) dice que:

Hay ocho etapas implicadas en la elaboracion de una matriz FODA:
1. listar de las oportunidades externas clave de la empresa.
2. listar de las amenazas externas clave de la empresa.
3. listar de las fortalezas internas clave de la empresa.
4. listar de las debilidades internas clave de la empresa.
5. Conciliar las fortalezas internas con las oportunidades externas y
registrar el resultado de las estrategias FO en la celda apropiada.
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6. Conciliar las debilidades internas con las oportunidades externas y
registrar las estrategias DO resultantes.

7. Conciliar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar
las estrategias FA resultantes.

8. Conciliar las debilidades internas con las amenazas externas y registrar
las estrategias DA resultantes (p.222).

2.2.19 Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica (MCPE) o Matriz de
Evaluacion de Orden de Prioridad Estratégica (MEOPE)

Segin Fred David (op.cit) dice que la Matriz Cuantitativa de la
Planificacion Estratégica:

Es una herramienta que permite que los estrategas evallen estrategias
alternativas de manera objetiva, con base en factores externos e internos
criticos para el éxito previamente identificados. Como ocurre con otras
herramientas analiticas para la formulacion de estrategias, la MCPE requiere
de un buen juicio intuitivo (p.240).

La técnica de la matriz de la planeacién estratégica cuantitativa (MPEC),
comprende la ultima etapa de la formulacion de la estrategia. Esta técnica indica
de forma objetiva cudles alternativas de estrategias son mejores, por otra parte se
considera como una herramienta que permite evaluar las estrategias alternativas
con objetividad fundamentandose de los factores de éxito tanto internos como

externos encontrados, esta matriz requiere de un criterio intuitivo acertado.

Para la realizacion de una MEOPE se debera seguir los siguientes pasos:
e Agrupar las estrategias previamente formuladas, en funcion de los objetivos que se
pueden alcanzar con su ejecucion.
eHacer una lista de las fortalezas y debilidades internas y de las oportunidades y
amenazas externas, seleccionando al menos 5 factores internos y 5 externos de las
matrices MEFI y MEFE respectivamente.
eExaminar las matrices de la etapa de adecuacion e identificar las alternativas de

estrategias que la empresa debe tomar en cuenta para implantarlas. Estas
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estrategias se colocan en la linea superior de la MEOPE y se agrupan las
estrategias en series que se excluyan mutuamente si es posible.
eFijar los puntajes de atraccion de las estrategias (PA); evaluando el efecto que cada
factor interno y externo tiene sobre la seleccion de cada estrategia:
1. La estrategia no es atractiva.
2. La estrategia es algo atractiva.
3. La estrategia es bastante atractiva.

4. La estrategia es muy atractiva.

Los puntajes del grado de atraccion se establecen por medio del examen de
cada factor externo e interno clave, uno a la vez, y planteando la pregunta:
“iAfecta este factor a la seleccion de las estrategias?” si la respuesta es positiva,
entonces las estrategias deben compararse en relacion con ese factor clave. De
manera especifica, se deben asignar puntajes del grado de atraccion a cada
estrategia para indicar el grado relativo de atraccion de una estrategia sobre las
demas, considerando el factor en particular. El rango de los puntajes del grado de
atraccion varia de 1 = sin atractivo, 2 = algo atractivo, 3 = mas 0 menos atractivo,
has 4 = muy atractivo. Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa, indicando
que el factor clave respectivo no tiene efecto sobre la seleccion especifica que se
realiza, entonces no se deben asignar puntajes del grado de atraccion a la

estrategia de esa serie.

e Calcular los puntajes totales de atraccion (PTA), multiplicando las calificaciones por
los puntajes de atraccion de cada factor en cada estrategia.

eCalcular la sumatoria de todos los puntajes de atraccion; estos puntajes indican la
conveniencia relativa de una estrategia sobre otra; por lo que el mayor puntaje

correspondera a la estrategia mas atractiva.

2.2.20 Planes de Accion

Segun Morrisey (1996) dice que:
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Los planes de accion son el medio especifico mediante el cual se
logran los objetivos que se plantea la organizacion. Asi mismo, también
representan el punto en el proceso de planeacion cuando se necesita
establecer quién los va a implantar y quién va a participar de manera activa,
independientemente de que hayan participado en etapas previas de la
planeacion (p.6).

Un plan de accién es una presentacion resumida de las tareas que deben
realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo especificos, utilizando un
monto de recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado El plan de
accion es un espacio para discutir qué, como, cuando y con quien se realizaran las
acciones. Los planes de accion solo se concretan cuando se formulan los objetivos

y se ha seleccionado la estrategia a seguir.

El plan establece quienes seran los responsables que se encargaran de su
cumplimiento en tiempo y forma, por lo general también incluye algun
mecanismo o0 método de seguimiento y control, para que estos integrantes puedan

analizar si las acciones siguen el camino correcto.

2.2.21 Costo de las Estrategias

Segun sefiala Johnson (2012):

El concepto coste-beneficio sugiere que se puede asignar un valor
pecuniario a todos los costes y beneficios de una estrategia, incluyendo los
rendimientos tangibles o intangibles para las personas y las organizaciones
distintas a las que patrocina el proyecto o estrategia (p.361).

Una de las formas para definir la factibilidad de las estrategias concretas, es
puntualizar la disponibilidad de los recursos y las competencias necesarias para la
propuesta en marcha de la estrategia, asi pues se interpreta que el factor
econdémico no debe ser un impedimento para determinar si una estrategia es
factible de implementarse 0 no, pero indudablemente habra que establecer si se

puede implementar dependiendo de los recursos y las competencias con las que se
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cuente, para lo cual se recomienda concentrarse en la factibilidad de estrategias

concretas.



CAPITULOIII
MARCO METODOLOGICO

La metodologia de un proyecto hace referencia al camino o conjunto de
procedimientos racionales utilizados para responder al problema planteado,
indicando de esta forma el tipo y disefio de investigacion que se aplicaran, las
técnicas y los procedimientos que serdn utilizados para llevar a cabo todo el

desarrollo de la investigacion.

3.1.1 Tipo de Investigacion

Segun el autor Fidias G. Arias (2012), define:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere (p.24).

El presente estudio se realizé bajo un tipo de investigacion descriptiva, ya
que se procedié a describir, registrar e interpretar la situacion actual del
Departamento de Programacion adscrito a Control y Gestion de la Gerencia de
Mantenimiento de PDVSA, Produccién Gas Anaco, se indicaron las técnicas y
procedimientos documentados de cada uno de los procesos al momento de hacer
las solicitudes de materiales en dicho departamento, y de esta manera se pudo

identificar todas causas que estan afectando al contexto en estudio.

3.1.2 Diseiio de la Investigacion

Segun el autor Fidias G. Arias (2012), define:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
alguna, es decir, el investigador obtiene la
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informacidn pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacion no experimental (p.31).

De tal manera el estudio realizado se llevo a cabo bajo una investigacion de
campo, ya que se recolectd informacion de libros, articulos, medios impresos,
internet y de tesis anteriores relacionadas con el tema en estudio, de igual forma se
procedio a recolectar informacion directamente del lugar donde ocurren los
hechos, estableciendo un contacto directo con el personal que labora en el
departamento en estudio a través de entrevistas no estructuradas y cuestionarios,
los cuales proporcionar6n informacion pertinente, verdz y necesaria para la
aplicacion de las metodoldgias y observaciones directas llevadas a cabo para
comprender a fondo el proceso que se lleva dentro del departamento de
Programacion perteneciente a la Gerencia de Mantenimineto de PDVSA,
Produuccion Gas Anaco, al momento de solicitar los materiales necesarios para

cumplir con cada una de las actividades estimadas por dicha gerencia.

3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos e Informacion

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario emplear técnicas para
la recoleccion de datos, las cuales Sabino (1992) las define como, “principios de
los cuales se puede valer el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer

de ellos informacion” (p.149).

En el estudio se emplearan las siguientes técnicas para recolectar datos:
3.2.1 Revision Documental

Para Hurtado (2008) es una técnica en la cual se recurre a Informacion
escrita, ya sea bajo la toma de datos que pueden haber sido producto de

mediciones hechas por otros 0 como texto que en si mismo constituyen los

eventos de estudio (p. 427).
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Para esta investigacion se obtuvo base teorica extensa, para ello se utilizaron
textos, tesis, manuales, registros de la empresa, normas y péaginas web
relacionadas con el tema que se estudia, todo esto se realizo con el fin de obtener

una base so6lida de conocimientos.

3.2.2 Entrevista no Estructurada

La entrevista, para Arias F. (2006), es un “Método o técnica que consiste en
obtener informacién acerca de un grupo de individuos. Puede ser oral (entrevista)

0 escrita (cuestionario)” (p.47).

Partiendo de lo mencionado, la entrevista no estructurada, segun Arias, F
(2006); “mas que un simple interrogatorio es una técnica basada en un dialogo o
conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un
tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener

la informacion requerida” (p.73).

Esta herramienta ayudd en el desarrollo de esta investigacion, ya que
permitio obtener informacion completa y precisa a través de la recoleccion de
opiniones de personas que conforman el departamento en estudio y que estan

enlazados con el procedimiento de solicitudes de materiales.

3.2.3 Observacion Directa

Esta técnica fue utilizada en todo el desarrollo de la investigacion, la misma
sirvio para captar los hechos que acontecen en la organizacion, los elementos
involucrados en el proceso de solicitud de materiales, pudiendo asi obtener los
datos mas proximos que ocurren en la realidad, ademas de obtener informaciéon de
manera directa del desempefio del departamento de programacion, para verificar
cada uno de los pasos a considerar en la investigacion, se puso especial atencion a

las actividades realizadas dentro del departamento objeto de estudio observando
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detalladamente el entorno y los procedimientos que se llevan a cabo para cumplir
con las actividades a realizar en el &rea de trabajo de dicho departamento.

En tal sentido, Méndez (2009) define:

La observacién directa es el proceso mediante el cual se perciben
deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un
esquema conceptual previo y con base en ciertos propdésitos definidos
generalmente por una conjetura que se quiere investigar (p.251).

3.2.4 Cuestionarios

Para Hurtado (2008) un cuestionario “es un instrumento que agrupa una
serie de preguntas relativas a un evento, situacién o temaética particular, sobre el

cual el investigador desea obtener informacion” (p.469).

El cuestionario fue una herramienta utilizada para la realizacion de la
auditoria interna del Departamento de Programacion adscrito a Control y Gestion
de la Gerencia de Mantenimiento de PDVSA, produccién, Gas Anaco, el cual
permitid conocer las distintas opiniones del personal que labora en mencionado
departamento, vale la pena destacar que dicho cuestionario se formulé conforme a
los establecimientos del autor Fred David(2008) de igual forma fueron evaluados,
validados y certificados por especialistas en la materia. Ver Anexo A.

3.2.5 Validacion del Contenido

Sampieri (2006) define la validez de un instrumento como “la eficiencia con
que un instrumento mide lo que quiere medir.” (p.193). Por otro lado Hernéndez y
otros (2010) “refieren el grado en que un instrumento mide la variable que

pretende evaluar” (p.34).

Para esto se contd con la revision y evaluacion del instrumento por tres

especialistas en area, a su vez los estandares establecidos fueron considerados en
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la encuesta estructurada aplicada, estos especialistas fueron quienes definieron si
el instrumento a aplicar correspondia a los hechos de los objetivos, una vez
evaluada y habiéndole realizado las observaciones pertinentes posteriormente se

procedio a la certificacion de su validez. Ver Anexos B.

3.2.6 Operacionalizacion de Variables

La definicion operacional de una variable en opinion de Balestrini (2002)
implica “seleccionar los indicadores de contenidos, de acuerdo al significado que

se le ha otorgado a través de sus dimensiones a la variable en estudio”(p.114).

Una variable es operacionalizada con la finalidad de convertir un concepto
abstracto en uno empirico, susceptible de ser medido a través de la aplicacion de
un instrumento, su funcidn bésica es precisar al maximo el significado que se le
otorga a una variable en un determinado estudio, también debemos entender el
proceso como una forma de explicar cdmo se miden las variables que se han
seleccionado, para este trabajo de grado se desarroll6 dicha técnica para mejorar
la comprension del contenido interno de la investigacion. Ver Anexo C.

3.3 Poblacion y Muestra

Segun Tamayo y Tamayo, (2012), “La poblacién se define como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion”(p.114).

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que les capaz de
generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso; segin
Tamayo, T. y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra “es el grupo de
individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fendémeno

estadistico”(p.38).
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Por su parte Herndndez citado en Castro (2003), expresa que "si la
poblacién es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la

muestra” (p.69).

En el presente estudio, la poblacion estuvo representada por los trabajadores
que conforman el departamento de programacion el cual fue objeto de estudio,
esta informacion fue tomada del organigrama del departamento, el cual esta

conformado de la siguiente manera:

Tabla 3.1. Trabajadores del departamento de programacion

Cargo Cantidad de personas
Supervisor 1
Programadores mayores 2
Técnicos en programacion 2
Programadores 3
Total 8

Fuente: El autor (2018)

Encontrandose un total de 8 personas laborando en dicho departamento, por
esta razon para efectos de este estudio cabe destacar que se partio de lo expuesto
por Hernandez (op.cit) cuando dice que “si la poblacién es menor de cincuenta

individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69).

3.4 Tecnicas de Analisis de Datos

Una vez culminada la recoleccion de datos se necesitd de herramientas para
organizar, describir y analizar los datos obtenidos a través de las técnicas de
recoleccion, para el desarrollo de este trabajo se utilizaron las siguientes técnicas

de analisis:
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3.4.1 Diagrama Causa-Efecto

Segin la “Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad
(FUNDIBEQ)” en su pagina oficial define que el Diagrama Causa-Efecto “es una
representacion grafica que muestra la relacion cualitativa e hipotética de los
diversos factores que pueden contribuir a un efecto o fendmeno determinado”. Las
caracteristicas principales que ayudan a comprender la naturaleza de esta
herramienta son:

eImpacto visual:Muestra las interrelaciones entre un efecto y sus posibles causas de
forma ordenada, clara, precisa y de un solo golpe de vista.

eCapacidad de comunicacion: Muestra las posibles interrelaciones causa-efecto
permitiendo una mejor comprension del fenémeno en estudio, incluso en

situaciones muy complejas.

Mediante el diagrama causa-efecto se permite representar con claridad la
relacion entre el tema y el problema y las posibles causas que puedan estar
presentes y que contribuyan para que el mismo ocurra, permitio el analisis de la
situacion actual mediante la ilustracion de las causas que generan la existencia del

mal manejo de las solicitudes de materiales.

3.4.2 Diagrama de Flujo

Segtin Chiavenato Idalberto (1998) “El Flujograma o Diagrama de Flujo, es
una grafica que representa el flujo o la secuencia de rutinas simples. Tiene la
ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion, las unidades involucradas

y los responsables de su ejecucion” (p.194).

Por otro lado, Gémez, G (1997), opina que el Flujograma:

Es un diagrama que expresa graficamente las distintas operaciones
que componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia
cronoldgica. Segun su formato o propodsito, puede contener informacion
adicional sobre el método de ejecucion de las operaciones, el itinerario de
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las personas, las formas, la distancia recorrida el tiempo empleado, etc
(p.68).

Mediante esta técnica se describié cada uno de los procesos llevados a cabo
al momento de realizar una solicitud de materiales, para conocer y comprender
dicho proceso a fondo, indicando las unidades involucradas y secuencia de cada
actividad, analizando cada una de las etapas para la rapida comprension de las
relaciones y cada actividad llevada a cabo.

3.4.3 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Segun Fred David (2008) establece que: “una Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (EFE), permite a los estrategas resumir y evaluar informacion
econdémica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental,

juridica, tecnoldgica y competitiva (p.111).

Esta herramienta fue fundamental para llevar a cabo el andlisis de los datos
obtenidos de la auditoria externa, ya que permitié resumir y evaluar lo que se

considera como oportunidades y amenazas para la empresa.

3.4.4 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Segun Fred David (op.cit.) dice que:

Una matriz de evaluacion de factores internos (EFI), es una
herramienta para la formulacion de la estrategia, resume y evalda las
fortalezas y debilidades importantes en las areas funcionales de una empresa
y tambien constituye una base para identificar y evaluar las relaciones entre
ellas (p.159).

Este instrumento se utilizd para analizar los resultados obtenidos de la
auditoria interna, ya que facilité el proceso de formulacion de estrategias, porque
resume y evalla las fortalezas y debilidades mas importantes dentro de las areas

funcionales del departamento de programacion.
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3.4.5 Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA)

Segin el autor David (op.cit.) dice que: “La matriz FODA, es una
importante herramienta de conciliacion que ayuda a los gerentes a desarrollar
cuatro tipos de estrategias: estrategias FO (fuerzas- oportunidades), estrategias
DO (debilidades — oportunidades), estrategias FA (fuerzas — amenazas) y
estrategias DA (debilidades — amenazas)” (p.221).

Esta matriz dié un ajuste importante, ya que a travées de ella se desarroll6
cuatro tipos de estrategias en el proyecto, como lo son las Estrategias de Fuerzas y
Oportunidades (FO), Estrategias de Debilidades y Oportunidades (DO),
Estrategias de Fuerzas y Amenazas (FA), Estrategias de Debilidades y Amenazas
(DA), esta herramienta se fundament6 en informacion proveniente de las matrices

de evaluacion antes mencionadas.

3.4.6 Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica (MCPE)

Segin Fred David (op.cit) dice que la Matriz Cuantitativa de la
Planificacion Estratégica:

Es una herramienta que permite que los estrategas evallen estrategias
alternativas de manera objetiva, con base en factores externos e internos
criticos para el éxito previamente identificados. Como ocurre con otras
herramientas analiticas para la formulacion de estrategias, la MCPE requiere
de un buen juicio intuitivo (p.240).

Esta herramienta se utilizO cuando las estrategias arrojadas fueron
excluyentes, y no se pudo aplicar simultineamente, de esta manera se logro
seleccionar la estrategia mas adecuada, que fue la estrategia que arrojo un alto
puntaje y que permitid resolver la mayor cantidad de focos problematicos o
criticos encontrados para asi poder optimizar el manejo de solicitudes de
materiales en el Departamento de Programacion de la Gerencia Mantenimiento de
Pdvsa, Produccion, Gas Anaco.
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3.4.7 Analisis Estructural

Segun Astigarraga (2009) dice que la Matriz de Andlisis Estructural:

Es una herramienta de estructuracion de una reflexion colectiva.
Ofrece la posibilidad de describir un sistema con ayuda de una matriz que
relaciona todos sus elementos constitutivos. Partiendo de esta descripcion,
este método tiene por objetivo, hacer aparecer las principales variables
influyente y dependientes y por ello las variables esenciales a la evolucion
del sistema (p.29).

Con este método se permitid interpretar la realidad de la situacion ya que se
pudo percibir la relacion que tiene una variable con cada una de las demas, tanto
para el ambiente externo como interno y asi poder interpretar de una mejor

manera la informacion para el logro de los objetivos.

3.4.8 Plan de Accion

El plan de accion, segun lo definen Pérez J. y Merino M. (2009):

Es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accién se
constituye como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a
la hora de llevar a cabo un proyecto (p.3).

Se establece que para el plan de accién debe conformarse por los siguientes
apartados, de cara a lograr alcanzar los objetivos o fines establecidos: estrategias a
seqguir, los programas que se pueden emplear, las acciones inmediatas que se
pueden llevar a cabo, los recursos necesarios para realizar las mismas, la fecha de
inicio y finalizacion de aquellas y también quién se encargara de ejercer como

responsable de cada actividad

Con el plan de accion se busc6 desarrollar las acciones necesarias para
llevar a cabo todas las estrategias arrojadas por el analisis hecho previamente,
propone una forma de alcanzar los objetivos estratégicos que ya fueron

establecidos con anterioridad. Supone el paso previo a la ejecucion efectiva de la
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idea o propuesta para la optimizacién del proceso de solicitudes de materiales en
la gerencia de Mantenimiento de PDVSA produccion Gas Anaco.

3.5 Procedimiento Metodolégico

Para buscar la Optimizacion del Manejo de Solicitudes de Materiales en el
Departamento de Programacion de la Gerencia de Mantenimiento de PDVSA
Produccion Gas Anaco, se llevo acabo el desarrollo de los objetivos en las

siguientes etapas, en las cuales se describen las actividades precisas realizadas.

3.5.1. Descripcion de la Situacion Actual del Proceso de Solicitud de
Materiales en el Departamento de Programacion de la Gerencia de

Mantenimiento de PDVSA, Produccion Gas Anaco

En esta etapa se identificaron y describieron los aspectos generales
relacionados con el proceso de manejo de solicitud de materiales llevados a cabo
en el Departamento, los elementos estructurales mas importantes y relevantes, en
lo que concierne a su funcionamiento. Tal informacién se obtuvo a través del
contacto con el personal que labora en él y de las observaciones realizadas, lo cual
condujo al conocimiento de la situacion problematica existente y su entorno
inmediato, obteniendo de esta manera una vision amplia, que permitid describir la

situacion actual del proceso.

Para la descripcion de la situacion actual del proceso de manejo de
solicitudes de materiales que concierne a la Gerencia de Mantenimiento PDVSA
Produccion Gas Anaco , se utilizaron técnicas de recopilacion de informacion,
entre estas técnicas se pueden mencionar: las observaciones de las actividades
basicas del sistema , entrevistas no estructuradas y cuestionarios que se
formularon segin los parametros de Fred David(2008) y posteriormente
verificados y validados por especialistas en la materia, se realizo de igual forma

operacionalizacion de variables. Todas estas técnicas se aplicaron al personal que
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opera en el departamento de programacion y gestiona el proceso de solicitudes de
materiales, para asi buscar precisar las relaciones existentes a manera de
comprender el funcionamiento del proceso, los posibles problemas vy

discrepancias existentes en dicho departamento.

Una vez comprendido el funcionamiento y las directrices referidas al
manejo de las solicitudes de materiales del departamento en estudio, se procedio a
la elaboracion de un mapa de procesos, para conocer las relaciones internas y
externas de dicho departamento, definir el comportamiento de las diversas
variables y como esta afectd al proceso en estudio. De igual forma se elaboré un
diagrama de flujo del proceso real llevado a cabo al momento de realizar
solicitudes de materiales dentro del departamento de programacion, a través de
cual se presentan los elementos tangibles adheridos al mismo, ademéas de
representar el conjunto de procesos que se llevan a cabo al momento de solicitar

insumos.

Posteriormente, con la informacion ya aclarada y desarrollada se elabor6 un
Diagrama de Ishikawa (causa — efecto), basado en los parametros dados por Kaoru
Ishikawa, (1943), y en la metodologia de las 5 “M” a través de la cual se
representaron las diferentes causas reales y potenciales del problema o suceso;
ademas de visualizar los motivos y efectos de factores secundarios derivados del
problema. Posteriormente se elabor6é un analisis cualitativo del diagrama

presentando por cada causa su respectiva consecuencia.

3.5.2 Identificacion de las Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Fortalezas, Asociadas a las Solicitudes de Materiales en el Departamento de
Programacion de la Gerencia de Mantenimiento de PDVSA, Produccion Gas

Anaco

Esta etapa consistid en hacer un analisis estratégico, a fin de analizar

elementos internos y externos del proceso de manejo de solicitudes de materiales
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llevado a cabo por el departamento de programacion. A través de ello se estudio
las caracteristicas internas de dicho departamento, a efectos de determinar sus
debilidades y fortalezas al igual que las caracteristicas externas para determinar

sus oportunidades y amenazas.

Este anélisis se hizo a través de una auditoria externa cuyos resultados
fueron sometidos posteriormente a una evaluacion a traves de la matriz (EFE) y
las fortalezas y debilidades a través de la auditoria interna, que igualmente se
sometio a la evaluacion de la matriz (EFI). Cabe destacar que para la auditoria
interna se realiz6 una encuesta para la obtener de esta manera una representacion

gréfica, cuyos valores porcentuales se obtuvieron a través de la siguiente formula:

n-10o

Porcentaje de respuesta (%)= 8 Ec.3.1

Donde:
n: es el nimero de personas que seleccionaron la respuesta,y el numero 8

representa la totalidad de personas encuestadas.

Una vez recolectada la informacion necesaria y con la encuesta aplicada se
procedié al analisis de resultados, identificando cada oportunidad, amenaza,
fortaleza y debilidad presente, para luego someterlas a un analisis estructural en el

cual se utilizaron las siguientes ecuaciones:

100
M =

n Ec.3.2

Esta ecuacion fue utilizada para encontrar el punto de interseccion de las

cuatro zonas de del plano cartesiano del analisis estructural.

Donde:

n=es el nimero de variables que estan en estudio.
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Para el célculo de los porcentajes de motricidad y dependencia para la
Matriz de Factores Internos (MEFE), se utiliz6 las siguientes ecuaciones:

_ M=100
T MT Ec.3.3

oM
Donde:
%M= Porcentaje de Motricidad de la Variable.
M= Valor de Motricidad de la Variable.
MT= Valor de Motricidad Total.

D =100
DT Ec.3.4

%D =
Donde:
%D= Porcentaje de Dependencia de la Variable.
D= Valor de Dependencia de la Variable.

DT= Valor de Dependencia Total.

Una vez obtenido dichos porcentajes se procedié a calcular el valor
ponderado tanto interno como externo a traves de las siguientes formulas. Se toma
las variables externas (amenazas y oportunidades) obtenidas en el analisis externo
se aplica la ecuacion de valor ponderado externo (VPE), la cual consiste en tomar

el porcentaje de motricidad y el porcentaje de dependencia.

1
VPE = %M + —
D Ec.3.5

Se toma las variables internas (debilidades y fortalezas) obtenidas en el
analisis interno se aplica la ecuacion de valor ponderado externo (VPI), la cual

consiste en tomar el porcentaje de motricidad y el porcentaje de dependencia.

1
VPl = %M + —
%D Ec.3.6.
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Donde:

VPI= Valor Ponderado Interno.

VVPE=Valor Ponderado Externo.

%M= Porcentaje de Motricidad de la Variable.

%D= Porcentaje de Dependencia de la Variable.

Para de esta manera obtener el factor ponderado y la ponderacion tanto

externa como interna de las variables a través de las ecuaciones:

FPE - VPE * 100
" Total VPE Ec.3.7
FPE
PE = 100 Ec.3.8
— VPI = 100
" Total VPI Ec.3.9
Pl — FPI
~ 100 Ec.3.10

Donde:

FPE= Factor Ponderado Externo.
VPE=Valor Ponderado Externo.

Total VPE= Total Valor Ponderado Externo.
PE= Ponderado Externo.

FPI= Factor Ponderado Interno.

VPI=Valor Ponderado Interno.

Total VPI= Total VValor Ponderado Interno.

Pl= Ponderado Interno.
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3.5.3 Establecimiento de Estrategias de Mejoras para la Optimizacion del
Proceso de Solicitudes de Materiales en el Departamento de Programacion de

la Gerencia de Mantenimiento de PDVSA, Produccion Gas Anaco

Para esta etapa primeramente se pudo constatar que el Departamento de
Programacién no contaba con mision, vision y objetivos estratégicos, por lo que
se procedié a formular una visién y mision, siguiendo los parametros
establecidos en el libro “Conceptos de Administracion Estratégica” del autor Fred
David (2008), de igual forma se formulé 6 objetivos estratégicos basado en lo
establecido por el autor George Morrisey (1996). Luego de elaborar la matriz
FODA se analizaron los resultados arrojados con la finalidad de generar las
Estrategias FO, maximizando tanto las fortalezas como las oportunidades,
posteriormente se obtuvo las estrategias DO a fin de minimizar las debilidades y
maximizar las oportunidades; seguidamente las estrategias FA a través de la
cuales se buscé maximizar fortalezas y minimizar amenazas y finalmente las

estrategias DA, minimizando tanto las debilidades como las amenazas.

En esta etapa, se tomd las decisiones de las estrategias méas adecuadas, para
esto se establecid una relacion entre las estrategias y los objetivos estratégicos
planteados, esto con el fin de saber si las estrategias formuladas por cada objetivo
son excluyentes. Para la presentacion de la comparacion se utilizé el modelo de
tabla 3.2.

Tabla 3.2 Modelo para la presentacion de la relacion entre cada objetivo con cada
estrategia obtenida.

Objetivos Estrategias

Fuente: El autor (2018)
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Luego se procedié a aplicar la Matriz de Evaluacion de Orden de Prioridad
Estratégica (MEOPE), segun la metodologia de Fred David, esto con el fin de
establecer el orden que se debe seguir para los objetivos con méas de una estrategia

formulada. Para la realizacion de esta matriz se presenta el modelo de tabla 3.3.

Tabla 3.3. Modelo de tabla para la realizaciéon de la MEOPE.

Factores criticos para el éxito Alternativas Estratégicas
Estrategia 1 Estrategia 2
Oportunidades Peso CA TCA CA TCA
Amenazas
Fuerzas
Debilidades
Total

CA: calificacidn atractivo; TCA: total de calificaciones del atractivo.
Calificacion del atractivo: 1-no aceptable; 2-posiblemente aceptable; 3-
probablemente aceptable; 4- lo méas aceptable.

Fuente: David, Fred R. (2003:217). Conceptos de Administracién Estratégica. 9.
Edicidn. Editorial Prentice Hall. México.

3.5.4 Elaboracion de Planes de Accion para el Desarrollo de las Estrategias
de Mejoras, para la Optimizacion del Proceso de Solicitudes de Materiales en
el Departamento de Programacion de la Gerencia de Mantenimiento de

PDVSA, Produccion Gas Anaco

En esta fase, con las estrategias de mejoras ya establecidas, se procedio a
elaborar planes de accion bajo la metodologia de Morrisey, el cual buscé priorizar
las iniciativas mas importantes para cumplir con las estrategias propuestas.
Ademas se ordeno las acciones generadas segun su prioridad, y de igual forma se
establecio la programacion de actividades por cada estrategia para su ejecucion, la
asignacion de tareas, los responsables de su ejecucién, asi como los plazos de
tiempos y el uso de los recursos necesarios para llevar a cabo todas las actividades

para asi poder optimizar el manejo de las solicitudes de materiales en
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Departamento de programacion adscrito a la Gerencia de Mantenimiento de
PDVSA, Produccion Gas Anaco. Para dicho efecto se utilizo el modelo de la tabla
3.4.

Tabla 3.4. Modelo de plan de acciéon

Objetivo
Pasos | Responsabilidad Programa Recursos Retroalimentacion
de — _ _ _ _
accion | Primario | Otros | Inicio | Fin Dinero | Tiempo

Fuente: Morrisey G. (1996).

3.5.5 Estimacion de los Costos Asociados a las Propuestas para la
Optimizacion del Proceso de Solicitudes de Materiales en el Departamento de
Programacion de la Gerencia de Mantenimiento de PDVSA, Produccion Gas

Anaco

En este objetivo se busco detallar el impacto econémico que la ejecucion e
implementacién de las estrategias de mejora ocasiond a la Gerencia de
Mantenimiento, Produccién Gas Anaco; para ello, se partié de los célculos de los
costos de algunas de las actividades establecidas en el plan de accién contemplado
en la etapa anterior para esto se consulto precios manejados en la actualidad, para
luego calcular el costo total de cada estrategia establecida, estos costos son
tomados para asi realizar un célculo total del costo de la propuesta, precisando los
costos de recursos humanos y de adiestramiento de personal, a través de los cuales
se busca proyectar un mejoramiento de la organizacion interna, el incremento de

la rentabilidad y la orientacién hacia la mejora continua.

Etapa 7. Redaccion y Presentacion de Trabajo de Grado.
Esta etapa consistio en desarrollar, estructurar y redactar el trabajo de grado

a través de las consideraciones y lineamientos exigidos por el reglamento de la
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universidad, donde se conocen el conjunto de actividades, disefios investigativos,
objetivos y resultados obtenidos en el proceso del desarrollo de la Informacién.
Esto se llevo a cabo partiendo de las directrices plasmadas en las Normas para la
Elaboracion y Presentacion de Trabajos de Grado de la Universidad de Oriente,
para su posterior presentacion ante un jurado calificado y optar al titulo de

Ingeniero Industrial.



CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Descripcion de la Situacion Actual del Proceso de Solicitud de materiales
en el Departamento de Programacion de la Gerencia de Mantenimiento de

PDVSA, Produccion Gas Anaco

A efectos de presentar la situacion actual del departamento de programacion
adscrito a la superintendencia de Control y Gestion, se describe el ambiente
vivido actualmente y todos los procesos que se llevan a cabo al momento de
realizar la solicitud interna de materiales, repuestos y equipos, asi como el sistema

utilizado y todos los entes involucrados al momento de procurar algiin material.

El proceso de solicitud de materiales, repuestos y equipos empleado en el
departamento en estudio esta conformado por entes que interactian con el
proposito de lograr un buen desempefio durante la adquisicién de materiales, para
ello se realiza la solicitudes de materiales a través del sistema (SAP) para asi
verificar la existencia del material solicitado, en dado caso de que el material no
esté disponible, se procedera a través del mismo sistema (SAP) a solicitar a
Bariven s,a que gestione el proceso de compra, la cual se encargara de poner en

contacto a los proveedores a través de procesos licitatorios.

El departamento en estudio se apoya en la plataforma del sistema (SAP)
para realizar la solicitud de pedido (SOLPED). La SOLPED o requisicion de
materiales es un instrumento primario con el que los programadores solicitan la
compra de bienes y/o servicios, indicando el material o servicio requerido, la
cantidad, imputacion contable, entre otros. La SOLPED se considera un
documento inicial (requerimiento) utilizado para casi todo proceso logistico de
compra y movimiento de stock, a traves de este documento se inicia el proceso
interno de solicitud de materiales, repuestos y equipos, el cual pasa directo a ser
cargado al sistema por el personal que se encuentra en el departamento de
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programacion. En la figura 4.1, se puede observar el formato para la requisicion

de materiales o solicitud de pedidos.
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Figura 4.1.Formato para la requisicion o solicitud de materiales
Fuente: PDVSA, Produccion Gas Anaco
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El superintendente perteneciente a cada superintendencia que conforma la
gerencia de mantenimiento se encarga de enviarle por correo al programador las
instrucciones o especificaciones de los materiales que se necesitan para llevar a
cabo el trabajo por esa superintendencia. Una vez que el programador recibe las
instrucciones este procede a elaborar la solicitud de materiales para luego ser
firmada por el supervisor de area y por el superintendente que requiere los
materiales. Después de localizadas las firmas requeridas el programador procede a
cargar la solicitud de materiales al sistema SAP al mismo tiempo se llena una
planilla por texto largo donde se especifica con méas detalle los materiales
solicitados, una vez cargado en el sistema este puede tener dos modalidades puede

ser de materiales de uso frecuente o materiales de uso no frecuente.

Si el pedido realizado es de materiales de uso frecuente genera un
documento de reserva y se ejecuta, dicho documento no es mas que una solicitud
al almacén o de otra area para que prepare el material para la salida, en una fecha
posterior y para un proposito determinado. Si el material es de uso NO frecuente
se debe verificar o buscar en otros almacenes pertenecientes a PDVSA Gas. Si
hay existencia de dicho material en el inventario en SAP, se debe verificar si
existe fisicamente ya que muchas veces se presume la existencia de algin material
cuando en realidad no se encuentra en stock, esto es debido a la falta de

actualizacién de inventario.

En dado caso de que el material no se encuentre pasa a ser de cargo directo,
es decir BARIVEN se debe encargar de gestionar la compra, esto va a depender o
se manejara de acuerdo a los tipos de contratacion o compra que llevara a cabo. Si
el material es solicitado a Bariven el programador podra hacerle seguimiento a la
compra del material entrando al sistema y verificando el status de dicho material,
en dado caso de que el material exista se ejecuta la reserva. Por otro lado se debe
destacar que, el tiempo de procura es igual al tiempo de solicitud, mas

consolidacién de solicitudes, mas tiempo de contratacion, mas tiempo de entrega
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o fabricacion. Los tiempos de entrega se van a dar dependiendo del tiempo del
proveedor y del tipo de contratacion.

Con el fin de observar de una mejor manera los procesos que se llevan a
cabo al momento de solicitar un material, se presenta en la figura 4.2, donde se
pueden ver los procesos reales llevados a cabo en el departamento de
programacion al momento de solicitar un material, tomando en cuenta cada una de

las actividades realizadas por el equipo de trabajo.
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Recepcidn del correo con las especificaciones sobre
el material solicitado.

v

Elaboracion de la solicitud de material a texto largo y
corto

l

Buscar firmas del nivel de aprobacidn financiera
(Supervisor y superintendente que requiere el
material)

v

Se procede a cargar la solicitud de materiales al
sistema SAP

¢Uso Cargo directo

frecuente?

¢Hay Se solicita a Bariven la

compra

existencia?

Se solicita ejecutar
reserva

v

Figura 4.2.Procesos reales llevados a cabo para la solicitud de materiales.
Fuente: El autor (2018)

Se hace seguimiento

De igual manera se presenta un mapa de procesos con el fin de observar
todas las actividades estratégicas, medulare s y de apoyo con que cuenta el

departamento de programacién para el desempefio de sus actividades
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concernientes a la solicitud de materiales, para ello se emplea el mapa de procesos

que se muestra a continuacion.

Entrada

Cliente
Las diferentes
Superintendencias

Sistema SAP

Asignacion de recursos
Humanos
Tecnolégicos

Revision/ Auditorias

Gestion Humana

Salida

Proceso de
Contratacion,
proceso de
Licitacion y compra

Transporte/ logistica

Bariven

Figura 4.3. Mapa de proceso del departamento de programacion.

Fuente: El autor (2018)

4.1.2 Situacion Actual Referida al Manejo de las Solicitudes de Materiales en

el Departamento de Programacion Planteada a Través de un Diagrama de

Ishikawa

La figura 4.4, muestra un diagrama causa-efecto realizado por el método de

las 5M, el cual es referencia necesaria para dar una explicaron mas exhaustiva y

completa sobre la situacién actual referida al problema en el Departamento de

Programacidn adscrita a Control y Gestion de la Gerencia de Mantenimiento.
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Medio ambiente

. Netodo Falta de conoctmienio
Comumiczeibn - e
s maneja de SAPTPM

deficiente

Falta de motivacion v Recorte Solicitudes

_ i R Faft —
feconoctmisntos ————— Presuplest®d  defeemiozas ——— Faita de plan procur:

Mal manejo v retrasode
las sakeitndes Tiempo elevada de respuests

para la adquesicion de
matenales

a

Desacmzhizacion —

Poco
personal

de mventarios

Falta de capacitacidn de personz
Mal
mano

Falta de

Heframizitas g
Falta de respuesta

Marenales Maquena Mano de obra

Figura 4.4.Diagrama de Ishikawa de la situacion actual del departamento
Fuente: El autor (2018)

Después de describir los procedimientos actuales que se llevan a cabo
dentro del departamento de programacion, se puede hacer mencién como principal
foco critico a los tiempos elevados de respuesta para la adquisicion de materiales,
repuestos y equipos, lo cual se pudo conocer por medio de observaciones directas
al medio y entrevistas no estructuradas realizadas a los diferentes integrantes del
departamento en estudio.

A través del diagrama Ishikawa realizado por la metodologia de las 5 M se
puede hacer mencion de las siguientes causas, que se pueden ver reflejados en el

método, medio ambiente, materiales, maquinaria y mano de obra.

Método:

El plan procura debe representar una proyeccion de los materiales, repuestos y
equipos a necesitar en el periodo de un afio, debe ser realizado tres meses antes
del culminar cada afio, en los meses de octubre, noviembre y diciembre, pero este
no es entregado de manera oportuna lo que trae como consecuencia inmediata la

falta de un plan de procura.
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Falta de conocimiento en cuanto al manejo de SAP PM por parte de algunas
personas que laboran en el departamento de programacion, esto se debe a la falta
de capacitacion y cursos dirigidos al personal.

Solicitudes defectuosas, debido a que muchas veces se encuentran con errores o
incompletas, sin numero SAP, sin centro de costo o precio actualizado, sin firmas
completas, sin fecha de requerido.

Mal manejo y retraso de las solicitudes de materiales, debido a que muchas veces
no son realizadas por el personal a cargo de ello, son colocadas con retraso ya que
no son elaboradas de manera oportuna, incumplimiento en el llenado de las

solicitudes de materiales, ausencia de prioridades.

Mano de obra:

La falta de capacitacion y cursos dirigidos al personal, trae consigo el
desconocimiento de las actividades a realizar, como la administracion y
elaboracion de documentos por parte de algunos integrantes del departamento.
Falta de personal en el departamento de programacion, se pudo observar la
excesiva cantidad de responsabilidad asignada a cada uno de los integrantes del
equipo de trabajo y la existencia de puestos vacantes.

Falta de respuesta y respaldo por parte de los supervisores encargados.

Magquinaria :

Se pudo constatar a través del personal, la falta de materiales y equipos de
oficina para la realizacion de actividades, inexistencia de equipo mobiliario, en
muchos casos ausencia oportuna de transporte para el traslado exclusivo de

materiales, repuestos e insumos.

Materiales:

Desactualizacion de los inventarios, no se cuenta con un registro oportuno de los
materiales, ya que muchas veces los materiales son retirados y no se lleva un

control de ello.
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Falta de algunas herramientas de control y seguimiento es decir no se cuenta con
formatos estandarizados y homologados.
Mal manejo de algunos pedidos debido a la mala realizacion de inventarios y

falta de registro oportuno de los insumos que estan existencia.

Medio ambiente:

Falta de expresiones de motivacién y reconocimiento de los superiores
inmediatos hacia los colaboradores, lo que trae consigo el desinterés para
involucrarse y comprometerse con la buena gestion de los procesos de solicitud de
materiales.

Existencia de una comunicacion deficiente por parte del personal que labora en
el departamento y la gerencia en general lo que trae consigo un mal clima laboral
y disminucion en la productividad.

Recorte presupuestario debido a la situacion econémica del pais, lo que trae
como consecuencia no poder atender todas las necesidades presentes, despido de

personal y un bajo desempefio por parte la empresa.
4.2.1dentificacion de las Oportunidades, Amenazas, Debilidades y Fortalezas,
Asociadas a la Solicitud de Materiales en el Departamento de Programacion
de la Gerencia de Mantenimiento de PDVSA, Produccion Gas Anaco

Para determinar las oportunidades, debilidades, amenazas y fortalezas fue
necesario realizacion de una auditoria externa y una auditoria interna, estas fueron
realizadas bajo los parametros del autor Fred David (2008).
4.2.1 Auditoria Externa

4.2.1.1 Analisis de los Resultados

En esta parte se presentan los resultados arrojados por la auditoria externa
realizada al Departamento de Programacion adscrito a la Gerencia de
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Mantenimiento de Pdvsa Produccion Gas Anaco, la cual se pudo analizar por
medio de la Matriz EFE para poder conocer tantos las amenazas que hay que

enfrentar como las oportunidades que se deben aprovechar.

Fuerza econémica

Las fuerzas econémicas forman parte importante en esta investigacion, ya
que la inflacién, los aumentos en salarios minimos, los cambios en las tasas de
intereses, entre otros afectan el desempefio de toda empresa. A diferencia de
cualquier factor se puede decir que el factor econémico afecta por igual a
cualquier empresa. Fred David (2008) acota que los factores econémicos ejercen
un efecto directo al posible atractivo de cada estrategia. A continuacion se
presentan los factores o fuerzas econdémicas que afectan de alguna manera al
Departamento de Programacion adscrito a la Gerencia de Mantenimiento de Pdvsa

Produccién Gas Anaco.

La Inflacion.

Sin duda alguna los grandes desafios que afectan a la economia giran en
torno a la inflacion, esta se conoce como el crecimiento generalizado del precio
de los rubros nacionales a través del tiempo. La inflacion en Venezuela esta
determinada por los factores como: la estructura de los mercados en la oferta y
demanda de los bienes y servicios; la politica de gasto y déficit fiscal; la politica
cambiaria y las devaluaciones del bolivar; la politica monetaria, que corresponde
al nivel de liquidez monetaria, tasas de interés, la estructura de costos y los
margenes de ganancias; y las expectativas macroeconomica. Este estudio
generalmente se realiza tomando un periodo de un afio y utiliza el indicador del
indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) este aspecto considera la
variacion de precios de los bienes y servicios en un afio. A continuacion se
presenta la siguiente tabla donde se refleja el comportamiento inflacionario

durante los Ultimos 5 afios.



87

Tabla 4.1 Niveles inflacionarios.

2012 24,8%
2013 56,1%
2014 63,4%
2015 180%
2016 550%
2017 2.616%.

Fuente: Informes anuales del Banco Central de VVenezuela.

Como podemos observar, la situacion inflacionaria en Venezuela se ha
venido agravando con el paso de los afios, y nadie escapa a los efectos negativos
que produce la misma, en el caso de las empresas estas deben interrumpir sus
labores diarias causando retraso e ineficiencia en los procesos llevados a cabo,
Pdvsa produccion gas anaco no escapa a esta realidad , pues el aumento
inflacionario y por ende el aumento en los precios de venta es sin duda alguna
una fluctuacion indeseable que afecta directamente la capacidad de cualquier

empresa para cumplir con sus actividades.

En este factor econdmico se pudo encontrar lo siguiente.

Amenazas:
o Altos indices inflacionarios.
. Inestabilidad econémica en el pais.

Tasa de cambio

La tasa o tipo de cambio entre dos divisas es la relacion de proporcion que
existe entre el valor de una y la otra. Dicha tasa es un indicador que expresa
cuantas unidades de una divisa se necesitan para obtener una unidad de la otra. A
continuacion se presenta la tabla 4.2 donde se puede observar el comportamiento

de la tasa de cambio los Ultimos afos.
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Tabla 4.2. Comportamiento de tasa de cambio.

SITME y Bésica 4,30 Bs, 2,60 Bs
SICAD 6,30 Bs
Basica 4,30 Bs

SICAD | 6,30 Bs
SICAD II 11,36 Bs
Basica 4,30 Bs
SIMADI 198,70 Bs
Bésica 6,30 Bs
DIPRO 10 Bs
SIMADI 206,92 Bs
DIPRO 10 Bs
SIMADI 727,72 Bs
DICOM 206 Bs

Fuente: Precio del Délar Oficial (Convenio Cambiario, Gacetas Oficiales)

Una vez observado el comportamiento de la tasa de cambio en Venezuela en
los Gltimos seis afios se puede notar el gran impacto que tiene sobre las empresas
venezolanas, ya que las afecta directamente para cumplimiento de sus actividades,
debido a que la moneda en estos momentos presenta una sobre valoracion, lo que
afecta notoriamente a las exportaciones Yy favorece a las importaciones lo cual
claramente pone en desventaja a la produccién local desfavoreciendo los ingresos
por exportaciones y favoreciendo los productos importados versus los producidos
en el pais, pese a que el estado controla esta situacion con aranceles de
nacionalizacion e importaciones como herramienta para mantener la paridad del

mercado nacional con el mercado internacional.

Aunado a esto, muchas empresas dejaron de ejecutar sus actividades y para
contar con los servicios que prestaban anteriormente se recurren a las
importaciones en las cuales es dispensable la disponibilidad de divisas. Debido a

la falta de recursos y materiales dentro del pais, Pdvsa, Produccién Gas Anaco ,
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para la realizacion de sus actividades se ha visto en la obligacion de obtenerlos a
través de importaciones para lo cual es necesario el uso de divisas que el gobierno
dispone para dichas operaciones, esto afecta la produccion y la organizacion de la
empresa debido a que la variacion en el costo de las divisas alteran los procesos a
la hora de solicitar algin material, repuesto, equipo o servicio necesario. En
cuanto a la tasa de cambio se refiere y analizando todo lo expuesto se encontraron

las siguientes variables:

Amenazas:
o Devaluacion monetaria
o Rigurosas y variantes politicas del control de cambio
o Bajo poder adquisitivo de la poblacion.

Producto Interno Bruto (PBI).

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por
una economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo
que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y
servicios de las empresas de cada pais, unicamente dentro de su territorio. Este
indicador es un reflejo de la competitividad de las empresas. En la tabla 4.3 se
puede observar el comportamiento del producto interno bruto durante los Gltimos

anos.

Tabla 4.3. Valor del Producto Interno Bruto.

2012 5,5%
2013 1,6%
2014 -4,4%
2015 -1,1%
2016 -16,5%
2017 -12%

Fuente: Informes anuales del Banco Central de Venezuela.
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Como se puede observar en los ultimos afios se ha desatado una gran
fluctuacion de este factor es mas que evidente el impacto que genera en las
empresas del estado, afectando su poder adquisitivo, y privando el crecimiento de

las mismas. Para este factor se encontraron las siguientes variantes.

Amenazas.

o Gran fluctuacion del producto interno bruto (PBI)

Precio del petréleo

El barril de petréleo es una unidad de volumen equivalente a 42 galones
estadounidenses, que, a su vez, equivalen a 158,9873 litros aproximadamente.
Dependiendo de la densidad del petroleo, la masa de un barril de petréleo esta
entre 119 kg y 151 kg. El Precio del Barril de Petroleo se puede definir como, el
costo estipulado para la venta del crudo considerandose un barril como 180 litros
de petroleo (42 galones). Debido a las caracteristicas actuales de la economia
mundial el precio puede oscilar o variar en relacion a los tiempos de prosperidad y
niveles de consumo, la especulacion, cantidad de reservas disponibles vy
acontecimientos sociales importantes, sobre todo los de aquellos paises
productores y de paises mas consumidores. En la tabla 4.4 se puede observar el

comportamiento del precio del petréleo los Gltimos afios.

Tabla 4.4. Precio del petroleo.

103,46 $
100 $
88,42 %
41,1%
3595 %
60,16 $

Fuente: Ministerio del P.P. de Petréleo y Mineria. Banco Central de Venezuela.
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Como es de esperarse el precio del petroleo ejerce gran influencia sobre la
economia nacional, ya que Venezuela depende mayormente de las exportaciones
petroleras que constituyen la principal fuente de ingresos de divisas con que
cuenta el Estado para impulsar el desarrollo social y econdmico del pais. La baja
en la cotizacion del crudo tiene un impacto directo sobre las inversiones que debe
emprender Petroleos de Venezuela (Pdvsa), asi mismo, tiene un efecto negativo
sobre los proyectos estratégicos que debe emprender la empresa estatal para

impulsar el crecimiento de la produccion de crudo en el pais.

En este factor se puedo encontrar la siguiente variable.

Amenazas.

. Inestabilidad en el precio del barril del petroleo.

Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales.

Las organizaciones grandes y pequefias, lucrativas y no lucrativas, de todas
las industrias se ven abrumadas por las oportunidades y amenazas que surgen de
los cambios en las variables sociales, culturales, demograficas y ambientales. Las
variables sociales, culturales, demograficas y geogréaficas originan diversos
cambios dentro de cualquier organizacion, ya sea representando oportunidades o
amenazas, por esta razon se analizaron estos elementos vinculados a Pdvsa
produccién gas anaco, asi como también, el impacto que dichas variables tienen

sobre sus servicios y comunidad en general.

Talento Humano.

Hoy en dia se reconoce al conocimiento como talento o capital humano y
esto es tan asi que algunas empresas a nivel mundial estan incluyendo dentro de
sus estados financieros su capital intelectual. A pesar de que el factor monetario es
vital y pareciera el mas importante, no es sino a través de la gente que se toman

las decisiones sobre los recursos financieros y materiales de una empresa. Es el
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capital humano quien puede multiplicar el recurso financiero a través de sus

decisiones.

Sin duda alguna Venezuela cuenta con un gran capital humano formada por
personas capacitadas en diferentes areas debido a que existe mas preparacion y
oportunidades de estudio que en afios anteriores, es indispensable exponer que la
fuerza de trabajo es cimiento y motor de toda empresa, debido a que la influencia
de esta misma sera decisiva y concluyente para el desarrollo, evolucion y
notoriedad de los proyectos la empresa frente a la competencia. Por tal motivo, el
talento humano ha sido, es y seguiré siendo, el activo més valioso que tiene una
organizacion, ya que sin este, no es posible llevar a cabo todas las labores que se
requieren para que una empresa funcione correctamente. Con respecto a esta

funcién se pudo encontrar la siguiente variable.

Oportunidad

o Disponibilidad de personas capacitadas.
Amenaza

. Gran cantidad de desempleo.

. Inseguridad social.

Localizacion geogréfica

En Anaco, el incremento de su poblacion estuvo signado por el
desplazamiento importante de migrantes hacia la ciudad durante el periodo de
1939-1969. A partir de éste ultimo afio el crecimiento migratorio comienza a
decrecer. La actividad petrolera ha determinado en parte el crecimiento de la
region Nororiental. Anaco tuvo un rapido incremento poblacional entre 1950 y
1961, con una tasa de crecimiento de 21%,; esto fue producto de la actividad
petrolera que comenzo a desarrollarse en el area a partir de la década de los
cuarenta. Hoy en dia la principal actividad de anaco es la explotacion gasifera, y
por consiguiente es la ciudad mas productora de éste hidrocarburo a nivel nacional

es por eso que se le conoce como el corazon gasifero de Venezuela.
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En la actualidad esta ciudad ha logrado aumentar el grado de importancia de
la misma, pues la aparicién de nuevos proyectos como “El Proyecto Fabrica de
Fabricas” iniciado por el convenio establecido entre Venezuela y China para la
produccién de insumos del medio agroindustrial, le han permitido aumentar el
PIB de la ciudad diversificando asi la economia. Adem&s otra de las
caracteristicas del municipio es que cuenta con diversas instituciones
universitarias, dando la oportunidad de contar con personas capacitadas para
laborar en las diferentes areas de explotacion de hidrocarburos. En cuanto a este

factor se pueden destacar las siguientes variables.

Oportunidades.

. Buena ubicacion geogréafica

Variable demogréfica

El crecimiento poblacional o crecimiento demografico es el cambio en la
poblacion en un cierto plazo, y puede ser cuantificado, es decir se refiere al
aumento en el nimero de personas establecidas en una zona por unidad de tiempo
para su célculo. Entre 1936 y 1940 se decide construir el primer campo residencial
en Anaco (Campo Duarte), decidiendo asi habitar el lugar donde ahora se conoce

como Anaco.

En cuanto a las variables demogréaficas, se puede decir que esta posee una
influencia positiva, puesto que la poblacién ha aumentado considerablemente en
los sectores a los cuales tiene acceso, lo cual repercute de manera significativa en
el desenvolvimiento de las actividades de las empresas ya que ayuda al desarrollo

de la economia.

Oportunidad

J Crecimiento poblacional

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales.
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Los factores politicos, gubernamentales y legales pueden ser la parte mas
importante de la auditoria externa para las compafiias que dependen de contratos y
subsidios del gobierno. La creciente interdependencia global de economias,
mercados, gobiernos y organizaciones hace imperativo que las empresas
consideren las posibles consecuencias que las variables politicas tendran para
formular y poner en préctica estrategias competitivas.

Politica de Venezuela

Actualmente las politicas utilizadas en el pais son de caracter socialista, en
donde las misiones establecidas por el poder ejecutivo nacional juegan un rol
protagonico en todas las actividades realizadas en el pais. Desde el 2006 hasta hoy
se han realizado varios procesos electorales, siendo uno de ellos el logro de
cambio en la carta magna del pais, pasando a una nueva figura de reeleccion
indefinida para todos los cargos de eleccion popular. Esto quiere decir, que
cualquier politica implementada por el gobierno nacional y/o regional puede
afectar a cualquier empresa de distintos ramos, generando un cierto grado de
incertidumbre en los diversos estratos organizacionales publicos o privados. Es
decir toda empresa publica y privada esta en la obligacién de regirse por las
normas legales enmarcadas en la constitucion y debido a esto muchas empresas
privadas se vieron en la obligacion de convertirse en empresa publica cambiando
sus reglamentos internos y adaptandose a lo que establecia la ley, es por eso que
muchas industrias optaron por no continuar con sus operaciones pues no se

encontraban en condiciones de cumplir con los decretos gubernamentales.

Pdvsa no escapa de esta realidad y en circunstancias asi no se permite las
posibles inversiones que se puedan realizar en la adquisicion de bienes asi como
también al desarrollo de la empresa.

Dentro de este aspecto se pudo encontrar la siguiente variable.
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Amenaza.
o Inestabilidad politica del pais, debido a constantes cambios en

politicas y normativas legales (Lott, Seniat, Ley de Ambiente)

Fuerzas Tecnologicas.

Las fuerzas tecnoldgicas representan importantes oportunidades y amenazas
que se deben tomar en cuenta al formular estrategias. Los avances tecnologicos
pueden afectar enormemente los productos, servicios, mercado, proveedores,
distribuidores, los procesos de produccién, asi como también las practicas de

comercializacion y posicion competitiva.

En las Gltimas décadas, el desarrollo cientifico y tecnoldgico ha mostrado su
enorme capacidad para la transformacion de la naturaleza y la satisfaccion de
aspiraciones humanas. Actualmente, la humanidad se encuentra en una era
tecnoldgica. La tecnologia se imputa el crecimiento econdmico sin precedentes de
los paises industrializados y el aumento consiguiente de la riqueza mental. La
tecnologia no es un hecho aislado en la civilizacion actual, sino que esta presente
en la sociedad. La gestion de la tecnologia es una poderosa herramienta que se
debe enmarcar dentro de los procesos generales de innovacion al que estan
sometidas todas las organizaciones. Para Pdvsa, produccién gas anaco, los
cambios tecnologicos pueden disminuir o acabar con las barreras de los costos
entre negocios y dar por resultado un cambio en los valores y expectativas de los
empleados, gerente y clientes. Los avances tecnoldgicos pueden producir ventajas
competitivas, mucho maés potentes que las ya existentes, la tecnologia pasa a ser
un aspecto muy relevante para la planificacion y organizacion de futuras
automatizaciones, sin embargo los elevados costos de las tecnologias y las alzas

de inflacidn en nuestro pais evitan que muchas empresas puedan contar con ellas.

A continuacion las variables que resaltan en este tipo de fuerza:

Oportunidades
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o Avances Tecnoldgicos
Amenazas.
o Alto costo de los recursos tecnolégicos.

Fuerzas Competitivas.

La recoleccion y evaluacion de la informacion sobre la posible competencia
es esencial para realizar una auditoria externa efectiva en las organizaciones, con
el propdsito de disefiar estrategias que consideren los aspectos mas relevantes de
la competencia que hay que atacar, por otro lado esta fuerza se relaciona con la

existencia de proveedores.

En el caso de Pdvsa Produccion Gas Anaco, mantiene una posicién firme en
el mercado con una amplia relacién comercial con sus socios dentro de la region,
debido a que PDVSA comprende en el mercado interno un conjunto de
actividades que realiza para obtencidn de hidrocarburos y sus derivados con ayuda

de terceros. Se puede considerar las siguientes variables en existencia para esta

fuerza.
Fortalezas.
o Inexistencia de competidores significativos en la zona.
Proveedores

Esta conformado por todas aquellas empresas que surten de mercancias, es
decir los recursos (materiales, equipos, componentes, etc.) a Pdvsa. En relacion
con los proveedores, Pdvsa Produccion Gas Anaco, cuenta con un unico
proveedor la cual es, la filial de Bariven, esta es una empresa especializada en la
procura de bienes para el sector petrolero, gasifero y petroguimico, la cual cuenta
con un capital totalmente suscrito y pagado por Pdvsa, pero por ser un agente

externo a la empresa no se cuenta con informacion sobre sus procesos de compra.
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En relacion a Bariven se pudo constatar que hay incumplimientos de
pedidos por parte de esta filial, esto puede ser debido a retrasos en el proceso de

contraccion y procura.

Por esta razon se considera la existencia de las siguientes variables para esta

funcion.
Amenazas.
. Escases de proveedores.
. Retrasos por parte de Bariven.

4.2.2 Identificacion de las Amenazas y Oportunidades Detectadas

Una vez finalizado el andlisis externo, se procedio a determinar las variables
externas para la identificacion de las oportunidades y amenazas que afectan a la

empresa, con el fin de construir una matriz de factores Externos (EFE).

A continuacién se presenta en la tabla 4.5 las amenazas y Oportunidades

externas determinadas.
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Tabla 4.5. Identificacion de Oportunidades y Amenazas externas

Oportunidades Amenazas

Ol: Disponibilidad de  personas | Al: Altos indices inflacionarios.
capacitadas.

0O2: Buena localizacion geografica. A2: Inestabilidad econémica del pais.

03: Crecimiento poblacional. A3: Devaluacién monetaria.

0O4: Avances Tecnol6gicos disponibles | A4: Rigurosas y variantes politicas de
en el mercado. control cambiario.

O5: Inexistencia de competidores | A5: Bajo poder adquisitivo de la poblacion.
significativos en la zona.

A6: Gran fluctuacion del producto interno
bruto.

AT: Inestabilidad con el precio del barril de
petroéleo.

A8: Gran cantidad de desempleo.

A9: Inseguridad social.

A 10: Inestabilidad politica del pais.

Al1:Alto costo de los recursos tecnol6gicos

Al2: Escases de proveedores

Al13: Retrasos por parte de Bariven.

Fuente: El autor (2018)

4.2.3 Analisis Estructural Aplicado a las Oportunidades y Amenazas
Externas del Departamento de Programacion Perteneciente a la Gerencia de

Mantenimiento de PDVSA Produccion Gas Anaco

En esta etapa se utilizd el método de andlisis estructural, el cual permite
interpretar claramente la realidad, ya que percibe la relacién que tiene cada factor
con otros. Por medio de esta herramienta se logr6 observar, todas las relaciones
que pueden tener entre si, las variables que conforman las Amenazas y
Oportunidades del sistema en estudio. Para la construccion de esta matriz de
andlisis estructural, se establecié el sistema binario de oposicion, asignandole
valor 1 si es una influencia real de una variable con respecto a las otras Yy el valor
0 si existe una influencia nula de la variable en cuestion sobre otra, por otra parte
la sumatoria de las filas indicara el indice de motricidad que se refiere a la
cantidad de veces en la que cada una de las variables impacta a las demas, y la
sumatoria de las filas indican la cantidad de veces en la que esta es impactada por
las restantes variables, este se conoce como indice de dependencia. En la tabla 4.6,

se muestra los resultados obtenidos.
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Tabla 4.6. Analisis estructural de los Factores Externos del Departamento de Programacion perteneciente a la Gerencia de

Mantenimiento de PDVSA produccion Gas Anaco.

Influencias Motricidad
Variables Total
o1 \02 \03 \04 \05 \Al \Az \A3 yA4 yAs yAe yA7 \As \Ag \Alo\A11|A12 \A13
Oportunidades
O1.Disponibilidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
de personas
capacitadas
02. Buena | 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3
localizacion
geogréfica.
03. Crecimiento| 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4
poblacional.
O4.Avances 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 7
Tecnologicos
disponible en el
mercado
O5. Inexistenciade | 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Competidores
Amenazas

Al.Altos indices | 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 12
inflacionarios.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.6. Continuacion

Influencias

Variables Motricidad
O1 [02 [03 |04 [05 [Al [A2 [A3 [A4 |A5 [A6 |A7 [A8 |A9 [AIL0|ALL|AL2[AL3 | 1 i

A2.Inestabilida 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 9
d econémica del
pais.

A3.Devaluacién | 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 6
monetaria.

A4.Rigurosas 01| O 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 8
y  variantes
politicas  de
control

cambiario.

A5.Bajo poder 0|0 1 117010 11010 o|o0o|,0|212]0]0]|O0 0 4
adquisitivo de
la poblacion.

A6.Gran 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 12
fluctuacion
del producto
interno
bruto.

AT.Inestabilida | 0 | O 0 0| O 1 1 1 101]0 1 0] O 1 10| 0 0 5
d con el precio
del el petroleo.

Fuente: El autor (2018)




A 8.Gran
cantidad de
desempleo.

Tabla 4.6. Continuacion

A9.Inseguridad
social.
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A10.Inestabilida
d politica del
pais.

All. Alto costo
de los recursos
tecnolGgicos.

por parte de
Bariven.

Al12. Escases de 0 0 0 0 1
proveedores.
Al3.Retrasos 0 0 0 0 1

Fuente: El autor (2018)




102

Una vez realizado el andlisis estructural se procede a presentar cada uno
de los valores porcentuales que representa cada indice de motricidad vy
dependencia, aclarando que la adicion de los valores por fila revelan las veces
que cada una de las variables impacta sobre las variables restantes (indice de
motricidad), es decir, indica la fuerza de cada una sobre las demés. Por otro lado
la sumatoria de las columnas, representa las veces en que cada variable es influida
por las restantes (indice de dependencia), lo cual indica el grado de subordinacion

de cada variable con las demas.

En la tabla 4.7 Se presentan los resultados porcentuales de cada indice de
motricidad y dependencia, para esto se utilizd las ecuaciones 3.3y 3.4
reflejadas en el desarrollo del objetivo 3, para el célculo de los factores internos,
de la siguiente manera:

1 2
— X 100 =1, — X100 =2
% M= 92 1.09% % D= 97 2,17%

Tabla 4.7 Valores porcentuales de la motricidad y la dependencia en relacién a las
variables (factores externos).

Variables | Motricidad | % M | Dependencia | % D
Oportunidades
O.1.Disponibilidad de personas 1 1,09% 2 2,17%
capacitadas.
0O.2.Buena localizacion 3 3,26% 3 3,26%
geografica.
0.3. Crecimiento poblacional. 4 4,35% 6 6,52%
0O.4.Avances Tecnologicos disponible 7 7,61% 3 3,26%
en el mercado
0O.5. Inexistencia de competidores 1 1,09% 0 0%
significativos en la zona.
Amenazas

A.1.Altos indices inflacionarios. 12 13,04% 8 8,70%
A.2.Inestabilidad econdmica del pais. 9 9,78% 8 8,70%
A.3.Devaluacion monetaria. 6 6,52% 8 8,70%
A.4. Rigurosas y variantes politicas de 8 8,70% 5 5,43%
control cambiario.
A.5.Bajo poder adquisitivo de la 4 4,35% 7 7,61%

poblacion.

Fuente: El autor (2018)
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Variables Motricidad %M Dependencia | %D

A.6. Gran fluctuacion del producto 12 13,04% 8 8,70%
interno bruto.
A.7.Inestabilidad con el precio del 5 5,43% 3 3,26%
el petroleo.
A.8.Gran cantidad de desempleo. 3 3,26% 4 4,35%
A.9.Inseguridad social. 3 3,26% 5 5,43%
A.10. Inestabilidad politica del
pais, debido a constantes cambios 8 8,70% 6 6,52%
en politicas y normativas legales
(Lott, Seniat, Ley de Ambiente).
A.11.Alto costo de los recursos 4 4,35% 5 5,43%
tecnoldgicos.
A.12. Escases de proveedores. 1 1,09% 5 5,43%
A.13.Retrasos por parte de Bariven. 1 1,09% 6 6,52%

Totales 92 100% 92 100%

Fuente: El autor (2018)

Despueés de obtener los resultados porcentuales, se pudo observar que “el

alto indice inflacionario” y “la gran fluctuacion del producto interno bruto”, son

las variables que ejercen mayor influencia sobre el sistema pues sus motricidades

son de 12, lo cual representa 13,04% para cada variable. Por otro lado “los altos

indices inflacionarios”, “la inestabilidad econdmica del pais”, “la devaluacion

monetaria” y “la gran fluctuacion del producto interno bruto”, son las variables

mas influenciadas del sistema con una dependencia de 8 y con un 8,70% para

cada variable (ver tabla 4.7).

En el grafico 4.1 se muestra los porcentajes de los indices de motricidad y

dependencia, segun cada unidad de motricidad y dependencia.
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Grafico 4.1. Porcentajes de motricidad y dependencia
Fuente: El autor (2018)

De igual forma se procedié a la realizacién del grafico en el plano
cartesiano dividido por cuatro regiones que representan la zona de poder, la
zona de conflicto, la zona de problemas auténomos y la zona de salida, se puede
estudiar la relacion entre motricidad y dependencia, en donde el eje de las abscisas
alberga las dependencias y las ordenadas la motricidad (ver grafico 4.2). Se
dividid el 100% de la sumatoria de todos los indices entre el nimero de variables,
que en este caso es 18, quedando como resultado un 5,55%, que seré el punto de
interseccion donde se dividirdn las cuatro zonas representadas en el plano
cartesiano, para poder asi jerarquizar las variables en relacion a la zona en la que

hayan quedado ubicadas.

14,00%: U 4 Zona de poder
: Fona ds
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B 44 » [4i0e ' o Zomade
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2,00% Alze
’ Lt Rl
0,00% .
0,00% 5,00% 10, 00%
%o Dependencia

Grafico 4.2. Plano cartesiano del analisis estructural (factores externos)
Fuente: El autor (2018)
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Las variables ubicadas en la zona de poder son aquellas que tienen una
dependencia entre 0 y 5,55% Yy una motricidad mayor de 5,55%. En esta zona se

encuentran las siguientes variables.

Zona de poder:
Oportunidades:

> 0.4. Avances Tecnoldgicos disponible en el mercado.

> 0.5. Inexistencias de competencia significativa en la zona.
Amenazas:

> A.4. Rigurosas y variantes politicas de control cambiario.

En la zona de conflicto se encuentran aquellas variables que tienen una

motricidad y dependencia mayor de 5,55%.

Zona de conflicto:

Amenazas:
A.1. Altos indices inflacionarios.
A.2.Inestabilidad econdmica del pais.
A.3.Devaluacion monetaria.

A.6. Gran fluctuacion del producto interno bruto.

YV V. V VYV V

A.10. Inestabilidad politica del pais, debido a constantes cambios en

politicas y normativas legales (Lott, Seniat, Ley de Ambiente).

En la zona de problemas autbnomos se encuentran las variables que tienen

una dependencia y motricidad menor de 5,55%.

Zona de problemas auténomos:
Oportunidades:
> O.1. Disponibilidad de personas capacitadas.

> 0.2.Buena localizacién geogréfica.
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> 0.3. Crecimiento poblacional.

Amenazas:
A.7.Inestabilidad con el precio del el petroleo.
A.8.Gran cantidad de desempleo.
A.9.Inseguridad social.

A.11. Alto costo de los recursos tecnologicos.

YV V V VYV V

A.12. Escases de proveedores.

En la zona de salida se encuentran las variables con una motricidad menor

de 5,55% Yy una dependencia mayor de 5,55%.

Amenazas:
> A.5.Bajo poder adquisitivo de la poblacion.
> A.13.Retrasos por parte de Bariven.

4.2.4 Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

Para la realizacion de la Matriz EFE se realizd0 una entrevista no
estructurada al personal que labora en el departamento de programacién adscrito a
gestion y control de la gerencia de mantenimiento de PDVSA produccion gas
anaco, la cual permitio la calificacion de cada una de las variables detectadas en
relacién a los factores externos dependiendo del grado de eficacia , estableciendo
un rango de valores que va del uno (1) al cuatro (4),tanto las amenazas como las
oportunidades pueden recibir una calificacion de 1,2,3,4. Estas calificaciones se

asignaron a criterio mismo de acuerdo a las observaciones directas. Ver tabla 4.8.
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Tabla 4.8.Calificacion de oportunidades y amenazas de la Matriz EFE
Variables | Calificacion
Oportunidades

0.1.Disponibilidad de personas capacitadas.

0.2.Buena localizacion geogréfica.

0.3. Crecimiento poblacional.

0.4. Avances Tecnologicos disponible en el mercado.

0.5. Inexistencia de competencia significativa en la zona.

Amenazas

A.1. Altos indices inflacionarios.

A.2.Inestabilidad econdmica del pais.

A.3.Devaluacion monetaria.

A.4. Rigurosas y variantes politicas de control cambiario.

A.5.Bajo poder adquisitivo de la poblacion.

A.6. Gran fluctuacion del producto interno bruto.

A.7.Inestabilidad con el precio del el petroleo.
A.8.Gran cantidad de desempleo.

A.9.Inseguridad social.

A.10. Inestabilidad politica del pais, debido a constantes cambios

en politicas y normativas legales (Lott, Seniat, Ley de 1

Ambiente).

A.11. Alto costo de los recursos tecnologicos. 2

A.12. Escases de proveedores. 1

A.13.Retrasos por parte de Bariven. 1
Fuente: El autor (2018)
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4.2.5 Determinacion de los Factores Ponderados de la Matriz EFE

La determinacién de valores ponderados es un método que permite obtener
las ponderaciones de la matriz de evaluacion de los factores externos a partir de
los valores porcentuales del analisis estructural, lo que trae como consecuencia
asignar valores mas precisos a las variables de estudio segin su importancia y

relacion dentro del sistema. (Ver tabla 4.9).

Este método consiste en tomar los valores porcentuales de motricidad y
dependencia, tomando en cuenta la ecuacion 3.5 establecida en el capitulo IlI,
metodologia de investigacion. De esta manera se obtuvieron los resultados para la

construccion de la Matriz EFE de la siguiente manera:



1
VPE = 1,09% + —— = 46,09
%o+ 2,17%

46,09-100

FPE 320

.85 = 13,52

PE-13 22 _01
700"

Tabla 4.9. Ponderacion para las variables de la Matriz EFE.
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Variables %M %D VPE FPE PE
Oportunidades
O.1.Disponibilidad de personas | 1,09% | 2,17% | 46,09 | 13,52 | 0,135
capacitadas.
0.2.Buena localizacién geogréfica. 3,26% | 3,26% | 30,71 | 9,01 | 0,090
0.3. Crecimiento poblacional 4,35% | 6,52% | 15,38 | 4,51 | 0,045
0O.4.Avances Tecnoldgicos disponible | 7,61% | 3,26% | 30,75 | 9,02 | 0,090
en el mercado.
0.5. Inexistencia de competencia | 1,09% | 0% 0,011 | 0,003 | 0.0003
significativa en la zona
Amenazas
A.1. Altos indices inflacionarios. 13,04% | 8,70% | 11,62 | 3,41 | 0,034
A.2.Inestabilidad econémica del pais. 9,78% | 8,70% | 11,59 | 3,40 | 0,034
A.3.Devaluacién monetaria. 6,52% | 8,70% | 11,56 | 3,39 | 0,034
A.4. Rigurosas y variantes politicas de | 8,70% | 5,43% | 18,50 | 5,43 | 0,054
control cambiario.
A5.Bajo poder adquisitivo de| 4,35% | 7,61% | 13,18 | 3,87 | 0,039
poblacion.
A.6.Gran fluctuacion del producto | 13,04% | 8,70% | 11,62 | 3,41 | 0,034
interno bruto.
A.7.Inestabilidad con el precio del el | 543% | 3,26% | 30,72 | 9,01 | 0,090
petréleo.
A.8.Gran cantidad de desempleo. 3,26% | 4,35% | 23,02 | 6,75 | 0,068
A.9.Inseguridad social 3,26% | 543% | 18,45 | 5,41 | 0,054
A.10. Inestabilidad politica del pais. 8,70% | 6,52% | 15,42 | 4,52 | 0,045
A1l Alto costo de los recursos| 4,35% | 5,43% | 18,45 | 541 | 0,054
tecnolégicos.
A.12. Escases de proveedores. 1,09% | 5,43% | 18,43 | 541 | 0,054
A.13.Retrasos por parte de Bariven. 1,09% | 6,52% | 15,35 | 4,50 | 0,045
Total 100% | 100% | 340,85 | 100,0 1

Fuente: El autor (2018)
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Una vez obtenidas las ponderaciones externas (PE) se procedié a calcular el

total ponderado, para ello se procedi6é a multiplicar cada ponderacion externa por

la calificacion asignada a cada variable en la tabla 4.10.

Tabla 4.10. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFE).

VARIABLES PE | Calificacion Total
Ponderado
Oportunidades \
0.1.Disponibilidad de personas capacitadas. 0,135 4 0,54
0.2.Buena localizacion geografica. 0,090 4 0,36
0.3. Crecimiento poblacional. 0,045 3 0,135
0.4. Avances Tecnoldgicos disponible 0,090 3 0,27
0.5. Inexistencia de competencia significativa | 0,0003 4 0,001
en la zona
Amenazas
A.1. Altos indices inflacionarios. 0,034 1 0,034
A.2.Inestabilidad econdmica del pais. 0,034 1 0,034
A.3.Devaluacién monetaria. 0,034 1 0,034
A.4. Rigurosas Yy variantes politicas de control | 0,054 1 0,054
cambiario.
A.5.Bajo poder adquisitivo de la poblacion. 0,039 2 0,078
A.6. Gran fluctuacion del producto interno | 0,034 2 0,068
bruto.
A.7.Inestabilidad con el precio del el | 0,090 1 0,090
petroleo.
A.8.Gran cantidad de desempleo. 0,068 2 0,136
A.9.Inseguridad social 0,054 1 0,054
A.10. Inestabilidad politica del pais. 0,045 1 0,045
A.11. Alto costo de los recursos tecnologicos. | 0,054 2 0,108
A.12. Escases de proveedores. 0,054 1 0,054
A.13.Retrasos por parte de Bariven 0,045 1 0,045
Total 1 - 2,14

Fuente: El autor (2018)

Se puede observar que el total ponderado es de un 2,1 el cual esta por

debajo del valor de una posicién estratégica normal promedio la cual es de 2,5 de

acuerdo a lo establecido por Fred David, esto quiere decir que la organizacién no
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esta aprovechando del todo las oportunidades externas y no ha tomado la actitud

adecuada que le permita minimizar los efectos de las amenazas presentes.

Por otra parte se puede observar un total de 13 amenazas, las cuales
representan el 72,22% de las variables externas, dicho valor porcentual es
obtenido conociendo que las 18 variables externas encontradas representan un
100%, (13*100/18), cabe destacar que las amenazas con mas importancia son “la
gran cantidad de desempleo” con un peso de 0,068, “ y “la inestabilidad en los
precios del petroleo” con un peso de 0,090, de igual forma se puede constatar que
tan solo son cinco (5 ) oportunidades con la que cuenta la organizacién, lo cual
representa un 27,78% de las variables externas ( 5*100/18), entre las cuales estan
“la buena localizacion geografica” con un peso de 0,090 y “Disponibilidad de
personas capacitadas.” con un peso de 0,135. Externamente la empresa debe
buscar colocarse en una posicion favorable aprovechando su entorno, siempre y
cuando mantenga sus estrategias, que les permita reducir el impacto de las

amenazas.

4.3 Auditoria Interna

La auditoria o analisis interno ofrece la oportunidad de involucrar al
personal que labora en la empresa, haciéndoles participe del estudio, para esto se
utilizé el esquema metodoldgico propuesto por el autor Fred David en su libro
“Conceptos de la Administraciéon Estratégica”, donde se toma en cuenta las
funciones de administracion, marketing, finanzas y contabilidad, produccion y
operaciones, investigacion y desarrollo y de los sistemas de informacion gerencial
de la empresa. Esta actividad se desarrollo con la participacion y la colaboracion
de las 8 personas que laboran en el departamento de programacién adscrito a
gestion y control de la Gerencia de Mantenimiento de Pdvsa, Produccion Gas
Anaco, a las cuales se le aplico una encuesta estructurada (ver anexo A) revisada y
validada por tres expertos en el tema. En la encuesta aplicada se tomé en cuenta

las areas funcionales aplicables a las operaciones realizadas en el departamento en
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estudio, o llamado por David (op cit) como fuerzas internas claves, siendo estas

las siguientes:

. Area de Administracion.

. Area de Marketing.

o Area de Finanzas y Contabilidad.

o Area de Produccion y Operaciones.

o Investigacion y Desarrollo.

o Area de Sistemas de Informacion Gerencial.

Todas estas areas establecidas por el autor Fred David (op.cit), fueron
consideradas para la realizacion del estudio, a traves de observaciones directas y
entrevistas no estructuradas, revision documental de la empresa y de los
parametros a considerar, se explicaron en que consistia cada una de las areas, de
esta manera se analiz6 toda informacion, logrando concluir cual de ellas eran
aplicables, se puedo observar que de las 6 areas son aplicables 4 éreas,

Area de Administracion.
Area de Finanzas y Contabilidad.
Area de Produccion y Operaciones.

Area de Sistemas de Informacién Gerencial.

4.3.1 Analisis de los Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos mediante la encuesta
aplicada al personal que labora en departamento en estudio, de igual forma se
presentan en diagrama de torta los valores porcentuales obtenidos, cabe destacar
que para el calculo de los porcentajes se utilizé la Ec. 3.1 y asi se pudo llegar a la
conclusion de cada item aplicado.
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4.3.1.1 Area de Administracion

Esta area se divide en 5 factores basicos: la planificacion, organizacion,
integracion de personal, direccion, y control, es a través de ellas que la empresa

puede llegar a tener una buena gestion de procesos.

Funcion planificacion: La planificacion implica que los administradores
piensen con antelacion en sus metas y acciones, y que basen sus actos en algun
método, plan o légica, y no en corazonadas, esto permite que la organizacion
controle su futuro en lugar de limitarse a reaccionar ante posibles situaciones que

se puedan presentar.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta
estructurada realizada al departamento de Programacién adscrito a Control y

Gestion de PDVSA produccién Gas Anaco.

¢El Departamento de Programacion adscrito a Control y Gestion utiliza
conceptos de administracion estratégica (mision, vision, politicas, objetivos,

etc.)?

Se obtuvo como resultado final para esta pregunta, que un 37% dice que
desconoce absolutamente la existencia de los conceptos estratégicos, mientras que
el 63% dice que no existen tales conceptos. De esta manera se puede concluir que
el departamento no cuenta con uno de los puntos fundamentales para una efectiva

organizacion. Esto puede ser observado en el siguiente grafico.
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Grafico 4.3.Resultado item 1.
Fuente: El autor (2018)

¢Los objetivos y metas del Departamento de Programacién son medidos y se

comunican adecuadamente?

Para esta parte se pudo observar que un 75% de los encuestados dice no
saber de la existencia de objetivos y metas dentro del Departamento de
Programacién, mientras que el 25% dice que las metas y los objetivos no son
medidos, ni se comunican de forma adecuada, por lo que se pudo concluir que el
departamento de programacion no cuenta con objetivos ni metas, como se observa

en el gréfico 4.4 a continuacion.
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Grifico 4.4 Resultado item 2.
Fuente: El autor (2018)
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¢Se lleva a cabo una planificacion de las actividades dentro del Departamento

de Programacion?

Para esta parte se pudo observar el grafico 4.5 presentado a continuacion,
que un 75% de los encuestados dice que en el Departamento de Programacion
no se lleva a cabo una planificacion de las actividades, mientras que el 25% dice
que si se cuenta con una planificacion de actividades, por lo que se pudo concluir
que el departamento de programacion no cuenta con una planificacion formal de
las actividades, lo que trae como consecuencia la falta de control y coordinacion

del mismo.
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Grifico 4.5. Resultado item 3.
Fuente: El autor (2018)

Funcion organizaciéon: Esta es una funcién administrativa, que tiene por
objetivo la estructuracion e integracion de las unidades organicas y los recursos
(materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos) de una empresa, asi como el
establecimiento de sus atribuciones y las relaciones entre estos. De igual forma ,
involucra todas aquellas actividades gerenciales que producen una estructura de
relaciones tarea-autoridad, sus areas especificas incluyendo, disefio de la
organizacion, especializacion del puesto, descripciéon del puesto, especificacion

del trabajo, coordinacién, disefio de puestos y analisis de puestos.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos para esta funcion.
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¢El Gerente encargado delega bien la autoridad dentro del Departamento de

Programacion?

Se puedo observar en el grafico 4.6, que el 100% de los encuestados
manifestd una respuesta positiva, concluyendo de esta manera que el
Departamento de Programacion se encuentra bien delegado por el Gerente que

esta a cargo.
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Grafico 4.6. Resultado item 4.
Fuente: El autor (2018)

¢Cuenta el departamento de programacion con un organigrama? (De ser

negativa su respuesta continuar contintie con la pregunta 7).

De igual forma para este item el 100% de los encuestados dio una respuesta
positiva, llegando a la conclusiéon que le departamento posee un organigrama que
es conocido por el personal que labora en él. A continuacion se presenta el grafico

4.7 presentando los resultados obtenidos.
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Grafico 4.7. Resultado item 5.
Fuente: El autor (2018)

¢ Conoce usted el organigrama del departamento de programacion?

El gréfico 4.8 presentado a continuacion refleja el 100% de las respuestas
afirmativas que dieron en el departamento, por lo que se concluye que los
integrantes del Departamento de Programacion  tienen conocimiento del

organigrama.
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Grifico 4.8 .Resultado item 6.
Fuente: El autor (2018)

¢Cree usted que la estructura organizativa del Departamento se adecua a la
cantidad de actividades que se llevan a cabo dentro del mismo?

En este item se pudo encontrar que el 88% de los encuestados que laboran
en el Departamento de Programacion dicen que la cantidad de personas es
insuficiente para la cantidad de trabajo que hay que realizar mientras que el 12%

afirma que el personal existente se adecua a la cantidad de trabajo que existe. Lo
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que lleva a concluir que el personal es insuficiente, esto trae como consecuencia la
multifuncionalidad, es decir que a una persona esté a cargo de varias
responsabilidades no acordes al puesto que ocupa y esto generalmente desata la
mala ejecucion de las actividades laborales. A continuacion se presenta el grafico

4.9 para una mejor visualizacion de los resultados.
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Grifico 4.9. Resultado item 7.
Fuente: El autor (2018)

¢Son claras las descripciones y especificaciones de los puestos dentro del

Departamento de Programacion?

El 75 % afirma que las descripciones y especificaciones de los puestos del
departamento en estudio no estan claras, mientras que el 25% dice estar claro en
cuanto a las funciones referentes al cargo que ocupa. De esta manera se puede
concluir que no hay claridad total en cuanto a las actividades relacionadas con
cada cargo debido al desconocimiento de las funciones y especificaciones
laborales por parte de algunos integrantes. Se presenta el grafico 4.10, donde se
observan los resultados.
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Grafico 4.10.Resultado item 8.
Fuente: El autor (2018)
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Funcién Direccion: Esta incluye en el liderazgo, la conduccion, el control de
los esfuerzos de un grupo de individuos, que forman la empresa, hacia
determinados objetivos comunes. También incluye la dinamica de grupos, la
comunicacion y el cambio organizacional, evidentemente va mas alld del
cumplimiento de las funciones béasicas de cada puesto de trabajo de cada Gerente,
Coordinador y Supervisor. En fin una buena direccion, basada en solidos
principios y valores, y un equipo de trabajo eficazmente capacitado, dirigido a
proporcionar soluciones efectivas, propician el aumento de la riqueza

organizacional.

Para esta funcidn se realizaron las siguientes preguntas

¢Cree usted que el ambiente laboral es agradable?

En el gréafico 4.11 podemos observar que el 88% de los encuestados
dicen que se siente a gusto en su lugar de trabajo, lo que resulta beneficioso
porgue se sienten identificados con las labores que realizan obteniendo de esta
manera buenos resultados, por otra parte se puede observar que el 12% no se
siente a gusto en su ambiente de trabajo, esto puede ser debido a la constante
rotacion de personal dentro de la Gerencia.
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Grafico 4.11. Resultado item 9.
Fuente: El autor (2018)
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¢Se realizan reuniones periddicas para evaluar el desempefio de los integrantes

del Departamento de Programacion?

El 100% de los encuestados afirman que en los Gltimos meses se han
comenzado a hacer reuniones periddicas para la evaluar el desempefio, no solo
de los integrantes del departamento de programaciéon sino de la gerencia en
general, lo cual resulta beneficioso ya que en estas reuniones se puede mantener el
contacto permanente y difundir informacidn necesaria para el mejor control de las
funciones. A continuacion se presenta el siguiente grafico 4.12 donde se

representan los resultados.
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Grifico 4.12. Resultado item 10.
Fuente: El autor (2018)

¢Se siente motivado al logro de las metas del departamento de programacion?

La motivacion es de gran importancia ya que esta se encarga de estimular a
los empleados con la finalidad de que tengan un mejor rendimiento en el logro
de los objetivos de la empresa. Para esta pregunta perteneciente a la encuesta se
obtuvo el grafico 4.13 donde se observa que un 25% del personal se siente
motivado, mientras que el 75 % dice que no sentirse motivado lo suficiente. La
falta de motivacion es totalmente elevada, ya que en esas circunstancias es dificil

lograr un mayor rendimiento de la empresa.
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Grafico 4.13.Resultado item 11.
Fuente: El autor (2018)

12.  ;Se siente identificado con las actividades que se desarrollan dentro del

departamento de programacion?

La mayoria de los integrantes se siente identificados con las actividades que
realiza dentro del departamento de programacion, esta mayoria esta representada
por el 88%, esto es positivo ya que si se sienten identificados el logro de las metas
del departamento sera méas fécil. Por otra parte el 12% manifiesta no sentirte
identificado con las actividades que realiza. Para una mejor visualizacion de los

resultados se presenta el grafico 4.14.
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Grafica 4.14.Resultado item 12.
Fuente: El autor (2018)
o Funcion integracién personal: La integracion personal esta relacionada con la

administracion del personal o los recursos humanos y funciones como reclutar,

entrevistar, hacer pruebas, salarios, recompensas, promociones, seleccionar
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orientar, capacitar, desarrollar, atender, evaluar, recompensar, disciplinar,
promover y despedir a los empleados. Con respecto a esta funcion se lograron

obtener los siguientes resultados.

¢Existen actividades de capacitacion formativa y de actualizacion de los
conocimientos asociados a la labor que desempeiia en el departamento de

programacion?

Los integrantes del departamento de programacién en un 75% plantean que
no existen programas de capacitacion, por otra parte el 25% afirma la existencia
de actividades de capacitacion, por lo que se concluye que no existen programas
de capacitacién, como por ejemplo capacitacion en cuanto al manejo de Sap el
programa que utilizan para casi todas la actividades, para esta area no se ven
muchos programas de capacitacion que son necesarios. ( ver grafico 4.15)
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Grafico 4.15.Resultado item 13.
Fuente: El autor (2018)

¢Esta dispuesto a seguir formandose académicamente en paralelo a sus

actividades en el departamento de programacion?

El departamento de programacion estd dispuesto en su totalidad de
capacitarse mientras siguen desarrollando sus actividades correspondientes, esto
es positivo ya que se ve la disposicion y el compromiso de los integrantes del

departamento con respecto a sus labores dentro de la empresa. (Ver gréfico 4.16).
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Grifico 4.16.Resultado item 14.
Fuente: El autor (2018)

Funcién control: El control esta relacionado con todas aquellas actividades
que pretendan, establecer estandares de desempefio, medir resultados presentes,
comparar los resultados con las normas establecidas, tomar medidas correctivas
cuando se presenten desviaciones, asegurar que los resultados reales sean

consistentes con los resultados proyectados.

Para esta funcion se presentan los siguientes resultados arrojados por la
encuesta realizada a los integrantes del departamento de programacion.

¢Se mide el desempefio de cada integrante con respecto a sus actividades

laborales en el departamento de programacion?

En los ultimos meses la gerencia en general ha empleado mecanismos como
indicadores de gestion para medir el desempefio de los integrantes, el 88% de los
encuestados aseguro que se mide el desempefio de los integrantes del
departamento de programacion, lo cual resulta beneficioso porque permite
conocer el desempefio, las capacidades vy el avance del personal que labora. (Ver
gréfico 4.17)
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Grifico 4.17.Resultado item 15.
Fuente: El autor (2018)

16. ¢Se lleva un control referente en cuanto a las solicitudes de materiales

procesadas y las que no fueran procesadas?

Gracias a que se cuenta con el sistema Sap, es posible llevar un control en
cuanto a las solicitudes que no son procesadas y las que si han sido procesadas, el
100 % de los encuestados afirmo que si se lleva tal control, lo cual resulta
beneficioso ya que permite tener un registro oportuno de lo que ha sido

procesado. A continuacion se presenta el grafico 4.18.
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Grifico 4.18.Resultado item 16.
Fuente: El autor (2018)

17. ¢Existen indicadores de gestion?

Se conoce como indicador de gestion a aquel dato que refleja cuales fueron
las consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una

organizacion. La idea es que los indicadores sienten las bases para acciones a
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tomar en el presente y en el futuro. Lo que permite un indicador de gestion es
determinar si un proyecto o una organizacion estan siendo exitosos o si estan
cumpliendo con los objetivos. Una mayoria de 88% asegura que existen
indicadores de gestion para medir el desemperfio de los procesos llevados a cabo.(
Ver gréfico 4.19)
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Grifico 4.19.Resultado item 17.
Fuente: El autor (2018)

4.3.1.2 Area de Finanzas y Contabilidad

Evaluar la situacion financiera es un proceso de marcada importancia, ya
que esta influye de manera determinante en la formulacién de estrategias basadas
en sus respectivas fortalezas o debilidades financieras. De esta va a depender en

mayor parte las estrategias y los planes de accion a ejecutar.

¢El departamento dispone de asignacion presupuestaria?

Segun la informacion aportada por los encuestados, el departamento de
programacion posee una asignacién presupuestaria, pero se llegd a la conclusion
de que esta no cubre con todas las necesidades, ya que ha sufrido un recorte
presupuestario en la actualidad, lo cual resulta negativo, porque debido a ello se
deberan priorizar las necesidades y muchas de ellas no podran ser cubiertas. (Ver
gréfico 4.20)
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Grifico 4.20.Resultado item 18.
Fuente: El autor (2018)

19.  ¢Considera usted que son eficaces los procedimientos para presupuestar el
capital del departamento?

La mayoria representada por un 75% dicen que no son eficaces los
procedimientos para presupuestar el capital, ya que muchas veces no se toman en
cuentan las necesidades reales en el departamento, y esto se agrava con el
recorte presupuestario que sufren en la actualidad, la cambiante inflacién, los
gastos inesperados Y las actividades no previstas. Se presenta el siguiente grafico

4.21 para una mejor visualizacion de los resultados.
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Grifico 4.21.Resultado item 19.
Fuente: El autor (2018)

4.3.1.3 Area de Produccién y Operaciones

La funcion de produccidn, operacién, abarca todas las actividades que

convierte insumos 0 materia prima en bienes y servicios. La administracion de
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produccion y operaciones se refiere a los insumos, las transformaciones y los
productos que varian de una industria y un mercado a otro. Esta comprende cinco
funciones o areas de decision: procesos, capacidad, inventarios, trabajadores y

calidad.

Proceso

Esta relacionado con las condiciones fisicas del lugar de trabajo, el control

de procesos, la eleccion de tecnologia y anélisis de transporte.
20.  ¢El lugar es espacioso para que usted lleve a cabo sus actividades de trabajo?
El 100% de los encuestados afirma que el lugar donde laboran es espacio,

lo cual es beneficio ya que los integrantes pueden sentirse a gusto y en comodidad

al realizar sus labores. (Ver grafico 4.22)
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Grifico 422. Resultado item 20.
Fuente: El autor (2018)

21. ¢Las condiciones de las instalaciones (ventilacion, iluminacion, mobiliario y

sonoridad) son adecuadas para el desarrollo de las actividades diarias?

La totalidad de los encuestados afirmaron que las condiciones de las

instalaciones son adecuadas para el desarrollo de las actividades diarias, lo cual
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resulta beneficioso ya que motiva al personal a realizar las labores
correspondientes. (Ver gréfico 4.23)

0%

B Si
E No

ENo se

Grafico 4.23. Resultado item 21.
Fuente: El autor (2018)

22.  (Cree usted adecuada la ubicacion del departamento con respecto a los

restantes departamento de la empresa?

La mayoria, representada en el grafico 4.24, por un 75% esta de acuerdo
con que la ubicacién del departamento es la adecuada, mientras que el 25% dice

gue puede estar en mejor ubicacion que la actual.
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Grifico 4.24. Resultado item 22.
Fuente: El autor (2018)

23. ¢ El departamento cuenta con capacidad tecnolégica?

Para este item el 75% de los integrantes manifiestan la falta de tecnologia

en el departamento mientras que el 25% aseguran la existencia de tecnologia, por
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lo que se puede concluir que la tecnologia con la que cuenta el departamento en

estudio, no es suficiente. (Ver gréafico 4.25)
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Grafico 4.25. Resultado item 23.
Fuente: El autor (2018)

Inventario

Esta funcion incluye las decisiones referentes a la administracion de
materia prima, trabajos en procesos, productos terminados, manejo de materiales,

qué ordenar, cuanto ordenar, cuando ordenar.

24.  (Se dispone de los materiales de oficina necesarios para el desarrollo

adecuado de las actividades del departamento?

La insuficiente cantidad de material necesario para el desarrollo de las
actividades es expresada por un 88% de los encuestados, esto se debe a la falta de
actualizacién de inventario. Para una mejor visualizacion del resultado se presenta

el grafico 4.26.



25.

26.

129

0%  1296(1)

| Sj
m No
M No se

88%(7)

Grifico 4.26. Resultado item 24.
Fuente: El autor (2018)

¢El departamento dispone de los equipos y mobiliarios necesarios para

ejecutar las actividades que deben cumplirse de manera 6ptima?

De igual manera para este item el 88% de los encuestados expresa la falta
de equipos y materiales para la realizacion de actividades, esto se origina debido
a la falta de actualizacion de inventarios y al recorte presupuestario sufrido en la
actualidad. (Ver gréafico 4.27).
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Grafico 4.27.Resultado item 25.
Fuente: El autor (2018)

¢Son eficaces las politicas y procedimientos de control de inventario dentro
del departamento?

La mayoria representada por un 75% de los integrantes del departamento,
considera que no son eficaces las politicas y procedimientos de control de
inventario, mientras que un 25% dice no saber si dichas politicas y

procedimientos seran eficaces. ( ver grafico 4.28)
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Grafico 4.28.Resultado item 26.
Fuente: El autor (2018)

4.3.1.4 Area de Sistemas de Informacion Gerencial

La informacion vincula todas las funciones del negocio y proporciona la
base para la toma de decisiones dentro de una organizacion. El sistema de
informacién rene datos internos sobre produccién y personal, asi como datos
externos sobre factores sociales, culturales, econémicos, politicos,
gubernamentales, y tecnoldgicos. Los datos se integran en forma que puedan

apoyar la toma de decisiones dentro de la empresa.

¢Existen  sistemas de informacién dentro del el Departamento de

Programacion?

La mayoria de los encuestados representados por un 75% afirma que existe
un sistema de informacién el cual se encarga de satisfacer las necesidades de
informacion dentro del departamento de programacion, para apoyar la toma de

decisiones.( Ver gréfico 4.29).

mSi
mNo

mNo se

0%

Grafico 4.29.Resultado item 27.
Fuente: El autor (2018)
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28.  ¢Existe algin sistema de control de documentos automatizado en el

departamento?

En el grafico 4.30, se puede visualizar que el 75% afirma existe un control
automatizado de documentos, lo cual resulta beneficioso ya que al momento de

buscar alguna informacion esta puede ser ubicada con facilidad.
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Grafica 4.30. Resultado item 28.
Fuente: El autor (2018)

29.  ¢Existe un buen nivel de seguridad para el manejo y resguardo de la data?

Para este grafico 4.31 se encontré una opinién dividida ya que el 50% de
los encuestados dice que existe un buen nivel de seguridad para el resguardo de la
data mientras que el otro 50% dice que no, por lo que se puede concluir que este

puede mejorar.

0%

mSi
mNo

ENo se

Grafico 4. 31. Resultado item 29.
Fuente: El autor (2018)
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4.3.2 Analisis de los Resultados

4.3.2.1 Area de Administracién

Funcién Planificacién

No solo a través de la entrevista estructurada sino también por medio de la
observacién directa se puedo concluir que el departamento de programacion es
movido por el dia a dia, la toma de decisiones son hechas por las situaciones
imprevistas 0 emergencias ,de esta manera se pudo llegar a la conclusién de que
el departamento no cuenta con una planificacion formal de las actividades,
hecho que limita sus posibilidades de éxito, ya que, al no contar con una
planificacion se hace dificil el dirigir las acciones orientadas hacia el logro de los
objetivos y las metas de la empresa. De igual forma se pudo verificar que no
cuenta con conceptos estratégicos como mision, vision, no cuenta con objetivos

estratégicos ni metas. De tal manera se obtuvo las siguientes variables:

Debilidades
o No existe una planificacion formal de las actividades.
o No cuenta con conceptos estratégicos (mision, vision, politicas,

objetivos, metas, otros)

Funcién Organizacion

En cuanto a la funcion mediante la cual la empresa obtiene y utiliza los
recursos que tiene a disposicion para el logro de determinados fines y objetivos,
se pudo encontrar que el departamento en estudio tiene una buena delegacion por
parte del gerente a cargo, estructura organizativa definida, reflejada en el
organigrama que es conocido por sus integrantes, de igual forma se pudo
constatar que existe un manual de funciones sin embargo no ha sido difundido de

manera general entre el personal, lo que trae como consecuencia el
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desconocimiento de las funciones laborales, haciendo  que cada persona
desarrolle las actividades de formas distintas y no bajo los procedimientos
estandarizados, también se percibe la multifuncionalidad, es decir que una persona
esté a cargo de varias funciones, esto es consecuencia de la falta de personal

dentro del departamento.

Debido a todo lo expuesto se pudo encontrar las siguientes variables:

Debilidades:
o Falta de claridad en cuanto a las descripciones y especificaciones de

los puestos dentro del departamento.

o Cantidad insuficiente de personal en relacion con las actividades a
realizar.
Fortalezas:
o Posee un organigrama y es conocido por sus integrantes.
o Cuenta con un manual de descripcion de cargos para el

Departamento de Programacion.

o Buena delegacion por parte del gerente a cargo.

Direccion

Para esta funcion donde se incluye el liderazgo, el control de los esfuerzos
en grupo, la conduccién, se pudo encontrar que la mayor parte del personal se
siente identificado con las labores que realizan, ya que estan a gusto en su lugar
de trabajo, pero sin embargo se hizo evidente la desmotivacion de los integrantes
para el logro de las metas impuestas, por otra parte se pudo constatar la buena
relacién existente entre los empleados, la realizacion de reuniones periddicas para
evaluar el desempefio de los integrantes del departamento, asi del mismo modo se
pudo observar que no se reconocen los esfuerzos realizados por los empleados

para contribuir con el logro de las metas del departamento de programacion.
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Conforme a lo expuesto se pudo encontrar las siguientes variables.

Debilidades
o Falta de motivacion al personal.
Fortalezas
o Buen clima laboral.
o Personal identificado con las actividades que realizan dentro del
departamento.
o Evaluacién constante del desempefio de los trabajadores.

Funcion integracion personal

Las actividades de integracion personal giran en torno a la administracion
del personal o de los recursos humanos. El departamento de recursos humanos
coordina las decisiones del personal de la empresa, de tal manera que la
organizacion entera cumpla con los requisitos legales. Este departamento también
ofrece la consistencia necesaria para administrar las reglas, los sueldos y salarios y

las politicas de la compafiia.

La gerencia de mantenimiento cuenta con programas de capacitacion para su
integrantes, mas sin embargo el departamento de programacién no cuenta con
cursos de capacitacion que son necesarios relacionados con el manejo del Sap ,
el programa necesario para llevar a cabo varias actividades dentro del
departamento, por otro lado existe la ventaja de que la totalidad de sus
integrantes estan dispuestos a seguir formandose académicamente mientras
desarrollan sus funciones dentro del departamento, reflejandose asi el compromiso
que tienen los trabajadores con la empresa, de igual forma se pudo constatar la

presencia de algunos integrantes con experiencia y conocimientos valiosos.

Debido a lo expuesto se pudo encontrar las siguientes variables.
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Debilidades.

Falta de programas de capacitacion en cuanto al manejo del Sap.

Fortalezas.

o Recurso Humano capacitado y motivado al aprendizaje.

Funcién Control

Para esta funcion relacionada con todas aquellas actividades gerenciales que
pretendan asegurar que los resultados reales sean consistentes con los resultados
proyectados, se pudo encontrar que cuenta con mecanismos para medir el alcance
de los objetivos, asi como también se mide el desempefio de los integrantes con
respecto a las actividades laborales que ellos realizan. También se pudo observar
que a traves del Sap se lleva un control de las solicitudes procesadas y las que no

han sido procesadas, permitiendo asi tener un registro oportuno de las solicitudes

En cuanto a la existencia de indicadores de gestion la mayoria asegura la
existencia de los mismos para medir no solo los procesos si no también el
desempefio de los integrantes, también se pudo verificar de que a pesar que cuenta
con buenos procedimientos Yy politicas de calidad, estos no son puestos en

marcha en su totalidad.

Debilidades
o No son puestos en funcion los procedimientos ni politicas de
calidad.
Fortalezas
o Control de las solicitudes procesadas.
o Existencia de indicadores de gestion para medir el desempefio de

los procesos.
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4.3.2.2 Area Finanzas y Contabilidad

Para esta funcion, la cual es fundamental porque de ella va a depender la
realizacion de las estrategias definidas, se pudo encontrar que el departamento
cuenta con asignacion presupuestaria pero sin embargo ha sufrido un recorte
presupuestario en la actualidad lo cual resulta negativo porque debido a ello
deberan priorizar las necesidades, con respecto a esto, los integrantes piensan que

los procedimientos para presupuestar el capital no son eficaces.

Por medio de esto se pudo encontrar las siguientes variables.

Debilidades
. Recorte presupuestario.
o Procedimientos ineficaces para presupuestar capital.

4.3.2.3 Area de Produccién y Operaciones

Funcién Procesos

El departamento de programacion adscrito a control y gestion , cuenta con
instalaciones espaciosas para llevar a cabo las actividades, esto es afirmado por la
totalidad de los integrantes del departamento, de igual forma afirmaron que las
condiciones de las instalaciones como ventilacion, iluminacion , inmobiliario y
sonoridad son adecuadas para el desarrollo de las actividades diarias, también en
su mayoria estan de acuerdo que el departamento tiene excelente ubicacion, por

otra parte resaltaron la insuficiente tecnologia dentro del departamento en estudio.

En vista de lo expuesto se pudo encontrar las siguientes variables:

Fortalezas

o Buenas condiciones y espaciosas instalaciones de trabajo.
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Ubicacion adecuada del departamento.

Debilidades

o Insuficiente tecnologia.

Funcién Inventario

Se pudo verificar que en el departamento no se cuenta con una
actualizacién oportuna de inventario, lo cual trae como consecuencia la carencia
de ciertos materiales y equipos para la realizacion de algunas actividades, a todo
esto se le suma los recortes presupuestarios sufridos en la actualidad. Por lo que

se pudo encontrar las siguientes variables:

Debilidades
o Falta de materiales y equipos de oficina.
o Desactualizacion de inventarios.
o Ineficaces politicas y procedimientos para el control de inventarios.

4.3.2.4 Funcion Sistemas de Informacion Gerencial

Los sistemas de informacion tienen como principal funcién el manejo de
informacién vy el control de la misma, para el departamento de programacion se
pudo observar que la mayoria de sus integrantes aseguran que existe un sistema de
informacién el cual se encarga de brindar informacién al departamento de
programacion para apoyar la toma de decisiones, de igual forma se pudo verificar
que este sistema es automatizado, en cuanto a la seguridad para el resguardo de la

data la opinion es dividida.

Fortalezas
. Cuenta con un sistema de informacién.

. Cuenta con un control de documentos automatizado.
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o Seguridad en el reguardo de la data.

4.3.3 Resumen de las Fortalezas y Debilidades Detectadas

Una vez realizada la auditoria interna se procedié a identificar las
debilidades y fortalezas presentes en el departamento de programacion adscrito a
control y gestion perteneciente a la gerencia de mantenimiento de Pdvsa
produccion gas anaco, todo esto con el propésito de construir una Matriz de
Evaluacién de Factores Internos (EFI), y asi determinar como se encuentra la
empresa. En la tabla 4.11 se encuentran identificadas las fortalezas y debilidades

presentes dentro del departamento.

Tabla 4.11.Resumen de fortalezas y debilidades detectadas en el Departamento de
Programacion adscrito a control y gestion de la Gerencia de Mantenimiento de
Pdvsa produccion Gas Anaco.

FORTALEZAS

F.1. Posee un organigrama Y es conocido por sus integrantes.

F.2. Cuenta con un manual de descripcion de cargos para el Departamento de
Programacion.

F.3. Buena delegacion por parte del gerente a cargo.

F.4. Buen clima laboral.

F.5.Personal identificado con las actividades que realizan dentro del departamento.

F.6.Evaluacion constante del desempefio de los trabajadores.

F.7.Recurso humano capacitado y motivado al aprendizaje.

F.8. Control de las solicitudes procesadas.

F.9. Existencia de indicadores de gestion para medir el desempefio de los procesos.

F.10. Buenas condiciones y espaciosas instalaciones de trabajo.

F.11. Ubicacion adecuada del departamento.

F.12. Cuenta con un sistema de informacién.

F.13. Cuenta con un control de documentos automatizado.

F.14. Seguridad en el reguardo de la data.

DEBILIDADES

D.1. No existe una planificacion formal de las actividades.

D.2. No cuenta con conceptos estratégicos (mision, vision, politicas, objetivos
estratégicos, metas, etc.).

D.3.Falta de claridad en cuanto a las descripciones y especificaciones de los puestos
dentro del departamento.

D.4. Cantidad insuficiente de personal en Relacion con las actividades a realizar.

D.5. Falta de motivacion al personal.

D.6. Falta de programas de capacitacion en cuanto al manejo del Sap.

D.7. No son puestos en funcién los procedimientos ni politicas de calidad.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.11, Continuacion

DEBILIDADES

D.8. Recorte presupuestario.

D.9. Procedimientos ineficaces para presupuestar capital.

D.10.Insuficiente tecnologia.

D.11. Falta de materiales y equipos de oficina.

D.12. Desactualizacion de inventarios.

D.13.Ineficaces politicas y procedimientos para el control de inventarios.

Fuente: El autor (2018)

4.3.4 Analisis Estructural

Una vez determinadas las debilidades y fortalezas se procede a la
realizacion de la Matriz de los Factores Internos (MEFI), la cual se realiz6 a partir
de las interconexiones entre todos los factores criticos encontrados, se establecid
un sistema binario de oposicion entre unos (1) y ceros (0), en la que los unos (1)
representan una influencia real y los ceros (0) una influencia nula, de la variable
en estudio con respecto a las restantes, la sumatoria de los nimeros por filas
indican las veces que cada una de las variables impacta a las restantes (indice de
motricidad), porque indica la fuerza de cada una sobre las demas, mientras que la
sumatoria de las columnas indicaran la cantidad de veces en las que esta es
impactada por las restantes variables (indice de dependencia) , todo esto puede
observarse en la tabla 4.12.




Tabla 4.12.Matriz de analisis Estructural de variables internas realizado en el Departamento de Programacion.
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Variables

Influencias

o T

F1L | F1 | D

N

w o

& 0O

© O

®© O

©

Motricida
d
total

Fortalezas

F.1. Posee
un
organigrama
y es
conocido por
sus
integrantes.

F.2. Cuenta
con un
manual  de
descripcion
de  cargos
para el
Departament
0 de
Programacié
n

F.3. Buena
delegacion
por parte del
gerente a
cargo.

12

F.4. Buen
clima
laboral.

0

0

0

7

Fuente: El autor (2018)
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Variables

Influencias

Motricida
d
total

F1

N

w o

&0

Cilw)

© O

~

Clw)

Fortalez

F.5.Personal
identificado
con las
actividades
que realizan
dentro  del
departament.

F.6.Evaluaci
on constante
del
desempefio
de los
trabajadores.

F.7.Recurso
humano
capacitado y
motivado al
aprendizaje.

F.8. Control
de las
solicitudes
procesadas.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.12. Continuacién

Influencias
Motrici

dad
total

Variables

FIFfFF|F|F|F|F|F|F|F1|Fl1|F1|F1|F1|D
2| 3 5|6 819]|0 1 2 3141
Fortalezas

N O
)
&~ 0
o1 O
S O
O
© O
© o
O
-
O
—
O
—
O
=

F.9.
Existencia |00/ 0|0 |0 |2 ]|1]|0O0 ofo0o}0,0}0|12{2,0f2(2|2y0|0|0}j212(0|0]|0]| 8
de

indicadores
de gestién
para medir
el

desempefio
de los
procesos.

F.10. Buenas
condicionesy |0 (0| 0 | 0| 0| 0O]|0|0]|O o,o0;0(0(2;0|{140(0}|1|j0(0j]O0O|jJO}|O]O0]O0]| 3
espaciosas
instalaciones
de trabajo.

F.11.
Ubicacion 0|j0j0j0f0O|0O|]0O]|J0O|0] 1 cojojojojo0jo0ojofojofojo0jo0jo0ojojojo0;| 1

adecuada del
departamento

F.12. Cuenta
con un{0|j0|{O0O|O|2]0|0O|0O|1]0]0O0 o(1|1j0(0l0O0|]OJ]O|O|1|0O0|2]|2]|]O0]|O0]| 7

sistema  de
informacion.

Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.12.Continuacion

143

Variables

Influencias

Motricida
d
total

N —

o T

F1
2

F1
3

F1

N O

@ O

oo

© O

~ O

© O

©o

Fortale

Zas

F.13. Cuenta
con un
control  de
documentos
automatizad
0

0

F.14.
Seguridad

en el
reguardo de
la data.

D.1. No
existe una
planificacio
n formal de
las

actividades.

D.2. No
cuenta con
conceptos
estratégicos
(misién,
vision,
politicas,
objetivos
estratégicos,
metas)

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.12.Continuacion

Variables

Influencias

Motricida
d
total

o T

FL|FL | FL|FL|Fl|D|D |D
0 1 2 S 4 112 S

& 0O
Cille)
O
O
®© O
© o
<0
=
=0
=
N g
=
o)
=

Debilidades

D.3.Falta de
claridad en
cuanto a las
descripciones
y
especificacion
es de los
puestos
dentro del
departamento.

D.4. Cantidad
insuficiente
de  personal
en Relacion
con las
actividades a
realizar.

D.5. Falta de
motivacion al
personal

Fuente: El autor (2018)
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Influencias

Variables Motricida

dtot.all
F|F F1 | FL | FL | F1 | F1 D [D |D D DI | DI | DI | D1
2 | 3 0| 1] 2] 3|4 3 |4 |5 8 0 |1 |2 |3
Debilidades

D.6. Falta de

programas  de

capacitacion en 01 0|j0|0|0]|O 1(0|1 1 11000 11

cuanto al

manejo del Sap.

D.7. No son

puestos en 01 001111 11011 0 00|00 10

funcién los

procedimientos

ni politicas de

calidad.

D.8. Recorte 0|1 11111 0(010 1111110 11

presupuestario.

D.9.Procedimie

ntos ineficaces 0|0 1/0(0]0]O0 0(010 1 01111 8

para
presupuestar
capital.

Fuente: El autor (2018)
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Influencias
Variables Motricida
dtotal
FIF|F]|F F F]FL|FL|FL|FL]|FL]|D DD D |D D DI | DI | DI | D1
2|3 |4|5|6|7|8]9]0]|1|2]3]|4]1 3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 o |1 |2 |3
Debilidades
D.10.Insuficien
te tecnologia. 0(0(0 |12 1 o(o0ojo0oj11j1]0 0jo0j01|o0 1 o111} 9
D.11. Falta de
materiales y 11001 0 o(1(1|11]1]0 o|jo|j0f|oO 1 0 1|1 11
equipos de
oficina.
D.12.Desactuali
za-cion de 0(0|0]|0 0 11]0(0]0|0|0]O o|1/111|0 1 0|0 1| 6
inventarios.
D.13.Ineficaces
politicas  y|0 [0 |1]|0|0 0 111(0]0|0|0]1 o|jo|j01|o0 0 11111 9
procedimientos
para el control
de inventarios.
Dependencia 5(8 |5 |11 10 1 7 | 3 (7 | 8|1 |18 9| 7|13 10 8|7 |6 |5 210
total 0 1
1

Fuente: El autor (2018)
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La sumatoria de los nameros por filas indican las veces que cada una de las
variables impactan a las restantes (indice de motricidad), porque indica la
fuerza de cada una sobre las demas, de acuerdo con la auditoria interna realizada
se pudo encontrar que la variable “No existe una planificacion formal de las
actividades” la cual tiene la influencia mas alta con una puntuacién de catorce
(13), siguiéndole las variables “Buena delegacion por parte del gerente a cargo” y
“Falta de motivacion al personal” con una puntuacion de doce (12), “Falta de
claridad en cuanto a las descripciones y especificaciones de los puestos dentro del
departamento”, “Falta de programas de capacitacion en cuanto al manejo del
Sap”, “Cantidad insuficiente de personal en Relaciéon con las actividades a
realizar”, “Recorte presupuestario” y “Falta de materiales y equipos de oficina”,

con una motricidad de once (11) para cada una.

De igual forma se conoce que la adicion de las columnas, representa las
veces en que cada variable es influida por las restantes (indice de dependencia),
porque indica el grado de subordinacion de cada variable con las demas, para
este caso se pudo observar que la variable “. No existe una planificacion formal de
las actividades” resulto ser la mas influenciada con una dependencia de dieciocho
(18), seguida de la variable “Falta de motivacion al personal” cuya dependencia es

de trece (13).

En la tabla 4.13 se presentan los porcentajes de las puntuaciones obtenidas
en la tabla de analisis estructural las cuales fueron obtenidas a través de las
ecuaciones Ec.3.3, Ec.3.4, mostrados en el capitulo Il del procedimiento

metodoldgico.
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Tabla 4.13. Tabla de Motricidad y Dependencia de los Factores Internos.

Variables | Motricidad | %M | Dependencia | D%
FORTALEZAS
F.1. Posee un organigrama Yy es
conocido por sus integrantes. 2 0,95% 3 1,43%
F.2. Cuenta con un manual de
descripcion de cargos para el 5 2,38% 5 2,38%
Departamento de Programacion.
F.3. Buena delegacién por parte
del gerente a cargo. 12 5,71% 8 3,81%
F.4. Buen clima laboral. 7 3,33% 5 2,38%
F.5.Personal identificado con las
actividades que realizan dentro 7 3,33% 11 5,24%
del departamento.
F.6.Evaluacion constante del
desempefio de los trabajadores. 7 3,33% 7 3,33%
F.7.Recurso humano capacitado y
motivado al aprendizaje. 7 3,33% 10 4,76%
F.8.Control de las solicitudes
procesadas. 7 3,33% 2 0,95%
F.9. Existencia de indicadores de
gestion para medir el desempefio 8 3,81% 11 5,24%
de los procesos.
F.10. Buenas condiciones vy
espaciosas instalaciones de 3 1,43% 7 3,33%
trabajo.
F.11. Ubicacion adecuada del 1 0,48% 3 1,43%
departamento.
F.12. Cuenta con un sistema de 7 3,33% 7 3,33%
informacion.
F.13. Cuenta con un control de 5 2,38% 8 3,81%
documentos automatizado.
F.14. Seguridad en el reguardo de 5 2,38% 10 4,76%
la data.
DEBILIDADES
D.1. No existe una planificacion 13 6,19% 18 8,57%
formal de las actividades.
D.2. No cuenta con conceptos
estratéegicos  (mision,  vision, 5 2,38% 9 4,29%
politicas, objetivos estratégicos,
metas, etc.).

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.13.Continuacion

Variables | Motricidad | %M | Dependencia | %D
DEBILIDADES
D.3.Falta de claridad en cuanto a
las descripciones y 11 5,24% 9 4,29%

especificaciones de los puestos
dentro del departamento.
D.4. Cantidad insuficiente de

personal en Relacion con las 11 5,24% 7 3,33%
actividades a realizar.

D.5. Falta de motivacion al 12 5,71% 13 6,19%
personal

D.6. Falta de programas de

capacitacion en cuanto al 11 5,24% 11 5,24%

manejo del Sap.
D.7. No son puestos en funcion

los procedimientos ni politicas de 10 4,76% 4 1,90%
calidad.

D.8. Recorte presupuestario. 11 5,24% 10 4,76%
D.9.Procedimientos ineficaces

para presupuestar capital. 8 3,81% 6 2,86%
D.10.Insuficiente tecnologia. 9 4,29% 8 3,81%
D.11.Falta de materiales vy 11 5,24% 7 3,33%
equipos de oficina.

D.12.Desactualizacion de 6 2,86% 6 2,86%
inventarios.

D.13.Ineficaces  politicas y 9 4,29% 5 2,38%
procedimientos para el control de

inventarios.

Fuente: El autor (2018)

En la gréfica 4.32 se muestran los porcentajes de los indices de motricidad y

dependencia segun cada unidad de motricidad y dependencia.
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Grafica 4.32.Relacion Motricidad Dependencia Factores Internos
Fuente: El autor (2018)

En un plano cartesiano de analisis estructural divido en cuatro zonas, se
procedio a representar graficamente los resultados obtenidos. Estas cuatro zonas
que representan la zona de poder en la cual se encuentran aquellas variables mas
importantes en el sistema puesto que influyen sobre la mayoria de las
variables y dependen poco de otras, la zona de conflicto en la que se ubican las
variables que perturban el proceso del sistema dada su inestabilidad, la zona de
salida conformada por aquellas variables poco influyentes y muy dependientes
esta depende de las anteriores, antes de darle solucion a estas variables se debe
solucionar las variables de conflicto y las de poder, y por Gltimo la zona de
problemas autonomos, en la que aquellas variables ni influyen ni son influidas

significativamente.

Por otra parte es importante destacar que para obtener el punto de
interseccion o de corte con el cual se va a conseguir las zonas ya mencionadas se
divide el valor de 100 entre el nimero de variables que se estéen representando asi
como lo muestra la ecuacion 2 que se encuentra en capitulo Il1, en este caso son
27 variables encontradas, dando un 3,70 %, lo cual va a representar un valor de
dependencia en el eje X de 3,70% y un valor de 3,70% para la motricidad en el
eje Y. Una vez obtenidos estos valores se procede a representarlos en un plano

cartesiano (ver grafica 4.33).
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Grafica 4.33. Plano cartesiano del analisis estructural (factores internos).
Fuente: El autor (2018)

Una vez obtenida la gréafica del plano cartesiano se puede observar que en la
zona de poder se encuentran aquellas variables que oscilan entre una motricidad
mayor de 3,70%% Yy una dependencia entre 0% y 3,70%%. En esta zona se

encuentran las siguientes variables:

Zona de poder :

Debilidades:
o D.4. Cantidad insuficiente de personal en Relacion con las

actividades a realizar.

o D.7. No son puestos en funcion los procedimientos ni politicas de
calidad.

o D.9.Procedimientos ineficaces para presupuestar capital.

o D.11. Falta de materiales y equipos de oficina.

o D.13.Ineficaces politicas y procedimientos para el control de

inventarios.
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Zona de conflicto:

En la zona de conflicto se encuentran las que tengan una motricidad mayor

de 3,70% Yy una dependencia mayor de 3,70%. Estas son:

Fortalezas:
o F.3. Buena delegacion por parte del gerente a cargo.
o F.9. Existencia de indicadores de gestion para medir el desempefio

de los procesos.

Debilidades:
o D.1. No existe una planificacion formal de las actividades.
o D.3. D.3.Falta de claridad en cuanto a las descripciones y

especificaciones de los

o D.5. Falta de motivacién al personal.

o D.6. Falta de programas de capacitacion en cuanto al manejo del
Sap.

. D.8. Recorte presupuestario.

o D.10.Insuficiente tecnologia.

Zona de Problemas Auténomos:

En la zona de Problemas Autonomos se encuentran las variables que tienen
una motricidad menor a 3,70% y una dependencia menor al 3,70%. Los factores

internos que comprenden este cuadrante son:

Fortalezas:
o F.1. Posee un organigrama y es conocido por sus integrantes.
o F.2. Cuenta con un manual de descripcion de cargos para el

Departamento de Programacion.

° F.4. Buen clima laboral.
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o F.6.Evaluacion constante del desempefio de los trabajadores.
o F.8. Control de las solicitudes procesadas.
o F.10. Buenas condiciones y espaciosas instalaciones de trabajo.
o F.11. Ubicacion adecuada del departamento.
o F.12. Cuenta con un sistema de informacion.
Debilidades:
o D.12.Desactualizacién de inventarios.

Zona de salida:

En la zona de salida se encuentran las variables que tienen una motricidad

menor a 3,70% y una dependencia mayor a 3,70%, quedando de la siguiente

manera:
Fortalezas:
o F.5.Personal identificado con las actividades que realizan dentro del
departamento.
o F.7.Recurso humano capacitado y motivado al aprendizaje.
o F.13. Cuenta con un control de documentos automatizado.
o F.14. Seguridad en el reguardo de la data.
Debilidades :
o D.2. No cuenta con conceptos estratégicos (mision, vision, politicas,

objetivos, metas, etc.).
4.3.5 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)
Con los factores claves ya obtenidos, se procede a construir la matriz EFI

del departamento de programacion, todo esto se realiz6 de acuerdo a la

informacidn obtenida en el andlisis estructural. Para poder evaluar dichos factores



154

fue necesario consultar con parte del personal que labora en el departamento en
estudio, todo con el fin de otorgar calificaciones a cada variable segln el impacto
que tiene cada fortaleza y cada debilidad sobre la organizacion para poder asi

determinar un total ponderado.

En la asignacion de las calificaciones se considero lo expresado por el autor
Fred David (op cit), donde dice que la calificacion va a oscilar entre uno (1) y
cuatro (4), en donde uno (1) representa una debilidad de mayor influencia y para
una debilidad de menor influencia se le asignara una calificacion de dos (2), por
otro lado para una fortaleza menor serd tres (3), y por ultimo, para una fortaleza

mayor sera cuatro (4). Esto se puedo observar en la tabla 4.14

Tabla 4.14.Calificacion de fortalezas y debilidades de la Matriz EFI.

Variables | Calificacion
Fortalezas
F.1. Posee un organigrama Yy es conocido por sus integrantes. 4
F.2. Cuenta con un manual de descripcion de cargos para el 3
Departamento de Programacion.
F.3. Buena delegacion por parte del gerente a cargo. 4
F.4. Buen clima laboral. 4
F.5.Personal identificado con las actividades que realizan dentro 4
del departamento.
F.6.Evaluacion constante del desempefio de los trabajadores 3
F.7.Recurso humano capacitado y motivado al aprendizaje. 4
F.8.Control de las solicitudes procesadas. 3
F.9. Existencia de indicadores de gestion para medir el desempefio 3
de los procesos.
F.10. Buenas condiciones y espaciosas instalaciones de trabajo. 4
F.11. Ubicacién adecuada del departamento. 3
F.12. Cuenta con un sistema de informacion. 4
F.13. Cuenta con un control de documentos automatizado. 4
F.14. Seguridad en el reguardo de la data. 3
Debilidades
D.1. No existe una planificacion formal de las actividades 1
D.2. No cuenta con conceptos estratégicos (mision, vision, 1
politicas, objetivos estratégicos, metas, etc.).
D.3.Falta de claridad en cuanto a las descripciones Yy 2
especificaciones de los puestos dentro del departamento.

Fuente: El autor (2018)
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Variables

| Calificacion

Debilidades

D.4.Cantidad insuficiente de personal en Relacion con las
actividades a realizar.

2

D.5. Falta de motivacion al personal

D.6. Falta de programas de capacitacion en cuanto al manejo del
Sap.

D.7. No son puestos en funcién los procedimientos ni politicas
de calidad.

D.8. Recorte presupuestario.

D.9.Procedimientos ineficaces para presupuestar capital.

D.10.Insuficiente tecnologia.

D.11.Falta de materiales y equipos de oficina.

D.12.Desactualizacion de inventarios.

D.13.Ineficaces politicas y procedimientos para el control de
inventarios.

S

Fuente: El autor (2018)

Otro punto a considerar en la evaluacién de las variables utilizadas en la

auditoria interna, es el calculo de los valores ponderados a través de los resultados

porcentuales de dependencia y motricidad y dando uso a las Ec. 6, Ec. 9 y Ec.10.

De esta manera se obtienen cada valor necesario para la construccion la Matriz

EFI. Todos estos valores se visualizan en la tabla 4.15.

Tabla 4.15.Ponderaciones para las variables de la Matriz EFI.

Variables | %M | %D | VPI | FPI | PI
Fortalezas

F.1. Posee wun organigrama Yy es 0,95 1,43 1,65 1,51 |0,015
conocido por sus integrantes.
F.2. Cuenta con un manual de
descripcion de cargos para el 2,38 2,38 2,80 2,57 |0,026
Departamento de Programacion.
F.3. Buena delegacion por parte del 571 3,81 5,97 5,47 | 0,055
gerente a cargo.
F.4. Buen clima laboral. 3,33 2,38 3,75 3,44 | 0,034
F.5.Personal identificado con las 3,33 5,24 3,52 3,22 | 0,032
actividades que realizan dentro del
departamento.
F.6.Evaluacion constante  del 3,33 3,33 3,63 3,33 | 0,033

desempefio de los trabajadores.

Fuente: El autor (2018)
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Variables | %M | %D | VPI | FPI | PI
Fortalezas
F.7.Recurso humano capacitado y| 3,33 4,76 3,54 | 3,24 | 0,032
motivado al aprendizaje.
F.8.Control de las solicitudes | 3,33 0,95 4,38 | 4,01 | 0,040
procesadas
F.9. Existencia de indicadores de
gestion para medir el desempefio de | 3,81 5,24 4 3,66 | 0,037
los procesos.
F.10. Buenas condiciones y| 1,43 3,33 1,73 | 1,58 | 0,016
espaciosas instalaciones de trabajo.
F.11. Ubicacion adecuada del | 0,48 1,43 1,18 | 1,08 | 0,011
departamento.
F.12. Cuenta con un sistema de | 3,33 3,33 | 3,63 | 3,33 | 0,033
informacion.
F.13. Cuenta con un control de | 2,38 3,81 2,64 | 2,42 | 0,024
documentos automatizado.
F.14. Seguridad en el reguardo de la| 2,38 4,76 259 | 2,37 | 0,024
data
Debilidades

D.1. No existe una planificacién | 6,19 8,57 6,31 | 5,78 | 0,058
formal de las actividades.
D.2. No cuenta con conceptos
estratégicos (mision, vision, politicas, | 2,38 4,29 2,61 | 2,39 | 0,024
objetivos estratégicos, metas, etc.).
D.3.Falta de claridad en cuanto a las
descripciones y especificaciones de | 5,24 4,29 547 | 5,01 | 0,050
los puestos dentro del departamento.
D.4. Cantidad insuficiente de
personal en Relacion con las| 5,24 3,33 554 | 5,08 | 0,051
actividades a realizar.
D.5. Falta de motivacion al personal 5,71 6,19 587 | 538 | 0,054
D.6. Falta de programas de
capacitacion en cuanto al manejo | 5,24 5,24 543 | 497 | 0,050
del Sap.
D.7. No son puestos en funcién los | 4,76 1,90 529 | 4,85 | 0,049
procedimientos ni  politicas de
calidad.
D.8. Recorte presupuestario. 5,24 4,76 545 | 499 | 0,050
D.9.Procedimientos ineficaces para| 3,81 2,86 4,16 | 3,81 | 0,038
presupuestar capital.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.15. Continuacion

Variables | %M | %D | VPI | FPI | PI
Debilidades
D.10.Insuficiente tecnologia. 4,29 3,81 455 | 4,17 | 0,042

D.11.Falta de materiales y equipos de | 5,24 3,33 554 | 5,08 | 0,051
oficina.

D.12.Desactualizacion de inventarios. 2,86 2,86 3,21 2,94 | 0,029

D.13.Ineficaces politicas y
procedimientos para el control de | 4,29 2,38 4,71 | 432 | 0,043
inventarios.

TOTAL 100% | 100% | 109,15 | 100 1

Fuente: El autor (2018)

Una vez obtenido los resultados de los célculos correspondientes se
procedio a realizar la multiplicaciéon de la ponderacion interna y la calificacion
asignada de cada variable en  estudio, todo con el fin de obtener el total

ponderado en relacion a todas variables. Esto se puede observar en la tala 4.16.

Tabla 4.16. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

VARIABLES Pl Calificacion Total
Ponderado
Fortalezas

F.1. Posee un organigrama Yy es conocido | 0,015 4 0,06
por sus integrantes.
F.2. Cuenta con un manual de descripcion de
cargos para el  Departamento  de | 0,026 3 0,078
Programacion.
F.3. Buena delegacion por parte del gerente a | 0,055 4 0,22
cargo.
F.4. Buen clima laboral. 0,034 4 0,136
F.5.Personal identificado con las actividades | 0,032 4 0,128
que realizan dentro del departamento.
F.6.Evaluacion constante del desempefio de | 0,033 3 0,099
los trabajadores.
F.7.Recurso humano capacitado y motivado | 0,032 4 0,128
al aprendizaje.
F.8.Control de las solicitudes procesadas. 0,040 3 0,12
F.9. Existencia de indicadores de gestion | 0,037 3 0,111
para medir el desempefio de los procesos.
F.10. Buenas condiciones Yy espaciosas | 0,016 4 0,064
instalaciones de trabajo.

Fuente: El autor (2018)




Tabla 4.16. Continuacion

158

VARIABLES Pl | Calificacién Total
Ponderado
Fortalezas
F.11. Ubicacion adecuada del departamento. | 0,011 3 0,033
F.12. Cuenta con un sistema de | 0,033 4 0,132
informacion.
F.13. Cuenta con un control de documentos | 0,024 4 0,096
automatizado.
F.14. Seguridad en el reguardo de la data. 0,024 3 0,072
Debilidades

D.1. No existe una planificacion formal de | 0,058 1 0,058
las actividades.
D.2. No cuenta con conceptos estratégicos 1
(mision,  visién,  politicas,  objetivos | 0,024 0,024
estratégicos, metas, etc.).
D.3.Falta de claridad en cuanto a las
descripciones y especificaciones de los | 0,050 2 0,1
puestos dentro del departamento.
D.4. Cantidad insuficiente de personal en | 0,051 2 0,102
Relacion con las actividades a realizar.
D.5. Falta de motivacién al personal. 0,054 1 0,054
D.6. Falta de programas de capacitacion en | 0,050 1 0,050
cuanto al manejo del Sap.
D.7. No son puestos en funcion los | 0,049 1 0,049
procedimientos ni politicas de calidad.
D.8. Recorte presupuestario. 0,050 1 0,050
D.9.Procedimientos ineficaces para | 0,038 1 0,038
presupuestar capital.
D.10.Insuficiente tecnologia. 0,042 1 0,042
D.11.Falta de materiales y equipos de | 0,051 1 0,051
oficina.
D.12.Desactualizacion de inventarios. 0,029 1 0,029
D.13.Ineficaces politicas y procedimientos | 0,043 1 0,043
para el control de inventarios.
TOTAL 1 65 2,167

Fuente: El autor (2018)

Luego de haber obtenido los resultados de la Matriz EFI cuyo valor

ponderado total es de 2,2 se pudo observar que este resultado esta por debajo del

promedio de 2,5 el cual se considera el valor de una posicion estratégica normal.

De esta manera se puede concluir que las fortalezas presentes no son utilizadas

provechosamente para minimizar las debilidades encontradas.




159

Se puede observar en la tabla 4.16, que el departamento en estudio cuenta
con 14 fortalezas las cuales representan 51,85% mientras que cuenta con 13
debilidades que vienen representadas por 48,15% del 100% de las variables que
fueron encontradas internamente, lo cual resulta positivo ya que las fortalezas
superan a las debilidades, sin embargo las fortalezas no son utilizadas de manera
efectiva para minimizar el impacto que causan las debilidades. De acuerdo con
los resultados se puede notar que las debilidades mas importantes son “Cantidad
insuficiente de personal en Relacion con las actividades a realizar.” con un peso
de 0,102, “Falta de claridad en cuanto a las descripciones y especificaciones de los
puestos dentro del departamento.” con un peso de 0,1 y “No existe una

planificacion formal de las actividades” con un peso de 0,058.

Por otra parte tenemos que las fortalezas més importantes son “Buena

b

delegacion por parte del gerente a cargo.” con un peso de 0,22, “Buen clima
laboral.” con una ponderacion de 0,136, y “Cuenta con un sistema de
informacion.” con un peso de 0,132. Como se puede observar las fortalezas que
tiene el departamento son excelentes y poseen un peso significativo vy
calificaciones importantes las cuales permitieron ubicar la puntuacion final
cercana a la media aceptable, a esto se le une el hecho de que las fortalezas
superan a las debilidades mas sin embargo estas no aprovechadas al maximo para

disminuir el impacto de las debilidades dentro del departamento.

4.4 Establecimiento de las Estrategias de Mejoras para la Optimizacion del
Proceso de las Solicitudes de Materiales en el Departamento de
Programacion de la Gerencia de Mantenimento de PDVSA, Produccion Gas

Anaco

Por medio de las entrevistas estructuradas y las observaciones directas se
pudo constatar que el departamento de programacion adscrito a control y gestion,
no posee una mision, vision y objetivos estratégicos que le permitan realizar sus

actividades bien direccionadas y con miras al éxito, por lo tanto fue necesaria la
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formulacién de estos. Es importante destacar que para la elaboracion de la misién
y vision, se siguieron lineamientos del libro “Conceptos de Administracion
Estratégica” del autor Fred David (2008), ademas se recopild informacion
necesaria del departamento objeto de estudio, para asi conocer y determinar los
elementos implicados en el mismo, por otro lado los objetivos estratégicos fueron
formulados partiendo de las especificaciones de George Morrisey (1996) en su

libro “Planeacion Tactica”.

4.4.1 Formulacion de la Mision del Departamento de Programacion Adscrito

a Control y Gestion de la Gerencia de Mantenimiento

La mision es una declaracion o manifestacion duradera del objeto, propésito
0 razon de ser de la empresa o departamento, es necesario que toda organizacion y
cada dependencia de esta sepan ¢ Quiénes son?, ;Qué hacen?, y ¢Hacia donde se
dirigen?, para la declaracion de la mision se agruparon las misiones de la gerencia
y de otros departamentos las cuales sirvieron de guia, de igual forma se recopil6
la informacion relacionada con el departamento, la cual fue suministrada por los

empleados.

Una vez recopilada la informacidn necesaria se buscé proyectar todo hacia
el futuro, en base a la situacién tecnoldgica, econémica y de mercado que guarda
la empresa en la actualidad y el lugar que se aspira a ocupar dentro del mismo,
luego se identificaron los principales retos que enfrentaran la empresa y el
departamento en corto, mediano y largo plazo, tanto en el ambiente interno como
en el &mbito externo, después de analizada la informacion obtenida se procedio a

redactar la mision, la cual quedo de la siguiente manera:

“El Departamento de Programacion es una dependencia adscrita a control y
gestion de la Gerencia de Mantenimiento perteneciente a Pdvsa, Produccion Gas
Anaco, encargada de velar por el seguimiento, control y gestion de los materiales,

herramientas, repuestos y servicios necesarios para llevar a cabo las actividades
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operacionales de todas las areas de produccion gas anaco, abarcando todas las
secciones que conforman la gerencia; contamos con el apoyo de un recurso
humano calificado, comprometido al aprendizaje y al logro satisfactorio de las
actividades, de igual manera buscamos impulsar y motivar al personal ofreciendo
buenas condiciones laborales, caracterizdndonos por ser un departamento honesto
donde predomina la ética, el respeto y la responsabilidad en cada una de las tareas
que realizamos, buscando de esta manera la excelencia y oportuna respuesta en el
desarrollo de nuestras actividades a fin de lograr el reconocimiento y la
confianza como ente clave dentro de la Gerencia por nuestra responsabilidad y la

prestacion de nuestros buenos y oportunos servicios.”

Una vez formulada la misién se procede a realizar la validacion de la mision
a través de lo propuesto por el autor Fred David (op.cit), donde establece que para
considerar una buena redaccion de la misién se debe contestar a 3 preguntas

claves. De esta manera se procede a contestar las mismas:

¢Quiénes son?
El Departamento de Programacion es una dependencia adscrita a control y
gestion de la Gerencia de Mantenimiento perteneciente a Pdvsa, Produccion Gas

Anaco.

¢ Qué hacen?
Es el encargado de velar por el seguimiento, control y gestién de los
materiales, herramientas, repuestos y servicios necesarios para llevar a cabo las
actividades operacionales de todas las areas de produccion gas anaco, abarcando

todas las secciones que conforman la gerencia.

¢Hacia donde se dirigen?
Buscamos la excelencia en el desarrollo de nuestras actividades a fin de

lograr el reconocimiento y la confianza como ente clave dentro de la Gerencia



162

por nuestra responsabilidad y la prestacion de nuestros buenos y oportunos

servicios.

4.4.2 Formulacion de la Vision del Departamento de Programacion Adscrito

a Control y Gestion de la Gerencia de Mantenimiento

La vision de una empresa se refiere a unaimagen que la organizacion
plantea a largo plazo sobre como espera que sea su futuro, una expectativa
ideal de lo que espera que ocurra. La visién debe ser realista pero puede ser
ambiciosa, su funcion es guiar y motivar al grupo para continuar con el trabajo. La
declaracion de la visién del departamento ayudara a tener claro lo que quiere ser
el departamento a futuro para esto segun el autor David (2008) se debe responder
la pregunta basica “;Qué queremos llegar a ser?”. De igual forma también se
busco recolectar informacion a través de observaciones directas y opiniones
recogidas de las personas que laboran en el departamento, también se pudo revisar

otras visiones pertenecientes a otras Gerencias y Departamentos.

Después de recolectar toda la informacion necesaria se procedio a redactar

la vision quedando de la siguiente manera:

“Ser a finales del afio 2019, el departamento lider en velar por el
seguimiento, control y gestion de los materiales, herramientas, repuestos y
servicios necesarios para llevar a cabo las actividades operacionales de todas las
areas de Produccion Gas Anaco, enfocados en ofrecer servicios de procura de
manera inmediata, oportuna y de calidad a la Gerencia de Mantenimiento en

general”

De igual forma se procedié a contestar la pregunta propuesta por David

(op.cit) para poder considerar como bien redactada la vision.
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¢Qué quieren llegar a ser?

Ser a finales del afio 2019, el departamento lider en velar por el
seguimiento, control y gestion de los materiales, herramientas, repuestos y
servicios necesarios para llevar a cabo las actividades operacionales de todas las
areas de produccion gas anaco, enfocados en ofrecer servicios de procura de
manera inmediata, oportuna y de calidad a la Gerencia de Mantenimiento en

general.

4.4.3 Formulacion de los Objetivos Estratégicos para el Departamento de
Programacion Adscrito a Control y Gestion de la Gerencia de

Mantenimiento

Los objetivos estratégicos son las actividades consideradas mas importantes
que ayudan a materializar un plan en un determinado tiempo, de igual forma los
objetivos estratégicos conforman una comprension compartida de aquello que la
organizacion pretende lograr, la manera en que lo logrard, de alli que los objetivos
estratégicos de corto y mediano plazo se fijan para cumplir con la misién para

trabajar en conjunto con la vision.

Para la elaboracion de los objetivos estratégicos se revisd y analizd
puntualmente los objetivos que persigue la Gerencia de Mantenimiento en
general, por otro lado se tomé en cuenta la metodologia de Morrisey (1996),
quedando de la siguiente manera:

Minimizar el tiempo de respuestas en el proceso de procura de materiales y
servicios para la Gerencia de Mantenimiento en general, al menos en un 80% para
el cierre del 2019.

Alcanzar el incremento de la calidad de los servicios prestados a la Gerencia
en general, como minino un 70% para el 2019.

Lograr dar capacitacion al personal de trabajo al menos en un 80% para el
cierre del 2019.
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Lograr motivar al equipo de trabajo para el logro de los objetivos y
actividades departamentales al menos en un 80%, todo con el fin de aumentar la
eficiencia eficacias de los procesos en los proximos 2 afios.

Ejecutar todas las actividades que sean planificadas para el 2019 al menos en
un 70% adaptandose al presupuesto asignado y bajo los estandares de calidad
posibles.

Establecer y mantener una actualizacion de inventario por lo minimo

anualmente a partir del 2019.

4.4.4 Estrategias de Mejora para la Optimizacion del Proceso de Solicitudes

de Materiales

Partiendo de la informacidn y resultados obtenidos de la auditoria externa e
interna realizadas, se procedi6 a establecer las estrategias de mejora para la
optimizacion del proceso de las solicitudes de materiales, para esto se usd la
Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que
segun el autor Fred David comprende una las técnicas que pueden ser utilizadas
para la formulacion de estrategias. Las tablas desde la 4.17 a 4.20, muestra el
conjunto de estrategias obtenidas para el sistema en estudio, por medio de la
matriz FODA.
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Tabla 4.17. Estrategias FO.

Oportunidades Fortalezas
0.1.Disponibilidad de personas capacitadas. F.1. Posee un organigrama Yy es conocido por sus integrantes.
0.2.Buena localizacion geografica. F.2. Cuenta con un manual de descripcion de cargos para el Departamento
0.3. Crecimiento poblacional. de Programacién.
0.4. Avances Tecnologicos disponible en el mercado. F.3. Buena delegacion por parte del gerente a cargo.

F.4. Buen clima laboral.

F.5.Personal identificado con las actividades que realizan dentro del
departamento.

F.6.Evaluacion constante del desempefio de los trabajadores.

F.7.Recurso humano capacitado y motivado al aprendizaje.

F.8.Control de las solicitudes procesadas.

F.9. Existencia de indicadores de gestion para medir el desempefio de los
procesos.

F.10. Buenas condiciones y espaciosas instalaciones de trabajo.

F.11. Ubicacion adecuada del departamento.

F.12. Cuenta con un sistema de informacion.

F.13. Cuenta con un control de documentos automatizado.

F.14. Seguridad en el reguardo de la data.

F.0.1. Aprovechar al maximo el talento humano presente para impulsar al
mejoramiento de actividades en el departamento (F.1, F.4, F.5, F.6, F.7,
ESTRATEGIAS(FO) F.10,0.1,0.2,0.4). ) _

F.0.2. Implementar nuevas tecnologias que contribuyan a impulsar la
mejora de las actividades dentro del departamento de programacion (F.4,
F.5 F.9 F.11, 0.4).

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.18.Estrategias DO.

Oportunidades

Debilidades

0.1.Disponibilidad de personas capacitadas.

0.2.Buena localizacion geogréfica.
0.3. Crecimiento poblacional.

0.4. Avances Tecnoldgicos disponible en el

mercado.

D.1. No existe una planificacion formal de las actividades.

D.2. No cuenta con conceptos estratégicos (mision, vision, politicas, objetivos estratégicos, metas, etc.).
D.3.Falta de claridad en cuanto a las descripciones y especificaciones de los puestos dentro del departamento.
D.4.Cantidad insuficiente de personal en Relacion con las actividades a realizar.

D.5. Falta de motivacion al personal.

D.6. Falta de programas de capacitacion en cuanto al manejo del Sap.

D.7. No son puestos en funcion los procedimientos ni politicas de calidad.

D.8. Recorte presupuestario.

D.9.Procedimientos ineficaces para presupuestar capital.

D.10.Insuficiente tecnologia.

D.11.Falta de materiales y equipos de oficina.

D.12.Desactualizacion de inventarios.

D.13.Ineficaces politicas y procedimientos para el control de inventarios.

ESTRATEGIAS(DO)

D.0.1.Planificar oportunamente las actividades a realizar (D.1, D.2, D.3, D.6, D.9, 0.1, O.2).

D.0.2. Contratar personal especializado en el area de solicitud de materiales y procura (D.4, D.5, 0.1, 0.2, 0.3).
D.0.3.0frecer incentivos a los integrantes del departamento de programacion (D.5, D.6, 0.2, O.3).

D.O.4.Adiestrar al personal perteneciente al departamento de programacion en cuanto al manejo del sistema SAP
(D.3,D.4,D.6,D.7,0.1, 0.2).

D.O.5.Entrenar al personal en la aplicacion de normas y procedimientos a la hora de realizar inventarios de igual
forma resaltarles la importancia de la actualizacion de inventarios (D.1, D.7, D.8, D.9, D.10, D.12, D.13, 0.1, O.2,
0.4).

D.0.6.Difundir entre el personal que labora en el departamento el manual de cargos vigente, asi como los
procedimientos y normas de calidad vigentes (D.1, D.3, D.4, D.7, D.13, 0.1, O.2).

D.O.7. Establecer talleres que permitan obtener una mejor forma de presupuestar capital (D.1, D.8, D.9, D.11,
D.12,D.13,0.1, 0.2, 0.3).

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.19.Estrategias FA.

Amenazas Fortalezas
Al: Altos indices inflacionarios. F.1. Posee un organigrama Yy es conocido por sus integrantes.
A2: Inestabilidad econémica del pais. F.2. Cuenta con un manual de descripcion de cargos para el Departamento
A3: Devaluacion monetaria. de Programacion.
A4: Rigurosas y variantes politicas de control cambiario. F.3. Buena delegacidn por parte del gerente a cargo.
A5: Bajo poder adquisitivo de la poblacidn. F.4. Buen clima laboral.
A6: Gran fluctuacion del producto interno bruto. F.5.Personal identificado con las actividades que realizan dentro del
AT: Inestabilidad con el precio del barril de petréleo. departamento.
A8: Gran cantidad de desempleo. F.6.Evaluacion constante del desempefio de los trabajadores.
AQ9: Inseguridad social. F.7.Recurso humano capacitado y motivado al aprendizaje.
A 10: Inestabilidad politica del pais. F.8.Control de las solicitudes procesadas.
Al1: Alto costo de los recursos tecnoldgicos. F.9. Existencia de indicadores de gestion para medir el desempefio de los
Al12: Escases de proveedores. procesos.
A13: Retrasos por parte de Bariven. F.10. Buenas condiciones y espaciosas instalaciones de trabajo.

F.11. Ubicacion adecuada del departamento.

F.12. Cuenta con un sistema de informacién.

F.13. Cuenta con un control de documentos automatizado.
F.14. Seguridad en el reguardo de la data.

F.A.l. Establecer politicas y mecanismos internos aprovechando las
fortalezas y reducir al maximo los impactos producidos por los niveles
ESTRATEGIAS(FA) inflacionarios y la economia cambiante sobre la empresa.
(F.1,F.2,F.3,F.4F5F.6,F7F9F.10,F11F.12F.13 A.1,A.2 A3 A4,
A6, A7,A9 Al0 A12).

Fuente: El autor (2018)




168

Tabla 4.20.Estrategias DA.

Debilidades Amenazas
D.1. No existe una planificacion formal de las actividades. Al: Altos indices inflacionarios.
D.2. No cuenta con conceptos estratégicos (mision, vision, politicas, objetivos | A2: Inestabilidad econémica del pais.
estratégicos, metas, etc.). A3: Devaluacion monetaria.
D.3.Falta de claridad en cuanto a las descripciones y especificaciones de los puestos | A4: Rigurosas y variantes politicas de control cambiario.
dentro del departamento. A5: Bajo poder adquisitivo de la poblacion.
D.4.Cantidad insuficiente de personal en Relacion con las actividades a realizar. A6: Gran fluctuacion del producto interno bruto.
D.5. Falta de motivacion al personal. AT: Inestabilidad con el precio del barril de petréleo.
D.6. Falta de programas de capacitacion en cuanto al manejo del Sap. A8: Gran cantidad de desempleo.
D.7. No son puestos en funcion los procedimientos ni politicas de calidad. AQ9: Inseguridad social.
D.8. Recorte presupuestario. A10: Inestabilidad politica del pais.
D.9.Procedimientos ineficaces para presupuestar capital. Al1l: Alto costo de los recursos tecnoldgicos.
D.10.Insuficiente tecnologia. Al12: Escases de proveedores.
D.11.Falta de materiales y equipos de oficina. Al3: Retrasos por parte de Bariven.

D.12.Desactualizacion de inventarios.
D.13.Ineficaces politicas y procedimientos para el control de inventarios.

D.A.1.Establecer actividades motivacionales que impulsen al personal y por
ende a los procesos dentro del departamento de programacién (D.1, D.2,
ESTRATEGIAS(DA) D.3,D.5 D.7, A8, A9).

D.A.2.Promover la contratacion de personal a fin de cubrir todas las
actividades a realizar dentro del departamento (D.3, D.4, D.7, A5, A8,
A.9).

Fuente: El autor (2018)
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Antes de tomar decision con respecto a la estrategia a seleccionar se debe

hacer un analisis de relacion objetivos-estrategias, donde las estrategias deben

estar guiadas hacia el cumplimiento de los objetivos y éstos a su vez para dar

cumplimiento a la misién-visién de la organizacion. En la tabla 4.21 se muestra

una comparacion entre las estrategias formuladas de acuerdo a cada objetivo

propuesto.

Tabla 4.21.Estrategias segiin objetivos estratégicos.

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

1. Minimizar el tiempo de respuestas en el
proceso de procura de materiales y servicios
para la Gerencia de Mantenimiento en
general, al menos en un 80% para el cierre
del 2018.

F.O.1.Aprovechar al méaximo el talento
humano presente para impulsar al
mejoramiento  de actividades en el

departamento (F.1, F.4, F.5, F.6, F.7, F.10,
0.1,0.2,0.4).

F.O.2.Implementar nuevas tecnologias que
contribuyan a impulsar la mejora de las
actividades dentro del departamento de
programacion (F.4, F.5, F.9, F.11, O.4).

1.Alcanzar el incremento de la calidad de los
servicios prestados a la Gerencia en general,
como minino un 70% para el 2018.

D.0.2. Contratar personal especializado

en el area de solicitud de materiales y procur.
(D.4,D.5,0.1,0.2,0.3).

D.0O.5.Entrenar al personal en la aplicacion de
normas y procedimientos a la hora de realizar
inventarios de igual forma resaltarles la
importancia de la actualizacion de inventarios
(D.1, D.7, D.8, D.9, D.10, D.12, D.13, O.1,
0.2, 0.4).

3. Lograr dar capacitacion al personal de
trabajo al menos en un 80% para el cierre
del 2018.

D.O.4.Adiestrar al personal perteneciente al
departamento de programacién en cuanto al
manejo del sistema SAP (D.3, D.4, D.6, D.7,
0.1,0.2).

4. Lograr motivar al equipo de trabajo para
el logro de los objetivos y actividades
departamentales al menos en un 80%, todo
con el fin de aumentar la eficiencia
eficacias de los procesos en los proximos 2
afios.

D.0.3.Ofrecer incentivos a los integrantes del
departamento de programacion (D.5, D.6,
0.2,0.3).

D.A.1.Establecer actividades motivacionales
que impulsen al personal y por ende a los
procesos dentro del departamento de
programacion (D.1, D.2, D.3, D.5, D.7, A8,
A.9)

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.21. Continuacion

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

5. Ejecutar todas las actividades que
sean planificadas para el 2018 al
menos en un 70% adaptandose al
presupuesto asignado y bajo los
estandares de calidad posibles.

D.O.1.Planificar oportunamente las
actividades a realizar (D.1, D.2, D.3, D.6,
D.9,0.1,0.2).

D.0.6.Difundir entre el personal que
labora en el departamento el manual de
cargos  vigente, asi  como los
procedimientos y normas de calidad
vigentes (D.1, D.3, D.4, D.7, D.13, O.1,
0.2).

F.A.l. Establecer politicas y mecanismos
internos aprovechando las fortalezas y
reducir al maximo los impactos
producidos por los niveles inflacionarios y
la economia cambiante sobre la empresa.
(F.1,F.2,F.3,F.4,F.5F.6,F.7,F9,F.10,F.11,
F.12,F.13,A.1,A2,A3,A4,

A6, A.7,A9, A10,A12).
D.A.2.Promover la contratacion de
personal a fin de cubrir todas las
actividades a realizar dentro  del
departamento (D.3, D.4, D.7, A5, AS,
A.9).

6. Establecer 'y mantener una
actualizacion de inventario por lo
minimo anualmente a partir del 2019.

D.0.7. Establecer talleres que permitan
obtener una mejor forma de presupuestar
capital (D.1, D.8, D.9, D.11, D.12, D.13,
0.1,0.2,0.3).

Fuente: El autor (2018)

Una vez relacionado cada objetivo con la estrategia adecuada se procedié a

la realizacion de la Matriz de Evaluacion de Orden de Prioridad Estratégica

(MEOPE), la realizacion de la misma se limitd a analizar aquellos objetivos cuyas

estrategias relacionadas sean mayores que uno (1) permitiendo conocer el orden

de prioridad que debera tener cada una con el objetivo vinculado, esto quiere

decir que para los objetivos 3 y 6 no aplica la (MEOPE) ya que cada una poseen
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una unica estrategia. Vale la pena destacar que a cada estrategia se le asigné una

puntuacion de importancia o calificacion (C) en relacion a la influencia de cada

variable con respecto a dicha estrategia por medio de la pregunta ¢afecta este

factor a la eleccion de la estrategia?, en caso de la respuesta ser afirmativa se

asignd una escala que va desde uno (1): indicando que no es atractiva, dos (2):

algo atractiva, tres (3): bastante atractiva, cuatro (4): muy atractiva. En caso de no

afectar se deja sin calificacion (-)

A continuacion se puede visualizar en las siguientes tablas la MEOPE para

cada estrategia en relacion a cada objetivo (ver tablas 4.22 a 4.25).

Tabla 4.22. Matriz de Evaluacién de Orden Prioritario Estratégico (MEOPE)

aplicado al Objetivo N° 1

Objetivo: Minimizar el tiempo de respuestas en el proceso de procura de materiales
y servicios para la Gerencia de Mantenimiento en general, al menos en un 80%

para el cierre del 2018.

VARIABLES

PI/PE

ESTRATEGIAS

F.O.1

C

| PTA

FORTALEZAS

F.1. Posee un organigrama
{ 0,015

es  conocido  por
integrantes.

2

0,03

1 0,015

F.2.Cuenta con un
manual de descripcion
de cargos para el
Departamento de
Programacion.

0,026

0,078

1 0,026

F.3. Buena delegacion
por parte del gerente a
cargo.

0,055

0,11

2 0,11

F.4. Buen clima laboral.

0,034

0,102

3 0,102

F.5.Personal identificado
con las actividades que
realizan  dentro  del
departamento.

0,032

0,128

3 0,096

F.6.Evaluacion
constante del desempefio
de los trabajadores.

0,033

Fuente: El autor (2018)
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Obijetivo: Minimizar el tiempo de respuestas en el proceso de procura de materiales
y servicios para la Gerencia de Mantenimiento en general, al menos en un 80%

para el cierre del 2018.

VARIABLES

PI/PE

ESTRATEGIAS

F.O.1

C

| PTA

FORTALEZAS

F.7.Recurso humano
capacitado y motivado al
aprendizaje.

0,032

4

0,128

F.8.Control de las
solicitudes procesadas.

0,040

F.9.Existencia de
indicadores de gestion
para medir el desempefio
de los procesos.

0,037

F.10. Buenas condiciones
y espaciosas instalaciones
de trabajo.

0,016

0,016

3 0,048

F.11. Ubicacién adecuada
del departamento.

0,011

0,022

3 0,066

F.12. Cuenta con un
sistema de informacion.

0,033

0,033

1 0,033

F.13. Cuenta con un
control de documentos
automatizado.

0,024

F.14. Seguridad en el
reguardo de la data

0,024

D.1. No existe una
planificacion formal de las
actividades.

0,058

0,116

1 0,058

D.2.No cuenta con
conceptos estratégicos
(misidn, vision, politicas,
objetivos estratégicos,
metas, etc.).

0,024

Fuente: El autor (2018)
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Objetivo: Minimizar el tiempo de respuestas en el proceso de procura de materiales
y servicios para la Gerencia de Mantenimiento en general, al menos en un 80%

para el cierre del 2018.

VARIABLES ESTRATEGIAS
PI/PE F.O.1 F.0.2
C |PTA C | PTA
DEBILIDADES
D.3.Falta de claridad en
cuanto a las descripciones
y especificaciones de los | 0,050 1 0,050 1 0,050
puestos dentro del
departamento.
D.4.Cantidad insuficiente
de personal en relacion | 0,051 2 0,102 1 0,051
con las actividades a
realizar.
D.5.Falta de motivacion al | 0,054 2 0,108 1 0,054
personal.
D.6.Falta de programas | 0,050 1 0,050 1 0,050
de capacitacion en cuanto
al manejo del Sap.
D.7. No son puestos en
funcién los | 0,049 - - - -
procedimientos ni
politicas de calidad.
D.8.Recorte 0,050 1 0,050 1 0,050
presupuestario.
D.9.Procedimientos
ineficaces para 0,038 1 0,038 1 0,038
presupuestar capital.
D.10.Insuficiente 0,042 1 0,042 3 0,126
tecnologia.
D.11.Falta de materiales y | 0,051 1 0,051 1 0,051
equipos de oficina.
D.12.Desactualizacion 0,029 - - - -
de inventarios.
D.13.Ineficaces politicas 0,043 - - - -
y procedimientos para el
control de inventarios.
OPORTUNIDADES

O.1.Disponibilidad  de 0,135 4 0,54 4 0,54
personas capacitadas.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.22. Continuacion.

Objetivo: Minimizar el tiempo de respuestas en el proceso de procura de materiales y
servicios para la Gerencia de Mantenimiento en general, al menos en un 80% para el
cierre del 2018.

VARIABLES ESTRATEGIAS
PI/PE F.O.1 F.O.2
C |PTA C | PTA
OPORTUNIDADES
0O.2.Buena localizacion 0,090 3 0,27 3 0,27
geogréfica.
0.3.Crecimiento 0,045 2 0,09 2 0,09
poblacional.
O.4.Avances Tecnoldgicos | 0,090 2 0,18 4 0,36
disponible en el mercado.
O.5.Inexistencia de | 0,003 - - - -
competidores  significativos
en la zona
AMENAZAS

A.1. Altos indices inflacionarios| 0,034 1 0,034 1 0,034
A.2.Inestabilidad economica | 0,034 1 0,034 1 0,034
del pais.
A.3.Devaluacion monetaria 0,034 1 0,034 1 0,034
A.4. Rigurosas Yy variantes
politicas de control cambiario. | 0,054 1 0,054 1 0,054
A.5.Bajo poder adquisitivo de | 0,039 - - - -
poblacion.
A.6. Gran fluctuacion del | 0,034 - - - -
producto interno bruto.
A.7.Inestabilidad con el preci 0,090 - - - -
del el petroleo.
A.8.Gran cantidad de desempleg 0,068 4 0,272 1 0,068
A.9.Inseguridad social. 0,054 - - - -
A.10. Inestabilidad politica d{ 0,045 - - - -
pais.
A.11. Alto costo de los recurs¢ 0,054 1 0,054 3 0,162
tecnologicos.
A.12. Escases de proveedores. | 0,054 - - - -
A.13.Retrasos por parte ¢ 0,045 - - - -
Bariven.

TOTAL - - 2,816 - 2,798

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.23. Matriz de Evaluacion de Orden Prioritario Estratégico (MEOPE)

aplicado al Objetivo N°

2.

Objetivo: Alcanzar el incremento de la calidad de los servicios prestados a la
Gerencia en general, como minino un 70% para el 2018.

VARIABLES

ESTRATEGIAS

PI/PE D.0.2

C |PTA

FORTALEZAS

F.1. Posee un organigrama
es  conocido  por
integrantes.

{ 0,015 -

F.2.Cuenta con un
manual de descripcion
de cargos para el
Departamento de
Programacion.

0,026 2

0,052

0,026

F.3. Buena delegacion
por parte del gerente a
cargo.

0,055 3

0,165

0,11

F.4. Buen clima laboral.

0,034 4

0,136

0,102

F.5.Personal identificado
con las actividades que
realizan dentro del
departamento.

0,032 1

0,032

0,128

F.6.Evaluacion constante
del desempefio de los
trabajadores.

0,033 1

0,033

0,099

F.7.Recurso humano
capacitado y motivado al
aprendizaje.

0,032 1

0,032

0,128

F.8.Control de las
solicitudes procesadas.

0,040 -

F.9.Existencia de
indicadores de gestion
para medir el desempefio
de los procesos.

0,037 -

F.10. Buenas condiciones
y espaciosas instalaciones
de trabajo.

0,016 3

0,048

3

0,048

F.11. Ubicacién adecuada

del departamento.

0,011 2

0,022

2

0,022

Fuente: El autor (2018)
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Objetivo: Alcanzar el incremento de la calidad de los servicios prestados a la
Gerencia en general, como minino un 70% para el 2018.

VARIABLES ESTRATEGIAS
PI/PE D.0.2
C [PTA C PTA
FORTALEZAS
F.12. Cuenta con un | 0,033 1 0,033 3 0,099
sistema de informacion.
F.13. Cuenta con un
control de documentos | 0,024 - - - -
automatizado.
F.14. Seguridad en el | 0,024 - - - -
reguardo de la data
DEBILIDADES
D.1. No existe una
planificacion formal de las | 0,058 - - - -
actividades.
D.2.No cuenta con
conceptos estratégicos | 0,024 1 0,024 1 0,024
(mision, vision, politicas,
objetivos estratégicos,
metas, etc.).
D.3.Falta de claridad en | 0,050 1 0,050 1 0,050
cuanto a las descripciones
y especificaciones de los
puestos dentro del
departamento.
D.4.Cantidad insuficiente | 0,051 4 0,204 1 0,051
de personal en relacion
con las actividades a
realizar.
D.5.Falta de motivacién al | 0,054 2 0,108 2 0,108
personal.
D.6.Falta de programas | 0,050 - - - -
de capacitacion en cuanto
al manejo del Sap.
D.7. No son puestos en 0,049 - - - -
funcién los
procedimientos ni
politicas de calidad.
D.8.Recorte 0,050 1 0,050 1 0,050
presupuestario.

Fuente: El autor (2018)
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Objetivo: Alcanzar el incremento de la calidad de los servicios prestados a la
Gerencia en general, como minino un 70% para el 2018.

VARIABLES ESTRATEGIAS
PI/PE D.0.2 D.0.5
C |PTA cC | PTA
DEBILIDADES
D.9.Procedimientos 0,038 1 0,038 1 0,038
ineficaces para
presupuestar capital.
D.10.Insuficiente 0,042 - - - -
tecnologia.
D.11.Falta de materiales y | 0,051 1 0,051 1 0,051
equipos de oficina.
D.12.Desactualizacion  de | 0,029 1 0,029 4 0,116
inventarios.
D.13.Ineficaces politicas y | 0,043 1 0,043 4 0,172
procedimientos para el
control de inventarios.
OPORTUNIDADES
O.1.Disponibilidad de | 0,135 4 0,54 4 0,54
personas capacitadas.
0O.2.Buena localizacién | 0,090 3 0,27 3 0,27
geogréfica.
0.3.Crecimiento 0,045 - - - -
poblacional.
O.4.Avances Tecnoldgicos | 0,090 - - - -
disponible en el mercado.
O.5.Inexistencia de | 0,003 - - - -
competidores significativos
en la zona.
AMENAZAS

A.l.  Altos indices 0,034 1 0,034 1 0,034
inflacionarios.
A.2.Inestabilidad 0,034 1 0,034 1 0,034
econdmica del pais.
A.3.Devaluacion monetaria | 0,034 1 0,034 1 0,034
A.4. Rigurosas y variantes
politicas de control | 0,054 - - - -
cambiario.
A.5.Bajo poder adquisitivo | 0,039 - - - -
de la poblacion.
A.6. Gran fluctuacion del | 0,034 - - - -
producto interno bruto.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.23. Continuacion.

Objetivo: Minimizar el tiempo de respuestas en el proceso de procura de materiales
y servicios para la Gerencia de Mantenimiento en general, al menos en un 80% para
el cierre del 2018.

VARIABLES ESTRATEGIAS
PI/PE D.0.2 D.0.5
cC | PTA cC | PTA
AMENAZAS

A.7.Inestabilidad con el 0,090 - - - -
precio del el petréleo
A.8.Gran cantidad de 0,068 4 0,272 1 0,068
desempleo.
A.9.Inseguridad social. 0,054 - - - -
A.10. Inestabilidad 0,045 - - - -

politica del pais.

A.11. Alto costo de los | 0,054 - - - -
recursos tecnolégicos.

A.12. Escases de 0,054 - - - -
proveedores.
A.13.Retrasos  por 0,045 - - - -
parte de Bariven.

TOTAL - - 2,334 - 2,402

Fuente: El autor (2018)

Tabla 4.24. Matriz de Evaluacién de Orden Prioritario Estratégico (MEOPE)
aplicado al Objetivo N° 4

Obijetivo: Lograr motivar al equipo de trabajo para el logro de los objetivos y
actividades departamentales al menos en un 80%, todo con el fin de aumentar la
eficiencia eficacias de los procesos en los proximos 2 afios.

VARIABLES ESTRATEGIAS
PI/PE D.0.3 D.A.1
C |PTA C | PTA
FORTALEZAS
F.1. Posee un organigrama
es conocido por | 0,015 - - - -
integrantes.

F.2.Cuenta con un
manual de descripcion 0,026 - - - -
de cargos para el
Departamento de
Programacion.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.24. Continuacion

Objetivo: Lograr motivar al equipo de trabajo para el logro de los objetivos y
actividades departamentales al menos en un 80%, todo con el fin de aumentar la
eficiencia eficacias de los procesos en los préximos 2 afios.

VARIABLES ESTRATEGIAS
PI/PE D.0.3 D.A.l
C |PTA C | PTA
FORTALEZAS

F.3. Buena delegacion 0,055 3 0,165 3 0,165
por parte del gerente a
cargo.
F.4. Buen clima laboral. 0,034 4 0,136 3 0,102
F.5.Personal identificado
con las actividades que | 0,032 3 0,096 4 0,128
realizan dentro del
departamento.
F.6.Evaluacion constante
del desempefio de los | 0,033 2 0,066 3 0,099
trabajadores.
F.7.Recurso humano
capacitado y motivado al | 0,032 3 0,096 4 0,128

aprendizaje.

F.8.Control de las | 0,040 - - - -
solicitudes procesadas.

F.9.Existencia de
indicadores de gestion 0,037 - - - -
para medir el desempefio
de los procesos.

F.10. Buenas condiciones

y espaciosas instalaciones | 0,016 3 0,048 3 0,048
de trabajo.

F.11. Ubicacién adecuada | 0,011 1 0,011 2 0,022
del departamento.

F.12. Cuenta con un | 0,033 1 0,033 3 0,099

sistema de informacion.

F.13. Cuenta con un
control de documentos | 0,024 - - - -
automatizado.

F.14. Seguridad en el | 0,024 - - - -
reguardo de la data

DEBILIDADES

D.1. No existe una
planificacion formal de las | 0,058 - - - -
actividades.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.24. Continuacion

Objetivo: Lograr motivar al equipo de trabajo para el logro de los objetivos y
actividades departamentales al menos en un 80%, todo con el fin de aumentar la
eficiencia eficacias de los procesos en los proximos 2 afos.

VARIABLES

ESTRATEGIAS

PI/PE D.0.3

cC [PTA cC | pPTA

DEBILIDADES

D.2No cuenta  con
conceptos estratégicos
(mision, vision, politicas,
objetivos estratégicos,
metas, etc.).

0,024 -

D.3.Falta de claridad en
cuanto a las descripciones
y especificaciones de los
puestos dentro del
departamento.

0,050 -

D.4.Cantidad insuficiente
de personal en relacion
con las actividades a
realizar.

0,051 2

0,102 1 0,051

D.5.Falta de motivacién al
personal.

0,054 4

0,216 4 0,216

D.6.Falta de programas
de capacitacion en cuanto
al manejo del Sap.

0,050 -

D.7. No son puestos en
funcion los
procedimientos ni
politicas de calidad.

0,049 -

D.8.Recorte
presupuestario.

0,050 1

0,050 1 0,050

D.9.Procedimientos
ineficaces para
presupuestar capital.

0,038 -

D.10.Insuficiente
tecnologia.

0,042 1

0,042 1 0,042

D.11.Falta de materiales y
equipos de oficina.

0,051 1

0,051 1 0,051

D.12.Desactualizacion
de inventarios.

0,029 -

D.13.Ineficaces politicas
y procedimientos para el
control de inventarios.

0,043 -

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.24. Continuacion

Objetivo: Lograr motivar al equipo de trabajo para el logro de los objetivos y
actividades departamentales al menos en un 80%, todo con el fin de aumentar la
eficiencia eficacias de los procesos en los proximos 2 afios.

VARIABLES ESTRATEGIAS
PI/PE D.0.3 D.A.l
C |PTA cC | PTA
OPORTUNIDADES

O.1.Disponibilidad de 0,135 2 0,27 2 0,27
personas capacitadas.
0.2.Buena localizacion 0,090 3 0,27 3 0,27
geografica.
0.3.Crecimiento poblacional. 0,045 - - - -
O.4.Avances Tecnoldgicos | 0,090 - - - -
disponible en el mercado.
O.5.Inexistencia de competidores | 0,0003 - - - -
significativos en la zona.

AMENAZAS
Al Altos indices 0,034 1 0,034 1 0,034
inflacionarios.
A.2.Inestabilidad econdmica 0,034 1 0,034 1 0,034
del pais.
A.3.Devaluacion monetaria 0,034 1 0,034 1 0,034
A.4. Rigurosas y variantes
politicas de control cambiario. 0,054 - - - -
A.5.Bajo poder adquisitivo de la | 0,039 - - - -
poblacion.

A6. Gran fluctuacion del | 0,034 - - - -
producto interno bruto.

A.7.Inestabilidad con el precio del | 0,090 - - - -

el petroleo.

A.8.Gran cantidad de desempleo. 0,068 - - - -
A.9.Inseguridad social. 0,054 - - - -
A.10. Inestabilidad politica del | 0,045 - - - -
pais.

A.11. Alto costo de los recursos | 0,054 - - - -
tecnoldgicos.

A.12.Escases de proveedores. 0,054 - - - -
A.13.Retrasos por parte de| 0,045 - - - -
Bariven.

TOTAL - - 1,754 - 1,843

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.25. Matriz de Evaluacion de Orden Prioritario Estratégico (MEOPE)
aplicado al Objetivo N° 5.

Objetivo: Ejecutar todas las actividades que sean planificadas para el 2018 al
menos en un 70% adaptandose al presupuesto asignado y bajo los estandares de
calidad posibles.

D.O.1. D.O.6. F.A.L D.A.2.

VARIABLES PI/PE | C| PTA C| PTA C| PTA C PTA

FORTALEZAS

F.1. Posee un organigrama | 0,015 | 2| 0,03 (2| 0,03 |4| 0,06 |1| 0,015
y es conocido por sus
integrantes.

F.2.Cuenta con un manual
de descripcién de cargos | 0,026 | 4| 0,104 | 4| 0,104 | 4| 0,104 | 2| 0,052
para el Departamento de
Programacion.

F.3. Buena delegacion por | 0,055 | 3| 0,165 | 3| 0,165 | 4| 0,22 | 1| 0,055
parte del gerente a cargo.

F.4. Buen clima laboral. 0,034 | 4| 0,136 | 4| 0,136 | 4| 0,136 | 4| 0,136

F.5.Personal  identificado
con las actividades que | 0,032 | 4| 0,128 | 4| 0,128 | 4| 0,128 | 1| 0,032
realizan dentro del
departamento.

F.6.Evaluacion constante 0,033 {1 0,033 | 1| 0,033 [4| 0,132 | 1| 0,033
del desempefio de los
trabajadores.

F.7.Recurso humano 0,032 | 3| 0,096 | 3| 0,096 | 4| 0,128 | 1| 0,032
capacitado y motivado al
aprendizaje.

F.8.Control de las | 0,040 |- - - - - - - -
solicitudes procesadas.

F.9.Existencia de
indicadores de gestion para | 0,037 | 2| 0,074 | 1| 0,037 | 4| 0,148 | 1| 0,037
medir el desempefio de los
procesos.

F.10. Buenas condiciones y | 0,016 | 4| 0,064 | 3| 0,048 | 4| 0,064 |4| 0,064
espaciosas instalaciones de
trabajo.

F.11.Ubicacion adecuada | 0,011 | 3| 0,033 [ 1| 0,011 | 4| 0,044 | 3| 0,033
del departamento.

F.12. Cuenta con un| 0,033 (3| 0,099 | 4| 0,132 | 4| 0,132 | 2| 0,066
sistema de informacion.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.25.Continuacion.

Objetivo: Ejecutar todas las actividades que sean planificadas para el 2018 al
menos en un 70% adaptandose al presupuesto asignado y bajo los estandares de
calidad posibles.

D.O.1. D.O.6. F.A.L D.A.2.

VARIABLES PI/PE | C| PTA C| PTA C| PTA C PTA

FORTALEZAS

F.13. Cuenta con un| 0,024 | - - - - - - - -
control de documentos
automatizado.

F.14. Seguridad en el | 0,024 |- - - - - - - -
reguardo de la data.

DEBILIDADES

D.1. No existe wuna | 0,058 |4| 0,232 |4| 0,232 | 1| 0,058 | 1| 0,058
planificacion formal de
las actividades.

D.2.No cuenta con| 0,024 |1| 0,024 | 1| 0,024 | 4| 0,096 | 1| 0,024

conceptos estratégicos
(mision, vision, politicas,
objetivos estratégicos,
metas, etc.).

D.3.Falta de claridad en
cuanto a las descripcionesy | 0,050 |2, 01 |4| 0,2 |2, 01 |1| 0,050
especificaciones de los
puestos dentro del
departamento.

D.4.Cantidad insuficiente | 0,051 | 1| 0,051 | 3| 0,153 | 1| 0,051 | 4| 0,204
de personal en relacion con
las actividades a realizar.

D.5.Falta de motivacion al | 0,054 | 2| 0,108 | 1| 0,054 | 4| 0,216 | 1| 0,054
personal.

D.6.Falta de programas de | 0,050 | 1| 0,050 |1/ 0,050 | 4| 0,2 |1/ 0,050
capacitacion en cuanto al
manejo del Sap.

D.7. No son puestos en| 0,049 | 1| 0,049 | 4| 0,196 | 4| 0,196 | 1| 0,049
funcién los procedimientos
ni politicas de calidad.

D.8.Recorte presupuestario. | 0,050 | 1| 0,050 | 1| 0,050 | 4| 0,2 |1/ 0,050

D.9.Procedimientos
ineficaces para presupuestar | 0,038 | 2| 0,076 | 2| 0,076 | 4| 0,152 | 1| 0,038
capital.

D.10.Insuficiente tecnologia.| 0,042 | 1| 0,042 | 1| 0,042 | 2| 0,084 | 1| 0,042

D.11.Falta de materiales y | 0,051 | 1| 0,051 | 2| 0,102 | 2| 0,102 | 1| 0,051
equipos de oficina.

Fuente: El autor (2018)
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Objetivo: Ejecutar todas las actividades que sean planificadas para el 2018 al
menos en un 70% adaptadndose al presupuesto asignado y bajo los estdndares de

calidad posibles.

D.O.1. D.O.6. F.A.L D.A.2.
VARIABLES PI/PE c| PTA c| PTA C| PTA c| PTA
FORTALEZAS
D.12.Desactualizacion de | 0,029 | 1| 0,029 | 3| 0,087 | 2| 0,058 | 1| 0,029
inventarios.
D.13.Ineficaces politicas y | 0,043 | 1| 0,043 | 4| 0,172 | 1| 0,043 | 1| 0,043
procedimientos para el
control de inventarios.
OPORTUNIDADES
O.1.Disponibilidad de | 0135 1| 0,135 | 1| 0,135 | 3| 0,405 | 4| 0,54
personas capacitadas.
0O.2.Buena localizaciéon | 0,090 | 1| 0,090 | 1| 0,090 | 3| 0,27 |3| 0,27
geografica.
0.3.Crecimiento poblacional | 0,045 | - - - - - - - -
O.4.Avances tecnoldgicos | 0,090 | - - - - - - - -
disponible en el mercado.
O.5.Inexistencia de
competidores significativos | 0,003 | - - - - - - - -
en la zona.
AMENAZAS

A.1.Altos indices 0,034 | 1| 0,034 |1]| 0,034 | 4| 0,136 | 1| 0,034
inflacionarios.
A.2.Inestabilidad 0,034 | 1| 0,034 |1]| 0,034 | 4| 0,136 | 1| 0,034
econdémica del pais.
A.3.Devaluacion monetaria. | 0,034 (1| 0,034 | 1| 0,034 | 4| 0,136 | 1| 0,034
A.4. Rigurosas y variantes
politicas de control | 0,054 | 1| 0,054 | 1| 0,054 | 3| 0,162 | 1| 0,054
cambiario.
A.5.Bajo poder adquisitivo | 0,039 | - - - - - - - -
de la poblacion.
A.6. Gran fluctuacién del | 0,034 | - - - - - - - -
producto interno bruto.
A.7.Inestabilidad con el | 0,090 |- - - - - - - -
precio del el petréleo.
A.8.Gran cantidad de | 0,068 | 1| 0,068 |1| 0,068 | 1| 0,068 | 4| 0,272
desempleo.
A.9.Inseguridad social. 0,054 | - - - - - - - -
A.10.Inestabilidad politica | 0,045 | - - - - - - - -
del pais.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.25.Continuacion.

Objetivo: Ejecutar todas las actividades que sean planificadas para el 2018 al
menos en un 70% adaptadndose al presupuesto asignado y bajo los estdndares de

calidad posibles.

D.O.1. D.O.6. F.A.L D.A.2.
VARIABLES PI/PE [C] PTA |C[ PTA [cC] PTA [cC[ PTA
AMENAZAS
A.1l. Alto costo de los| 0,054 |- - - - - - - -
recursos tecnolégicos.
A.12. Escases de | 0,054 | - - - - - - - -
proveedores.
A.13.Retrasos por parte de | 0,045 | 3| 0,135 | 1| 0,045 | 1| 0,045 | 1| 0,045
Bariven.
TOTAL - - 2451 |-| 2,852 4,134 | -| 2,694

Fuente: El autor (2018)

Una vez obtenido los resultados que arrojé la Matriz MEOPE se procedio a

organizarlas de acuerdo a la prioridad que presento cada una. Ver tabla 4.26.

Tabla 4.26 .Objetivos y estrategias de acuerdo a su prioridad de ejecucion.

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

1. Minimizar el tiempo de respuestas en
el proceso de procura de materiales y
servicios para la Gerencia de
Mantenimiento en general, al menos en
un 80% para el cierre del 2018.

F.O.1.Aprovechar al maximo el talento
humano presente para impulsar al
mejoramiento de actividades en el
departamento.

F.O.2.Implementar nuevas tecnologias
que contribuyan a impulsar la mejora de
las actividades dentro del departamento
de programacion.

2. Alcanzar el incremento de la calidad
de los servicios prestados a la Gerencia
en general, como minino un 70% para
el 2018.

D.O.5.Entrenar al personal en la
aplicaciéon de normas y procedimientos a
la hora de realizar inventarios de igual
forma resaltarles la importancia de la
actualizacion de inventarios.

D.0.2. Contratar personal especializado
en el area de solicitud de materiales y
procura.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.26. Continuacion

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

4. Lograr motivar al equipo de trabajo para
el logro de los objetivos y actividades
departamentales al menos en un 80%, todo
con el fin de aumentar la eficiencia
eficacias de los procesos en los proximos 2
afios.

D.A.1.Establecer actividades
motivacionales que impulsen al
personal y por ende a los procesos

dentro  del departamento de
programacion.
D.0.3.0frecer incentivos a los

integrantes  del
programacion.

departamento de

5. Ejecutar todas las actividades que sean
planificadas para el 2018 al menos en un
70% adaptandose al presupuesto asignado
y bajo los estandares de calidad posibles.

F.A.l. Establecer politicas vy
mecanismos internos aprovechando
las fortalezas y reducir al maximo
los impactos producidos por los
niveles inflacionarios y la economia
cambiante sobre la empresa.
D.0.6.Difundir entre el personal
que labora en el departamento el
manual de cargos vigente, asi como
los procedimientos y normas de
calidad vigentes.

D.A.2.Promover la contratacion d¢
personal a fin de cubrir todas la
actividades a realizar dentro de
departamento.
D.O.1.Planificar oportunamente lag
actividades a realizar.

Fuente: El autor (2018)

4.5 Elaboracion de Planes de Accion para el Desarrollo de las Estrategias de Mejoras,
para la Optimizacion del Proceso de Solicitudes de Materiales en el Departamento de

Programacién de la Gerencia de Mantenimiento de PDVSA, Produccién Gas Anaco

Una vez de haber realizado la seleccion de estrategias, se procedié a realizar
los planes de accion para el desarrollo de las estrategias seleccionadas y asi poder
optimizar el proceso de solicitudes de materiales en el departamento de

programacion de la Gerencia de Mantenimiento de Pdvsa, produccién gas anaco.

Con la ayuda del Gerente del departamento de programaciéon se desarroll6 el

grupo de acciones que permitira lograr cada estrategia seleccionada ademas se
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determinaron los cursos de accion necesarios, las responsabilidades y la duracion
o frecuencia de cada accion, asi como también las respuestas a esas acciones a
seguir. A continuacion en las tablas que van desde la 4.27 a la 4.38, se presentan
los planes de accion de acuerdo con los objetivos estratégicos definidos y las
estrategias seleccionadas. Vale la pena resaltar que estos planes de accion se
elaboraron siguiendo los parametros establecidos por Morrisey. Por otra parte
fueron establecidos y calculados los costos de algunas de las actividades

establecidas en los planes de accion.
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Tabla 4.27.Planes de accion a seguir para la estrategia del objetivo 1, asociado a la estrategia F.O.1.

umano. o Evaluaciones.
erente. 1mes.  fateriales. e Informes.
iempo.
» Humano. [alleres de capacitacion.
upervisor Continuo e Materiales.
» Tiempo.
» Tecnoldgico
erente. 1 mes. umano. e Evaluaciones.
lateriales. o Informes
iempo.
upervisor. 1 mes. umano. [alleres de capacitacion.
laterial.
iempo.
ecnologico
Supervisor. 2 meses umano. Evaluaciones.
Coordinador. Nateriales. Informes.
iempo.
ecnoldgico
inanciero
erente 1 mes ¢ Humano. » Evaluaciones
e Materiales. Informes.
» Tiempo.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.28.Planes de accion a seguir para la estrategia del objetivo 1, asociado a la estrategia F.O.2.

eHumano. e Estudio de necesidades tecnoldgicas.
eGerente. 1 mes. e Materiales.
e Tiempo.
eTecnoldgico.
o Gerente. e Humano. eInformes de orden de prioridad en materia
e Supervisor. 1 Semana. | « Materiales. tecnoldgica.
e Tiempo.
o Gerente. 1 mes. eHumano. e Analisis costo-beneficio.
e Supervisor. eMateriales.
eTiempo.
eGerente. 2 semanas. | eHumano. ePresupuestos
eSupervisor e Tiempo.
e Gerente. 2 semanas. | eHumano. e Tecnologia adquirida
e Materiales.
eTiempo.
eFinanciero.
eProveedor de | 3 Semanas. | e Proveedor de | eManual de usuario de la tecnologia adquirida.
servicio servicio tecnolégico
tecnoldgico eTiempo.
o Gerente. 2 meses. e Humano. eManual de usuario.
e Materiales.
e Tiempo.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.28. Continuacion

e Supervisor Constante eHumano. eInformes

Tiempo. eAuditorias internas.

Fuente: El autor (2018)

Tabla 4.29. Planes de accion a seguir para la estrategia del objetivo 2, asociado a la estrategia D.O.5.

e Gerente. 2 semanas. | eHumano. eInforme de programas de
eSupervisor. e Materiales. adiestramiento establecidos.

eTiempo.
e Administrador e Humano. e Analisis costo- beneficios.
1 Semana. o Materiales.
e Tiempo.

o Gerente. 3 semanas. | eHumano. eCharlas.
Materiales. eEvaluaciones.
e Tiempo.
eTecnoldgico
eFinanciero.
eSupervisor. 2 semanas. | eHumano. eComportamiento de los empleados.
eMaterial.
e Tiempo.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.30. Planes de accion a se
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uir para la estrategia del objetivo 2, asociado a la estrategia D.0.2.

e Supervisor. 2 semanas. | eHumano. eDescripcion de actividades.
eMateriales. e Descripcion de puestos.
e Tiempo.
e Supervisor. 1 Semana. e Humano. e Informe sobre la necesidad de
» Materiales. personal en el departamento.
e Tiempo.
eRecursos 1 semana. | eHumano. eManual de funciones de los cargos.
humanos. eMateriales.
e Tiempo.
eRecursos 1 mes. eHumano. eEvaluaciones.
humanos. eMaterial. e Informes.
eTiempo.
eRecursos 2 semanas. | eHumano. eEvaluaciones
humanos. e Materiales. e Informes
eTiempo. el lamadas, correos.
eRecursos 2 semanas. | eHumano. e Entrevistas.
humanos. o Materiales.
e Tiempo.
eRecursos 1 semana. | eHumano. eEvaluaciones
humanos. e Materiales. e Reuniones
eTiempo.

Fuente: El autor (2018)
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ecursos humanos | 1semana.  Humano. Contrato de trabajo.
Aaterial.
iempo.

e Gerente. Constante.  jumano. Fvaluaciones.
Aateriales. nformes.
iempo.

Fuente: El autor (2018)

Tabla 4.31. Planes de accion a seguir para la estrategia del objetivo 3, asociado a la estrategia D.0O.4.

e Gerente. 2 semanas. | eHumano. e Entrevistas
eMateriales. e Observaciones directas.
e Tiempo.

e Supervisor. 1 Semana. e Humano. e Informes
o Materiales. e Manual de descripcion de puestos
e Tiempo. de trabajo.

e Gerente. 2 semanas. | eHumano. eReuniones.

eMateriales. e Documentacién interna.
eTiempo.

e Supervisor. 2 semanas. | eHumano. eInformes.
eMaterial. e Manual de descripcion de puestos
eTiempo de trabajo.

Fuente: El autor (2018)
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e Supervisor. 2 semanas. | eHumano. e Reuniones.
eMateriales. o Talleres.
e Tiempo. e Informes
eFinanciero.
[ )

e Gerente. 1 Semana. e Humano. eInformes
o Materiales. eObservaciones directas
e Tiempo. eAuditorias internas.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.32. Planes de accion a seguir para la estrategia del objetivo 4, asociado a la estrategia D.A.1.

e Supervisor. 3 semanas. e Humano. e Reuniones.

e Coordinador. o Materiales. e Entrevistas
e Tiempo.

o Gerente 2 Semanas. e Humano. e Resultados obtenidos.
e Materiales.
e Tiempo.

o Gerente. 1 semana. e Humano. e Manual de Cargos.

e Materiales.
e Tiempo.

o Gerente. 2 semanas. e Humano. . Informes de evaluacién de los
o Materiales. parametros.
e Tiempo.

o Gerente 1 Semana. e Humano. e Entrevistas.
e Materiales. e Evaluaciones.
e Tiempo.
o Gerente 2 semanas. e Humano. e Informes.

o Materiales. ¢ Presupuestos.
e Tiempo.

o Gerente. 2 semanas. e Humano. eInformes de estrategias.

e Supervisor o Materiales.
o Tiempo.

o Gerente. 1 mes. e Humano. e Plan motivacional.
o Materiales.
e Tiempo.

e Coordinador 2 semanas. e Humano. e Memorandum.
e Materiales. e Reuniones.
e Tiempo.
e Financiero.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.33. Planes de accion a seguir para la estrategia del objetivo 4, asociado a la estrategia D.0O.3.

Gerente. 1 semana. jumano. eReuniones.
Aateriales. eEntrevistas.
iempo. eObservacion directa.
eInformes.
eGerente Permanent | ¢ Humano. eResultados obtenidos.
e e Materiales.
e Tiempo.
e Recursos human¢ Constante. ano. e Informes.
e Gerente. riales. e Talleres.
e Coordinador. po. e Cursos de capacitacion
e Supervisor. dmico
pldgico.
eGerente Permanent | eHumano. eResultados obtenidos.
€. eTiempo.
e Recursos Permanent | eHumano. ¢ Resultados obtenidos.
humanos. e. eMateriales.
eTiempo.
eFinanciero.
o Gerente. 1 mes. e Humano. e Informes.
e Supervisor. e Materiales. eEntrevistas.
e Coordinador. e Tiempo. eAuditorias.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.34. Planes de accion a seguir para la estrategia del objetivo 5, asociado a la estrategia F.A.1.

e Gerente. 1 mes. eHumano. e Reuniones.
e Supervisor. eMateriales. ¢ Auditoria externa.
¢ Coordinador. eTiempo. eObservacion directa.
eInformes.
e Gerente. 1 mes. e Humano. e Auditoria interna.
e Supervisor. e Materiales.
e Coordinador. e Tiempo.
e Gerente. 2 semanas. | eHumano. e Reuniones.
e Supervisor. eMateriales. o Metas definidas.
e Coordinador e Tiempo.
eSupervisor. 2 semanas. eHumano. e Reuniones.
e Coordinador. eMateriales. e Memorandum.
eTiempo.
e Gerente. 1 mes. e Humano. e Auditoria interna.
e Supervisor. e Materiales.
e Coordinador. e Tiempo.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.35. Planes de accion a seguir para la estrategia del objetivo 5, asociado a la estrategia D.O.6.

o Gerente. 2 semanas | eHumano. e Reuniones.
 Supervisor. e Materiales. e Manual de cargos.
e Coordinador. e Tiempo. e Observacion directa.
e Informes.

eGerente. Permanente | ¢ Humano. e Manual de cargos.
e Materiales.
e Tiempo.

eGerente. 2 semanas | ¢ Humano. e Reuniones.

e Supervisor. e Materiales. e Manual de cargos.

e Coordinador e Tiempo. e Charlas.

e Gerente. 1 mes. eHumano. ¢ Resultados obtenidos.
eTiempo.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.36. Planes de accion a seguir para la estrategia del objetivo 5, asociado a la estrategia D.A.2.

« Gerente. 2 semanas | eHumano. e Manual de cargos.
e Supervisor. eMateriales. eObservacion directa.
 Coordinador. e Tiempo.
eGerente. 1 semana e Humano. e Informe sobre los puestos vacantes.
» Materiales. e Manual de cargos.
e Tiempo.
eRecursos eHumano. e Informes.
humanos 2 semanas. | eMateriales. eManual de cargos
e Tiempo. ePuestos vacantes.
o 1 mes. eHumano. ePublicacion del proceso por prensa e
Recursos humanos. eMateriales. internet.
eTiempo.

Fuente: El autor (2018)

Tabla 4.37. Planes de accion a seguir para la estrategia del objetivo 5, asociado a la estrategia D.O.1.

eSupervisor.

2 semanas.

eHumano.

e Informes sobre la planificacién actual.

eMateriales. eReuniones.
eTiempo.
e Supervisor. 2 semanas. | e Humano. e Documentacion interna.
e Materiales.
e Tiempo.

Fuente: El autor (2018)




Tabla 4.37. Continuacion
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eGerente 3 semanas | eHumano. e Informacién interna.
eSupervisor. eMateriales. e Reuniones.
eTiempo.
eGerente 2 semanas. | eHumano. eReuniones.
eSupervisor. Materiales. eInformes sobre tareas y objetivos mas
o Tiempo. importantes.
e Gerente 3 semanas. | eHumano. e Informe sobre actividades.
e Supervisor. «Materiales. « Fechas establecidas.
eTiempo.
o Gerente. 2 semanas. | e Humano. e Reuniones.
e Supervisor. e Materiales. eInformes sobre posibles imprevistos.
eCoordinador. » Tiempo.
o Gerente. 1 semana. eHumano. eReuniones.
eMateriales. eCharlas.
eTiempo.
e Gerente. 3 semanas. | eHumano. e Reuniones.
e Supervisor. Materiales. eInformes sobre avances de las
eCoordinador. e Tiempo. actividades planificadas.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.38. Planes de accion a seguir para la estrategia del objetivo 6, asociado a la estrategia D.O.7.

Supervisor.

Coordinador.

e Materiales.

Tiempo.

o Gerente. 2 semanas. | eHumano. ePresupuestos.
e Supervisor. eMateriales. eInformes de compras.
o Coordinador. e Tiempo.
eGerente. Constante. | « Humano. e Presupuestos.
eSupervisor. e Materiales. e Informe sobre los  recortes
eCoordinador. e Tiempo. presupuestarios.
o Gerente 3 semanas. | eHumano. ePresupuestos.
e Supervisor. eMateriales. eInventarios.
e Tiempo.
o Gerente. Permanente. | eHumano. ePresupuesto.
e Supervisor *Material. elnventarios.
e Coordinador. e Tiempo. eInformes sobre recortes presupuestarios.
o  Gerente. 2 semanas. | eHumano. eTalleres.
e Supervisor. eMateriales. eCharlas.
e Coordinador e Tiempo. eReuniones.
Gerente. 2 semanas. |Humano. )bservacion directa.

nformes sobre la situacion presupuestaria.

tarios.

Fuente: El autor (2018)
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4.6. Estimacion de los Costos Asociados a las Propuestas para la Optimizacion del
Proceso de Solicitudes de Materiales en el Departamento de Programacion de la

Gerencia de Mantenimiento de PDVSA, Produccion Gas Anaco

Una vez establecidas las acciones para llevar a cabo las estrategias

propuestas para la optimizacion de las solicitudes de materiales en el

Departamento de Programaciéon de la Gerencia de Mantenimiento de Pdvsa,

produccién gas anaco, se procedid a estimar los costos totales de actividades

como la capacitacion e implantacién o compra de tecnologia, los costos para

actividades de motivacion e incentivos, no fueron contemplados ya que esto va a

depender de las acciones que se tomen en un futuro y del presupuesto con que

cuente el departamento.

Tabla 4.39. Modelo de Plan de Capacitacion para los integrantes del Departamento
de Programacion.

Cursos Lugar Duracién Costo Total
Manejo  de | Avenida Bolivar Sector el | 4 semanas 3.000 BsS 24.000
Sap Frio parcela 121-122, | - 120 | Por BsS
(Gestion  de | edif. Proyinteg, Puerto La | horas participante.
Materiales) Cruz, Anzodategui. (8
Proyectos  Integradores participantes)
C.A.
Teléfono:02812650770
Manejo de | Av. Country Club, Calle | 16 Horas. 1.500 BsS 12.000
Inventario San Carlos c/ Carrera 24, Por BsS
Centro Comercial Gold participante
Country, piso 4, oficina 8
D-005, Barcelona estado participantes)
Anzoategui-Venezuela.
Sede FIAEP.
Teléfono: 028212750413
Excel nivel | Av. Stadium C.C. El| 12 horas 1.200 BsS 14.400
avanzado Cardon, Piso 1, Oficina 7, Por BsS
Puerto La Cruz. participante
2016 Programate C.A. - (8
RIF:J-29530924-4 participantes)
(40/100885)
Teléfono: 02812671691
Total 50.400 BsS

Fuente: El autor (2018)



http://www.fiaep.org/site2/index.php/home/ubicacion

Tabla 4.39.Tecnologias necesarias.
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Computadora de 68.515 BsS 3 205.545 BsS
escritorio/Pc  Desktop

Ci515, ubicada en

mercado libre.

Fotocopiadora, impresora | 60.000 BsS 1 60.000 BsS
Escaner Canon  I-sensys

Mf628cw Color, ubicada en

mercado libre.

Total en costos 265.545 BsS

Fuente: El autor (2018)

Una vez establecidos los costos de cursos de capacitacion y obtencion de

nueva tecnologia, se realiza la sumatoria y da un costo total de 315.945 BsS, el

cual va a representar el recurso financiero necesario para llevar a cabo parte del

plan de accién.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez realizado el trabajo de investigacion basado en la busqueda de la

optimizacion de el Manejo de Solicitudes de Materiales en el Departamento de

Programacion de la Gerencia de Mantenimiento de PDVSA Produccion Gas

Anaco, localizada en la cuidad de Anaco, estado Anzoategui, se pudo concluir lo

siguiente:

Se realizd una descripcion de la situacion actual del lugar en estudio para
conocer los elementos mas relevantes que participan e interactian con el
mismo, también se describid los procesos llevados a cabo para la solicitudes
de materiales asi como los entes involucrados. A medida que se describio la
situacion se fueron encontrando varios focos criticos, el principal es los
tiempos elevados de respuesta para la adquisicion de materiales, repuestos y

equipos.

Se realiz6 un diagrama de Ishikawa basado en la metodologia de las 5 “M”,
por medio este se di6 a conocer otros focos criticos como lo son la falta de un
plan procura de manera oportuna, falta de conocimiento en cuanto al manejo
del sistema SAP, solicitudes defectuosas, falta de personal en el departamento,
falta de respaldo por parte los supervisores encargados, desactualizacion de

inventarios, falta de comunicacién y programas de capacitacion entre otros.

Se realiz6 una auditoria externa, en la que se dieron a conocer, cinco ( 5)
oportunidades y trece (13) amenazas, las cuales se sometieron a una matriz de
analisis estructural y arrojaron un valor de motricidad y dependencia, los
cuales se utilizaron para realizar la Matriz EFE obteniendo un total ponderado

de 2,1 el cual esta por debajo del valor de una posicién estratégica normal
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promedio la cual es de 2,5, lo que quiere decir que no se estdn aprovechando
del todo las oportunidades de para contrarrestar el peso de las amenazas.

Al realizar la auditoria interna, se encontraron catorce (14) fortalezas y trece
(13) debilidades, con las cuales se pudo hacer una Matriz de analisis
estructural dando un valor de motricidad y dependencia que fueron usados
para realizar la Matriz EFI obteniendo un total ponderado de 2,2 se pudo
observar que este resultado estd por debajo del promedio de 2,5 el cual se
considera el valor de una posicion estratégica normal, por lo cual se pudo
concluir que las fortalezas encontradas no son utilizadas de manera éptima

para minimizar las debilidades encontradas.

En vista de que el departamento carece de mision, vision y objetivos
estratégicos, se procedié a la formulacion de los mismos, se elaboré misién,
vision y un total de seis (6) objetivos estratégicos, dirigidos a cumplir con la

mision para trabajar en pos de la vision.

A través de la matriz FODA se elaboraron 12 estrategias que van de la mano
con los objetivos propuestos, luego se realiz6 la Matriz de Evaluacion de
Orden Prioritaria Estratégica (MEOPE) para priorizar y ordenar las
estrategias a realizar por cada objetivo con el fin de solventar la problematica.
Se formularon dos (2) estrategias FO, siete (7) estrategias DO, una (1)
estrategia FA, dos (2) estrategias DA.

Una vez ya establecidas las estrategias y su orden a seguir, se procedié a
elaborar planes de accidn que servirdn de guia para concretar las estrategias
planteadas y alcanzar los objetivos trazados, de igual forma se especifica cada

responsable, tiempo y recurso a utilizar.

Finalmente se procedié a realizar la estimacion de costos de cada estrategia

para luego tener un estimado total de los planes a seguir, dejando en claro



205

cada responsable y partiendo de los sueldos devengados por los mismos y
tomando en consideracion el tiempo trabajado.

5.2 Recomendaciones

Luego de realizado el estudio y la determinacion de la problemética en el

Departamento de Programacion adscrito a Control y Gestion de la Gerencia de

Mantenimiento de Pdvsa, Produccion Gas Anaco se puede tomar en cuenta las

siguientes recomendaciones:

Implantar el plan estratégico disefiado en este trabajo de investigacién, de
igual forma realizarle seguimiento a cada actividad con el fin de corregir
cualquier falla de manera oportuna, debido a que todas las acciones previas
estan sujetas a cambios de las condiciones del entorno tanto externo como
interno.

Promover y evaluar la motivacién del personal que labora dentro de la
empresa, de igual forma reforzar sus conocimientos y habilidades por medio
de capacitaciones y oportunidades de ascenso, a fin de lograr un mayor
compromiso por parte de los trabajadores.

Desarrollar y fomentar una cultura de planificacion dentro de la Gerencia a fin
de mejorar la organizacién del conjunto de actividades a realizar.

Dar a conocer a los integrantes del departamento tanto la vision como la
mision y los objetivos estratégicos, motivandolos al cumplimiento de los
mismos.

Realizar reuniones periddicas, con la finalidad de coordinar y evaluar las
actividades a ejecutar en funcion al plan de accion.

Dar a conocer a cada integrante cual es su cargo y las funciones inherentes al
mismo, asi como las politicas de trabajo presentes.

Mantener una actualizacion y registro oportuno de inventario.

Realizar de forma periddica auditorias internas y externas con el fin de evaluar

constantemente la situacion actual y asi poder aplicar planes, que permitan
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aprovechar las fortalezas y oportunidades, corregir las debilidades y reducir
los impactos de las amenazas.

e Fomentar la buena comunicacion entre todos los integrantes que laboran en el

departamento de programacion.

e Mantener un control de las actividades realizadas y por realizar.
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ANEXOS



ANEXO A

Encuesta dirigida a los integrantes del Departamento de Programacion, adscrito a
Control y Gestion de la Gerencia de Mantenimiento de PDVSA, produccién gas,

Anaco.

&% PDVSA

La siguiente encuesta es con la unica finalidad de recolectar informacion referente al
Departamento de Programacion, para poder de esta manera llevar a cabo una auditoria
interna y asi identificar las fortalezas y debilidades presentes en dicho departamento.
Vale la pena destacar que toda la informacién conseguida y derivada de la auditoria se
utilizara para desarrollar el trabajo de grado titulado: “Optimizacion del Manejo de
Solicitudes de Materiales en el Departamento de Programacion de la Gerencia de
Mantenimiento de PDVSA Produccion Gas Anaco, localizada en la cuidad de Anaco,
estado Anzoategui”. Por otra parte esta encuesta fue desarrollada por mi persona
tomando en cuenta los parametros establecidos por el autor Fred David (2008), de igual

forma fue revisada y validada por expertos en la materia.

A continuacion se presenta la siguiente encuesta con preguntas dividas por area,

marque su respuesta (si, no, no se) con una “X” en la casilla correspondiente.



Preguntas Respuesta
SI | NO | NO SE
I. Administracion.
Funcion Planificacion.
1. ¢ El Departamento de Programacion adscrito a Control y
Gestion utiliza conceptos de administracion estratégica
(misidn, vision, politicas, objetivos, etc.)?
2. ¢Los objetivos y metas del Departamento de
Programaciéon ~ son  medidos y se comunican
adecuadamente?
3. ¢Se lleva a cabo una planificacion de las actividades
dentro del Departamento de Programacion?
Preguntas Respuesta
SI | NO | NOSE

Funcion Organizacion.

4. ¢El Gerente encargado delega bien la autoridad dentro

del Departamento de Programacion?

5. ¢Cuenta el departamento de programacién con un
organigrama? (De ser negativa su respuesta continuar

continte con la pregunta 7).

6. ¢Conoce usted el organigrama del departamento de

programacion?

7. ¢Cree usted que la estructura organizativa del
Departamento se adecua a la cantidad de actividades que

se llevan a cabo dentro del mismo?

8. ¢Son claras las descripciones y especificaciones de los

puestos dentro del Departamento de Programacion?

Funcion Direccién.

9. ¢ Cree usted que el ambiente laboral es agradable?




10. ¢Se realizan reuniones periddicas para evaluar el
desempefio de los integrantes del Departamento de

Programacion?

11. ;Se siente motivado al logro de las metas del
departamento de programacion?

12. ;Se siente identificado con las actividades que se

desarrollan dentro del departamento de programacién?

Funcion integracion personal.

13. ¢Existen actividades de capacitacion formativa y de
actualizacién de los conocimientos asociados a la labor

que desempefia en el departamento de programacion?

14. ;Esta dispuesto a seguir formandose académicamente
en paralelo a sus actividades en el departamento de

programacion?

Funcién control.

15. ¢ Se mide el desempefio de cada integrante con respecto
a sus actividades laborales en el departamento de

programacion?

16. ¢(Se lleva un control referente en cuanto a las
solicitudes de materiales procesadas y las que no fueran

procesadas?

17. ¢Existen indicadores de gestion?

I1. Finanza Contabilidad.

18. ¢El  departamento dispone de asignacion

presupuestaria?

19. (Considera usted que son eficaces los procedimientos

para presupuestar el capital del departamento.




Preguntas Respuesta

SI | NO | NOSE

I11. Produccién, Operacion.

Proceso

20. ¢El lugar es espacioso para que usted lleve a cabo sus

actividades de trabajo?

21. ¢Las condiciones de las instalaciones (ventilacion,
iluminacién, mobiliario y sonoridad) son adecuadas para el

desarrollo de las actividades diarias?

22. (Cree usted adecuada la ubicacion del departamento

con respecto a los restantes departamento de la empresa?

23.¢El departamento cuenta con capacidad tecnoldgica?

Inventario.

24. ;Se dispone de los materiales de oficina necesarios
para el desarrollo adecuado de las actividades del

departamento?

25. ¢El departamento dispone de los equipos y mobiliarios
necesarios para ejecutar las actividades que deben

cumplirse de manera 6ptima?

26. ¢ Son eficaces las politicas y procedimientos de control
de inventario dentro del departamento?

1V. Sistemas de Informacién Gerencial.

27. (Existen sistemas de informaciéon dentro del el

departamento de programacion?

28. (Existe algun sistema de control de documentos

automatizado en el departamento?

29. ¢Existe un buen nivel de seguridad para el manejo y

resguardo de la data?

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION”
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ANEXO C.
Operacionalizacion de las variables.

Objetivo Variable Definicién Tipo Dimension Indicador Instrumento
Describir la situacion actual del Descripcion del Situacion Yy | e Procedimientos e Observaciones
proceso de  solicitudes de | Situacién actual del | ambiente y | Dependiente. | procedimientos llevados acabo. directas.
materiales en el departamento de departamento. procesos llevados actuales llevados a ] ]
programacion de la Gerencia de a cabo al momento cabo en el | *Foco critico e Entrevistas.
Mantenimiento de  PDVSA, de realizar una departamento. encontrado con  sus
Produccién Gas Anaco. solicitud de causas y efectos.
materiales e Ambiente interno del
departamento.
Identificar las  oportunidades, | Oportunidades, e Puntos criticos y e Observacion
debilidades, amenazas y fortalezas, | debilidades, puntos Dependiente. o Factores L directa
asociadas a las solicitudes de | amenazas y | favorables organizacionales. * Auditoria interna.
materiales en el departamento. fortalezas, asociadas | dentro del Clima laboral * Encuestas.
a las departamento en * Chima laboral. 0
solicitudes de ESIFL)JdiO. Items (1 al 29)
materiales en el e Matriz EFI
departamento. e Elementos
externos  que e Factores * Auditoria externa. e Articulos de
afectan y econémicos. periddicos,
favorecen al revistas e
departamento en e Factores politicos. internet.
estudio.
eFactores sociales y e Revision
culturales documental.
e Factores o Matriz EFE.

tecnoldgicos.




Establecer estrategias de mejoras | Estrategias de | Técticas que eDisefio de Matriz @Misiony vision. e Observaciones

para la optimizacion del proceso | mejoras para la | buscaran la mejora | Dependiente Foda. directas.

de solicitudes de materiales en el | optimizacion  del | y efectividad de * Objetivos estratégicos.

departamento de programacion proceso de | los pProcesos e Disefio de Matriz de i * Encuesta.
solicitudes de | llevados a cabo Prioridad * Focos criticos | jtems(1,2,3,8,9,1
materiales en el | dentro del Estrategica. encontrados. 1,13,15,19,21,23,
departamento  de | departamento. 24,25).
programacion e Matriz Foda.

Elaborar planes de accién para el | Planes de accién | Actividades que e Actividades a @Focos criticos. e Estrategias de

desarrollo de las estrategias de | para el desarrollo de | permitiran Independiente | desarrollar o mejora.

mejoras, para la optimizacién del | las estrategias de | desarrollar y llevar incluyendo  costos [* Objetivos a alcanzar.

proceso de  solicitudes de | mejoras, para la|a cabo las responsables y . .

materiales en el departamento de | optimizacion del | estrategias de tiempo empleado. e Estrategias a ejecutar.

programacion. proceso de | mejora.
solicitudes de

materiales en el
departamento de
programacion.

Estimar los costos asociados a las
propuestas para la optimizacion
del proceso de solicitudes de
materiales en el departamento de
programacion.

Costos asociados a
las propuestas para
la optimizacion del
proceso de
solicitudes de
materiales en el
departamento de
programacion.

Precio del plan de
accion a ejecutar.

Dependiente.

Precio de cada
actividad

contemplada en el
plan de accién a

desarrollar.

ePlan de accién.

o Presupuesto.




ANEXO D
Plan motivacional para los integrantes del Departamento de Programacion

Actividades Contenido

Incentivos Reconocimiento econémico asi como bonos,
también pueden ser viajes, premios con la
finalidad de premiar logros en el trabajo.

Desarrollar sentido de compromiso | Familiarizacion con la empresa a través de
hacia la empresa. inducciones mediante la explicacién de la
mision, vision, normas y reglas establecidas.

Eleccion del trabajador de mes | Decision que debe ser toda por la votacion
de los integrantes y supervisor del area,
donde el ganador recibirA un premio
decidido por el gerente.

Integracion personal Reuniones cada cierto tiempo para tratar
sobre los logros, avances y problematicas
dentro del departamento. Reuniones al aire
libre, comidas, bingos, recordatorio y
agasajos a los cumplearieros del mes.

Promover la participacion Mediante reuniones mensuales tomando en
cuenta las ideas u opiniones de los
integrantes a fin de solucionar algun
problema o mejorar una situacion.

Promover la salud laboral y Dando a conocer a través de charlas,

prevencion de riesgos. volantes, folletos, carteleras, la salud y
bienestar en cualquier detalle, higiene y
comodidad en el puesto de trabajo, medidas
anti estrés etc.

Envio de mensajes  con  frases
Promover la motivacion constante | motivacionales y con buenos deseos al inicio
entre los integrantes del de la jornada laboral, puede estar a cargo de
departamento. ello el departamento de recursos humanos y

utilizar el intranet de la empresa.

Evaluar contantemente el nivel de | Se puede realizar a través de entrevistas y
Motivacion. observando el desempefio del trabajador en
el &rea.

Fuente: El autor (2018)




ANEXO E

Estrategias para enfrentar recorte presupuestario.

Actividad

Contenido

Analizar la Situacion

Se deben revisar todos los gastos realizados
y por realizar y poner especial atencién en

los gastos primordiales.

Justificar Se debe justificar cada gasto, realizado y por
realizar y asi llevar un mejor control de los
mismos.

Monitoreo Establecer un presupuesto en gastos mas

importantes y necesarios para monitorearlo

constantemente.

Crear consciencia

Darles a conocer a los integrantes del
departamento  la situacion vivida y las

medidas que se pudieran tomar.

Involucrar

Llevar a cabo reuniones donde se tomen en
cuentan las opiniones de los integrantes para
en conjunto poder establecer un plan de

reduccién de costos.

Fuente: El autor (2018)

ANEXOS F.

Pasos para crear una solicitud o requisicion de material.

1. Se Coloca el codigo de transaccion generar solicitud de pedido (ME51N) en la barra de

acceso rapido. Como se muestra en la figura 1.

2. Haga doble-clic en T2 MESTM - CGrear

Figura 1.Codigo para generar solicitud de pedido.
Fuente: Sistema SAP, PDVSA gas Anaco.




2. Ingresar a través del ment SAP a la transaccion: LOGISTICA, GESTION DE
MATERIALES, COMPRAS, SOLICITUD DE PEDIDO, tal como se puede observar en la
figura2y 3.

g

Men {ogistica - Geslion de maleriales -
Compras -2 Solfcitid oe pedico
AESTN - Craar

Codigoe de bansaccian MESTH

Figura 2. Men( SAP.
Fuente: Sistema SAP, PDVSA gas Anaco.

SAP Easy Access

SAP Easy Access
(A0 | 35| 8 owumans | 53

LA A KR X LY

Figura 3. Menu SAP.
Fuente: Sistema SAP, PDVSA gas Anaco.

3. Se identifica la posicién y el requerimiento de la solicitud de pedido, de igual el

responsable, lugar y fechas de entrega, asi como lo presenta la figura 4.



Orden PMOL | 700550077511  |CORRECTIVO ESTACION GUERE 2016 B &
Stat.sist, LIEE NOTPF CEST DMNV EDET MOVM NLIQ FE.. || LIET INIC o -
Datos cab, Qpetr. Cormpanent, Costes Ohijstos Dat. adic, Ernplaz. Plarific,
Responsable Aviso
Gpo.plan, AUG /IGCOS LIEY Area May, Anac Costes 3.000.000,00 | VEF
PtoTrbRes |SMOL-AUG / GCOS SUPY MTTO AMACO .. | Clactv.PM |00l REPARACION
EstdlInstal
Fechas
Inic. extr, 22.12.2016 Frioridad - |E|
Fir extr, 09.05.2017 Revisidn
Inic.prog. 22.12.2018 07:00 Tnic.real 01.01.2018 07:00
Fin progr. 09.05.2017 14:45 Fir real o0: 0o
Cl.progr. | Fecharef, |22.12.2016
‘ista REQ v Inicio en el pasado ]
Wersicn v Adaptar fechas
Ohijsto de referencia
Uhic.técn, | GPACSAN-ESAD3 ESTACION DE DESCARGA SANTA AMA 111 R
Equipo |%|
Conjunto ||

Control

4. En esta parte se indica las actividades a realizar y los encargados, con su respectiva

Figura 4._Cabecera principal.
Fuente: Sistema SAP, PDVSA gas Anaco.

duracion., tal cual como lo presenta la figura 5.

Crden PMO1 700550077511 CORRECTIVO ESTACIOM GUERE 2016 |@‘ ‘El

Stat.sist. LIBE NOTP CEST DMNV EDET MOVM NLIQ PR || LIET INIC —
Datos cab, Oper, Component, Costes Ohjetos Dat, adic. Emplazam, Planific, Contral
Op, [S0p PstoThio |Cla... Txt.bre.operacion TE Car... Dur. Un Tra.. Un ClvCa Clact  Destinatario Puesto descarga
0120 ELOL-AUG PHOL ELECTRICISTA AMACO UEY AM& OESTE | s 4,0HR  20,0HR ~ EMOL0L MEDINAFIG 5000001427
0130 IGOL-AUG PHMO1 INGEMIERO AMACO UEY &MA OESTE |:|2 4,0HR §,0HR * RMOL0L LLOWERAC 5000001427
0140 INO1-AUG PHO1 INSTRUMENTISTA ANACO LEY AMA OESTE |:|2 6,0HR 12,0HR ¥ RMO101 BOLIVARE S000001427
0150 MEOL-AUG PHO1 MECANICO AMACO UEY AMA OESTE E 8,0HR  24,0HR v RMOL0L CONDED] 5000001427
0180 0B0L-AUG PMOL OBRERO AMACO UEY AMA OESTE [ 8,0HR  72,0HR ~EMOLOL MEDINAYL 5000001427
o170 TCOL-AUG PHMO1 TECMICO ANACO LIEY AMA OESTE |:|7 5,0HR 35,0HR * RMO101 RODRIGUEZTYY 5000001427
n1an CAO1-AUG PMOL CAPORAL ANACO UEY AMA OESTE [ L 7,0HR  7,0HR ~ REM0101 RODRIGUEZIYY 5000001427
0190 SMO1-AUG PHO1 RESERWA DE MATERIALES PARA REEMPLAZ |E|1 8,0HR g, 0HR ¥ EMOL01 WALLEMILLAES S000001427
0200 SMOL-AUG PMOL RESERVA DE MATERIAL ELECTRICO [ L 8,0HR  &,0HR ~ EMOL0L MEDINAFIG 5000001427
0z1n OBOL-AUG PHMO1 REACTIVACION DEL POZO GUERE 2 |:|5 §,0HR 40, 0HR * RM0101 HERNAMDEDIFP 5000001427

5. Se indican los materiales requeridos, nimero y unidad, para esto se presenta la figura 6 para

mayor comprension.

Figura 5.Resumen de operaciones.
Fuente: Sistema SAP, PDVSA gas Anaco.




Orden PMOL| 700550077511 |CORRECTIVO ESTACION GUERE 2016 B =

Stat.sist, LIEE NOTP CEST DMNV EDET MOVM NLIQ PR.. || LIEJ INIC
Datos cab. Cper, Cormponent. Costes Ohjetos Dat.adic. Ernplazarm. Planific. Control
Po... Componente Denonnir. TE Ctd.heces. UM TP St.. Alm. Ce. Op. Lote Destinatario Puesto descarga
0130 00664279 WLY BOL TRUMMION 12 TF 4IM S PZA L APOO GC.. OZ10 HERMAMNDEDIFP 5000001427
0140 00245915 BRIDA CPS AC JfAN 4IM 900 .. 20 PZA L APOO GC.. 0210 HERMAMDEDIFP 5000001427
0150 00313665 EMP RIT AIS04 OWALADA R-2 .. 1l PEA L APOO GC.. 0Z10 HERMAMNDEDIFP S000001427
0160 00050529 ESPARRG AA 1-1/8IM 7-1/2IM .. 128 PZA L APOO GC.. OZ10 HERMAMNDEDIFP 5000001427

Figura 6. Componentes de materiales a solicitar.
Fuente: Sistema SAP, PDVSA gas Anaco.

6. Se genera numero o cédigo para poder retirar dicho materiales en almacén de Bariven, en

este caso se muestra en la figura 7.

Orden FOOS5007 7511 Operacicin ozZ1io
raterial 00554279 VLW BOL TRUMMION 12 TF 4Ir
Posicicn 0130| Tipo pos. L

Diatos generales

Cormponente

Centro GCoOs AlmacEn APOO

Lote Concepto clas.,

Dest.mercancia HERMNAMDED] Puesto descarga SO000001427%F

Fecha necesidad Z6.1Z. 2016 08:04:00 Interv. tiempo fu]

Ressrva 507136 13 Cl.rnowirniento 251

Cantidades

Ctd.necesaria = Unidad medida PZh

Ctd.confirmada o

Canticlad salida o

Indicadores generales
Res. SolPed et
Relevancia ©C e
Ind-pieza fac. -

Aacresdor

Figura 7. Reserva a retirar.
Fuente: Sistema SAP, PDVSA gas Anaco .

7. Se coloca una informacion méas completa del material solicitado, la cantidad, el material a
solicitar, un texto breve o descripcion del trabajo para el cual se solicita dicho material, la
unidad, fecha de entrega y el almacén donde se encuentra ubicado el material, tal como se

muestra en la figura 8.
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Figura 8. Carga/registro de la informacion de la SOLPED.
Fuente: Sistema SAP, PDVSA gas Anaco.
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Oriente, y s6lo podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento del
Consejo de Nucleo respectivo, quien debera participarlo previamente al Consejo

Universitario, para su autorizacion”.
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