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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada en el almacén principal de Oiltools
de Venezuela, S.A., (ODV), la cual es una empresa que se dedica a prestar servicios
especializados a la industria petrolera en todo lo relacionado al control de sélidos. El
almacén de la referida organizacion presenta diversas falencias en cuanto a su
funcionamiento, lo cual motivo la necesidad de aplicar la filosofia de las 9s’ del
Kaizen para plantear estrategias de mejoras. La investigacion fue de tipo proyecto
factible y contd con un disefio de campo. El proyecto comprendié el diagnéstico de la
situacion actual, todo lo cual dio paso al disefio de las estrategias con base a los
postulados de cada una de las nueve etapas de la filosofia de las 9’s del Kaizen.
Posterior a ello, se hizo la estimacion de los costos asociados a la propuesta, los
cuales alcanzaron una suma de USD 2.716,00, y finalmente, se elabord un plan de
accion para la implementacion de las estrategias previamente disefiadas.

Descriptores: Logistica, Manejo de Materiales, Analisis ABC, Inventario, Kaizen,
9s’, Almacén, Stock.
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INTRODUCCION

En una época de alta eficiencia en los procesos industriales, el manejo de
materiales se ha convertido en una prioridad para el mundo empresarial. Este se
define, a grandes rasgos, no solo como el movimiento de estos, sino como el arte y la
ciencia que involucran el almacenamiento de cualquier material, en cualquier forma,
lo que permite mantenerlos protegidos y en buen estado, ademas de los beneficios en
cuanto a distribucion y espacio. Es por ello que el proceso logistico juega un papel
fundamental dentro de toda empresa, puesto que, empleado correctamente, se
obtienen beneficios en cuanto a costo, productividad y ganancia sobre la
competencia. Por el contrario, un mal empleo del proceso logistico puede ocasionar
problemas relacionados al control de inventarios lo que genera, altos costos e
inconvenientes con la disponibilidad.

Cabe resaltar que los sistemas de inventario permiten a la empresa mantener un
control oportuno de los materiales almacenados y su condicidn, asi como también,
conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion econémica de
la empresa, por lo tanto, la administracion de materiales mediante la supervision y
control permite saber sobre la existencia en el almacén de los materiales que han sido
ordenados y su fecha estimada de recepcion. En este sentido, el control de los
almacenes se manifiesta como una de las operaciones que contienen alta importancia
para la empresa, ya que su resultado se refleja directamente en el desarrollo de las

operaciones.

En este sentido, al combinar un buen manejo de materiales con la aplicacion de
estrategias que brinda las 9s’, se busca propiciar un ambiente de trabajo caracterizado
por la organizacion, orden y limpieza dentro de la empresa, que ademas de ser

congruente con la calidad total, brinde al trabajador la oportunidad de ser mucho mas
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efectivo, ya que abarca también el hecho de promover el mejoramiento de las
competencias y caracteristicas personales de quienes laboran bajo los referidos
lineamientos. Por otro lado, esta metodologia brinda un éptimo rendimiento puesto

que dan como resultado alta eficacia y eficiencia.

Tomando en cuenta esto, se estudio el almacén principal de la empresa Qiltools
de Venezuela, S.A., (ODV), empresa dedicada a prestar servicios especializados a la
industria petrolera nacional en cuanto a lo que el control de solidos refiere; este
almacén reflejaba diversas falencias en cuanto al cumplimiento de los principios de la
filosofia anteriormente referenciada. Para ello, en el presente trabajo se disefiaron
estrategias de mejoras aplicando la filosofia de las 9s’ de Kaizen, lo que ha de
permitir lamejora de los procesos que alli se llevan a cabo, un eficiente manejo de
materiales, ademas de lograr un mejor control de las entradas y salidas,

almacenamiento y distribucion.

Para lograr los fines propuestos, la investigacion esta estructurada de la

siguiente forma:

e Capitulo I:se refiere al problema, en el cual se tratardn los aspectos generales,
tales como el planteamiento de la situacion existente, asi como los objetivos de

la investigacion.

e Capitulo II: consiste en el marco referencial, conformado por los antecedentes
de la investigacion, donde se muestran algunos de los estudios consultados que
sirvieron de ayuda parala realizacion de éste proyecto, conjuntamente con las

bases teoricas que sirven como sustento del proyecto.
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e Capitulo Il viene a ser el marco metodologico, en el cual se expone el nivel y
disefio de investigacion, asi como la poblacién, la muestra, las unidades de
estudio consideradas, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las

técnicas de analisis de datos y el procedimiento metodoldgico.

e Capitulo 1V: es el referente a la presentacion y analisis de los resultados, es
decir, se muestran los andlisis de los datos obtenidos para el logro de los
objetivos especificos, aplicando las técnicas e instrumentos expuestos en el

capitulo I11.

e Capitulo V: aca se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del

estudio.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente la gestion logistica se convierte en un factor clave para muchas
empresas, convirtiéndose incluso en un factor clave y diferencial. Si se realiza
correctamente puede reflejarse en una mayor satisfaccion de cara a los clientes y de

una disminucion de costos asociados al flujo de los materiales.

Dentro de la gestion logistica uno de los procesos clave es la gestion en el
almacén, y directamente de ella depende de que se cumpla con los servicios con los
que se ha comprometido la empresa para con sus clientes y ademas, con
consideraciones de eficiencia, tanto en operaciones y movimientos, como en espacio

requerido.

Actualmente las industrias, han reaccionado a la realidad de que al implementar
una metodologia en el manejo de materiales mejoran todos sus movimientos
econdmicos, internos y externos, y se encuentran en la busqueda de soluciones para
satisfacer sus necesidades, desde las mas simples hasta las mas complejas ademas de
las de sus clientes, hablando en términos de cualquier movimiento que esta pueda
realizar, esta busqueda constante ha permitido la actualizacion en sus métodos de
trabajo, haciendo mas eficientes sus sistemas al notar los beneficios que esto produce;
las empresas que no se han interesado en la busqueda de estas mejoras, se estan
hundiendo en graves problemas en sus procesos y en consecuencia, incremento de sus
costos y una gran caida de la clientela. Cualquier empresa que tenga entre sus metas

mantener al minimo el riesgo de pérdida de dinero debe poner en practica un sistema
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logistico eficaz como herramienta necesaria en el campo que permita la satisfaccion

de la demanda.

En este sentido, la empresa Oiltools de Venezuela, S.A., es una empresa
dedicada a prestar servicios integrales inherentes al alquiler de equipos de control de
solidos (E.C.S) y el acondicionamiento y reparacion de dichos equipos, tanto propios

como aquellos pertenecientes a clientes externos que estén interesados en ello.

Oiltools de Venezuela, S.A., cuenta con bases a lo largo de Venezuela,
dividiendo sus operaciones en dos distritos, el distrito de oriente, que cuenta con
bases en la ciudad de Maturin, estado Monagas (administrativa) y en la ciudad de
Anaco, estado Anzoategui (operativa-administrativa); y el distrito de occidente cuenta
con bases en la ciudad de Valera, estado Barinas (administrativa) y en ciudad Ojeda,
estado Zulia (administrativa). De las cuatro bases la matriz es la que se encuentra en
la ciudad de Anaco, contando ésta con el almacén principal que abastece de
materiales al resto de las sucursales, ademéas de contar también con el taller en el cual

se realiza el reacondicionamiento y reparacion de los E.C.S.

El almacen principal de la empresa se encuentra en funcionamiento desde el
afio 2002 y en él se encuentran almacenados los materiales requeridos para la
prestacion del servicio de control de sélidos, entre ellos, repuestos para los equipos,
consumibles, equipos de proteccién personal, insumos eléctricos e inclusive equipos
en espera de ser requeridos para ir al campo. El espacio fisico del almacén ocupa un
area de 420 m?, cuenta con tres (3) tipos de estanteria y como equipos para el manejo
de materiales se utiliza un sistema de puentes gruas, por otra parte, en cuanto al
talento humano que labora en dicho almacén solo se cuenta con una persona que
ocupa el cargo de coordinador de almacén y que cumple las funciones de almacenista,

de supervisor de almacén y las propias de un coordinador.
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Actualmente, la gestion del almacén presenta diversas fallas que ya estan
afectando inclusive la eficiencia en la gestién de otras areas funcionales de la
organizacion, tomando en cuenta que es alli donde nace el flujo que abastece de

suministros a todas ellas, entre estas fallas se encuentran:

e Desconocimiento de la ubicacion exacta de los items en el almacén y de sus
movimientos dentro y fuera de él.

e Comunicacion deficiente con otros departamentos.

e Desorganizacion de materiales.

¢ Repeticion de movimientos y acciones a la hora de preparar el picking.

e Falta de talento humano calificado.

e Errores en la identificacion de los items.

e Diferencias entre en el inventario fisico y el generado por el sistema de

administracion del almacén (SAP bussines suite).

Ademaés, se suma a esta problematica una distribucion inadecuada de los items
con respecto al espacio fisico del almacén evidenciada en el hecho de que los mismos
se encuentran totalmente dispersos sin una clasificacion definida y sin darle un
adecuado aprovechamiento al espacio fisico del almacén, creando obstrucciones al
flujo de los materiales y generando movimientos innecesarios al momento de realizar

las operaciones inherentes al almacenamiento de dichos items.

Todo ello ha traido como consecuencia el descontento de la gerencia general a
razon de los retrasos en las operaciones al no contar a tiempo con los materiales
necesarios para ello, afectando esto directamente a la calidad en la prestacion del
servicio y a la eficiencia y efectividad del tiempo de repuesta a los requerimientos

hechos al almacén.
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Por lo antes expuesto surge la necesidad de disefiar mejoras al sistema de
manejo de materiales donde se especifique la infraestructura adecuada y los
procedimientos de almacenamiento que permitan la identificacion, registros y el
correcto almacenamiento mejorando la toma de inventarios y minimizando los costos

asociados a los procesos de preservacion.

Cabe destacar que esta investigacion resulta novedosa y es original ya que es la
primera de su clase que se realiza en la empresa Oiltools de Venezuela, S.A., y la
misma va en aras incrementar su productividad y de mejorar la calidad de los
servicios que presta tomando en cuenta el flujo de los materiales involucra todas
aquellas actividades que estan indirectamente involucradas en la prestacion de un

determinado servicio.

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias de mejoras a la gestion de almacén en el almacén principal
de la empresa Oiltools de Venezuela, S.A., Anaco, estado Anzoategui.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Describir la situacion actual de la gestion de almacén en el almacén principal de
la empresa Oiltools de Venezuela, S.A., Anaco, estado Anzoategui.

2. Analizar las causas que afectan la gestion de almacén en el almacén principal
de la empresa Qiltools de Venezuela, S.A. Anaco, estado Anzoategui.

3. Disefiar estrategias de mejoras a la gestion de almacen en el almacén principal

de la empresa Qiltools de Venezuela, S.A. Anaco, estado Anzoategui.
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4. Determinar los costos de las mejoras propuestas a la gestion de almacén en el
almacén principal de la empresa Oiltools de Venezuela, S.A. Anaco, estado
Anzoategui.

5. Elaborar un plan para la implementacion de las estrategias de mejoras

propuestas.

1.3 Justificacion e Importancia de la Investigacion

El propdsito de este proyecto fue el de crear una estructura de apoyo que
permita establecer un adecuado control y manejo de los materiales, apegado a la
filosofia de las 9s’ del Kaizen para la empresa objeto de estudio, con el fin de tener
un mayor control sobre los articulos y equipos necesarios para la ejecucion de los
servicios que presta la empresa, ademas de crear las condiciones idoneas para el

mejoramiento continuo de las actividades que se llevan a cabo dentro del almacén.

Por otro lado, la importancia de realizar este proyecto radic6 en la posibilidad
de establecer mejoras en la gestion del almacén principal de la empresa Oiltools de
Venezuela, S.A., estableciendo procedimientos y estandares correcto funcionamiento

del mismo.

1.4 Descripcion de la Organizacion

1.4.1 Breve Resefia Historica

La Empresa QOiltools tiene sus origenes en el afio 1963 en Beirut, Medio
Oriente. Pero no es sino hasta 1977 cuando entra en el negocio de Control de Sélidos
a traves de un acuerdo con Sweco Inc. (antiguo Venwell de Venezuela) en Europa,
Africa y Medio Oriente. En 1980 comienza operaciones de Control de Sélidos en

Estados Unidos utilizando centrifugas KHD S2, S3 y zarandas y limpiadores de lodos
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fabricados por Oiltools. En 1986 adquiere productos Derrick para representarlos en
este medio petrolero. En 1996 Oiltools entra en el mercado petrolero de Venezuela.
En el afio 2000 surgen una importante venta y pasa a denominarse KMC Oiltools de
Venezuela, para impulsar el mercado de Fluidos de Perforacion en este Pais. En el
afio 2003 la Empresa Scomi la adquiere y se convierte en Scomi Oiltools de
Venezuela S.A. En el aflo 2014 un grupo de inversionistas Venezolanos compra
Oiltools a la empresa Scomi y es asi como hoy en Dia la Empresa Oiltools de
Venezuela S.A. pasa a ser empresa Venezolana al servicio de la industria petrolera
del Pais.

1.4.2 Mision

La empresa Qiltoos de Venezuela tiene como mision lo siguiente:

Operamos a nivel Nacional, enfocados en el suministro de servicios
especializados de control de solidos para empresas de perforacion,
produccién y reparacion; Buscando siempre la distincion en cuando a la
Calidad de nuestros servicios y esforzandonos por ser la primera opcion
de nuestros clientes.Nuestro éxito esta basado en el mejoramiento
continuo de nuestros servicios, nuestros productos y nuestra gente,
trabajando con responsabilidad y compromiso hacia la Salud, Seguridad
y el medio Ambiente. Nuestra gente es nuestra fuerza, integridad y
vitalidad. El reconocimiento de los clientes a nuestro desempefio es la
medida de nuestro éxito y nuestro medio para alcanzar un crecimiento
sostenido. (s/p)

1.4.3 Vision

La empresa Oiltoos de Venezuela tiene como vision lo siguiente:

Nuestro objetivo es ser el proveedor por excelencia de productos y
servicios especializados en la Industria Petrolera Nacional. Seremos
respetados como empresa Lider con servicios de la més alta calidad y con
personal altamente enfocado y comprometido con el cliente.
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Cumpliremos con las Normas, Leyes, Reglamentos y Decretos
establecidos en materia de Calidad, Seguridad Laboral, Higiene
Ocupacional y Proteccion Ambiental. (s/p)

1.4.4 Estructura Organizacional

A continuacion, en la figura 1.1., se muestra la estructura organizacional

general de la empresa Qiltools de Venezuela, S.A.:

Junta Directiva
Raul Bozzi
Prezidents

Luigi Chiarello

Vicepresidente
Ejecutivo

Jozé Parrs
\Wicegresidente Operaciones |

| Genanie General
DCGG01

Asdnibal Morales

Hina Rojas |
|| Gerente de Servicics

Gerente de Tezorera =
DC-GG-03

Técnicos
DC-EGE02

Caros Gorzalez | i Jiﬁi!; Lkrera .
| Aaistenie de lngerie s
Garente de [T — et
DE-GG-04 |

Par definir
Coordinador Jundico

| | |
Ana Navarm Casigllano | Sanchez Dennys Mosgqueda Par Desinir
Gerenta JHSE Garente Distrilo Garente d= RAHHIRALL Garente de Mantznimienty |
DC-GHN DC-Go-01 DC-RH-01 DC-MT-1

. L
Hilamary Figuena
Garente te SATInisTECon
y finanzas
. DC-ARDY

Figura 1.1 Organigrama General de Oiltools de Venezuela, S.A.
Fuente: Oiltools de Venezuela, S.A (2017)
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Ahora bien, siendo esta una investigacion desarrollada en el almacén de la
empresa objeto de estudios, es importante conocer la estructura especifica a la cual se
encuentra adscrita esta dependencia, en este caso, el almacén pertenece a la Gerencia
de administracion y finanzas, por lo cual, a continuacion, en la figura 1.2., se muestra

la estructura organizativa de dicha gerencia.

José Parra
Getente General
DC-GG-01

Rina Rojas
Gerente de Tesoreria
DC-GG03

Hilamary Figueroa
Gerente de

Administracion y Finanzas
DC-AF-01 |
I
Por Definir
Asistente administrativa
DC-AF-11
T T - T 1 - i
Par Definit Anie Gonzalez Zoredy Sabing Delimar Gonzalez Por gefinir Rincén f Usache / Bruzual
Contador Coordinador de Procu Coordinadera de Coordinador de cuentas Coordinador de Coordinador Administrativo
Cuentas por Pagar par cobrar Almacén e inventarios
DC-AF-12 DC-AF-08 DC-AF-02 | DC-GD-08
Vanesa Yépez Edumir Martinez Por Difinir _JOh' Funes Jose Rondon
Analista Contable Gestor de Tributos Andlista de Procura | S0t "pz;:af”m por Almacenista
DC-AF-07 DC-AF-04 DC-AF-08 e J DC-AF-10 J

Figura 1.2 Organigrama de la Gerencia de Administracion y Finanzas
Fuente: Oiltools de Venezuela, S.A (2017)



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Arias (2006), define los antecedentes como “estudios previos y tesis de grado
relacionados con el problema planteado; es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el tema de estudio” (p.39). Se
puede decir entonces que los antecedentes son indagaciones previas que dejan un
precedente relacionado con el tema objeto de estudio permitiendo al investigador
tener referencias al momento de realizar su investigacion. En el presente estudio se

tomaron como antecedentes las siguientes investigaciones:

Valdez (2018) “Propuesta de estrategias de mejoras aplicando la filosofia de las
“9S” del Kaizen al sistema de manejo y control de materiales del almacén principal
de la empresa ServiceBrother’s Mendoza, C.A (SEBROMENCA), ubicada en Anaco,
estado Anzoategui”. Esta investigacion tuvo como objetivo principal proponer
estrategias de mejoras aplicando la filosofia de las 9S al sistema de manejo y control
de materiales del almacén de la empresa SEBROMENCA. La investigaciéon fue de
tipo proyecto factible con disefio de campo. Para lograr el objetivo planteado, se
describid la situacién actual del almacén de la empresa aplicando una encuesta
validada por expertos y la observacion directa, estas permitieron detectar las
desviaciones que presenta en cuanto a los aspectos de manejo y control de materiales
con enfoque hacia las “9s” de Kaizen, facilitando identificar las causas que la generan
a través del analisis causa y efecto. Estas fueron relacionadas y jerarquizadas a través
del diagrama matricial obteniendo las areas de Clasificacion, Organizacion y
Estandarizacion. Se realiz6 un analisis de materiales donde se determino que un 30 %

de los productos son de clase A, un 30 % clase B y 40 % clase C. Posteriormente, se
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realizo la redistribucion del area fisica del almacén empleando la metodologia de
SLP, y se propuso un plan de limpieza. Se desarrollaron estrategias asociadas a la
capacitacion y motivacion del personal, para las cuales se crearon planes para su
atencion. Se propusieron indicadores de gestion para el monitoreo del almacén. Se
cre6 un manual de procedimientos y un plan de comunicacion interna para atender las
areas de Estandarizacion y Coordinacion. Por ultimo, se estimaron los costos de las
estrategias propuestas, el cual asciende a un monto de 148.097.211,90 Bolivares por

cual se recomienda su pronta implantacion.

Esta investigacion sirvié como guia metodoldgica para realizar el disefio de las
estrategias de mejoras para la gestion del almacén principal de la empresa objeto de

estudio.

Campos (2017) “Optimizacion del proceso de reparacion de las valvulas B.O.P
realizado en la empresa SEBROMENCA, Anaco, estado Anzodtegui”. En este trabajo
de grado se llevd a cabo la optimizacion del proceso de reparacion de las valvulas
B.O.P, realizado en la empresa SEBROMENCA, para lo cual se efectu6 una
investigacion tipo proyecto factible enmarcada en un disefio de campo. Inicialmente
se hizo la descripcion de la situacion actual de la empresa, en cuanto a su proceso
productivo para posteriormente analizar los métodos actuales de trabajo y redistribuir
el espacio fisico del &rea de produccién de la empresa, seguidamente se propusieron
nuevos métodos de trabajo y se plantearon alternativas de mejora para solucionar
aquellos problemas que fueron detectados y que afectan el proceso objeto de estudio,
para concluir se realizé también la estimacidn de los costos asociados a las propuestas
planteadas. Para lograr lo dicho anteriormente se emplearon la observacion directa,
entrevistas no estructuradas y la revision bibliografica como técnicas de recoleccion
de datos, mientras que como técnicas de analisis se emplearon diagramas de procesos
y de recorrido, hojas de proceso, mapa de flujo de valor, la planeacion sistemética de

distribucion en planta de Muther, entre otros. La investigacion determino que el
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proceso actual comprende un gran nimero de actividades no productivas que generan

desperdicios y reducen la eficiencia y eficacia del proceso.

Esta investigacion sirvio como guia metodoldgica para el desarrollo de la
planeacion sistematica de distribucion en planta de Muther ademas de servir también
de apoyo para la estimacién econémica de la propuesta.

Gutiérrez (2016) “Propuesta de mejoras en el control de inventario del stock de
seguridad que facilite la gestion de compras del almacén de repuestos y suministros
de la empresa Colgate Palmolive, ubicada en Valencia, estado Carabobo”. La
investigacion fue desarrollada en el almacén de repuestos y suministros de la empresa
Colgate-Palmolive, con la finalidad de proponer mejoras en el stock de seguridad
para la eficacia de la gestion de compras, se efectud un estudio de tipo descriptivo y
un disefio de investigacion de campo. Para el diagnostico de la situacion actual se
emplearon técnicas de recoleccién de datos como lo fueron la observacion directa y
entrevista no estructurada, asi como técnicas de analisis de la informacion como
diagrama de Pareto y Causa-efecto, posteriormente se procedi6 a aplicar el método de
clasificacion ABC, ademas se establecié el comportamiento de la demanda de los
materiales utilizando el coeficiente de variabilidad, para luego realizar una prueba de
Kolgomorov — Smirnov para conocer la distribucion de probabilidad que siguen los
materiales, se realizd la evaluacion del area del almacén mediante la metodologia
SLP de Muther, se plantearon las diferentes propuestas de mejoras, buscando
beneficios a nivel de servicio y procesos, asi como mejoras del ambiente laboral,
procurando la mejora continua, y la mayor eficiencia. Se concluy6 que la demanda de
los suministros presenta un comportamiento probabilistico y se recomendo la

aplicacion de un modelo de inventario EOQ.
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Esta investigacion sirvio de guia para efectuar la descripcion de los procesos
asociados a la gestion de almacén y con base a esa descripcion realizar un diagndstico

de la situacion actual del objeto de estudio.

Romero (2015) “Disefio de un sistema de manejo y control de materiales para el
almacén de la Ferreteria San Rome C.A., localizada en la ciudad de Pariaguén, estado
Anzoategui”.La investigacion que se presenta propone el disefio de un sistema de
manejo y control de materiales para el almacén de la ferreteria San Rome C.A.,
ubicada en Pariaguan estado Anzoategui. El tipo de investigacion es descriptiva
sustentada en un disefio de campo. Se dividid el contenido en seis (06) etapas; la
primera de ellas se refiere a la situacion actual en cuanto a inventario y manejo de
materiales de la ferreteria, exponiendo los problemas existentes, adicionalmente
permitio definir las deficiencias referentes a procedimientos e instrucciones de orden,
compra y pedidos; se describe ademas la mision, vision, y objetivos de la empresa.
En la fase dos, se procedi6 a clasificar los materiales existentes a través del método
ABC, de acuerdo a su valor de uso, arrojando como resultado que los articulos de
clase A representan el 70,84% del valor de consumo total; los de clase B el 20,13% y
los articulos de clase C el 9,04% del consumo total. Se determind el coeficiente de
variabilidad para proponer que un modelo de inventario que debe aplicar la
organizacion es de tipo deterministico. En la etapa cuatro, se redistribuyé el area
fisica con la utilizacion del método de Planificacion Sistemética de las Instalaciones.
Seguidamente, se estimaron los costos asociados a la implementacion del proyecto
(Bs. 655.490) y definié la documentacion concerniente al sistema de manejo y control
de materiales para la ferreteria. Por Gltimo, se exponen las conclusiones y
recomendaciones que se han venido recopilando a la par de la investigacion, las
mismas que se pondran a consideracion del propietario de la organizacion para su

posterior aplicacion.
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De esta investigacion se tom6 como referencia la forma en que utilizaron el
analisis ABC, para clasificar los articulos mediante la relacion de precio unitario y la

demanda.

Barrington (2014) “Propuesta de mejora al sistema de manejo de manejo de
materiales del almacén principal del Proyecto Gas Anaco (PGA) en la empresa
PDVSA Gas, Anaco estado Anzoategui”. Este estudio fue de tipo descriptivo y
disefio de campo, se enfocd en la elaboracion de una propuesta que permita al
proyecto un mejor manejo de materiales y control de inventario. Para la
determinacion de los factores que pudieran generar la problemaética del proyecto en la
etapa | se elabor6 una encuesta para la determinacion del proceso logistico, ademas
de la aplicacion de un diagrama Ishikawa. En la etapa Il se realiz6 una clasificacién
de la demanda de los materiales, equipos y consumibles con la metodologia ABC. En
la etapa Il se definieron los elementos del sistema de administracion de materiales.
En la etapa IV se realizd la redistribucion del area fisica del almacén empleando la
metodologia de Layout conjuntamente en la descripcidn detallada y analisis de los
espacios que conforman el almacén. En la etapa V se desarrollaron nueve (09)
procedimientos de trabajo apoyados en la norma PDVSA SI-S-20. Con las mejoras
propuestas al sistema de manejo de materiales se lograra evitar el descontrol de los

materiales y equipos a través de los métodos de trabajo planteados.

Esta investigacion brind6 aspectos de importancia que deben ser tomados en
cuenta para la definicion de los elementos que debe contener el sistema de

administracion de materiales que se va a proponer.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Almacén

Rob (2004) define al almacén como:

El lugar o espacio fisico en que se depositan las materias primas, el
producto semiterminado o el producto terminado a la espera de ser
transferido al siguiente eslabdn de la cadena de suministro. Sirve como
centro regulador del flujo de mercancias entre la disponibilidad y la
necesidad de fabricantes, comerciantes y consumidores. (p. 31)

Siguiendo el orden de ideas y acorde con lo establecido con el autor
previamente citado, para efectos de esta investigacion, el almacén sera definido como
el espacio fisico en el cual se resguardan los elementos que intervienen en un
determinado proceso productivo, ya sea materia prima, un producto semiterminado o

un producto terminado con el fin de protegerlos.

2.2.2 Tipos de Almacén

Es de suma importancia conocer cuéles son los tipos de almacén ya que de ello
depende las actividades o procesos que alli se llevan a cabo, ademéas de que cada tipo
de almacén cumple una funcion especifica en cuanto al tipo de item que resguarda y
esto esta estrechamente relacionado con el propdésito de dicho item, en este sentido,

Ballou (2004) clasificé los tipos de almacén en:

e Almacenes industriales: comprende el conjunto de almacenes de una
industria para almacenar materias primas, semiterminados, piezas y
partes de los productos terminados. Dentro de estos almacenes
industriales tenemos: el almacén de materia prima, el almacen de
productos semielaborados y el almacén de piezas de recambio.
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e Almacén de herramientas y utillaje: el cual controla todos los aspectos
relativos al instrumental de produccion, como herramientas, plantillas,
matrices, entre otros.

e Almacén de aprovisionamiento en general: para el almacenamiento de
insumos que intervienen indirectamente en la fabricacion, tal es el caso
de combustibles, lubricantes en general, material de embalaje, entre
otros.

e Almacén de distribucion: destinados a almacenar y vender articulos o
productos colocados a disposicién del consumidor.

e Almacén de deposito: lugar concebido y equipado para los productos
colocados en depositos por tratos entre el depositante y el depositario,
esto normalmente corresponde al concepto de almacenera. (p.52)

2.2.3 Gestion de Almacén

Ballou (2004) define la gestion de almacén como:

El proceso de la funcion logistica que trata de la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el
punto de consumo de cualquier material, materias primas,
semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e informacién de los
datos. (p. 55)

En este sentido, se tiene entonces que el ambito de responsabilidad del area de
almacén y la administracion del mismo, nace en la recepcion del elemento fisico en
las instalaciones de la empresa, y se extiende en el mantenimiento del mismo en las
mejores condiciones para su posterior tratamiento (proceso, transporte 0 consumo),

guardando evidencia de ello.

2.2.3.1 Ventajas de una Correcta Gestion de Almacén

Ruddy (2012), especifico que las ventajas de llevar a cabo una buena gestion

del almacén son:
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Reduccion de los costos de transporte- produccion: el
almacenamiento y el inventario asociado al mismo son dos factores que
generan nuevos gastos. No obstante, ese aumento de costos se compensa
con la disminucion de los de transporte y produccion, ya que se mejora la
eficiencia de ambos procesos. (p.49)

Como es bien sabido, en un almacén la oferta de los items que este resguarda
debe ser siempre mayor a su demanda en el proceso productivo, es alli donde una
buena gestion de almacén puede ser determinante en la reduccion de costos asociados
al transporte (envios) de aquellos items que son indispensables para llevar a cabo
dicho proceso productivo a través de la implementacion de estrategias que permitan
optimizar la utilizacién de los equipos utilizados para el manejo de dichos items de

forma interna y externa en la organizacion.

Coordinacion entre el suministro y la demanda: las compafiias que
tienen una produccion de cardcter estacional y una demanda
racionalmente constante suelen tener problemas de coordinacion entre la
demanda y el suministro. (p.49)

Para evitar la generacion de desperdicios asociados a un stock innecesario, una
buena gestion de almacén debe establecer cantidades consideradas saludables para
aquellos items que van a ser utilizados en un periodo de tiempo determinado, una
cantidad excesiva incurrira en costos de almacenamiento elevados y en casos
particulares en los cuales los articulos son perecederos se puede inclusive ocasionar
grandes pérdidas econdmicas, por otra parte, en caso contrario, si el stock es
insuficiente ocasionard retrasos en las operaciones, siendo ambos escenarios

desfavorables para toda organizacion.

Precio de los productos: aquellas mercancias y articulos que
experimentan grandes variaciones en el precio de un periodo otro,
(Cobre, acero, petroleo) pueden obligar a las compafiias a hacer compras
de los mismos por adelantado, de modo que se obtengan a precios mas
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bajos, compensando asi el costo de los almacenes necesarios para su
mantenimiento. (p.49)

En aquellos casos en los cuales el precio de los items necesarios para llevar a
cabo las operaciones de la organizacién son muy variables una buena gestion de
almacén, haciendo énfasis en este caso en la funcion logistica de procura puede
generar ahorros econdmicos importantes para la organizacion efectuando la compra
de dichos items por adelantado inclusive en aquellas temporada en las cuales sus

precios han disminuido.

2.2.4 Procesos que se Llevan a Cabo en el Almacén

Arrieta (2002) dice que: “la actividad de almacenaje provee un sistema que
coordina econdmicamente las actividades necesarias, instalaciones y fuerza de trabajo
y proporciona el control total de la operacién completa” (p. 25). En este sentido para
dar consecucion a sus objetivos generales, la funcién almacenaje comprende

usualmente las siguientes actividades:

Recepcion de materiales: Incluye todas las actividades involucradas en aceptar
materiales para ser almacenados. Un procesamiento rapido y exacto de los recibos
constituye el objetivo primario de esta funcion, que generalmente envuelve:
realizacion de inspecciones externas de conformidad a condiciones y tipo de embalaje
solicitado, verificar que las cantidades recibidas estdn acorde con las cantidades
solicitadas y elaborar toda la documentacion administrativa requerida por la

organizacion.

Almacenamiento y resguardo de los materiales: Consiste en ubicar y preservar
los materiales siguiendo las técnicas de almacenaje. Este sistema incluye la

identificacion, asignacion del codigo de ubicacion y la ubicacion propiamente dicha



34

de las &reas del almacén o patio cumpliendo con los requisitos exigibles al material
para mantenerlo en condiciones adecuadas hasta el momento que sea requerido por el

usuario.

Los almacenes son cominmente denominados sistemas de almacenamiento, por
cuanto, en la actualidad lejos de ser areas destinadas al depésito de mercancias o
bienes, estos deben cumplir en la nueva gerencia con un papel mas relevante, en el
sentido de que alli permanecen grandes volimenes de recursos econémicos en forma
de suministros y que de su buena administracion depende en gran parte la continuidad

en las operaciones. Sus objetivos mas relevantes son:

e Control de exactitud de la informacion sobre las existencias.

e Mantenimiento de la seguridad de los bienes que alli se resguardan.

e Asegurar que los items no se deterioren ni se dafien antes de su despacho.
e Asegurar la reposicion oportuna de los items.

e Mantener la ubicacion correcta de los items en el almacén.

Despacho de materiales: Consiste en retirar o entregar a las personas
autorizadas los materiales que ellos soliciten, una vez localizado el material requerido

se emite un documento que avala el despacho del material.

Deben tenerse presente ciertas normas fundamentales de organizacion para

regular la salida de los materiales:

e Registrar todo movimiento de salida.
e Utilizar implementos especiales que faciliten las salidas de los items del

almacén.
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¢ Informar a los trabajadores acerca dela planificacion de trabajo para que estos

puedan anticiparse y tener todo preparado.

Mantenimiento del registro de inventario: El almacén es responsable de
mantener registros completos y exactos de los inventarios que permitan que el
sistema de produccion funcione regularmente, sin escasez de materiales con eficacia
y sin exceso en las existencias manteniendo los niveles establecidos en la politica de

la empresa.

2.2.5 Metodologia de las 9S

Segun Hernandez (2007), afirma que:

La metodologia de las 9S es un sistema que contiene las 5S
originales, al cual posteriormente se le agregaron 4S adicionales para una
mejor efectividad en el personal, de esta forma las fases quedan
completas. Las 9S estan evocadas a entender, implantar y mantener un
sistema de orden y limpieza en la empresa, al aplicarlas se obtienen
retribuciones como la mejora continua, unas mejores condiciones de
calidad, seguridad y medio ambiente de toda la empresa. (p. 3)

Esta metodologia se fundament6 en la filosofia Kaizen, la cual se enfoca en la
mejora continua y se caracteriza por mejorar en pequefios pasos, sin grandes
intervenciones. Asi como la participacion de todos los empleados, actia implantando
las mejoras rapidamente y eliminando/reduciendo los desperdicios.

Para Medina (2009), los resultados de la aplicacion de esta metodologia:
“suelen ser pequeios al inicio, pero con el tiempo se puede observar grandes efectos”
(p. 23). Ademas, cabe mencionar que, al ser una metodologia de gestion, las

herramientas utilizadas no son costosas y sobre todo recurre al sentido comin de las
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personas que se encuentran involucradas en los procesos y el nivel de compromiso

que se pueda lograr en ellas.

Para, Técnica industrial (2001) “la metodologia Kaizen requiere de la
aportacion de todas las personas de la empresa y sirve para aumentar su motivacion.
Anima al trabajo en equipo y ensefia a sus integrantes a trabajar de forma sistematica

y ordenada” (p.6).

Por lo tanto, la metodologia Kaizen requiere de la aportacion de todas las
personas de la empresa y sirve para aumentar su motivacion. Anima al trabajo en
equipo y ensefia a sus integrantes a trabajar de forma sistematica y ordenada. En este
sentido, esta metodologia se encuentra estructurada como un sistema que contiene las
“5’S” y posteriormente se agregaron “4’S”, para conseguir una mejor efectividad en
el personal; de esta forma se complementa las fases con las “9’S”. Cada una de las

“S” estd organizada en base a tres propdsitos concretos, como se presenta en la figura

2.1.
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75 dela | [SEISHOO [ COORDINACION Enia
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e

Figura 2.1 Etapas de la Metodologia de las 9S
Fuente: Hernandez (2007)
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2.2.6 Clasificacion ABC

Heizer (2004) establece que:

Un analisis ABC es un método de categorizacion de inventario que
consiste en la division de los articulos en tres categorias, A, B 'y C: Los
articulos pertenecientes a la categoria A son los mas valiosos, mientras
que los que pertenecen a la categoria C son los menos valiosos. Este
método tiene como objetivo llamar la atencion de los gerentes hacia los
pocos articulos de importancia crucial (articulos A) en lugar de hacia los
muchos articulos triviales (articulos C). (p. 48)

El método de clasificacién ABC (por sus siglas en inglés ActivityBasedCosting,
es decir, costeo basado en actividades), es una herramienta que permite realizar la
relacion entre los productos o insumos, su precio unitario y la demanda; con el fin de
determinar el valor de los articulos para priorizarlos de forma descendente,
optimizando asi la administracion de los recursos de inventario y logrando mejorar la

toma de decisiones.

La aplicacion del inventario ABC en una empresa se empieza por la

clasificacion en grupos de articulos asi:

e Los articulos "A" que son aquellos en los que la empresa tiene la mayor
inversion, estos representan aproximadamente el 20% de los articulos del
inventario que absorben el 90% de la inversion. Estos son los mas costosos o
los que rotan mas lentamente en el inventario. Es importante evitar mantener
inventarios altos de estos articulos.

e Los articulos "B" son aquellos que les corresponde la inversion siguiente en
términos de costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 8% de

la inversion. Es necesario aplicar un nivel de control administrativo medio.



38

e Los articulos "C" son aquellos que normalmente en un gran numero de articulos
correspondientes a la inversion mas pequefia. Consiste aproximadamente el
50% de todos los articulos del inventario, pero solo el 2% de la inversion de la
empresa en inventario. Es importante asignar menos recursos para el manejo de

estos articulos.

2%

|

20%,

M=~ ZM @M

Z RN @ Mo T

A B C

Porcentaje de artioulos

Figura 2.2 Clasificacion ABC
Fuente: Heizer (2004). Adaptacion Propia (2017)

2.2.7 Planeacion de Distribucion en Planta de Muther (SLP)

Muther (1968), define esta metodologia como

Un procedimiento sistematico multicriterio, igualmente aplicable a
distribuciones completamente nuevas como a distribuciones de planta ya
existentes, el cual relne las ventajas de las aproximaciones
metodologicas precedentes e incorpora el flujo de materiales en el
estudio de la distribucién, organizando el proceso de planificacién total
de manera racional y estableciendo una serie de técnicas que permiten
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identificar, valorar y visualizar todos los elementos involucrados en la
implantacion y las relaciones existentes entre ellos. (s/p)

La metodologia SLP, es la mas completa al momento de resolver problemas de
distribucion fisica de centros de trabajo en una instalacion productiva, ya que es un
método multicriterio que incorpora a los algoritmos precedentes en la materia el
estudio del flujo de materiales para la definicion de la organizacién final de los
equipos y el resto de elementos de la instalacion. EI método comprende siete (7)
pasos para la realizacion del mismo, a continuacion, se presenta un esquema en donde

se muestra el paso a paso para llevar a cabo esta metodologia.

Analisis Producto-

N

Relacion entre

Flujo de materiales Y aciividades

Diagrama relacional
de actividades

Diagrama relacional
de espacios

Generacion de alternativas
(X,Y'y Z)

Evaluacion
v

Seleccion
&

Instalacion

Figura 2.3 Esquema de Planificacion Sistematica Layout
Fuente: Muther (1961), citado en Cuatrecasas (2009), El autor (2017)



40

e Paso 1: Analisis Producto-Cantidad.

e Paso 2: Analisis del recorrido del producto y de los materiales.
e Paso 3: Anélisis de las relaciones entre actividades.

e Paso 4: Desarrollo del diagrama relacional de actividades.

e Paso 5: Anélisis de necesidades y disponibilidad de espacios.
e Paso 6: Desarrollo del diagrama relacional de espacios.

e Paso 7: Evaluacion de alternativas y seleccion de la distribucion optima.

2.2.8 Estimacion de Costos

Para el Instituto de Gerencia de Proyectos o Project Management Institute
(2008) “la estimacion de costos incluye los procesos involucrados en valuar y
presupuestar los costos de un proyecto” (p.165). En este sentido este es un proceso
que consiste basicamente en aproximar los costos de las actividades y tareas a realizar

para completar un determinado proyecto.

Por otra parte, un factor importante a considerar en el estimado de costos segun
Fuenmayor (1995) es que “se debe tomar un valor predeterminado del costo, el cual
debe haber sido calculado utilizando métodos racionales, para de esta forma proveer a
la gerencia de informacion para la toma de decisiones” (p.4), este autor da
importancia al hecho de que el valor predeterminado del costo utilizado para la
estimacion no puede ser impuesto sin poseer el respaldo de alguna herramienta o
método de calculo confiable y por consiguiente pueda brindar a la gerencia de costos
datos que se acerquen lo méas posible a la realidad del mercado para que la decision

tomada sea la mas conveniente para la empresa.

Ahora bien, es importante acotar que el método de célculo para el valor de

costo dependeréa del tipo de estimado que se pretenda llevar a cabo, los cuales varian
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de acuerdo a la cantidad de informacion que se posea para su elaboracion y por
consiguiente la precision de los mismos. Segun las Guias de Gerencia para Proyectos
de Inversion de Capital (GGPIC) de Petrdleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) (1999)

existen cinco tipos de estimado:

e Estimado clase V: es un estimado para inversiones de diferentes
proyectos en estudio y corresponde a la etapa conceptual del proyecto
donde la informacién disponible es limitada. La precision de este se
ubica desde -25% a +75%.

e Estimado clase 1V: se toma en cuenta para inversiones de proyectos de
desarrollo y se prepara después de la etapa conceptual, es decir, antes de
que las bases del disefio hayan sido finalizadas. Su precision va desde -
20% a +60%.

e Estimado clase IlI: es util para inversiones segun especificaciones del
proceso Yy se utiliza cuando el disefio del proceso ha sido ya formalizado.
En suma, tal estimacion corresponde al comienzo de la etapa de la
ingenieria basica. La precision se ubica entre -10% y +25%.

e Estimado clase Il: se emplea basicamente para contrataciones y detalla
las especificaciones del disefio. Este estimado se prepara cuando la etapa
de la ingenieria basica ya se ha completado. Su precision va desde -10%
a +10%.

e Estimado clase I: es un estimado de costos detallado en la fase de
ejecucion. Normalmente se prepara durante la compra de materiales y/o
fase de ereccion del proyecto. Su precision esta entre -5% y +5%. (p.46)



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

La metodologia de un proyecto representa las técnicas y procedimientos que se
aplicaran con el proposito de llevar a cabo la investigacion propuesta. El fin de la
metodologia es seleccionar y establecer las técnicas, los instrumentos, los métodos,
las estrategias y los procedimientos en forma logica que permitan al investigador

lograr el desarrollo y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

3.1 Tipo de Investigacion

Segln la naturaleza y caracteristicas del problema objeto de estudio, esta
investigacion se enmarcé dentro de la investigacion aplicada o proyecto tipo factible.

Segun Arias (2006), el proyecto factible:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades.

(p-13)

Esta investigacion se define como un proyecto factible, ya que, en su desarrollo
se propusieron alternativas para brindar una solucién operativa a los problemas que
dieron origen a la necesidad de realizar una investigacion de esta naturaleza en la

empresa objeto de estudio.
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3.2 Disefio de la Investigacion

Para Arias (2006), “el disefio es la estrategia adoptada por el investigador para
responder al problema planteado” (p.47). En este caso la investigacion se adopt6 a un
disefio de campo, ya que la informacion de relevancia se obtuvo directamente del

lugar donde se realizara la investigacion.

En ese mismo orden de ideas, Arias (op. cit.), define la investigacion de campo
como: “la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir,

el investigados obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes”

(p.31).

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacion

Arias (op. cit.) establece que se entiende por poblacion: Al “conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los

objetivos del estudio” (p.81).

Para efectos de esta investigacion, la poblacién estuvo constituida por un total
de cinco (5) personas, las cuales son las que se encuentra directamente involucradas
con la gestién del almacén en la empresa objeto de estudio, a continuacion, en la tabla
3.1, se muestra una tabla en la cual se detalla la informacion de las personas que

conforman la poblacién para esta investigacion:



44

Tabla 3.1 Poblacion

N9 | Nombre v Apellido Cargo
1 José Parra Gerente General
2 | Asdribal Morales | Gerente de Servicios Técnicos

3 | Hilamarys Figueroa | Gerente de Admon. Y Finanzas
4 José Rondon Coordinador de Almacén
5 | Mariela Mendoza | Coordinador de Procura

Fuente: El autor (2017)

3.3.2 Muestra

Asimismo, Arias (op.cit.) define a la muestra como: “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.83). A efectos de
esta investigacién, como la poblacién estuvo comprendida por un nimero pequefio de

individuos, se consider6 como muestra el 100% de la poblacién, es decir, las cinco

(5).

3.4 Unidades de Estudio

Arias (op. cit.) establece que las unidades de estudio “estan referidas al
contexto, caracteristica o variable que se desea investigar. Es asi como la unidad
puede estar dada por una persona, un grupo, un objeto u otro que contengan

claramente los eventos a investigar” (p. 24).

En este caso, a efectos de esta investigacion, las unidades de estudio estuvieron
comprendidas por quinientos veinte (520) items entre repuestos, herramientas,
consumibles, equipos de proteccion personal, entre otros, los cuales se encuentran

resguardados en el almaceén principal de la empresa Oiltools de Venezuela, S.A.
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3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Hurtado (2000), expone que “una vez definidos el problema y sus indicios, asi
como las unidades de estudio, sera necesario que el investigador seleccione las
técnicas y los instrumentos mediante los cuales obtendra la informacidén necesaria
para llevar a cabo la investigacion” (p.147). Segin el mismo autor, las técnicas tienen
que ver con los procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos, es decir, el
como seran recabados, a continuacion, se especificaran las técnicas que seran

utilizadas en este estudio:

3.5.1 Revision Bibliografica

Arias (op. cit.) sefiala “que es una técnica en la cual se recurre a informacion
escrita, ya sea la forma de datos, que pueda haber sido productos de mediciones
hechas por otros, como texto en si mismo constituyan los eventos de estudios” (p.72).
En esta investigacion, la aplicacion de esta técnica consistid en la revision y estudio
de todo material de apoyo existente en el disefio de sistemas de control de inventarios
y gestion de almacén. Toda esta informacion fue consultada a través de diferentes
documentos tales como: tesis, folletos, textos, instructivos, procedimientos, entre

otros.

3.5.2 Observacion Directa

Hurtado (op. cit.), sefiala que la observacion directa “es el registro visual de lo
gue ocurre en situaciones real, clasificado y consignado los datos de acuerdo con
algin esquema previsto y de acuerdo al problema que se estudia”. (p.149). La
aplicacion de esta técnica en esta investigacion se efectud con la finalidad de poder

observar la realidad de la situacion actual que presenta el almacén principal de la
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empresa objeto de estudio, las condiciones del espacio fisico, la organizacion de los
items, las condiciones del medio ambiente de trabajo, entre otros aspectos.

3.5.3 Entrevista no Estructurada

Arias (op. cit) expresa que “es una conversacion entre dos o mas personas, en la
cual uno es que pregunta (entrevistador). Estas personas dialogan con arreglo a
ciertos esquemas o0 pautas de un problema o cuestion determinada, teniendo un
proposito profesional”. (p.72), no obstante, el mismo autor sefiala que “en esta

modalidad no se dispone de una guia de preguntas elaboradas previamente” (p.74).

Esta modalidad de entrevista fue aplicada con la finalidad de recabar
informacion a través de conversaciones abiertas con las personas que interactlan en
los procesos que se llevan a cabo en el almacén y que pueden brindar aspectos de
suma importancia en cuanto a las debilidades que presenta la actual gestion de

almacén en la empresa.
3.6 Técnicas de Analisis de Datos

Las técnicas de analisis de datos representan la forma de como seréd procesada
la informacion recolectada. A continuacion, se presentaron las técnicas de analisis
que serdn utilizadas en esta investigacion:
3.6.1 Diagrama de Flujo de Procesos

Esta técnica fue utilizada para representar de forma gréfica el curso de cada uno

de los procesos que se llevan a cabo en el almacén principal de la empresa objeto de

estudio, con la intenciéon de tener una visién clara de cémo se desarrollan cada uno de
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ellos y poder identificar de forma mas facil las debilidades que puedan presentar. Con
respecto a ésta técnica Gomez (1997) sefiala lo siguiente:

Es un diagrama que expresa graficamente las distintas operaciones
que componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su
secuencia cronoldgica. Segun su formato o prop6sito, puede contener
informacidn adicional sobre el método de ejecucidn de las operaciones, el
itinerario de las personas, las formas, las distancias recorridas, el tiempo
empleado, entre otras. (p.68)

3.6.2 Diagrama Causa Efecto

Este diagrama fue utilizado para representar de forma grafica las relaciones
causa efecto existente entre las debilidades que presentan los procesos llevados a
cabo en la gestion de almacén de la empresa objeto de estudio y las consecuencias
que estas acarrean. Tal como lo refiere Cuatrecasas (2012):

También conocido como diagrama de Ishikawa o diagrama de
espina de pez, analiza de forma organizada y sistematica, los factores, las
causas y las causas de las causas, que inciden en la generacién de un
problema detectado a partir de sus efectos. En este diagrama se dibujan
flechas inclinadas que inciden sobre una linea central que dirige el
conjunto hacia el efecto a alcanzar. (p.592)

3.6.3 Diagrama Matricial

Cuatrecasa (2012) establece que “El diagrama matricial (DM) es una
herramienta cuyo objetivo es establecer puntos de conexion ldgica entre grupos de
caracteristicas, funciones o actividades, reapretandolos graficamente” (p. 530). Esta
técnica fue utilizada con el fin de establecer valores numéricos a las relaciones causa
efecto establecidas con el diagrama de Ishikawa y de esta forma poder priorizar las

acciones que se deben llevar a cabo.
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3.6.4 Diagrama de Pareto

De acuerdo a Chase (2001) el diagrama de Pareto se puede definir como “las
gréficas que desglosan un problema en las contribuciones relativas de sus
componentes. Se basan en el resultado empirico comdn de que un gran porcentaje de
los problemas se deben a un pequeio porcentaje de causas”. (p. 315). Es decir, es una
representacion grafica de los datos obtenidos sobre un problema, que ayuda a
identificar cuéles son los aspectos prioritarios que hay que tratar, dicho diagrama

sirvio de apoyo en la realizacion de la clasificacion ABC.

3.6.5 Norma PDVSA SI-S-20. Manual Para la Elaboracion de Procedimientos de

Trabajo Seguro

Esta norma establece los criterios generales para la elaboracion de
procedimientos de trabajo, sefialando los aspectos bésicos que deben considerarse al
momento de desarrollarlos, tales como: secuencias de tareas, roles vy
responsabilidades del personal, equipos, materiales y herramientas a utilizar, asi como

las consideraciones de seguridad industrial, ambiente e higiene ocupacional.

3.6.6 Estimado de Costos Clase V

El estimado de costos seleccionado para este proyecto fue de clase V (Estudios
de factibilidad/Orden de magnitud, nivel de precision -25% a +75%), el cual permitio
obtener una probabilidad del 15% de que los costos finales resulten, dentro de mas o

menos 10% de lo estimado en el presupuesto final del mismo.
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3.6.7 Norma ISO COVENIN 10013:2002. Directrices Para la Documentacion de
Sistema de Gestion de Calidad

La documentacion necesaria para la gestion de la calidad son instructivos
técnicos y descriptivos de los procedimientos y actividades que se deben realizar en
una organizacion o area de una empresa ya que describe las pautas a seguir el
personal para la realizacion especificas de las actividades y procesos, la Norma 1SO
10013-2002 la describe como: “Los procedimientos documentados pueden hacer
referencia a instrucciones de trabajo que defina como se desarrolla una actividad” (p.
5). La utilizacién de esta norma fue fundamental para la creacion y conformacion de

los manuales de procedimientos presentados.

3.6.8 Las 9’s del Kaizen

Segun Hernandez (2007), afirma que:

La metodologia de las 9s’ es un sistema que contiene las 5s’ y
posteriormente se agregaron 4s’ para una mejor efectividad en el
personal, de esta forma las fases quedan completas, las 9s’ estan
evocadas a entender, implantar y mantener un sistema de orden y
limpieza en la empresa, al aplicarlas tenemos retribuciones como
una mejora continua, unas mejores condiciones de calidad,
seguridad y medio ambiente de toda la empresa (p. 3).

Con esta metodologia se pretende alcanzar mejoras significativas en la gestion
del almacén, mediante el orden, clasificacion, limpieza, estandarizacion y
colaboracion conjunta de todo el personal de ODV, con la finalidad de crear cultura

de disciplina y practica comun, que fortalezca el compromiso de los trabajadores.
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3.7 Procedimiento Metodoldgico

3.7.1 Descripcion de la Situacion Actual de la Gestion de Almacén en el Almacén

Principal de la Empresa Oiltools de Venezuela, S.A., Anaco, Estado Anzoategui

En primera instancia para el desarrollo de esta investigacion se utilizé la
observacién directa para poder visualizar la realidad existente en el almacén y la
condicion actual de las operaciones que alli se llevan a cabo, se emplearon diagramas
de flujo de procesos para la descripcion de dichas operaciones, ademas de efectuar la
descripcion de las condiciones organizacionales del departamento de almacén con el
fin de tener una idea clara de la realidad operacional actual que alli se presenta, esto

tomando como base los principios que establecen cada una de las 9’s del Kaizen.

3.7.2 Analisis de las Causas que Afectan la Gestion de Almacén en el Almacén

Principal de la Empresa Qiltools de Venezuela, S.A. Anaco, Estado Anzoategui

Para efectuar lo establecido en esta etapa, se cred un equipo natural de trabajo
conformado por el investigador, el coordinador de almacén, la coordinadora de
procura y la gerente de administracion y finanzas y el gerente general de la
organizacion, para sostener entrevistas no estructuradas con cada uno de ellos y poder
identificar las fallas que afectan la gestion de almacén, dichas fallas fueron
representadas a través de la construccion de un diagrama de Ishikawa, para poder
establecer y analizar la relacion causa efecto entre las causas y sub causas que
generan las fallas identificadas. Finalmente, se emple6 un diagrama matricial para
determinar y comparar el impacto de cada uno de los problemas sobre la gestion de
almacén y de esta forma priorizarlos, permitiendo asi direccionar los recursos
existentes a solucionar aquellos problemas que tengan mayor impacto en dicha

gestion.
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3.7.3 Diseiio de Estrategias de Mejoras a la Gestion de Almacén en el Almacén

Principal de la Empresa Oiltools de Venezuela, S.A. Anaco, Estado Anzoategui

Una vez identificadas y analizadas las causas que afectan la gestion de almacén
en la etapa anterior, se procedi6 con disefio de las estrategias enfocadas a la
mitigacion del efecto negativo de dichos problemas, las cuales estuvieron basadas en
la metodologia de las 9’s, para ello, se desarrollaron cada una de las 9 etapas
establecidas en esta filosofia, con el fin de establecer acciones que permitan mejorar
las condiciones de trabajo tanto con los objetos materiales, como con los trabajadores
y la empresa, tal cual lo establecen los postulados de dicha metodologia.

3.7.4 Determinacion de los Costos de las Mejoras Propuestas a la Gestion de

Almacén en el Almacén Principal de la Empresa Oiltools de Venezuela, S.A.

En esta etapa se estimaron los costos asociados a las mejoras propuestas a la
gestion de almacén en el almacén principal de la empresa objeto de estudio, dicha
estimacion contemplé los costos inherentes a todas aquellas acciones que se deban
llevar a cabo para dar cumplimiento a las estrategias propuestas. La estimacion se
realiz6 tomando en cuenta cotizaciones brindadas por proveedores de la zona y fue
procesada a través de Microsoft Excel. El presupuesto final fue presentado acorde a

los resultados obtenidos del estimado de costos clase V.

3.7.5 Elaboracion de un Plan Para la Implementacion de las Estrategias de

Mejoras Propuestas

Finalmente, se procedié a la elaboracion de un plan para la implementacion de
las estrategias de mejoras propuestas el cual resumio de forma clara y precisa todos
aquellos aspectos que se deben tomar en cuenta para poder llevar a cabo lo

establecido en los resultados de las etapas anteriores de este trabajo de investigacion.
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La estructura de este plan estuvo acorde con lo que establece la norma ISO
COVENIN 10013:2002.



CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Descripcion de la Situacion Actual de la Gestion de Almacén en el Almacén

Principal de la Empresa Oiltools de Venezuela, S.A., Anaco, Estado Anzoategui

4.1.1 Generalidades de la Situacion Actual

A fin de dar cumplimiento a este objetivo, fue necesario conocer primeramente
los servicios que ofrece la empresa Oiltools de Venezuela, S.A., (ODV) en el
mercado. Para ello, se empled la entrevista no estructurada, la cual fue aplicada al
personal de la empresa y del area de almacén, de igual manera se aplico la
observacién directa, tras cuya aplicacion se pudo conocer de primera mano, que los
servicios que presta la empresa son los referentes al alquiler y mantenimiento de

equipos de control de sélidos, ademés de la ejecucion del servicio en campo.

Al adentrarse de manera mas especifica en el almacén de la organizacion, a
través de la inspeccidn visual aplicada, se determind que el mismo maneja diferentes
tipos de materiales y equipos para los servicios en cuestion, evidenciandose la
carencia de espacio fisico y la mala utilizacion de los estantes propiciando que estos
no sean capaz de albergar todos los materiales. Esta situacion provoca que el resto de
los materiales sean colocados en el suelo, haciéndolos susceptibles al deterioro, y
constituyéndose como agentes generadores de condiciones inseguras para quienes les

corresponde desplazarse por el almacén.

En el almacén de ODV no se aplica ningin método de almacenamiento,
trayendo como consecuencia que los materiales estan dispuestos en cajas en el suelo,

lo que dificulta la labor de realizar algin despacho de los materiales, en suma, se
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puede apreciar que la disposicion actual de éstos impiden el facil acceso a los

pasillos.

4.1.2 Procesos Vinculados con la Gestion de Almacén

La identificacion de los procesos actuales que son llevados a cabo en la gestion
del almacén de ODV fue realizada antes de puntualizar las conclusiones de la
situacion actual con respecto a las 9s’, con el fin de determinar si se ejecutan los
procesos logisticos requeridos. Se pudieron identificar los procesos mas importantes,
estos estan compuestos por: requisicién, recepcién, almacenamiento y despacho, los

cuales seran descritos a continuacion.

4.1.2.1 Requisicion de Materiales

La requisicion de materiales es entendida también como solicitud de materiales,
lo cual consiste basicamente en la elaboracion de un documento donde se especifica
la informacién de los materiales que se necesitan, el nUmero exacto de suministros
solicitados, el departamento que lo solicita para luego ser firmada y aprobada por el

personal autorizado y finalmente realizar la solicitud.

En la actualidad no existen formatos que regulen el proceso, por lo tanto, no
existe un registro en sistema de la informacion y es realizado de forma manual.
Ademas, no cuentan con normas que indiquen los pardmetros que deben cumplir el
documento, ni la descripcion necesaria del material. En la figura 4.1, se presenta el
flujograma que especifica el proceso realizado en la solicitud de requisicion de

materiales.
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NUEVO REQUERIMIENTO )
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REVISION DE REQUERIMIENTO
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{ES CORRECTO?

APROBACION REQUERIMIENTO

=

Figura 4.1 Proceso de Requisicion de Materiales
Fuente: El autor (2018)
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4.1.2.2 Requisicion de Materiales

En esta fase, el producto suministrado por los proveedores es dirigido al
almacén de la empresa, donde éste es ingresado al almacén sin comprobar que los
materiales que se estan recibiendo cumplen con las especificaciones de lo que se
requiere, ya que la empresa no cuenta procedimiento que indique de forma clara las
acciones a ejecutar para llevar a cabo este proceso. Las actividades vinculadas con el

proceso de recepcion de materiales, se reflejan en la figura 4.2.

INICIO

RECIBIR EL MATERIAL

|

VERIFICAR EL MATERIAL

.

NO
&CONFORMIDAD

SI l

INGRESAR AL ALMACEN

l

FIN

Figura 4.2 Proceso de Recepcion de Materiales
Fuente: El autor (2018)
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4.1.2.3 Almacenamiento de Materiales

El almacenamiento de los materiales inicia una vez se ha llevado a cabo el
proceso de recepcion. En este paso, los materiales son dispuestos en el estante que
hay o colocados en el suelo, dentro de cajas, las cuales poseen las etiquetas con el
cddigo que identifica cada item. A continuacion, se describe el proceso mediante el

siguiente diagrama.

INICIO

!

RECIBIR EL MATERIAL

}

REVISAR EL MATERIAL

:

SE INGRESA Y ORGANIZA
EN ALMACEN

!

CODIFICACION

l CcODIGO

FIN

Figura 4.3 Proceso de Almacenamiento de Materiales
Fuente: El autor (2018)
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4.1.2.4 Despacho de Materiales

Para llevar a cabo la entrega o despacho de algin material, se debe realizar un
documento donde se especifique los detalles de la solicitud del material y se pueda

concretar la entrega.

En este proceso, se hace vital un control adecuado de inventario, tanto fisico
como sistematizado, de forma que al momento de comprobar si el almacén cuenta
con los materiales requeridos, se pueda brindar una respuesta rapida y oportuna, ya
que de no existir se debe hacer la compra del material y sera un proceso tardio si no
se cuenta con este control. Actualmente, ODV no cuenta con un control de inventario
que optimice el tiempo de respuesta, asi como no cuenta con formatos que contengan

el registro de todo lo que en la actualidad se posee inventariado.

INICIO

|

RECIBE SOLICITUD
DE MATERIAL

l

(EXISTE MATERIAL Mo
SUFICIENTE? —>| SOLICITUDDEMATERIAL —®| A

SI l

DESPFACHAR EL MATERIAL

’

FIN

Figura 4.4 Proceso de Despacho de Materiales
Fuente: El autor (2018)
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Figura 4.4 Proceso de Despacho de Materiales (Continuacion)
Fuente: El autor (2018)
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4.1.3 Conclusiones de la Situacion Actual

Una vez descritos los procesos logisticos llevados a cabo en el almacén y
expuestas las generalidades de la situacion actual, a continuacion, se preceden a
puntualizar las conclusiones del estudio diagnostico previo que sento las bases para el
desarrollo del resto de esta investigacion.

Estas conclusiones fueron determinadas a través de la aplicacion de la
observacion directa y entrevistas no estructuradas al personal encargado del almacén
de la empresa objeto de estudio y se ordenaron segun su relacion con cada una de las

9’s. Las mismas se presentan a continuacion:

4.1.3.1Clasificacion (Seiri)

Clasificar consiste en saber ordenar los materiales del almacén por clases,
tamafos, tipos, categorias e inclusive frecuencia de uso, con el fin de dar a los
materiales un lugar correcto dentro del almacén que permita su rapida ubicacién y
manejo asegurando la proteccion del mismo. Clasificar ademas permite identificar los
materiales innecesarios para las actividades operativas de la empresa. Esta “s” tiene
como objetivo, dentro de esta investigacion, el establecer los grupos de materiales
existentes en el inventario del almaceén utilizados para las actividades operativas de la

empresa Oiltools de Venezuela, S.A.

A continuacidn, se presentan las desviaciones determinadas con respecto a esta

[TPEIR

e El almacén carece de un procedimiento para retirar materiales, partes e insumos

que no son necesarios para la ejecucion de las actividades operativas de la
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empresa, por lo que se puede notar que los articulos de este tipo son

acumulados dentro del recinto.

e Los materiales no se encuentran debidamente ordenados y clasificados por lo
que se incurre en demoras o pérdida de tiempo al momento de ubicar un insumo
para llevar a cabo las actividades operativas. Un claro ejemplo de esto es que
los materiales se hallan dentro de cajas no identificadas, lo que dificulta la
busqueda de los mismos, pues la persona debe abrir cada caja para poder

encontrar el articulo deseado.

e El almacén por su falta de orden se encuentra obstaculizado por cajas y
materiales que se encuentran en el suelo, lo que dificulta el acceso al mismo e
impide que se realicen las labores de despacho de material de forma Optima,

ademas de representar una condicion insegura para el personal.

e La ubicacion de los materiales dentro del almacén no se encuentra adecuada a
las exigencias de las operaciones, pues los mismos no estan ordenados, lo que
causa demoras al momento de realizar un despacho de material necesario para

las referidas actividades.

4.1.3.2 Organizacion (Seiton)

Ordenar consiste en organizar los elementos que se han clasificado como
necesarios de modo que se puedan encontrar con facilidad, ya sea por caracteristicas
de tamafio, tipos, categorias o frecuencia de uso, para esto cada material debe tener un
nombre, una ubicacion y un volumen designados, de tal forma que se pueda obtener
lo que se necesita en el menor tiempo posible. La organizacion dentro de esta

investigacion esta avocada a establecer una nueva distribucién de las estanterias y
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materiales dentro del almacén de acuerdo al nivel de los mismos, ademés de
establecer su respectiva codificacion para tener un mayor control y rapida ubicacion

de los materiales.

A continuacidn, se presentan las desviaciones determinadas con respecto a esta

[TPELR

e Se tiene clara la ubicacion de las &reas de almacenamiento y la estanteria, sin
embargo, la colocacion de los materiales sobre la misma se realiza de forma

desordenada.

e No existe una correcta distribucion de los espacios en el almacén, lo cual, tal
como se menciond con anterioridad, se puede apreciar al observar materiales
colocados en el suelo, producto también del reducido espacio existente y su

inadecuada disposicion interna.

e El almacén no posee un sistema de codificacion de los materiales que permita
controlarlos y ubicarlos rapidamente ante una solicitud, lo que ha suscitado la

ocurrencia de errores al momento de realizar un despacho.

e La estanteria es la adecuada para el tamafio del recinto, sin embargo, la cantidad
no es la idénea para el volumen de material que maneja el almacén, por lo que
es necesario la adquisicién de nuevas estanterias que permitan satisfacer las
necesidades de almacenamiento y la instalacion de repisas para colocacion de

los insumos que alli se resguardan.
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4.1.3.3 Limpieza (Seiso)

Esta “s” se refiere a la eliminacion de machas, polvo, desperdicio, entre otros.,
en el almacén, manteniendo permanentemente las condiciones adecuadas de aseo e

higiene y desarrollando programas de orden y limpieza.

Con respecto a la limpieza se pudo determinar los siguientes focos

problematicos:

e Se constato la existencia de polvo, desperdicios y suciedad en las paredes, techo
y suelo del almacén, que ademas de mantener una imagen desagradable, pueden

ocasionar ciertos problemas de salud a quienes tienen acceso al recinto.

e De acuerdo con lo observado y consultado al custodio del almacén, en el mismo
se ejecutan actividades de limpieza con cierta periodicidad que no es fija, sino
que se hace en la medida que lo consideren necesario y si cuentan con el tiempo

requerido para ejecutar esta labor.

e El almacén carece de un programa de limpieza definido, por lo que al momento
de llevar cabo la limpieza, este se realiza de una forma empirica, sin seguir
algun lineamiento o tomando en cuenta algunos principios que no incidan sobre

el estado de salud de quienes efecttan las tareas de orden y aseo.

e EIl almacén no posee un lugar destinado para la disposicion de desperdicios
producidos en las actividades operativas, por lo que se puede ver desperdicios o
restos del mismo en las areas del recinto (como, por ejemplo, retazos de cables,

recortes de tubos, entre otros).
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4.1.3.4 Control visual (Seiketsu)

Este principio significa continuar trabajando en Seiri, Seiton y Seiso de forma
continua, con el fin de mantener un entorno de trabajo saludable y limpio. Las

[IP=2]
S

primeras tres no se pueden aislar, sino que los esfuerzos para lograrse se deben
ejercer de forma conjunta, comprometiendo a los trabajadores. Es por ello que este
principio busca realizar un control y seguimiento sobre lo que se esta ejecutando, con
el fin de detectar elementos que se encuentren fuera de lugar para dar una respectiva

solucioén.

A continuacidn, se presentan las desviaciones determinadas con respecto a esta

TSI R

¢ No se tiene claramente establecidas las zonas de peligro. Las sefializaciones y la

salida de emergencia no se encuentran debidamente identificadas.

e No existe ningun tipo de rotulacion de seguridad industrial que indique los

equipos que se deben usar en el area.

e El almacén no esté provisto de carteles que indiquen los peligros a los que se

encuentra expuesto el trabajador.
e Se encontro ausencia de sefializacion que indique las salidas de emergencia.
Todo lo comentado previamente en las conclusiones de la situacion actual con

base en las premisas de las primeras cuatro (4) “S”, se puede evidenciar a

continuacion en la figura 4.5.
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Figura 4.5 Situacién Actual del Almacén de la Empresa Oiltools de Venezuela, S.A.
Fuente: Oiltools de Venezuela, S.A. (2018)

4.1.3.5 Disciplina y Habito (Shitsuke)

La disciplina involucra el apego de los trabajadores a los procedimientos
establecidos, lo que se considera buena practica. Esta accion representa mayor
esfuerzo, ya que busca generar un cambio de habitos, continuidad y seguimiento a las
acciones de los trabajadores dentro del almacén, propiciando un ambiente generador
de calidad y confianza en las operaciones del mismo. Para ello se debe formar a los
empleados en la importancia de seguir los procedimientos establecidos por la
organizacion, ademas de crear el sentido de responsabilidad y pertenencia por la labor

realizada.

En cuanto a esto, se pudo detectar los siguientes focos problematicos:

e A pesar de que el personal conoce las politicas y lineamientos que deben seguir

dentro del almacén (puesto que le han sido comunicadas de forma verbal), los
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mismos no se encuentran debidamente documentados por escrito, a fin de dejar

las normas debidamente asentadas y formalizadas.

e Al momento de efectuar este diagndstico, se conocia y cumplian con la
normativa y politicas relativas al almacén de ODV, en vista de que las mismas
han sido comunicadas de manera verbal, tal como se indico en la parte anterior.
No obstante, puede incurrirse en omisiones en la préctica, al no tener una
formalizacion de los procedimientos, politicas y normas vinculadas con esa

area.

e Los trabajadores no participan en jornadas de formacion orientadas al
mejoramiento de sus labores, lo que provoca desmotivacién al no tener la
oportunidad de obtener mayores conocimientos sobre las actividades logisticas,
lo que se traduce igualmente en una disminucion importante del rendimiento

laboral.

4.1.3.6 Constancia (Shikari)

Consiste en perseverar en los buenos habitos, promoviendo la préactica
constante y seguimiento de las normas y reglamentos establecidos dentro del almacén
y la empresa, evitando sucumbir ante las tentaciones de lo habitual e inadecuado,
fomentando una actitud positiva y proactiva.

Adverso a la constancia, se detectaron los siguientes focos problematicos:
e Los trabajadores son organizados y planificados al realizar actividades dentro

del almacén, pero al final de las operaciones se puede notar que dicha

planificacion no esta orientada a optimizar las labores del dia.
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e Existen limitaciones para poder realizar trabajos dentro del area, lo cual se

atribuye al mal aprovechamiento existente en el almacén.

e Los trabajadores no son incluidos en actividades motivacionales que permitan

despertar en ellos su interés y eficiencia por el trabajo realizado.

4.1.3.7 Compromiso (Shitsukoku)

Esta accién significa cumplir responsablemente con los objetivos propuestos
por la organizacion, promoviendo en los trabajadores el compromiso de la ejecucion
de las actividades diarias en el almacén siguiendo los procedimientos y normas

establecidas, con entusiasmo y animo.

A continuacidn, se presentan las desviaciones determinadas con respecto a esta

TSI R

e Los trabajadores son participativos al aportar ideas en pro de la mejora de la
organizacion, sin embargo, muchas veces no tienen la oportunidad de ver sus
ideas ejecutadas, dado que la implementacion de las mismas depende de las

decisiones tomadas por la Gerencia General.

e Los empleados conocen los requisitos que deben tener para ocupar su cargo
ademas de las labores que amerita el mismo, sin embargo, no existe una
documentacién establecida por la empresa, a la cual ellos tengan acceso, para
conocer mas acerca del cargo que ocupan, dado que sus funciones le son
comunicadas de forma verbal cuando inician sus actividades dentro de la

empresa.
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e Los trabajadores no reciben de parte de la empresa alguna formacion dirigida a
orientarlos o mejorar las actividades que realizan, lo que no permite desarrollar

las habilidades que posee el personal.

e Los trabajadores no se sienten identificados con la vision, y de manera
extensiva, tampoco sienten lo propio hacia la mision y objetivos, por cuanto
estos elementos no se encuentran debidamente comunicados al personal de

Oiltools de Venezuela, S.A.

4.1.3.8 Coordinacion (Seishoo)

Este principio busca la integracién de los trabajadores como equipo, con el fin
de que logren la satisfaccion de cumplir sus objetivos personales y a la vez los de los
objetivos establecidos por la organizacion, logrando un ambiente de trabajo de

calidad, armonia en el ritmo y mejor tiempo de ejecucién de sus tareas.

A continuacién, se presentan las desviaciones determinadas con respecto a esta

[TP%IN

e Se mantienen buena fluidez comunicacional y sincronia entre el custodio del
almacén y el resto de las dependencias de ODV, sin embargo, no se ha podido
estructurar un canal informativo y un esfuerzo de coordinacion bastante fluido

para abordar los temas operativos, administrativos y logisticos.

e El almacén carece de métodos y orden que sirvan de guia a los trabajadores al

momento de ejecutar sus actividades.
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4.1.3.9 Estandarizacion (Seidoo)

Este principio permite mantener los cambios que se consideran beneficiosos
para la organizacion, todo esto por medio de politicas, normas y procedimientos que
indiquen queé, quién y como se deben realizar las actividades dentro del almacén, con
el fin de mantener los esfuerzos realizados y mantener la calidad lograda hasta los

momentos.

A continuacidn, se presentan las desviaciones determinadas con respecto a esta

[TP%IN

e No existe un manual de procedimientos de las actividades que se realizan en el
almacén, que permita a los trabajadores seguir un lineamiento al momento de

ejecutar sus actividades.

e El almacén no cuenta con formatos e instructivos claramente definidos con el

que se lleve un registro y control de las operaciones propias del mismo.

Una vez puntualizadas las desviaciones presentes en la actual gestion de
almacén de la empresa Oiltools de Venezuela, quedan sentadas las bases sobre las
cuales serd direccionado el desarrollo de este trabajo de investigacion a razon de
poder dar solucién a cada uno de los focos problemaéticos anteriormente descritos.
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4.2 Analisis de las Causas que Afectan la Gestion de Almacén en el Almacén

Principal de la Empresa Oiltools de Venezuela, S.A. Anaco, Estado Anzoategui

Las fallas puntualizadas anteriormente permitieron conocer y analizar las
razones que generan deficiencias en el sistema de manejo y control de materiales en
el almacén de la empresa Oiltools de Venezuela, S.A., (ODV), las mismas se
analizaron mediante el estudio causa-efecto y el diagrama matricial, cuyo desarrollo

mas detallado se refleja seguidamente.

4.2.1 Analisis Causa Efecto

A continuacion, en la figura 4.6., se muestra el diagrama Causa Efecto
estructurado a razén de estudiar la relacion causa efecto entre los problemas
detectados y sus consecuencias en el sistema objeto de estudio. Dichos problemas, se
clasificaron en cuatro (4) categorias para hacer mas practico su posterior analisis:

Personal, Materiales, Informacion y control y el Ambiente de trabajo.
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Figura 4.6 Diagrama Causa Efecto Almacén Principal Oiltools de Venezuela
Fuente: El autor (2018)
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4.2.1.1 Métodos

e Retraso en la toma fisica de inventario: La toma fisica de inventario le permite a
la empresa comprobar que el stock registrado en sistema sea el mismo que
mantienen de forma fisica en su almacén. Esta toma se realiza con retraso

debido a la falta de clasificacion, orden y limpieza dentro de su almacén.

e Carencia de codificacion: La codificacion permite identificar y ubicar con
facilidad los materiales que se encuentran dentro del almacén. Actualmente, la
empresa no cuenta con un sistema de codificacion que le permita optimizar el

tiempo de bdsqueda de los materiales.

e Ausencia de normas: Las normas establecidas por la organizacion guian a los
trabajadores en el cumplimiento de sus actividades. Dada su importancia, y
luego de efectuar la auditoria, se encontré que para el almacén de ODV, las

mismas no estan presentes.

4.2.1.2 Personal

e Falta de personal: ElI nimero de personas que conforman una estructura
organizativa es fundamental para el cumplimiento 6ptimo de las metas puesto
que la ausencia de este implica el descuido de algunas actividades que son
fundamentales para el buen desempefio en la gestion de almacén. Actualmente,
el almacén de ODV cuenta con una sola persona la cual se encarga de llevar a

cabo todas las actividades del almacén (ingresos, despachos, organizacion).

e Carencia de planes motivacionales y comunicacionales: La motivacion forma

parte del desempefio que puedan obtener los empleados, pues estos los hace
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cumplir sus objetivos de la mejor forma. La empresa no cuenta con planes que
motiven a los trabajadores y esto genera desanimo en ellos, aparte de incidir en

el ausentismo laboral.

e Ausencia de planes de capacitacion: La formacion es la herramienta que le
permite a los trabajadores cumplir sus metas de forma dptima ya que conocen el
trabajo que deben desempefiar dentro de la organizacion. Estos planes estan
ausentes en la empresa ODV y esto ha permitido que se lleve a cabo una

deficiente gestion en su almaceén.

e Funciones por definir: Debido al desconocimiento parcial de las funciones que
deben llevar a cabo los empleados se mantienen fallas en la gestion del
almacén, puesto que la empresa no posee un manual que describa las funciones
del personal, recurriendo a la modalidad informal (verbal) para la comunicacion

de las responsabilidades y atribuciones de los empleados.

e Inexistencia de procedimientos de trabajo: El desconocimiento de los
procedimientos a cumplir conducen a errores comunes dentro de la
organizacién. La empresa no cuenta con procedimientos que los guien en la

realizacion de las operaciones diarias del almacén.

4.2.1.3 Informacion y Control

¢ Inexistencia de indicadores: Los indicadores permiten a la gerencia conocer la
situacion de las operaciones que se llevan a cabo dentro del almacén, ademas de
hacer seguimiento al cumplimiento de las metas propuestas. Por tanto, la falta

de esto influye directamente en la gestion del mismo, porque no le da una
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vision clara a la gerencia sobre la eficiencia de las actividades ejecutadas a

nivel logistico.

e Carencia de instructivos de operaciones de inventario: Los instructivos de
operaciones de inventario guian las acciones de los trabajadores en el control y
llenado de formatos pertenecientes a las actividades correspondientes, el

almacén no posee instructivos que rijan estas operaciones de inventario.

e Ausencia de kardex: La falta de registro de los movimientos de entrada y salida
de los materiales del almacén (kardex) se debe principalmente a la ausencia de

formatos que permitan asentar el movimiento de las mismas.

4.2.1.4 Ambiente de Trabajo

e Distribucion inadecuada de espacios: Actualmente no existe una correcta
distribucion de los espacios en el almacén debido al reducido espacio del
recinto, generando asi demoras en el tiempo respecto a la ubicacién de los
materiales y condiciones inseguras, ya que muchos de ellos son colocados en el

suelo.

e Falta de programa de limpieza: La carencia de un programa de limpieza
ocasiona que el recinto se encuentre constantemente con presencia de polvo,

desperdicios y suciedad.

¢ Inexistencia de sefiales de seguridad: La ausencia de sefiales de seguridad
provocan la exposicion de los trabajadores al peligro sin que estos estén
conscientes de los mismos. Dentro del almacén no se cuenta con sefiales que

prevengan los riesgos presentes en el mismo.
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¢ lluminacion deficiente: ElI almacén posee iluminacion muy deficiente en su
interior, lo que dificulta y retrasa las operaciones llevadas a cabo dentro de él en
cuento a la busqueda de materiales y limpieza en el recinto.

4.2.2 Diagrama Matricial

El diagrama matricial (DM) es una herramienta cuyo objetivo es establecer
puntos de conexién légica entre grupos de caracteristicas, funciones o actividades,
reapretandolos graficamente. A través de matrices permite visualizar y, por lo tanto,
identificar diferentes relaciones y el grado de relacion existentes entre dos conjuntos

distintos de elementos.

A continuacién, en la siguiente tabla, se muestra la agrupacion de los
principales efectos indeseables, segin los renglones delineados en el anélisis causa-
efecto. Cabe mencionar, que la seleccion de los principales efectos indeseables, se
realiz6 con base al criterio del coordinador del almacén de ODV, con base a su papel

como custodio del almacén.

Tabla 4.1 Renglones y Efectos Indeseados

Renglon Efectos indeseables seleccionados

— Ausencia de normas.
Métodos — Carencia de codificacion.
— Retraso en la toma fisica de inventario.

— Funciones por definir.

— Ausencia de planes de capacitacion.

Personal — Inexistencia de método de trabajo.

— Carencia de planes motivacionales y de
comunicacion.

— Inexistencia de indicadores.

— Carencia de instructivos de operaciones
de inventario.

— Ausencia de registros.

Informacion y control

— Distribucion inadecuada de espacios.

Ambiente de trabajo — Falta de programa de limpieza.

Fuente: El autor (2018)
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Una vez definidos los principales efectos, se mide el impacto que tiene cada
uno sobre los objetivos y politicas estratégicas de la empresa (que para los efectos del

diagrama matricial, se asumirdn las 9s’) a través del diagrama matricial en la tabla

4.2.
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Tabla 4.2 Diagrama Matricial

mnpucho may Daeste MF 3
Imprbn faerte F b
Ienpacto Jebil 1] ]
Efectos indeseables
: . | Limpieza | Control | Disciplina v

Feliticns extratigias Clasificacién | Organizacién | LMPEA | o™ |\ lig | Constancia | Compromise| oo e Eueandarizacién | Tmpacto Prioridad
Hetrase en la toma fwica de 1 1 1
inventare 3 3 3 2 1 1 1 6
Carencla de codificachon ks 3 1 3 2 2 1 1 2
Ausencia de normas 2 2 2 1 3 3 3 2 2
Carencia de planes motivacionales 3 2 1 » 3 3 3 3 3
v comunicaciomales -
Ausencia de planes de capacitacion ] 3 2 2 2 1 1 2 1
Funciones por deflair 2 2 1 1 2 2 3 a 3
Inexnstencia de procedimientos de [ 3 3 3 3 1 1 2 2
trabajo
Imexistencia de indicadores 1 1 1 1 1 1 1 2 3 12
Carencla  de  imstructives  de 3 15
speraciones de inventaris ! ' ! 1 - 2 ! 3 3
Ausencia de registro 2 2 1 1 2 1 1
Disvmbucion  mmadecuada  de 3 3 5 1 2 1 1
tipachai
Falta de programa de limpieza 2 2 3 3 2 2 2

Impacta 21 23 2 19

Fuente: El autor (2018)
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Una vez realizada la sumatoria de cada uno de los puntos contenidos por cada
efecto, esta fue dividida por el total de efectos indeseables y a partir del nimero
obtenido, se establecié la cifra minima con la cual se seleccionaron lo efectos

indeseables que mayor impacto causaron.

De esta forma se detectan ocho (8) efectos indeseables que afectan fuertemente

a cinco (5) de las politicas estratégicas, priorizandose de la siguiente manera:

Carencia de planes motivacionales y comunicacionales
Inexistencia de procedimientos de trabajo

Falta de programa de limpieza

Ausencia de normas

Funciones por definir

Carencia de codificacion

Ausencia de planes de capacitacion

O N o 0o B w D P

Distribucion inadecuada de espacios

Al darle solucion a estos problemas, se puede fortalecer y alinear los procesos

al cumplimiento de las siguientes politicas:

Clasificacion
Organizacion
Estandarizacion

Coordinacion

o kB W D e

Disciplina y habito

Cabe sefialar que los resultados fueron obtenidos mediante la sumatoria de cada
uno de los puntajes plasmados tanto en los impactos de las politicas estratégicas

como en los efectos indeseables para posteriormente dividirlo entre la cantidad
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existente de cada una de ellas y asi promediar los resultados y definir a partir de cual

ndmero serd tomado en cuenta.

4.3 Diseiio de Estrategias de Mejoras a la Gestion de Almacén en el Almacén

Principal de la Empresa Oiltools de Venezuela, S.A. Anaco, Estado Anzoategui

Una vez detectados, analizados y priorizados los focos problematicos que
afectan la gestion del almacén en la empresa Qiltools de Venezuela, S.A., (ODV), se
procedidé en este apartado a disefiar estrategias que propicien su correccion y/o
mitiguen su afectacion negativa en dicha gestion. La presentacion de las estrategias
de mejoras se hizo tomando en cuenta el orden de aplicacion de las 9’s, ademas de las
estrategias planteadas para para los problemas identificados en cada “s”, se efectuo el

desarrollo de cada una de ellas para elevar el valor agregado de la propuesta.

4.3.1 Clasificacion (Sieiri)

(Y2l

Como estrategia para solucionar los problemas en relacion a esta “s” expuestos
en el apartado 4.1.3.1., se seleccion la aplicacion de la clasificacion ABC, siendo la
misma una herramienta empleada con el fin de agrupar los materiales utilizados por

una organizacién, permitiendo la simplificacion de las operaciones de inventario.

El analisis ABC de materiales es una herramienta de gran utilidad en la gestion
de inventario y almacén, permite a los gestores realizar una clasificacion adecuada de
los materiales, cuando se expresa el término “adecuada” se hace referencia a que las
empresas son diferentes y, que los productos y materiales aunque sean los mismos o
similares poseen incidencias diferentes sobre la gestion administrativa y financiera

aun cuando poseen el mismo costo, esto es debido a que las demandas son diferentes.
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En primera instancia para aplicacion de esta metodologia en el almacén
principal de Oiltools de Venezuela, S.A., se acord6 con el coordinador del almacén
que, para tener un mayor control de las operaciones de inventario, los cinco mil
quinientos sesenta y dos (5.562) tipos de materiales alli resguardados, serian
agrupados tomando en cuenta para ello: el &rea demandante del producto (Seguridad,
Operaciones/Mantenimiento), el mercado en el cual se consiguen los materiales
(Nacional e Internacional) y finalmente, las principales marcas de los equipos de

control de solidos que utiliza la empresa (Derrick y Halco).
De esta manera se determiné un total de cinco (5) grandes grupos, los cuales se
pueden detallar en la tabla 4.3., asi como también la cantidad de items considerado

para cada grupo Yy su distribucién porcentual con respecto a la cantidad total:

Tabla 4.3 Grupos de Materiales

Grupo de Articulos Cant. | Distribucion Porcentual
Implementos de seguridad 781 14,04%
Repuestos Derrick 1.891 34,00%
Repuestos Halco 234 4,21%
Repuestos Nacionales 2.033 36,55%
Repuestos Importados 623 11,20%

Total 5.562 100,00%

Fuente: El autor (2018)

Ademas, en la figura 4.7, se muestra un histograma en cual se detalla cada uno
de los items segun su grupo identificados con un color diferente para cada uno,
dejando en evidencia la relacion de cantidad existente entre ellos pudiendo observarse
que, el grupo denominado repuestos nacionales posee la mayor cantidad de items en
el almacén con un total de dos mil treinta y tres (2.033) unidades, correspondiente al

36,55 % de la existencia total.
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Distribucion Porcentual

40,00%
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30,00%
25,00%
20,00%
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10,00%
0,00% I

Implementos Repuestos Repuestos Repuestos Repuestos
de seguridad Derrick Halco Nacionales  Importados

Figura 4.7 Distribucion de Materiales por Grupo
Fuente: El autor (2018)

En otro orden de ideas, es importante hacer mencion al hecho de que para
efectos de demostracion del procedimiento llevado a cabo para la aplicacion de la
metodologia ABC en este apartado solo se mostrara el detalle de dicha aplicacién al
grupo de “Implementos de seguridad”, pudiendo encontrar el resto de la data y los

calculos efectuados en el Anexo “B” de esta investigacion.

Oiltools de Venezuela, S.A., proporciond al investigador un histérico de
demanda de cada uno de los materiales correspondientes a cada grupo, para poder
efectuar los célculos correspondientes. El histérico de demanda corresponde a la
determinada entre enero de 2016 y diciembre 2016, para un total de 12 meses de data
requeridos para dar un mayor nivel de confianza en los resultados obtenidos en

cuanto al mantenimiento de su tendencia.

Por otra parte, también es importante mencionar que los productos fueron
valorizados en moneda extranjera (Dolar Américano, USD), dicha valorizacion fue
proporcionada también por la empresa. Se decidio trabajar de esta manera para darle

estabilidad temporal al estudio debido a los altos indices inflacionarios que
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actualmente presente la economia venezolana y que por tanto afectan de manera
superflua a su actual cono monetario (el Bolivar soberano, Bs.S). A continuacion, en

la tabla 4.4., se muestran los resultados obtenidos:



Tabla 4.4 Clasificacion ABC “Implementos de Seguridad”
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Descripcion del articulo Tot=!{U. M | Demanda Anu=! Costo Unit. Valt')r de Uso % % Acumulad~| Clasificacicn
A A b A (USD) ~| Unit. (USD ™ d A -4

BRAGA DE SEGURIDAD 8 | Unid. 430 57.00 24,510.00 | 17.28% 17.28% A
Bota de seguridad tubular de cuero punta de acero T:40 2 | Unid. 110 130.00 14,300.00 | 10.08% 27.36% A
bota de seguridad tubular de cuero punta de acero T: 42 4 | Unid. 100 130.00 13,000.00 | 9.16% 36.52% A
Bota de Seguridad tubular de Cuero Punta de Acero T:41 4 | Unid. 96 130.00 12,480.00 | 8.80% 45.32% A
GUANTES TEJIDO CON PUNTO PVC 683 | Unid. 2,833 3.50 9,915.50 | 6.99% 52.30% A
Bota de Seguridad tubular de cuero punta de acero T: 39 4 | Unid. 75 130.00 9,750.00 | 6.87% 59.18% A
Bota de Seguridad tubular de cuero punta de acero T:43 3 | Unid. 74 130.00 9,620.00 | 6.78% 65.96% A
Bota de Seguridad tubular de cuero punta de acero T:44 4 | Unid. 64 130.00 8,320.00 | 5.86% 71.82% A
Bota de Seguridad tubular de Cuero Punta de Acero T:37 1 |Unid. 60 130.00 7,800.00 | 5.50% 77.32% A
CASCO DE SEGURIDAD TIPO GORRA 4 | Unid. 180 37.00 6,660.00 | 4.69% 82.01% B
LENTES CLAROS 23 | Unid. 563 10.00 5,630.00| 3.97% 85.98% B
Protector auditivo reusable. 8 | Unid. 1,800 3.00 5,400.00| 3.81% 89.79% B
LENTES OSCURQS 14 | Unid. 478 10.00 4,780.00 | 3.37% 93.16% B
TAPON AUDITIVO LAVABLES (PAR) 9 |Unid. 1,365 2.50 3,412.50 | 2.41% 95.56% C
Bota de Seguridad tubular de cuero punta de acero T:45 1 |Unid. 23 130.00 2,990.00| 2.11% 97.67% C
IMPERMEABLES 2 | Unid. 30 45.00 1,350.00| 0.95% 98.62% C
CARETA DE SOLDADOR 1 |Unid. 53 18.00 954.00 | 0.67% 99.29% C
Bota PVC Tubular Punta de acero T:46 1 |Unid. 5 85.00 425.00| 0.30% 99.59% C
GUANTE DE CARNAZA C/REFUERZO TIPO PISTOLA 1 |Unid. 33 12.00 396.00 | 0.28% 99.87% C
PANTALLA PARA ESMERILAR 4 | Unid. 30 6.00 180.00 | 0.13% 100.00% C

Total General| 781 - 8,402 - 141,873 | 100.00% - -

Fuente: El autor (2018)
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En suma, en la tabla 4.5 y la figura 4.8, se muestra un resumen del analisis

efectuado a este grupo de materiales:

Tabla 4.5 Resumen Clasificacion ABC “Implementos de Seguridad”

Clasificacion| N° de articulos| % Articulos|Valor de Uso Acum|% VU Acum.
A 9 45.00% 116,356 82%
B 4 20.00% 15,810 11%
C 7 35.00% 9,708 7%
Total 20 100.00% 141,873 100%

Fuente: El autor (2018)
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A
| % Articulos 45.00% 20.00% 35.00%
| % VU Acum. 82% 11% 7%

Figura 4.8 Histograma % de Articulos - % de Valor de Uso “Implementos de
Seguridad”
Fuente: El autor (2018)

Como conclusiones del analisis ABC para este grupo de materiales se tiene lo

siguiente:

e Entre los articulos del tipo A se ubica el 45% del total de materiales, con un

porcentaje de utilizacion del 82% del monto total. Esto implica que los items
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pertenecientes a esta clasificacion merecen un estricto control, puesto que su
inversion es alta y su utilizacion frecuente.

e Los articulos tipo B agrupan el 20% del inventario, con un porcentaje de
utilizacion del 11% del monto total. Cabe sefialar que los productos
pertenecientes a esta clasificacion se considera que deben contar con un
moderado control de inventario.

e Finalmente, en la clasificacion C, se localiza el 35% del inventario, con un
porcentaje de utilizacién del 7%; por lo que su control puede facilmente ser
menos estricto que el de los anteriores.

Ahora bien, de igual manera se efectud este estudio para cada uno de los cuatro
(4) grupos restantes, pudiendo observarse los resultados a continuacion en la tabla

4.6, asi como también la relacion de cantidades entre ellos en la figura 4.10:

Tabla 4.6 Resumen General Clasificacion ABC

Grupo de Articulos Articulos A %A ArticulosB | %B | ArticulosC | %C Cantidad
Implementos de seguridad 9 45.00% 4 20.00% 7 35.00% 20
Repuestos Derrick 32 17.49% 48 26.23% 103 56.28% 183
Repuestos Halco 16 48.48% 9 27.27% 8 24.24% 33
Repuestos Nacionales 30 14.56% 63 30.58% 113 54.85% 206
Repuestos Importados 15 27.78% 15 27.78% 24 44.44% 54

Total 102 20.56% 139 28.02% 255 51.41% 49

Fuente: El autor (2018)
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Resumen General Clasificacion ABC

40 W Articulos A

20 I I W Articulos B
I ll Articules C
s M O
Implemento
J Repuestos Repuestos Repuestos Repuestos
sde . .
o Derrick Halco Macionales  Importados
seguridad

W Articulos A 9 32 1o 30 15
W Articulos B 4q 48 9 63 15
Articulos C 7 103 8 113 24

Figura 4.9 Resumen General Clasificacion ABC
Fuente: El autor (2018)

4.3.2 Organizacion (Seiton)

Como estrategia para dar solucion a los problemas encontrados en relacion a
esta “s”, expuestos en el apartado 4.1.3.2., se seleccionod la metodologia de planeacion
sistematica de distribucion en planta de Muther (SLP) como herramienta éptima para

dar solucion a los mismaos.

Actualmente, el almacén principal de la empresa objeto de estudios, ocupa un
area de 420m?, distribuidos entre: una oficina de almacén, un area de archivo muerto,
y el area de estanteria, la cual no cuenta con ningun tipo de organizacion interna por
tipo de productos, pudiendo encontrarse en un mismo estante tanto implementos de
seguridad como repuestos y consumibles de los equipos de control de sélidos. A
continuacion, en la figura 4.11., se pude observar un plano de la distribucion actual

del almacén:
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St

Figura 4.10 Plano de la Distribucion Actual
Fuente: Oiltools de Venezuela, S.A. (2018)

En primera instancia para el desarrollo de la SLP, se efectud una reunion con €l
en encargado del almacén en la cual se determind que las areas realmente necesarias
para el dptimo desarrollo de las operaciones del almacén eran siete (7), las cuales se

describen a continuacion:

Tabla 4.7 Areas Requeridas Para el Almacén

N° Area Descripcion
1 |Oficina de almacén |Area empleada para llevar a cabo las laboras administrativas del almacén
2 |Cargay Descarga Area destinada para efectuar las entradas y salidas de material al almacén

Area destinada para almacenar los registros historicos de transacciones hechas en el

3 |Archivo Muerto ,
almacén ( al menos 10 afios de vigencia )

4 |Equipos conformes |Area destinada para equipos en esperade ser llevados a campo

Area destinada pararesguardar los repuestos importados cuyo valor es significativo
parala organizacién

6 |Area de repuestos  |Area destinada para resguardar los re puestos nacionales.

5 |Jaula de seguridad

Area destinada para resguardar consumibles como por ejemplo: implementos de

7 |Area de consumibles .
seguridad

Fuente: El autor (2018)

En consecutivo, es de suma importancia conocer los tipos de relaciones que
pueden existir entre las distintas areas para poder integrarlas en la redistribucion del

almacén de una manera racional, para ello se empled el sistema establecido por
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Muther el cual consta de un codigo de cercania y de un cddigo de razones de
proximidad, ambos empleados para elaborar la matriz relacional de actividades. En
este sentido, el cddigo de cercania empleado esta configurado por seis (6) letras que a
su vez expresan la intensidad de la relacion, combinando estas con un numero de
lineas especifico y un color para las lineas, esto se utiliza para posteriormente, en los
pasos siguientes desarrollar el diagrama de relacion de actividades. A continuacion,

en la tabla 4.8 se muestra el codigo de cercania empleado para este estudio:

Tabla 4.8 Cédigo de Cercania

Relacion Calificacion de N° de lineas Color
cercania

Absolutamente necesario A 4 Rojo
Especialmente necesario E 3 Amarillo
Importante I 2 Verde
Ordinario o] 1 Azul
No importante U
Indeseable X Ww Marron

Fuente: El autor (2018)

Ademéas del codigo de cercania, la matriz relacional de actividades esta
justificado de manera doble utilizando un cédigo para la razén de la proximidad, en el
cual se evalta en valor numérico la razon por la cual esta unido cada aspecto a tomar
en cuenta, en la tabla 4.9, puede observarse el codigo de razones mas detalladamente,
construido a través de los aspectos por los que deben estar relacionadas las areas del
almacén principal de la empresa Qiltools de Venezuela, S.A.

Tabla 4.9 Cédigo de Razones

Cddigo Razones
1 Facilidad de control
2 Higiene y seguridad
3 Inspeccion
4 Proceso
5 Conveniencia

Fuente: El autor (2018)
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Dichas razones fueron seleccionadas de acuerdo a la teoria de planeacion
sistematica de distribucion en planta de Muther, las cuales se toman en cuenta para
que la aplicacion del servicio sea de la manera mas Optima, respetando tiempos de

operacion y el flujo de materiales.

Con base en lo antes expuesto, se procedio a efectuar el desarrollo de la matriz

relacional de actividades mostrada a continuacion:

N° Area
Oficina

Carga y Descarga

Archivo Muerto

Equipos Conformes

Jaula de Seguridad

Area de Repuestos

~N | ao|lulbs W IN |

Area de Consumibles

Figura 4.11. Matriz relacional de Actividades
Fuente: El autor (2018)

Siguiendo este orden de ideas, es importante mencionar que la relacion entre las
areas queda determinada por la interseccién entre los cuadros relacionales de la
matriz, como ejemplo, se puede observar que en la interseccién entre el area de carga
y descarga y la de oficina aparecen la letra “E” y el namero “1”, esos caracteres
corresponden al cddigo de cercania y al cddigo de razén que fueron mostrados
previamente en las tablas 4.8 y 4.9, respectivamente, la combinacion entre ambos
codigos indica que la relacion existente para los centros de trabajo tomados como
ejemplo es especialmente necesaria por una razon, en este caso la facilidad del

control. Del mismo modo, a través del mismo procedimiento se puede verificar la
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relacion existente entre cada una de los centros de trabajo que conforman el &rea de

produccion de la empresa.

Ahora bien, con los resultados obtenidos de la matriz relacional de actividades
mostrada en la figura 4.11, se elabor6 también el diagrama relacional de actividades o
de hilos para comprobar que los mismos conlleven al resultado esperado, es decir, a
obtener la configuracion ideal para las areas que conforman el almacén principal de la
empresa objeto de estudios. A continuacion, en la figura 4.12 se muestra el diagrama

elaborado:

Figura 4.12 Diagrama de Hilos
Fuente: El autor (2018)

Como se puede observar en la figura 4.13, no es necesario realizar otra iteracion
ya que no hay cruces entre las lineas que indican una elevada intensidad relacional,
ademas de que las actividades con relaciones de mayor intensidad estan proximas una
de las otras, lo que indica que la ubicacion topoldgica para las areas de estudio es la

mas idonea tomando en cuenta los factores que fueron estudiados.
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En conclusion, para la aplicacion del método SLP se presenta a continuacion el
plano con la adicion de las &reas de trabajo propuestas asi también como de la nueva

distribucion de los espacios:

Figura 4.13 Plano de Distribucion Propuesta
Fuente: El autor (2018)

Ademas, para dar una muestra mas plausible de la distribucién propuesta se
realizd6 un modelo 3D en la plataforma de simulacion SweetHome 3D, el cual se

muestra a continuacion en la figura 4.14.
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Figura 4.14 Vista 3D de la Redistribucién Propuesta Para el Almacén
Fuente: El autor (2018)



93

Por otra parte, a modo de refuerzo a la organizacion interna del almacen, se
propone también como estrategia secundaria a la aplicacion del método SLP, la
implementacion de un sistema de orden en la estanteria presente en las instalaciones
del almacén objeto de estudio. Actualmente, la empresa cuenta con tres tipos de
estantes, entre los cuales varian sus dimensiones, en la tabla 4.10., las mismas son

descritas.

Tabla 4.10 Dimensiones de Estantes Usados en el Almacén

N°|Tipo de Estante | Dimensiones (largo x ancho x alto) mm
1 A 70x470x211

B 50x350x211
3 C 101x403x211

Fuente: El autor (2018)

Con el proposito de que cada “cosa” tenga su lugar, el sistema de orden aca
propuesto se basa en dos variables especificas para determinar la ubicacion del
material en el estante, en primer lugar, estd el peso y en segundo lugar esta lo
demandado que pueda llegar a hacer el material (para esto se consideraron los
resultados obtenidos de la clasificacion ABC hecha en el apartado anterior de esta

investigacion.

En cuanto al peso, se establecié que la organizacion por nivel seria la siguiente:

Tabla 4.11 Capacidad de Estanteria

Tramo Capacidad Caracteristicas Tamano
1 Peso > 5.000 kg Robusto Muy grande
2 3.000 kg < Peso < 5.000 kg Robusto Grande
3 1.000 kg < Peso < 3.000 kg Robusto Mediano
4 Peso < 1.000 kg Fragil Pequefio

Fuente: El autor (2018)
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N1

Figura 4.15 Identificacion de los Tramos de los Estantes
Fuente: El autor (2018)

En cuanto a la clasificacion ABC, el requerimiento principal en el cual se baso
la premisa de orden que sera expuesta para la organizacién de los estantes, fue
basicamente la facilidad de manipulacion para los ingresos y salidas de los materiales
en el almacén, tomando en cuenta para ello las tendencias de demanda estudiadas
para el desarrollo de la clasificacion ABC. A continuacion, en la figura 4.16, se
muestra un diagrama en el cual se expone de manera plausible cuales estantes en cada

area seran utilizados para cada tipo de material.

Figura 4.16 Distribucién de Estantes por Tipo de Producto
Fuente: El autor (2018)
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Para finalizar, se propone ademés la codificacion de los items, identificando
area, estante y nivel en cual se encuentra el material para poder ubicar al mismo de
una forma mas sencilla y rapida, para lo cual se plantea una combinacion de valores

alfa numérica como se muestra a continuacion:

Area Nivel
t t
ODV —REP-01-N1-G2 [ Tipo de material
v v
Empresa N° de estante

Figura 4.17 Codificacion del Material
Fuente: El autor (2018)

Tabla 4.12 Leyenda Para la Codificacion de los Materiales
Codigo Tipo de Material
Gl |Implementos de seguridad
G2 |Repuestos Derrick
G3 |Repuestos Halco
G4 |Repuestos Nacionales
G5 |Repuestos Importados

Fuente: El autor (2018)

4.3.3 Limpieza (Seiso)

Con la finalidad de determinar y eliminar aquellos factores que producen
suciedad en el almacén, se desarroll6 un plan de limpieza que permite mantener un
espacio limpio, pulcro, libre de riesgos, asi como agradable y adecuado para los
trabajadores que frecuentan el almacén de ODV.
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4.3.3.1 Plan de Limpieza

La ejecucion de este plan es de gran importancia, ya que, a través de él, se
puede establecer el orden y limpieza en el interior del almacén de ODV, lo que
permite que sus equipos, materiales y demas items, sean conservados y resguardados
con mayor seguridad e integridad. EI cumplimiento de este plan, se debe a las
exigencias pautadas por la filosofia de las 9s’, la cual, esta enmarcada en la busqueda

de la mejora de los procesos. La estructura del plan elaborado es la siguiente:

e Objetivo

e Alcance

e Normas para el almacén
o Generalidades

e Responsabilidades

e Procedimientos

e Recursos de limpieza

e Cronograma de actividades

En el anexo A de esta investigacion se puede encontrar el detalle de dicho plan,

esto con el fin de dar cumplimiento con lo establecido en este apartado.

4.3.4 Control Visual (Seiketsu) — Disciplina y Habito (Shitsuke) — Constancia
(Shikari) — Compromiso (Shitsukoku)

Para el desarrollo de las estrategias orientadas a la aplicacion de las 4s’ del
Kaizen las cuales son: control visual, el habito, la constancia y el compromiso, es
necesario tener en cuenta que las mismas deben estar enmarcadas en fomentar el

crecimiento profesional, la motivacion y la identidad del personal dentro de la
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organizacion, garantizando asi un desempefio dirigido a lograr los objetivos de la

empresa.

4.3.4.1 Manual de Gestion Kaizen Para el Almacén

Como estrategia para la implementacion de estas 4s’ se disefi0 un manual de
gestion para el almacén principal de la empresa ODV. Este documento se elaboré con
el objetivo de que sirva de guia e informacion al trabajador sobre como debe ser la
adecuada gestion del almacen, el mismo se desarroll6 tomando en cuenta lo obtenido
en el diagnostico de la situacion actual del sistema de manejo y control de materiales.
La estructura del documento es la siguiente y su contenido se puede visualizar en el

Anexo C:

e Compromiso: comprende la definicion de mision, vision y descripcion de
cargos Yy responsabilidades.

¢ Disciplinay habito: abarca el conjunto de normas del almacén.

e Control visual: se define la sefializacion de seguridad y cudles son los Equipos
de Proteccion Personal (EPP) que se deben considerar para las actividades
dentro del referido almacén.

o Constancia: aborda el plan motivacional, el programa motivacional y el plan de
capacitacién propuesto.

e Indicadores de gestion: este apartado incluye indicadores de operaciones del
almacén e indicadores de desempefio del talento humano.
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4.3.5 Coordinacion (Seishoo)

Este principio busca establecer acciones que conlleven a disminuir la
incertidumbre sobre la informacion que circula a nivel interno y externo, generando
de esta forma, una comunicacion entre los diferentes niveles de la organizacion que
comparten un ambiente de trabajo con el fin que las actividades llevadas a cabo
dentro del almacén sean ejecutadas siguiendo los objetivos trazados por la empresa.
Para el cumplimiento de este principio se cre6 un plan comunicacional que tiene
como fin integrar los grupos de trabajo mejorando la comunicacion entre ellos para

orientarlos al cumplimiento de las metas.

4.3.5.1 Plan Comunicacional

La comunicacion empresarial es un activo intangible; pero aporta uno de los
mayores porcentajes de éxito a la empresa, debido a que permite que la organizacion
se comunique interna y externamente para desarrollar su objeto social, es por ello que
el plan comunicacional hace parte importante del desarrollo de la organizacion, este
plan establece los objetivos y ventajas del mismo, ademas de los canales de
comunicacion interna a implementarse dentro del almacén. En la figura 4.18 se
pueden conocer los objetivos y las ventajas que persigue un plan comunicacional. Del
mismo modo, se presenta seguidamente la estructura del plan comunicacional a

seguir para la propuesta objeto de estudio (ver figura 4.19).
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-Mejora la comunicaion entre los
diferentes niveles jerarquicos del
almacén y la empresa.

-Aumenta la eficiencia y eficacia
en el cumplimiento de las
actividades

-Se crez un ambiente de empatia
y cordialidad en los diferentes
equipos de trabajo.

mcrementando el nivel de
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-El personal se siente tomado en
cuenta por la empresa.

-Mejora en clima organizacional.
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-Se promueven soluciones a los
problemas por conceso.

Il)ummu\‘en los conflitos emtre
e :

-Mejora el respeto a las opiniones
diferentes.

Figura 4.18 Objetivos y Ventajas de la Implementacion de un Plan Comunicacional

Fuente: El autor (2018)
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PLAN COMUNICACIONAL

. . Tipo de comunicacion Frecuencia
Emisor Mensaje . L .
Formal Informal Oral Escrita Diaria Trimestral Semestral
Que la informacién publicada
Actividades sea vista por el mayor
Gerencia motivacionales, cursos a ndmero de personas, es por
realizar, logros y avances ello que es importante que la
Cartelera  |-Dpto. RRHH gros y X X X 04 P 4
. |en la organizacion, misma sea colocada en un
-Jefe de Almacén . . . -
reuniones e informacion de lugar estratégico donde haya
interés general. la mayor afluencia de
personas posible.
Programacion de Compartir informacion de
Gerencia reuniones, informacién de forma personal y directa con
Emails . |interés laboral y X X X el trabajador, solicitar el
-Jefe de Almacén . L
seguimiento de cumplimiento de tareas
instrucciones. especificas.
Dar instrucciones para el
cumplimiento de Dar seguimiento al
actividades y cumplimiento de los objetivos
Gerencia procedimientos, dar parte a logisticos, informar de los
Reuniones . |operaciones realizadas X X logros alcanzados y recibir
-Jefe de Almacén B
para esclarecer el sugerencia en cuanto a
consumo real de oportunidades de mejora
materiales y solicitar detectadas.
retroalimentacion.
Dar instrucciones sobre Transmitir informacion de las
» . |actividades a realizar, actividades a realizar
Conversacion |-Jefe de Almacén L. - X X X . Y
compartir informacion de recibir feedback de las ya
relevancia. realizadas.

Figura 4.19 Plan Comunicacional

Fuente: El autor (2018)
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4.3.6 Estandarizacion (Seido)

Este principio permite la creacion de normas o estandares que establecen las
caracteristicas comunes con las que se deben cumplir las actividades dentro del
almacén, con el fin de que las mismas sean realizadas siguiendo un mismo criterio de
ejecucion y se tenga un mayor control sobre las operaciones y el seguimiento de las
mismas. Para esta investigacion, se desarrolld un manual de procedimientos del
almacén de manera de que esta sirva de guia a los trabajadores en la realizacion de
sus actividades dentro del almacén, este estd estructurado de la siguiente forma y

puede visualizarse en el Anexo D:

e Introduccion

e Objetivo

e Normas

e Procedimientos

¢ Diagramas de flujo

e Formularios e instructivos

4.4 Determinacion de los Costos de las Mejoras Propuestas a la Gestion de
Almacén en el Almacén Principal de la Empresa Oiltools de Venezuela, S.A.

Anaco, Estado Anzoategui

Para realizar el siguiente objetivo fue necesario llevar a cabo una estimacién
econOmica, la cual consiste en estipular los costos que generara la implementacion de
la propuesta, esto quiere decir que se tomara en cuenta, todos los recursos humanos,
equipos, materiales, entre otros, que se requerirdn para cumplir con todas las
actividades que se han identificado. Para ello se tomaron en cuenta: costos de

organizacion (redistribucion de almacen, adquisicion de estantes), costos de limpieza
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(plan de limpieza e inspeccion, costos de control visual, el habito, la constancia vy el
compromiso), costos del plan de capacitacion y motivacional. Todos estos costos
fueron analizados aplicando como técnica de analisis el estimado de costos clase V,
estos estan representados, en dolares, con el fin de que dichas estimaciones
mantengan el valor en el tiempo. En la tabla 4.13 se muestra la descripcion de las
acciones requeridas para la aplicacion de la metodologia de las 9s’, en funcion de

proceder a su posterior costeo.

Tabla 4.13 Acciones Requeridas Para Aplicacion de las 9s’

Accidn Descripcion de la accion

Redistribucién del almacén

Organizacion Adquisicion de escritorio

Adquisicion de sefiales de seguridad industrial de PVC

Limpieza Plan de limpieza

Control  visual, el Célculo de nuevo puesto de trabajo
habito, la constancia y Plan de Capacitacion

el compromiso Plan motivacional

Fuente: El autor (2018)

4.4.1 Costos de Organizacion

Estos costos se relacionan con las actividades a ejecutar, para dar cumplimiento
a la accién de organizacion dentro del almacén, para ello se considerd la
redistribucion del espacio dentro del recinto, ademas de la adquisicion, de estantes,
una base para el resguardo de los tubos que forman parte del inventario y un

escritorio en el area de despacho.
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4.4.1.1 Redistribucion del Almacén

Esto hace referencia a las actividades necesarias para llevar a cabo la
redistribucion del almacén, para el cual se debe iniciar con la extraccion de los
materiales y el estante que se encuentran dentro del mismo, posteriormente se
procede con las actividades de limpieza y acondicionamiento del espacio. Una vez
completada la extraccion de los materiales y la limpieza del espacio se realiza el
armado de las nuevas estanterias y su nueva distribucién dentro del recinto, siguiendo
el plano de distribucion. En la tabla 4.14 se muestra a detalle lo necesario para la

ejecucion de esta actividad.

Tabla 4.14 Costo de Redistribucion del Almacén

CEsil Tiempo
Descripcion Cantidad unitario (Dias) Total (USD)
(USD/dia)
Obreros 2 5 5 50,00
Total (USD) 50,00

Fuente: El autor (2018)

4.4.1.2 Adquisicion de Escritorio

Debido a que el area de despacho de materiales del almacén no cuenta con un
escritorio para el correcto despacho y facil llenado de los documentos de salida y
entrada de material, se determind la necesidad de la compra de un escritorio tipo

estandar para el almacén. En la tabla 4.15 se puede apreciar el valor del mismo.

Tabla 4.15 Costo de Adquisicion de Escritorio

Descripcion Cantidad Costo unitario (USD) | Total (USD)
Adquisicion de escritorio 1 95,00 95,00
Total (USD) 95,00

Fuente: MercadoLibre Venezuela (2018)
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4.4.1.3 Adquisicion de Sefiales de Seguridad Industrial en PVC

En virtud de que el almacén no posee sefiales de seguridad industrial que le
indiguen al trabajador o al visitante los peligros a los que se encuentra expuesto, asi
como las normas que se deben cumplir dentro del recinto, se consideré proponer la
compra de cuatro (4) sefiales de seguridad industrial impresas sobre policloruro de

vinilo (PVC), cuyo costo se visualiza en la tabla 4.16:

Tabla 4.16 Costo de Adquisicion de Sefales de Seguridad de PVC

Descripcion Cantidad Costo unitario (USD) | Total (USD)
Adquisicion de sefiales de
seguridad industrial de 4 1,25 5,00
PVC

Total (USD) 5,00

Fuente: MercadoLibre Venezuela (2018)

A modo de sintesis, los costos asociados a la ejecucion de estas actividades

ascienden a los USD 150,00, los cuales se encuentran expresados en la tabla 4.17:

Tabla 4.17 Resumen de los Costos de Organizacion

Descripcion Total (USD)
Redistribucion del almacén 50,00
Adquisicién de escritorio 95,00
Adquisicion de sefales de seguridad industrial de PVC 5,00
Total (USD) 150,00

Fuente: El autor (2018)

4.4.2 Costos de Limpieza

Este renglon hace referencia a los costos relacionados con la ejecucion de las
actividades de limpieza dentro del almacén. El costo de este apartado asciende a un
monto de USD 30,00 (ver tabla 4.18). Para ello se tom6 en consideracion la
frecuencia de estas actividades de acuerdo al plan de limpieza establecido en el anexo
B.
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Tabla 4.18 Resumen de los Costos de Limpieza

Descripcion Frecuencia Costo

(USD)

Personal de limpieza (1 obrero) 12 veces al mes 15,00
Equipos de limpieza (escoba, coleto, pafios,

bolsas, entre otros) Semestral 10,00
Productos de limpieza (Desinfectante, cloro,

Mensualmente
entre otros) 5,00
Total 30,00

Fuente: Departamento de RRHH de ODV; Comercializadora Blanca, C.A y El autor (2018)

4.4.3 Costos de control Visual, Habito, Constancia y Compromiso

Los costos a los cuales se hacen referencia en este apartado se deben a las
acciones a tomar para lograr el cumplimiento del compromiso, habito, constancia y
control visual dentro del almacén. Para ello se tomd en cuenta la contratacién de un
jefe de almacén y un almacenista, ademas del desarrollo de los planes de capacitacién

y motivacion del personal.

4.4.3.1 Incorporacion de los Nuevos Puestos de Trabajo

Para el célculo del impacto financiero asociado a los cargos que seran
incorporados dentro de la estructura organizativa del almacén, se tomd en cuenta la
cantidad de personal necesario y los gastos en que se incurriran para dar
cumplimiento a los deberes legales adquirido con el personal de acuerdo a la Ley
Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT). En la tabla 4.19, se
muestran a detalle los gastos de ndmina vinculados con cada puesto de trabajo y el

monto total correspondiente.
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Tabla 4.19 Gastos de Nomina Asociados a los Nuevos Puestos de Trabajo

Descripcion Gasto total (U§D) Gasto tot_al (USD) Ggst_o total de
Jefe de almacén Almacenista némina (USD)

Sueldo anual 480,00 300,00 780,00
Bono de

alimentacion anual 78,00 78,00 156,00
Vacaciones 40,00 25,00 65,00
Bono vacacional 40,00 25,00 65,00
Utilidades 80,00 50,00 130,00
Total 718,00 478,00 1.196,00

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de ODV (2018)

4.4.3.2 Ejecucion del Plan de Capacitacion

Los costos para el desarrollo del plan de capacitacién del personal, se
obtuvieron tomando como referencia los costos de los cursos y talleres disponibles en
el mercado del estado Anzoategui, ademas para la estimacidn se consider6 el niUmero
de personas a los que se impartirdn los cursos y talleres. En la tabla 4.20, se detallan
los costos por cada adiestramiento.

Tabla 4.20 Costos Asociados al Plan de Capacitaciéon

Ne C_osto_ Costo
Tema unitario | total

personas (USD) | (USD)

Excel basico, intermedio y avanzado 2 60,00 |[120,00
Gestion de almacenes 2 10,00 |20,00
Administracion de operaciones de almacenes 2 10,00 20,00
Andlisis de inventarios 1 10,00 |10,00
Modelos de inventarios 1 10,00 10,00
Medios de almacenamiento 2 20,00 40,00
Indicadores de gestion de almacén 1 10,00 10,00
Dinamicas de grupo y trabajo en equipo para la integracién 2 20,00 [40,00
eqipo La fuerza de integracion y el trabajo en equipo: cdmo trabajar en 2 20,00 |40,00
Motivacion al logro 2 20,00 [40,00
Inteligencia emocional 2 20,00 [40,00

Total (USD) 390,00

Fuente: IMEPRO, C.A (2018)
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4.4.3.3 Ejecucion del Plan Motivacional

Los costos estimados para la ejecucion del plan motivacional para el personal
del almacén, se obtuvieron considerando las actividades, materiales, entre otros, que
se implementaran como modio de motivacion al personal. En la tabla 4.21, se detallan
los costos:

Tabla 4.21 Costos Asociados al Plan Motivacional

Costo
Actividad Frecuencia Cantidad total
(USD)
Variable (a
Almuerzo motivacional consideracion de la 4 100,00
gerencia)
Beneficios sociales Una vez al afio 1 250,00
Celebracion dia del padre o madre |Una vez al afio 1 50,00
E,n_trega de qg_endas, bohg_rafos Y |Una vez al afio 2 300,00
utiles de oficina personalizados
Variable (a
Entrega de chemises personalizadas | consideracion de la 2 50,00
gerencia)
Entrega de gorras, vasos y tazas Va“?ble . (a
N consideracion de la 2 200,00
personalizadas ;
gerencia)
Semestral  (segun
Bonificacién por cumplimiento de | resultados de 9 260.00
objetivos evaluacion de ’
desempefio)
Total (USD) 1.210,00

Fuente: IMEPRO, C.A y MercadoL.ibre (2018)

Sintetizando la informacion asociada a los costos vinculados con las estrategias
para cubrir lo referente a control visual, habito, constancia y compromiso, se puede
decir que el mismo asciende a un monto de USD 2.536, segln se visualiza en la tabla
4.22:
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Tabla 4.22 Resumen de los Costos de Control Visual, Habito, Constancia y Compromiso

Descripcién Total (USD)
Incorporacion de nuevos puestos de trabajo 1.196,00
Ejecucion del plan de capacitacion 390,00
Ejecucion del plan motivacional 1.210,00
Total (USD) 2.536,00

4.4.4 Resumen de Costos de Implementacion

Fuente: El autor (2018)

Los costos totales para la implementacion de las estrategias propuestas para las

mejoras del almacén de la empresa Oiltools de Venezuela, S.A. (ODV), ascienden a

un monto de USD 2.976,00. En la tabla 4.23 se muestra a detalle los costos de la

ejecucion de todas las acciones de acuerdo con el grupo al cual pertenecen:

Tabla 4.23 Resumen de Costos de Implementaciéon de la Propuesta

Accion Descripcion de la accion Costo (USD)
Redistribucion del almacén 50,00
o Adquisicién de escritorio 95,00
Organizacion —— =
Adquisicion de sefiales de 500
seguridad industrial de PVC ’
Limpieza Plan de limpieza 30,00
Incorporacion de  nuevos 1.196,00
. puestos de trabajo
Control visual, Ejecucion  del lan de
habito, constancia y Flect P 390,00
: capacitacion
compromiso Ejecucion del lan
e P 1.210,00
motivacional
Total (USD) 2.976,00

Fuente: El autor (2018)
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4.5 Elaboracion de un Plan Para la Implementacion de las Estrategias de

Mejoras Propuestas

Para realizar el proceso de implantacion de las estrategias previamente
propuestas se necesitan llevar a cabo varias etapas. En la primera de estas etapas se
lleva a cabo la capacitacion del personal con la finalidad de instruirlos en la manera
de aplicar las estrategias. La segunda etapa que se lleva a cabo es la difusion con la
finalidad de comunicar y transmitir las directrices de las estrategias, estas abarcan los
responsables, los recursos, los objetivos, entre otros. En la tercera etapa, se ejecutan
las estrategias. La cuarta etapa es la generacion de registros (datos) con el fin de
recopilar evidencias que demuestren la conformidad de la aplicacion de las
estrategias. Por ultimo, la quinta etapa tiene como objetivo evaluar y comprobar la

eficacia de las estrategias propuestas.

El plan de implementacion de las estrategias de la filosofia de las 9°s del Kaizén
presupone la aprobacion de las estrategias sugeridas por parte de la gerencia, el

mismo esta conformado por cinco (5) etapas, las cuales son:

e Primera etapa: adiestramiento del personal, esta etapa consiste en proporcionar
formacion referente a la implementacion de las estrategias propuestas para la
mejora de la gestion del almacén principal de la empresa objeto de estudio. Este
adiestramiento sera proporcionado al personal asociado con las actividades del
almacén y el personal de control del proceso (clientes internos), con el objetivo
de que adquieran los conocimientos necesarios para participar activamente en la
implantacion de las estrategias y sean conscientes del aporte que deben realizar

para el logro de los objetivos planteados en cada estrategia.
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e Segunda etapa: difusion de la informacion, esta etapa permite dar a conocer a
todos los miembros del departamento de almacén los elementos que conforman
a las estrategias propuestas, como lo son los objetivos, los desperdicios que se
eliminan a través de la aplicacion de estas, los responsables y los formularios.
Para la realizacion de esta etapa se tienen que establecer los medios de
comunicacion apropiados para difundir esta informacion, los cuales se
proponen que sean mediante comunicados de la gerencia, reuniones

informativas semanales, carteleras y/o tripticos.

e Tercera etapa: implementacion de procedimientos, el objetivo de esta etapa es
realizar la distribucion de la documentacion (estrategias propuestas, sus
objetivos, y formularios), poner en préactica lo establecido en los
procedimientos, realizar la redistribucion, aplicar el plan de orden y limpieza,
(haciendo uso de sus respectivos formularios elaborados), aplicar el plan de
capacitacion e implementar la metodologia de segmentacion o clasificacion de

los materiales resguardados en el almacén.

e Cuarta etapa: generacion de registros y recopilacion, el objetivo de esta etapa es
realizar la recopilacién de toda la informacién documentada (registros) que

permitan demostrar la eficacia de las estrategias.

e Quinta etapa: evaluacién, esta etapa permite comprobar y analizar los
resultados obtenidos de la aplicacién de las estrategias con la finalidad de
determinar la eficiencia, eficacia y la mejora continua de las mismas a través de

auditorias.
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La tabla 4.24 muestra el plan para la implementacion de las estrategias
propuestas para la mejora de la gestion del almacén principal de la empresa Qiltools
de Venezuela, S.A.



Tabla 4.24 Plan Para la Implementacion de las Estrategias Propuestas
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Objetivo: Mejorar la gestion del almacén principal de la empresa Qiltools de Venezuela, S.A.

Estrategia: Implementar las estrategias desarrolladas.

Mecanismos de

N° Etapa Responsable Recursos Frecuencia . .
realimentacion
. . Segln lo . . .
Segln lo establecido gun -Lista de asistencia a
. . Gerente  General / establecido en el o
1 | Adiestramiento del personal Jefe del Almacén en el plan de lan de las capacitaciones.
capacitacion. plan -Hojas de minutas.
capacitacion
Charlas, reuniones
informativas, -Lista de asistencia a
2 | Difusion de la informacién Jefe del Almacén carteleras, tripticos, | Semanal las capacitaciones.
comunicados de la -Hojas de minutas.
gerencia.
. . Segln lo .
Segun lo establecido gun Formularios creados
., establecido  en
Implementacion de . en los pata los
3 o Jefe de Almacén . los -
procedimientos procedimientos y - procedimientos y
. procedimientos y .
estrategias. . estrategias.
estrategias.
Seatn lo establecido Segln lo | Formularios creados
Generacion  de  registros y | Personal del g establecido en el | pata los
4 o . en el desarrollo de .
recopilacion Almacén. . desarrollo de las | procedimientos y
las estrategias. . .
estrategias. estrategias.
L Gerente  General / - Informe de
5 | Evaluacién . Auditorias Semestral L
Jefe del Almacén Auditorias.

Fuente: El autor (2018)




CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Con la investigacion realizada se logré identificar los problemas que existen, en
el almacén principal de Qiltools de Venezuela, S.A., (ODV), a traves de las técnicas e
instrumentos de investigacion para el cumplimiento de los objetivos planteados. Una
vez culminada, se obtuvieron los resultados que permitieron realizar las siguientes

conclusiones:

e En la primera etapa se llevo a cabo el diagndstico de las condiciones fisicas del
area, mediante la observacion directa y entrevistas no estructuradas al personal
que labora en la empresa ODV, en suma, se describieron los procesos actuales,
realizados dentro del almacén, siendo estos: requisicion, recepcion,
almacenamiento y despacho de materiales. Igualmente, se realizd un
diagnostico cualitativo con base en la filosofia de las 9s’ de Kaizen, donde cada
principio (clasificar, organizar, limpieza, control visual, disciplina y habito,
constancia, compromiso, coordinacion y estandarizacion) sirvié de guia para

determinar las fallas encontradas dentro del almacén.

¢ Dentro de las principales fallas evidenciadas se encontraron: demora o pérdida
de tiempo al momento de ubicar un insumo para llevar a cabo las actividades
operativas, ya que los materiales no se encuentran debidamente ordenados y
clasificados, dificultad en el acceso al almacén debido a la falta de orden,
ausencia de jornadas de formacion orientadas al mejoramiento de las labores de
los empleados, lo que provoca desmotivacion al no tener la oportunidad de

obtener mayores conocimientos sobre las actividades logisticas.
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¢ Una vez determinadas las fallas se realizo un diagrama de causa y efecto, donde
se presentaron las causas que estan ocasionando el problema y se procedi6 a
priorizar las fallas detectadas a traves del uso del diagrama matricial, donde se
obtuvieron siete (8) efectos indeseables que afectan fuertemente a cinco (5) de
las politicas estratégicas, las cuales resultaron ser: carencia de planes
motivacionales y comunicacionales, inexistencia de procedimientos de trabajo,
falta de un programa de limpieza, ausencia de normas, funciones por definir,
carencia de codificacion, ausencia de planes de capacitacion y distribucion
inadecuada de espacios, que al darle solucién a estos problemas, se puede
fortalecer y alinear los procesos al cumplimiento de las politicas vinculadas con
los principios de clasificacion, organizacion, estandarizacion, coordinacion,

disciplina y habito.

e En lo concerniente al estudio de las 9s’ de Kaizen, la clasificaciéon conforma
uno de los tres (3) primeros principios de esta filosofia. Como resultado de su
estudio dentro del almacén de ODV, se concluyd que los articulos clasificados
como tipo “A” representan el 20,56% del total, siendo estos los que requieren
mayor control, ya que son los que a su vez poseen el mayor valor de uso con

respecto a los otros dos grupos.

e Por otro lado, para la distribucion de las areas del almacén se utiliz6 el Método
de Planeacion Sistemética de la Distribucion en Planta (SLP), tomando en
cuenta las caracteristicas fisicas y la importancia funcional de cada area. Se
realizé una matriz de relacion de cercania, con la finalidad de establecer cuan
préxima debe estar un area con respecto a otra. Conjuntamente con esto, para
dar cumplimiento al principio de organizacion, se realizd una propuesta para la

codificacion y reorganizacion de la estanteria existente en el almaceén.
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e Asimismo, se establecid un plan de limpieza de las instalaciones del almacén,
indicando las actividades a realizar, los recursos necesarios, las
responsabilidades del personal, el programa de limpieza y el formato de

inspeccion periddica de las instalaciones.

e Como parte del estudio, se tuvieron en cuenta acciones relacionadas con las
personas para dar cumplimiento al desarrollo de las siguientes 2s’, las cuales
son: el control visual y compromiso, como pilares fundamentales de la mejora
continua, es decir, con respecto a los fines de crecimiento profesional,
motivacién y beneficios que garanticen su 6ptimo desempefio. Es por ello, que
se cre6 un plan de capacitacion del personal, un plan motivacional y un
conjunto de indicadores de control y gestion.

e Para dar cumplimiento al desarrollo de lo que describen las ltimas dos (2) “s”

de Kaizen (coordinacién y estandarizacion), se cred un plan comunicacional,

gue muestra los objetivos, ventajas y estrategias de comunicacion, con el fin de
mejorar las relaciones entre los distintos niveles jerarquicos y generar un mejor
clima laboral y se elaboré un manual siguiendo los criterios establecidos en la

norma ISO 10013:2002.

e Posterior a ello, se realizo la estimacion financiera del proyecto, la cual tuvo
como finalidad estipular los costos y gastos que generara la implementacion de
la propuesta. Para ello se tomaron en cuenta: costos de organizacion
(redistribucion de almacén, adquisicion sefializaciones de seguridad, entre
otros), costos de limpieza (plan de limpieza e inspeccion, costos de control
visual, el habito, la constancia y el compromiso), costos del plan de
capacitacion y motivacional. Todo lo mencionado anteriormente, arroj6 un total
de USD 2.976,00.
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Finalmente, se realiz6 un plan para la implementacion de las estrategias
asociadas a la filosofia de las 9’s Kaizen para la mejora de la gestion en el
almacén principal de la empresa Oiltools de Venezuela, S.A.., en el cual estan
establecidas las etapas y actividades a realizar conjuntamente con la frecuencia

de ejecucion, responsables y mecanismos de retroalimentacion.

5.2 Recomendaciones

Implementar las estrategias propuestas en este trabajo, con el fin de mejorar la

efectividad de las operaciones dentro del almacen.

Hacer seguimiento a todas las estrategias planteadas, con el propdsito de
determinar futuras modificaciones que permitan al sistema de manejo y control

de materiales ser mejor cada vez mas.

Revisar, controlar y realizar inventarios fisicos continuamente con la finalidad

de reducir la existencia de sobrantes y faltantes en los diversos conteos.

Desarrollar las estrategias de capacitacion del personal del almacén, a través de
los planes de adiestramiento sobre los medios para lograr las mejoras en el

almacén.

Monitorear las normas establecidas con respecto al manejo de materiales

realizadas por el departamento.

Emplear el uso de formatos elaborados en las estrategias de mejoras, ya que
funcionan como herramienta efectiva y permitira un control permanente de los

movimientos de materiales.
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e Colocar sefializacion tanto de seguridad como indicadores que dirijan la

localizacién del almacén.
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