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RESUMEN

Este Trabajo de Grado estuvo basado en la propuesta de un plan de medidas
preventivas para minimizar los riesgos disergondmicos y psicosociales presentes en el
area administrativa de la empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A, ubicada en
Cantaura estado Anzoategui, se aplico un tipo de investigacion descriptiva y el disefio
de la misma fue de campo. Inicialmente se realiz6 una descripcion de los puestos de
trabajo, seguidamente se identificaron los factores de riesgo psicosociales y carga
mental. Asimismo se tomaron las medidas antropométricas de los trabajadores
utilizando la metodologia de los doctores Julius Panero y Martin Zelnik, para
posteriormente aplicar le método REBA online a través del cual se evidencio que los
puestos de trabajo sometidos a riesgo alto son el de la planificadora y el contador. De
igual manera se utilizé el cuestionario version corta ISTAS 21 para la evaluacion de
los riesgos psicosociales. Finalmente se realiz6 la propuesta de un plan de medidas
preventivas en donde se tomaron en cuenta los resultados obtenidos estableciendo de
este modo acciones preventivas para minimizar la incidencia de los riesgos en la
salud de los trabajadores. Se recomendo a la empresa publicar y comunicar los
resultados de esta investigacion a la alta gerencia.

Descriptores: ergonomia, riesgos disergondmicos, riesgos psicosociales, posturas,
puestos de trabajo, método REBA.

vii



INDICE GENERAL

Pag.

RESOLUCION ...ttt sttt ssnens iv
DEDICATORIA .ot e e e e e e e s e e e nrb e e e nnaee e e Y
AGRADECIMIENTOS ...ttt bbb vi
RESUMEN. ...ttt e ae e e e e snae e e nnae s Vil
INDICE GENERAL .....cooiitiiiereieiiseesss sttt essssssssssenns viii
INDICE DE TABLAS .....oooiiitiieiteisie ettt Xii
INDICE 08 FIQUIAS ......cveeeceee ettt n s Xiv
INTRODUCCION ...ttt sttt XVi
CAPITULD Lottt 18
EL PROBLEMA ... oottt e e e e e e nnne s 18
1.1. Planteamiento del Problema..........cccoeiiiiii i 18
1.2. Objetivos de 1a INVESLIGACION ........ceierieiiiiieieieie e 21
1.2.1. ODJetiVo GENEIaL.........ccoviiieiieee et 21
1.2.2. Objetivos ESPECITICOS .....ccoiveiiiiiiieisieree e 22

1.3. Justificacion e Importancia de la Investigacion............cccccovevvive e, 22
1.4. Delimitacion de 1a INVESIGaCioN ...........coveiierieiie i 23
1.5. Generalidades de 1a EMPreSa ........cccocieieeiieiie i 24
1.5.1. Resefia Historica de 1a EMPresa........ccoooeeeieneieneneneese e 24
1.5.2. Ubicacién Geografica de [a EMPresa ........ccccoceeveveeveiieve e 25
1.5.3. MiSiON de 18 EMPIESA .....ccoiviiiiiiieiieieie e 26
1.5.4. VisiOn de 1a EMPIESa ......cccveiuieiiiiciecie ettt 26
1.5.5. FUNCIONES de 18 EMPIESA .....oviviiiiiiiiiieiieiee s 26
CAPITULO T ottt 27
MARCO TEORICO ..ottt 27
A N g1 (<ot To =T | (=T OSSP 27
2.2. BASES TEOMCAS .....uviveeeeerieiieiesie et ste ettt e st et st esreenenneeneans 32
A R = 010310021 - OSSPSR 32
2.2.2. Objetivos de 1a Ergonomia ........ccccooveireieeneneeseseees e 32
2.2.3. Dominios de 1a Ergonomia..........ccccceveiieiieieeieiie e 33
2.2.4, ANTTOPOMELITA ...ttt 34
2.2.5. Factores de Riesgos DiSErgonOmMICOS ........cccvevverieieerieeeeieesieeeesreesre e 34
2.2.6. RIeSQOS PSICOSOCIAIES .......ocuviriiiiiiiiiesiceeee e 35
2.2.7. FaCtores PSICOSOCIAIES .........cceiiiiieiieie e 35
2.2.8. PUESEO A€ TTaDAJO ....evevieiieiieieiee ettt 36
2.2.9. Enfermedad Profesional............cccocoiiiiiiiiiiiii e 36
2.2.10. Enfermedades o Lesiones Musculos ESqueléticas............cccovvrerernnnne. 37
2.2.11. Métodos de Analisis en Ergonomia.........ccceceeieiieveiieieese e 37
2.2.12. Método de Evaluacion de Carga Postural REBA ...........cccooeiiiiiiniinnen 38

viii



2.2.13. Aplicacion del Método REBA ..........cccooieiieiece e
2.2.14. Método ISTAS 21 (COPSOQ) ....ccuvieiierieieieiesiesiese e
2.3. BASES LEJAIES ..ot
2.3.1. Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) ............
2.3.2. Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYIMAT) ..ottt st nne e
2.3.3. Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras..............
CAPITULO Ittt
MARCO METODOLOGICO ......ccoeieeeeeiieeseeese e sesisss s ss s assensensesenes
3.1. Tip0 de INVESLIGACION ...
3.2. Diseflo de 1a INVESLIQACION .......ceeiveeiiiieieecie e
3.3. PODIACION Y MUEBSEIA ...ttt
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos..........cccocvvevierenenenesennenn
3.4.1. ReVision DOCUMENTAL...........cccviiiieieieee e
3.4.2. Entrevistas Semi-EStruCturadas ..........cccoceeereienininieieiesese e
3.4.3. Entrevistas N0 EStrUCIUrAdaS..........ceivereeiriieie e e sie e se e
3.4.4. ODbSErvaCion DIrECIA .....c.ccveiieriiiiiieeeie e e
3.4.5. Instrumentos de Recoleccion de Datos..........ccccvvveeeeierieriene e
3.4.5.1. Balanza Digital..........ccccooieiieiiiieseee e
3.4.5.2. TallIMELIO c.ccvveieiee e
3.4.5.3. CUBSLIONAIIO «..vvevvenieiieiiesiesiesie et eneas
3.5. Técnicas de ANAlISIS de DAt0S........cccccviiiierieieiese e
3.5.1. Método de Evaluacion de Carga Postural REBA ...........c.cccovveveiieiieennne
3.5.2. Método ISTAS 21 (COPSOQ) .....eiueeeerienieiniesieieeiesie e
3.5.3. Manual para la Evaluacion y Prevencion de Riesgos Ergondmicos y
Psicosociales N Ta PYME ..o s
3.5.4. Tablas Y GrafiCOS .......cccveviiieiiee et
3.5.5. FIChaS DESCIIPLIVAS ......eveeiieiisieiiieiieie ettt
3.5.6. MaPA A8 PrOCESOS .....eecveevviiiieiieeie ettt et sttt ste e reenre e sraene s
3.6. Procedimiento MetodolOgiCO .........oviueririeieriiieieeese s
3.6.1. Descripcion de los Puestos de Trabajo y los Factores Psicosociales
Negativos Presentes en Area Administrativa de la Empresa Servicios y
Construcciones Hersa, C.A., Ubicada en Cantaura Estado Anzoategui ..............
3.6.2. Identificacion de las Medidas Antropométricas del Personal del Area
Administrativa de la Empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A.,
Ubicada en Cantaura EStado ANZOAtEGUI...........eoveververieirenieieese e
3.6.3. Determinacion el Nivel de Riesgo Disergondémicos de Cada Puesto
de Trabajo del Area Administrativa de la Empresa Servicios y
Construcciones Hersa, C.A., Ubicada en Cantaura Estado Anzoategui, a
través del Metodo REBA .........ooi o
3.6.4. Estimacion el Nivel de Riesgo Psicosocial Presente en Cada
Trabajador del Area Administrativa de la Empresa Servicios y



Construcciones Hersa, C.A., Ubicada en Cantaura Estado Anzoategui, a
través del Método ISTAS 21 (COPSOQ) ....cveveierierieiieiieieeeeieie e
3.6.5. Elaboracion de un Plan de Medidas Preventivas que Minimicen los
Factores de Riesgo Disergondmicos y Psicosociales Presentes en el Area
Administrativa de la Empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A.,
Ubicada en Cantaura EStado ANZOAEGUI...........cvrvirieeririeieine e
CAPITULO IV 1.ttt
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS .....ccovvuieiirirernceneeneereenenens.

4.1. Descripcion de los Puestos de Trabajo y los Factores Psicosociales

Negativos Presentes en Area Administrativa de la Empresa Servicios y

Construcciones Hersa, C.A., Ubicada en Cantaura Estado Anzoéategui................

4.2. Identificacion de las Medidas Antropométricas del Personal del Area

Administrativa de la Empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A.,

Ubicada en Cantaura estado ANZOALEGUI........ccvervrererierieisie e

4.3. Determinacion el Nivel de Riesgo Disergondmicos de Cada Puesto de

Trabajo del Area Administrativa de la Empresa Servicios y Construcciones

Hersa, C.A., Ubicada en Cantaura Estado Anzoategui, a Traves del Método

RE B A e

4.3.1. Nivel de Riesgo Postural de la ASIStente...........cccvevvevveevveieciese e
4.3.2. Nivel de Riesgo Postural de la Planificadora ............ccccocvevviiencnininnnne.
4.3.3. Nivel de Riesgo Postural del Ingeniero de Proyecto ...........ccccccvevecnennen.
4.3.4. Nivel de Riesgo Postural de la Administradora.........cccccceevrvverenrieieenne
4.3.5. Nivel de Riesgo Postural de la Coordinadora SIHOA...........c.ccoeeveeneenee.
4.3.6. Nivel de Riesgo Postural del Contador.............cccovvvrieinneniieiisee

4.4. Estimacion el Nivel de Riesgo Psicosocial Presente en Cada Trabajador

del Area Administrativa de la Empresa Servicios y Construcciones Hersa,

C.A., Ubicada en Cantaura Estado Anzoategui, a través del Método ISTAS

21 (COPSOQ) ..ttt bbbttt bbb

4.4.1. Nivel de Riesgo Psicosocial de la AsSiStente..........cccccvvevveveiieceeie s,
4.4.2. Nivel de Riesgo Psicosocial de la Planificadora............cccoceeiivninnnnnnne.
4.4.3. Nivel de Riesgo Psicosocial del Ingeniero de Proyecto ............ccccveeueee.
4.4.4. Nivel de Riesgo Psicosocial de la Administradora..........cccceeevereienennne.
4.4.5. Nivel de Riesgo Psicosocial de la Coordinadora SIHOA.............c..........
4.4.6. Nivel de Riesgo Psicosocial al Contador............ccoovvvviieiencienineee

4.5. Elaboracién de un Plan de Medidas Preventivas que Minimicen los

Factores de Riesgo Disergondmicos y Psicosociales Presentes en el Area

Administrativa de la Empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A.,

Ubicada en Cantaura EStado ANZOALEGUI ......cververveiiiiiiiinieiceiee e
CAPITULO V .ot
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccooi e

5.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt b e

5.2. RECOMENUACIONES .....cuviiuieiiieiieesiesieesie e e see e ee e ae e sraesteeneesreenteeneeeneenes
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........coovevieeeeeeveeeeesesieseesesessenes s ssnenson,



ANEXOS ...

METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO

Xi



INDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 3.1. POBIACION......c.cciiiiiie s 48
Tabla 4.1 Ficha descriptiva del cargo de la asiStente............cccoeveveeieiieniene e 61
Tabla 4.2. Ficha descriptiva del cargo de la planificadora............ccccoeevivevviiieiienne 62
Tabla 4.3. Ficha descriptiva del cargo del ingeniero de proyecto............cceecevvereennnne 63
Tabla 4.4. Ficha descriptiva del cargo de la administradora............ccccccovvveveiiieiiennns 64
Tabla 4.5. Ficha descriptiva del cargo de la coordinadora SIHOA ...........ccoovriennene 65
Tabla 4.6. Ficha descriptiva del cargo del contador.............cccccovevveiiiiciicic e 66
Tabla 4.7. Ficha descriptiva de las condiciones del puesto de trabajo de la
] 1 1 (PR P PRSP 67
Tabla 4.8. Ficha descriptiva de las condicione del puesto de trabajo de la
O] F T AT 0= To (o] VOSSPSR 68
Tabla 4.9. Ficha descriptiva de las condiciones del puesto de trabajo del
INGENIEI0 B PrOYECLO ... .cuviivieieeie ettt st e et e e sneennas 69
Tabla 4.10. Ficha descriptiva de las condiciones del puesto de trabajo de la
Yo 00T O Y= (o] - DO SRR P TSR 70
Tabla 4.11. Ficha descriptiva de las condiciones del puesto de trabajo de la
CoOrdinadora STHOA ..o et 71
Tabla 4.12. Ficha descriptiva de las condiciones del puesto de trabajo del
(07001 -0 (o] TP 72
Tabla 4.13. Factor de riego carga mental............cccocooeiiiininiienecee s 73
Tabla 4.14. Factores de riesgo PSICOSOCIAIES .........ccecvveiieeiiiieiieie e 76
Tabla 4.15. Dimensiones antropométricas de la asistente............cccceveverievervseennnne. 81
Tabla 4.16. Dimensiones antropomeétricas de la planificadora............ccccccceeivveieennnne 82
Tabla 4.17. Dimensiones antropométricas del ingeniero de proyecto .............c.cc....... 83
Tabla 4.18. Dimensiones antropomeétricas de la administradora .............ccccccceveeeennnne 84
Tabla 4.19. Dimensiones antropomeétricas de la coordinadora SIHOA ...................... 85
Tabla 4.20. Dimensiones antropomeétricas del contador............cccceevevveieevieciieceennns 86
Tabla 4.21. Resumen de medidas antropOMELIiCas.........ccoerveerererenenereese e 87
Tabla 4.21. Resumen de aplicacion del método REBA al asistente .............c.ccccuenee 99
Tabla 4.22. Resumen de aplicacion del método REBA a la planificadora................ 101
Tabla 4.23. Resumen de aplicacion del método REBA del ingeniero de
0] (0) V=101 o TP TUR PRSPPI 102
Tabla 4.24. Resumen de aplicacion del método REBA de la administradora........... 104
Tabla 4.25. Resumen de aplicacion del método REBA de la coordinadora
STHOA ettt ettt bbb bR r ettt eneareerean 106
Tabla 4.26. Resumen de aplicacion del método REBA de la coordinadora
STHOA ettt ettt bbb bR r ettt eneareerean 107
Tabla 4.27. Resumen de aplicacion del método REBA ... viveiviieveecc e, 108

xii



Tabla 4.28.
Tabla 4.29.
Tabla 4.30.
Tabla 4.31.
Tabla 4.32.
Tabla 4.33.
Tabla 4.34.

Nivel de riesgo psicosocial de la asistente...........cccceveveieervevieiiiesnennnns 110
Nivel de riesgo psicosocial de la planificadora............ccccoceevrenininnne. 111
Nivel de riesgo psicosocial del ingeniero de proyecto...........cccccvevvvennens 112
Nivel de riesgo psicosocial de la administradora............ccccccevenirinene. 113
Nivel de riesgo psicosocial de la coordinadora SIHOA ............c.cc....... 114
Nivel de riesgo psicosocial del contador............cceveiveieneninesinenene 115

Resumen de resultados de la evaluacion de los riesgos psicosociales... 116

Xiii



INDICE DE FIGURAS

Pag.
Figura 1.1. Ubicacién Geografica de la Empresa Servicios y Construcciones
HEISA CL A ettt ettt b e b et e et e nae e be e rneene e 25
Figura 4.1 Mapa de procesos de 1a EMPreSa .......cccveveieereiieseene e 60
Gréfico 4.1. El trabajador tiene que mantener periodos de intensa concentracion..... 73
Gréfico 4.2. Las informaciones que se manejan son complejas .........cccccvevevvereennenn 74
Gréfico 4.3. El trabajo implica mucha responsabilidad ............cc.cccoeveiiieieiivincnne, 75
Gréfico 4.4. La tarea suele realizarse con interrupciones molestas .............c.cccceeneee. 75
Grafico 4.4. El ritmo de trabajo es elevado..........ccccooeiiiiiiiiiiinee e 76
Gréfico 4.5. No existe un espacio independiente del puesto de trabajo donde el
trabajador pueda realizar SU PAUSA ...........coeiirerieieie et 77
Gréfico 4.6. El contrato de trabajo N0 €S fijO .....cccvviiiiieiice e 77
Gréfico 4.7. Los equipos de trabajo no son estables...........ccocvvveveieiieicie v 78
Gréfico 4.8. Los conflictos entre el personal son frecuentes y se manifiestan de
0TI (0] g - o - T PSPPSR 78
Gréfico 4.9. Relacidn entre percentiles y medidas antropométricas de la
] ] (=] 1 (-SSP PSRPRPRR 89
Gréfico 4.10. Relacion entre percentiles y medidas antropométricas de la
PIANTFICATOTA. ... 89
Gréfico 4.11. Relacion entre percentiles y medidas antropométricas del
INQENIEIO 08 PrOYECTO ... cveeeeieieeeee ettt bbbttt 90
Gréfico 4.12. Relacion entre percentiles y medidas antropométricas de la
Y0 | 00T LTS (U (o] - TSRS 90
Gréfico 4.13. Relacion entre percentiles y medidas antropométricas de la
(oo o o T aF=To (o] 2= B 1 [ USSR PSR 91
Gréfico 4.14. Relacion entre percentiles y medidas antropométricas de la
(oo o o T aF=To (o] 2= B 1 USRS 91
Gréfico 4.15. Resumen de relacion entre percentiles y medidas antropométricas...... 92
FIQUIA 4.2, ASISTENTE ..ot bbbt 94
Figura 4.3. Aplicacién de método REBA, posicion del cuello grupo A del
] ] (=] 1 (USSR 94
Figura 4.4. Aplicacién de método REBA, posicion del cuello grupo A del
] ] (=] 1 (- SRS 95
Figura 4.5. Aplicacién de método REBA, posicion del cuello grupo A del
] ] (=] 1 (- PSSR 95
Figura 4.6. Aplicacién de método REBA, posicion del brazo grupo B del
] ] (=] 1 (- SRS 96
Figura 4.7. Aplicacién de método REBA, posicion del antebrazo grupo B del
] ] (=] 1 (- USSR 96

Xiv



Figura 4.8. Aplicacion de método REBA, posicion de la mufieca grupo B del

] ] (=] 1 (ST P USRS 97
Figura 4.9. Aplicacién de método REBA, actividad muscular y fuerza del

] ] (=] 1 (ST P USRS 97
Figura 4.10. Aplicacion de método REBA, actividad muscular y fuerza del

] ] (=] 1 (PP PU USRS 98
Figura 4.11. Aplicacion de método REBA, resultados de la asistente........................ 98
Figura 4.12. PlanifiCadOra.......c.ooveiieiiiie e 100
Figura 4.13. Aplicacion de método REBA, resultados de la planificadora .............. 100
Figura 4.14. Ingeniero de ProYECIO ........ccccviiiiiiiiciecee e 102
Figura 4.15. Aplicacion de método REBA, resultados del ingeniero de proyecto ... 102
Figura 4.16. ADMINISTrA00ra .......ccveiviiiiiiieiieieeeeee e 103
Figura 4.17. Aplicacion de método REBA, resultados de la administradora ........... 104
Figura 4.18. Coordinadora STHOA ..o 105
Figura 4.19. Aplicacion de método REBA, resultados de la Coordinadora

0] L [ SR 105
Figura 4.20. CONAAON .......ociuveieiicceee et re e 107
Figura 4.21. Aplicacion de método REBA, resultados del contador .................c...... 107
Figura 4.22. Plan de medidas preventivas...........cccccviiveieeresieseese e 117

XV



INTRODUCCION

La prevencion de riesgos laborales busca promover la seguridad y salud de los
trabajadores mediante la identificacion, evaluacién y control de los peligros y riesgos
asociados a la actividad laboral, ademas, de fomentar el desarrollo de actividades y
medidas necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo, entre los que se
encuentran los ergondmicos y psicosociales, que constituyen un conjunto de
situaciones que se pueden presentar en un puesto de trabajo y que aumentan la
posibilidad de que un trabajador expuesto a ellos desarrolle enfermedades
ocupacionales que influyen de manera negativa en su capacidad laboral y por ende en

la calidad de los procesos y productividad de las organizaciones.

En este sentido y tomando en cuenta la importancia del capital humano para el
aumento de la productividad de las organizaciones, la empresa Servicios Yy
Construcciones HERSA, C.A., se propuso identificar y analizar los riesgo
disergonémicos y psicosociales presentes en los puestos de trabajo del éarea
administrativa y asi elaborar un plan de medidas preventivas con la finalidad de
establecer acciones que permitiran mejorar las condiciones de los puestos de trabajo y
minimizar el impacto de los riesgos que se encuentran en el nivel mas desfavorable

para la salud.

Considerando lo expuesto esta investigacion se estructurd en cinco (5) capitulos

de la siguiente manera:

Capitulo 1. EI Problema: En este se planted la problematica existente en la
organizacion, se establecieron el objetivo general y los objetivos especificos a
cumplir para lograr la solucién al problema planteado, justificacion y delimitacién de

la investigacion y por ultimo las generalidades de la empresa.

XVi



Capitulo Il. Marco Tedrico: Se presentaron los antecedentes o estudios previos
relacionados con el tema en estudio, las bases tedricas y legales que sustentan la

investigacion y permiten una mejor comprension del objeto de estudio.

Capitulo 1ll. Marco Metodoldgico: Se establecié el tipo y disefio de la
investigacion que abarca el estudio, las técnicas, métodos empleados, instrumentos,
poblacién, muestra y las técnicas de procesamiento de datos aplicados para el alcance

de los objetivos propuestos.

Capitulo IV. Resultados: En este se analizaron los resultados obtenidos durante

el desarrollo de los objetivos propuestos.
Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: Se presentaron las conclusiones

sobre el tema estudiado y las recomendaciones para mejorar la problematica

existente.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Desde su aparicion sobre la tierra, el hombre ha tenido que utilizar parte de su
energia en actividades tendientes a modificar la naturaleza circundante, con el fin de
satisfacer sus necesidades y las de la sociedad en que vive. A medida que la
evolucion humana fue transformando la primitiva concepcion del trabajo y el hombre
aprendié a dominar los elementos de la naturaleza, aparecieron nuevas formas de
trabajo y herramientas que si bien mejoran la capacidad de produccion, por otro lado
someten al hombre a ciertos factores de riesgo que afectan su calidad de vida y salud.

Los riesgos laborales, representan la probabilidad de causar dafio a las personas
0 bienes como consecuencia de circunstancias o condiciones del trabajo. Estos
riesgos pueden ser producidos por factores diversos, tales como factores de riesgo
fisico, quimicos, bioldgicos, disergondmicos o psicosociales. Actualmente muchos de
los estudios han estado dirigidos a los riesgos disergonémicos y psicosociales, por su
gran influencia sobre el bienestar de los trabajadores y por ende, sobre la
productividad de las empresas.

En el campo de la salud ocupacional, los riesgos disergonémicos Yy
psicosociales han cobrado gran importancia, ya que en diferentes estudios, se ha
evidenciado que muchas lesiones, enfermedades ocupacionales, consecuencias
mentales y nerviosas en los organismos de la masa trabajadora, son por exposiciones
constante a estos factores de riesgos, por lo que representan un tema de creciente

interés, para el mencionado campo.
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Dentro de este contexto, los riesgos disergondémicos, estan representados por
factores inadecuados del sistema hombre-méaquina desde el punto de vista de disefio,
construccidn, operacién, ubicacion de maquinarias, los conocimientos, la habilidad,
las condiciones y las caracteristicas de los operarios y de las interrelaciones con el
entorno y el medio ambiente de trabajo. Por otro lado los riesgos psicosociales son
todas aquellas situaciones y condiciones de trabajo que se relacionan con el tipo de
organizacion, el contenido de trabajo y la ejecucion de la tarea, los cuales tienen la
capacidad de afectar en forma negativa, el bienestar y la salud (fisico, psiquica y/o

social) del trabajador y sus condiciones de trabajo.

Dada la importancia del talento humano, las empresas deben adoptar medidas
que sean pertinentes, para brindarles a sus empleados las condiciones necesarias para
un buen desempefio en su entorno laboral entre estas se pueden mencionar las
condiciones de higiene ocupacional y seguridad que sean favorables a la salud de los
mismos. En Venezuela la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), establece que todo empleador esta en el deber
de suministrar a sus trabajadores y trabajadoras un medio ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales todo esto

contemplado en su Articulo 1.

En relacion a lo mencionado y en pro de dar cumplimiento a lo establecido en
la ley, la empresa Servicios y Construcciones HERSA, C.A., ubicada en Cantaura
estado Anzoategui, especificamente en la avenida Freites N° 42 cruce con Negro
Primero, dedicada al ramo de la construccion civil, a través del suministro de
maquinaria pesada para el reacondicionamiento de vias de acceso y plataformas de
pozos petroleros, conformada por dos areas para su desempefio productivo como es la
operacional y la administrativa, se plante6 el desarrollo de esta investigacion en el

area administrativa, la cual se encuentra subdividida en: recepcion, administracion,
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planificacion, ingenieria y como unidad de apoyo el departamento de seguridad e

higiene ocupacional.

En este sentido, es necesario resaltar que para el desempefio de sus funciones
departamentales los trabajadores y trabajadoras del area administrativa desarrollan
diversas actividades, a través de las cuales se encuentran sometidos a factores de
riesgos disergondémicos entre estos se pueden mencionar: las malas posturas, debido
al uso de sillas 0 mesas que no son aptas para el trabajo ejecutado, movimientos
repetitivos de los brazos, entre otros. Ademas se ven afectados por factores
psicosociales como carga excesiva de trabajo, condiciones ambientales inadecuadas,
espacio de trabajo reducido, poca comunicacion, conflictos interpersonales,
complejidad de informacién manejada, entre otros factores. Todo esto se logro
evidenciar a través de la observacion directa y la revisién de documental de los
reportes del médico ocupacional durante el altimo semestre del afio 2016 suministros

por el departamento de seguridad e higiene ocupacional.

Los factores de riesgos mencionados, existentes en el area administrativa de
Servicios y Construcciones HERSA, C.A., generan la ocurrencia de enfermedades
ocupacionales de origen disergonémicas y psicosocial, entre la cuales se pueden
mencionar, tendinitis de mano, mufieca y hombros, bursitis, dolor de espalda baja,
tension del cuello, tenosinovitis, sindrome del tanel carpiano, trastornos respiratorios
y dermatolégicos, desarrollo de enfermedades hipertensivas, todo esto origina
ausentismo laboral y afecta negativamente a los trabajadores en su desenvolvimiento

laboral, individual, familiar y social.

Por lo antes expuesto, Servicios y Construcciones HERSA, C.A., se propuso
realizar la evaluacion de los riesgos disergonémicos y psicosociales del area
administrativa, con el objetivo de garantizar las condiciones necesarias y un ambiente

de trabajo seguro que conserven la seguridad e integridad fisica y mental de sus
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empleados minimizando dichos riesgos asociados a las actividades administrativas,
todo esto en pro del mejoramiento continuo de la organizacion y ademas cumplir con
la normativa legal vigente del pais y lo establecido en la LOPCYMAT, en su
Articulo 60, el cual establece que el empleador y empleadora deberan adecuar los
métodos de trabajo asi como las maquinas, herramientas y Utiles utilizados en el
proceso de trabajo a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales y

antropomeétricas de los trabajadores y trabajadoras.

Por consiguiente, lo que se busco con el desarrollo de esta investigacion fue la
identificacion y andlisis de los riesgo de indole disergonémicos y psicosociales
presentes en el area administrativa de la organizacion, con el proposito de reducir su
incidencia en la en la salud de los empleados y de acuerdo a los resultados establecer
recomendaciones en pro de mejorar la calidad de vida de los mismos, tomando en
cuenta la importancia del factor humano para el desarrollo de las actividades

productivas dentro de la empresa.

Ademas, es necesario resaltar que fue la primera vez que se realiz6 una
evaluacion de este tipo en un departamento de Servicios y Construcciones HERSA,
C.A., por lo que se considera de suma importancia abordar el tema, ademas que
servira de guia para futuras evaluaciones en las demas areas que conforman la

empresa.

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Proponer un plan de medidas preventivas que minimicen los riegos

disergonémicos y psicosociales presentes en el area administrativa de la empresa

Servicios y Construcciones Hersa, C.A., ubicada en Cantaura estado Anzoéategui.
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1.2.2. Objetivos Especificos

e Describir los puestos de trabajo y los factores psicosociales negativos presentes
en area administrativa de la empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A.

o Identificar las medidas antropométricas del personal del &rea administrativa de la
empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A.

e Determinar el nivel de riesgo disergondmicos de cada puesto de trabajo del area
administrativa de la empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A.

e Estimar el nivel de riesgo psicosocial presente en cada trabajador del area
administrativa de la empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A.

e Elaborar un plan de medidas preventivas que minimicen los factores de riesgo
disergonémicos y psicosociales presentes en el area administrativa de la empresa

Servicios y Construcciones Hersa, C.A.

1.3. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Durante muchos afios en Venezuela no se puso mucha atencion a los riesgos
disergonémicos y psicosociales, pero actualmente estos factores han cobrado gran
importancia para las organizaciones, ya que cada dia se reportan gran cantidad de
problemas lesiones que tienen un mucho impacto en la productividad, el rendimiento
y la calidad de vida de los trabajadores, asi como también en los costos de morbilidad
asociados que representan un duro golpe a la economia industrial, puesto que las
consecuencias de una tarea inadecuada o gran repetitividad puede terminar en una
enfermedad ocupacional, lo que puede ser la causa de una demanda o multas de gran

valor econémico.

Por lo antes expuesto y tomando en cuenta la importancia del factor humano

para el desarrollo de las actividades productivas en la empresa Servicios Yy
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Construcciones HERSA, C.A., se realizd la identificacion y analisis de los riesgos de
origen disergondmicos y psicosociales de los puestos de trabajo administrativos, con
el firme objetivo de minimizar incidencia de estos y mejorar las condiciones del
centro de trabajo para proteger la salud de sus trabajadores y trabajadoras, dando asi
el cumplimiento a la normativa legal vigente del pais puesto que hoy en dia existen
leyes y entes organizacionales que regulan la aplicacion de estas, tal como es el caso
del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL).

Ademas, es necesario resaltar que la importancia de llevar a cabo este proyecto
radicd en la propuesta de un plan de medidas preventivas, para que a traveés de su
divulgacion el empleador, trabajadores y trabajadoras del centro de trabajo adoptaran
lo sugerido en pro de un desarrollo eficiente, eficaz y seguro de sus actividades,
aunado a esto se buscd cumplir con lo establecido en el Articulo 60 de la
LOPCYMAT, el cual se especifica lo siguiente:

El empleador o empleadora debera adecuar los métodos de trabajo
asi como las maquinas, herramientas y utiles utilizados en el proceso de
trabajo a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales vy
antropométricas de los trabajadores y trabajadoras. En tal sentido,
debera realizar los estudios pertinentes e implantar los cambios
requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al momento
de introducir nuevas maquinarias, tecnologias o métodos de
organizacion del trabajo a fin de lograr que la concepcién del puesto de
trabajo permita el desarrollo de una relacion armoniosa entre el
trabajador o la trabajadora y su entorno laboral. (p.11)

1.4. Delimitacion de la Investigacion

Esta investigacion se realizo en la empresa Servicios y Construcciones Hersa, la
cual se encuentra ubicada en Cantaura Estado Anzoategui especificamente en la
avenida Freites N° 42, sector Fray Nicolas de Odena a pocos metros de la Policia del
Estado, en el Departamento de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional, esta

investigacion tuvo una duracion de seis (6) meses comprendidos entre mayo y
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octubre del presente afio, durante este periodo se asistio a las oficinas del area
administrativas con el fin de recolectar los datos necesario para el desarrollo de los

objetivos planteados.

De este modo, la investigacion estuvo basada en la identificacion y anélisis de
los riesgos disergonémicos y psicosociales presentes en el area administrativa de la
empresa mencionada, estableciendo medidas preventivas a fin de mejorar las
condiciones de los puestos de trabajo y minimizar la incidencia de los riesgos en la
calidad de vida de los trabajadores y la economia de la empresa. Para desarrollar cada
uno de los objetivos planteado fue necesario seguir los lineamientos establecidos en
el manual para la evaluacion y prevencion de riesgos ergondémicos y psicosociales en
la PYME, la norma COVENIN 2742-1998 “condiciones ergondmicas en los puestos
de trabajo” y norma COVENIN 2273:91 “principios ergonémicos de la concepcion
de los sistemas de trabajo”, ademas se aplicaron los métodos ISTAS 21 (CoPsoQ) y

REBA para la determinacion de los niveles de riesgos en cada puesto de trabajo.

1.5. Generalidades de la Empresa

1.5.1. Reseifia Historica de la Empresa

Servicios y Construcciones Hersa, C.A., fue fundada el 31 de Julio de 2005 en
la ciudad de Cantaura Estado Anzoategui, como una empresa de servicios dedicada al
ramo de la construccion civil , a través del alquiler de maquinaria pesada a su

principal cliente PDVSA, todo esto bajo la direccion del Ing. Javier Hernandez.

Orientada a ser un proveedor de equipos pesados para la industria petrolera
participando en la solucidn de problemas y alternativas de mejoras en los procesos
productivos y de esta manera lograr que la empresa ocupe un lugar de prestigio

dentro de las diferentes organizaciones del pais. La estrategia operativa de la empresa
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busca hacerla sustentable en el tiempo y para esto se afianza en la buena practicas de
gestion de la calidad, seguridad industrial, higiene ocupacional y proteccion al

ambiente.

1.5.2. Ubicacion Geografica de la Empresa

La empresa Servicios y Construcciones Hersa C.A., la cual se encuentra
ubicada en Cantaura Estado Anzoategui especificamente en la avenida Freites N° 42,
sector Fray Nicol&s de Odena a pocos metros de la Policia del Estado. (Ver Figura
1.1)
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RIF: J-31433593-6

Flgua 1.1. Ubicacion Geografica de Ia Empresa Servicios y Construcciones Hersa C.A.
Fuente: El autor (2018)



26

1.5.3. Mision de la Empresa

Satisfacer las necesidades constructivas de nuestros clientes en términos de
calidad y confiabilidad de los productos y servicios que podamos ofrecer,

resguardando siempre la seguridad de nuestros clientes y de nuestro personal

1.5.4. Vision de la Empresa

Ser una corporacion lider en la industria de la construccion en la region,
consolidandonos como la empresa constructora mas confiable y rentable del mercado

y contribuyendo al desarrollo de las infraestructuras en el oriente del pais.

1.5.5. Funciones de la Empresa

Las funciones que se llevan a cabo en Servicios y Construcciones Hersa. C.A.,

son las siguientes:

e Alquilar de equipos pesados que cumplan con los requisitos de nuestros clientes.

e Mantener y Fortalecer las competencias del recurso humano que participa en los
procesos que afectan la calidad el producto.

e Suministrar y mantener los recursos para la prestacion de servicios.

e Mantener y mejorar de forma continua el Sistema de Gestion de la Calidad,
Seguridad y Salud Laboral.

e Prevenir las enfermedades laborales a través de programas de vigilancia,
campafas de promocion y prevencion para mitigar el impacto en los trabajadores

de la empresa.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para Arias (op. cit), “los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones” (p.106). En este sentido a continuacion se presentan los trabajos de

investigacion que sirvieron de guia para el desarrollo de los objetivos planteados:

Guzmén (2016). Estudio de los factores de riesgos disergonémicos y
psicosociales presentes en el area administrativa de la empresa B&L Suramérica S.A.,
ubicada en Anaco, estado Anzoategui. Este trabajo consistié en el estudio de los
riesgos disergondémicos y psicosociales presentes en el area administrativa de la
empresa B&L Suramérica S.A., ubicada en Anaco, estado Anzoategui. El estudio
estuvo enmarcado bajo un tipo descriptivo con un disefio de campo, se aplicé: la
revision documental, la observacion y la entrevista como técnicas de recoleccion de
datos. Inicialmente se describieron los puestos de trabajo para conocer las
condiciones en las que se encontraba el entorno por medio de fichas descriptivas,
posterior a ello se definieron las capacidades antropométricas para cada puesto de
trabajo, mediante los criterios establecidos por los doctores Julius Panero y Martin
Zelnik, seguidamente se determind el nivel de riesgo disergondémico con la aplicacion
del método REBA a través de un Software disponible en una version On-line, luego
se determind el nivel de riesgo psicosocial que afecta al personal mediante la
metodologia Istas21 version 1.5. Finalmente, se procedié a elaborar un plan de
medidas preventivas donde se establecieron objetivos, medidas o aportes que se
brindaran al personal, acciones a realizar y el tiempo de ejecucion para cada accion

Ilevada a cabo, todo ello con el proposito de evitar la presencia de lesiones musculo-
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esqueléticas, agotamiento fisico y mental, monotonia, la ocurrencia de accidentes,

incidentes y la manifestacion de enfermedades ocupacionales.

Esta investigacion aporto a este trabajo informacion que sirvio de referencia
para determinar el nivel de riesgo disergondmicos de cada puesto de trabajo del &rea
administrativa de la empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A., ubicada en

Cantaura estado Anzoategui, a traves del uso del método REBA.

Romero (2016). Evaluacién de los riesgos disergondmicos y psicosociales que
estdn presentes en los trabajadores del area administrativa de la empresa
ALFONVAL Anaco estado Anzoategui. La presente investigacion se orientd
especificamente en la evaluacién de los riesgos disergondmicos y psicosociales
presentes en los trabajadores de area administrativa de la empresa ALFONVAL y que
provocaban en los mismos ciertas patologias que afectaban negativamente el
desempefio de las actividades productivas de la organizacion, se realizo el estudio
utilizando el método ergondmico de evaluacion RULA y el cuestionario ISTAS 21
version corta. Para el desarrollo del proyecto se aplicé la investigacion descriptiva y
el disefio de campo lo cual facilité el andlisis directamente del problema objeto de
estudio; por otra parte, se aplico: observacion directa, analisis documental, entrevistas
estructuradas y no estructuradas y el cuestionario como técnicas de recoleccion de
datos. Se inici6 con la descripcion de los puestos de trabajo y de los factores
psicosociales negativos esto a través de la norma la Norma H-OH-27 de PDVSA.
Seguidamente se realizé la identificacion de las medidas antropométricas de cada uno
de los trabajadores de dicha area a través del uso de instrumentos como cinta métrica
antropomeétrica, una balanza digital y un tallimetro. Se determino el nivel de riesgos
disergondmicos a traves del método RULA y se cuantificaron los riesgos
psicosociales a través del cuestionario ISTAS 21. Finalmente se estableci6 un plan de

medidas preventivas para disminuir la incidencia de los riesgos en los trabajadores,
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ademas se recomendd la realizacion de auditorias, constante vigilancia en los puestos

de trabajo, capacitacion del personal y la adopcién de buenas précticas de trabajo.

Este trabajo aportd informacion que sirvié de guia para la identificacion de los
riesgos disergondémicos presentes en el area administrativa de la empresa Servicios y

Construcciones Hersa, C.A.

Vargas (2016). Evaluacion de los riesgos disergondmicos y psicosociales
presentes en el area de gestion administrativa de la Empresa Optidrill, S.A., ubicada
en el Municipio Anaco, Estado Anzoategui. Este trabajo consistié en la evaluacion de
los riesgos disergondmicos y psicosociales presentes en el area de gestion
administrativa de la empresa Optidrill, S.A, ubicada en el Municipio Anaco, Estado
Anzoétegui, se aplico un tipo de investigacion descriptiva y el disefio de la misma fue
de campo, puesto que los datos se obtuvieron directamente del lugar donde ocurren
los hechos. Se utilizaron técnicas e instrumentos de recolecciones de datos como
observacién directa y entrevistas estructuradas y no estructuradas. Inicialmente se
realiz6 una descripcion de los puestos de trabajo resaltando sus caracteristicas mas
importantes, seguidamente se efectud la identificacion y evaluacion de los riesgos
disergondmicos y psicosociales a través de la aplicacion del manual de evaluacion y
prevencion de riesgos ergondmicos y psicosociales en la PYME, método Rula Office
y el cuestionario version corta ISTAS 21, se logré determinar que los puestos de
trabajo afectados por la influencia de los riesgos son: la asistente de cobranza,
asistente de facturacion y asistente de cobranza en los cuales se debe aplicar un
redisefio de las tareas que realizan. Finalmente se realizd la propuesta de un de
medidas preventivas en donde se tomaron en cuenta los factores disergonomicos y
psicosociales que afectaban a los trabajadores y se establecieron propuestas, que en
un futuro pueden ser puestas en préactica, para ayudar al personal a desempefiar sus
labores de forma comoda y segura. Se recomendo a la empresa publicar y comunicar

los resultados de esta investigacion a la alta gerencia a fin de realizar las medidas
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correctivas necesarias y asi mejorar las condiciones de los puestos de trabajo, pro del
desempefio de las actividades laborales en forma comoda y segura.

El aporte que esta investigacion al desarrollo de este trabajo de grado, fue
informacion que sirvio de referencia para la identificar los factores psicosociales
negativos presentes en el area administrativa de la empresa Servicios Yy
Construcciones Hersa, C.A., y elaborar la fichas técnicas de cada uno de los puestos

de trabajo.

Castillo (2015). Estudio de los factores de riegos disergonémicos presentes en
el area administrativa de la Empresa Ingenieria y Servicios Técnicos Newsca S.A.,
ubicada en Anaco estado Anzoategui. El objetivo de esta investigacion fue disefiar un
plan de medidas preventivas basado en el estudio de los factores de riesgo
disergondmicos presentes en el area administrativa de la empresa Ingenieria y
Servicios Técnicos NEWSCA, S.A., ubicada en anaco estado Anzoategui. Este plan
proporcionod las medidas necesarias para minimizar los riesgos de lesiones y reducir
los malestares que surgen por falta de correcciones en el area de oficina, permitiendo
elevar el rendimiento y la productividad del personal. Se aplico un tipo de
investigacion descriptiva y el disefio de la misma fue de campo. Se realizd una
descripcion de las actividades en cada puesto de trabajo, se identificaron y evaluaron
las causas, consecuencias, los tipos de riesgo disergondmicos y fisicos utilizando
varios métodos, entre ellos el método de RULA; para lo que se aplicaron técnicas de
recoleccion de datos como la observacion directa, entrevistas y revision documental.
Por ultimo se concluyo, que el area administrativa de la empresa presenta importantes
debilidades respecto al disefio de los puestos de trabajo, los cuales carecen de varios
requisitos esenciales para proporcionar confort al personal que labora en ellos,
exponiéndolos a padecer de enfermedades profesionales, accidentes o lesiones en el
trabajo. Por otro lado no hay documentacion de procedimientos o estudios pertinentes

a la evaluacion de riesgos disergonomicos, anteriormente realizados.
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Este trabajo aportd informacion que sirvio de guia para la realizar la
identificacion de las medidas antropométricas del personal administrativo de la

empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A.

Valles (2013). Estudio de los factores de riesgo disergonémicos y psicosociales
del &rea administrativa de la Universidad de Oriente (Extension Regidén Centro Sur
Anaco). Este trabajo consistié en la descripcion de las actividades en cada puesto de
trabajo, identificacion de los tipos de riesgo, causas y consecuencias, se determino el
nivel de riesgo por posturas/repetitividad y el nivel de los factores psicosociales, por
ser los factores que afectan a la mayoria de los empleados. Este estudio se enmarco
en un tipo de investigacion proyecto factible y un disefio de campo. Se utilizaron
técnicas e instrumentos de recolecciones de datos como observacion directa y
entrevistas estructuradas y no estructuradas. Por medio de la informacion obtenida en
los métodos de evaluacion realizados a cada uno de los puestos de trabajo, se
analizaron los factores de riesgos existentes y se elabor6 un plan de medidas
preventivas, en donde se tomaron en cuenta los factores disergonémicos Yy
psicosociales que afectaban a los trabajadores y se establecieron propuestas, que en
un futuro pueden ser puestas en practica, para ayudar al personal a desempefiar sus
labores de forma comoda y segura. Para disminuir la incidencia de los riesgos
psicosociales y disergondmicos se recomendo6 utilizar los resultados obtenidos a
través de la investigacién sobre la evaluacién de los riesgos disergonémicos y
psicosociales para mantener un seguimiento y control de los mismos y de aquellos

que se podrian originar.

Esta investigacion proporciond a este trabajo informacion que sirvié de
referencia para la aplicacion de cuestionario ISTAS 21 version corta y desarrollo del
plan de medidas preventivas que minimicen los factores de riesgo disergondémicos y
psicosociales presentes en el area de administrativa de la empresa Servicios y

Construcciones Hersa, C.A.
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2.2. Bases Teoricas

Para Arias (op. cit.) “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado” (p.107). En este sentido las bases teoricas
son un sistema coordinado y coherente de conceptos que permitan abordar el
problema objeto de estudio, ademas representan la estructura sobre la cual se elabora
el trabajo de grado. A continuacion se describen un conjunto de conceptos

relacionados con el tema en estudio:

2.2.1. Ergonomia

Segun Mondelo (1999), en su libro “Ergonomia 1 Fundamentos” expresa que:
“es la técnica multidisciplinaria que estudia la relacion entre la persona y el trabajo
con el objetivo de adaptar y mejorar las condiciones de trabajo a la persona, tanto en

su aspecto fisico, psiquico y social” (p.36).

La ergonomia es de gran importancia, ya que permite el estudio de las
condiciones del lugar de trabajo y la adaptacion del mismo a las condiciones de los
trabajadores, puesto que busca mayor rendimiento a partir de humanizacién de los

medios productivos.

2.2.2. Objetivos de la Ergonomia

Mondelo (op. cit.), expresa que para conseguir la armonia entre la persona y el
entorno laboral que le rodea, asi como el confort y la eficacia productiva se deben
tener a consideracion los siguientes los:

e Buscar la armonia entre la persona y el entorno que le rodea.
e Mejorar la seguridad y ambiente fisico en el trabajo.
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e Disminuir la carga fisica y mental en el trabajo.

e Combatir los efectos del trabajo repetitivo.

Crear puestos de contenido mas elevado.

Lograr el confort en el trabajo

Mejorar la calidad del producto consecuencia del trabajo.
Aumentar la eficacia productiva (p.37).

Asimismo los objetivos de la ergonomia representan los medios, a través de los
cuales se busca conseguir que los trabajadores y trabajadoras y entorno de trabajo
interactlen de manera arménica a través de disefio adecuado de los puestos de trabajo
a fin de optimizar el bienestar humano, es por ello que es de gran importancia

tenerlos en cuenta para el desarrollo de este trabajo de grado.

2.2.3. Dominios de la Ergonomia

Santiago (2004), en su libro “Ergonomia y Salud”, expresa que segun sus
dominios se divide en:

Ergonomia cognitiva: también es Ilamada 'cognoscitiva’, se interesa en los
procesos mentales, tales como percepcion, memoria, razonamiento, y
respuesta motora, en la medida que estas, afectan las interacciones entre
los seres humanos y los otros elementos componentes de un sistema. Tales
como la triada ergondmica (persona, ambiente, maquina).

Ergonomia fisica: se preocupa de las caracteristicas anatdémicas,
antropomeétricas, fisioldgicas y biomecanicas humanas, en tanto que se
relacionan con la actividad fisica. Sus temas mas relevantes incluyen
posturas de trabajo, sobreesfuerzo, manejo manual de materiales,
movimientos repetitivos, lesiones musculo-tendinosas (LMT) de origen
laboral, disefio de puestos de trabajo, seguridad y salud ocupacional.
Ergonomia Organizacional: se preocupa por la optimizacion de sistemas
socio-técnicos, incluyendo sus estructuras organizacionales, las politicas y
los procesos. Son temas relevantes a este dominio, los factores
psicosociales del trabajo, la comunicacidon, la gerencia de recursos
humanos, el disefio de tareas, el disefio de horas laborables y trabajo en
turnos, el trabajo en equipo, el disefio participativo, la ergonomia
comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos paradigmas del trabajo, las
organizaciones virtuales, el teletrabajo y el aseguramiento de la calidad.

(p. 85)
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Los dominios de la ergonomia permiten tener un amplio entendimiento del
panorama completo de la disciplina, teniendo en cuenta lo fisico, cognitivo, social,

organizacional, ambiental, entre otros factores relevantes.

2.2.4. Antropometria

Niebel (2009), en su libro Métodos, Estandares y Disefio de Trabajo, expresa
que es “la ciencia que estudia las medidas del hombre y se refiere a las dimensiones y
medidas humanas con el proposito de comprender los cambios fisicos y las

diferencias entre sus razas” (p.46).

En este sentido, esta ciencia permite medir longitudes, anchos, grosores,
circunferencias, volumenes, centros de gravedad y masas de diversas partes del
cuerpo. En el campo de la salud y seguridad en el trabajo y de la ergonomia, los
sistemas antropometricos se relacionan principalmente con la estructura, composicion
y constitucion corporal y con las dimensiones del cuerpo humano en relacion con las

dimensiones del lugar de trabajo, las maquinas, el entorno industrial y la ropa.

2.2.5. Factores de Riesgos Disergonomicos

Para Santiago (op. cit.), “son aquellos factores inadecuados del sistema hombre-

maquina que pueden afectar la salud del trabajador o ser causa de accidentes” (p. 96).

Del mismo modo se puede decir que son un conjunto de factores inadecuados
de las tareas o puestos de trabajo, que inciden en aumentar la probabilidad de que un
individuo, expuesto a ellos, desarrolle una lesion en su trabajo. Se incluyen en este
grupo aspectos relacionados con las caracteristicas del trabajo fisico, como son: el
disefio del puesto (accesibilidad, mandos y sefiales, posturas de trabajo, entre otros),

los esfuerzos, los ritmos de trabajo y las condiciones ambientales (calidad del aire,
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confort térmico, confort visual, confort acustico, entre otros), las caracteristicas del
trabajo mental (complejidad, minuciosidad, nivel de atencion, entre otras), y a las
caracteristicas de la organizacién (iniciativa, status social, comunicacion,
cooperacion, autonomia, horarios, relaciones jerarquicas, identificacion con tarea,

entre otras).

2.2.6. Riesgos Psicosociales

La Guia sobre los Factores y Riesgos Psicosociales (2009) del Observatorio de
Riesgos de la Universidad de Madrid define los Riesgos Psicosociales como:

Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en
el trabajo y las condiciones de su organizacién por una parte y, por otra,
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y la satisfaccion
en el trabajo rigen familiar, social y laboral a los cuales se enfrenta el
trabajador y que pueden, entre otras cosas, originar condiciones de
malestar, fatiga ansiedad, apatia, estrés, disminucion en el rendimiento del
trabajo o desmotivacion™ (s/p).

Los riesgos psicosociales son todas aquellas situaciones y condiciones de
trabajo que se relacionan con el tipo de organizacién, el contenido de trabajo y la
ejecucion de la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar en forma negativa, el
bienestar y la salud (fisico, psiquica y/o social) del trabajador y sus condiciones de
trabajo.

2.2.7. Factores Psicosociales

La Norma PDVSA HO-H-27 (2010), define que: “son condiciones que se
manifiestan en la relacion de las personas con los aspectos de su entorno social y de

su vida cotidiana” (p.5).
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Representan los aspectos de la concepcion de la organizacion y gestion del
trabajo asi como del contexto ambiental y social que tiene potencialidad de causar

danos fisicos o psicoldgicos en los trabajadores.

2.2.8. Puesto de Trabajo

Segin Gonzélez (2006) es “el entorno fisico en que el trabajador realiza su
actividad y donde se encuentran aquellos elementos que el trabajador usa en la

misma” (p. 28).

El concepto de puesto de trabajo es de importancia en el desarrollo de proyecto,
que este engloba todo lo relacionado con las caracteristicas, y tareas del puesto de
trabajo y el propio trabajador, en el desarrollo de este trabajo de grado se estudiaron
los puestos del area administrativa de la empresa Servicios y Construcciones Hersa,

C.A., identificando los riesgos psicosociales y disergonémicos presentes.

2.2.9. Enfermedad Profesional

Para Gonzalez (op. cit.), es:

Aquella que causa deterioro lento y progresivo de la salud del
trabajador por exposicion crénica a situaciones adversas, producidas por
el medio ambiente de trabajo que va a depender en menor o mayor grado
de la capacidad de percepcion del individuo ante las situaciones que
enfrenta. (p. 67)

En otras palabras, una enfermedad profesional es la alteracion de la salud
generada por razon de la actividad laboral, en trabajadores que en forma habitual se
exponen a factores que producen enfermedades y que estan presentes en el medio

laboral o en determinadas profesiones u ocupaciones.



37

2.2.10. Enfermedades o Lesiones Musculos Esqueléticas

Gonzalez (op. cit.), sostiene que:

Son lesiones provocadas por el trabajo repetitivo y por esfuerzos
repetitivos, son muy dolorosas y pueden llegar a incapacitar
permanentemente, sus sintomas son dolores y cansancios que por lo
general cada vez son mas intensos , conforme empeora, puede padecer
grandes dolores y debilidad en la zona del organismo afectada , esta
situacion puede volverse permanente y avanzar hasta un punto tal que la
persona no pueda desempefiar mas sus tareas, entre las enfermedades
comunes se tienen: lumbalgias, hernias discales y lumbares, artralgias,
dolores musculares entre otras. (p. 72)

En este sentido, las lesiones laborales de tipo musculo-esquelético tienen un
marcado componente de diferenciacion por género debido a la asignacion desigual de
trabajos a hombres y mujeres en nuestra sociedad. Abarcan un amplio abanico de
signos y sintomas que pueden afectar distintas partes del cuerpo (manos, mufiecas,
codos, nuca, espalda) asi como distintas estructuras anatomicas (huesos, musculos,

tendones, nervios, articulaciones).

2.2.11. Métodos de Analisis en Ergonomia

Santiago (op. cit.), en su obra “Ergonomia y Salud”, a cerca de los métodos de
analisis de ergonomia expresa lo siguiente:

Toda ciencia se define tanto por su objeto como por su método; el
objeto especifico de cada una de ellas solo podra ser captado por su
método especifico en correspondencia con él. La ergonomia, como técnica
multidisciplinaria no posee una metodologia propia, sino que utiliza la
metodologia de cada una de sus ciencias basicas. Desde esta perspectiva
se define el método ergondmico como el conjunto de técnicas y
procedimientos de andlisis de las condiciones de trabajo que llevan a un
conocimiento evaluador, y se clasifica en dos categorias: los metodos
objetivos y los métodos subjetivos (p.57).



38

En efecto al realizar una evaluacion de riesgos disergondmicos, es necesario
tener en cuenta los diferentes métodos de analisis en ergonomia y elegir el que mejor
se adapte a los puestos de trabajos que se desean evaluar, en el desarrollo de esta
investigacion se utilizo Método REBA, en pro de evaluar los riesgos de indole
disergondmicos presentes en el area administrativa de Servicios y Construcciones
Hersa, C.A.

2.2.12. Método de Evaluacion de Carga Postural REBA

El método REBA (evaluacion rapida de todo el cuerpo) fue propuesto por Sue
Hignett y Lynn McAtamney y publicado por la revista especializada Applied
Ergonomics en el afio 2000. EI método es el resultado del trabajo conjunto de un
equipo de ergénomos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales y enfermeras, que
identificaron alrededor de 600 posturas para su elaboracion.

El método permite el andlisis conjunto de las posiciones adoptadas por los
miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y
de las piernas. Ademas, define otros factores que considera determinantes para la
valoracion final de la postura, como la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el

tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador.

Permite evaluar tanto posturas estaticas como dinamicas y permite sefialar la
existencia de cambios bruscos de postura o posturas inestables. Cabe destacar la
inclusion en el método de un factor que valora si la postura de los miembros
superiores del cuerpo es adoptada a favor o en contra de la gravedad, se considera que

dicha circunstancia acentua o atenua el riesgo asociado a la postura.

El método REBA es una herramienta de analisis postural especialmente

sensible con las tareas que conllevan cambios inesperados de postura, como
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consecuencia normalmente de la manipulacion de cargas inestables o impredecibles.

Su aplicacion previene sobre el riesgo de lesiones asociadas a una postura,

principalmente de tipo masculo-esquelético, indicando en cada caso la urgencia con

que se deberian aplicar acciones correctivas. Se trata, por tanto, de una herramienta

util para la prevencion de riesgos capaz de alertar sobre condiciones de trabajo

inadecuadas.

2.2.13. Aplicacion del Método REBA

El procedimiento para aplicar el método REBA puede resumirse en los

siguientes pasos:

Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de estos
ciclos, si el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar evaluaciones
a intervalos regulares.

Seleccionar las posturas que se evaluaran, se deben seleccionar aquellas que, a
priori, supongan una mayor carga postural bien por su duracién, bien por su
frecuencia o porque presentan mayor desviacién respecto a la posicion neutra.
Determinar si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o el derecho, en el caso de
que existe alguna duda deben analizarse ambos lados.

Tomar los datos angulares requeridos, para esto se pueden tomarse fotografias
desde los puntos de vista adecuados para realizar las mediciones.

Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo, la asignacién de dichas
puntuaciones se realizara a través del uso de las tablas correspondientes a cada
miembro del cuerpo que propone el método.

Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la

existencia de riesgos y establecer el nivel de actuacion.
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e Si se requieren, determinar qué tipo de medidas deben adoptarse, se deben revisar
las puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para determinar donde es
necesario aplicar correcciones.

e Rediseriar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es necesario

La aplicacion del método REBA en el desarrollo de este proyecto, permitio
determinar los niveles de riesgo disergonomicos de cada puesto de trabajo del area
administrativa de la empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A., con el
proposito de establecer medidas preventivas para minimizar la incidencia de los

riesgo en los trabajadores y trabajadoras.

2.2.14. Método ISTAS 21 (CoPsoQ)

Este método fue elaborado por el Instituto Sindical de Trabajadores, Ambiente
y Salud de CC.OO0 cofinanciado por el gobierno de Navarra (Espafia). Es un
instrumento de evaluacion de riesgos psicosociales y propuesta de accion preventiva.
Es una adaptacion del cuestionario psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) y analiza 21
parametros de insatisfaccion laboral. Se desarrolla en tres versiones: la corta, la

mediana y la larga.

La version corta se aplica a empresas de menos de 25 trabajadores, pero se
aplica también a empresas de plantilla con mas trabajadores (hasta 30 o 40) dado que
es necesario para obtener un cierto grado de fiabilidad el que se hayan confeccionado
al menos 25 cuestionario. Se descompone en 38 preguntas para un sistema de auto
evaluacion, y no incluye medidas correctoras y valora los siguientes factores:
exigencias psicologicas, trabajo activo y posibilidades de desarrollo, inseguridad,

apoyo social y liderazgo, doble presencia y estima.
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La version mediana se aplica a centros de trabajo de méas de 25 trabajadores y
consiste en un cuestionario de 119 preguntas en las que se evalUan las siguientes

escalas: el contexto social, el estrés y la satisfaccion.

Finalmente la versién larga consiste en un cuestionario de 141 preguntas y se

destina a investigaciones.

Las particularidades de este método son:

e Evalla todas aquellas caracteristicas de la organizacion del trabajo que se han
identificado como riesgos psicosociales y para las que se tienen suficientes
evidencias cientificas de que pueden representar un riesgo para la salud y el
bienestar de los trabajadores/as.

e Se puede usar para cualquier tipo de trabajo y en cualquier sector de actividad
econdémica, lo que garantiza que se puede utilizar para evaluar todos los puestos
de trabajo de una misma empresa, lo que obliga a pasar a todo el mundo por el
mismo ras o igualdad de nivel permitiendo asi evitar discriminaciones.

e Caracteriza muy bien el problema de exposicién y lo localiza perfectamente, lo
que permite disefiar soluciones preventivas adecuadas.

e La participacion se considera esencial en todo el proceso de intervencion
preventiva. La licencia de uso del método exige la participacion de las tres partes,
empresario y sus representantes, trabajadores y sus representantes y técnicos.

e Es una metodologia de utilizacién publica y gratuita. Se obtiene en castellano a
través de la web de ISTAS y en catalan a través de la Web de la Generalitat de
Catalufia. Es el proceso mediante el cual la empresa informa sobre: la naturaleza
de los riesgos y peligros por la exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
meteorologicos 0 a condiciones disergondmicas o psicosociales presentes en los
ambientes o puestos de trabajo, los dafios que pudiera causar a la salud, indicando

los principios para su prevencion.
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Con el método ISTAS 21, se lograra realizar la estimacion del nivel de riesgo
psicosocial presente en cada puesto de trabajo a fin de determinar el nivel de
incidencia de los mismos en la salud de los trabajadores y trabajadoras con el fin de

desarrollar medidas preventivas que minimicen su efecto.

2.3. Bases Legales

Las bases legales son el conjunto de leyes, reglamentos, normas, decretos, entre
otros, que establecen el basamento juridico sobre el cual se sustenta la investigacion.
En este sentido todo trabajo de investigacion que involucre al factor humano amerita
la revision de la normativa legal vigente del pais, que de una u otra forma son
aplicables dentro de la empresa y que los patronos deben de cumplir, con el fin de
velar por la integridad fisica de sus empleados, a continuacién se especifican las leyes
sobre las cuales se sustento el desarrollo de este trabajo de grado:

2.3.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBYV)

La carta magna establece en sus articulos 83 y 87 del Capitulo V de los
derechos sociales y de las familia, que toda persona tiene derecho a desarrollar sus
actividades laborales en condiciones de seguridad, higiene y ambiente adecuado, de
manera que se les garantice su salud, calidad de vida y bienestar social, a

continuacion se describen dichos articulos:

Articulo 83: La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado, que lo
garantizara como parte del derecho a la vida. El Estado promovera y desarrollara
politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los
servicios. Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la salud, asi como el

deber de participar activamente en su promocion y defensa, y el de cumplir con las
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medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los
tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica (p.75).

Articulo 87: Toda persona tiene derecho al trabajo y deber de trabajar. ElI Estado
garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona
pueda obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y
decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar
el empleo. La ley adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos
laborales de los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no
sera sometida a otras restricciones que las que la ley establezca. Todo patrono o
patrona garantizard a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad,
higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y creara

instituciones que permitan el control y la promocién de estas condiciones (p. 79).

2.3.2. Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

(LOPCYMAT)

En su marco legal la LOPCYMAT (2005), establece los lineamientos que
deben seguir los patronos en blusqueda de garantizar a sus empleados las condiciones
de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado. A continuacion

se describen los articulos que guardan relacién con el tema investigado:

Articulo 1. El objeto de la presente Ley es:

1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los 6rganos y
entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para
el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del
trabajo seguro y saludable, la prevencién de los accidentes de trabajo y las

enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la
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promocion e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion
del tiempo libre, descanso y turismo social.

2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y ambiente de
trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso
y turismo social.

3. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social.

4. Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.

5. Normar las prestaciones derivadas de la subrogacién por el Sistema de Seguridad
Social de la responsabilidad material y objetiva de los empleadores y empleadoras
ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

6. Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus representantes
ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional cuando

existiere dolo o negligencia de su parte (p. 1).

En el Titulo V “De la Higiene, La Seguridad y La Ergonomia” la presente ley
establece las condiciones bajo las cuales debe desarrollarse el trabajo y la relacion

persona, sistema de trabajo y maquina, a continuacién se describen los articulos:

Articulo 59. A los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el

trabajo debera desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que:

1. Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado posible de salud fisica y
mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y a las
personas con discapacidad o con necesidades especiales.

2. Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o
procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las maquinarias,

equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a las caracteristicas de los trabajadores y
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trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las normas de salud,
higiene, seguridad y ergonomia.

3. Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y trabajadoras contra
todas las condiciones peligrosas en el trabajo.

4. Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades necesarias para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de
alimentos, actividades culturales, deportivas; asi como para la capacitacion
técnica y profesional.

5. Impida cualquier tipo de discriminacion.

6. Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionado o enfermo.

7. Garantice todos los elementos del saneamiento basico en los puestos de trabajo, en
las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en las areas adyacentes
a los mismos (p.55).

Articulo 60. EI empleador o empleadora debera adecuar los métodos de trabajo asi

como las maquinas, herramientas y Utiles utilizados en el proceso de trabajo a las

caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los

trabajadores y trabajadoras. En tal sentido, debera realizar los estudios pertinentes e

implantar los cambios requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al

momento de introducir nuevas maquinarias, tecnologias o métodos de organizacion
del trabajo a fin de lograr que la concepcion del puesto de trabajo permita el
desarrollo de una relacion armoniosa entre el trabajador o la trabajadora y su entorno

laboral (p.55).

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
aborda de manera directa los métodos de trabajo, y la necesidad de adaptar el trabajo
a las caracteristicas psicologicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los
trabajadores y trabajadoras. Aunado a estos, resalta la obligatoriedad de realizar los
estudios pertinentes a los puestos de trabajo, dando asi una justificacion legal al

desarrollo del presente estudio de factores de riesgos disergonémicos.
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2.3.3. Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras

En relacion a la garantia de la seguridad y salud mediante las condiciones de
trabajo, la Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT)

es muy clara al establecer lo siguiente:

Articulo 156. EIl trabajo se llevard a cabo en condiciones dignas y seguras, que
permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades,
capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando:

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.

c) El tiempo para el descanso y la recreacion.

d) El ambiente saludable de trabajo.

e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.

f) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma de

hostigamiento o acoso sexual y laboral (p.68).

Este articulo establece la importancia del papel que desempefia el entorno o
medioambiente de trabajo en lo que a la seguridad y salud de los trabajadores se
refiere. Las condiciones que rodean al trabajador deben, no solamente no perjudicar
al trabajador, sino contribuir al desarrollo de sus potencialidades y capacidad creativa,
lo cual implicitamente envuelve garantizar condiciones de confort para los

trabajadores y trabajadoras.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizd fue descriptiva, ya que esta permitio
detallar la problemaética existente en el area administrativa de la empresa Servicios y
Construcciones Hersa, C.A., con relacion a los riesgos disergondmicos Yy
psicosociales a los cuales se encuentra expuesto el talento humano, aplicando el
método de carga postural REBA para la evaluacién de los mismos. Segun Arias (op.
cit), “la investigacién descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento” (p.24).

3.2. Disefio de la Investigacion

Para el desarrollo de este trabajo de grado, la recoleccion de los datos se llevo a
cabo directamente en el lugar de estudio, es decir se efectuaron visitas constantes al
area administrativa de la empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A., por lo que
el disefio de la investigacién se establecid de campo. Segun Arias (op. cit), “es
aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variable alguna” (p.31).

3.3. Poblacion y Muestra

Segln Arias (op. cit), la poblacion “es un conjunto finito o infinito de

elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
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conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p. 81). En este mismos sentido Arias (op. cit), plantea que la
muestra: “es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion

accesible” (p.82).

Para el desarrollo de esta investigacion que estuvo basada, en la evaluacion de
los riesgos disergonomicos y psicosociales presentes en el area administrativa de la
empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A., ubicada Cantaura, estado
Anzoategui, la poblacién objeto de estudio fue de seis (6) trabajadores que son el total
de las personas que laboran en dicha &rea. La poblacién se establecio finita por lo
tanto la poblacion es igual a la muestra. En la Tabla 4.1., se presenta la poblacion

objeto de estudio.

Tabla 3.1. Poblacion
Cargo Numero de Trabajadores
Asistente 1
Planificadora
Ingeniero de Proyecto
Administradora
Coordinadora SIHOA
Contador
Total

ol | PRk~

Fuente: El autor (2018)

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, serd necesario el uso

de diferentes técnicas de recoleccion de los datos, que a continuacion se mencionan:

3.4.1. Revision Documental

Segun Bernal, C. (2006), en su libro en su obra de Metodologia de la

Investigacion expresa que la revision documental “es una técnica de revision que
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permite fundamentar la investigacion a través de basamentos teoricos y/o
conceptuales” (p.46). La aplicacion de la misma consistid en la revision de libros,
bases de datos, normas, leyes, paginas web relacionadas con el tema de investigacion

que permitio el desarrollo del marco teorico y/o conceptual del trabajo de grado.

3.4.2. Entrevistas Semi-Estructuradas

Balcells, J. (1994) en su libro “La Investigaciéon Social: Introduccién a los
Métodos y Técnicas” expresa que: esta técnica consiste en aplicar una estrategia
mixta alternando preguntas estructuradas previamente elaboradas por el entrevistador
y preguntas espontaneas de manera que se pueda obtener mayor informacion sobre el

tema de estudio (p.57).

En este caso se aplicO este tipo de entrevista al personal del &area de
administrativa de la empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A., con el fin de
precisar la informacién que a simple vista no se reflejaba y que era de interés para el
investigador, para ello se utilizé el cuestionario version corta del método ISTAS 21
(CoPs0Q), el cual es un instrumento disefiado para identificar, medir y valorar la
exposicion a seis grandes grupos de factores de riesgo para la salud en el trabajo de
naturaleza psicosocial, que permitié el desarrollo de la evaluacién en el area de

gestion administrativa de la empresa.
3.4.3. Entrevistas no Estructuradas
Para Balcells, J. (1994), en su libro “La Investigacion Social: Introduccién a los

M¢étodos y Técnicas” expresa que: “es una técnica se trabaja con preguntas abiertas

sin ningun orden preestablecido, adquiriendo la modalidad de conversacion” (p.59).
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La ejecucion de la misma fue de gran importancia para el desarrollo del trabajo
de grado puesto que permitié conocer las inquietudes de los trabajadores y ademés
obtener de su experiencia informacion en relacion al tema de estudio. La entrevista es
de tipo no estructurada debido a que no se aplicé un cuestionario de preguntas

previamente elaborado sino que se realizaran preguntas libres en relacion al tema.

3.4.4. Observacion Directa

Segin Bernal, C. (2006), en su libro en su obra de Metodologia de la
Investigacion expresa que: ‘“esta técnica consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso con el objetivo de obtener informacion y registrarla para su

posterior analisis” (p.45).

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en
ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. La aplicacion de
esta técnica permitid llevar a cabo la observacion detallada de las instalaciones del
area de gestion administrativa de la empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A.,
donde los trabajadores y trabajadoras realizan su jornada laboral diaria.

3.4.5. Instrumentos de Recoleccion de Datos

En el desarrollo de este trabajo de grado se utilizaron diferentes medios para la

recoleccion de informacion, entre estos recursos se mencionan
3.4.5.1. Balanza Digital
Es un instrumento de medicion que permite medir y determinar el peso

corporal. Para el desarrollo de esta propuesta se utilizdé el mencionado instrumento

con el fin de obtener el peso de cada uno de los trabajadores del area administrativa
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de la empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A., con el fin de comprarlos con
las tablas antropomeétricas establecidas.

3.4.5.2. Tallimetro

Es un instrumento empleado para la medicion de la estatura o bien de la
longitud de una persona. Este instrumento se utilizo para la medicion de la estatura de
cada uno de trabajadores del &rea administrativa de la empresa Servicios Yy
Construcciones Hersa, C.A., con el fin de comprarlos con las tablas antropométricas
establecidas.

3.4.5.3. Cuestionario

Arias F. (2012), establece que el cuestionario “es la modalidad de encuesta que
se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de

una serie de preguntas” (p. 74)

En el desarrollo de este trabajo se grado se utilizo el cuestionario version corta
del Método ISTAS 21 (CoPsoQ), este fue desarrollado en el 2000 por un equipo de
investigadores/as del Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca (AMI),
liderado por el Prof. Tage S.Kristensen, el mismo consta de 6 apartados y 38
preguntas en total, con el fin de conocer el nivel de exposicién psicosocial que
presenta cada trabajador, es necesario resaltar que cada pregunta consta de 5
alternativas de respuestas (siempre, muchas veces, alguna vez, s6lo alguna vez y

nunca).
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3.5. Técnicas de Analisis de Datos

Las técnicas de analisis de datos, seran los medios que permitieron mostrar y
analizar los datos extraidos durante la recoleccion de la informacién. Entre ellas se

hace mencion de las siguientes:

3.5.1. Método de Evaluacion de Carga Postural REBA

El método REBA permite estimar el riesgo de padecer desordenes corporales
relacionados con el trabajo basandose el andlisis de las posturas adoptadas por los
miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y
de las piernas. Agrupa el cuerpo en segmentos para ser codificados individualmente,
y se puede evaluar tanto las extremidades superiores, como el tronco, el cuello y las
extremidades inferiores, es decir, divide el cuerpo en dos grupos:

En el desarrollo del trabajo este método se utilizé para evaluar las posturas de
los trabajadores y a través de su aplicacion se determinaron los nivel de riesgos
disergonémicos a los cuales estan expuestos los trabajadores y trabajadoras del area
administrativa de la empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A.

3.5.2. Método ISTAS 21 (CoPsoQ)

A través de este método se realiz6 la evaluacion de los factores de naturaleza
psicosocial en cada uno de los puestos del area administrativa de la empresa Servicios
y Construcciones Hersa, C.A., en donde cada trabajador llend el cuestionario corto
del método ISTAS 21 compuesto por 6 apartados y 38 preguntas en total, con la
aplicacion del mismo se logrd el nivel de exposicion psicosocial que presenta cada

trabajador.
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3.5.3. Manual para la Evaluacion y Prevencion de Riesgos Ergonomicos y

Psicosociales en la PYME

Este manual permitio identificar los principales factores psicosocial negativos
que afectaban a los trabajadores del area administrativa de empresa Servicios y
Construcciones Hersa, C.A., a través de una lista de identificacion inicial de riesgos
que corresponde a uno de los pasos indicados por este manual. Esta lista aunque no
da un valor numérico en cuanto al grado de riesgo, sefiala que entre mayor es el
namero de items que se marcan en la lista, mayor es el riesgo al cual se encuentran

expuestos los trabajadores.

3.5.4. Tablas y Graficos

Estas técnicas permitieron presentar de manera ordenada los resultados
obtenidos a través del desarrollo de los objetivos planteados para llevar a cabo la
evaluacion de los riesgos disergondmicos y psicosociales presentes en el area
administrativa de la empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A., ubicada en

Cantaura, estado Anzoategui.

3.5.5. Fichas Descriptivas

Esta técnica permitio realizar el registro de los datos més relevantes sobre un
tema especifico, a través de la misma se presentaron las descripcion de los puestos de
trabajo del area administrativa de la empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A.,
ubicada en Cantaura, estado Anzoategui, para ello se realizaron dos (2) fichas una
para la descripcion actual de las condiciones del puesto de trabajo y actividades que
realizan los trabajadores actualmente y la ficha descriptiva del cargo.
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3.5.6. Mapa de Procesos

Segun Fontalvo y Vargas (2010), definen que:

El mapa de procesos, red de procesos o supuestos operacionales es
la estructura donde se evidencia la interaccion de los procesos que posee
una empresa para la prestacion de servicios. Con esta herramienta se
puede analizar la cadena de entradas - salidas en la cual la salida de
cualquier proceso se convierte en la entrada de otro, también podemos
analizar que una actividad especifica muchas veces en un cliente, en otras
situaciones es un proceso Y otras veces es un proveedor (p.91).

Esta técnica se emple6 para describir de manera esquematica el proceso

administrativo que se desarrolla en Servicios y Construcciones Hersa, C.A.

3.6. Procedimiento Metodolégico

Para lograr cumplir a cabalidad con los objetivos planteados, se seleccionaron y
aplicaron herramientas requeridas para recabar la informacion de manera sistematica,
las cuales permitieron el desarrollo del trabajo de grado y por ende dar solucién a la
problemética planteada. A continuacion se describen cada una de las etapas del

proyecto:

3.6.1. Descripcion de los Puestos de Trabajo y los Factores Psicosociales
Negativos Presentes en Area Administrativa de la Empresa Servicios y

Construcciones Hersa, C.A., Ubicada en Cantaura Estado Anzoategui

Para iniciar con el desarrollo de este objetivo se realiz6 la revisién documental
sobre los puestos de trabajo a estudiar. Posteriormente se realizd la descripcion de los
puestos de trabajo y los factores psicosociales negativos a traves de los siguientes

pasos que a continuacion se describen:
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Paso 1. Se visitaron los puestos de trabajo con el objetivo de observar, el espacio
fisico, las condiciones de trabajo y los equipos que utilizaban los trabajadores para

desarrollar sus actividades laborales.

Paso 2. Se aplicaron entrevistas no estructuradas a los trabajadores y trabajadoras
para obtener un conocimiento mas amplio de las actividades que alli realizaban en los

diferentes puestos de trabajo del area de gestién administrativa.

Paso 3. Se elaboraron dos (2) fichas una con la descripcion actual de las condiciones
del puesto de trabajo y actividades que realizaban los trabajadores y trabajadores
actualmente por ultimo se present6 la ficha descriptiva del cargo suministrada por la

empresa.

Paso 4. Se realizo la identificacion de los factores psicosociales negativos presentes
en el area administrativa de la empresa, a traves del cuestionario para la identificacién
inicial de riesgos del manual para la evaluacion y prevencion de riesgos ergonoémicos
y psicosociales en la PYME (del Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el
Trabajo y el Instituto de Biomecénica de Valencia, Espafia), esta consistié en marcar
el/los items en los apartados de los factores de riesgo: carga mental y factores

psicosociales.

3.6.2. Identificacion de las Medidas Antropométricas del Personal del Area
Administrativa de la Empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A., Ubicada

en Cantaura Estado Anzoategui

Para el desarrollo de esta identificacion fue necesario utilizar una cinta métrica
antropométrica, una balanza digital y un tallimetro, estos materiales fueron
suministrados por el medico ocupacional de la empresa. Inicialmente se tomaron las

medidas y pesos de cada uno de los trabajadores y trabajadoras del é&rea
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administrativa, estos resultados se presentaron a través de una tabla, seguidamente se

tomaron las medidas antropomeétricas con el fin de tabularlas.

Los resultados fueron utilizados para el desarrollo de la propuesta, ya que en la
misma se establecieron las medidas &ptimas del mobiliario (escritorio, silla
disergondémica y archivos) que deberian usar cada sujeto del &rea administrativa,
segun la norma COVENIN 2742-1998 Condiciones ergondmicas en los puestos de

trabajo

Es necesario resaltar existen otras dimensiones humanas establecidas, sin
embargo estas son las necesarias para evaluaciones en espacios interiores de oficina,

el cual es el caso presente.

3.6.3. Determinacion el Nivel de Riesgo Disergonémicos de Cada Puesto de
Trabajo del Area Administrativa de la Empresa Servicios y Construcciones
Hersa, C.A., Ubicada en Cantaura Estado Anzoategui, a través del Método

REBA

Una vez identificadas las medidas antropométricas de cada trabajador, se
procedio a observar las actividades de los trabajadores durante diferentes ciclos de
trabajo a fin de seleccionar las tareas y posturas mas significativas por su duracion,
ademas se tomaron fotografias al talento humano desempefiando sus actividades y
adoptando las posturas 0o movimientos que se consideraron importantes para la

aplicacion del método de evaluacion de carga postural REBA.

El método mencionado divide el cuerpo en dos grupos para su posterior
evaluacion y la misma queda establecida de la siguiente manera:

e Grupo A para las piernas, tronco y cuello.
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e Grupo B para brazos, antebrazos y mufiecas (lado derecho).

Los resultados obtenidos de la aplicaciéon del REBA fueron registrados en
tablas, las cuales se identificaron de acuerdo al grupo evaluado, es decir, el A 0 B,
finalmente los valores obtenidos fueron comparados con los pardmetros establecidos
por el mismo método, pro de indicar la medida que deberd adoptar la empresa objeto

de estudio.

3.6.4. Estimacion el Nivel de Riesgo Psicosocial Presente en Cada Trabajador del
Area Administrativa de la Empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A.,
Ubicada en Cantaura Estado Anzoategui, a través del Método ISTAS 21
(CoPsoQ)

En esta etapa se procedid a determinar el nivel de riesgo psicosocial en cada
puesto de trabajo a través de la aplicacion de la metodologia ISTAS 21, se utiliz6 el
cuestionario version corta, el cual consta de treinta y ocho (38) preguntas para un
sistema de auto evaluacidn, valora los siguientes factores exigencias psicoldgicas,
trabajo activo y posibilidades de desarrollo, inseguridad, apoyo social y liderazgo,
doble presencia y estima. Para su aplicacion se realizaron visitas a los puestos de
trabajo para entregar el cuestionario del referido método, a fin de proporcionar a los
trabajadores la informacidn necesaria, sobre el uso que se le daria a la informacion
recolectada y las instrucciones de cémo llenar el cuestionario. Una vez obtenidos los
resultados de los cuestionarios, se procedio a realizar el analisis de la informacion
obtenida para determinar el nivel de riesgo psicosocial en los puestos de trabajo

evaluados, y asi conocer el nivel de riesgo en los mismos.
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3.6.5. Elaboracion de un Plan de Medidas Preventivas que Minimicen los
Factores de Riesgo Disergonémicos y Psicosociales Presentes en el Area
Administrativa de la Empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A., Ubicada

en Cantaura Estado Anzoategui

Una vez concluidas las etapas anteriores se elaboré la propuesta de un plan de
medidas preventivas en blsqueda de minimizar los factores de riesgo disergondmicos
y psicosociales presentes en el area administrativa de la empresa Servicios y
Construcciones Hersa, C.A., con la finalidad de establecer acciones que permitirian
mejorar las condiciones de los puestos de trabajo y asi minimizar el impacto de los
riesgos que se encuentran en el nivel mas desfavorable para la salud, el mismo estuvo
basado en los controles de ingenieria propuestos por la norma COVENIN 2273:91
“Principios ergondmicos de la concepcion de los sistemas de trabajo”, ademas de los
aspectos considerados gracias a la informacién que se recolect6 de la aplicacion de
los métodos de evaluacion mencionados en las etapas anteriores. Siguiendo los
parametros establecidos en norma COVENIN 4001 guia para la implementacion
practica en la organizacién, de los elementos que componen el sistema de gestion de
la prevencidn, se estructurd de la siguiente manera:

e Introduccion
e Objetivos

e Alcance

e Responsables

e Plan de medidas preventivas



CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Para dar continuidad al desarrollo de este trabajo de grado y dar solucion al
problema planteado, en este capitulo se analizardn y presentaran los resultados
obtenidos a traves de la aplicacion de los procedimientos metodoldgicos planteados

en el capitulo anterior.

4.1. Descripcion de los Puestos de Trabajo y los Factores Psicosociales Negativos
Presentes en Area Administrativa de la Empresa Servicios y Construcciones

Hersa, C.A., Ubicada en Cantaura Estado Anzoategui

Servicios y Construcciones HERSA, C.A., es una empresa dedicada al ramo de
la construccién civil, a través del suministro de maquinaria pesada para el
reacondicionamiento de vias de acceso y plataformas de pozos petroleros,
conformada por dos areas para su desempefio productivo como es la operacional y la
administrativa, esta Ultima se encuentra conformada por seis (6) puesto de trabajo
COMO son:

e Recepcion

e Administracién

¢ Planificacion

e Ingenieria

e Departamento de seguridad e higiene ocupacional.

En la figura 4.1, se mostrara el diagrama de proceso de la empresa
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Figura 4.1 Mapa de procesos de la empresa

Fuente: El autor (2018)

Luego de conocer el proceso que se desarrolla en la empresa se procedio a

revisar el manual de cargos de la misma a fin de identificar los requerimientos

técnicos para cada puesto de trabajo. A continuacién se presentan las fichas

descriptivas de cada cargo donde se especifican los requerimientos de la empresa para

ocupar cada uno de los puestos de trabajo, las funciones y responsabilidades. (Ver

Tablas 4.1 a 4.6)
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Tabla 4.1 Ficha descriptiva del cargo de la asistente

N an Codigo: HER-FDC-1

gte  ROSTCONTRUCCOND FICHA DESCRIPTIVADEL | Edicion: 1

W% HERSA, CA.
RIF: J-31433593-6 Pég.: 11

Puesto del Trabajo: Asistente

Descripcion del Cargo

La asistente se encargara de la ejecucion de labores complejas de apoyo logistico y administrativo propias de la
dependencia para la cual labora.

Funciones del Cargo

o Atender las Ilamadas telefénicas.

e Recibir y revisar las facturas y comprobantes de los gastos efectuados, con los avances a justificar.

e Recibir y revisar las facturas que entrega el personal.

o Entregar cheques y cancelar facturas por diferentes conceptos, tales como: pagos a proveedores, pagos de
Servicios.

o Entregar los recibos de pago al personal.

o Mantener registro de los dep6sitos bancarios.

o Redactar y transcribir correspondencia y documentos diversos.

e Transcribir y mantener actualizados en el sistema toda la informacion relacionada con el proceso administrativo

Responsabilidades del Cargo

e Mantener y cumplir los lineamientos establecidos por la empresa.

e Velar por la aplicacion de la norma y el cumplimiento de las normas de la organizacion.

e Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de la informacion suministrada por la organizacion
y por el cliente.

o Responsable en cumplimiento de las funciones y objetivos del &rea administrativa.

o Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

Puesto del Trabajo: Asistente

Perfil del Cargo

e T.S.U. en Administracion o carrera a fin.

o Tres (3) afios de experiencia en cargos similares.
o Domino del paquete office.

o Atencion al cliente.

o Capacidad de trabajo en equipo

o Conocimientos administrativos y financieros.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.2. Ficha descriptiva del cargo de la planificadora

N Cadigo: HER-FDC-2
o ARCISTONTRLCCONS FICHA DESCRIPTIVA DEL | Edicion: 1
"I HERSA, CA.

RIF: J-31433593-6 Pag.: 1/2

Puesto del Trabajo: Planificadora

Descripcion del Cargo

El Panificadora sera la encargada de estudiar y establecer la viabilidad de un proyecto, hacer los estudios técnico,
de mercado, financieros, de rentabilidad asi como la estimacion de los recursos necesarios y los costos generados

Funciones del Cargo

o Planificar el uso de los recursos, humanos equipos y materiales.

e Coordinar tareas entre las distintas areas y contratistas. Pensando también en trabajos cruzados.

¢ Anticipar los recursos requeridos; humanos, materiales y/o equipos, para cada tarea diaria a realizarse.

o Planificar la situacion futura deseada por la gerencia, estableciendo objetivos y funciones que permitan
alcanzarla, acorde con los recursos existentes.

o Llevar planificaciones intermedias y semanales como también totales del proyecto.

o Darle seguimiento de los avances fisicos al proyecto en ejecucion.

o Analizar las restricciones (cuellos de botella), para velar que los tiempos se mantengan segun lo proyectado y/o
poner la voz de alerta a la administracion del proyecto ante las desviaciones.

e Disefiar y manejar los indicadores de gestion para llevar el seguimiento y control en tiempo real del proyecto.

e Presentar el avance fisico y seguimiento ante la inspeccion de obra y cliente.

e Informe de cierre del proyecto.

Responsabilidades del Cargo

e Mantener y cumplir los lineamientos establecidos por la empresa.

o Velar por la aplicacion de la norma y el cumplimiento de las normas de la organizacion.

o Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de la informacion suministrada por la organizacion
y por el cliente.

o Responsable en cumplimiento de las funciones y objetivos del &rea administrativa.
Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

Perfil del Cargo

o Ingeniero Civil o carrera afin.

o Tres (3) afios de experiencia desarrollando actividades con Ingeniero de Planificacion y Control de Proyectos.
o Manejo de software de planificacion,

o Domino del paquete office.

o Capacidad de trabajo en equipo.

o Trato cordial con clientes.

o Conocimientos administrativos y financieros.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.3. Ficha descriptiva del cargo del ingeniero de proyecto

Cadigo: HER-FDC-3
LK SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES FICHA DESCRIPTIVA DEL Edicion: 1
|. »‘.‘:’ .
*ﬁ @ HERSA, CA. CARGO Ao 2018
RIF: J-31433593.6
Pag.: 1/2

Puesto del Trabajo: Ingeniero de Proyecto

Descripcion del Cargo

El Ingeniero de Proyecto serd el encargado de desarrollar proyectos, supervisando que cada proceso de este se
lleve a cabo de la manera y en el tiempo planeado, gestionar los recursos necesarios para llevar a cabo cada
proyecto de la compafiia, evaluar riesgos y desarrollar estrategias para minimizarlos, comunicarse de manera
constante con todos los involucrados hasta su etapa final.

Funciones del Cargo

o Planificar y controlar el trabajo que se lleva a cabo.

o Promover la seguridad laboral en todas las instalaciones a su cargo.

e Identificar riesgos, evaluarlos y mitigarlos cuando no sea posible prevenirlos.

e Alcanzar los estdndares de calidad requeridos.

e Controlar el progreso del proyecto en relacion con lo dispuesto en la planificacion
o Controlar los costes en funcion de los limites establecidos por el presupuesto.

o Gestionar el cambio.

e Resolver las cuestiones relativas al cliente.

e Motivar a los equipos para alcanzar una mayor productividad.

Responsabilidades del Cargo

* Mantener y cumplir los lineamientos establecidos por la empresa.

* Velar por la aplicacion de la norma y el cumplimiento de las normas de la organizacion.

* Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de la informacion suministrada por la organizacion
y por el cliente.

* Responsable en cumplimiento de las funciones y objetivos del rea administrativa.

o Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

Perfil del Cargo

* Ingeniero Civil o carrera a fin.

* Cinco (5) afios de experiencia desarrollando proyectos de ingenieria.
» Domino del paquete office.

* Trabajo del equipo y capacidad de liderazgo.

Fuente: El autor (2018)



64

Tabla 4.4. Ficha descriptiva del cargo de la administradora

T T VLT Y p—— Cadigo: HER-FDC-4
SERVICION Y CONSTRUCCIONE) Edicion: 1
FICHA DESCRIPTIVA DEL

W% HERSA CA.

RIF: J-31433593-6 Pag.: 172

Puesto del Trabajo: Administradora

Descripcién del Cargo

La administradora seré la persona encargada de la planeacion, organizacién, direccion y control de actividades de la empresa,
manejar dptimamente los recursos materiales, humanos financieros y tecnoldgicos que le son confiados.

Funciones del Cargo

* Revisa y verifica los movimientos y registros contables, estados de cuentas, conciliaciones bancarias, cierres de cuentas y
balances de comprobacion.

Llevar el registro y control administrativo del presupuesto asignado.

Elaborar y analizar los cuadros relacionados con el movimiento y gastos administrativos.

Llevar el control de las cuentas por cobrar y pagar.

Mantener actualizada la disponibilidad y cuentas para efectos del cierre contable del ejercicio fiscal.

Tramitar liquidaciones de impuesto y cualquier otro asunto del régimen tributario.

Llevar registro y control de proveedores.

Velar por el cumplimiento de la normativa legal vigente que rige la materia.

Participa en la implementacion de sistemas contables, financieros y administrativos.

Responsabilidades del Cargo

¢ Mantener y cumplir los lineamientos establecidos por la empresa.

« Velar por la aplicacion de la norma y el cumplimiento de las normas de la organizacion.

* Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de la informacién suministrada por la organizacion y por el
cliente.

« Responsable en cumplimiento de las funciones y objetivos del area administrativa.

o Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

Perfil del Cargo

* Licenciado en Administracion

* Cinco (5) afios de experiencia en el area administrativa

* Domino del paquete office.

* Trabajo del equipo y capacidad de liderazgo.

* Manejo de leyes, normas y reglamentos que rigen los procesos administrativos.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.5. Ficha descriptiva del cargo de la coordinadora SIHOA

N Cadigo: HER-FDC5
o ARCISTONTRLCCONS FICHA DESCRIPTIVA DEL | Edicion: 1
"I HERSA, CA.

RIF: J-31433593-6 Pag.: 1/2

Puesto del Trabajo: Coordinadora SIHOA

Descripcion del Cargo

La Coordinadora SIHOA se encargara de controlar las actividades de seguridad industrial e higiene ocupacional,
estableciendo las politicas y normas, desarrollando planes y programas, supervisando la ejecucion de los procesos
técnicos-administrativos que conforman el area, a fin de garantizar la eficacia y la eficiencia de las operaciones de
prevencion de accidentes y/o enfermedades ocupacionales en el ambito de la empresa, de acuerdo a las
disposiciones y principios emanados por los entes reguladores de la materia.

Funciones del Cargo

* Asesor técnicamente a la empresa, en cuanto a la creacion e implementacion de los programas de seguridad
industrial e higiene ocupacional.

* Planificar, dirigir y supervisar las actividades del personal a su cargo.

* Velar por el cumplimiento de las politicas y normas establecidas en el departamento, en materia de seguridad
industrial e higiene ocupacional.

* Dirigir los programas de adiestramiento en materia de seguridad industrial e higiene ocupacional.

* Establecer conjuntamente con el superior inmediato las politicas a seguir, en materia de seguridad industrial e
higiene ocupacional.

* Coordinar el proceso de inspeccion en los puestos de trabajo.

* Asesorar a los comités de seguridad y salud laboral.

* Investigar accidentes de trabajo, determina sus causas y recomienda medidas correctivas.

* Llevar y analizar las estadisticas de accidentes laborales.

* Elaborar normas y procedimientos relacionados con la adquisicion y dotacion de equipos de proteccion
personal.

* Asignar responsabilidades a los inspectores de seguridad e higiene ocupacional y revisa los informes que éstos
realizan.

Responsabilidades del Cargo

* Mantener y cumplir los lineamientos establecidos por la empresa.

* Velar por el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad industrial, higiene ocupacional
y ambiente.

* Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de la informacién suministrada por la organizacién
y por el cliente.

» Responsable en cumplimiento de las funciones y objetivos del rea administrativa.

e Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

* Realizar trdmites ante el INPSASEL.

Perfil del Cargo

« Ingeniero Industrial o carrera a fin

« Cinco (5) afios de experiencia en el &rea de seguridad industrial, higiene ocupacional y ambiente

« Domino del paquete office, trabajo del equipo y capacidad de liderazgo.

» Manejo de leyes, normas y reglamentos que rigen la materia de seguridad industrial, higiene ocupacional y
ambiente.

Fuente: El autor (2018)



66

Tabla 4.6. Ficha descriptiva del cargo del contador

P Cédigo: HER-FDC-6
afa  SERVICIONY CONSTRUCCIONE FICHA DESCRIPTIVA DEL Edicion: 1
TN "
"I HERSA, CA.
RIF: J-31433593-6 Pég.: 11

Puesto del Trabajo: Contador

Descripcion del Cargo

El contador se encargara de organizar y coordinar todas las actividades relacionadas con el area contable, con el
objetivo de obtener las consolidaciones y estados financieros requeridos por la organizacion.

Funciones del Cargo

* Recibir y clasificar todos los documentos, debidamente enumerados que le sean asignados (comprobante de
ingreso, cheques nulos, cheques pagados, cuentas por cobrar y otros).

* Codificar las cuentas de acuerdo a la informacion y a los lineamientos establecidos.

* Preparar los estados financieros y balances de ganancias y pérdidas.

* Contabilizar las ndminas de pagos del personal.

* Preparar proyecciones, cuadros y andlisis sobre los aspectos contables.

* Elaborar comprobantes de los movimientos contables.

* Analizar los diversos movimientos de los registros contables.

* Elaborar los asientos contables, de acuerdo al manual de procedimientos de la empresa.

* Verificar la exactitud de los registros contables.

* Llevar el control de cuentas por pagar y por cobrar-

Responsabilidades del Cargo

* Mantener y cumplir los lineamientos establecidos por la empresa.

* Velar por la aplicacion de la norma y el cumplimiento de las normas de la organizacion.

* Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de la informacién suministrada por la organizacion
y por el cliente.

* Responsable en cumplimiento de las funciones y objetivos del rea financiera de la empresa

» Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: El autor (2018)

Asi mismo se procedio a visitar los diferentes puestos de trabajo del area
administrativa de la empresa donde se aplicaron entrevistas no estructuradas a los
trabajadores para conocer las condiciones y caracteristicas de cada uno de los puestos
de trabajo. A continuacién se presentan las fichas descriptivas del puesto de trabajo

donde se especifican las caracteristicas resaltantes del mismo. (Ver Tablas 4.7 a 4.12)
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Tabla 4.7. Ficha descriptiva de las condiciones del puesto de trabajo de la asistente

e Cédigo: HER-ADM-01
e, SERVICIOSY CONSTRCCIONES FICHA DESCRIPTIVA DEL | Edicion: 1
"ﬁ ?55 HERSA. CA. PUESTO DE TRABAJO Afio: 2018
RIF: J-31433593-6 Pég.: 1/2

Puesto del Trabajo: Asistente

Obijetivo del Puesto

Ejecutar los procesos administrativos del area, aplicando las normas y procedimientos definidos, elaborando
documentacion necesaria, a fin de dar cumplimiento a cada uno de esos procesos, lograr resultados oportunos y
garantizar la prestacion efectiva del servicio.

Caracteristicas del Puesto

o Redactar y transcribir correspondencia y documentos diversos.

o Tramitar los depdsitos bancarios y mantiene registro de los mismos.
o Brindar apoyo logistico en actividades especiales.

o Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Equipos de Trabajo

Herramientas MOb'I.'a.”O de Equipos de Oficina Avrticulos de Oficina
Oficina
o Carpetas
o Agenda telefénica e Escritorio e Computadora : g?ziasadora
o Cuaderno de notas e Archivo o Teléfonos P
. e Sacagrapas
o Sellos o Sillas o Fax .
. o Perforadora de hojas
o Calculadora e Papelera o Fotocopiadora -
o Lapiceros
o Entre otros articulos

Condiciones del Puesto de Trabajo

Espacio de trabajo: posee una dimensién de 12 m? el espacio se considera amplio para realizar movimientos
con suficiente comodidad.

lluminacion: se cuenta con ldmpara en la oficina de tres (3) bombillos de los cuales dos se encuentran dafiados,
por lo que la iluminacién no se considera apta para el realizar las actividades en el puesto de trabajo.

Ventilacion: la oficina cuenta con una consola de aire split, la cual se encuentra dafiada y no cubre las
necesidades de ventilacion de la oficina.

Ambiente de trabajo: oficina se encuentra ordena y limpia aun cuando se maneja una gran cantidad de
documentos.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.8. Ficha descriptiva de las condicione del puesto de trabajo de la planificadora

- Codigo: HER-ADM-2
e, OISR FICHA DESCRIPTIVADEL | Edicion: 1
a3 ——
3@ HERSA CA. PUESTO DE TRABAJO Afio: 2018
RIF: J-31433593-6 Pag.: 1/2

Puesto del Trabajo: Planificadora

Obijetivo del Puesto

Coordinar y supervisar las actividades correspondientes a la planificacién, ejecucién, control y planes de
contingencia de los proyectos, establecidos en los documentos contractuales suscritos entre el cliente y la empresa.

Caracteristicas del Puesto

o Elaborar informes semanales, mensuales y valuaciones que deben ser entregados al cliente.
e Realizar el informe de cierre de proyecto.
e Otras establecidas en el perfil del cargo respectivo.

Equipos de Trabajo

Herramientas Mobiliario de Oficina Equipos de Oficina Avrticulos de Oficina
o Carpetas
« Escritorio o CQmputadora e Hojas
« Archivo o Camara e Grapadora
o Cuaderno de notas « Sillas ¢ Pendrive e Sacagrapas
o Calculadora « Papelera e Impresora o Perforadora de hojas
¢ Fotocopiadora o Lapiceros
e Entre otros articulos.

Condiciones del Puesto de Trabajo

Espacio de trabajo: posee una dimensién de 15 m? el espacio se considera amplio para realizar movimientos
con suficiente comodidad.

lluminacion: se cuenta con dos (2) ld&mpara en la oficina las cuales constan tres (3) bombillos, una de esta se
encuentra dafiada, sin embargo la iluminacion no se considera apta para el realizar las actividades en el puesto de
trabajo.

Ventilacion: la oficina cuenta con una consola de aire split, la cual se encuentra dptimas condiciones para cubrir
la ventilacién de la misma.

Ambiente de trabajo: oficina se encuentra ordena y limpia aun cuando se maneja una gran cantidad de
documentos.

Fuente: El autor (2018)
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4.9. Ficha descriptiva de las condiciones del puesto de trabajo del ingeniero de proyecto

R — Cédigo: HER-ADM-3
ity 2 i FICHA DESCRIPTIVA DEL | Edicion: 1
- ic
8@ @ HERSA, CA. PUESTO DE TRABAJO Afio: 2018
RIF: J-31433593-6 Pag.: 11

Puesto del Trabajo: Ingeniero de Proyectos

Obijetivo del Puesto

Desarrollar los proyectos de obras de ingenieria en sus diversas areas, analizando e interpretando los planos de los
proyectos, efectuando los calculos y realizando computos métricos y memorias descriptivas, a fin de aportar la
informacion necesaria para el desarrollo de los proyectos.

Caracteristicas del Puesto

o Analiza y procesar la informacion contenida en los proyectos.
o Realizar los computos métricos de la obra a ejecutarse, para estimar tiempo y costo de construccion.

Equipos de Trabajo

Herramientas Mobiliario de Oficina Equipos de Oficina Avrticulos de Oficina
o Carpetas
o Escritorio : ggm;)ru;adora o Hojas
e Archivo . e Grapadora
o Cuaderno de notas . e Pendrive
o Sillas e Sacagrapas
o Calculadora o Impresora .
o Papelera « Fotocopiadora o Perforadora de hojas
P o Lapiceros, entre otros..

Condiciones del Puesto de Trabajo

Espacio de trabajo: posee una dimensién de 15 m? el espacio se considera amplio para realizar movimientos
con suficiente comodidad.

lluminacion: se cuenta con l&mpara en la oficina de tres (3) bombillos la cual se encuentra en Gptimas
condiciones, por lo que la iluminacion apta para el realizar las actividades en el puesto de trabajo.

Ventilacion: la oficina cuenta con una consola de aire split, la cual se encuentra dptimas condiciones para cubrir
la ventilacion de la misma.

Ambiente de trabajo: oficina se encuentra ordena y limpia aun cuando se maneja una gran cantidad de
documentos.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.10. Ficha descriptiva de las condiciones del puesto de trabajo de la

administradora
Cadigo: HER-ADM-4
; o | BRI FICHA DESCRIPTIVA DEL | Edicion: 1
m HERSA C A. PUESTO DE TRABAJO Afio: 2018
RIF: J-31433593-6 Pag.: 1/1

Puesto del Trabajo: Administradora

Obijetivo del Puesto

Controlar las actividades de administracion de la empresa, elaborando e interpretando las herramientas contables,
para garantizar la efectiva distribucion y administracién de los recursos materiales y financieros.

Caracteristicas del Puesto

e Revisar y verificar los movimientos y registros contables, estados de cuentas, conciliaciones bancarias, cierres
de cuentas y balances de comprobacion.

o Llevar el control de las cuentas por cobrar y pagar.

o Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Equipos de Trabajo

Herramientas MOb'I.'a.r'O de Eqw_p_os de Avrticulos de Oficina
Oficina Oficina
. . L]
e Escritorio e Computadora Car_petas .
. . ¢ Hojas y perforadora de hojas
e Archivo e Camara
o Cuaderno de notas - - e Grapadora
o Sillas e Pendrive
e Calculadora e Sacagrapas
e Papelera e Impresora -
o Lapiceros, entre otros

Condiciones del Puesto de Trabajo

Espacio de trabajo: posee una dimensién de 12 m? el espacio se considera amplio para realizar movimientos
con suficiente comodidad.

lluminacion: se cuenta con l&mpara en la oficina de tres (3) bombillos la cual se encuentra en dptimas
condiciones, por lo que la iluminacion apta para el realizar las actividades en el puesto de trabajo.

Ventilacion: la oficina cuenta con una consola de aire split, la cual se encuentra dptimas condiciones para cubrir
la ventilacién de la misma.

Ambiente de trabajo: oficina se encuentra ordena y limpia aun cuando se maneja una gran cantidad de
documentos.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.11. Ficha descriptiva de las condiciones del puesto de trabajo de la
coordinadora STHOA

R Codigo: HER-ADM-5
g SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES Edicion: 1
FICHA DESCRIPTIVA DEL :

3@ :is HERSA, CA. PUESTO DE TRABAJO Afio: 2018

RIF: J-31433593-6 Pag.: 1/1

Puesto del Trabajo: Coordinadora SIHOA

Obijetivo del Puesto

Controlar las actividades de seguridad industrial e higiene ocupacional, estableciendo las politicas y normas,
desarrollando planes y programas, supervisando la ejecucion de los procesos técnicos-administrativos que
conforman el area.

Caracteristicas del Puesto

o Asesorar técnicamente a la empresa, en cuanto a la creacién e implementacion de los programas de seguridad
industrial e higiene ocupacional.

o Velar por el cumplimiento de las politicas y normas establecidas en el departamento, en materia de seguridad
industrial e higiene ocupacional.

Equipos de Trabajo

Herramientas Mobiliario de Oficina Equipos de Articulos de Oficina
Oficina
e Escritorio e Computadora * Car_petas .
« Archivo o Camara e Hojas y perforadora de hojas
e Cuaderno de notas - . e Grapadora
e Sillas ¢ Pendrive
o Calculadora e Sacagrapas
e Papelera e Impresora -
o Lapiceros, entre otros.

Condiciones del Puesto de Trabajo

Espacio de trabajo: posee una dimensién de 15 m? el espacio se considera amplio para realizar movimientos
con suficiente comodidad.

lluminacion: se cuenta con dos (2) lampara en la oficina las cuales constan tres (3) bombillos, por la que la
iluminacion es adecuada para el desarrollo de las actividades del puesto de trabajo

Ventilacion: la oficina cuenta con una consola de aire split, la cual se encuentra 6ptimas condiciones para cubrir
la ventilacion de la misma.

Ambiente de trabajo: oficina se encuentra ordena y limpia aun cuando se maneja una gran cantidad de
documentos.

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.12. Ficha descriptiva de las condiciones del puesto de trabajo del contador
Cadigo: HER-ADM-6
3’ 23 DS IR FICHA DESCRIPTIVADEL | Edicion: 1
@ HERSA CA. PUESTO DE TRABAJO Afio: 2018
RIF: J-31433593-6 Pag.: 11

Puesto del Trabajo: Contador

Obijetivo del Puesto

Analizar la informacién contenida en los documentos contables generados del proceso de contabilidad en una
determinada dependencia, verificando su exactitud, a fin de garantizar estados financieros confiables y oportunos.

Caracteristicas del Puesto

o Recibir y clasificar todos los documentos, debidamente enumerados que le sean asignados (comprobante de
ingreso, cheques nulos, cheques pagados, cuentas por cobrar y otros).

¢ Analizar los diversos movimientos de los registros contables.

o Elaborar los asientos contables

Equipos de Trabajo
Herramientas MOb'I.'a.r'O de Equipos de Avrticulos de Oficina
Oficina Oficina
o Carpetas
e Escritorio e Computadora o Hojas y perforadora de hojas
e Archivo e Cémara e Grapadora
o Cuaderno de notas - -
e Sillas e Pendrive e Sacagrapas
o Calculadora .
e Papelera e Impresora o Perforadora de hojas
o Lapiceros, entre otros.

Condiciones del Puesto de Trabajo

Espacio de trabajo: posee una dimensién de 12 m?, el espacio se considera amplio para realizar movimientos con
suficiente comodidad.

lluminacion: se cuenta con l&mpara en la oficina de tres (3) bombillos la cual se encuentra en Gptimas
condiciones, por lo que la iluminacion apta para el realizar las actividades en el puesto de trabajo.

Ventilacion: la oficina cuenta con una consola de aire split, la cual se encuentra dafiada por lo que no cubre las
necesidades de ventilacion.

Ambiente de trabajo: oficina se encuentra ordena y limpia aun cuando se maneja una gran cantidad de
documentos.

Fuente: El autor (2018)

Seguidamente se realiz6 la identificacion de los factores psicosociales negativos
presentes en el area administrativa de la empresa, a través de cuestionario de

identificacion inicial de riesgos del manual para la evaluacion y prevencion de riesgos
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ergondémicos y psicosociales en la PYME (del Instituto Nacional de Higiene y
Seguridad en el Trabajo y el Instituto de Biomecénica de Valencia, Espafia) donde los
trabajadores procedieron a seleccionar los items en los apartados de los factores de

riesgo carga mental y factores psicosociales. (Ver anexo A y anexo A-1)

En la tabla 4.13 se muestras los factores de riesgo para el apartado carga mental

sefialado por los trabajadores.

Tabla 4.13. Factor de riego carga mental

CARGA MENTAL

El trabajador tiene que mantener periodos de intensa concentracién.

Las informaciones que se manejan son complejas.

El trabajo implica mucha responsabilidad.

La tarea suele realizarse con interrupciones molestas

ANERNERNERNERN

El ritmo de trabajo es elevado.

Fuente: El autor (2018)

En relacion al item “el trabajador tiene que mantener periodos de intensa
concentracion”, el 66.67% de los trabajadores sefialo que las actividades que realizan
en sus puestos de trabajo requieren tener periodos de intensa concentracion por lo que
requieren de un ambiente de trabajo mientras que el 33,33% lo contrario, en el grafico

4.1 se muestra la distribucion porcentual de dicho resultado.

"El trabajador tiene que mantener periodos de
intensa concentracién”

Grifico 4.1. El trabajador tiene que mantener periodos de intensa concentracion
Fuente: El autor (2018)
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Con relacion al item “las informaciones que se manejan son complejas” el
83,33% de los trabajadores sefialaron que en el desarrollo de sus actividades manejan
informaciones bastante complejas, ya que las mismas estan relacionadas con el
manejo de contratos con su principal cliente PDVSA de los cuales deben llevarse un
control exhaustivo, ademaés de la informacion contable y financiera de la empresa, por
otra parte el 16,67% sefialo que la informacion que manejan no es compleja, en el

grafico 4.2 se muestra dicha distribucién porcentual.

“Las informaciones que se manejan son
complejas.”

Grafico 4.2. Las informaciones que se manejan son complejas
Fuente: El autor (2018)

Para el item “el trabajo implica mucha responsabilidad” el 83,33% de los
trabajadores sefialo que las actividades que realizan son de gran responsabilidad, ya
que de las mismas depende las ganancias de la empresa, mientras que 16,67% que las
tareas que desempefian no implican mucha responsabilidad, en el grafico 4.3 se

muestra la distribucion porcentual de este resultado.



75

"El trabajo implica mucha responsabilidad.”

Grafico 4.3. El trabajo implica mucha responsabilidad
Fuente: El autor (2018)

Con respecto al item “la tarea suele realizarse con interrupciones molestas” el
100% de los trabajadores sefialaron que durante el desarrollo de las actividades
asociadas a sus puestos de trabajo son interrumpidos y dichas interrupciones afectan
su concentracion, en el grafico 4.4 se muestra la distribucion porcentual de este

resultado.

“"La tarea suele realizarse con interrupciones
molestas.”

sl
100,00%

Grifico 4.4. La tarea suele realizarse con interrupciones molestas
Fuente: El autor (2018)

En cuanto al item “el ritmo de trabajo es elevado” el 83,33% de los trabajadores
refirieron que el ritmo es elevado, ya que en oportunidades suelen en la empresa se
ejecutan mas de tres (3) contratos simultaneos con PDVSA, mientras que el 16,67%
expresaron que consideran que ritmo de trabajo es norma, en el grafico 4.4 se muestra

los resultados.
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"El ritmo de trabajo es elevado.”

Grafico 4.4. El ritmo de trabajo es elevado
Fuente: El autor (2018)

En la tabla 4.14 se especifican los items identificados por los trabajadores en

relacion a los factores de riesgos psicosociales.

Tabla 4.14. Factores de riesgo psicosociales

PSICOSOCIALES

No existe un espacio independiente del puesto de trabajo donde el trabajador pueda realizar su
pausa.

El contrato de trabajo no es fijo.

Los equipos de trabajo no son estables.

ANRNENERN

Los conflictos entre el personal son frecuentes y se manifiestan de una forma clara

Fuente: El autor (2018)

Para el item “no existe un espacio independiente del puesto de trabajo donde el
trabajador pueda realizar su pausa” el 100% de los trabajadores sefialaron que en las
instalaciones de la empresa no existe un espacio independiente donde puedan tomar
un descaso durante el desarrollo de sus actividades, en el grafico 4.5 se muestra la

distribucion porcentual de dichos resultados.
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“No existe un espacio independiente del puesto
de trabajo donde el trabajador pueda realizar su
pausa.”

NO
100,00%

Grafico 4.5. No existe un espacio independiente del puesto de trabajo donde el
trabajador pueda realizar su pausa
Fuente: El autor (2018)

En relacion al item “el contrato de trabajo no es fijo” el 50% de los trabajadores
manifiesta que se sienten preocupados por su inestabilidad laboral debido a su
contrato de trabajo no es fijo, mientras que el restan 50% expresan que no se siente
preocupados pese a que su trabajo no es fijo, en el grafico 4.6 se muestra la

distribucion porcentual de dicho resultado.

"El contrato de trabajo no es fijo."

Grafico 4.6. El contrato de trabajo no es fijo
Fuente: El autor (2018)

Con respecto al item “los equipos de trabajo no son estables”, el 100% de los
trabajadores manifestd que los equipos de trabajo no son estables debido ya que
debido a que el trabajo no es fijo sus compafieros de trabajo renuncian en busqueda

de mejoras laborales, por lo que el ingreso de personal nuevo es constante.
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"Los equipos de trabajo no son estables.”

NO
100,00%

Grafico 4.7. Los equipos de trabajo no son estables
Fuente: El autor (2018)

En cuanto al item “los conflictos entre el personal son frecuentes y se
manifiestan de una forma clara” el 100% de los trabajadores manifiesta que existen
mucho conflictos entre el personal por lo que generalmente se generan fuertes
discusiones en el desarrollo de las actividades laborales dentro de la empresa, en el

grafico 4.8 se presenta la distribucidn porcentual de dicho resultado.

"Los conflictos entre el personal son frecuentes
y se manifiestan de una forma clara.”

100,00%

Grafico 4.8. Los conflictos entre el personal son frecuentes y se manifiestan de una
forma clara
Fuente: El autor (2018)

4.2. Identificacién de las Medidas Antropométricas del Personal del Area
Administrativa de la Empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A., Ubicada

en Cantaura estado Anzoategui

Tal como se especific6 en el procedimiento metodolégico para el dar

cumplimiento al logro este objetivo fue necesario utilizar una cinta meétrica
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antropométrica, una balanza digital y un tallimetro, estos instrumentos fueron
suministrados por el medico ocupacional de la empresa, a fin de obtener las medidas
antropométrica de cada uno de los trabajadores, esto con el fin de aplicar la
metodologia de los doctores Julius Panero y Martin Zelnik, la cual se encuentra
plasmada en su libro “Las dimensiones humanas en los espacios exteriores”, la cual
establece los lineamientos para la obtencion de las medidas antropométricas de las

persona. (Ver anexo B)

A continuacién se especifican los pasos a seguir para la obtener los percentiles
antropomeétricos:

Paso 1. Obtener las medidas antropométricas necesarias las cuales se

encuentran establecidas en la metodologia mencionada.

Paso 2: Conocer la edad de la persona a evaluar.

Paso 3: Seleccionar la tabla antropométrica que contengan la medida que se va

analizar.

Paso 4. Seguidamente se asocia la edad con la medida de la cual se desea

conocer el percentil.

Paso 5: Posteriormente se selecciona el valor mas cercano a la medida tomada.

Paso 6: Para finalizar se observa la fila que tiene el valor estandar para la

medida tomada y se selecciona el percentil correspondiente.

En este sentido se tomaran las siguientes dimensiones antropomeétricas:

e Edad
e Sexo
o Estatura
e Peso

e Altura Poplitea

¢ Distancia Nalga-Poplitea
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e Altura de Ojos Posicion Sedentes
e Altura Posicion Sedente Normal
e Anchura Codo-Codo

e Anchura de Caderas

e Anchura de Hombros

A continuacion, en las tablas desde la 4.15 hasta la 4.20 se mostraran las fichas

descriptivas de las medidas antropomeétricas de cada uno de los trabajadores.



Tabla 4.15. Dimensiones antropométricas de la asistente
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Cédigo: HER-DA-1
e SERVCIOSY CONSTRUCCIONES Edicién: 1
mﬁ DIMENSIONES .
HERSA C A ANTROPOMETRICAS Afio: 2018
RIF: J-31433593-6

Pag.: 2/2
Nombre y Apellido: Amarilis Morales Puesto de Trabajo: Asistente
Edad: 50 Sexo: F Estatura: 140 cm Peso: 59 Kg
Altura Poplitea (A): 42 cm Distancia Nalga-Poplitea (B): 40 cm

Altura de Ojos Posicién Sedentes (C): 62 cm

Altura Posicién Sedente Normal (E): 70 cm

Anchura Codo-Codo (F): 40 cm

Anchura de Caderas (G): 35cm

Anchura de Hombros (H): 38 cm

Estatura y Peso

Altura Poplitea y Distancia Nalga-Poplitea

Estatura: 150 cm
Peso: 59 Kg

A: 42 cm
B: 43 cm

Altura de Ojos Posicion Sedentes

Altura Posicion Sedente Normal, Anchura
Codo-Codo, Anchura de Caderas, Anchura
de Hombros

E: 75cm; F: 40 cm
G:35cm; H: 38¢cm

& >

0

a

0

0

w

i g

ap 0

8 @

& &

Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.16. Dimensiones antropométricas de la planificadora
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"‘" \:{U ‘\‘\‘\\'\l\ \\

W8 HERSA, CA.

RIF: J-31433593-6

DIMENSIONES
ANTROPOMETRICAS

Cadigo: HER-DA-2
Edicion: 1
Afio: 2018
Pag.: 212

Nombre y Apellido: Inilsa Ojeda

Puesto de Trabajo: Planificadora

Edad: 32 Sexo: F

Estatura: 165 cm Peso: 78 Kg

Altura Poplitea (A): 45 cm

Distancia Nalga-Poplitea (B): 48 cm

Altura de Ojos Posicién Sedentes (C): 68 cm

Altura Posicién Sedente Normal (E): 78 cm

Anchura Codo-Codo (F): 48 cm

Anchura de Caderas (G): 40 cm

Anchura de Hombros (H): 42 cm

Estatura y Peso

Altura Poplitea y Distancia Nalga-Poplitea

Estatura: 165 cm
Peso: 72 Kg

A: 44 cm
B: 48 cm

Altura de Ojos Posicion Sedentes

de Hombros

Altura Posicion Sedente Normal, Anchura
Codo-Codo, Anchura de Caderas, Anchura

E: 78 cm; F: 45 cm
G:40cm; H: 42 cm

& >

0

a

0

0

w

i g

ap 0

8 @

& &

Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.17. Dimensiones antropométricas del ingeniero de proyecto

83

"‘" \:{U ‘\‘\‘\\'\l\ \\

W8 HERSA, CA.

RIF: J-31433593-6

DIMENSIONES
ANTROPOMETRICAS

Cadigo: HER-DA-3
Edicion: 1
Afio: 2018
Pag.: 212

Nombre y Apellido: Freddy Jaramillo

Puesto de Trabajo: Ingeniero de Proyecto

Edad: 26 Sexo: M

Estatura: 172 cm Peso: 60 Kg

Altura Poplitea (A): 48 cm

Distancia Nalga-Poplitea (B): 52 cm

Altura de Ojos Posicién Sedentes (C): 74 cm

Altura Posicién Sedente Normal (E): 79 cm

Anchura Codo-Codo (F): 40 cm

Anchura de Caderas (G): 38 cm

Anchura de Hombros (H): 42 cm

Estatura y Peso

Altura Poplitea y Distancia Nalga-Poplitea

Estatura: 172 cm
Peso: 60 Kg

A: 48 cm
B:52cm

Altura de Ojos Posicion Sedentes

de Hombros

Altura Posicion Sedente Normal, Anchura
Codo-Codo, Anchura de Caderas, Anchura

E: 79 cm; F: 40 cm
G:38cm; H: 42 cm

& >

0

a

0

0

w

i g

ap 0

8 @

& &

Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.18. Dimensiones antropométricas de la administradora
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"‘" \:{U ‘\‘\‘\\'\l\ \\

W8 HERSA, CA.

RIF: J-31433593-6

DIMENSIONES
ANTROPOMETRICAS

Cadigo: HER-DA-4
Edicion: 1
Afio: 2018
Pag.: 212

Nombre y Apellido: Vanessa Barrios

Puesto de Trabajo: Administradora

Edad: 38 Sexo: F

Estatura: 168 cm Peso: 58 Kg

Altura Poplitea (A): 47 cm

Distancia Nalga-Poplitea (B): 50 cm

Altura de Ojos Posicién Sedentes (C): 69 cm

Altura Posicién Sedente Normal (E): 75 cm

Anchura Codo-Codo (F): 39 cm

Anchura de Caderas (G): 37 cm

Anchura de Hombros (H): 40 cm

Estatura y Peso

Altura Poplitea y Distancia Nalga-Poplitea

Estatura: 168 cm
Peso: 58 Kg

A: 47 cm
B: 50 cm

Altura de Ojos Posicion Sedentes

de Hombros

Altura Posicion Sedente Normal, Anchura
Codo-Codo, Anchura de Caderas, Anchura

E: 75cm; F: 39 cm
G:37cm; H: 40 cm

& >

0

a

0

0

w

i g

ap 0

8 @

& &

Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.19. Dimensiones antropométricas de la coordinadora SIHOA
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Cédigo: HER-DA-5
e SRVCOS CONSTRUCCIONES Edicion: 1
m*) DIMENSIONES :
HERSA C A ANTROPOMETRICAS Afio: 2018
RIF: J-31433593-6
Pég.: 212
Nombre y Apellido: Isabel Guevara Puesto de Trabajo: Coordinadora SIHOA
Edad: 42 Sexo: F Estatura: 170 cm Peso: 74 Kg

Altura Poplitea (A): 46 cm

Distancia Nalga-Poplitea (B): 52 cm

Altura de Ojos Posicién Sedentes (C): 72 cm

Altura Posicién Sedente Normal (E): 79 cm

Anchura Codo-Codo (F): 42 cm

Anchura de Caderas (G): 40 cm

Anchura de Hombros (H): 43 cm

Estatura y Peso

Altura Poplitea y Distancia Nalga-Poplitea

Estatura: 170 cm
Peso: 74 Kg

A: 44 cm
B:52cm

Altura de Ojos Posicion Sedentes

de Hombros

Altura Posicion Sedente Normal, Anchura
Codo-Codo, Anchura de Caderas, Anchura

E: 75¢cm; F: 42 cm
G:40cm; H: 43 cm

& >

0

a

0

0

w

i g

ap 0

8 @

& &

Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.20. Dimensiones antropométricas del contador
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Cédigo: HER-DA-6
e SERVCIOSY CONSTRUCCIONES Edicién: 1
mﬁ DIMENSIONES .
HERSA C A ANTROPOMETRICAS Afio: 2018
RIF: J-31433593-6

Pag.: 2/2
Nombre y Apellido: Luis Cones Puesto de Trabajo: Contador
Edad: 29 Sexo: M Estatura: 167 cm Peso: 68 Kg
Altura Poplitea (A): 42 cm Distancia Nalga-Poplitea (B): 51 cm

Altura de Ojos Posicién Sedentes (C): 69 cm

Altura Posicién Sedente Normal (E): 74 cm

Anchura Codo-Codo (F): 40 cm

Anchura de Caderas (G): 38 cm

Anchura de Hombros (H): 40 cm

Estatura y Peso

Altura Poplitea y Distancia Nalga-Poplitea

Estatura: 167 cm
Peso: 68 Kg

A:54cm
B: 514 cm

Altura de Ojos Posicion Sedentes

Altura Posicion Sedente Normal, Anchura
Codo-Codo, Anchura de Caderas, Anchura
de Hombros

E:80cm; F: 40 cm
G:38cm; H: 40 cm

& >

0

a

0

0

w

i g

ap 0

8 @

& &

Fuente: El autor (2018)
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En la tabla 4.21 se muestra el resumen de las medidas antropométricas

obtenidas, con las respectivas medidas estandar y percentiles obtenidos de las tablas

antropomeétricas del método mencionado al principio.

Tabla 4.21. Resumen de medidas antropométricas

: VICIOS Y CONSTR
%Q HERSA C L\ Medidas Antropométricas
RIF: J-31433593-6
Trabajadores
Variable Amarilis Inilsa Freddy Vanessa Isabel Luis Cones
Morales Ojeda Jaramillo Barrios Guevara
Edad 50 32 26 38 42 29
Sexo Femenino | Femenino | Masculino | Femenino | Femenino | Masculino
Peso 59 Kg 78 Kg 60 Kg 58 Kg 74 Kg 68 Kg
Estandar 59 Kg 78,5 Kg 61,7 Kg 59,4 Kg 77,6 Kg 69,9 Kg
Percentil 30 90 10 40 80 30
Estatura 150 cm 165 cm 172 cm 168 cm 170 cm 167 cm
Estandar 150,1 cm 166,9 cm 172 cm 169,2 cm 170,7 cm 169.7 cm
Percentil 5 80 30 90 95 20
Altura Poplitea 42 cm 44 cm 48 cm 44 cm 44 cm 42 cm
Estandar 42,2 cm 44,5 cm 48,8 cm 44,5 cm 44,5 cm 42,2 cm
Percentil 80 95 90 95 95 20
Distancia Nalga- 43 cm 48 cm 52 cm 50 cm 52 cm 49 cm
Poplitea
Estandar 43,2 cm 48 cm 52,8 cm 50,8 cm 52,6 cm 49 cm
Percentil 5 50 80 80 90 40
Al_tu_r,a de Ojos 62 cm 68 cm 74 cm 69 cm 72 cm 67 cm
Posicion Sedentes
Estandar 71,4 cm 71,4 cm 76,2 cm 71,4 cm 80,5cm 76,2 cm
Percentil 5 5 5 5 95 5
Altura Posicion 75cm 78 cm 79 cm 75cm 79 cm 80 cm
Sedente Normal
Estandar 75,4 78 cm 81,5cm 76,7 cm 79,8 cm 81,5cm
Percentil 5 10 5 5 20 5




Tabla 4.12. (Cont.)

88

L& SERVICIOSY CONSTRUCCIONES
iﬁ HERSA C L\ Medidas Antropométricas
RIF: J-31433
Trabajadores
Variable Amarilis Inilsa Freddy Vanessa Isabel Luis Cones
Morales Ojeda Jaramillo Barrios Guevara
Edad 50 32 26 38 42 29
Sexo Femenino Femenino | Masculino | Femenino Femenino | Masculino
A”Chgg":jococjo' 40 cm 45 cm 40 cm 39 cm 42 cm 40 cm
Estandar 40,6 cm 46,5 cm 40,4 cm 39,4 cm 42,9 cm 40,4 cm
Percentil 60 95 40 60 80 40
Anchura de 35cm 40 cm 38cm 37cm 40 cm 38cm
Caderas
Estandar 35,1 cm 40,6 cm 39,6 cm 37,6 cm 41,9 cm 39,6
Percentil 30 90 90 60 90 90
Anchura de
Hombros 38cm 42 cm 42 cm 40 cm 43 cm 40 cm
Estandar 43,2 cm 43,2 cm 44,2 cm 43,2 cm 43,2 cm 44,2 cm
Percentil 95 95 5 95 95 5

Fuente: El autor (2018)

A continuacion en los gréaficos del 4.9 al 4.14 se visualizaran la relacion entre

los percentiles y las medidas antropométricas de cada trabajado, donde se puede

evidenciar que cada uno de los trabajadores cumple con lo establecido en

la

metodologia de los doctores Julius Panero y Martin Zelnik quienes especifican que

los percentiles deben ubicarse entre el 5% y 95% estando asi entre los estandares

antropométricos normales. Posteriormente en el grafico 4.15 se presenta un resumen

de las relaciones mencionadas.
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Asistente

W Asistente

o
I

Grifico 4.9. Relacion entre percentiles y medidas antropométricas de la asistente
Fuente: El autor (2018)

Planificadora

m Planificadora

Grifico 4.10. Relacion entre percentiles y medidas antropométricas de la planificadora

Fuente: El autor (2018)
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Ingeniero de Proyecto
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Grafico 4.11. Relacion entre percentiles y medidas antropométricas del ingeniero de
proyecto
Fuente: El autor (2018)

Administradora

® Administradora

Grafico 4.12. Relacion entre percentiles y medidas antropométricas de la
administradora
Fuente: El autor (2018)



91

Coordinadora SIHO
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Grafico 4.13. Relacion entre percentiles y medidas antropométricas de la coordinadora
SIHO
Fuente: El autor (2018)
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Grafico 4.14. Relacion entre percentiles y medidas antropométricas de la coordinadora
SIHO
Fuente: El autor (2018)
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Estatura Altura Distancia Altura de Altura Anchura Anchura Anchura
Poplitea Nalga- Qjos Posicion Codo- de de
Poplitea Posicion Sedente Codo Caderas Hombros
Sedentes Normal

w Asistente
W Planificadora
 Ingeniero de Proyecto
w Administradora

= Coordinadora SIHO

m Contador

Grafico 4.15. Resumen de relacion entre percentiles y medidas antropométricas
Fuente: El autor (2018)
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4.3. Determinacion el Nivel de Riesgo Disergonomicos de Cada Puesto de
Trabajo del Area Administrativa de la Empresa Servicios y Construcciones
Hersa, C.A., Ubicada en Cantaura Estado Anzoategui, a Través del Método

REBA

Teniendo identificadas las medidas antropométricas de cada uno de los
trabajadores se procedié a determinar el nivel de riesgos disergondémicos a los cuales
se encontraban expuestos 1os mismos, a través de la observacion directa y entrevistas
no estructuradas aplicando el método de evaluacion de carga postural REBA,
utilizando el asistente online de la pagina web https://www.ergonautas.upv.es. Es
necesario destacar la evaluacion se llevé a cabo en el lado derecho, ya que es el que
presenta mayor exposicion a movimientos repetitivos y postura forzadas. A

continuacion se detallaran las evaluaciones realizadas en cada puesto de trabajo:

4.3.1. Nivel de Riesgo Postural de la Asistente

En la figura 4.2 se muestra la postura adoptada por la asistente seguidamente se
mostrara la aplicacion del método mencionado (Ver figura 4.3 hasta la 4.11) asi
mismo en la tabla 4.22 se presentara el resumen con las puntuaciones asignadas a
cada miembro de los grupos A y B, fuerza ejercida, tipo de agarre y actividad

muscular.



Figura 4.2. Asistente
Fuente: El autor (2018)

Grupo A: Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicién del cuello

ndica el dngulo de flexion del cuello del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

ndica o selecciona la imagen, si...

B Existe torsién o inclinacidn lateral del cuello

<0°

>20°

3,889

acion lateral del cuello

Figura 4.3. Aplicacion de método REBA, posicion del cuello grupo A del asistente

Fuente: El autor (2018)
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Posicién del tronco

Indica el angulo de flexian del tronce del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

2 El tronco esta erguido.

El tronco estd entre 0y 20 grados de flexion o 0y 20 grados de extension.

< El tronco estd entre 20 y 60 grades de flexidn o més de 20 grados de extensidn.
2 El tronco estd flexionado mas de 60 grados.

200 200 <200 20°

=60°

nﬁl;las utas ﬂﬁl;IHS
F

El tronco esta erguido. B tronco est entre 0 y 20 grados de El tronco esta entre 20 y 60 grados de Tronce flexionada mas de 60 grados.

flexién o 0 y 20 grados de extensién. flexion o mas de 20 grados de
extension,

Existe torsidn o indinacin lateral del tronco.

Indica o selecciona la imagen, si...

B Existe torsion o inclinacidn lateral del tronco.

Figura 4.4. Aplicacion de método REBA, posicién del cuello grupo A del asistente
Fuente: El autor (2018)

Posicion de Ias piernas

Indica la posicién de las piernas del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

@ Soporte bilateral, andando o sentado.
> Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable

Soporte bilateral, andando o sentado.

Soporte unilateral, soporte ligerc o postura inestable

Indica o selecciona la imagen, si...

[ Existe flexién de una o ambas rodilias entre 30 y 60°.

[ Existe flexién de una o ambas rodilias de mas de 60° (salvo postura sedente).

autas

30°

Existe flexién de una o ambas rodillas entre 30 y 60°. Existe flexion de una o ambas rodillas de mas de £0° (salvo postura sedente)

Figura 4.5. Aplicacion de método REBA, posicion del cuello grupo A del asistente
Fuente: El autor (2018)



Grupo B: Extremidades superiores

Posicién del brazo

m

brazo ests entre 46 y 90 grados de flexidn.
“ El brazo esta flexionado més de 90 grados.

% El brazo estd entre 0 y 20 grados de flexién o 0 y 20 grados de extensidn.
@ El brazo estd entre 21 y 45 grados de flexién o mas de 20 grados de extensién

autas

20° 207 208

El brazo ests entre 20 grados de
flexidny 20 grados de extensién

eaension.

tas
ase

El braze esta entre 21 y 45 grados de
flexién o més de 20 grados de

Indica o selecciona la imagen, si... (pusde

El El brazo esté abducido o rotado.

[ El hombro estd elevado.

[ Existe apoyo o postura a favor de |a gravedsd.

nautas
*

£l brazo esté abducide o rotado.

Indica el &ngulo de flexidn del braze del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

ne as

El brazo esté emre 46 v 30 grades de
fexidn.

El hombro esta elevado.

>90°

nautas

El brazo esta flexionade mas de 50
grados.

atitas

Existe un punto de apoyo

Figura 4.6. Aplicacion de método REBA, posicion del brazo grupo B del asistente

Fuente: El autor (2018)

Posicion del antebrazo

@ Fl antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion.

El antebrazo esta entre 60 y 100 grades de flexion.

Indica e &ngulo de flexion del antebrazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

! B antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por endima de 100 grados.

El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grades.

96

Figura 4.7. Aplicacion de método REBA, posiciéon del antebrazo grupo B del asistente
Fuente: El autor (2018)
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Posicion de ls mufieca
Indica el dngulo de flexidn de la mufieca del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

¥ La mufieca esta entre 0y 15 grados de flexion o extension.
# La mufieca estd flexionada o extendida més de 15 grados

-15°

[72]

15°

La murieca esta entre 0y 15 grados de flexion o extension. La murfieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados.

Indica o selecciona la imagen, si...

Existe torsion o desviacion lateral de la mufieca

nautas
¥

\

L

Existe torsion o desviacion |steral de |3 munecs.

Figura 4.8. Aplicacion de método REBA, posicion de la muifieca grupo B del asistente
Fuente: El autor (2018)

Actividad muscular y fuerzas

Tipo de actividad muscular
Indica si se dan algunas de estas circustancias...
Bl Una o més partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo soportadas durante més de 1 minuto.

B 5e producen movimientos repetitivas, por ejemplo repetidos més de 4 veces por minuto (excluyendo caminar).

O 5e producen cambios de postura IMportantes o se sdoptan posturas inestables.

Fuerzas ejercidas

Indica las fuerzas ejercidas por el trabajader

% La carga o fuerza es menor de 5 kg.
i La carga o fuerza estd entre 5y 10 Kgs.
2 La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs.

Figura 4.9. Aplicacion de método REBA, actividad muscular y fuerza del asistente
Fuente: El autor (2018)
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Agarre de la carga

Calidad del agarre

Indica las caracteristicas del agarre de la carga..,
¥ Azarre Bueno (el agarre es bueno y |a fuerza de agarre de rango medio).
2 Agarre Regular (el agarre con la mano es aceptable pero no ideal o el agarre es aceptable utilizando otras partes del cuerpa).
2 Agarre Malo (el agarre es posible pero no aceptable).
2 Agarre Inaceptable (el agarre es torpe e inseguro, no es posible el agarre manual o el agarre es inaceptable utilizando otras partes del cuerpa).

Agame Agarre
Bueno Regular

tt

Ejemplos de diferentes tipos de sgames.

Figura 4.10. Aplicacion de método REBA, actividad muscular y fuerza del asistente
Fuente: El autor (2018)

Resultado

Puntuacion REBA
6 [ 3 B |
P2 34 6 6 7 & 8 1010 1215 W 15

Nivel de Riesga:

Nivel de Artuacion:

Figura 4.11. Aplicaciéon de método REBA, resultados de la asistente
Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.21. Resumen de aplicacion del método REBA al asistente
Nivel de riesgo disergondmico asistente Amarilis Morales

c S e | 5
S
C N [ —_— — o C C
@ e _ IS =t et ®© © 28 e
8 |8/ S8 |8s8 ® | 2 /52|88 53 |8
2 O s S .= |\ o 3| O (<} <2 S| =28 |3¢c
- 5 =2c =02 = © o S - = 3 (B
c O @) c .= | c N =N o)) cC ol © c
o S o S = = e S < € |3
a s 9 g g | 5 a a
L = o
Cuello 1 +1 2
Tronco | A 2 +1 3 - 4
Piernas 1 - 1 +1
4 +1 6
Brazo 2 +1 3
Antebrazo | B 1 - 1 - 0 4
Mufeca 1 +1 2

Fuente: El autor (2018)

Al analizar los resultados obtenidos en la evaluacion de la asistente, se tiene
que se obtuvo una puntuacién final de seis (6) puntos lo que indica que el nivel de
riesgo es medio y que es necesaria la actuacion. Estos resultados se relacionan
directamente a las posiciones adoptas por el tronco cuyo rango estaba comprendié en
una flexién de 0 a 20° y por la posicion del brazo la cual estuvo comprendida entre

21° y 45° obteniendo de esta partes del cuerpo el mayor puntaje.

Conocido ya el procedimiento aplicado para la obtencion de los niveles de
riesgo a través del método REBA en el puesto de trabajo de la asistente de manera

resumida se presentaran los resultados de los demas puestos de trabajo.
4.3.2. Nivel de Riesgo Postural de la Planificadora
En la figura 4.12 se muestra la postura adoptada por la planificadora

seguidamente se mostrara en la figura 4.13 el resultado de la aplicacion del método y

asi mismo en la tabla 4.22 se presentara el resumen con las puntuaciones asignadas a
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cada miembro de los grupos A y B, fuerza ejercida, tipo de agarre y actividad

muscular.

Figura 4.12. Planificadora
Fuente: El autor (2018)

Resultadn
Puntuacion REBA
|
8 1 2 3 ] GO B TR A IR PR R I |

Bhoal A .
\ivel de Rigsgo:

Nivel de Actugcion;

Figura 4.13. Aplicacion de método REBA, resultados de la planificadora
Fuente: El autor (2018)



Tabla 4.22. Resumen de aplicacion del método REBA a la planificadora
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Nivel de riesgo disergonémico planificadora Inilsa Ojeda

—_ ] (18]
o © _ — —_
- S | sl els |3 :
> = T C 'S - o ju T - et
o 2| 5 28 | B 2, @ S8 | < T35 | o
) o = 83 [S) @ @ ] Q =8 'S
o o 2 o e [ g © S5 | & S 2 S
— (&] S
8 2 £ 5 5 Q e > < E =
= = BT a s = 5 = c
& S =4 T [ a 5 S
o a s a o
Cuello 2 +1 3
Tronco A 2 +1 3 0 - 5
Piernas 1 - 1 1
Brazo 2 +1 3 6 +1 8
Antebrazo | B 2 - 2 - 0 5
Mufieca 1 +1 2

Fuente: El autor (2018)

Analizando los resultados obtenidos se tiene que la planificadora se encuentra

sometida a un nivel alto con una puntuacién de ocho (8) por lo que es necesario que

se actué cuanto antes, las partes del cuerpo que tuvieron mayor incidencia fueron el

cuello con una flexion >20° o extension, el tronco cuyo rango estaba comprendio6 en

una flexién de 0 a 20° y la posicion del brazo la cual estuvo comprendida entre 21° y

45° obteniendo de esta partes del cuerpo el mayor puntaje.

4.3.3. Nivel de Riesgo Postural del Ingeniero de Proyecto

En la figura 4.14 se muestra la postura adoptada por el ingeniero de proyecto

seguidamente se mostrara en la figura 4.15 el resultado de la aplicacién del método y

asi mismo en la tabla 4.23 se presentara el resumen con las puntuaciones asignadas a

cada miembro de los grupos A y B, fuerza ejercida, tipo de agarre y actividad

muscular.




102

Figura 4.14. Ingeniero de Proyecto
Fuente: El autor (2018)

Resultado

Nivel de Actuacian:

Puntuacién REBA

7

Nivel de Riesgo

Figura 4.15. Aplicacion de método REBA, resultados del ingeniero de proyecto

Fuente: El autor (2018)

Tabla 4.23. Resumen de aplicacion del método REBA del ingeniero de proyecto

Nivel de riesgo disergonémico ingeniero de proyecto Freddy Jaramillo

- © © s
o < - 8 < -
= S w 3 g S 3 3 g
5 = T c S = o - 2 =
= Ne) (1o o
> o cC .= — S > c o > c
o o c e g < 2 & 2a | g S o
) > =l Q5 "5 @ ) [E] ) o
S — o C = o S < = o © ]
O < o= = N S o ] < g
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= = =3 e = > = =
= € T2 g 2 5 = = S
& g | = LRl e g g | &
Cuello 1 +1 2
Tronco A 2 +1 3 0 - 4
Piernas 1 - 1 +1
Brazo 2 +1 3 5 +1 [
Antebrazo | B 2 - 2 - 0 5
Mufieca 1 +1 2

Fuente: El autor (2018)
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De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene que el ingeniero de proyecto se
encuentra sometido a un nivel de riesgo medio con una puntuacion de siete (7) por lo
que es necesario la actuacion, las partes del cuerpo que tuvieron mayor incidencia
fueron, el tronco cuyo rango estaba comprendié en una flexion de 0 a 20° y la
posicion del brazo la cual estuvo comprendida entre 21° y 45° obteniendo de esta

partes del cuerpo el mayor puntaje.

4.3.4. Nivel de Riesgo Postural de la Administradora

En la figura 4.16 se muestra la postura adoptada por administradora
seguidamente se mostrara en la figura 4.17 el resultado de la aplicacion del método y
asi mismo en la tabla 4.24 se presentara el resumen con las puntuaciones asignadas a
cada miembro de los grupos A y B, fuerza ejercida, tipo de agarre y actividad

muscular.

Figura 4.16. Administradora
Fuente: El autor (2018)
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Resultado
Puntuacion REBA
6 —
1 3 4 1] 4 1 10 1" 3 4 1
Mivel de Riesgo:

Nivel de Actuacian:

Figura 4.17. Aplicacion de método REBA, resultados de la administradora
Fuente: El autor (2018)

Tabla 4.24. Resumen de aplicacion del método REBA de la administradora

Nivel de riesgo disergondmico administradora Vanessa Barrios
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o < - .8 < —
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g 5 | 8 | F|& |5 | & |2
a > a <
Cuello 1 +1 2
Tronco A 2 +1 3 0 - 4
Piernas 1 - 1
4 *1 6
Brazo 2 +1 3 +1
Antebrazo | B 1 - 1 - 0 4
Mufieca 1 +1 2

Fuente: El autor (2018)

De los resultados obtenidos en la evaluacion administradora, se tiene que se
obtuvo una puntuacion final de seis (6) puntos lo que indica que el nivel de riesgo es
medio y que es necesaria la actuacion. Estos resultados se relacionan directamente a
las posiciones adoptas por el tronco cuyo rango estaba comprendio en una flexion de
0 a 20° y por la posicion del brazo la cual estuvo comprendida entre 21° y 45°

obteniendo de esta partes del cuerpo el mayor puntaje.
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4.3.5. Nivel de Riesgo Postural de la Coordinadora SIHOA

En la figura 4.18 se muestra la postura adoptada por la coordinadora SIHOA
seguidamente se mostrara en la figura 4.19 el resultado de la aplicacion del método y
asi mismo en la tabla 4.25 se presentard el resumen con las puntuaciones asignadas a
cada miembro de los grupos A y B, fuerza ejercida, tipo de agarre y actividad

muscular.

Figura 4.18. Coordinadora STHOA
Fuente: El autor (2018)

Resultado
Puntuacian REBA
Nivel de Riesgo:

Nivel de Actuacion:

Figura 4.19. Aplicacion de método REBA, resultados de la Coordinadora SIHOA
Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.25. Resumen de aplicacion del método REBA de la coordinadora SIHOA

Nivel de riesgo disergonémico de la coordinadora SIHOA Isabel Guevara
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Cuello 1 +1 2
Tronco A 2 +1 3 0 - 4
Piernas 1 - 1
+1
5 1 7
Brazo 2 +1 3
Antebrazo | B 2 - 2 - 0 5
Mufieca 1 +1 2

Fuente: El autor (2018)

En relacién a los resultados obtenidos se tiene que la coordinadora SIHOA se

encuentra sometida a un nivel de riesgo medio con una puntuacion de siete (7) por lo

que es necesario la actuacion, las partes del cuerpo que tuvieron mayor incidencia

fueron, el tronco cuyo rango estaba comprendidé en una flexién de 0 a 20° y la

posicién del brazo la cual estuvo comprendida entre 21° y 45° obteniendo de esta

partes del cuerpo el mayor puntaje.

4.3.6. Nivel de Riesgo Postural del Contador

En la figura 4.20 se muestra la postura adoptada por el contador seguidamente

se mostrara en la figura 4.21 el resultado de la aplicacion del método y asi mismo en

la tabla 4.26 se presentara el resumen con las puntuaciones asignadas a cada miembro

de los grupos Ay B, fuerza ejercida, tipo de agarre y actividad muscular.
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Figura 4.20. Contador
Fuente: El autor (2018)

Resultado
Puntuacion REBA
8 E—
Mivel de Riesgo:

Mivel de Actuacion:

Figura 4.21. Aplicacion de método REBA, resultados del contador
Fuente: El autor (2018)

Tabla 4.26. Resumen de aplicaciéon del método REBA de la coordinadora SIHOA

Nivel de riesgo disergonémico contador Luis Cones
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o © —_ — —_—
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Cuello 2 +1 3
Tronco A 2 +1 3 - 5
Piernas 1 - 1 5 +1 8
Brazo 2 +1 3 +1
Antebrazo | B 2 - 2 - 0 5
Mufieca 1 +1 2

Fuente: El autor (2018)
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Analizando los resultados obtenidos se tiene que el contador se encuentra
sometida a un nivel alto con una puntuacion de ocho (8) por lo que es necesario que
se actué cuanto antes, las partes del cuerpo que tuvieron mayor incidencia fueron el
cuello con una flexién >20° o extension, el tronco cuyo rango estaba comprendio en
una flexion de 0 a 20° y la posicidn del brazo la cual estuvo comprendida entre 21° y
45° obteniendo de esta partes del cuerpo el mayor puntaje.

A continuacion en la tabla 4.27 se presenta un resumen de los resultados

obtenidos con la aplicacion del método de evaluacion de carga postural REBA.

Tabla 4.27. Resumen de aplicacion del método REBA

Puesto de L Nivel de _ .
. Postura evaluada Puntuacion final > Nivel de riesgo
Trabajo actuacion
2
Asistente 6 Medio
Es necesaria la
actuacion
3
Planificadora 8 Alto

Es necesaria la
actuacién cuanto
antes

2
Ingeniero de 7 Medio
Proyecto .
Es necesaria la
actuacion
2
Administradora 6 Medio

Es necesaria la
actuacion

Fuente: El autor (2018)
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Tabla 4.27. (Cont.)

Puesto _de Postura evaluada Punt_uamon Nivel q,e N|_vel de
Trabajo final actuacion riesgo
2
Coordinadors 7 Medio
Es necesaria la
actuacion
3
Contador 8 . Alto
Es necesaria la
actuacion
cuanto antes

Fuente: El autor (2018)

En resumen se logro evidenciar a través de la aplicacion del método REBA que
los puestos de trabajo que con mayor incidencia de los riegos disergonémicos son el
de la planificadora y el contador con nivel de riesgo alto, por lo que se debe actuar de
inmediato para evitar dafios a la integridad fisica de estos trabajadores. En relacion a
los puestos de trabajo de la asistente, coordinadora SIHO, ingeniero de proyecto y
administradora se encuentran en un nivel medio por lo que se requiere que se
establezcan acciones preventivas para disminuir la incidencia de los riesgos y evitar

dafios mayores a la salud de los mismos.

4.4. Estimacion el Nivel de Riesgo Psicosocial Presente en Cada Trabajador del
Area Administrativa de la Empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A.,
Ubicada en Cantaura Estado Anzoategui, a través del Método ISTAS 21
(CoPsoQ)

El desarrollo de este objetivo se llevo a cabo a traves de la aplicacion del
cuestionario version corta de la metodologia ISTAS 21(ver Anexo C), el cual se

encuentra constituido por treinta y ocho (38) preguntas para un sistema de auto
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evaluacion, las cuales se encuentran divididas a su vez en seis (6) apartados que se
mencionan a continuacion: exigencias psicoldgicas, control sobre el trabajo,
inseguridad sobre el futuro, apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia y
estima. A continuacion se detallaran las evaluaciones realizadas en cada puesto de

trabajo:

4.4.1. Nivel de Riesgo Psicosocial de la Asistente

En la tabla 4.28 se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario a la asistente.

Tabla 4.28. Nivel de riesgo psicosocial de la asistente

= S Puntuacion para la poblacion de
= 2 | referencia
Q. - o2 . .
< Dimensidn Psicosocial |&
Intermedia
o .
1 Exigencias psicoldgicas De0Oa7 De8all Del2a?24
2 Control sobre el trabajo De 26 a 40 Del19a25 De0al8
3 Inseguridad sobre el futuro DeOa4 De5a9 De 10a 16
4 Apoyo social y calidad de liderazgo 28 De 32a40 De25a31 De0a24
5 Doble presencia 4 De0a?2 De3aé6 De7al6
6 Estima De 13a 16 De10a12 De0a9

Fuente: El autor (2018)

De acuerdo a los resultados obtenidos ser tiene que la asistente present6 un (1)
escenario favorable en cuanto a las exigencias psicosociales, tres (3) escenarios cuyo
nivel de riesgo es intermedio (control sobre el trabajo, apoyo social y calidad de
liderazgo y doble presencia) y los escenarios restantes obtuvieron un nivel de riesgo
desfavorables (inseguridad sobre el futuro y estima). Es necesario resaltar que estos
resultados se ven influenciados por la crisis social que actualmente atraviesa el pais
debido a que la empresa no puede darles seguridad de permanencia a los trabajadores

por lo que esta se siente insegura de su futuro laboral y a su vez se sienten poca



111

estima de sus jefes inmediatos, ademéas que debe desempefiar funciones diversas que

no estan asociadas su puesto de trabajo.

4.4.2. Nivel de Riesgo Psicosocial de la Planificadora

En la tabla 4.29 se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario a la planificadora.

Tabla 4.29. Nivel de riesgo psicosocial de la planificadora

° 5 Puntuacion para la poblacion de referencia
g o g

< Dimension Psicosocial =

g é Intermedia

1 Exigencias psicoldgicas De0Oa7 De8all Del2a24
2 Control sobre el trabajo 21 De 26 a 40 De 19a 25 De0al8
3 Inseguridad sobre el futuro 9 DeOa4 De5a9 De 10 a 16
4 Apoyo social y calidad de liderazgo De 32a40 De25a31 De0a24
5 Doble presencia De0a?2 De3a6 De7al6
6 Estima De13al6 Del0al2 De0a9

Fuente: El autor (2018)

En relacion a los resultados obtenidos se tiene que la planificadora presento dos
(2) escenarios favorables en cuanto a las exigencias psicolégicas y el apoyo social y
calidad de liderazgo, tres escenarios con un nivel de riesgo intermedio (control sobre
el trabajo, inseguridad sobre el futuro y doble presencia) y un (1) solo escenario
desfavorable (estima). De acuerdo a estos resultados se puede decir que la
planificadora se encuentra sometida a un nivel de exigencia psicosocial intermedia.
Es necesario mencionar que estos resultados estan influenciados por el poco
reconocimiento al trabajo desarrollado por la planificadora, la misma debe atender
diferentes contratos por lo que llevar un control sobre las actividades que desempefia
le es dificil, ademas se siente inseguridad por su futuro laboral debido a la crisis

econdmica del pais.
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4.4.3. Nivel de Riesgo Psicosocial del Ingeniero de Proyecto

En la tabla 4.30 se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario al ingeniero de proyecto.

Tabla 4.30. Nivel de riesgo psicosocial del ingeniero de proyecto
° s Puntuacion para la poblacion de referencia
o —
[ Q
= Dimension Psicosocial S
g § Intermedia
1 Exigencias psicoldgicas De0Oa7 De8all Del2a24
2 Control sobre el trabajo De 26 a 40 De19a25 De0al8
3 Inseguridad sobre el futuro De0a4 De5a9 De10a16
4 Apoyo social y calidad de liderazgo 25 De 32240 De25a31 De0a24
5 Doble presencia 4 De0a?2 De3a6 De7al6
6 Estima 10 De 13216 De10a12 De0a9

Fuente: El autor (2018)

En relacion a los resultados obtenidos se tiene que el ingeniero de proyectos
presento dos (2) escenarios favorables en cuento a las exigencias psicolégicas y el
control sobre el trabajo, los escenarios restantes (inseguridad sobre el futuro, apoyo
social y calidad de liderazgo, doble presencia y estima) obtuvieron un nivel de riesgo
intermedio. En este sentido el ingeniero de proyecto tiene un nivel de exposicion
psicosocial intermedio, lo cual puede afectar negativamente su salud. Los resultados
mencionados estan relacionados con las asignaciones de actividades al ingeniero de
proyecto sin tomar en cuenta su opinion y las mismas estan fuera el contexto de su
puesto de trabajo, ademas la remuneracion de su trabajo es muy baja por lo que siente
poco estima de sus superiores, de igual manera esta inseguro de su futuro laboral por

la crisis econdmica del pais.
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4.4.4. Nivel de Riesgo Psicosocial de la Administradora

En la tabla 4.31 se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario a la administradora.

Tabla 4.31. Nivel de riesgo psicosocial de la administradora

° < Puntuacion para la poblacion de referencia
S =

[ (%}

£ Dimension Psicosocial S

g § Intermedia

1 Exigencias psicoldgicas DeOa7 De8all Del12a24
2 Control sobre el trabajo De 26 a 40 De 19a25 De0al8
3 Inseguridad sobre el futuro De0Oa4 De5a9 De10a 16
4 Apoyo social y calidad de liderazgo 25 De 32240 De25a31 De0a24
5 Doble presencia 4 De0a2 De3a6 De7al6
6 Estima 12 De 13216 De 10a12 De0Oa9

Fuente: El autor (2018)

De acuerdo a los resultados obtenidos la administradora obtuvo dos (2)
escenarios favorables en cuanto a las exigencias psicologicas y el control sobre el
trabajo, tres (3) escenarios con nivel de riesgo intermedio (apoyo social y calidad de
liderazgo, doble presencia y estima) y el restante (inseguridad sobre el futuro) fue
desfavorable, en consecuencia esta trabajadora esta sometida a un nivel de exposicion
psicosocial intermedio. Estos resultados intermedios y desfavorables se ven
influenciados por la crisis econémica del pais, el poco reconcomiendo al trabajo
desarrollado por la administradora, la asignacion de tareas que estan fuera de sus

funciones y sin tomar en cuenta su opinion al respecto.
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4.4.5. Nivel de Riesgo Psicosocial de la Coordinadora SIHOA

En la tabla 4.32 se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario a la administradora.

Tabla 4.32. Nivel de riesgo psicosocial de la coordinadora STHOA

S 1S Puntuacion para la poblacion de referencia
I =

£ Dimension Psicosocial g

g é Intermedia

1 Exigencias psicoldgicas DeOa7 De8all Del12a24
2 Control sobre el trabajo 19 De 26 a 40 De19a25 De0al8
3 Inseguridad sobre el futuro ! DeOa4 De5a9 De 10a 16
4 Apoyo social y calidad de liderazgo 25 De 32240 De25a31 De0a24
5 Doble presencia . De0Oa2 De3aé6 De7al6
6 Estima 10 De 13a16 De10al2 De0Oa9

Fuente: El autor (2018)

En relacion a los resultados obtenidos la coordinadora SIHOA de obtuvo cuatro
(3) escenarios favorables (exigencias psicolégicas, c, inseguridad sobre el futuro y
doble presencia), los escenarios obtuvieron un nivel de riesgo intermedio (apoyo
social y calidad de liderazgo y estima), por lo que se puede decir que esta trabajadora
tiene un nivel exposicion psicosocial favorable. Estos resultados intermedios se ven
influenciados por la fuerte crisis econémica del pais los que hace que la coordinadora
SIHO tenga inseguridad sobre su futuro laboral, ademas del reconocimiento a su
trabajo, la baja remuneracion, el manejo de diferentes contratos al mismo tiempo, la
asignacion de tareas que estan fuera de sus funciones y sin tomar en cuenta su opinion

al respecto.
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4.4.6. Nivel de Riesgo Psicosocial al Contador

En la tabla 4.33 se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario al contador.

Tabla 4.33. Nivel de riesgo psicosocial del contador

° s Puntuacion para la poblacion de referencia
© o=

[ Q

= Dimension Psicosocial S

g § Intermedia

1 Exigencias psicoldgicas De0Oa7 De8all Del2a24
2 Control sobre el trabajo De 26 a 40 De19a25 De0al8
3 Inseguridad sobre el futuro De0a4 De5a9 De10a16
4 Apoyo social y calidad de liderazgo De 32240 De25a31 De0a24
5 Doble presencia De0a?2 De3a6 De7al6
6 Estima 12 De 13216 De10a12 De0a9

Fuente: El autor (2018)

De acuerdo a los resultados obtenidos el contador obtuvo cuatro (4) escenarios
con nivel de riesgo favorable (exigencias psicoldgicas, control sobre el trabajo,
inseguridad sobre el futuro y doble presencia) y los restantes (apoyo social y calidad
de liderazgo y estima) nivel de riesgo intermedio, de acuerdo a esta, el trabajador
tiene un nivel exposicion psicosocial favorable, a su salud. Es necesario mencionar
que estos resultados se ven influenciados por el poco reconcomiendo del trabajo del
contador por lo que siente poca estima de parte de sus superiores y muy poco apoyo

en la actividades laborales

En la tabla 4.34 se mostrara un resumen de los resultados obtenidos.
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Tabla 4.34. Resumen de resultados de la evaluacion de los riesgos psicosociales

Exigencias CETE Inseguridad ATQREEEr Doble
Puesto de Trabajo sicglé - sobre el sobre?al futuro | Y calidad de e Estima
P g trabajo liderazgo P

Asistente 28

Planificadora

Ingeniero de
proyecto

Administradora

Coordinadora
SIHOA

Contador

Fuente: El autor (2018)

Analizando los resultados obtenidos de la evaluacion de los riesgos
psicosociales a traves del método ISTAS 21 se pude mencionar que los mismos estan
influenciados por la crisis econémica que atraviesa el pais por lo que se refleja
inseguridad del futuro laboral, la doble presencia de los trabajadores al tener bajo su
responsabilidad diferentes contratos que implican diferentes actividades, los mismos
son asignados por la gerencia sin tomar en cuenta su opinion al respecto, aunado a
estos existe poco reconocimiento del esfuerzo de cada uno de los trabajar para el

crecimiento econdémico de la empresa.

4.5. Elaboracion de un Plan de Medidas Preventivas que Minimicen los Factores
de Riesgo Disergonémicos y Psicosociales Presentes en el Area Administrativa de
la Empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A., Ubicada en Cantaura

Estado Anzoategui

Concluido el desarrollo de los objetivos anteriores y de acuerdo a los resultados
obtenido se procedi6 a elaborar el plan de medidas preventivas en busqueda de
minimizar los factores de riesgo disergondmicos y psicosociales presentes en el area
administrativa de la empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A., con la finalidad
de establecer acciones que permitirian mejorar las condiciones de los puestos de
trabajo y asi minimizar el impacto de los riesgos que se encuentran en el nivel mas

desfavorable para la salud, el mismo estuvo basado en los controles de ingenieria
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propuestos por la norma COVENIN 2273:91 “Principios ergondémicos de la
concepcion de los sistemas de trabajo” y siguiendo los parametros establecidos en
norma COVENIN 4001 guia para la implementacion practica en la organizacion, de
los elementos que componen el sistema de gestion de la prevencion, se estructuro de

la siguiente manera:

a) Introduccion

b) Obijetivos

c) Alcance

d) Responsables

e) Plan de medidas preventivas

En la figura 4.22 se muestra la portada de dicho plan y el anexo D, se plantea el

desarrollo del mismo.

PLAN DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Figura 4.22. Plan de medidas preventivas
Fuente: El autor (2018)



CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Concluido del desarrollo de los objetivos planteados a traves del analisis e

interpretacion de los resultados, se obtienen las siguientes conclusiones:

Se realizé la descripcion de las actividades econdmica de la empresa Servicios y
Construcciones Hersa, C.A, a través de un diagrama de proceso. También se
efectud la revision del manual de cargos de la empresa para elaborar las fichas
descriptivas de cada cargo donde se especificaron los requerimientos de la
empresa para ocupar cada uno de los puestos de trabajo, las funciones y
responsabilidades que deben cumplir cada trabajador en el desempefio de sus

actividades laborales.

A través de la aplicacion de entrevistas no estructuras a los trabajadores, se logro
conocer a detalles las condiciones de la estacién de trabajo, los equipos y
mobiliarios utilizados para el desarrollo de las actividades administrativas,
seguidamente se elaboraron seis (6) fichas descriptivas de la condiciones de cada
puesto de trabajo donde se especificaron las caracteristicas mas resaltantes de los

puestos de trabajo.

Se realiz6 la identificacion de los factores psicosociales negativos presentes en el
area administrativa de la empresa, a traves de cuestionario de identificacion
inicial de riesgos del manual para la valuacion y prevencion de riesgos
ergondémicos y psicosociales en la PYME (del Instituto Nacional de Higiene y

Seguridad en el Trabajo y el Instituto de Biomecanica de Valencia, Espafia),



119

considerandose los apartados de carga mental y psicosociales para dicha

evaluacion.

Se identificaron las medidas antropométricas de los trabajadores, aplicando la
metodologia doctores Julius Panero y Martin Zelnik, la cual se encuentra
plasmada en su libro “Las dimensiones humanas en los espacios exteriores”, para
ello se utilizé6 una cinta métrica antropométrica, una balanza digital y un
tallimetro, los cuales fueron suministrados por el medico ocupacional de la
empresa, seguidamente se elaboraron seis (6) tablas con las dimensiones

antropométricas correspondientes a cada trabajador.

A través de la comparacion de las medidas antropométricas de los trabajadores
con las respectivas medidas estandares y percentiles establecidos por los doctores
Julius Panero y Martin Zelnik, se logré determinar que los percentiles de los
trabajadores se encontraban entre el 5% Yy el 95% estando asi entre los estandares

antropométricos normales.

Se logro evidenciar a través de la aplicacion del método REBA que los puestos de
trabajo que con mayor incidencia de los riegos disergondémicos son el de la
planificadora y el contador con nivel de riesgo alto para los cuales se obtuvo una
puntuacion de tres (3), por lo que se debe actuar de inmediato para evitar dafios a
la integridad fisica de estos trabajadores. En relacion a los puestos de trabajo de la
asistente, coordinadora SIHO, ingeniero de proyecto y administradora se
encuentran en un nivel medio con una puntuacion de dos (2), por lo que se
requiere que se establezcan acciones preventivas para disminuir la incidencia de

los riesgos y evitar dafios mayores a la salud de los mismaos.
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Por medio de la aplicacion del cuestionario version corta de la metodologia
ISTAS 21 se determind que en los trabajadores se encuentra afectados niveles de
riesgo intermedios y desfavorables, los cuales son causados por la crisis
econdémica que atraviesa el pais por lo que se refleja inseguridad del futuro
laboral, la doble presencia de los trabajadores al tener bajo su responsabilidad
diferentes contratos que implican diferentes actividades, los mismos son
asignados por la gerencia sin tomar en cuenta su opinion al respecto, aunado a
estos existe poco reconocimiento del esfuerzo de cada uno de los trabajar para el

crecimiento econdémico de la empresa.

Con la informacion obtenida de la aplicacién de los métodos de evaluacion
realizados a cada uno de los puestos de trabajo, se analizaron los factores de
riesgos existentes y se elabor6 un plan de medidas preventivas, donde
establecieron propuestas para el disefio y mejoras ergonomicas en los puestos de
trabajo, ademas de ejercicios de relajacion para disminuir la influencia de los
riesgos psicosociales, las cuales pueden ponerse en practica, para ayudar al
personal a desempefiar sus labores de forma comoda y segura.

5.2. Recomendaciones

En pro de dar paso a la mejora continua en la organizacion y minimizar la

incidencia de los riesgos disergondmicos y psicosociales en el area administrativa, se

plantean las siguientes recomendaciones:

Utilizar los resultados obtenidos a través de la investigacion sobre la evaluacion
de los riesgos disergondémicos y psicosociales para mantener un seguimiento y

control de los mismos y de aquellos que se podrian originar.



121

Adecuar los puestos de trabajo de acuerdo a la necesidad de cada trabajador,
organizando los materiales y el equipo de trabajo de forma que el trabajador se
sienta comodo a la hora de realizar sus actividades laborales.

Motivar al personal administrativo para que comunique a su superior inmediato,
sobre la existencia de riesgos disergondémicos y psicosociales en sus puestos de

trabajo.

Efectuar reuniones mensuales entre el personal administrativo y la coordinadora
SIHOA para reportar los factores de riesgo con tiempo y asi crear una cultura

preventiva y un ambiente de colaboracion para el cambio.

Sustituir el mobiliario de la oficina por uno que se adapte mejor a las condiciones

antropomeétricas del personal administrativo de la empresa.

Comunicar al personal de gestién administrativa de las medidas de prevencion
que se pueden realizar para reducir los factores de riesgo que pueden afectar su
salud fisica y mental.

Administrar el espacio fisico de cada puesto de trabajo, para que este sea un lugar

agradable para el trabajador y al publico en general.

Fomentar un ambiente de apoyo y canales de comunicacion continuos entre los
empleados y sus superiores, de modo que todos sean muchos mas receptivos a los
cambios en el lugar de trabajo una vez que ellos hayan sido involucrados en el

proceso de mejoras y disefios del puesto de trabajo.



122

Publicar y comunicar los resultados de esta investigacion a la alta gerencia a fin
de realizar las medidas correctivas necesarias y asi mejorar las condiciones de los
puestos de trabajo, pro del desempefio de las actividades laborales en forma

comoda y segura.

Fomentar la capacitacion de los trabajadores es sus distintas areas de trabajo y en

materia de seguridad industrial e higiene ocupacional.
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ANEXO A
LISTA DE IDENTIFICACION INICIAL DE RIESGO

MANUAL PARA LA EVALUACION Y
PREVENCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS
Y PSICOSOCIALES EN PYME

w




N° item Sefalado Indica
Ningln item marcado en un Situacion aceptable
apartado
Algun item marcado en un Evaluar con el método
apartado correspondiente
Algun item marcado en un Consultar con un técnico especialista
apartado sefialado con (*) De un servicio de prevencion

NingUn item marcado en un apartado SITUACION ACEPTABLE
Algun item marcado en un apartado EVALUAR CON EL METODO CORRESPONDIENTE
CONSULTAR CON UN TECNICO ESPECIALISTA DE
UN SERVICIO DE PREVENCION CONDICIONES
TERMICAS

Algun item marcado en un apartado
sefialado con (*)

CONDICIONES TERMICAS

Temperatura inadecuada debido a que hay fuentes de mucho calor o frio o porque no hay
sistema de calefaccion/ refrigeracion apropiado:

Invierno

Verano

Primavera/ Otofio
Humedad ambiental

inadecuada (el ambiente est4 seco o demasiado himedo):
Invierno Verano Primavera/ Otofio
Corrientes de aire que producen molestias por frio:
Invierno Verano Primavera/ Otofio
RUIDO

Algun trabajador refiere molestias por el ruido que tiene en su puesto de trabajo.

Es dificil oir una conversacion en un tono de voz normal a causa del ruido.

Los trabajadores refieren dificultades para concentrarse en su trabajo debido al ruido
existente.

ILUMINACION

Los trabajadores manifiestan dificultades para ver bien la tarea.

Se realizan tareas con altas exigencias visuales o de gran minuciosidad con una iluminacion
insuficiente.

Existen reflejos o deslumbramiento s molestos en el puesto o su entorno.

Los trabajadores se quejan de molestias frecuentes en los 0jos o la vista.

CALIDAD DEL AMBIENTE INTERIOR (So6lo para puestos de oficinas o similares)

Hay problemas o quejas frecuentas debidos a la ventilacién (aire viciado, malos olores, etc.).




Hay problemas o quejas debidos a polvo u otros contaminantes por mal mantenimiento o
limpieza del edificio o de sus instalaciones; por obras del edificio; mobiliario de mala calidad;
productos de limpieza,; etc.

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

La superficie de trabajo (mesa, banco de trabajo, etc.) es muy alta 0 muy baja para el tipo de
tarea o para las dimensiones del trabajador.

Se tienen que alcanzar herramientas, elementos u objetos de trabajo que estan muy alejados del
cuerpo del trabajador (por ejemplo, obligan a estirar mucho el brazo).

El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno del puesto de trabajo) es
insuficiente o inadecuado.

El disefio del puesto no permite una postura de trabajo (de pie, sentada, etc.) comoda.

El trabajador tiene que mover materiales pesados (contenedores, carros, carretillas, etc.).

Se emplean herramientas inadecuadas, por su forma, tamafio o0 peso, para la tarea que se realiza.

Los controles y los indicadores no son cémodos de activar o de visualizar.

TRABAJOS CON PANTALLAS DE VISUALIZACION

La pantalla est4d mal situada: muy alta 0 muy baja; en un lateral; muy cerca o muy lejos del
trabajador

No existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el teclado.

No se lee correctamente la informacion de la pantalla o de los documentos (en las tareas de
introduccién de datos en el ordenador).

Resulta incomodo el manejo del ratén.

La silla no es cémoda.

No hay suficiente espacio en la mesa para distribuir adecuadamente el equipamiento necesario
(ordenador, documentos, teléfono, etc.).

No hay suficiente espacio libre bajo la mesa para las piernas y los muslos.

El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario (cuando no pueda apoyar bien
los pies en el suelo una vez ajustado el asiento en relacion con la mesa).

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

Se manipulan cargas > 6 kg.

Se manipulan cargas > 3 kg en alguna de las siguientes situaciones:

Por encima del hombro o por debajo de las rodillas.

Muy alejadas del cuerpo.

Con el tronco girado.

Con una frecuencia superior a 1 vez/minuto.

Se manipulan cargas en postura sentada.




El trabajador levanta cargas en una postura inadecuada, inclinando el tronco y con las piernas
rectas.

POSTURAS / REPETITIVIDAD

Posturas forzadas de algun segmento corporal (el cuello, el tronco, los brazos, las
manos/mufiecas o los pies) de manera repetida o prolongada.

Movimientos repetitivos de los brazos y/o de las manos/mufiecas.

Postura de pie prolongada.

Postura de pie con las rodillas flexionadas o en cuclillas de manera repetida o prolongada

FUERZAS

Se realizan empujes o arrastres de cargas elevadas (carros, bastidores, etc.).

Se realizan fuerzas elevadas (aparte de las manipulaciones de cargas) con los dedos, las manos,
los brazos, el tronco, las piernas o los pies.

CARGA MENTAL

El trabajo se basa en el tratamiento de informacion (trabajos administrativos, control de
procesos automatizados, informética, etc.).

El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.

El trabajo tiene poco contenido y es muy repetitivo.

Los errores, averias u otros incidentes que puedan presentarse en el puesto de trabajo se dan
frecuentemente

FACTORES PSICOSOCIALES

El trabajador no puede elegir el ritmo o la cadencia de trabajo.

El trabajador no puede elegir sus periodos de descanso.

Las tareas son monotonas.

Las tareas son repetitivas.

La empresa no proporciona informacion al trabajador sobre distintos aspectos de su trabajo
(objetivos a cumplir, objetivos parciales, calidad del trabajo realizado...).

Los trabajadores refieren malestar por la inestabilidad laboral.

Los trabajadores refieren malestar por la ausencia de formacion profesional.

Los trabajadores manifiestan dificultades para adaptarse al sistema de trabajo a turnos y
nocturno.




ANEXO A-1
METODOS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS POR CARGA MENTAL
Y PSICOSOCIALES

DEMANDAS DE LA TAREA
El trabajador no puede levantar la vista de su trabajo.
El trabajador tiene que mantener periodos de intensa concentracion.
Las informaciones que se manejan son complejas.
El trabajo requiere observaciones y/o respuestas que requieren precision.
La tarea requiere pensar y elegir entre diferentes respuestas.
Los errores pueden tener consecuencias graves.
El trabajo requiere tomar decisiones rapidas.
El trabajo implica mucha responsabilidad.
] El trabajo se considera intenso mentalmente durante mas de la mitad del
tiempo.
CONTROL SOBRE EL TRABAJO
] La tarea suele realizarse con interrupciones molestas (averias, llamadas
telefonicas, etc.).
[ ] El trabajador no puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesita.
El trabajador no puede elegir el método de trabajo.
El trabajador no tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.
El ritmo de trabajo viene impuesto (trabajo en cadena, en maquina, atencion al
publico, etc.).
El ritmo de trabajo es elevado.

] L




AUTONOMIA TEMPORAL

No existen periodos de descanso voluntarios.

El trabajador no puede elegir el orden de las operaciones.

El trabajo exige trabajar muy deprisa.

El trabajador trabaja a “prima” o a “destajo”.

CONTENIDO DEL TRABAJO

El trabajo no permite la alternancia de tareas.

El trabajo no permite la ejecucion de tareas variadas.

La tarea no permite tener iniciativa.

La tarea no posibilita el trabajar con otras personas.

No se realiza una tarea con entidad propia, completa.

El trabajador no controla la calidad del trabajo que realiza.

SUPERVISION — PARTICIPACION

No se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.

El trabajador no participa en la asignacion de tareas.

Los trabajadores no participan en la determinacion de los equipos de trabajo

En la empresa, no existe un sistema de consulta para discutir los problemas
relacionados con el trabajo.

DEFINICION DE ROL

El trabajador no esta informado sobre:
* Lo que debe hacer.
* Como debe hacerlo.
* Tiempo asignado para llevarlo a cabo.

INTERES POR EL TRABAJADOR

L]

No existe un espacio independiente del puesto de trabajo donde el trabajador
pueda realizar su pausa.

No existen posibilidades de promocionar en la empresa.

El contrato de trabajo no es fijo.

RELACIONES PERSONALES

La tarea no permite la comunicacion con otras personas.

Los equipos de trabajo no son estables.

Los conflictos entre el personal son frecuentes y se manifiestan de una forma
clara.

El ambiente laboral no permite una relacion amistosa.

TRABAJO A TURNOS Y TRABAJO NOCTURNO

El trabajo nocturno exige un nivel de atencion elevado.

El trabajo nocturno exige una actividad fisica importante.

HERERE

La carga de trabajo en el turno de noche es igual a la del turno de mafana.

Los trabajadores no participan en la determinacion de los turnos.




[] No se tiene en cuenta la edad de los trabajadores para adscribirlos al turno de
noche.

No se tiene en cuenta el nimero de noches de trabajo consecutivo.

La duracion del turno de tarde es méas larga que la del turno de mafana.

La duracion del turno de noche es mas larga que la del turno de mafiana.




ANEXO B
TABLAS ANTROPOMETRICAS REFERENHCIALES DE LA
METODOLOGIA DE LOS DOCTORES JULIUS PANERO Y MARTIN
ZELNIK

PESO

Peso " de hombres y mujeres adultos, en libras y kilos,
segun edad, sexo y seleccién de percentiles’

18 a 24 55 a 64 |65 a 74
(Total) Afos Afos Afos Afos Afos Anos Anos

Ib kg Ib kg Ib kg Ib kg Ib kg Ib kg | Ib kg Ib kg
HOMBRES | 241 1093 | 231 1048 | 248 1125 [ 244 110.7] 241 109.3] 230 104.3| 225 1020| 212 96,2
MUJERES | 236 107.0 | 218 98,9 | 239 1084 | 238 108.0| 240 1089 | 244 1107 | 214 97.1| 205 93,0
HOMBRES | 212 96,2 | 214 97,1| 223 101,2 | 219 993 | 219 993 | 213 066 207 939/ 198 898
MUJERES | 199 90,3 | 170 77,1 | 191 866 | 204 925| 205 93,0 211 95.7[ 196 889 | 193 875
HOMBRES | 205 930 | 193 875| 208 943 | 207 939| 209 948| 203 921 198 898! 191 866
MUJERES | 182 826 | 157 71,2| 173 785 184 835| 190 862 | 195 885 183 830/ 178 807
HOMBRES | 190 86,2 | 180 81,6| 195 885 | 193 875 194 880| 190 862 183 830 170 77,1
MUJERES | 164 744 | 145 658 | 152 689 | 165 748 171 776| 176 798 169 767 162 735
HOMBRES | 181 821 | 171 776| 185 839 | 184 835 185 839| 180 B16 172 780 181 730
MUJERES | 152 68,9 | 137 62,1| 143 649 | 153 694 | 158 71,7 165 748 160 726 155 703
HOMBRES | 173 785 | 164 744 | 177 803 | 177 803! 178 807 172 780 166 753| 150 68,0
MUJERES | 144 853 | 131 594 | 136 617 | 144 653 | 149 676 154 6995 151 685| 147 867
HOMBRES | 166 753 | 157 71,2| 169 76,7 | 171 776 171 776 185 748 161 730/ 146 662
MUJERES | 137 621 | 126 572 130 59,0 | 137 621 143 643 146 662 | 145 658 137 621
HOMBRES | 159 721 | 151 €85| 162 735| 164 744 163 739 158 717 | 153 694 | 141 640
MUJERES | 131 594 | 122 553 | 125 56,7 | 131 594 137 821 140 635 138 626, 127 57.6
HOMBRES | 152 68,9 | 145 658 154 699 | 158 717 155 708 151 685 146 662 | 137 621
MUJERES | 125 56,7 | 117 531 120 544 | 125 567 130 590 134 608 | 132 599| 119 54,0
HOMBRES | 144 653 | 140 635| 146 662 | 151 885 142 676 143 649 | 138 626 132 599

s MUJERES | 118 535 | 111 503 | 114 517 | 119 540 122 553| 129 585 125 56,7| 113 513
Oj HOMBRES | 134 608 | 131 594 | 136 617 | 141 640 139 630 131 594 | 126 572| 120 544
MUJERES | 111 50,3 | 104 472| 107 485 | 113 513 113 513| 120 544 | 114 51,7| 105 476
HOMBRES | 126 57.2 | 124 56,2 | 129 585 134 608 131 594 123 558¢ 117 53,1 107 485
MUJERES | 104 472 | 99 449 | 102 463 109 494 106 481 112 508 | 106 48,1 | 95 431
HOMBRES | 112 508 | 115 522 | 114 517 | 121 549 116 526| 112 508 | 99 449| 99 449
___MUJERES | 93 422 | 91 413 92 417]| 100 454| 95 43.1| 95 431| 92 417| 74 336

* Mediciones practicadas con los examinados con el torso desnudo, calzados con 2apatiias de papel y vestidos con una bata
ligera, de exploracion, hasta las rodikas, Bolalllos de los hombres vacios.
 Medida bajo la cual desciende el porcentaje de personas indicado en el grupo de edad dado.
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ESTATURA

Estatura de hombres y mujeres adultos” en pulgadas y centimetros,
seg(n edad, sexo y seleccion de percentil!

18 a 79 258343584445354’5586465974
(Total) ARos Afos Aﬂps @39_4_ Afos Afos Afos

pulg. com|pulg. cm|pulg. cm | pulg. cm r_;ulg. cm)| ;Eﬁc;nqzt;lg. cm ‘puTg‘.‘ g
HOMBRES | 74.6 189,5 [ 74.8 180,0 | 76,0 1930 | 74.1 1882 | 74,0 188,0| 735 186,7 | 720 182,09 | 726 1844
MUJERES | 68.6 174,8 | 69.3 176,0 | 69.0 1753 | 69.0 1753 L 68.7 174,5! 687 174,5| 67.0 170,2| 682 173,2
- HOMBRES | 72.8 184, | 73.1 1857 | 73.8 187,5 | 72.5 184,2 | 72.7 184,7| 722 183,4 | 70.9 180,1| 70.5 179,1
MUJERES | 67.1 170,4 [ 67.9 172,5 | 67.3 170,9 | 67.2 170,7 | 67.2 170,7 | 66.6 169,2 | 65.5 166,4 | 64.9 164,8
HOMBRES | 71.8 1824 | 724 183,9| 72.7 184,7 | 717 1821 | 71.7 182,1| 71.0 180,3 | 70.2 178,3| 695 176,5
MUJERES | 66.4 168,7 | 66.8 169,7 | 668 169,2 'r 666 169.2! 66.1 167,9| 656 166,6 | 64.7 164,3| 64.5 1638
HOMBRES | 70.6 179,3 [ 70.9 180,1| 71.4 181,4 | 70.7 179,6 | 70.5 179.1| 69.8 177,3 | 68.9 175,0 | 68.1 173,0
MUJERES | 65.1 1654 | 65.9 167,4 | 65.7 166,9 | 65.5 |esi’La.e 1646 64.3 163,3 | 63.7 161,8| 63.6 161,5
HOMBRES | 69.7 177,0 | 70.1 178,1 | 70.5 179,1 | 70.0 177,8 | 69.5 176,5! 688 1748 | 68.2 173,5| 67.0 170,2
MUJERES | 64.4 163,6 | 650 1651 | 64.9 164,8 | 647 164,3 | 64.1 162,8) 636 161,5 | 628 159,5| 62.8 1595
HOMBRES | 68.8 174,86 | 69.3 176,0 | 69.8 177,3 | 69.2 175,8 | 68.8 174.8| 68.3 173,5 | 67.5 171,5| 66.6 1692
MUJERES | 63.7 161,8 | 64.5 163,68 | 64.4 163,6 | 64.1 162.8} 63.4 161,0 629 159,8 | 621 157,7| 62.3 158,2
HOMBRES | 68.3 173,5 | 68,6 174,2 | 690 1753 | 686 174.2‘ 68.3 1735| 676 171,7 | 66.8 169,7 | 66.2 168,1
. MUJERES | 62.9 159,8 (63.9 162,3 | 63.7 161,8 | 63.4 1610 | 62.8 159,5 62.3 158,2 | 61.6 156,5| 61.8 157,0
HOMBRES | 67.6 171,7 |67.9 172,5 | 68.4 173,7 | 68.1 1730 | 67.7 172,0 | 66,8 169,7 | 66.2 168,1 | 65.0 165,1
MUJERES | 62.4 158,5 | 63.0 160,0 | 62.9 159,8 | 62.8 159,5 | 62.3 158,2 | 61.8 157,0 | 61.1 1552 | 61.3 155,7
HOMBRES | 66.8 169,7 | 67.1 1704 | 67.7 172,0 | 67.3 170,83 | 663 169,91 66.0 1676 | 655 166,4 | 64.2 163,1
MUJERES | 61.8 157,0 [ 62.3 158,2 | 62.4 1585 | 622 158,0 | 61.7 156,7 | 61.3 155,7 | 60.2 152,9| 60.1 152,7
HOMBRES | 66.0 167,6 | 66,5 168,9 | 66.8 160,7 | 664 168,7 | 66.1 167,9| 64.7 164,3 | 64.8 164,6 | 63.3 1608
MUJERES | 61.1 1552 | 61.6 156,5| 61.8 157,0 | 61.4 1560 | 60.9 154,7 | 60.6 153,9 | 59.5 151,1| 50.0 1499

O HOMBRES | 64.5 163,8 | 65.4 166,1 | 65.5 1664 | 652 1656 | 64.8 164,6 | 63.7 1618 | 64.1 162,8| 62.0 157,56
MUJERES | 59.8 151,9 | 60.7 154,2 | 60.6 153,9 604 153,4 | 50.8 151,9 | 59.4 150,9 | 58.3 148,1| 57.3 1455
HOMBRES | 63.6 161,5 | 64.3 163,3 | 64.4 1636  64.2 163,1 | 64,0 162,6 | 62.9 159,8 | 62.7 159,3 | 61.3 155,7

- MUJERES | 59.0 1499 160.0 1524 | 59.7 151,6 | 59.6 1514 | 59.1 150,1 | 58.4 148,3 | 67.5 146,1 | 55.3 140,5
HOMBRES | 61.7 156,7 | 62.6 159,0;626 158,0 | 623 1582 %62.3 158,2 | 61.2 1554 | 60.8 154,4 | 57.7 1466
MUJERES | 57.1 1450 | 58.4 1483 58.1 1476 j‘ 576 1463 | 57.3 1455 | 56.0 142,2 | 558 141,7 468 1189

* Altura, descalzo. Definicion de estatura: vor Tabla 1A
1 Medida bajo la cual desciende el porcentaje de personas indicado en el grupo de edad dadoe. J
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ALTURA
POPLITEA

Altura poplitea’ de hombres y mujeres adultos, en pulgadas
y centimetros, segun edad, sexo y seleccién de percentiles’

18 a79|18 a 24|25 a 34|35 a44/ 45 a 54|55 aB4(65 a 74 75 a 79
(Total) Anhos Afos Anos | Anos Anos Afos Ahos

pulg. cm|pulg. cmlpulg. cm | pulg. cmrpulg. cm |pulg. cm |pulg. cm|pulg. cm
HOMBRES | 200 508 (204 518|206 523|199 505| 199 505! 198 503|198 503|193 490

MUJERES | 180 457|185 47,0/ 18.2 462|179 455| 183 465| 179 455|178 455|178 452
HOMBRES | 19.3 49,0 | 19.6 498| 19.7 500 19.1 485  19.1 485| 19.0 48,3 | 18.9 480 184 467
MUJERES | 17.5 445|178 452(17.5 445|175 445| 17.5 445 17.1 434 |17.0 432| 17.2 437
HOMBRES | 188 478|190 483|192 488|188 478| 186 472|186 472|184 467| 179 455
MUJERES | 17.0 432 (174 442|170 432 (170 432| 170 432|168 42,7 |168 427| 169 429
HOMBRES | 18.2 462 | 185 47,0| 186 472 |18.2 462| 17.9 455| 180 457|178 452| 17.4 442
MUJERES | 166 422 (169 429|167 424|166 422| 166 422|164 41,7 (163 414|168 422
HOMBRES | 17.8 452 | 180 457 18.1 460|178 452 17.7 450 17.7 450|176 447|17.0 432
MUJERES | 163 414|166 422|164 417|163 414 162 41,1| 161 40,9159 404|162 41,1
HOMBRES | 17.6 44,7 [ 17.7 450(17.8 452|176 447|175 445|174 442|173 439|168 427
MUJERES | 16.0 406 | 164 41,7| 16.1 409|160 406 159 404|157 39,9|156 396 159 404
HOMBRES | 17.3 439|175 445|175 445|173 439) 172 437|171 43,4171 434|166 422
MUJERES | 15.7 39,9 |16.1 40,9| 158 40,1 | 157 399| 155 39,4| 154 39,1153 389/ 156 396
HOMBRES | 17.0 432|172 437|173 439170 432170 432|169 429|168 427 164 417
MUJERES | 154 39,1 (158 40,1158 386|154 39,1| 152 388|150 38,1 |150 38,1| 154 39,1
O HOMBRES | 167 424 |17.0 432|170 432|167 424|167 424|165 41.9[165 419|162 41,1

MUJERES | 151 384 |155 394|153 389|151 384|149 378|147 37,3|147 373|151 384
O HOMBRES | 16.4 41,7 [ 166 422|166 422|164 417163 414|162 41,1162 411|159 404

MUJERES | 14.7 37,3 /152 38,6/ 150 381|147 373|145 368| 144 366|144 366|146 371
HOMBRES | 160 406|162 411|162 411|161 409|160 406|158 401|156 396|154 39,1
MUJERES | 142 36,1 | 146 37,1/ 144 366|142 361|142 36,1| 141 358 |14.1 358 141 358
HOMBRES 155 393 /160 40,6 |16.0 406|156 396| 155 394 | 153 38,9 (152 386( 152 386
MUJERES 140 358 142 364|141 358|140 358|138 351|138 345|139 353|135 34
HOMBREST?M.S 378 /152 386|151 384|150 38,1| 147 37,3 14.9 37,8142 36,1 150 38,1
MUJERES 131 333 /135 343|132 335|131 333|131 333|131 333|130 330| 9.6 244

* Definicion de altura poplitea: ver Tabla 1N,
+ Medida bajo la cual desciende el porcentaje de personas indicado en el grupe de edad dado. y
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Largura nalga-popliteo* de hombres y mujeres adultos, en pulgadas
y centimetros, segun edad, sexo y seleccion de percentiles'

18 a 7918 a 24|25 a 34|35 a 44|45 2 54| 55 a 64 (65 a 74| 75 a 79

(Total) Afos Afos Afos Anos Anos Anos Anos
pulg. cm pulg. cm | pulg. cm |pulg. cm |pulg. cm |pulg. cm |pulg. cm | pulg. cm
. S ATEROSECraC), NN A ESSDRRSSTE

=
HOMBRES | 22.7 577 | 229 582|231 587|227 577|220 559|222 564|219 556/ 22.1
MUJERES | 22.0 559|219 556|219 556|224 569|220 559|220 559|219 556| 20.8

HOMBRES | 21.6 549 216 549|219 556|218 554 215 546 21.5 546|209 53,1| 21.2
MUJERES | 21.0 533 | 211 536|210 533|211 536|209 53,1|21.0 533|209 531 20.0

HOMBRES | 21.0 533|210 533|214 544211 536|209 53,1|209 53,1(207 526/ 20.8
MUJERES | 206 523|206 523|205 521|207 526|206 523|205 521|204 518( 19.9

s EBREE®

HOMBRES | 205 521|205 52,1|208 528|206 523|205 52,1|204 518|203 516|202 513
MUJERES [ 199 505|198 503|199 50,5(200 50,8 200 508|199 505|19.8 503| 19.6 498

HOMBRES | 20.1 51,1 |20.0 508|204 518|201 511|201 51,1|200 508|199 505| 19.7 500
MUJERES | 195 495|195 495|195 495|196 498| 196 498| 195 495|194 493| 193 490

HOMBRES | 19.8 50,3 | 19.7 50,0200 508|198 503 19.7 50,0( 197 500|196 498| 19.2 438
MUJERES | 19.2 488 | 19.1 48,5( 192 488193 49,0| 193 490|192 488|191 485  19.0 483

HOMBRES | 195 490|195 490| 196 498|195 490| 195 490| 194 493 193 490 189 480
MUJERES | 189 480188 478|189 480|189 480| 189 48,0| 189 480|188 478|187 475

HOMBRES | 19.2 488 |19.2 488|193 45,0192 488 192 488 190 483 19.0 483|186 472
MUJERES | 186 472 | 185 470|186 472|186 472 186 472| 186 472 185 470 183 465

HOMBRES | 188 478 | 190 483|190 483|189 480 188 47.Bi 186 472 186 472 183 465
MUJERES | 182 462 | 18.1 460 | 183 465|183 465 182 46.2#18.3 465182 462 180 457

HOMBRES | 184 46,7 185 470|185 470|185 470 183 465 182 462|183 465|179 455
MUJERES | 17.9 455 [17.7 450|180 457 | 180 457 178 452|180 472|178 452|176 447

‘ O) HOMBRES | 17.9 455 | 18.0 457 | 18.1 46.0 | 180 457 178 452|176 447|178 452|173 439
MUJERES | 17.3 439 |17.2 437|173 439|174 442 173 430|174 442|173 439|172 437

HOMBRES | 17.3 439 [17.4 442|176 447 (17.4 442 174 442|172 43,7 |17.3 439 17.0 432
MUJERES | 17.0 432 | 16.9 42.9|17.0 432|171 434 17.0 432|171 434|169 429 17.0 432

HOMBRES | 165 419 | 165 419|166 42.1 | 165 419 170 432|164 417|163 414|162 41.1
MUJERES | 16.1 409 | 16.1 40,9| 16.1 40,9 |162 41,1| 158 40,1161 40,9 | 161 409|147 37

* Defimicion de largura nalga-popliteo: ver Tabla 10
1 Medida bajo la cual &l porcentaje de p E en &l grupo de edad dado.
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DIMENSIONES

ESTRUCTURALES
COMBINADAS DEL CUERPO

Dimensiones estructurales combinadas del cuerpo de hombres y mujeres
adultos, en pulgadas y centimetros, segun edad y seleccion de percentiles

A B C D E
pulg. cm pulg. cm |pulg. ¢cm | pulg. cm |pulg. cm |pulg. cm |pulg. cm

O HOMBRES | 362 919 | 47.3 1201 686 1742 | 207 526 | 273 693 | 370 94,0 | 339 86,1
—// MUJERES | 32.0 813 | 436 1107 | 64.1 1628 | 17.0 432 | 246 625 | 370 940 | 31.7 805

11
9}

HOMBRES | 308 782 | 413 1049 | 608 1544 | 17.4 442 | 237 602 | 320 81,3 | 300 762
MUJERES | 268 68,1 | 386 98,0 | 56.3 1430 | 149 378 | 212 538 | 270 686 | 28.1 714
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ANCHURA
CODO-CODO

| Anchura codo-codo* de hombres y mujeres odulhoo.onpdgaduy I
centimetros, segun edad, sexo y seleccion de percentiles
45 a 54

Afos
pulg.

HOMBRES
MUJERES

18 a 79
(Total)

18 a 24
Anos

25 a 34
Afos

35 a 44
Afos

55 a 64
Afos

65 a 74
Afios

75 a 79
Anos

pulg. cm |pulg. cm|pulg. cm |pulg. cm
214 544|208 528|214 544 |215 546
212 538|200 508|206 523|215 546

cm

pulg.

cm

pulg. cm

pulg.

cm

218
21.7

554
55,1

220
218

56,9
554

21.0
20.8

533

528

20.7
19.8

526
50,3

HOMBRES
MUJERES

199 505
193 409

194 493
169 429

19.7 500
183 465

20.0 508
19.3 490

200
19.7

50,8
50,0

20.0
20.2

508
513

19.9
19.7

50.5
50,0

18.5
19.1

495
48,5

HOMBRES
MUJERES

19.0 483
183 465

182 462
160 4086

188 478
173 439

192 488
182 46,2

19.2
187

488
475

19.3
19.3

49,0
49,0

19.3
188

49,0
478

18.7
18.1

475
46,0

HOMBRES
MUJERES

181 460
171 434

172 437
151 384

178 452
158 401

183 465
169 429

184
17.6

46,7
447

183
18.2

465
46,2

185
17.9

47,0
455

178
17.5

452
445

HOMBRES
MUJERES

175 445
163 414

165 419
146 371

173 439
152 38,6

17.7 450
16,0 406

178
168

452
427

17.7
17.4

450
442

17.8
17.4

452
44,2

171
16.9

434
429

HOMBRES
MUJERES

170 432
156 396

159 404
142 361

16.8 42,7
147 373

172 43,7
155 394

173
16.0

43,9
40,6

17.2
168

43,7
427

173
16.9

439
429

16.7
16.3

424
41,4

HOMBRES
MUJERES

165 419
151 384

154 391
138 351

163 414
142 36,1

167 424
149 37.8

168
155

427
39.4

16.7
16.3

424

414

168
16.4

427
41,7

16.4
15.7

447
399

HOMBRES
MUJERES

160 4086
1486 371

150 381
134 340

159 404
13.8 351

163 414
145 368

163
151

414
384 |

16.1
15.8

408
401

163
16.0

414
406

16.0
15.3

406
389

HOMBRES
MUJERES

155 394
141 358

145 368
13.1 333

154 391
135 343

159 404|159
141 358|146

404
371 |

15.6
15.2

396
386

15.9
15.5

404
394

15.5
14.7

394
373

HOMBRES
MUJERES

150 381
135 343

141 358
126 320

150 381

153 389

153
141

389 |
58

152
14.7

386
373

153
149

389
378

149
14.2

378
36,1

HOMBRES
MUJERES

143 36,1
129 328

134 340
121 30,7

131 333 [ 136 345
T T

[ 146 371

13.1 333

142 361
125 318

1486
133

371
38

145
14.0

368
356

146
142

371
36,1

143
13.5

363
343

HOMBRES
MUJERES

13.7 348
123 312

131 333
1.7 297

13.7 348
122 31,0

141 358

125 318

141
127

358
323

141
134

358
340

14.0
13.7

35,6
348

14.0
13.1

356
333

HOMBRES
MUJERES

* Definicién anchura codo-codo: ver Tabla !l
t Medida bajo la cual d

130 330
114290

123 31,2
110 279

de &l p

131 333
114 290

de

131 333
11.7 297

do en el grupo de edad dado,

132
11.6

335
29,5

132
12.3

335
31

13.2
12.4

335
315

124
12.3

315
312
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ANCHURA
CADERAS

Anchura de caderas de hombres y mujeres adultos en pulgadas
y centimetros, segin edad, sexo y seleccién de percentiles’

18 a 24|25 a 34|35 a 44|45 a 54|55 a 64|65a 74|75 a 79
Anhos Afos Afos Afos Afios Afos Anos
pulg. cm |pulg. cm |pulg. cm |[pulg. cm |pulg. cm |pulg. cm |[pulg. cm
HOMBRES | 170 432|173 439|174 442( 171 434|160 429 160 429|166 422| 165 419
MUJERES | 188 478 | 184 46,/ | 19.0 48,3 | 192 488| 190 483 | 18./ 47,5 | W2 4av2| 1/ 434
HOMBRES | 159 40,4 | 158 40,1| 16.0 40,6| 159 404| 16.0 406| 159 404|157 39,9| 155 394
MUJERES | 17.1 43,4 | 159 404 | 16.8 42,7 173 43,9 176 447|174 442|173 43,9| 168 427
HOMBRES | 155 394 (150 38,1| 156 396|156 396| 157 399|156 396|151 384 149 378
MUJERES | 164 41,7154 39,1| 160 406|165 41,9 167 424| 168 427|167 42,4| 165 419
HOMBRES | 149 378|146 237,1| 140 378|150 381 151 384| 150 381|147 37.3| 145 1388
MUJERES | 156 396|148 37.6| 153 389157 399| 158 40,1| 160 406|159 40,4 158 40,1
HOMBRES | 146 37,1141 358| 146 371|147 373 148 376|146 37,1| 145 388| 142 361
MUJERES | 15.1 38,4 | 144 366! 148 376|151 384 154 39,1 156 396|154 391! 150 381
HOMBRES | 143 36,3 | 138 351| 14.3 36,3 144 366| 145 368| 143 363|142 36,1 139 353
MUJERES | 147 373|141 353| 144 366| 148 376| 150 38,1| 151 384 | 149 37,8 145 368
HOMBRES | 140 356|135 343| 140 356|141 358| 142 36.1| 140 356|139 353| 136 345
MUJERES | 143 383|138 351|140 356|145 388| 146 371|147 373|146 37,1 140 356
HOMBRES | 13.7 348|133 338|137 348|138 351/ 139 353|137 348|136 34,5/ 134 340
MUJERES | 140 356|135 343|137 348|142 361|142 361|143 363|143 363 137 348
HOMBRES | 134 34,0| 130 33,0| 13.4 340|135 343|135 343| 134 340|134 34,0 132 335
MUJERES | 136 345|132 335|134 340|138 351|138 351|139 353|140 356 133 338
HOMBRES | 131 333|126 320| 13.1 333|133 338|132 335|131 333|131 33,3) 129 328
- MUJERES | 13.3 338|128 325|131 333|134 340|134 340|136 345|135 34,3 130 330
@ HOMBRES | 125 318|125 310|125 318|129 328| 126 320|126 320|126 32,0/ 124 315

MUJERES | 127 323|123 312|126 320|129 328| 130 330| 132 335|129 32,8| 122 31,0
HOMBRES | 122 31,0 | 120 30,5| 12.2 31,0/ 124 31,5 122 310| 122 31,0122 31,0| 121 307
MUJERES | 123 31,2 | 121 30,7 12.2 31,0124 315/ 124 31,5/ 129 328|124 31,5  11.7 29,7
HOMBRES | 115 29,2 | 113 287|117 297120 305|115 292| 11.6 295|114 290/ 114 290
MUJERES | 11.7 29,7113 28,7i1|.5 29,2 | 120 30,5] 120 30,5| 121 307|121 30,7| 98 249

* Definicion de anchura dé caderas: ver Tabla 1J
1 Medida bajo la cual desciende el porcentaje de persoonas indicado en el grupo de edad dado. J




ANEXO C
CUESTIONARIO PARA LA AUTO-EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO. “ISTAS 21”

. Muchas Algunas Sélo
Siempre Nunca
veces veces alguna vez
1) ;Tienes que trabajar muy rapido? 4 3 2 1 0
2) ¢ La distribucidn de tareas es irregular y provoca que
. 4 3 2 1 0
se te acumule el trabajo?
3) ¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? 0 1 2 3 4
4) ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo? 4 3 2 1 0
5) ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador
- 4 3 2 1 0
emocionalmente?
6) ;Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 4 3 2 1 0
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 1 a6 = puntos
Siempre Muchas Algunas Sélo Nunca
Veces veces alguna vez
7) ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que
. 4 3 2 1 0
se te asigna?
8) ¢ Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan 4 3 2 1 0
tareas?
9) ¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas 4 3 2 1 0
las tareas?
10) ¢Puedes decidir cuando haces un descanso? 4 3 2 1 0
11) Si tienes algun asunto personal o familiar ;puedes
dejar tu puesto de trabajo al menos una hora sin tener 4 3 2 1 0
que pedir un permiso especial?
12) ¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 4 3 2 1 0
13) ;Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 4 3 2 1 0
14) ; Te sientes comprometido con tu profesion? 4 3 2 1 0
15) ¢ Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0
16) ¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras 4 3 2 1 0
personas?
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 7 a 16 = puntos
En estos momentos, ¢estas Muy Bastante Mas o0 menos Poco Nada
preocupado/a. .. preocupado preocupado preocupado preocupado Preocupado
17) Por lo dificil que seria encontrar
otro trabajo en el caso de que te 4 3 2 1 0
quedaras en paro?
18) Por si te cambian de tareas contra tu 4 3 2 1 0
voluntad?
19) Por si te cambian el horario (turno,
dias de la semana, horas de entrada y 4 3 2 1 0
salida) contra tu voluntad?
20) Por si te varian el salario (que no te
lo actualicen, que te lo bajen, que
. . : 4 3 2 1 0
introduzcan el salario variable, que te




paguen en especie, etc.)? | |

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 17 A 20=

puntos

Siempre Muchas Algunas Soélo Nunca
P veces veces alguna vez
21) ;Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en
tu trabajo? 4 3 2 1 0
22) ;Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? 4 3 2 1 0
23) ¢En esta empresa se te informa con suficiente antelacion
de los cambios que pueden afectar tu futuro? 4 3 2 1 0
24) ;Recibes toda la informacion que necesitas para realizar
bien tu trabajo? 4 3 2 1 0
25) ¢Recibes ayuda y apoyo de tus compafieras o
comparieros? 4 3 2 1 0
26) ¢ Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata
superior? 4 3 2 1 0
27) ¢ Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus
comparfieros/as ? 0 1 2 3 4
L 5
28) En el trabajo, ¢sientes que formas parte de un grupo? 4 3 2 1 0
29) ¢ Tus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo? 4 3 2 1 0
30) ¢ Tus actuales jefes inmediatos se
comunican bien con los trabajadores y trabajadoras? 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 21 A 30 =

31) ¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ti?

puntos

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y domésticas

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

Hago mas o0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

Sélo hago tareas muy puntuales

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

Muchas

Algunas

Sélo

O [(NW|~

Siempre Nunca
veces veces alguna vez
32) Si faltas algun dia de casa, ¢ las tareas
o . : 4 3 2 1 0
domeésticas que realizas se quedan sin hacer?
33) Cuando estas en la empresa ¢piensas en las

tareas domésticas y familiares? 4 3 2 1 0

34) ¢Hay momentos en los que necesitarias estar
en la empresa y en casa a la vez? 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 31 A 34=

puntos

. Muchas Algunas Sélo
Siempre Nunca
Veces veces alguna vez
35) Mis superiores me dan el reconocimiento que 4 3 2 1 0
merezco
36) En las situaciones dificiles en el trabajo recibo
. 4 3 2 1 0
el apoyo necesario
37) En mi trabajo me tratan injustamente 0 1 2 3 4
38) Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he




realizado, el reconocimiento que recibo en mi 4 3 2 1
trabajo me parece adecuado

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 35 a 38 = puntos

DeOa7 Favorable De 26 a 40 Favorable
De8all Intermedia De19a25 Intermedia
Del12a?24 Desfavorable De0Oa1l8 Desfavorable

De0Oa4 Favorable De 32 a 40 Favorable
De5a9 Intermedia De 25a 31 Intermedia
De 10 a 16 Desfavorable De 0a 24 Desfavorable

DeOa2 Favorable De 13a 16 Favorable
De3a6 Intermedia Del0al2 Intermedia
De7al6 Desfavorable De0a9 Desfavorable

Estos Intervalos Significan:

Favorable: nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud

Intermedia: nivel de exposicion psicosocial intermedia para la salud

Desfavorable: nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable o nociva para la salud




ANEXO D
PLAN DE MEDIDAS PREVENTIVAS
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Objetivo:

Proponer una serie de medidas preventivas, a través de las cuales los

trabajadores y trabajadoras puedan reducir los riesgos ergonémicos y

psicosociales presentes en sus puestos de trabajo.

Alcance:

Los procedimientos descritos en este plan son aplicables en toda el area

administrativa de la empresa Servicios y Construcciones Hersa, C.A., ya que

se establecen las medias que se deben adoptar con respecto a los factores

de riesgos que se encuentran presentes en

organizacion.

Responsables:

Gerente general

las oficinas de dicha

El gerente general de la empresa sera el responsable de:

e Revisar el proyecto que se le presenta.

e Autorizar dicho proyecto.

e Promover el uso y aplicaciéon del proyecto.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR

José Manzanares

Ing. Isabel Guevara

MSc, Ing. Juan Bousquet
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Delegada de prevencidn del area administrativa

La delegada de prevencidon de esta area de la empresa tiene la

responsabilidad de:

e Supervisar que todos los puestos administrativos cumplan con las

condiciones mas 6ptimas para el trabajador.

e Asegurarse de que los puestos de trabajo estan adecuados

ergonémicamente.

Personal administrativo

Todo el personal administrativo que labora en la organizacion es

responsable de:

e Emplear las medidas preventivas y/o correctivas.

¢ Notificar a su superior sobre cualquier anomalia.

Plan de medidas preventivas:

Disefios y/o mejoras en los puestos de trabajo

a) Adquirir escritorios de trabajo que permitan a los trabajadores

desarrollar sus actividades comodamente, de acuerdo a las siguientes

caracteristicas:

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR
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Ing. Isabel Guevara
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Las mesas de trabajo deben de tener las siguientes dimensiones
(Las medidas minimas de una mesa seran de 160cm de ancho por

80cm de profundidad, siendo recomendables las de 180 x 80cm).

Las recomendaciones para la altura de una mesa fija (debe de
quedar aproximadamente a la altura del codo cuando se esta

sentado) son de 72 + 1.5cm para usuarios muy altos.

Las mesas de trabajo deben de tener un espacio holgado debajo
de ellas para permitir el movimiento de las piernas (este espacio

debe de ser de 70cm de ancho y al menos 65cmde alto).

b) No colocar cajones y otros obstaculos que limiten el movimiento de las

piernas debajo de la mesa o que puedan ser fuente de golpes.

c) Dotar las oficinas de sillas de trabajo que le permitan a los

trabajadores y trabajadoras desarrolla las actividades de manera

cémoda, a continuacién se mencionan las caracteristicas:

El asiento y el respaldo deben de estar acolchados.

Las sillas deben de tener asientos y respaldo regulable (la altura
del asiento debe de ser regulable preferiblemente entre 42 y
53cm, para poder adecuarla a la altura de la mesa, la inclinacién
del respaldo se debe poder regular mediante un mecanismo de
ajuste accesible al usuario, mientras esta sentado, se recomienda

un angulo asiento-respaldo entre 95° y 110°. En el anexo A se

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR

José Manzanares Ing. Isabel Guevara MSc, Ing. Juan Bousquet
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indican las medidas indicadas para el respaldo y asiento de una

silla de oficina.

e El respaldo de la silla debe de tener una suave forma convexa,

para ofrecer soporte a la espalda baja.

e La silla debe de ser giratoria, de 5 ruedas, con apoyo para

descansar los brazos (el apoyabrazos es un elemento de ayuda

que sirve de apoyo postural complementario evitando la aparicién

de fatiga muscular en manos y antebrazos, estos no deben de

impedir el acercamiento a la zona de trabajo).

d) Ajustar la posicion del monitor: el monitor utilizado se debe de ubicar

de modo que no existan reflejos molestos y también con la finalidad de

minimizar el esfuerzo de acomodacioén visual.

e) Colocar la pantalla, el teclado y los documentos escritos con los que

se trabaja a una distancia similar de los ojos para evitar la fatiga

visual, esta distancia visual Optima debe de estar a una distancia

mayor de 40cm, aunque es, preferible 50cm o mas, para ello el puesto

de trabajo ha de tener un espacio suficiente.

f) Disponer adecuadamente los elementos de trabajo, especialmente el

monitor, evitando las posturas con torsion, de tronco o giros de la

cabeza, en el anexo B, se muestra como se deben colocar los objetos,

segun la frecuencia de uso.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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g) Colocar protector de pantalla o antirreflejos a los monitores.

h) Controlar la altura y el &ngulo del monitor, de tal manera que el cuello

quede en equilibrio en relacion con los hombros.

i) Disponer de atriles o porta-documentos, cuando el usuario trabaje con
documentos impresos, ya que con este dispositivo es posible colocar
el documento a una altura y distancia visual similar a la que tiene la
pantalla, reduciendo la fatiga visual y la fatiga muscular. El soporte de
documentos deberé ser estable y regulable y debe ser colocado de
forma tal, que se reduzcan al minimo los movimientos incomodos de la

cabeza y los ojos.

j) Adoptar un angulo de visién entre 10° y 20° por debajo de la horizontal
al usar el computador, el cuello y la cabeza deben de tener una
inclinacién hacia adelante mayor que 15° y se debe mantener erguida
la columna vertebral. Encontrar la postura mas adecuada a su

comodidad, estado de salud y tarea:

e Cambiar de posturas de manera frecuenta, sobre todo después de

seis (6) horas de trabajo.

e No adoptar posturas que provoquen tension muscular.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR

José Manzanares Ing. Isabel Guevara MSc, Ing. Juan Bousquet
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e Apoyar bien su espalda en el espaldar de la silla.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR

José Manzanares Ing. Isabel Guevara MSc, Ing. Juan Bousquet
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e Usar eficazmente el respaldo sin que el borde de la silla presione

a la parte posterior de las piernas.

e Mantener las articulaciones de la mufieca en linea recta y
extendidas naturalmente (el antebrazo no debe de tener ninguna
inclinacién). En el anexo C se muestran la forma correcta y la

incorrecta de realizar el trabajo, al utilizar el computador.

e Apoyar sus brazos durante la tarea que realiza, de modo que sus

hombros ni se eleven ni se dejen caer.

e Mantener los codos al nivel de la base del teclado.

e Apoyar sus pies sobre el piso, si los pies no llegan al piso, se debe
colocar un soporte para apoyar los pies.

k) Realiza la planificacion del dia de trabajo: cada trabajador debe
planificar su dia de trabajo, a continuacion se indican una serie de

sugerencias:

o El trabajador debe desplazarse y/o realizar otras tareas por cada

hora trabajada.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR
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e Evitar teclear/digitar y/o permanecer sentado por mas de 50

minutos, en forma continua, lo mas recomendable es cambiar de

posicion.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR
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e Realizar pequefias pausas, para prevenir la fatiga visual y/o

mental (una pausa de 10 min por cada 90 min de trabajo con la

computadora).

Cronograma de Actividades

A continuacion en la tabla 1 se muestra el cronograma de las actividades

sugeridas.

Tabla 1. Cronograma de Actividades

Actividades

Tiempo promedio para su ejecucion

Responsables

Charlas y notificaciones

Dos veces por mes cada 15 dias

Coordinadora SIHO y
Delegada de Prevencion

Adecuacién de los puestos de
trabajo

Inmediato

Coordinadora SIHO y
Gerente General

Inspecciones

Trimestralmente

Coordinadora SIHO y
Delegada de Prevencion

Sustitucion de mobiliario

Se propone la compra de mobiliario en
seis (6) 0 un afio como maximo.

Gerente General

Fuente: El autor (2017)

Medidas psicosociales en los puestos de trabajo

e Evaluar las causas de origen de la acumulacién del trabajo; esto se

realizaria por medio de aplicacién de encuestas, foros de discusion,

reuniones entre los empleados, el jefe o superior, con el fin de buscar

las causas y las medidas de intervencién a tomar para cada una de

ellas.

e Indagar sobre las tareas que deben realizarse en cada puesto de

trabajo y estudiar si estas tareas, son suficientes o excesivas, para

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR
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luego distribuirlas de manera equitativa y si se requiere contratar

personal (profesional, pasante, aprendiz), que ayude a equilibrar la

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR

José Manzanares Ing. Isabel Guevara MSc, Ing. Juan Bousquet
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carga de trabajo. Para ello, es indispensable que los trabajadores

participen en todo el proceso de investigacion e intervencion.

e Notificar a los trabajadores cualquier cambio a realizar en su puesto
de trabajo: por lo que es necesario mantener constantemente la
comunicaciéon entre todo el personal administrativo de la institucion y
se debe mostrar interés en las opiniones o efectos que se puedan

producir por cualquier cambio en la organizacion del trabajo.

e Incentivar a los trabajadores con actividades donde se premien o
reconozcan los logros de los trabajadores, (premio al trabajador del
mes, por departamento, celebraciones por logros de la empresa,
otros), donde todos puedan sentir el orgullo de estar en una empresa

estable y con prospectos para el futuro.

e Motivar a los trabajadores con actividades donde se premien o
reconozcan los logros de los trabajadores, (premio al trabajador del
mes, por departamento, celebraciones por logros de la empresa,
otros), donde todos puedan sentir el orgullo de estar en una empresa

estable y con prospectos para el futuro.

e De acuerdo a la norma internacional NTP-916 del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia recomienda una pausa

de 10 min por cada 2 horas de actividad continua, tiempo que se

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR
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puede emplear para realizar algunos de los ejercicios de relajacion

propuestos en este plan. En la figura 1 se muestra una imagen de

concientizacion sobre la pausa

en el trabajo.
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S| DESCANSAS DIEZ MINUTOS
CADA DOS HORAS

Figura 1. Concientizacién sobre la pausa en el trabajo.
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (2016)
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ANEXO A
Postura referencial para el trabajo
Borde superior Cabeza/cuello en
del monitor al nivel posicion recta.
de los ojos 0 algo Hombros relajados.
por debajo.
45a55cm. ,
{ /
Antebrazos y
Distancia de teclado brazos a 90°
a borde de la mesa 0 UN POCO MAS.
>10 cm., para apoyo
y de antebrazos.
Il Antebrazos,
mufiecas y
mangs en
Raton/dispositivos linea recta
de entrada proximos
al teclado. o Codos pegados
al cuerpo.
Pienas y
musiosa 90° &——
0 UN poco Més. Muslos y espalda a
90° 0 un poco mas.
Pies pegados
al suelo 0 sobre ® Holgura entre el borde
un reposapies. ® del asiento y rodillas.
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ANEXO B

Zonas de alcance optimas del area de trabajo

Una buena disposicion de los

mm 3600 - Y iombres © . [ : elementos a manipular en el
G ks e SR area de trabajo no nos obligara
1400 ©°° 1 "Mujeres SN Limite a realizar movimientos forzados
©o 2 1\ \ ; %eslaceocasional  del tronco con los consiguientes
1200 S A b problemas de dolores de
: { & espalda.
1000 - {
: f
s‘w : ..... v
600 - /
m ' ..... : .............
0 o odts P, RN
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ANEXO C

Posicion correcta de la mufieca

Mantenga sus
mufecas rectas

Vv’

ﬁ_ _ ”

Posicion Incorrecta de la muieca
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Anexo D

Forma correcta de usar el teclado

%

Formaincorrecta del uso del teclado
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Anexo E

Modelo de Silla Ergonémica

Cabezal

Reguiabie #n ahura de
CRUTA GO0 PORTEN0 OIA

Respaldo
Carcion exterer O poigroplent
y mada Monca wolre Mo

porvnttrnl 00 polamda rlorzedy
con fbra oe wanio

Brazo

Sie brazos

Beazo fio negro de almee
puic0 y pokameda

Braze reguiabie 30

Brazo reguiabie 40

Asiento

Carcass on poigroplend ryectady

Base
Base pramvay O polarmeda
Sate praesdl 08 Sumed pulldo y Dlanca

Mecanismo trasla
Reguacdn ce s profundidad del aserto

Mecanismo
Secro Aom

Sinoro Metion

Sacro Aom istegrado

y e

Ruedas

20bom

Rueda G coble rodedrs
Rueda de debie rodadura tlanda
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Anexo F

Modelo de Teclado y Mouse Ergondmicos

Microsoft
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Anexo E

Ejercicios de relajacion durante la jornada laboral

..

‘

‘v.

= Inclinar lentamente la cabeza hacia atras
= Bajar la barbilla hacia el pecho

(3]

=

= Girar lentamente la cabeza a derecha e
izquierda

cnb

= Manos en la nuca y espalda recta.

= Flexionar lateralmente la cintura y dejar
caer los brazos derecho e izquierdo de
forma alternativa.

5

7 '\“\ = ;@

« Inclinar lateralmente la cabeza a derecha
e izquierda

(4

-

Al

- ’
‘n
A A

I

A&

S

= Subir los hombros con los brazos caidos a lo
largo del cuerpo
* Bajar los hombros

* Brazos a la altura del pecho, con los
codos flexionados y un antebrazo sobre
el otro.

* Dirigir al maximo los codos hacia atrés.

= \uelta a la posicion de partida.
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Anexos F

Consejos para evitar el estrés laboral

Consejos para reducir
el estrés laboral

Medita regularmente

Riete ur
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