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RESUMEN

La presente investigacion fue descriptiva con disefio de campo, estuvo
orientada al Desarrollo de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa NACIONAL MENDOZA C.A., bajo lo establecido en la norma PDVSA N°
HO-H-22. El soporte tedrico se hizo sobre los conceptos relacionados a la seguridad
industrial y salud ocupacional, enfatizados en leyes orientadas al resguardo del
personal, propiedad y medio ambiente. El desarrollo del trabajo se inici6 con la
descripcion del proceso productivo de la empresa mediante tres (03) flujogramas,
seguidamente se identificaron siete (07) procesos peligrosos asociados a los puestos
de trabajo, posteriormente se procedié a la elaboracién de la politica SIHO segln lo
establecido en la norma antes mencionada, luego se elaboraron once (11), planes de
trabajo para contrarrestar los procesos peligrosos determinados, consecutivamente se
establecieron los procedimientos para la investigacion de accidentes o enfermedad
ocupacional y finalmente fue creado el programa de seguridad y salud en el trabajo.
El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa de NACIONAL
MENDOZA C.A., representara una guia efectiva para la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales en la empresa.

Descriptores: programa de seguridad, salud ocupacional, procesos peligrosos, planes
de trabajo, accidente de trabajo, enfermedad ocupacional.
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INTRODUCCION

Desde siempre en Venezuela las empresas buscan sostener su rentabilidad por
medio de tener mayor y mejor produccion reduciendo sus costos a un minimo posible
sin desmejorar el producto o servicio que se presta y parte fundamental en este
trabajo de buscar ese pico maximo de mayor produccion y menor gasto es la
seguridad y salud de los trabajadores en todos los campos de la empresa asi también
como estas tienen la responsabilidad y deber de garantizar la seguridad y salud
laboral cumpliendo asi con las normas y leyes impuestas por el organismo encargado
de velar por los trabajadores como lo es la Ley Organica de Prevencién , Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)

Para crear una buena condicion de trabajo es necesario tener en cuenta algunos
aspectos como lo son el factor humano, las condiciones de las empresas, las
condiciones ambientales, las acciones que conllevan riesgo, prevencion de accidentes

entre otros.

Es necesario saber también que muchas veces se presentan casos en los cuales
los accidentes laborales ocurren por negligencia, imprudencia, falta de capacitacién o

falta de supervision de como maniobrar ciertos instrumentos a los empleados

Esto hace fundamental para una gerencia contar con un departamento de
seguridad laboral que este encargado tanto de realizar los estudios pertinentes como
de supervisar y constatar que se cumplan las normas de seguridad y salud laboral ya
gque como se menciond anteriormente esto ayuda de forma directa a la produccion y
desemperfio que se obtiene en la empresa debido a que no ocurren o se disminuyen la
frecuencia de los accidentes lo cual no se ven reflejadas en contratiempos ni perdidas

tanto de personal ni monetaria para la empresa ademas incrementando la produccion
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ya que el ser humano por naturaleza trabaja mejor cuando se encuentra a gusto con su
entorno laboral sin ningln riesgo potencial que pueda atentar con su vida o su

integridad fisica

Por lo antes expuesto se propone disefiar un programa de seguridad y salud
laboral basado en la norma PDVSA HO-H-22 con la finalidad de brindarle al
personal que hace vida laboral en Nacional Mendoza C.A., un apoyo en esta area que
engloba el conocimiento, los procedimientos y metodologias necesarias y de vital
importancia para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos a los cuales los
trabajadores estan expuestos, asimismo para la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales en cada perspectiva y area de trabajo de la empresa;
dicha herramienta le garantiza a los trabajadores condiciones de seguridad, salud y
bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales.

Este trabajo esta estructurado por cinco (5) capitulos de de la siguiente manera:

Capitulo 1. El Problema: Se plantea el problema argumentando la decision de
abordarlo y se procede a la formulacion del Objetivo General y los Objetivos

Especificos

Capitulo Il. Marco Tedrico: Comprende los antecedentes analizados por el
autor, asi como también los fundamentos tedricos necesarios para el desarrollo del

proyecto.
Capitulo I11. Marco Metodoldgico: Constituye el procedimiento empleado para

llevar a cabo la investigacion, se incluyen aspectos como el tipo y disefio de la

investigacion, poblacion, muestra, técnicas de recoleccion y andlisis de los datos.

XV



Capitulo 1V. Analisis de los Resultados: Abarca el andlisis e interpretacion de
los resultados, donde se presentan los resultados obtenidos después de la aplicacion

de los instrumentos y las técnicas de recoleccion de los datos.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: Presenta las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

Finalmente se presentan las bibliografias consultadas y los anexos

correspondientes al estudio
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CAPITULO1
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En Venezuela se han establecidos Leyes y Normativas para asegurar un
ambiente de trabajo seguro que ayude a proteger la salud del trabajador por medio de
la disminuciéon de los riesgos que se presenten en las organizaciones, asi como
también lo minimizacién del impacto de los accidentes laborales que puedan tener

sobre el desempefio y la productividad.

Entre las leyes implantadas se puede resaltar la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), creada en el afio 1986 y
reformada en el afio 2005, la cual exige a las organizaciones empresariales la
implementacién de acciones de prevencion de riesgos, puestos de trabajo adecuados
para el desempefio de las actividades sin perjudicar la salud de los trabajadores, el
organo encargado de ejecutar esta Ley es el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laboral (INPSASEL). En el afio 2008 el INPSASEL promulga la Norma
Técnica para la elaboracion de un Programa de Seguridad y salud en el Trabajo (NT
- 01 - 2008), donde se establecen las pautas a seguir para disefiar, elaborar, implantar
y evaluar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual busca garantizar

condiciones de seguridad y salud adecuadas.

No obstante, en el afio 2009 la principal empresa de explotacion de petréleo y
gas en el pais, como lo es PDVSA, establecié una Norma (PDVSA HO-H-22)
basada en la Norma Técnica NT-01-2008, en el cual se establecen las pautas a seguir
para disefiar, consultar, implantar, evaluar y hacer seguimiento de un Programa de

Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de promover el bienestar y la salud de los
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trabajadores, asi como prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales . La misma
puede ser aplicada por las empresas contratistas que realicen labores para PDVSA en

toda Venezuela.

Nacional Mendoza C.A., inici6 sus actividades el 14 de octubre de 1982 en un
pequefio galpon ubicado en la Calle Junin, con una superficie de 900 mts2 frente al
parque INAM. Sus comienzos se basaron en la fabricacién de herramientas
petroleras, roscas y reparacion de herramientas para empresas como Baker Hughes,
Halliburton, Schlumberger de Venezuela S.A., HP, Corpoven (actual PDVSA).
Luego de diez (10) afios se adquirié un terreno de 10.000 mts2 ubicado en la via Los
Pilones donde se mudé a un galpén de 5.000 mts2 y se compraron nuevos equipos y
herramientas. En este mismo orden de ideas, la empresa Nacional Mendoza, C.A,
ubicada en Anaco estado Anzoategui, es una empresa familiar, que se dedica al
trabajo relacionado con actividades metallrgicas, mecanizado y fresado de piezas,
torneo, reparacion de herramientas metalicas, rectificacion de herramientas,
fabricacion de piezas, estos servicios son ofrecidos a la industria petrolera y en

general.

En la actualidad la empresa Nacional Mendoza C.A., no cuenta con un
Programa de Salud Laboral el cual le garantice a los trabajadores un ambiente de
trabajo confiable y propicio para el ejercicio de las actividades fisicas y mentales,
adicionalmente existe la ausencia de una serie de documentos que respalde lo
establecido en la norma técnica PDVSA HO-H-22 entre estos estan: descripcion de
las procesos productivos, notificaciones de riesgo, politicas de seguridad segun lo
establecido en la norma, procedimientos de trabajo seguro, planes para abordar los
procesos peligrosos, ausencia de notificaciones de riesgos y lo méas importante, la
falta de compromiso por parte de la empresa en cumplir con lo que establece la
LOPCYMAT.
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La empresa Nacional Mendoza C.A motivada a la necesidad de preservar la
integridad fisica y salud ocupacional de sus trabajadores y de lo necesario y
fundamental que son estos para el normal funcionamiento de la misma, asi como la
obligacion que tiene de cumplir con lo establecido en la legislacion venezolana en
materia de seguridad industrial y salud laboral, se propone solucionar la problemética
existente mediante el Disefio de un Programa de Seguridad y Salud Laboral; acorde
con las exigencias de las normas establecidas para la implementacion del Programa

de Seguridad y Salud Laboral en la empresa.

La importancia de la realizacion de este estudio, es que con el mismo se
cumplird con lo establecido en el articulo 61 la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), promoviendo asi la
seguridad y salud de los trabajadores mediante la aplicacién de medidas y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de los riesgos Yy

enfermedades profesionales derivadas del trabajo.

Este programa traerd como beneficio el desarrollo de un ambiente de trabajo
seguro, donde los trabajadores podran desempefiarse de manera eficiente y eficaz en
sus puestos de trabajo, disminuyendo la posibilidad de generarse en el personal
problemas como enfermedades ocupacionales, accidentes e incidentes, ademas de
proveer a la empresa Nacional Mendoza C.A., el control de sus actividades
enmarcadas en el bienestar del trabajador, dando cumplimiento a las leyes y normas
previstas para ello, brindandole a la entidad la herramienta que le permita el
diagnostico, manejo y prevencion de los riesgos presentes en la préctica de sus
actividades, y asi lograr tener una mejor capacidad para avanzar de manera favorable,

en pro de la méxima eficiencia y calidad en sus servicios.

La originalidad de este proyecto radica en que serd la primera vez en que se

Disefie un Programa de Seguridad y Salud para la empresa Nacional Mendoza C.A.,
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lo cual implica el manejo de nuevos conceptos en materia de seguridad y salud
laboral que en la actualidad estan a la vanguardia en el area y permiten generar en el

trabajador mayor confianza en sus tareas diarias.

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un Programa de Seguridad y Salud Laboral basado en la norma
PDVSA HO-H-22 para la empresa Nacional Mendoza C.A., ubicada en Anaco,

estado Anzoategui.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir los procesos productivos y procesos de trabajo de la Empresa Nacional
Mendoza C.A.

e Identificar los procesos peligrosos presentes en la Empresa Nacional Mendoza
C.A.

e Definir la Politica de Seguridad y Salud Laboral para la empresa Nacional
Mendoza C.A.

e Elaborar los planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos en la Empresa
Nacional Mendoza C.A.

e Establecer los procedimientos para la investigacion de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales de la Empresa Nacional Mendoza C.A.

e Crear el Programa de Seguridad y Salud Laboral que contenga lo establecido en la
norma PDVSA HO-H-22 para la empresa Nacional Mendoza C.A.
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1.3 Justificacion

Actualmente el mercado se encuentra lleno de grande competitividad es por eso
que las empresas deben emplear a fondo sus recursos y su personal debe dar lo mejor

de si por medio de estrategias para incrementar su produccion y hacerla mas eficiente

Uno de los puntos a mejorar para que esto se cumpla es la de la proteccion y
seguridad de los empleados de manera tal que estos puedan trabajar sin una

preocupacion extra.

Para la empresa Nacional Mendoza C.A. es fundamental contar con el disefio de
un programa de seguridad y salud ya que es una herramienta indispensable, debido a
que sirvié a los trabajadores a familiarizarse con sus puestos de trabajo y los riesgos
inherentes al mismo, de la misma manera ofrece a la empresa las medidas mediante
las cuales podran ser contrarrestados dichos riesgos y la metodologia para la
investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales, con el propdsito de lograr

un buen ambiente laboral y tener una calidad de vida.

1.4 Alcance y Delimitacion

El alcance de este proyecto se vio delimitado en el area de seguridad de la
empresa Nacional Mendoza C.A., comprendiendo desde las condiciones laborales,
hasta la definicion extensa de las variables existentes que influyen en la seguridad y
salud de los empleados de esta area, permitiendo asi elaborar propuestas de mejoras
para minimizar o eliminar los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales

de todo el personal que labora en la empresa
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1.5 Generalidades de la Empresa

1.5.1 Reseiia Historica de la Empresa

Nacional Mendoza C.A., inici6 sus actividades el 14 de Octubre de 1982 en un
pequefio galpon ubicado en la Calle Junin, con una superficie de 900 mts2 frente al
parque INAM. Sus comienzos se basaron en la fabricacion de herramientas

petroleras, roscas y reparacion de herramientas para empresas transnacionales como

Baker Hughes, Halliburton, Schlumberger de Venezuela S.A., y HP. Luego de
diez (10) afios se adquirio un terreno de 10.000 mts2 ubicado en la via Los Pilones
donde se mudd a un galpon de 5.000 mts2 y se compraron nuevos equipos Yy
herramientas. En la figura 1.1 mostrada a continuacién se detalla la ubicacion

geogréfica de la empresa.

. CGoogle :

Figura 1.1 Ubicacién Geografica d Nacional Mendoza C.A.
Fuente: Google Maps (2017)
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1.5.2 Mision de la Empresa

Ofrecer un servicio integral con un equipo altamente calificado y con gran
experiencia en las operaciones, orientado al mejoramiento permanente de la Calidad
de fabricacion de las piezas, ejecutando sus funciones en forma excelente y con
respuestas de calidad, productividad, competitivas e innovadoras, enfocadas
ampliamente en las necesidades del cliente, con equipos, maquinarias y herramientas

que van a la vanguardia de las nuevas tecnologias, integradas totalmente al negocio.

1.5.3 Vision de la Empresa

Ser una empresa eficiente, eficaz y con un alto grado de calidad en la
prestacion de servicios de Fabricacion de piezas para la Industria Petrolera y en
general, con el fin de obtener o lograr un alto nivel de confiabilidad que conlleven a
una maxima Productividad, preservando en todo momento la seguridad del cliente y

el personal.

1.5.4 Objetivos Generales y Especificos

Dentro de los objetivos que la empresa se plantea alcanzar estan los siguientes:
e Asegurar a los clientes una prestacion de servicio Unica e integral que
contemple la maxima cobertura de elaboracion de las piezas para la
Industria Petrolera y en general.
e Garantizar respuestas eficientes a los clientes en sus requerimientos,
mediante un proceso de asistencia crediticia, de apoyo técnico
especializado o de cualquier otra actividad que contribuya a mejorar la

calidad de servicio.
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e Certificar el desarrollo e implementacion de las herramientas, equipos y

maquinarias que estén orientadas a una gestion excelente y eficiente.

1.5.5 Funciones de la Empresa

Orientada a la prestacion de servicios: fabricacion de piezas para la Industria
Petrolera y en general. Con personal altamente calificado, competente, eficaz y de
alto nivel de compromiso con los clientes. Donde deben ejecutarse acciones
tendentes a establecer mecanismos que aseguren la correcta elaboracion de las
piezas, con una alta responsabilidad y flexibilidad, encaminada hacia el manejo
transparente y racional de los recursos y la garantia del patrimonio. Cuenta con una
dotacion de herramientas, equipos y maquinarias tecnoldgicas, que generen una
respuesta confiable y segura. Asimismo, garantiza un 6ptimo funcionamiento a través

del mantenimiento preventivo y correctivo.

1.5.6 Estructura Organizativa

Con la finalidad de garantizar una Optima prestacion de servicio para la
fabricacion de piezas para la Industria Petrolera y en general, la empresa cuenta con
un personal calificado adaptado a cubrir las necesidades de los clientes. En la figura
1.2 mostrada a continuacién se puede visualizar el organigrama de Nacional Mendoza
C.A.
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Gerente
General

Jefe del Dpto. Ingenieros Control de Logistica y
de Taller Metalmecanicos Calidad Compras
(01) (04) (01) (01)

Administradora
(01)

Ayudantes de
Ingenieria
(03)

Figura 1.2 Estructura Organizacional de la Empresa
Fuente: Nacional Mendoza C.A., (2017)

Asimismo, en esta parte se procederd a describir las funciones especificas

inherentes a los departamentos existentes en la empresa.

1.5.6.1 Gerencia General

Es el ente encargado de planificar, controlar, dirigir, supervisar y velar por el
cumplimiento de las funciones todos los departamentos de la empresa; ademas debe

disefiar y determinar estrategias que faciliten el logro de los objetivos de la empresa.

1.5.6.2 Logistica y Compras

Trabaja conjuntamente con la Gerencia General, tiene la funcién de velar por el
cumplimiento eficaz y eficiente de todas las labores relacionadas con el
abastecimiento de materia prima, asi como la comercializacion, ademas marca la

pauta de distribucion, pues tiene bajo su tutela la estructura de venta.
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1.5.6.3 Jefe del Dpto. de Taller

Es el encargado de planificar, controlar, dirigir, supervisar y velar por el
cumplimiento de las funciones en todo lo que concierne a las fabricaciones de la
planta, asi como las diferentes actividades manejadas por las coordinaciones de

control de calidad, mantenimiento, y produccion.

1.5.6.4 Ingenieros Metalmecanicos

Son los coordinadores del departamento de produccion y tiene como finalidad
supervisar, controlar y estandarizar los procesos y los niveles de produccién a lo largo

de los procesos de fabricacion de piezas.

1.5.6.5 Control de Calidad

Este departamento maneja y supervisa todo el proceso desde la recepcion de los
insumos hasta el despacho al comercio, con el fin de garantizar y supervisar que los
procedimientos y procesos se estén haciendo bajo las normas, politicas y los
estandares de calidad, establecidos por la empresa.

1.5.6.6 Administradora

Contempla las funciones de reclutamiento, seleccion, contratacion, vy
capacitacion, asi como la administracion y gestion del personal de la empresa.
Ademas, maneja todo lo relacionado con los procesos administrativos de la

organizacion, mantiene al dia la informacion concerniente al area financiera.
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1.5.6.7 Ayudante de Ingenieria

El personal de este departamento se encarga de manejar, supervisar y garantizar
el mantenimiento eléctrico y mecanico de las maquinarias, asi como de limpieza de

las areas. Esta conformado por un coordinador, un obrero de limpieza, un mecanico.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

La Empresa Nacional Mendoza C.A., ubicada en la ciudad de Anaco Edo.
Anzoategui, no cuenta con ningln tipo de estudio o publicacion similar a esta; sin
embargo en la Universidad de Oriente, Nucleo Anzoategui, especificamente en el
Departamento de Sistemas Industriales, existen un sin nimero de publicaciones
desarrolladas en el area de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional a continuacion
se desarrollan los aspectos y fundamentos tedricos utilizados durante el desarrollo de
este proyecto, para lo cual se hard mencion a diferentes trabajos de grado elaborados

con anterioridad, vinculados con el tema:

Hernandez, H (2015). “Disefio de un Programa de Seguridad y Salud Laboral
bajo la norma PDVSA HO-H-22 para la empresa devanados Anaco, C.A., ubicada en
el municipio Anaco, estado Anzodategui”. En el presente trabajo se disefio el
programa de seguridad y salud laboral para DEVANADOS ANACO, C.A., utilizando
un tipo de investigacion descriptiva y disefio de campo en el cual se establecieron un
conjunto de objetivos, acciones y metodologias, para prevenir y controlar los factores
de riesgo presentes en el ambiente de trabajo, tomando como referencia, La Norma
PDVSA HO-H-22 “Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo”. En este sentido,
se describio e inspecciond el proceso productivo y los diferentes puestos de trabajo de
la empresa, siendo las mismas de vital importancia ya que proporcionaron
informacién relevante de las acciones que se ejecutan. Una vez recopilada la
informacién, se procedi6 a identificar los procesos peligrosos presentes,
posteriormente se establecié la politica de seguridad y salud laboral y se elaboraron

planes para abordar los procesos peligrosos antes identificados, con el fin de llevar a
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cabo las actividades de manera segura y eficiente. Luego se desarrolld los
procedimientos para la investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales
para el analisis en profundidad de todo evento no deseado, y determinar el caracter
ocupacional de las enfermedades laborales, a fin de conocer el desarrollo de los

acontecimientos y determinar por qué han sucedido

Este trabajo de grado sirvié como apoyo para la identificacion de los procesos
peligros, ademas sirvido como referencia para conocer la forma de elaboracion de la

politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Nacional Mendoza C.A.

Rabelo, Y (2015). “Disefio de un Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PSST), bajo la NT-01: 2008 para la empresa Inversiones Superoffice C.A,
ubicada en Lecherias, Estado Anzoategui”. El presente trabajo tuvo como objeto el
disefio de un programa de seguridad y salud laboral, para la empresa Inversiones
Superoffice SFA, CA, Utilizando un tipo de investigacion descriptiva y disefio de
campo. En el mismo, se establecieron un conjunto de objetivos, acciones y
metodologias, para prevenir y controlar los factores de riesgo presentes en el
ambiente de trabajo, tomando como referencia, la norma técnica NT-01:2008. En este
sentido, se describid e inspecciond el proceso productivo y los diferentes puestos de
trabajo de la empresa, siendo las mismas de vital importancia ya que proporcionaron
informacién relevante de las acciones que se ejecutan. Una vez recopilada la
informacién, se procedi0 a identificar los procesos peligrosos presentes,
posteriormente se establecid la politica de seguridad y salud laboral y se elaboraron
planes para abordar los procesos peligrosos antes identificados, con el fin de llevar a
cabo las actividades de manera segura y eficiente. Luego se desarrolld los
procedimientos para la investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales
para el analisis en profundidad de todo evento no deseado, y determinar el caracter
ocupacional de las enfermedades laborales, a fin de conocer el desarrollo de los

acontecimientos y determinar por qué han sucedido.
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Este trabajo de grado sirvio de referencia para la elaboracion de los planes para
abordar los procesos peligrosos de la empresa Nacional Mendoza C.A.

Guevara, M (2015). “Diseio de un Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PSST), aplicando la norma PDVSA HO-H-22 para la cooperativa 248, R.L.,
Cantaura, Estado Anzodtegui”. En el presente trabajo se disefié el programa de
seguridad y salud en el trabajo para la Cooperativa YARA 248, R.L., en el cual se
establecieron un conjunto de objetivos, acciones y metodologias, para prevenir y
controlar los factores de riesgo presentes en el ambiente de trabajo, tomando como
referencia lo indicado en la Norma PDVSA HO-H-22 “Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo”. Esta investigacion fue catalogada como descriptiva y de campo
ya que se caracterizaron hechos y se recolectaron datos directamente del lugar donde
se originé el problema de estudio. En tal sentido, se describid e inspecciond el
proceso productivo y los diferentes puestos de trabajo de la empresa, siendo las
mismas de vital importancia ya que proporcionaron informacién relevante de las
acciones gue se ejecutan. Una vez recopilada la informacion, se procedié a identificar
los riesgos y procesos peligrosos presentes, estableciéndose la politica de seguridad y
salud laboral, posteriormente se elaboraron planes para abordar los procesos
peligrosos antes identificados, con el fin de llevar a cabo las actividades de manera
segura Yy eficiente. Luego se desarrollo los procedimientos para la investigacion de
accidentes y enfermedades ocupacionales, para el anélisis en profundidad de todo
evento no deseado, y determinar asi, el caracter ocupacional de las enfermedades
laborales, a fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos y determinar por qué

han sucedido.

Este trabajo de investigacion sirvio de referencia para la estructuracion del
programa de seguridad y salud laboral, ademas se utiliz6 como apoyo para la
elaboracion de los procedimientos para la investigacion de accidentes y enfermedades

ocupacionales en la empresa Nacional Mendoza C.A.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 La Higiene y Seguridad Industrial

Cortés J. (2002) sefiala que es:

Un conjunto de disciplinas, técnicas y herramientas dedicadas a la deteccion,
analisis y control de los distintos factores de riesgos que puedan existir en un
ambiente de trabajo, y su funcion fundamental es la conservacion de la salud del
trabajador, lo cual requiere béasicamente de un programa de proteccion de salud,

prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales. (p.24)

Se busca identificar, reconocer, evaluar y controlar los factores ambientales
fisicos, quimicos, y biolégicos que se originen en los lugares de trabajo y que puedan

afectar la salud de los trabajadores.

Para lograrlo se debe llevar a cabo:
¢ Identificacion de agente de riesgo e implementacion de controles.
e Evaluaciéon a través de la medicion técnica, la magnitud de los riesgos para
determinar su real peligrosidad.

e Verificacion de los elementos de proteccion personal adecuados.
2.2.2 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)
La norma técnica programa de seguridad y salud en el trabajo, NT-01 (2008), lo

define como: “el conjunto de objetivos, acciones y metodologias establecidos para

identificar, prevenir y controlar aquellos procesos peligrosos presentes en el ambiente
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de trabajo y minimizar el riesgo de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades de origen ocupacional” (p.15).

El programa de seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivo incorporar a

la empresa en un trabajo permanente de analisis, diagndstico e implementacion de

programas de accidn, con el fin de:

Proteger al trabajador contra riesgos de accidentes laborales.

Evitar eventos no deseados.

Mantener las operaciones eficientes y productivas.

Llevar una coordinacion y orden de las actividades de la empresa.

Reconocer y evaluar los Riesgos.

Eliminar y controlar situaciones riesgosas

Asesorar Departamentos de Prevencion de Riesgos, ejecutivos y supervisores
de empresa asociada en la elaboracion de Programas de Prevenciéon de
Riesgos.

Organizar y puesta en marcha de Comités paritarios.

Asistir para la elaboracion y aplicacion de normas, procedimientos y

Sistemas de Seguridad Industrial.

2.2.3 Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo (RPLOPCYMAT) (2007) establece que el programa debe

contener:

1.
2.

Descripcion del proceso de trabajo (produccion o servicios).
Identificacién y evaluacion de los riesgos y procesos peligrosos

existentes.
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3. Planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y procesos
peligrosos, los cuales deben incluir como minimo:
a.Informacion y capacitacion permanente a los trabajadores, las
trabajadoras, los asociados y las asociadas.
b. Procesos de inspeccion y evaluacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo.
c. Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de los riesgos y procesos
peligrosos.
d.Monitoreo y vigilancia epidemiolégica de la salud de los
trabajadores y las trabajadoras.
e. Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.
f. Dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva.
g.Atencidn preventiva en salud ocupacional.
h.Planes de contingencia y atencién a emergencias.
i. Personal y recursos necesarios para ejecutar el plan.
J. Recursos econdmicos precisos para la consecucion de los objetivos
propuestos.
k.Las demaés que establezcan las normas técnicas.
4. Identificacion del patrono o patrona y compromiso de hacer cumplir los

planes establecidos (articulo 82).

2.2.4 Proceso Productivo

La norma técnica NT-01 (op.cit), indica que: “es un conjunto de actividades que

transforma objetos de trabajo e insumos en productos, bienes o servicios”. (p.15)
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2.2.5 Proceso de Trabajo

La norma técnica NT-01 (op.cit), afirma que: “es un conjunto de actividades
humanas que, bajo una organizacion de trabajo interactian con objeto y medios,

formando parte del proceso productivo”. (p.15)

2.2.6 Identificacion de Agente de Peligro

El manual de higiene ocupacional PDVSA HO-H-16 (2006) sefala que: “es un
proceso cuyo objeto es reconocer la presencia de un agente de peligro que pueda

causar un dafio al personal en una planta, instalacion o puesto de trabajo”. (P.5)

2.2.7 Puesto de Trabajo

El manual de higiene ocupacional PDVSA HO-H-16 (op.cit), lo define como:
“el espacio fisico en que se desarrolla un conjunto de actividades que se asignan a un

trabajador o trabajadora su trabajo y todos los componentes de su entorno” (P.6)

2.2.8 Medio Ambiente de Trabajo

LA LOPCYMAT (op.cit), indica que:

Se entiende por medio ambiente de trabajo:

1. Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde personas
presten servicios a empresas, centros de trabajo, explotaciones, faenas y
establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad economica; asi
como otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de
servicio; o de cualquier otra naturaleza, sean publicas o privadas, con las

excepciones que establece la Ley.
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2. Las situaciones de orden socio-cultural, de organizacién del trabajo y
de infraestructura fisica que de forma inmediata rodean la relacion
hombre y mujer-trabajo, condicionando la calidad de vida de los
trabajadores y las trabajadoras y la de sus familias.

3. Los espacios aéreos, acudticos y terrestres situados alrededor de la
empresa, centro de trabajo, explotacion, faena, establecimiento; asi como
de otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de

servicio y que formen parte del mismo (Articulo 10).

2.2.9 Condiciones de Trabajo

LA LOPCYMAT (op.cit) afirma que:

Se entiende por condiciones de trabajo:

1. Las condiciones generales y especiales bajo las cuales se realiza la
ejecucion de las tareas.

2.Los aspectos organizativos y funcionales de las empresas, centro de
trabajo, explotacion, faena, establecimiento; asi como de otras formas
asociativas comunitarias de caréacter productivo o de servicio en general;
los métodos, sistemas y procedimientos empleados en la ejecucién de las
tareas; los servicios sociales que éstos prestan a los trabajadores y las
trabajadoras, y los factores externos al medio ambiente de trabajo que
tienen influencia sobre éste. (Articulo 11).

2.2.10 Proceso Peligroso

La norma técnica NT-01 (op.cit), indica que:

Es el que surge durante el proceso de trabajo, ya sea de los objetos, medios de

trabajo, de los insumos, de la interaccion entre éstos, de la organizacion y division del
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trabajo o de otras dimensiones del trabajo, como el entorno y los medios de
proteccion, que pueden afectar la salud de las trabajadoras o trabajadores. (p.15)

2.2.11 Objeto de Trabajo

La norma técnica NT-01 (op.cit), estable que:

Son las materias primas, productos intermedios o productos finales que son
transformados en bienes y servicios en el proceso de trabajo utilizado por la
trabajadora o trabajador. Cuando el proceso de transformacion se realiza sobre los

individuos tal como el proceso educativo, estaremos hablando de sujeto de trabajo.
(p.15)

2.2.12 Medios de Trabajo

La norma técnica NT-01 (op.cit), indica que: “son todas aquellas maquinarias,
equipos, instrumentos, herramientas, sustancias que no forman parte del producto o
infraestructura, empleados en el proceso de trabajo para la produccién de bienes de

uso y consumo, o para la prestacion de un servicio”. (p.14)

2.2.13 Actividad

La norma técnica NT-01 (op.cit), afirma que:

Es la intervencion del ser humano que opera interactuando entre objeto y
medios de trabajo, es decir, la inversidn fisica e intelectual del trabajador o
trabajadora, que incluye las tareas con su conjunto de operaciones y acciones
realizadas, para cumplir con la intencion de trabajo, donde existe la interaccion
dinamica con el objeto que ha de ser transformado y los medios (herramientas,

maquinas, equipos, entre otros) que intervienen en dicha transformacion. (p.11)
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2.2.14 Riesgo

Segin Ramirez, C. (2000) “son todas aquellas condiciones a las que se
encuentran expuestas una persona en su medio ambiente de trabajo, y que de una
manera u otra pueden producir alteraciones a su integridad fisica 0 mental u origina

un accidente” (p. 12)

2.2.15 Tipos de riesgos

e Riesgo Fisico: Segiin Ramirez (op.cit) define riesgo fisico “son aquellos factores
inherentes al proceso y/o operaciones en el puesto de trabajo y sus alrededores,
producto generalmente de las instalaciones y equipos” (p.15)

¢ Riesgo Quimico: Segun Ramirez (op.cit) afirma que riesgo quimico, Son todas las
sustancias quimicas e inorganicas, naturales o sintéticas que puedan encontrarse
dentro del medio ambiente en cualquiera de sus formas, produciendo alteraciones a
la salud de las personas o dafios a los materiales o equipos. Forman parte de los
riesgos quimicos, liquidos, gases, polvos, humos, nieblas y vapores los cuales
pueden causar problemas a la salud por inhalacion (respiracion), absorcion
(mediante contacto directo con la piel), o por ingestién (comidas o bebidas). (p.15)

e Riesgo Biologico: Segun Ramirez (op.cit) afirma que riesgo biologico. Son
agentes infecciosos y/o venenosos que pueden presentar un peligro para la salud o
el bienestar de las personas o de su entorno. Estos son: hongos, virus, bacteria,
animales y mohos. Los agentes bioldgicos peligrosos pueden transmitirse por
inhalacion, ingestion o contacto fisico e inyeccion. (p.16).

e Riesgos Ergondmicos: Segiin el manual de modulo “C” Higiene, Seguridad y
Ambiente PDVSA (2001) sefiala que los riesgos ergondmicos. Son aquellos
factores inadecuados del sistema hombre-maquina desde el punto de vista del

disefio, construccion, operacién, ubicacion de las maquinarias, los conocimientos,
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la habilidad, las condiciones y las caracteristicas de los operarios y de las
interrelaciones con el entorno y con el medio ambiente de trabajo, que pueden
afectar la salud del trabajador, ser causa de los accidentes e incidir en la

productividad de la empresa. (p.43)

e Riesgos Psicosociales: Segun el manual de modulo “C” Higiene, Seguridad y
Ambiente PDVSA (2001) Los factores de riesgo psicosociales deben ser
entendidos como; Toda condicion que experimenta el hombre en cuanto se
relaciona  con su  medio circundante 'y con la  sociedad
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml que le rodea, por
lo tanto no se constituye en un riesgo sino hasta el momento en que se convierte en
algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando desequilibran su relacion con

el trabajo o con el entorno.(p.236)

2.2.16 Plan

Segin Reyes A. (1997) un plan es un documento que contempla en forma
ordenada y coherente las metas, estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo
y espacio, asi como los instrumentos mecanicos, y acciones que se utilizaran para
llegar a los fines deseados. Un plan es un instrumento dindmico sujeto a
modificaciones en sus componentes en funcion de la evaluacion periddica de sus

resultados. (p.37)

2.2.17 Tipo de Planes

Segun Reyes (op.cit) dentro de los tipos de planes se encuentran los siguientes:

¢ Planes permanentes: objetivos, politicas, estrategias, procedimientos, normas, etc.


http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
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¢ Planes de contingencia: son planes de accion alternos, cuya aplicacion se basa en
la existencia de una situacion determinada.

e Planes funcionales: se modifican en funcion de resultados alcanzados.

e Planes descriptivos: describen de manera general el comportamiento esperado y
permite el agente aplicar su propio juicio en las acciones que se realizan.

e Planes normativos: definen rigurosamente las acciones a ejecutar en cada

circunstancia.

2.2.18 Vigilancia Epidemiologica

El manual de higiene ocupacional PDVSA HO-H-22 (2010) indica que:

Es un proceso continuo de recoleccion y analisis de los problemas de
salud laboral y de sus determinantes, seguidas de acciones de promocion y
prevencion con la finalidad de conocer las caracteristicas de las condiciones de
trabajo y salud de amplios sectores de la poblacion laboral, sirviendo para
optimizar los recursos y prioridades en los programas de promocion,

prevencion y proteccion. (p.7)

2.2.19 Sistema de Vigilancia de la Salud en el Trabajo

La norma técnica NT-01 (op.cit), sefiala que:

Es un sistema dotado de capacidad funcional para la recopilacién, analisis
y difusion de datos, vinculado a los Programas de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Abarca todas las actividades realizadas en el plano de la persona,
grupo, empresa, comunidad, region o pais, para detectar y evaluar toda
alteracion significativa de la salud causada por las condiciones de trabajo y para

supervisar el estado general de salud de las trabajadoras o trabajadores.(p.16)
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2.2.20 Sistema de Vigilancia de la Utilizacion del Tiempo Libre

El manual de higiene ocupacional PDVSA HO-H-22 (op.cit), establece que:

Es un proceso permanente y sistematico de recoleccion, registro y analisis
de los datos de la utilizacién del tiempo libre de los trabajadores y las
trabajadoras, con el fin de formular planes y programas que permitan el

descanso y recuperacién de la jornada de trabajo. (p.7)

2.2.21 Accidentes de Trabajo

La Ley Orgéanica de Prevencién Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) (2005), afirma que, se entiende por accidente de trabajo, todo suceso
que produzca en el trabajador o la trabajadora una lesién funcional o corporal,
permanente o temporal, inmediata o posterior, o la muerte, resultante de una accion
que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con

ocasion del trabajo.

Seran igualmente accidentes de trabajo:

1. La lesion interna determinada por un esfuerzo violento o producto de
la exposicion a agentes fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, condiciones meteoroldgicas sobrevenidos en las mismas
circunstancias.

2. Los accidentes acaecidos en actos de salvamento y en otros de
naturaleza analoga, cuando tengan relacién con el trabajo.

3. Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora en el trayecto
hacia y desde su centro de trabajo, siempre que ocurra durante el
recorrido habitual, salvo que haya sido necesario realizar otro

recorrido por motivos que no le sean imputables al trabajador o la
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trabajadora, y exista concordancia cronoldgica y topogréfica en el
recorrido.

4. Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora con ocasion del
desempefio de cargos electivos en organizaciones sindicales, asi como
los ocurridos al ir o volver del lugar donde se ejerciten funciones
propias de dichos cargos, siempre que concurran los requisitos de
concordancia cronoldgica y topografica exigidos en el numeral

anterior (Articulo 69).

2.2.22 Enfermedad Ocupacional

La LOPCYMAT (op.cit) establece que se entiende por enfermedad
ocupacional, los estados patoldgicos contraidos o agravados con ocasién del trabajo o
exposicion al medio en el que el trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a
trabajar, tales como los imputables a la accion de agentes fisicos y mecanicos,
condiciones disergondémicas, meteoroldgicas, agentes quimicos, biolégicos, factores
psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesion organica, trastornos
enzimaticos o biogquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales
0 permanentes. .Se presumira el caracter ocupacional de aquellos estados patologicos
incluidos en la lista de enfermedades ocupacionales establecidas en las normas
técnicas de la presente Ley, y las que en lo sucesivo se afiadieren en revisiones
periddicas realizadas por el ministerio con competencia en materia de seguridad y
salud en el trabajo conjuntamente con el ministerio con competencia en materia de
salud. (Articulo 70).
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2.3 Bases Legales

2.3.1 Principios de Legalidad

Segun la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la

Seguridad y Salud Laboral estan siendo resguardadas por los siguientes articulos:

e Articulo 87: Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El estado
garantizara la adopcion de medidas necesarias a los fines de que toda persona
pueda obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y
decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del estado
fomentar el empleo. La ley adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de
los derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La
libertad de trabajo no serd sometida a otras restricciones que las que la ley
establezca. Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado
adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control y la promocién de
estas condiciones. (p.99).

e Articulo 89: El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion del Estado. La
ley dispondrd lo necesario para mejorar las condiciones materiales, morales e

intelectuales de los trabajadores y trabajadoras. (p.102).

2.3.2 Marco Juridico de la Seguridad y Salud Laboral Segun la LOPCYMAT
(2005).

e Atrticulo 1. El objeto de la presente Ley es: Establecer las instituciones, normas y
lineamientos de las politicas, y los érganos y entes que permitan garantizar a los

trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un
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ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades
fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la
reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al desarrollo de
programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo
social.

e Articulo 53. Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de
sus facultades fisicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud,
y bienestar adecuadas. En el ejercicio del mismo tendrén derecho a:

a) Recibir formacién tedrica y préctica, suficiente, adecuada y en forma
periddica, para la ejecucion de las funciones inherentes a su actividad...

b) Participar en la vigilancia, mejoramiento y control de las condiciones y
ambiente de trabajo, en la prevencién de los accidentes y enfermedades
ocupacionales...

c) No ser sometido a condiciones de trabajo peligrosas o insalubres...

d) Denunciar las condiciones inseguras o insalubres de trabajo ante el
supervisor inmediato, el empleador o empleadora, el sindicato, el
Comité de Seguridad y Salud Laboral, y el INPSASEL; y a recibir
oportuna respuesta. ..

e) Que se le realicen periodicamente examenes de salud preventivos...

e Articulo 58. ElI empleador o empleadora, el o la contratante o la empresa
beneficiaria segun el caso adoptaran las medidas necesarias para garantizar que,
con caracter previo al inicio de su labor, los trabajadores y trabajadoras a que se
refiere el articulo anterior reciban informacion y capacitacion adecuada acerca de
las condiciones inseguras de trabajo a las que vayan a estar expuestos asi como los

medios 0 medidas para prevenirlas.
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e Atrticulo 59. A los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el
trabajo debera desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera
que:

a) Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado posible de
salud fisica y mental, asi como la proteccién adecuada a los nifios, nifias
y adolescentes y a las personas con discapacidad o con necesidades
especiales.

b) Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas
0 procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las
maquinarias, equipos, herramientas y dtiles de trabajo, a las
caracteristicas de los trabajadores y trabajadoras, y cumpla con los
requisitos establecidos en las normas de salud, higiene, seguridad y
ergonomia.

c) Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y trabajadoras
contra todas las condiciones peligrosas en el trabajo.

d) Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades necesarias para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social,
consumo de alimentos, actividades culturales, deportivas; asi como para
la capacitacion técnica y profesional.

e) Impida cualquier tipo de discriminacion.

f) Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionada o
enfermo.

g) Garantice todos los elementos del saneamiento béasico en los puestos de
trabajo, en las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en
las areas adyacentes a los mismos.

e Articulo 61. Toda empresa, establecimiento, explotacion o faena debera disefiar
una politica y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el

Trabajo, especifico y adecuado a sus procesos, el cual debera ser presentado para
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su aprobacion ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales, sin perjuicio de las responsabilidades del empleador o empleadora

previstas en la ley.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion seleccionado para el presente estudio fue de tipo
descriptiva, la cual es definida por Arias, F. (2006) como: “la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento” (p.24).

Por lo tanto, la presente investigacion fue de tipo descriptiva , ya que se
describieron los procesos productivos y de trabajo presentes en Empresa Nacional
Mendoza C.A., todo esto con el fin de solucionar la problematica asociada a la

inexistencia de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.2 Diseiio de la Investigacion

El siguiente trabajo de grado corresponde a una investigacion de campo, la cual
es definida por Arias, F. (2006) como: “la investigacion de campo es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar

variable alguna.” (p.31).

De acuerdo a lo anterior el disefio de la investigacion fue de campo debido a
que se recolectaron los datos directamente de la realidad (la empresa) por parte del
investigador. Ademas, el estudio tiene sustento en una fuente documental ya que el

mismo se complementd con el analisis de datos obtenidos de diferentes fuentes de



informacion, tales como: informes de investigacion, fuentes bibliogréficas, tesis de

grado.

3.3 Poblacion y muestra

La poblacién y muestra son las unidades de investigacion que integran la
totalidad del fendomeno a investigar. “La poblacién, o en términos mas precisos
poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (Arias,
20006, p. 81). “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la

poblacion accesible” (Arias, 2006, p. 83).

Tomando en cuenta lo anterior la poblacion fue finita ya que se encuentra
integrada por todo el personal que labora en la Empresa Nacional Mendoza C.A. (12
personas); y la muestra fue igual a la poblacién, ya que se considera una cantidad de
facil manipulacién para la investigacion, y abarca todas las areas de trabajo, lo cual es
un requisito que se tomara en cuenta para el cumplimiento de las objetivos

planteados.

A continuacion se presentan los puestos de trabajo:

Tabla 3.1 Puestos de Trabajo
N° Puesto de trabajo
01 | Gerente General
01 | Administradora
01 | Jefe de taller
04 | Ingenieros metalmecanicos
01 | Control de Calidad
01 | Logisticay Compra
03 | Ayudantes de ingenieria
12 TOTAL

Fuente: El autor



3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de Datos

Segin Arias (op.cit.), “se entenderd por técnica, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion™ (p.67). De acuerdo con esto, se tienen las
siguientes técnicas que se aplicaron en la realizacion del proyecto, se clasifican en

dos grandes grupos: técnicas de analisis y técnicas de recoleccion:

3.4.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

3.4.1.1 Revision documental

La revision documental se realizd mediante la indagacion e investigacion en las
fuentes que se consideraron mas confiables, con el fin de darle un sustento firme a
esta investigacion. Las fuentes utilizadas fueron libros de Seguridad Industrial,
normas COVENIN, PDVSA y manuales técnicos de la Empresa, tesis de
investigacion, archivos y publicaciones de Internet. La recurrente revision de
bibliografias fue indispensable en todo el lapso de ejecucion de este proyecto ya que
las leyes o normas, por ejemplo, pueden ser objeto de modificaciones en cuanto a
metodologia, estructura, u otros. En este caso de estudio se utilizé especificamente la
norma HO-H-22 de PDVSA vy todas las deméas normas legalmente sustentadas en la

misma.

3.4.1.2 Observacion Directa

Arias (op.cit.) establece que la observacion "consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de

investigacion preestablecidos" (p.69).



Esta técnica se utilizd para validar la informacion, con ella se pudo obtener el
mayor nimero de datos para la realizacion del proyecto, llevandose a cabo una
observacion detenida, detallada e individual de cada una de los procesos que realizan
en la empresa, ademas esta permitio conocer las caracteristicas del lugar donde se
ejecutan los mismos (procesos), asi mismos identifico los peligros relacionados con
los equipos, maquinarias y herramientas que manipulan los trabajadores para la

realizacién de sus actividades diarias.

3.4.1.3 Entrevistas no Estructuradas

Arias (op.cit.) define la entrevista como "una técnica basada en un dialogo o
conversacion "cara a cara", entre el entrevistado y el entrevistador acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida™ (p.73).

Concretamente se utilizd la entrevista no estructurada, concebida por Arias
(op.cit) como una modalidad en donde "no se dispone de una guia de preguntas
elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos,

lo que permite definir el tema de la entrevista” (p.73).

En virtud de lo mencionado, se entablaron conversaciones informales con los
trabajadores de la empresa, que sirvieron como base de conocimiento, combinandose
con la toma de notas, a objeto de recopilar informacién de interés para la
comprension amplia de la problematica a solucionar relacionada con la falta de un

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.



3.4.2 Técnicas de Analisis de Datos

3.4.2.1 Diagrama de Gantt

Estas gréficas muestran sencillamente el tiempo de determinacioén planeado
para las distintas actividades del proyecto como barras gréaficas contra el tiempo en un
eje horizontal. Los tiempos de determinacion reales se muestran con sombreado en
las barras. La grafica de Gantt también se puede usar para mostrar la secuencia de

actividades de una maquina en una planta (Niebel y Freivalds, 2004).

Este diagrama se utilizé para distribuir todas las etapas en funcion del tiempo y

asi llevar un control y seguimiento de las mismas.

3.4.2.2 Diagrama de Flujo

Es una representacion grafica de un proceso. Cada paso del proceso fue
representado por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion de la etapa
de proceso. El resultado puede ser un producto, un servicio, informacion o una
combinacion de los tres. Esta técnica de analisis de datos se utilizé en la descripcion
del proceso productivo de la Empresa Nacional Mendoza C.A. con el fin de

comprender y visualizar las actividades que ésta realiza.

3.4.2.3 Matriz de Riesgos

Esta técnica de analisis constituye una herramienta de control que permito que
se evaltue de manera integral el riesgo. Estd basada en un andlisis sistematico para
identificar por cada puesto de trabajo los riesgos a los que el trabajador se encuentra
expuesto, segun las actividades que realiza; asi mismo la matriz de riesgo se basé en

la identificacion de los agentes de peligros, los efectos probables a la salud, establecer



los sistemas de prevencion y control existentes, y algunas medidas de prevencion y de
control que se pueden implementar para minimizar la ocurrencia de accidentes

laborales.

3.4.2.4. Ficha de Proceso

Esta técnica se utilizo para la elaboracion de fichas de procesos que permitieron
identificar las entradas y las salidas de las etapas involucradas en los procesos,
identificar el objetivo, responsables, recursos utilizados, equipos de proteccion
personal, aspectos especificos de SIAHO, aspectos ambientales y describir de manera

secuencial el desarrollo de las actividades en cada proceso.

3.4.2.5 Mapas de Proceso

El diagrama de proceso permite la forma en que cada proceso individual se
vincula vertical y horizontal, sus relaciones y las interacciones dentro de la

organizacion. Esta técnica se utilizo para elaborar el mapa de proceso en la empresa.

3.4.2.6 Norma PDVSA HO-H-22

Esta norma establece los lineamientos para el disefio, consulta, implementacion,
evaluacion y seguimiento del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)
en la empresa Nacional Mendoza C.A con el fin de promover el bienestar y salud de
los trabajadores y las trabajadoras; asi como, prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. Para el desarrollo de esta norma se tomaron los
aspectos relacionados con la NT-01 de INPSASEL.



3.4.2.7 Norma PDVSA HO-H-17

Esta norma establece los lineamientos y criterios para determinar el caracter
ocupacional de las enfermedades de los trabajadores y trabajadoras de PDVSA y
realizar la declaracion formal ante el Instituto Nacional de Prevencién, Seguridad y
Salud Laboral (INPSASEL) para que lleve a cabo la calificacion correspondiente.

3.4.2.8 Norma PDVSA SI-S-22

Esta norma establece los lineamientos para la investigacion sistemética de todo
evento no deseado (accidente o incidente); con el propdsito de determinar los factores
causales y las causas raiz que lo originaron y tomar medidas para evitar su
recurrencia, asi como divulgar sus resultados a otras areas, negocios o filiales donde

tales eventos puedan ocurrir.

3.4.2.9 Norma INPSASEL NT-01

Esta Norma Técnica establece los requisitos minimos para disefiar, elaborar,
implementar y evaluar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
garantizara a las trabajadoras y los trabajadores de cualquier centro de trabajo, con
especial énfasis en aquellos mas vulnerables a los procesos peligrosos (embarazadas,
personas con discapacidad, nifios, nifias y adolescentes trabajadores, personas con
VIH o Sida, entre otros), condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y

mentales.



3.5 Procedimiento Metodoldgico

3.5.1 Descripcion de los Procesos Productivos y Procesos de Trabajo de la

Empresa Nacional Mendoza C.A.

El presente objetivo serd logrado a través de la aplicacion de la técnica de
revision documental y la observacion directa. Se realizara la descripcion del proceso,
condiciones de trabajo y métodos de trabajo, con informacion referente a los procesos
se elaboraran el mapa de proceso donde se consideraran las entradas del proceso, sus
etapas y las salidas, asi mismo se realizaran las fichas (de procesos) relacionadas a los
mismos procesos y ademas se utilizaran los diagramas de flujo para describirlos. El
apoyo documental fundamental para describir el proceso productivo se obtendra
mediante la norma PDVSA N° HO-H-22 “Programa de seguridad y salud en el

trabajo.

3.5.2 Identificacion de los Procesos Peligrosos Presentes en la Empresa Nacional

Mendoza C.A.

Mediante entrevistas no estructuradas y observacion directa seran consideradas
las condiciones peligrosas en el ambiente de trabajo, es decir, las condiciones
asociadas al medio, al objeto, a la organizacién y a la division del trabajo que pueden

causar dafno durante las actividades laborales.

Para el desarrollo de este punto de la investigacion sera utilizado el Manual de
Higiene Ocupacional de PDVSA N° HO-H-22 “Programa de seguridad y salud en el
trabajo”, y el Anexo A del mismo en el cual se indica que para la identificacion debe
ser utilizada una matriz en la cual se representen los siguientes aspectos: actividad,
objeto, en este punto seran descritas las caracteristicas y condiciones las cuales se

encuentra el objeto; medio de trabajo, en el cual se especificaron las caracteristicas y



condiciones del medio de trabajo, como materiales, condiciones, funcionabilidad,

ademaés de otras condiciones como falta de orden y limpieza, escaleras, techos, pisos,

entre otros; organizacion y division de trabajo, cantidad e intensidad de trabajo,

vigilancia y control, tipo de actividad, calidad del trabajo.

ACTIVIDAD

OBJETO

MEDIO

ORGANIZACION Y DIVISION
DEL TRABAJO

PROCESOS PELIGROSOS

EFECTOS A LA SALUD

Figura 3.1. Matriz de descripcion de los procesos peligros

Fuente: Norma PDVSA HO-H-22

3.5.3 Definicion de la Politica de Seguridad y Salud Laboral para la Empresa

Nacional Mendoza C.A.

Esta etapa primeramente se recabara toda la informacién disponible en la

empresa en lo que respecta a Condiciones generales de Higiene y Seguridad, con

estos datos sera redacta por escrito la politica sefialando claramente en su estructura

los objetivos especificos para alcanzar la prevencion de incidentes, accidentes de

trabajo y enfermedades ocupacionales, asi como el compromiso de mejora continua

para garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables. Todo esto se hara con




apoyo de la gerencia y del personal que labora en el area de seguridad Industrial.
Ademaés se utilizard como apoyo los criterios establecidos en la Norma Técnica del
INPSASEL NT-01-2008.

3.5.4 Elaboracion de los Planes de Trabajo para Abordar los Procesos Peligrosos

en la Empresa Nacional Mendoza C.A.

Esta etapa tiene como finalidad elaborar planes que permitan evaluar y
controlar los procesos peligrosos identificados. Para ello sera consultada la Norma
PDVSA N° HO-H-22 “Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo”, en dicho

manual se especifica cada uno de los planes que deben estar dentro de la empresa .

En cuanto al contenido que cada plan de trabajo debe poseer segun el manual HO-
H-22, es el siguiente:
e Objetivos, metas y alcance.
e Frecuencia de Ejecucién de las actividades.
e Personal involucrado y responsabilidades en cada una de las actividades.
e Procedimiento de Ejecucion de actividades previstas en el plan, especificando

las acciones a ser desarrolladas desde los puntos de vista preventivos

3.5.5 Establecimiento de los Procedimientos para la Investigacion de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales de la Empresa Nacional Mendoza

C.A.

Esta etapa se basara en la revision documental, esto con el apoyo fundamental
de la normas PDVSA N° SI-S-22 y PDVSA N° HO-H-17 que permitiran realizar un

analisis del contenido y establecer un procedimiento especifico para la investigacion



de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales de la Empresa Nacional
Mendoza C.A.

3.5.6 Creacion del Programa de Seguridad y Salud Laboral que Contenga lo
Establecido en la Norma PDVSA HO-H-22 para la Empresa Nacional Mendoza
C.A.

Con las etapas anteriores se elabord un programa de Seguridad y Salud Laboral
para la empresa Nacional Mendoza C.A. ubicada en Anaco, estado Anzoategui, para
lograr cumplir el reglamento y siguiendo como patron especifico los requisitos
establecidos en el Manual de Higiene Ocupacional de PDVSA HO-H-22 con los

requisitos siguientes:

Descripcion del Proceso Productivo y Proceso de Trabajo.

Identificacion de los Procesos Peligrosos.

Politica de Seguridad y Salud Laboral.

Planes de Trabajo para abordar los procesos peligrosos.

Investigacion de Accidentes y Enfermedades Ocupacionales.

Compromiso con el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.5.7 Redaccion y Presentacion de Trabajo de Grado

Para finalizar, en esta etapa, se realizo la redaccion del trabajo de grado y
posteriormente la presentacién del mismo en la empresa empresa Nacional Mendoza
C.A. ubicada en Anaco y en la Universidad de Oriente Extension Region Centro Sur
Anaco.



CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Descripcion los Procesos Productivos y Procesos de Trabajo de la Empresa

Nacional Mendoza C.A.

4.1.1 Descripcion del Proceso Productivo

Un proceso productivo esta asociado a la transformacidn de recursos en bienes
y/o servicios. En este proceso intervienen la informacion y la tecnologia, que

interactGan con personas. Su objetivo Ultimo es la satisfaccion de la demanda.

Los factores de produccion son trabajo, recursos y capital que aplicados a la
fabricacion se podrian resumir en una combinacion de esfuerzo, materia prima e

infraestructura.

La empresa Nacional Mendoza C.A., lleva a cabo todas sus actividades a través
de dos (02) frentes de procesos; planeacion y ejecucion los cuales se dividen a su vez
en actividades administrativas y productivas; tal y como se observa en la figura 4.1

mostrada a continuacion
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Figura 4.1 Mapa de Proceso
Fuente: El autor

Como se observa anteriormente en la figura, la empresa se encuentra en un
proceso de mejora continua constante, las actividades se realizan a través de la
necesidad expresada por el cliente, y se desarrolla mediante la toma de decisiones de
la Gerencia; esta fase se encuentra constituida por la planeacion y ejecucion de las
tareas vinculadas a su vez con los procesos administrativos y productivos. El

resultado final es el producto terminado garantizando la satisfaccién del cliente.

4.1.2 Actividades Productivas

En el &mbito industrial, Nacional Mendoza C.A., suele considerar
convencionalmente los procesos elementales para fabricacion de piezas de: torneado,
fresado y soldadura ligera. A continuacién, se describe el proceso general de

fabricacion de piezas en la empresa caso de estudio:

4.1.2.1 Torneado

Se denomina torno a un conjunto de maquinas y herramientas que permiten
mecanizar piezas de forma geométrica de revolucion. Estas maquinas-herramientas
operan haciendo girar la pieza a mecanizar (sujeta en el cabezal o fijada entre los

puntos de centraje) mientras una o varias herramientas de corte son empujadas en un
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movimiento regulado de avance contra la superficie de la pieza, cortando la viruta de

acuerdo con las condiciones tecnoldgicas de mecanizado adecuadas.

La herramienta de corte va montada sobre un carro que se desplaza sobre unas
guias o rieles paralelos al eje de giro de la pieza que se tornea, llamado eje Z; sobre
este carro hay otro que se mueve segun el eje X, en direccion radial a la pieza que se
tornea, y puede haber un tercer carro llamado charriot que se puede inclinar, para
hacer conos, y donde sea apoya la torreta portaherramientas. Cuando el carro
principal desplaza la herramienta a lo largo del eje de rotacidon, produce el cilindrado
de la pieza, y cuando el carro transversal se desplaza de forma perpendicular al eje de

simetria de la pieza se realiza la operacion denominada “refrentado”.

El torneado es un proceso de mecanizado. Al igual que otros procesos de
mecanizado, es un proceso de eliminacion de material, durante el torneado se elimina
parte del material inicial en lo que se llama arranque de viruta. EI material méas
habitual de trabajo del torneado y otros procesos de mecanizado es el acero al
carbono, cobre, acero inoxidable, aluminio, zinc, y magnesio. Otros materiales
posibles son el plomo, niquel, estafio, ceramica, titanio, termoplésticos Yy
termoestables. Los pasos Del proceso son los siguientes:

1. Fijar la pieza en el torno. Este paso depende del tamafio, peso y otras
caracteristicas de la pieza de trabajo.

2. La herramienta de corte hace todos los movimientos necesarios para conseguir la
pieza deseada.

3. Retirada del material. Cambio de herramientas y ajuste de la maquinaria.

Después del proceso no es necesario aplicar un tratamiento posterior para
mejorar las propiedades si asi se desea. Las operaciones que se realizan durante el

proceso, se llevan a cabo dentro y fuera. Estas operaciones pueden ser: torneado,
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refrentado, ranurado, corte, separacion, roscado, taladrado, mandrinado, escariado y

roscado.

La méaquina de torneado también puede ser controlada por ordenador. En este

caso, la méquina de torneado es CNC (Control Numérico Computarizado). Los

movimientos de la pieza y la herramienta de corte estdn pre-programados. Es una

maquina de torneado de alta precision.

Las ventajas del torneado son:

o

o

Buen acabado superficial.
Se requiere menos energia y fuerza que en otros procesos.
Mayor duracion de la vida Gtil de la herramienta.

Mayor facilidad para la recopilacion de virutas.

Entre las desventajas, se destaca que la mayoria de los defectos son

imprecisiones en la superficie, como por ejemplo rugosidad. A continuacién, se

detalla en la figura 4.2 el flujograma de proceso previamente aqui descrito.



Tamano ——>
Peso —>
Otras caracteristicas —>

é

Si

No

Si
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Inicio

Recepcion de las especificaciones de disefio
Recepcion de orden de compra

Asignacion del grupo de trabajo

Traslado de la materia prima a la maquina de tornado

Busqueda de material

(Materiales aptos y disponibles
para la fabricacion?

Fijar la pieza en ¢l torno

La herramienta de corte hace todos los movimientos
necesarios para conseguir la picza descada

Retirada de material

Cambio de material
Ajuste de maquinaria

Presentacion de la pieza al cliente

(Esta satisfecho el cliente?

Cancelacion de la pieza y despacho

Fin

Figura 4.2. Flujograma de Procesos Fabricacion de Piezas — Torneado
Fuente: El autor
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Figura 4.3. Fabricacion de Piezas 1
Fuente: El autor

Figura 4.4. Fabricacion de Piezas 2
Fuente: El autor
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4.1.2.2 Fresado

Una fresadora es una maquina que se utiliza para realizar mecanizados por
arranque de viruta mediante el movimiento de una herramienta rotativa de varios filos
de corte denominada fresa. Mediante el fresado es posible mecanizar los més
diversos materiales como madera, acero, fundicién de hierro, metales no férricos vy
materiales sintéticos, superficies planas o curvas, de entalladura, de ranuras, de
dentado, entre otras. Ademas, de las piezas fresadas pueden ser desbastadas o

afinadas.

En las fresadoras tradicionales, la pieza se desplaza acercando las zonas a
mecanizar a la herramienta, permitiendo obtener formas diversas, desde superficies
planas a otras mas complejas. Gracias a la incorporacién del control numérico, son
las maquinas herramientas mas polivalentes por la variedad de mecanizados que

pueden realizar y la flexibilidad que permiten en el proceso de fabricacion.

Ventajas del proceso de fresado:
a) Cualquier geometria.
b) Buena precision y acabado superficial comparado con fundicion/forja.
c) Flexibilidad: desde piezas unitarias hasta largas series.

d) Diferentes materiales (limitacion en materiales muy duros).

Limitaciones Del proceso:
a) Es un proceso costoso.

b) Limitado en algunos materiales muy dificiles de trabajar.

Esta maquina permite realizar operaciones de fresado de superficies de las mas
variadas formas, entre ellas: planas, concavas, convexas, combinadas, ranuradas,

engranajes, hélices, entre otras
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A continuacion, en la figura 4.5 se muestra el diagrama de flujo disefiado para

este proceso:

Tipo de superficie —— E

No

Inicio

Recepcion de las especificaciones de disefio

Recepcion de orden de compra

Traslado de la materia prima a la maquina de tornado

Busqueda de material

;Materiales aptos y disponibles para la fabricacion?

Afilado de herramientas
Definir el tipo vy velocidad de corte

Definir el volumen maximo

Definir la profundidad del corte

La herramienta de corte hace todos los movimientos
necesarios para conseguir la pieza deseada

Retirada de material

Presentacion de la pieza al cliente

. Esta satisfecho el cliente?

Cancelacion y despacho

Fin

Figura 4.5 Flujograma de Procesos Fabricacion de Piezas - Fresado

Fuente: El autor
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Figura 4.6. Fresadora
Fuente: El autor

4.1.2.3 Soldadura

El sistema de soldadura utilizado en Nacional Mendoza C.A., es el denominado
Arco Manual, se define como el proceso en que se unen dos (02) metales mediante
una fusién localizada, producida por un arco eléctrico entre un electrodo metélico y el

metal base que se desea unir.

La soldadura al arco se conoce desde fines del siglo pasado. En esa época se
utilizaba una varilla metalica descubierta que servia de metal de aporte. Pronto se
descubri6 que el oxigeno y el nitrégeno de la atmdsfera eran causantes de fragilidad y

poros en el metal soldado, por lo que al nicleo metéalico se le agrego un revestimiento
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que al quemarse se gasificaba, actuando como atmdsfera protectora, a la vez que
contribuia a mejorar notablemente otros aspectos del proceso.

El electrodo consiste en un nucleo o varilla metélica, rodeado por una capa de
revestimiento, donde el nucleo es transferido hacia el metal base a través de una zona
eléctrica generada por la corriente de soldadura. El revestimiento del electrodo, que
determina las caracteristicas metalicas y quimicas de la union, esta constituido por un
conjunto de componentes minerales y organicos que cumplen las siguientes
funciones:

a) Producir gases protectores para evitar la contaminacion atmosférica y gases
ionizantes para dirigir y mantener el arco.
b) Producir escoria para proteger el metal ya depositado hasta su solidificacion.

c) Suministrar materiales desoxidantes, elementos de aleacion y hierro en polvo.

El factor principal que hace de este proceso de soldadura un método tan atil es
su simplicidad y, por lo tanto, su bajo precio. A pesar de la gran variedad de procesos
de soldadura disponibles, la soldadura con electrodo revestido no ha sido desplazada
del mercado. La sencillez hace de ella un procedimiento practico; todo lo que necesita
un soldador para trabajar es una fuente de alimentacion, cables, un porta electrodo y
electrodos. El soldador no tiene que estar junto a la fuente y no hay necesidad de
utilizar gases comprimidos como proteccion. El procedimiento es excelente para

trabajos, reparacion, fabricacion y construccion.

El procedimiento de soldadura con electrodo revestido no se presta para su
automatizacion o semi-automatizacion; su aplicacion es esencialmente manual. La
longitud de los electrodos es relativamente corta: de 230 a 700 mm. Por lo tanto, es
un proceso principalmente para soldadura a pequefia escala. El soldador tiene que

interrumpir el trabajo a intervalos regulares para cambiar el electrodo y debe limpiar
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el punto de inicio antes de empezar a usar electrodo nuevo. A continuacion, en la

figura 4.7 se muestra el diagrama de flujo disefiado para este proceso

Inicio
Recepcion de las especificaciones de disefio

Asignacion del grupo de trabajo

Traslado de la materia prima a la maquina de soldadura

Busqueda de material

;Materiales aptos y disponibles para soldar?

Colocar la pieza de trabajo en forma arbitraria dentro del espacio de trabajo

El soldador hace todos los movimientos necesarios para conseguir la pieza
deseada

Retirada de material

Presentacion de la pieza al cliente o al operador

;. Cumple con los requerimientos ?

Cancelacion de la pieza y despacho

Fin

Figura 4.7 Flujograma de Procesos Fabricacion de Piezas - Soldadura
Fuente: El autor

4.2 Identificacion de los Procesos Peligrosos por Puestos de Trabajo en la

Empresa Nacional Mendoza C.A.

Toda actividad que represente un esfuerzo se le puede llamar trabajo y debido a
esto tiene un peligro o un riesgo hay trabajos que acarrean mayor riesgos que otro
debido a el ambiente donde se labora o el material de trabajo que se emplea para la
empresa Nacional Mendoza C.A era de importancia identificar el peligro que

desarrolla cada actividad por separadas para asi hacer mas facil la forma de minimizar
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los riesgos y accidentes es por esto que se realizaron matrices donde se identifican los
procesos peligroso a los que estdn sometidos todos los puestos de trabajo.

Para identificar los riesgos en cada puesto de trabajo y los procesos descritos
anteriormente, se hizo uso de la guia el Manual de Higiene Ocupacional de PDVSA
(HO-H-22) “PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO”, Anexo
A “IDENTIFICACION DE PROCESOS PELIGROSOS”, con ella se lograron
describir los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores y las medidas
preventivas en cada sitio; ademas se pudo describir el agente causante del peligro,
efectos probables a la salud, y el sistema de prevencion y control existentes. Los
puestos de trabajo que se le identificaron los procesos peligrosos fueron los
siguientes:

e Gerente General

e Administradora

o Jefade taller

e Ingenieros metalmecénicos
e Control de Calidad

e Logisticay Compra

e Ayudantes de ingenieria

En la tabla 4.1 se muestra la matriz de procesos peligrosos para el Gerente
General, en el Anexo “A” se pueden observar los puestos de trabajo restantes y sus

respectivas especificaciones



Tabla 4.1 Identificacion de los procesos peligrosos Gerente General

Im NAMECA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PROCESOS PELIGROSOS

ELABORADO POR:
Cesar Alva

REVISADO POR:

FECHA DE REVISION:
25/11/2016

APROBADO POR:

PUESTO DE TRABAJO: Gerente General

ACTIVIDADES

. Dirigir, gerenciar y supervisar el funcionamiento administrativo, operativo y
financiero de la empresa.

. Formular y establecer planes estratégicos, alineados con la mision, vision y
objetivos de la empresa.

. Divulgar y hacer cumplir normas, lineamientos y politicas de la empresa.

. Promover y dar cumplimiento a leyes, normas y programas de seguridad y salud.

. Aprobar, autorizar, dirigir y remover al recurso humano necesario.

Analizar, incentivar y promover las fortalezas técnicas del capital humano.

Constituir apoderados judiciales; delegar en apoderados extrajudiciales.

Actuar en representacion de la empresa.

Ejecutar y celebrar contratos de cambio comercial e inversion financiera.

Convocar reuniones ordinarias y extraordinario.

Analizar y elaborar estudios econémicos y financieros para fundamentar la
empresa.

Analizar, aprobar y promover la vigencia de sistemas automatizados y tecnologia.

OBJETO DE TRABAJO

MEDIO

Recurso humano y material de la empresa.

Planes estratégicos y objetivos de la empresa.

Presupuesto y finanzas.

Acuerdos y contratos con las empresas clientes y proveedores.
Operaciones y servicios.

Normas, politicas y lineamientos generales de la empresa.

Articulos de oficina:

(Papeleria, ganchos, clips, grapadoras, saca grapas, perforadores, guillotinas, lapices,
boligrafos, etc.)

Equipos de oficina:

(Computador, impresora, fax, fotocopiadora, escéner, etc.)
Mobiliarios de oficina:

(escritorios, archivos, sillas, estantes)

Equipos y dispositivos de seguridad:

(Alarmas, monitores, cdmaras de seguridad)

Transporte:

(Vehiculos de la empresa)

Equipos de proteccion personal:

(Botas, bragas, lentes de seguridad)

Si fuere necesario.

ORGANIZACION DEL TRABAJO

TIEMPO DE TRABAJO
Duracion de la Jornada: 8 horas diarias, 5 dias a la semana
Tipo de Turno: Diurno, laborable en dos turnos:(mafiana de 7:00 a 11:30 y tarde de 1:00 a
4:30)
Pausas: Tiempo de descanso para almorzar (de 11:30 a 1:00) y las pausas propias de las
actividades que realiza.
Horas extras: frecuentes.

CANTIDAD E INTENSIDAD DEL TRABAJO
Grado de Atencién: Moderado
Movimientos: Repetidos, escribir, teclear
(dedos, manos y mufiecas)
Repetitividad: Depende de la programacion
Ritmo de Trabajo: Varia con la actividad a realizar

TIPO DE ACTIVIDAD
Posturas: Sedestacion / bipedestacion.
Tipo de Esfuerzo: Mental y fisico, estd sometido a eventos inesperados y toma de decisiones.
Monotonia y aislamiento: N/A

. CALIDAD DEL TRABAJO
Comunicacién: Se requiere comunicaciones constantes con otros puestos de trabajo,
amplias posibilidades de comunicacién via radio, teléfonos y correos electrénicos.




Continuacion. Tabla 4.1. Identificacion de los procesos peligrosos Gerente General

Im NAMECA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PROCESOS PELIGROSOS

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Cesar Alva

FECHA DE REVISION:
25/11/2016

APROBADO POR:

PUESTO DE TRABAJO: Gerente General

AGENTES DE PELIGRO

Electricidad por contactos eléctricos durante el uso de equipos e instalaciones
Pisos y superficies deslizantes

Escaleras defectuosos o en mal estado

Puertas y ventanas defectuosas o en mal estado

Mobiliario deteriorado o con puntas salientes

Superficies u objetos punzantes o cortantes

Sefalizacién deficiente, inexistente o inadecuada

Vibraciones (manejo de vehiculos)

Radiaciones no ionizantes (computadores y otros),

lluminacién

Picadura de insectos (apismo, escorpionismo)

Microorganismos (bacterias, virus y hongos)

Falta de orden y limpieza

Posturas(bipedestacion y Sedestacion prolongada)

Movimientos repetitivos (uso del teclado, mouse)

Vehiculos en movimiento (Choques o coaliciones automovilisticos durante traslados)
Personas, trabajo (actitudes y comportamientos excesivos)

Acciones vandalicas, disturbios, manifestaciones agresivas.

Carga de trabajo (dificultad intelectual de la tarea)

EFECTOS A LA SALUD

Electrocucion ,Fibrilacién ventricular, Quemaduras ,Asfixias,Hematomas, Heridas ,Cortes,
Fracturas, Esguinces ,Luxaciones, Amputacién, Muerte,Fatiga visual ,Astenopia neurovisual,
Trastorno de refraccion ,Fatiga general ,Dolor de cabeza

Tuberculosis ,Gripe ,Hepatitis ,Alergias, Intoxicacién,Afecciones musculo esqueléticos
,Peri articulares en pufios brazos y hombros, Tunel carpiano ,Dolor de espalda,,
Contractura muscular ,Tensién nerviosa, Agotamiento psiquico, Stress ,Ausencia o
falta de concentracion, Alteraciones, Vomitos

MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

Instalar puesta a tierra efectiva,

Aplicacién de normas de trabajo seguras,

Aplicar plan de emergencia

Mantenimiento preventivo

Mantener las superficies libres de lubricantes, solventes, combustibles, salientes, hendiduras
Utilizar calzados anti resbalantes;

Mantener el area de trabajo segura, limpia y ordenada

consultar normas aplicables

Inspeccién de escaleras, espacios de trabajo, antes de realizar actividades o hacer uso de los
mismos

Utilizar E.P.P

Programa de inspeccion a los sanitarios;

Controles Fisico-Quimicos y Bacteriolégico del agua potable;

No realizar movimientos bruscos

No exceder la velocidad permitida

Aplicar manejo defensivo

Respetar las sefiales de transito

Observar y aplicar 6rdenes o reglamentos

No viajar en unidades en mal estado

Mantener la distancia prudente entre los vehiculos

Plan de emergencia/contingencia

Charlas sobre posturas y ergonomia

Toma de descanso dentro de la jornada de trabajo,
Disefiar el esquema de relaciones laborales y sociales en la empresa
Contar con un servicio permanente de asistencia médica
Establecer politicas de desarrollo personal y profesional.

Fuente: El autor
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4.3. Establecimiento de la Politica de Seguridad y Salud Laboral en la Empresa
Nacional Mendoza, C.A.

Tomando en cuenta las caracteristicas de las areas de trabajo y el proceso
productivo, para el desarrollo de su contenido, la cual estuvo orientada a garantizar la
proteccion y resguardo de la vida y salud de los trabajadores que hacen vida dentro de
NACIONAL MENDOZA, C.A., teniendo como principio la prevencién y mitigacion
de aquellos factores de riesgos presentes en el medio de trabajo se realizo la politica

de seguridad vy salud.

4.3.1 Principios y Objetivos de la Politica de Seguridad y Salud Laboral en la

Empresa Nacional Mendoza, C.A.

e La proteccion de la vida y salud de los trabajadores del centro de trabajo, a traves
de la prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes relacionados con el trabajo.

e Ser coherente con otras politicas de la organizacion (tales como la politica de la
calidad, ambiental, entre otras.)

e Asegurar el estricto cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y procedimientos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

e Garantizar que a los trabajadores, delegadas y delegados de prevencion, sindicatos,
sean consultados y que participen activamente en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud del centro de trabajo.

o Contar con los recursos financieros suficientes para su ejecucion.
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OCUPACIONAL Y AMBIENTE
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, HIGIENE MNAMECA

La politica de la Empresa Nacional Mendoza, C.A., esta enmarcada en preservar la salud y el bienestar de los trabajadores y
trabajadoras cumpliendo con las normas y procedimientos establecidos en la Ley Organica de Prevencién, Condicién y
Medio Ambiente de Trabajo.

Por lo tanto la Empresa Nacional Mendoza, C.A., se compromete a identificar y controlar los riesgos inherentes al desarrollo
de nuestras operaciones, asegurando condiciones de trabajo seguras; asi como garantizar el cumplimiento de la proteccion de
la salud y vida de nuestros empleados y de la propiedad, para ello asumimos la responsabilidad de:

v Satisfacer los requerimientos técnicos exigidos tanto por las leyes y decretos vigentes como los
establecidos por la industria petrolera y cualquier ente nacional para la ejecucion de obras y servicios dentro y
fuera de sus instalaciones.

v El desarrollo de su recurso humano mediante la formacién y motivacion profesional.

v Cumplir con las leyes, reglamentos y normas de seguridad industrial, higiene ocupacional y ambiente en
todo el &mbito regional, nacional e internacional.

v Promover la capacitacion y concientizacion de su personal en el manejo eficiente de los riesgos inherente
a las actividades que se realizan con especial énfasis en la prevencion de los mismos.

4 Proporcionar y mantener los equipos y herramientas en condiciones aptas y seguras.

v Apoyar al Departamento de Seguridad Industrial, Higiene Ocupacional y Ambiente, para la
implementacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como su gestion en general.

v En la Empresa Nacional Mendoza, C.A., sus empleados estan comprometidos con la aplicacion de la
presente politica, velando en forma colectiva e individual siempre por la seguridad, salud y cuidado del medio
ambiente en el trabajo siendo ésta la base mas importante de la gestion de la Empresa.

Ing. Kelvin Mendoza
Gerente General de la Empresa

Figura 4.8 Politica de seguridad y salud laboral
Fuente: El autor
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4.4 Elaboracion de los Planes de Trabajo para Abordar los Procesos Peligrosos

en la Empresa Nacional Mendoza C.A.

Para responder estrictamente a los procesos peligrosos de la empresa Nacional

Mendoza C.A identificados en el capitulo anterior, se estructuraron los planes de

trabajo para abordar los procesos peligrosos. El desarrollo de los mismos, se llevé a

cabo siguiendo los lineamientos de la Norma de PDVSA HO-H-22 “Programa de

seguridad y Salud en el Trabajo”, donde se establecid que cada plan estara dirigido a

promocionar la seguridad en la ejecucion de actividades y ambiente laboral. Se

elaboraron once (11) planes:

Tabla 4.2 Planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos

Cadigo Titulo

PLAN-NM-001 Plan de Capacitacion y Formacion del Personal.

PLAN-NM-002 Plan de Inspecciones en Materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

PLAN-NM-003 Plan de Monitoreo y Vigilancia Epidemioldgica de los
Riesgos y Procesos Peligrosos Identificados.

PLAN-NM-004 Plan de Monitoreo y Vigilancia Epidemioldgica de la Salud
de las Trabajadoras y los Trabajadores.

PLAN-NM-005 Plan de Monitoreo y Vigilancia de la Utilizacion del Tiempo
Libre de las Trabajadoras y los Trabajadores.

PLAN-NM-006 Normas, Procedimientos y Guias de Trabajo Seguro y
Saludable.

PLAN-NM-007 Plan de Suministro de Equipos de Proteccion Personal y
Colectiva.

PLAN-NM-008 Planes de Contingencia y Atencion de Emergencias.

PLAN-NM-009 Plan de Atencion Preventiva en Salud de las Trabajadoras y
Trabajadores.

PLAN-NM-010 Recursos para la Implementacion del Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

PLAN-NM-011 Ingenieria y Ergonomia.

Fuente: El autor
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A continuacién se muestra un resumen de los planes elaborados, y en el Anexo

“C” se observa el desarrollo de los planes completos.

4.4.1 Plan de Capacitacion y Formacion en Materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo

El desarrollo del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta sujeto a la
capacitacion y formacion de todos los trabajadores y trabajadoras involucrados en las
actividades relacionadas con los procesos y procedimientos de trabajo a seguir para
cumplir en forma efectiva y eficiente con los clientes. Esto permitird reforzar la
instruccion del trabajador, puesto que permite ampliar los conocimientos en materia
de Seguridad, Higiene y Ambiente. Entre las actividades de Adiestramiento tenemos:
e La induccion a nuevos ingresos que permitira concientizar y desarrollar el
conocimiento para la ejecucion segura de la actividad

e Formacion periddica llevada a cabo tanto diaria, semanal y mensualmente ya sea
de caréacter previo al inicio de sus actividades

e Procedimientos de trabajo seguro (PTS) o charlas con respecto a temas especificos
relacionados a aspectos de prevencion

e Control de riesgos como medidas para mantener los conocimientos en esta

materia.

4.4.2 Plan de Inspeccion

Las inspecciones, son el recurso mas valioso a utilizar en el Programa para
verificar las condiciones de los equipos, herramientas, maquinarias, vehiculos,
mobiliario y las condiciones del sitio de trabajo e instalaciones, orden y limpieza, con
el propdsito de garantizar la seguridad, detectar y analizar actos y/o condiciones

inseguras a fin de corregirlas y controlarlas oportunamente. También se contara con
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inspecciones llevadas a cabo a intervalos irregulares de tiempo y realizadas con miras
a detectar el cumplimiento de normas y reglamentos de trabajo. Cabe destacar que
para la realizacion de estas inspecciones se disefiaron los formatos adaptados a los
aspectos que permitiran verificar el cumplimiento de los mismos y registrar el estatus
de cada uno. Para darle seguimiento a los hallazgos de la inspeccion se informara al

departamento que corresponda solucionar las desviaciones.

4.4.3 Plan de Monitoreo y Vigilancia Epidemioldgica de los Riesgos y Procesos

Se desarroll6 un sistema de vigilancia epidemiol6gico mediante el servicio de
salud y seguridad donde se manejo y se logro la identificacion de los riesgos y
peligros en cada puesto de trabajo, la cual fue ejecutada basandose en la Norma
Técnica PDVSA HO-H-16 “Identificacion y Notificacion de Peligros y Riesgos
Asociados a las Instalaciones y Puestos de Trabajo”. Aunado a esto se procedi6 a
realizar la evaluaciéon de los riesgos y peligros de las instalaciones y puestos de
trabajo en Nacional Mendoza, C.A. mediante la Norma Técnica de PDVSA HO-H-02
“Guia Para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos™, la cual
evalla los parametros de severidad del efecto a la salud causado por el agente de
peligro (Ver Anexo “A” Matrices de Procesos Peligrosos por Puestos de Trabajo) al
cual se encuentra expuesto el trabajador, y la estimacion de la intensidad a la

exposicion que se ve envuelto el trabajador en su jornada laboral al agente

4.4.4 Plan de Monitoreo y Vigilancia Epidemioldgica de la Salud de los

Trabajadores y Trabajadoras

Este Plan, esta enfocado hacia la salud de los trabajadores y trabajadoras, con el
objetivo de dar a conocer al personal en general las normas, herramientas y
estrategias que permiten la ejecucion de trabajos seguros y minimicen los riesgos a la

salud existentes en la ejecucion de las actividades presentes en el proceso productivo.
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NACIONAL MENDOZA C.A., protegerd a sus trabajadores de los riesgos
genéricos y especificos del trabajo y llevara el registro necesario para identificar las
enfermedades comunes, ocupacionales y de accidentalidad a nivel de la poblacion

laboral de la misma.

4.4.5 Plan de Utilizacion del Tiempo Libre

Este plan establece el desarrollo e implementacidn de un sistema de vigilancia
que garantiza el bienestar integral de los trabajadores, mediante la utilizacion del
tiempo libre de las trabajadoras y trabajadores de la Nacional Mendoza, C.A., asi
como la aplicacion de planes para la recreacion y turismo con miras a fortalecer la
calidad de vida de los mismos. Contendré el desglose de:

e Lajornada de trabajo

e Horas extras laboradas

e Horas de descanso dentro de la jornada.

e Dias de descanso obligatorio

e Numero de dias de vacaciones

e Beneficios sociales en materia de descanso y utilizacién de tiempo libre.

e Lo demas que contemple las Normas Técnicas de INPSASEL.

4.4.6 Reglas, Normas y Procedimientos de Trabajo Seguro y Saludable

El objetivo de este Plan, se basa principalmente en establecer normas, reglas y
procedimientos de trabajo seguro y saludable inherentes a los servicios de
fabricacion, mantenimiento y suministro industrial. Orientadas a evitar la ocurrencia
de accidentes e incidentes, dafios al medio ambiente e instalaciones, enfermedades
profesionales, entre otros. Cumpliendo con las exigencias, criterios y préacticas del
Departamento de Seguridad Industrial, Higiene Ocupacional y Ambiente (SIHOA),
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utilizando los controles y procedimientos necesarios; concientizando al personal
involucrado acerca de la importancia y beneficios que se obtienen al cumplir las

Normas y Procedimientos de Trabajo Seguro.

La meta de la empresa NACIONAL MENDOZA C.A. es la de ejecutar un
trabajo seguro, tomando acciones e instrucciones que garanticen la disminucion de
riesgos existentes. Cumpliendo asi con las leyes y normas de Seguridad, Higiene,
Ambiente, para la preservacion de la integridad fisica de los trabajadores,

instalaciones y medio Ambiente.

4.4.7 Dotacion de Equipos de Proteccion Personal y Colectiva

En este plan se realiza la descripcion de la utilizacion de equipos de proteccién
personal (EPP), resaltando que son el Gltimo recurso que se debe tomar para hacer
frente a los riesgos especificos y se debera recurrir a ellos solamente cuando se hayan
agotado todas las demas vias de prevencién de riesgos, es decir, cuando no hayan
podido evitarse o limitarse suficientemente por medios técnicos de proteccion

colectiva o mediante medidas, métodos o procedimientos de organizacion del trabajo

4.4.8 Atencion Médica Preventiva en Salud de los Trabajadores y Trabajadoras

Este plan permitio, disponer de los mecanismos y actividades necesarias
dirigidas a preservar la salud e integridad fisica y emocional de los trabajadores de la
empresa a fin de evitar la exposicidén a riesgos y peligros que pudieran agravar
enfermedades pre-existentes y que finalmente puedan generarles enfermedades
ocupacionales. El plan tiene su base en las disposiciones legales establecidas por la
LOPCYMAT, especificamente en el articulo 27 del Reglamento Parcial de la
LOPCYMAT (2007).Respecto a la Norma Técnica de Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo (2008); esta sefiala que el patrono debe garantizar el derecho al
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trabajo, la salud y la vida, a través del reconocimiento preventivo del médico o
médica en la evaluacion de los efectos de las condiciones de trabajo, sin que esto
implique cualquier tipo de discriminacion durante la verificacion del estado de salud

de las trabajadoras y los trabajadores.

4.4.9 Planes de Contingencia y Atencion a Emergencias

Este plan tiene como objetivo definir los lineamientos bajo los cuales
NACIONAL MENDOZA C.A., hace que el trabajador tome conciencia de sus
labores, por medio de acciones a seguir que permitan el control de condiciones
inseguras e insalubres que puedan existir dentro de la empresa. El cual puede llevarse
a cabo suministrandoles a los trabajadores y trabajadoras de NACIONAL
MENDOZA C.A., la informacién adecuada que les permita laboral de una manera
segura y de acuerdo a las especificaciones de trabajo. Con esto también se busca:

1. Identificar las posibles contingencias, su origen y clasificacion.

2. Determinar las medidas de prevencion y mitigacion o control que debe adoptarse
en materia de contingencia.

3. Establecer los niveles de alarma que sean identificado de acuerdo a la magnitud
y caracteristica del evento, asi como las acciones que se tomaran segun el caso.

4. Preparar un programa de adiestramiento en materia de contingencia para el
personal que intervendra en la ejecucion del plan.

5. Establecer los procedimientos operativos en caso de contingencia y la
organizacion necesaria para la aplicacion de los mismos.

6. Determinar una estructura organizativa de emergencia que pueda ser adoptada
por la estructura operativa normal de la empresa en muy corto tiempo y con la
necesaria flexibilidad para que la contingencia sea atendida eficazmente.

7. Establecer con antelacion las organizaciones, servicios y personas que tengan
responsabilidad en la activacién y ejecucion del plan y las responsabilidades de
cada una de ellas.
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4.4.10 Recursos para la Implementacion del PROGRAMA

En esta seccién del programa se determiné el personal responsable de llevar a
cabo o liderar la implementacion de cada una de las acciones necesarias para cumplir
con los planes que lo contienen. Ademaés se establecen los recursos necesarios para la
Implementacion y la directriz general que persigue la empresa, compromiso y

seguimiento de los responsables de realizar la correcta implantacion.

4.4.11 Ingenieria y Ergonomia

La salud ocupacional se ha encargado de preservar y mejorar las condiciones de
salud de los trabajadores en todo ambiente laboral; teniendo en cuenta que desde hace
mucho tiempo y en la actualidad se ha detectado que los trabajadores estan expuestos
a multiples riesgos disergonomicos, por lo tanto la salud ocupacional se muestra con
dos propositos principales, en primer lugar, la promulgacion de las normas de higiene
y seguridad en el trabajo por medio de la identificacion de los riesgos y en segundo
lugar, la participacion del equipo multidisciplinario e interdisciplinario para cumplir a

cabalidad las bases legales que protegen la salud de los trabajadores.

Con este plan se pudo realizar la correcta recomendacion para establecer el
método ergondmico adecuado al puesto de trabajo, asi como a las actividades mas
importantes que ameritan disefio correctivo para lograr la armonia del trabajador o

trabajadora y su entorno laboral.

Ver los planes de trabajo seguro para abordar los procesos peligrosos, en el
Anexo C complementando el PSSL de la empresa NACIONAL MENDOZA
“NAMECA” C.A.
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4.5 Establecimiento de los Procedimientos para la Investigacion de Accidentes de

Trabajo y Enfermedades Ocupacionales de la Empresa Nacional Mendoza C.A.

La investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales son técnicas
utilizadas para el analisis en profundidad de todo evento no deseado, y determinar el
caracter ocupacional de las enfermedades laborales, a fin de conocer el desarrollo de

los acontecimientos y determinar por qué han sucedido.

Segln lo establecido en el capitulo V, articulo 40, numeral 14 de la
LOPCYMAT, los servicios de seguridad y salud en el trabajo tendran como funcion,
investigar los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales a los solo fines
de explicar lo sucedido y adoptar los correctivos necesarios, sin que esta situacion

interfiera con las competencias de las autoridades publicas.

4.5.1 Procedimiento de investigacion de accidentes de trabajo

e Accidentes

Tomando en cuenta que los accidentes son acontecimientos 0 eventos no
deseados que interrumpe el desarrollo normal de una actividad, y que puede 0 no

tener

Consecuencias tanto personales, materiales, como ambientales. El proposito
fundamental de la investigacion de los accidentes en la Empresa Nacional
Mendoza, C.A., es detectar y controlar las causas que originaron el accidente, con

el fin de evitar la repeticion de uno igual o similar al ya ocurrido.
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A continuacidon en la Figura 4.9 se muestra el proceso de investigacion de
accidentes de trabajo.

S Recoleccion Y
Recopilacion de N ony Determinacion de
- Preservacion de >
Informacién . X los Hechos
Evidencias

A 4

Identificacion de
«— los Factores
Causales

Construccion de la
Linea de Tiempo

Validacién de | Planteamiento e
Hipotesis Hipotesis

A 4

Determinacién de Elaboracién de Seguimiento y
la Causa Raiz Informe Control

Figura 4.9. Proceso de Investigacion de Accidentes.
Fuente: El autor

A continuacion se definiran los pasos a seguir (de acuerdo a la Figura 4.9) para
la investigacion de accidentes e incidentes, dentro de la Empresa Nacional Mendoza,
C.A.

1. Como paso previo a la investigacién es preciso que todo accidente de trabajo sea
Informado al Comité de Investigacion, para activar el procedimiento de
investigacion. Luego el equipo de investigacion procede a Dirigirse al Sitio donde
ocurrié el hecho. Posteriormente el equipo de investigacion Preserva el Area
donde Ocurri6é el Hecho, esto con el fin de resguardar las evidencias, las cuales
sirvié como punto de partida para la investigacion.

2. Luego se procede a Recopilar Informacion Basica, las cuales tienen como
referencia, los procedimientos de trabajo seguro de la actividad involucrada en el
evento, planos de la instalacion, entre otros.

3. Posteriormente se hard la Recopilacion de Evidencias que puedan ayudar al

desarrollo de la investigacion.
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Seguidamente se Elaborara un Informe que debera contener la descripcion del
evento, informacion de los lesionados, dafios materiales y ambientales.

Luego se procedera a Identificar los Factores Causales que consiste en la
identificacion de las posibles causas o elementos que estén relacionados con el
origen del evento.

El equipo de investigacion realizard el Planteamiento de Hipdtesis es decir las
posibles acciones o condiciones que pudieron haber ocasionado cada factor
causal.

Una vez que el equipo de investigacion identifique los factores causales y haga el
planteamiento de hipdtesis, procederd a la Determinacion de Causa Raiz esto con
la finalidad de representar graficamente la relacidén entre estos, para entender
coémo se combinaron las causas para producir el evento final.

Posteriormente se realizara la Formulacion de Acciones Correctivas y Preventivas
esto con la finalidad de corregir todas las desviaciones encontradas durante el
proceso de investigacion.

El comité de investigacion procedera a Elaborar un Informe Final que contendra
un resumen y analisis del evento ocurrido, actos inseguros, condiciones
promotoras de error y las respectivas conclusiones y recomendaciones.

El departamento de SIHO debera divulgar las lecciones aprendidas del proceso de
investigacion, a todas las areas o departamentos que puedan utilizar éstas
lecciones de manera preventiva.

Y finalmente el comité de investigacion hara el Control y Seguimiento de las

acciones acordadas, y recomendaciones, producidas del evento ocurrido.
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4.5.2 Procedimiento de Investigacion de Enfermedades Ocupacionales

e Enfermedades Ocupacionales

La LOPCYMAT, especificamente en su articulo 70, define como enfermedad
ocupacional, como "...los estados patologicos contraidos o agravados con ocasion del
trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la trabajadora se encuentra
obligado a trabajar, tales como los imputables a la accion de agentes fisicos y

Mecanicos, condiciones disergondémicas, meteoroldgicas, agentes quimicos,
bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesion
organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio

mental, temporales o permanentes.”

A continuacion en la Figura 4.10 se muestra el proceso de investigacion de
enfermedades ocupacionales
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Figura 4.10. Proceso de Investigacion de Enfermedades Ocupacionales
Fuente: El autor

Ante la sospecha de la existencia de una enfermedad ocupacional, se debe

realizar un proceso de investigacion donde quede claramente establecido la relacion

causa-efecto entre dicha enfermedad y los factores de riesgos presentes en el

ambiente de trabajo, esta investigacion se llevara a cabo siguiendo los parametros que

se presentan a continuacion.

1. El proceso de investigacion se activara al realizarse una Evaluacion Médica,

el cual consiste en conocer el estado de salud y/o actitud del trabajador(a).
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Posteriormente se procederd a Evaluar la Posible Existencia de una
Enfermedad ante la sospecha de que unos determinados sintomas y signos se
corresponden con una enfermedad, se realizan examenes auxiliares y
procedimientos de ayuda diagnostica ocupacional que estan enfocados a
determinar el estado de salud basal del trabajador(a).

Luego el médico ocupacional procede a Revisar la Historia Medica del
trabajador(a), con el fin de proporcionar un diagndéstico de algin padecimiento
de origen laboral.

Luego el médico ocupacional procede a Realizar una Evaluacion Medica o
evaluacion cualitativa (inspeccion) del puesto de trabajo para identificar la
exposicion a riesgos ocupacionales. Simultadneamente el médico ocupacional
determinard la necesidad de realizar examenes adicionales con los fines de
contribuir al proceso de investigacion.

Luego el médico ocupacional procedera a Realizar un Reporte Médico en
donde se describen los resultados, avances y diagnostico de la salud del
trabajador(a) y el cual sera remitido al departamento de seguridad industrial e
higiene ocupacional, donde se analizara los resultados.

El departamento de seguridad e higiene ocupacional emitira la orden
respectiva, basados en el analisis de los resultados del reporte médico
generado.

De no existir alguna enfermedad se realizard la pertinente Vigilancia
Epidemiologica de la Salud del Trabajador con la finalidad de establecer
acciones de prevencion, proteccion y de mejora continua de las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo.

Si existe alguna enfermedad el departamento de seguridad e higiene
ocupacional planificara Evaluaciones en el Area de Trabajo. El Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo se encargara de recopilar la informacién de
las condiciones de riesgo en el area de trabajo, que pudieran estar relacionadas

con la condicion médica diagnosticada.
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El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo determinard Si Existen o No
Desviaciones con relacion a los estdndares establecidos.

De no existir desviaciones se procedera a Revisar las Evaluaciones elaboradas
con anterioridad a la aparicion de la enfermedad.

Si existe alguna desviacion se hara el Seguimiento y Control de las mismas.
Se Preparara un Plan de Accion.

Se procedera a Ejecutar el Plan elaborado.

Luego se haré el Control y Seguimiento de las acciones acordadas en el plan
de accion.

Toda vez que el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo realice
evaluaciones en el area de trabajo el departamento de seguridad e higiene
ocupacional realizara el Informe de Evaluacion de Higiene y el Informe de
Evaluacion de Salud.

El equipo de investigacion, analizara la informacion obtenida en los informes
de evaluacion de salud e higiene, esto con la finalidad de determinar el
caracter ocupacional de dicha enfermedad, las causas por las cuales fue
producida y dar las recomendaciones pertinentes.

Si la enfermedad no es ocupacional se debe: Remitir para Tratamiento al
Trabajador, hacer el Seguimiento y Control de la Enfermedad y realizar la
pertinente Vigilancia Epidemioldgica de la Salud del Trabajador.

Si la enfermedad es ocupacional el equipo de investigacion procederd a
Elaborar un Informe Tecnico, donde se describen los datos del trabajador(a),
los signos, sintomas y condiciones actuales, ademas se presenta un resumen
de los resultados que se obtuvieron del procedimiento de investigacion, con el
fin de formular recomendaciones que mejoren la salud y seguridad de los
trabajadores.

Luego se procedera a Preparar un Expediente y Remitir al INPSASEL E
IVSS: se elabora el expediente con la informacion recibida del equipo de

investigacion, los formatos de notificacion de enfermedades ocupacionales al
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INPSASEL y con la declaracion formal debidamente firmada por el
Presidente de la cooperativa. Todo esto con la finalidad de proceder al pago
de la indemnizacion correspondiente al trabajador(a).

20. Luego se llevara un Control Estadistico de Enfermedades Ocupacionales, a fin
de identificar cudles de las areas, actividades y departamentos de la Empresa
Nacional Mendoza, C.A., estan generando enfermedades ocupacionales, con
el propo6sito de tomar las acciones correctivas y de esta manera mejorar las
condiciones de trabajo, asi como mejorar la proteccion de la salud e integridad
fisica del trabajador y/o trabajadoras.

21. Finalmente el comité de investigacion debe solicitar periédicamente el
informe de progreso de las acciones acordadas, recomendaciones y lecciones
aprendidas producto de los eventos ocurridos, que se deriven de los planes
establecidos, asimismo, tomard en cuenta los registros estadisticos de
continuo para la correcta identificacion de las areas que merecen mayor

atencion, velando por el cumplimiento de lo establecido en las normas.

4.6 Creacion del el Programa de Seguridad y Salud Laboral que Contenga lo
Establecido en la Norma PDVSA HO-H-22 para la Empresa Nacional Mendoza
C.A.

El programa de seguridad y salud en el trabajo desarrollado para la Empresa
Nacional Mendoza, C.A., esta dado por la forma de como ésta, asume la estructura,
organizacion y administracion de sus actividades, con vistas a materializar sus
objetivos y politica de seguridad y salud en el trabajo, asi como el cumplimiento de
las regulaciones juridicas vigentes en esta materia. Ademas, comprende todas las
actividades que son desarrolladas por la empresa en el campo de seguridad y salud
laboral, desde el establecimiento de objetivos hasta el control y ajuste de las acciones.
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Este programa se desarroll6 en funcion de las particularidades del centro de
trabajo, el cual consistio en la identificacion de los procesos peligrosos existentes y
sus efectos sobre la salud de los trabajadores y trabajadoras, conduciendo a la
construccién de una declaracion de politica de seguridad y salud en el trabajo, y la
elaboracion de 11 planes de trabajo para el abordaje de los procesos peligrosos y el
establecimiento de procedimientos de investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales. Constituyendo de esta manera, una herramienta de ayuda en la
estructuracion de actividades en materia de seguridad y salud en el trabajo. A la vez
que permite a la empresa desarrollar una cultura en prevencién de riesgos laborales y

tomar acciones para el mejoramiento de la seguridad y la salud laboral.

La Empresa Nacional Mendoza, C.A., se comprometera a cumplir con toda la
normativa legal en materia de seguridad y salud en el trabajo, adoptar y desarrollar
nuevas tecnologias compatibles al medio ambiente y la mejora continua de las
condiciones de trabajo asi como cumplir con todo lo establecido en la Carta de
Compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, comprendida en

el presente programa.

El presente Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo contiene o esta
estructurado de la siguiente manera:
e Objetivo
e Alcance
e Referencias
e Responsabilidades
e Descripcidn del Proceso Productivo y Proceso de Trabajo
¢ ldentificacién de los Peligros y Riesgos en el Proceso de Trabajo
e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Procedimientos de Trabajo Seguro
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Planes para Abordar los Procesos Peligrosos

Procedimientos para la Investigacion de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Ocupacionales

Declaracion del Compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo

El PSST para la Empresa Nacional Mendoza, C.A., se muestra en el ANEXO A



CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Se realizaron tres (03) flujogramas, en donde se describieron detalladamente los
Proceso de Construccion y/o Ejecucion de Obras Civiles y Proceso de

Construccion y/o Ejecucion de Obras Mecénicas de la empresa.

e Se realizo la identificacion de los procesos peligrosos, y se detecto la presencia de
riesgos quimicos, fisicos, mecénicos, bioldgicos, psicosociales y disergonémicos,
los efectos que ocasionan a la salud, y sus medidas de prevencién y control;
elaborandose siete (07) matrices por puesto de trabajo en base a los lineamientos
establecidos por la Norma Técnicas de PDVSA HO-H-22.

e Se elabord la politica de seguridad y salud en el trabajo que ostenta principios y
objetivos en pro de la proteccion de la vida y salud de las trabajadoras y los
trabajadores del centro de trabajo, a través de la prevencidén de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes relacionados con el trabajo, de la
misma forma respalda el cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y
procedimientos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo y lo establecido
en el Capitulo 11 de la NT-01-2008 del Instituto Nacional de Prevencion Salud y
Seguridad Laboral (INPSASEL).

e Se elaboraron once (11) planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos
intrinsecos en el proceso de trabajo de la empresa NACIONAL MENDOZA C.A.,
que puntualizan las actividades a realizar, los recursos requeridos, responsables y

programacion de actividades, englobando las cuatro areas fundamentales de
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Higiene, Seguridad en el Trabajo, Medicina Ocupacional y Educacion e
Informacion, para alcanzar el cumplimiento de los objetivos planteados por este
centro de trabajo en pro de la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales.

e Se establecieron los procedimientos homologados para la investigacion de
accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa NACIONAL MENDOZA
C.A., basandose en lo establecido en las normas PDVSA SI-S-22 Y HO-H-17,
proporcionando una metodologia objetiva que determinara las causas raices del
accidente o enfermedad, a fin de identificar soluciones sistémicas para evitar la

recurrencia de eventos similares.

e Se cred el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa de
NACIONAL MENDOZA C.A., representando una guia efectiva para la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales dando
cumplimiento a las disposiciones de Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).

5.2 Recomendaciones

e Presentar el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo ante el Instituto
Nacional de Prevencion Salud y Seguridad Laboral para su aprobacion y asi dar
fiel cumplimiento a la Ley.

e Garantizar que se divulgue el contenido del Programa de Seguridad y Salud a
todos los trabajadores y trabajadoras de la empresa NACIONAL MENDOZA

C.A., para asegurar el conocimiento y aceptacion del mismo.
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e Establecer el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST) para
complementar el Programa de Seguridad y Salud Laboral (PSSL) y asi hacer una
buena gestion en cuanto a la seguridad industrial, higiene ocupacional y ambiente.

e Identificar y evaluar los riesgos y procesos peligrosos siempre que se efectué
cambios en: los procesos productivos, procedimientos, puestos de trabajo,
condiciones de trabajo y todos aquellos factores que modifiquen de forma
significativa algun aspecto relativo a las instalaciones, organizacion o al método de

trabajo.

e Diseflar un plan de evaluacion y seguimiento periédico al cumplimiento del
programa tomando en cuenta los planes de accion formulados, para verificar el
cumplimiento del programa en la empresa, asi como establecer métodos con la
finalidad de mantener el programa de seguridad y salud en el trabajo, adaptado a
los requerimientos, condiciones y caracteristicas de las actividades a ejecutar.

e Informar a los trabajadores(as) y a todos los niveles de la organizacién los
resultados del programa de seguridad y salud en el trabajo trimestralmente para el

conocimiento de los avances de este.

e Establecer mecanismos para la divulgacién de las politicas de seguridad y salud

laboral.

e Documentar las tareasy planes de accion, de manera que, con mayor objetividad
y facilidad, los equipos y/o comités de seguridad, puedan evaluarlas y adaptarlas
a la realidad de la empresa 0 a emergencias, basandose en los objetivos del

programa.
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Motivar al personal para lograr que la seguridad y salud sean parte integral de su

trabajo.

Realizar evaluacion y seguimiento periodico al cumplimiento de los planes y

cronogramas contenidos en el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Concientizar al personal sobre la importancia del uso de los equipos de proteccion
personal y hacer seguimiento del uso adecuado de los mismos.

Establecer un sistema de informacion, amplio y comprensible, para los
trabajadores, contentivo de los medios didacticos, que contribuyan al
conocimiento de los procesos peligrosos y la forma de protegerse de ellos.

Utilizar los métodos sugeridos en el plan de ergonomia para la adecuacion de los

puestos de trabajo a los trabajadores y trabajadoras que laboran en los mismos.

Divulgar la importancia de adoptar posturas de trabajo correctas.

Cumplir con los lineamientos legales relacionados con la actualizacion del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y evitar las sanciones impuestas por

los organismos encargados.

Establecer las politicas generales de trabajo y asignacion de actividades del
personal, por parte de la direccion de la empresa, para garantizar su liderazgo y

compromiso con la seguridad.

Designar un representante legal, quien junto con el Servicio de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SSST) presente ante el Instituto Nacional de Prevencion Salud y
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Seguridad Laboral (INPSASEL) el Programa de Seguridad y Salud Laboral para
su aprobacion por entes gubernamental.
Crear otros puestos de trabajo para cumplir con los requerimientos establecidos en

el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elegir los delegados y delegadas de Prevencion de la empresa.

Crear nuevos puestos de trabajo para cumplir con lo establecido para el programa

de salud
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