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RESUMEN

El presente trabajo grado estuvo enmarcado dentro de una investigacion de
tipo descriptiva con disefio de campo, orientado a la Evaluacion de la Gestion
Ambiental en la empresa SEBROMENCA, primeramente se realiz6 la descripcion
del proceso de trabajo con ayuda de los flujogramas y del mapa de proceso, aqui se
detallaron basicamente dos (02) procesos medulares (fabricacion y rectificacion),
posteriormente se determind el estado actual de la empresa en relacion al
cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma PDVSA MA-01-02-12: 2014,
luego elabord la documentacion requerida para el cumplimiento de la norma como lo
fueron: ocho (08) procedimientos y veinte (20) formatos, seguidamente se creo el
plan de respuestas y control de emergencias ambientales para en la empresa
siguiéndolo establecido en la norma COVENIN 2226-1990, consecutivamente se
elaboraron cinco (05) programas tambien requeridos por la norma PDVSA MA-01-
02-12:2014 y por ultimo se determinaron los costos asociados a la implementacion
de la norma en la empresa obteniéndose un valor de Bs. 12.766.000,00. Entre las
conclusiones se puede resaltar que la empresa present6 un valor en la evaluacion de
32 % representado un nivel de actuacion “Deficiente”, entre las recomendaciones
esta la implementacion de la documentacion para impulsar el desarrollo de la
Gestion Ambiental.

Descriptores: Ambiente, auditoria ambiental.,, Gestion Ambiental, Politica
ambiental, Norma Covenin, Norma Pdvsa MA-01-02-12:2014
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INTRODUCCION

En la actualidad se ha visto como ha crecido el interés por los temas
ambientales, tal vez la poblacion haya tomado conciencia sobre las consecuencias de
sus actividades sobre el medio ambiente y como influye ello en la disminucion de su
calidad de vida actual y de la generaciones futuras. Se hace necesario establecer un
equilibrio entre desarrollo y medio ambiente, sin pretender obstruir ni frenar el
progreso, pero logrando una mejora continua, disminuyendo los costos, eliminando la
sobre explotacidén de los recursos naturales y los impactos negativos del proceso
desordenado, minimizando los residuales y teniendo en cuenta las técnicas modernas

de manejo ambiental.

En ese orden de ideas esta la gestion relaciona con el conjunto de diligencias
conducentes al manejo integral del sistema ambiental. Dicho de otro modo e
incluyendo el concepto de desarrollo sostenible o sustentable, es la estrategia
mediante la cual se organizan las actividades antrépicas que afectan al medio
ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando

los problemas ambientales.

La gestion ambiental responde al "cdmo hay que hacer" para conseguir lo
planteado por el desarrollo sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio adecuado
para el desarrollo econdémico, crecimiento de la poblacion, uso racional de los
recursos y proteccion y conservacion del ambiente. Abarca un concepto integrador
superior al del manejo ambiental: de esta forma no solo estan las acciones a
ejecutarse por la parte operativa, sino también las directrices, lineamientos y politicas

formuladas desde los entes rectores, que terminan mediando la implementacion.
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La gestion ambiental, también designada como gestion del medio ambiente
implica a aquella serie de actividades, politicas, dirigidas a manejar de manera
integral el medio ambiente de un territorio dado y asi contribuir con el desarrollo

sostenible del mismo.

En este sentido, se ha planteado en esta investigacion la realizacién de una
Evaluacién de la Gestion Ambiental aplicando la norma PDVSA MA-01-02-12: 2014
en la empresa SERVICE BROTHER’S MENDOZA, C.A. “SEBROMENCA”

ubicada en Anaco, estado Anzoategui.

El presente trabajo de grado se estructuré en cinco (5) capitulos que se

describen brevemente:

Capitulo I. EI problema: en este capitulo se puntualizo el problema que motiva
el desarrollo del trabajo de grado, los objetivos propuestos, justificacion e
importancia, alcance de la investigacion, antecedentes de la empresa y la estructura

organizacional.

Capitulo Il. Marco Tedrico: en este capitulo se presentan los fundamentos
teoricos respaldados en normas técnicas y publicaciones necesarias para el desarrollo
de la investigacion, los antecedentes y las bases legales relacionadas con el tema de

estudio.

Capitulo I1l.  Marco Metodoldgico: en este capitulo se especificaron las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicados en la elaboracion del
trabajo de grado, las técnicas de andlisis de datos y se definieron los procedimientos
metodoldgicos que se emplearon para el logro de los objetivos planteados en la

investigacion.
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Capitulo IV. Andlisis y Discusion de Resultados: se desarrollaron los objetivos
especificos planteados, de tal manera se presentan los resultados obtenidos en el
proceso de la investigacion.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: en este capitulo se presentaron
las conclusiones derivadas de la investigacion, y las recomendaciones que se
aportaron a la empresa.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En los ultimos afios ha aumentado el ndmero de empresas que se ponen
objetivos o tienen programas en cuestiones de medioambiente. La finalidad, en
bastantes casos, no es solo cumplir con la legislacion ambiental sino colaborar en la

mejora de la situacion, es ahi donde interviene la Gestion Ambiental.

Asi mismo la Gestion Ambiental se relaciona con un conjunto de acciones e
iniciativas que la sociedad realiza a favor del medio ambiente y sus principales
componentes son la politica, el derecho y la administracion ambiental. Desde su
etimologia, dicho término posee un contenido implicito orientado hacia el
comportamiento y la actuacion, "lo que se debe hacer" en términos del medio
ambiente, situacion que incluye los caminos y procedimientos para tal fin. El
desarrollo del proceso antes mencionado, involucra algun tipo de cambio a favor del

medio ambiente en la conducta de quién la lleva a cabo.

De esta manera la importancia que la gestién ambiental tiene para la empresa es
grande, pues mejora la actuacion y la imagen ambiental ante la autoridad y sus partes
interesadas. Es por ello que en los ultimos afios, se tiene una vasta oferta de
herramientas y sistemas de gestion empresarial, cuyos resultados estan orientados a

establecer acciones de mejoras hacia el medio ambiente.

De acuerdo con el Instituto Internacional para el Desarrollo Sustentable (11SD),
existe una variada gama de instrumentos de gestion ambiental dirigidos a las

empresas. Tales instrumentos pueden ser divididos en varios: herramientas
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ambientales de implementacion (como la Produccion mas Limpia, Eco-eficiencia y la
Gestion Ambiental Rentable) o sistemas de gestiobn ambiental, tanto certificables
como no certificables (como la 1SO-14000, el Total Quality Environmental

Management o los EMS europeos).

En este orden de ideas se encuentra la empresa SERVICE BROTHER’S
MENDOZA, C.A. “SEBROMENCA”, es una empresa que estd ubicada en la avenida
los Pilones sector Ali Primera N° 1-12, esta enfoca sus actividades en la reparacion y
fabricacion de valvulas impide reventones (V.L.R.), colector de estrangulamiento,
unidades acumuladoras, valvulas y demés accesorios de la Industria Petrolera en
perforacion. Esta empresa esta certificada por PDVSA INTEVEP, S.A.

Sin embargo en la actualidad la empresa SERVICE BROTHER’S MENDOZA,
C.A, esta desactualizada con las disposiciones establecidas en la norma PDVSA
MA-01-02-12:2014, aunado a esto no estd evidenciando el cumpliendo de los
requisitos exigidos por la norma, entre los cuales podemos citar: ausencia de politica
ambiental, inexistencia de procedimientos ambientales establecidos por la norma,
falta de formatos para registrar la actividades en materia gestion ambiental, falta de
programas para el ahorro energético, reciclaje, capacitacion, auditorias, socio
ambientales, falta de planes de respuestas y contingencias ambientales, entre otras
documentaciones inexistentes y que son de suma importancia que posea la empresa
para certificarse en materia de Gestion Ambiental. La inexistencia de lo antes
mencionado pudiera generar como consecuencias: afectaciones ambientales,
sanciones legales, indemnizaciones muy grandes para reparar el dafio causado por la
compafiia, aumento de los costos, resultados desfavorables en las auditorias
ambientales, bajo prestigio, suspension de los servicios prestados, retardo en las

operaciones, mala imagen de la empresa, entre otras.
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Por tal motivo se propone en este trabajo de grado la realizar una Evaluacion a
la Gestion Ambiental actual aplicando la norma PDVSA MA-01-02-12:2014 en la
empresa SERVICE BROTHER’S MENDOZA, C.A. “SEBROMENCA”. Entre los
beneficios que traera este trabajo estaran: mejoramiento de la imagen corporativa ante
proveedores y clientes, la facilitacion de la comercializacion del producto ("lo verde
vende"), el ahorro y racionalizacién de recursos, la prevencion y correccion de los
riesgos ambientales, el cumplimiento de la normativa, contribucién a la “calidad
total" y sinergias positivas entre el personal (motivacion). La importancia de este
trabajo estara orientada a la reduccion al minimo de las intrusiones en los diversos
ecosistemas, elevacion al méximo las posibilidades de supervivencia de todas las
formas de vida, por muy pequefias e insignificantes que resulten, mejoramiento de la
actuacion y la imagen ambiental de la empresa antes las autoridades y sus partes

interesadas y el aumento de la estructura de funcionamiento.

El alcance de este trabajo abarca la evaluacion de la Gestion Ambiental en la
empresa utilizando lo establecido en la Norma MA-01-02-12:2014, esta inicia desde
la descripcion de los procesos de trabajo e identificacion de la deficiencias que estan
afectando la gestion ambiental hasta la determinacion de los costos asociados a la
evaluacion, sin ser objeto de este trabajo de grado la implantacién y evaluacion de los

resultados.

La originalidad de la investigacion se basa en que, s un proyecto que por
primera vez se plantea en la empresa SERVICE BROTHER’S MENDOZA, C.A.
“SEBROMENCA?”, sobre el cual la empresa ha puesto especial interés buscando su

desarrollo e implementacion, a fin de lograr la certificacion en materia ambiental.
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1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Evaluar la Gestion Ambiental aplicando la norma PDVSA MA-01-02-12:2014
en la empresa SERVICE BROTHER’S MENDOZA, C.A. “SEBROMENCA”,

ubicada en la ciudad de Anaco, estado Anzoategui.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir los procesos de trabajo y de servicios en la empresa SERVICE
BROTHER’S MENDOZA, C.A. “SEBROMENCA”.

e Determinar las deficiencias presentes en la Gestion Ambiental de la empresa de
SERVICE BROTHER’S MENDOZA, C.A. “SEBROMENCA”.

e Realizar los procedimientos y formatos establecidos por la norma PDVSA MA-
01-02-12:2014 para la empresa SERVICE BROTHER’S MENDOZA, C.A.
“SEBROMENCA”.

e Crear el plan de respuestas y control de emergencias para eventos ambientales en
la empresa SERVICE BROTHER’S MENDOZA, C.A. “SEBROMENCA”

e Establecer los programas establecidos por la norma PDVSA MA-01-02-12:2014
en la empresa SERVICE BROTHER’S MENDOZA, C.A. “SEBROMENCA”.

e Estimar los costos asociados a la implementacion de la documentacion propuesta
en la empresa SERVICE BROTHER’S MENDOZA, C.A. “SEBROMENCA”.

1.3 Justificacion e Importancia

La presente investigacion se enfoco en la realizacion de una evaluacion a la

gestion ambiental en la empresa “SEBROMENCA” bajo lo establecido en la Norma
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PDVSA MA-01-02-12, esto se hizo con la finalidad de constatar el nivel
cumplimiento que tenia la empresa con respectos a los requisitos establecidos por la
norma. Asi mismo el presente trabajo permitié mostrar una perspectiva general del

cumplimiento de la empresa en cuanto a la documentacion establecida por la norma.

La implementacion de este trabajo estard asociada a la disminucion de los
impactos ambientales asociados a las actividades, optimizacién de la gestion de los
recursos, mejoramiento de las oportunidades de negocios, control de las actividades
que realiza la empresa en el ambiente y el cumplimiento de la normativa ambiental

vigente.

1.4 Alcance de la Investigacién

El alcance de este trabajo abarco la evaluacion de la gestion ambiental en la
empresa SEBROMENCA siguiendo lo establecido en la Norma MA-01-02-12, este
inicio con la descripcion de los procesos de trabajo y termind con la estimacién de los

costos para implementacion, con una duracion de seis (06) meses.

1.5 Generalidades de la Empresa

La empresa da sus inicios alrededor de Febrero de 1.994 cuando sus
fundadores: Alvis Mendoza y Angel Mendoza deciden establecer la Sociedad
“Service Sister’'s Mendoza, C.A.” (SESIMENCA) con el propdsito de prestar
servicios e inspecciones petroleras, reparaciones de valvulas, soldadura en general,

torno, fresa, compra y venta de equipos petroleros.

En Abril de 1.994, se retnen de nuevo con la finalidad de cambiar la razén
social de la empresa por: Service Brother’s Mendoza, C.A. “SEBROMENCA” en

lugar de: Service Sister's Mendoza, C.A. “Sesimenca”.
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Hoy dia SEBROMENCA es una empresa ciento por ciento venezolana con mas
de veintiun (21) afios de experiencia en el mercado, orientada al suministro,
reparacion, reconstruccion, mantenimiento y servicios de equipos de perforacion a la
industria petrolera nacional, utilizando tecnologia de vanguardia y el conocimiento
técnico de personal altamente entrenado y calificado, satisfaciendo de esta manera las
necesidades de nuestros clientes y aportando valor agregado nacional al impulso y

desarrollo de las actividades de la industria en Venezuela.
1.5.1 Ubicacion Geogréfica
Se encuentra ubicada especificamente en la Av. Los Pilones, Sector Ali

Primera, galpobn SEBROMENCA, en Anaco, Estado Anzoategui y su teléfono es
(0282) 4246258.

Fuente: Google Earth (2017)

1.5.2 Mision de la Empresa

Prestar servicios de reparacion, remanufactura y mantenimiento de equipos de

perforacion y produccion petrolera, disefiar y fabricar componentes de equipos de
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perforacion y produccion petrolera, que satisfagan las necesidades de los clientes y el
cumplimiento de normas nacionales e internacionales, mediante un equipo humano
calificado y comprometido, la utilizacion de maquinarias e instrumentos de alta
precision y reconocidas marcas; y alcanzar la rentabilidad esperada por su

inversionista.

1.5.3 Politica de Seguridad

SEBROMENCA reconoce como objetivo estratégico en materia de seguridad y
salud laboral, minimizar los riesgos asociados a personas e instalaciones en el
desarrollo de sus actividades. Para ello se dispondra de una organizacion y sistemas
factibles necesarios, acordes a la normativa vigente y la preocupacion por el
mejoramiento continuo dentro de la empresa, ya que en estos tiempos se enfrentan a

cambios constantes a los cuales tiene que adaptarse.

Es politica de SEBROMENCA C.A; garantizar la integridad fisica de los
trabajadores y trabajadoras, educandolos en materia de seguridad y salud en el
trabajo, creando y generando conciencia de las condiciones y métodos de trabajo que
pueden causarles dafios personales. Mantener en condiciones operacionales seguras
de trabajo a sus equipos, maquinarias, mobiliarios, materiales y sistemas. Garantizar
un ambiente libre de riesgos y proteger la salud de todos los trabajadores y
trabajadoras, por tal motivo, la empresa sostiene que la seguridad y proteccién de sus
trabajadores y trabajadoras es un factor importante para el bienestar de los mismos y

para la naturaleza de sus operaciones.

La empresa mantiene esta politica a todos los niveles jerarquicos y actividades,
conjuntamente todos los elementos de la manera mas eficiente para minimizar

significativamente los indices por accidentes, enfermedades ocupacionales, impactos



24

y dafios ambientales, riesgos y dafios asociados a sus trabajadoras y trabajadores,

equipos, instalaciones y bienes a terceros en el desarrollo de nuestras operaciones.

1.5.4 Estructura Organizativa

En la figura N° 1.2 se muestra el organigrama general de la empresa

SEBROMENCA.
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Figura N° 1.2. Organigrama de la empresa
Fuente: Sebromenca (2017)



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

A continuacion se presentan algunas investigaciones realizadas anteriormente y

que sirvieron de apoyo a este proyecto de grado.

Souki, Y. (2017). “Evaluacion de la Gestion Ambiental aplicando la norma
PDVSA MA-01-02-12 en la empresa transporte y servicios MILITARI, C.A,,
ubicada en la ciudad de Anaco, estado Anzoategui”. El presente trabajo se orientd a
la evaluacion de la norma PDVSA MA-01-02-12 en la empresa Servicio de
Transporte Militari, C.A, primeramente se realiz6 un diagnostico para constatar el
estado de la empresa en relacion a la gestion ambiental seguidamente se describieron
los procesos detallados de los servicios que ofrece la empresa. Posteriormente se
elaboraron diez (10) procedimientos, veinticinco (25) formatos, cinco (05) programas
y un plan de respuesta ante emergencias ambientales, y por Gltimo se determinaron
los costos asociados a la implementacion y desarrollo del proyecto obteniéndose un
valor de Bs. 3.815.090,00. Metodolégicamente la investigacion fue descriptiva y el
disefio de campo, las técnicas empleadas en la recoleccion de datos fueron:
observacién directa, entrevista estructurada, revision bibliogréfica, conjuntamente
con la lista de verificacion. Entre las conclusiones mas resaltantes esta que la empresa
cumple solo con el 26 % establecido por la norma teniendo un nivel de actuacion

deficiente con lo establecido en la norma.

La investigacion anteriormente citada se utilizd6 como guia para conocer la
forma de descripcion e identificacion del estado actual de la empresa en materia de

Gestion Ambiental.
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Rondén, D. (2015). “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental aplicando la
norma ISO 14001:2004 para la Empresa Tubos Servicios de Oriente S.A, ubicada en
la ciudad de Anaco edo. Anzoategui”. El presente trabajo de grado presento el Disefio
de un Sistema de Gestiobn Ambiental aplicando la Norma ISO 14001:2004 en la
empresa Tubos Servicios de Oriente S.A, la cual es una empresa dedicada a prestar
servicios petroleros, las actividades correspondientes a estos servicios se desarrollan
bajo procedimientos operacionales y entre sus metas principales esta la preservacion
del medio ambiente. Para lograr el desarrollo de este Disefio se inici¢ verificando la
situacion actual de la empresa en cuanto a su gestion ambiental, a través de técnicas
de investigacion, como lo son la entrevista, la observacion directa y la lista de
verificacion de los requisitos de la Norma ISO 14001:2004, de donde se obtuvieron
los datos relevantes para el desarrollo del mismo. De acuerdo al marco legal aplicable
usando la Piramide de Kelsen se jerarquizaron las leyes vigentes, se establecieron las
politicas y metas ambientales de la organizacion, la elaboracion del manual de gestion
ambiental, el cual estd conformado por un manual de procedimientos y un manual de
formatos, finalizando con el célculo de los costos del proyecto, en el cual se incluyen

los diferentes gastos del personal, capacitacion y los de implantacidn, entre otros.

Este trabajo se utiliz6 como guia para conocer el proceso de la elaboracion de

los procedimientos y formatos relacionados con la gestion ambiental en la empresa.

Pérez, F. (2015). Presenta una tesis titulada “Propuesta de un Modelo de
Gestion Ambiental basado en la Ecoeficiencia para la Empresa Newsca Pumpimg
Coild Tubing Group, S.A.”. La empresa NEWSCA PUMPIMG COILED TUBING
GROUP, S.A. para poder llevar el proceso productivo de la organizacion, maneja el
registro y control del personal que en ella labora estando al pendiente de sus
necesidades y requerimientos, sin embargo, no cuenta con el registro de
procedimientos para el uso y control de los recursos: (papeleria, energia eléctrica,

agua potable, tintas y toner para impresoras), lo que causa el uso desmesurado de
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estos impactando en su adquisicion y obtencion. Por tal motivo el objetivo general de
la investigacion es proponer un modelo de gestion ambiental basado en la
ecoeficiencia para la empresa NPCT, S.A. Metodoldgicamente este proyecto se
considera un enfoque mixto, debido a que se realizd el calculo mediante valores
estadisticos de la situacion ambiental presente en la empresa, se encuentran dentro del
tipo de investigacion descriptiva, con disefio de campo. Durante la recoleccion de
datos se emplearon las técnicas de recoleccion de datos: observacion directa,
entrevista semiestructurada, revision bibliografica, conjuntamente con la lista de
verificacion ambiental y la hoja de trabajo, la empresa no posee un Sistema de
Gestion Ambiental ni un programa para el control en el uso de los recursos, por tal
motivo se plantearon indicadores de Ecoeficiencia para evaluar los aspectos a
considerar sean ajustado su uso y adquisicion, de igual manera se disefi0 un
procedimiento para la implantacion de la ecoeficiencia el cual evidencia gréficamente
el flujo del proceso, se elabord un programa de Ecoeficiencia el cual determina las
pautas en el uso y control de los recursos y finalmente se emple6 un andlisis costo
beneficio determinando la inversion econdmica realizada por el uso no controlado de

los recursos.

Esta tesis se utiliz6 como guia para conocer el proceso de la elaboracion de los
planes y programas ambientales, ademas sirvié como base para los calculos asociados

a los costos de la actualizacién de la norma.

2.2 Bases Tedricas

Segun Arias (2006), las bases tedricas estan formadas por: “un conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el fenomeno o problema planteado” (p.39). Las bases tedricas son
aquellas que permiten desarrollar los aspectos conceptuales del tema objeto de

estudio.
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Las bases teoricas de este trabajo estuvieron basadas técnicamente en conceptos
y aspectos teoricos relacionados con la gestion ambiental y respaldadas legalmente
con lo establecido en las normas ISO 14001:2004, 1SO 14004:2004, la norma
PDVSA MA-01-02-12 (2014), y algunas definiciones aportadas por varios autores.

2.2.1 Norma ISO 14000

Cordero (2002) expresa que:

La norma ISO 14000 es un conjunto de documentos de gestion ambiental que,
una vez implantados, afectara todos los aspectos de la gestion de una organizacion en
sus responsabilidades ambientales y ayudard a las organizaciones a tratar
sistematicamente asuntos ambientales, con el fin de mejorar su relacion con el medio
ambiente y las oportunidades de beneficio econdmico. Los estdndares son
voluntarios, no tienen obligacion legal y no establecen un conjunto de metas
cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones 0 métodos especificos de medir esas
emisiones. Por el contrario, 1ISO 14000 se centra en la organizacion suministrando un
conjunto de estandares basados en procedimientos y unas pautas desde las que una
empresa puede construir y mantener un sistema de gestion ambiental. Las normas
gue componen la serie son basicamente de dos tipos: lineamientos y especificaciones.
Todas las normas excepto la ISO 14001 son normas de lineamientos. Las compafiias
no se registran a 1ISO 14000 como una serie; ellas se registran a ISO 14001, la norma

de especificacion (p.6).

2.2.2 Sistema de Gestion Ambiental (S.G.A)

Segin Cordero (op.cit) “Los Sistemas de Gestion Ambiental (S.G.A) son

sistemas organizados de gestién, integrados con la actividad de gestion general de la
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organizacion, en los que se incluyen todos los aspectos que tienen repercusion en el

medio ambiente”. (p.36)

Un SGA proporciona orden y consistencia para que las empresas u
organizaciones orienten las preocupaciones ambientales a través de la asignacion de
recursos, responsabilidades y el mejoramiento continuo de précticas, procedimientos
y procesos. Lo anterior conlleva a evaluaciones rutinarias de impactos ambientales y
compromisos con el cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales para lograr

mejoras concretas.

2.2.3 Beneficios de los Sistemas de Gestion Ambiental

Segun Cordero (op.cit). La incorporacion del cuidado del medio ambiente en la
gestion general proporciona a la organizacion una serie de beneficios:

e Tiende a mejorar su imagen corporativa y la de su cliente, asi como sus relaciones
tanto con la opinion publica como con las administraciones y autoridades de su
comunidad local.

e Asegura el respeto a la legislacion medio ambiental vigente en el pais y reduce el
riesgo de multas y de posibles demandas.

e Mejora la calidad de los lugares de trabajo, la moral del empleado y su adhesién a
los valores corporativos, consiguiendo un mejor ambiente laboral.

e Apertura nuevas oportunidades de negocios en mercados donde la implantacién
de procesos productivos respetuosos con el medio ambiente son considerados.

e Los potenciales clientes toman conciencia con respecto al medio ambiente,
prefiriendo trabajar con empresas que demuestren su compromiso de proteger el
medio ambiente.

e EIl éxito de un sistema de gestion ambiental depende en gran medida de la

concienciacion del personal de la organizacion. Por ello, es necesario que la alta
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direccion favorezca la participacion de todo el personal en la implantacion del
mismo. De esta forma se mejora la comunicacion entre los diferentes niveles de la

organizacion y la implicacion del personal en la mejora ambiental. (p.42)

2.2.4 Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental Segun la Norma ISO
14001:2004

Segun Cordero (op.cit). Para el desarrollo e implantacion de un Sistema de
Gestion Ambiental se deben considerar ciertos aspectos minimos para lograr la
certificacion, en este caso la norma ISO 14001 establece un modelo de sistema de

gestion ambiental que costa de etapas:

Mejoramiento Continuo

Politica Ambiental /<
Planificacion ’

Implementacién y
Operacion

4

/ Revision por la direccion

Verificacion

Figura 2.1. Modelo de Sistema de Gestion Ambiental para la Norma
Fuente: Norma I1SO 14001:2004

Este modelo se basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA), descrita de la siguiente manera:
o Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

o Hacer: implementar los procesos.
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o Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a
la politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y
otros requisitos, e informar sobre los resultados.

o Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del

sistema de gestién ambiental.

El método PHVA indica que cada uno de los principios de la norma deben ser

realizados y cumplidos de manera ciclica.

La norma 1SO 14001 establece que para la implantacion de estas etapas se
deben definir dentro del sistema de gestion ambiental, ciertos elementos basicos que
deben ser cumplidos, sin embargo, pueden agregarse otros o desglosar segun
convenga a la empresa u organizacion, siempre y cuando no exista conflicto,

ambiguedad o contradiccidn. (p.53)

2.2.5 Politica Ambiental

Segin Cordero (op.cit). La politica ambiental es la que impulsa la
implementacién y la mejora del sistema de gestion ambiental de una organizacion, de
tal forma que puede mantener y potencialmente mejorar su desempefio ambiental.
Esta politica deberia reflejar el compromiso de la alta direccion de cumplir con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos, de prevenir la contaminacion, y de
mejorar continuamente. La politica ambiental constituye la base sobre la cual la
organizacion establece sus objetivos y metas. La politica ambiental deberia ser lo
suficientemente clara de manera que pueda ser entendida por las partes interesadas
tanto internas como externas, y se deberia evaluar y revisar de forma periddica para

reflejar los cambios en las condiciones y en la informacion.
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Su éarea de aplicacion (es decir, su alcance) deberia ser claramente identificable
y deberia reflejar la naturaleza Unica, la escala y los impactos ambientales de las
actividades, productos y servicios que se encuentran dentro del alcance definido del

sistema de gestion ambiental. (p.56)

2.2.6 Manuales

Los manuales especifican las politicas de la empresa y la organizacion
necesaria para conseguir los objetivos ambientales planteados. Los datos que deben
incluirse en el manual de gestién ambiental son: nombre y razén social de la empresa,
indice, alcance y campo de aplicacion, introduccién a la empresa, nimero de revision,
fecha de publicacion, lista de distribucion y responsable, politicas, objetivos de la
empresa, estructura organizacional y descripcion de los elementos que se aplican
(Castro 2007). (p.24)

2.2.7 Procedimientos

Castro (op.cit) sefiala que:

El manual de procedimientos sintetiza de forma clara, precisa y sin
ambigledades los procedimientos operativos. Donde se refleja de modo detallado la
actuacion y de responsabilidad de todo miembro de la organizacién dentro del marco
del sistema de gestion de la empresa y dependiendo del grado de involucracion en el
trabajo. Los elementos que se deben incluir en un procedimiento son: objetivo,
alcance, definicion de términos especificos, responsabilidad y autoridad, supervision,

modificaciones, distribucion, listado de documentacion relacionada y anexos. (p.25)
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2.2.8 Auditorias del Sistema de Gestion Ambiental (S.G.A)

Segun Cordero (op.cit). La auditoria del S.G.A. corresponde a una evaluacion
objetiva, periddica, documentada y sistematica del desempefio de la empresa en
cuanto a su gestion ambiental. Tiene por finalidad establecer si en la empresa se
llevan a cabo o no todos los requerimientos del S.G.A., y de la forma en que estos
fueron concebidos, determinando ademas, la capacidad del S.G.A. de lograr los
objetivos ambientales de la empresa, ademas de brindar la informacion que requiere
la gerencia para la revision de la gestion ambiental. Las auditorias del S.G.A. pueden
ser llevadas a cabo por el personal de la organizacion lo que se denomina como
auditorias internas y/o por partes externas seleccionadas por la organizacion que son
las llamadas auditorias externas, para identificar y luego solucionar los problemas que
pueda presentar su gestion ambiental, la empresa debe buscar activamente

deficiencias y fallas que se puedan presentar. (p.62)

2.2.9 Mejoramiento Continuo

Segun Cordero (op.cit). EI mejoramiento continuo es la base de la calidad total
y de la competitividad, mas que una mera extension histérica de uno de los principios
de la gerencia cientifica, establecida por Frederick Taylor, que afirma que todo
método de trabajo puede ser mejorado.

o Laadministracion de la calidad total requiere de un proceso constante, que
sera llamado mejoramiento continuo, donde la perfeccién nunca se logra
pero siempre se busca.

o El mejoramiento continuo es un proceso que describe muy bien lo que es
la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si

quieren ser competitivas a lo largo del tiempo.
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o Laimportancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se
puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la
organizacion.

o A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y
competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacion, por otra
parte las organizaciones deben analizar los procesos realizados, de manera
tal que si existe algun inconveniente pueda mejorarse 0 corregirse; como
resultado de la aplicacion de ésta técnica las organizaciones pueden crecer

dentro del mercado hasta llegar a ser lideres. (p.78)

2.2.10 Ambiente

Segln la norma PDVSA IR-S-00 (2010). Definiciones : es el conjunto o
sistema de elementos de naturaleza fisica, quimica, bioldgica o socio cultural en
constante dinamica por la acciébn humana o natural, que rige y condiciona la
existencia de los seres humanos y demas organismos vivos, que interactian

permanentemente en un espacio y tiempo determinado.(p.6)
2.2.11 Gestion Ambiental

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacion de la
gestion ambiental: Es el conjunto de diligencias conducentes al manejo integral del
sistema ambiental”. (p.6)

2.2.12 Impacto Ambiental

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacion de la

gestion ambiental: es la incidencia o modificacion favorable o desfavorable del
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ambiente, a uno o0 mas de sus elementos, ocasionados por la accién de una actividad

humana. (p.6)

2.2.13 Meta Ambiental

Segln la norma de ISO 14004 (2004). Sistemas de gestion ambiental —
Directrices: “es un requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a
partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario

establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos”. (p.3)

2.2.14 Aspecto Ambiental

Segln la norma de ISO 14004 (2004). Sistemas de gestiobn ambiental —
Directrices: “es elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medio ambiente”. (p.10)
2.2.15 Objetivo Ambiental
Segin la norma de ISO 14004 (2004). Sistemas de gestion ambiental —

Directrices: es un fin ambiental de caracter general coherente con la politica

ambiental, que una organizacion se establece. (p.10)
2.2.16 Desempeiio Ambiental
Segun la norma de ISO 14004 (2004). Sistemas de gestion ambiental —

Directrices: “son los resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de

sus aspectos ambientales”. (p.11)
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2.2.17 Indicador Ambiental

Segun la norma de ISO 14004 (2004). Sistemas de gestion ambiental —
Directrices: “es una expresion especifica que proporciona informacion sobre el

desempefio ambiental de una organizacién”. (p.3)

2.2.18 Prevencion de la Contaminacion

Segln la norma de ISO 14004 (2004). Sistemas de gestiobn ambiental —
Directrices: es la utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos,
servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacion) la generacién, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o

residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos. (p12)

2.2.19 Auditoria Ambiental

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacion de la
gestion ambiental: “es el instrumento que comporta la evaluacidon sistematica,
documentada, periodica y objetiva realizada por la actividad sujeta a regulacion para
verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa

ambiental”. (p.5)

2.2.20 Contaminacion Ambiental

Segun la norma PDVSA IR-S-00 (2010). Definiciones: “es un cambio
indeseable en las caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas de aire, agua, suelo o
alimentos y que puede influir de manera diversa en la salud, sobrevivencia o

actividades de seres humanos u otros organismos vivos”. (p.13)
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2.2.21 Desechos Peligrosos

Segun la norma PDVSA IR-S-00 (2010). Definiciones: material simple o
compuesto, en estado sélido, liquido o gaseoso que presenta propiedades peligrosas o
que estd constituido por sustancias peligrosas que conserva o0 no sus propiedades,
fisicas, quimicas o bioldgicas y para el cual no se encuentra ningin uso, por lo que
debe implementarse un método de disposicién final. ElI término incluye los

recipientes que los contienen o los hubieren contenido. (p.15)

2.2.22 Manejo de Desechos Peligrosos

Segun la norma PDVSA IR-S-00 (2010). Definiciones: “es el conjunto de
operaciones dirigidas a darle a las sustancias, materiales y desechos peligrosos el
destino méas adecuado, de acuerdo con sus caracteristicas, con la finalidad de prevenir

danos a la salud y al ambiente”. (p.18)

2.2.23 Materiales Peligrosos Recuperables

Segun la norma PDVSA IR-S-00 (2010). Definiciones: son aquellos materiales
que revisten caracteristicas peligrosas, y que aun después de servir a un proposito
especifico, todavia conservan propiedades fisicas y quimicas utiles y por lo tanto
pueden ser reusados, reciclados, regenerados o aprovechados con el mismo propoésito

u otro diferente.(p.32)
2.2.24 Plan de Manejo de Desechos
Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacion de la

gestion ambiental: es el conjunto de actividades previstas para el correcto manejo de

los materiales peligrosos recuperables y desechos peligrosos. Estas actividades
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pueden organizarse en programas de ejecucion periddica o proyectos puntuales de
acuerdo a la naturaleza de los desechos, su tasa y volumen de generacion. (p.7)

2.2.25 Plan Especifico de Ambiente

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacién de la
gestion ambiental: “es un documento o instrumento dindmico sujeto a modificaciones

en sus componentes en funcion de la evaluacion periddica de sus resultados”. (p.7)

2.2.26 Registro de Actividades Capaces de Degradar el Ambiente (RACDA)

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacion de la
gestion ambiental: es el registro emitido por la Autoridad Nacional Ambiental y
exigido por la Ley de Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos a todas aquellas
personas naturales o juridicas, publicas o privadas que pretendan realizar actividades

de uso, manejo o generacién de sustancias, materiales y desechos peligrosos. (p.8)

2.2.27 Plan

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacion de la
gestion ambiental: es el documento que contempla en forma ordenada y coherente las
metas estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los
instrumentos, mecanismos y acciones que se utilizaran para llegar a los fines
deseados. Un plan es un instrumento dindmico sujeto a modificaciones en sus

componentes en funcion de la evaluacion periodica de sus resultados. (p.7)
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2.2.28 Registro

Segun la norma de ISO 14004 (2004). Sistemas de gestion ambiental —
Directrices: “es el documento que presenta resultados obtenidos, o que proporciona

evidencia de actividades desempenadas”. (p.4)

2.2.29 Programa

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacion de la
gestion ambiental: “es una estructura para obtener objetivos mas especificos que los
del plan y por lo tanto tiene mayor precision de las acciones y de los recursos para su
realizacion. Es el segundo nivel operativo de la planeacion en cualquier labor a

realizar”. (p.8)

2.3 Bases Legales

2.3.1 Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela (CRBV1999)

El Capitulo VI sobre Los Derechos Culturales y Educativos, en el articulo 107,

expresa lo siguiente:

La educacion ambiental es obligatoria en los niveles y modalidades del sistema
educativo, asi como también en la educacion ciudadana no formal. Es de obligatorio
cumplimiento en las funciones publicas y privadas, hasta el ciclo diversificado, la
ensefianza de la lengua castellana, la historia y la geografia de Venezuela, asi como
los principios del ideario bolivariano. (p.17)
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Sefala que, la educacion ambiental es obligatoria para los estudiantes de todos
los niveles y modalidades del sistema educativo, asi como también a la ciudadania no

formal en las acciones tanta publica o privadas.

Articulo 127. Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener
el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho
individual y colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y
ecologicamente equilibrado. El Estado protegera el ambiente, la diversidad bioldgica,
los recursos genéticos, los procesos ecoldgicos, los parques nacionales y monumentos
naturales y demas areas de especial importancia ecoldgica. EI genoma de los seres
vivos no podra ser patentado, y la ley que se refiera a los principios bioéticas regulara

la materia. (p.20)

Ademas, sefala:

Es una obligacién fundamental del Estado, con la activa participacion de la
sociedad, garantizar que la poblacién se desenvuelva en un ambiente libre de
contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de

0zono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de conformidad con la ley.

En el articulo 128, se establece:

El Estado desarrollara una politica de ordenacion del territorio atendiendo a las
realidades ecoldgicas, geogréficas, poblacionales, sociales, culturales, econdémicas,
politicas, de acuerdo con las premisas del desarrollo sustentable, que incluya la

informacién, consulta y participacion ciudadana. (p.20)

Una ley orgéanica desarrollara los principios y criterios para este ordenamiento.
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En el articulo 129:

Todas las actividades susceptibles de generar dafios a los ecosistemas deben ser
previamente acompafadas de estudios de impacto ambiental y sociocultural. El
Estado impedirad la entrada al pais de desechos toxicos y peligrosos, asi como la
fabricacion y uso de armas nucleares, quimicas y bioldgicas. Una ley especial
regulard el uso, manejo, transporte y almacenamiento de las sustancias toxicas y
peligrosas. En los contratos que la Republica celebre con personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, o en los permisos que se otorguen, que afecten los
recursos naturales, se considerara incluida aun cuando no estuviere expresa, la
obligacion de conservar el equilibrio ecolégico, de permitir el acceso a la tecnologia y
la transferencia de la misma en condiciones mutuamente convenidas y de restablecer

el ambiente a su estado natural si éste resultare alterado, en los términos que fije la
ley. (p.20)

2.3.2 Ley Organica del Ambiente

En el Titulo I Capitulo I sobre la planificacion del ambiente, el articulo 23
expresa que:

Los lineamientos para la planificacion del ambiente son:

1. La conservacion de los ecosistemas y el uso sustentable de éstos asegurando su
permanencia.

2. Lainvestigacién como base fundamental del proceso de planificacién, orientada a
determinar el conocimiento de las potencialidades y las limitaciones de los
recursos naturales, asi como el desarrollo, transferencia y adecuacion de
tecnologias compatibles con desarrollo sustentable.

3. La armonizacién de los aspectos econdmicos, socioculturales y ambientales, con

base en las restricciones y potencialidades del area.
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4. La participacion ciudadana y la divulgacion de la informacion, como procesos
incorporados en todos los niveles de la planificacion del ambiente.

5. La evaluacion ambiental como herramienta de prevencion y minimizacion de
impactos al ambiente.

6. Los sistemas de prevencion de riesgos para garantizar su insercion en los planes

nacionales.

Este articulo especifica los parametros a seguir para ejecutar, evaluar,
armonizar, entre otros, planes que ayuden a la proteccion del medio ambiente y su
inclusion en el dmbito econdmico-cultural de la sociedad y del Estado mediante

investigaciones que orienten al desarrollo sustentable.

También, se tiene el articulo 24:

La planificacion del ambiente forma parte del proceso de desarrollo sustentable
del pais. Todos los planes, programas y proyectos de desarrollo econémico y social,
sean de caracter nacional, regional, estatal o municipal, deberan elaborarse o
adecuarse, segun proceda, en concordancia con las disposiciones contenidas en esta
Ley y con las politicas, lineamientos, estrategias, planes y programas ambientales,

establecidos por el ministerio con competencia en materia de ambiente.

En este articulo se establece que esta ley regula todo lo referente al &mbito de
planificacion, desarrollo y seguimiento de planes y programas en los diferentes
estratos, desde los nacionales hasta los municipales en los caracteres econémicos y

sociales.

Y por ultimo, en el articulo 37: Las instituciones publicas y privadas deberan
incorporar principios de educacién ambiental en los programas de capacitacion de su

personal.
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En este articulo se plantea la obligatoriedad de las empresas en ambos sectores
de incluir dentro de los programas de capacitacion de los trabajadores de la

organizacion elementos de educacion ambiental.

2.3.3 Norma PDVSA MA-01-02-12 “Requisitos y Evaluacion de Gestion
Ambiental Durante el Proceso de Contratacion”

Esta norma establece los requisitos a evaluar en la gestion ambiental de las
empresas contratistas, ademas los aspectos que deben cumplirse durante el proceso de
contratacion para adquisicion de bienes y materiales, ejecucion de obras y prestacion
de servicios, con la finalidad de controlar los impactos ambientales asociados y
prevenir, mitigar o minimizar la ocurrencia de eventos con afectaciones ambientales o

la generacion de pasivos.

2.3.4 Norma ISO 14001:2004 “Sistemas de Gestion Ambiental”

Esta Norma Internacional especifica los requerimientos para un sistema de
gestion Ambiental que le permita a una organizacion desarrollar e implementar una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion
sobre los aspectos ambientales mas significativos. Es su intencion que sea aplicable a
todos los tipos y tamafios de organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones

geogréficas, culturales y sociales.

El objetivo global de esta Norma Internacional es apoyar la proteccién
ambiental y la prevencion de la contaminacion en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas. Deberia resaltarse que muchos de los requisitos pueden ser
aplicados simultaneamente, o reconsiderados en cualquier momento. La gestion
ambiental abarca una serie de completa de temas, incluidos aquellos con

implicaciones estratégicas y competitivas.
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2.3.5 Norma ISO 14004:2004 “Sistemas de Gestion Ambiental — Directrices

Generales Sobre Principios, Sistemas y Técnicas de Apoyo”

El proposito general de esta Norma Internacional es proporcionar asistencia a
las organizaciones que deseen implementar o mejorar un sistema de gestion ambiental
y con ello mejorar su desempefio ambiental. Es coherente con el concepto de
desarrollo sostenible y compatible con diversas estructuras culturales, sociales, de la
organizacion y sistemas de gestion. Esta Norma Internacional puede ser usada por
organizaciones de todos los tipos, tamafios y niveles de madurez en todos los sectores
y lugares geogréficos. Se han incluido las necesidades especiales de las pequefias y
medianas empresas (PyMES); y esta Norma Internacional se adapta a sus necesidades

y promueve el uso de un sistema de gestion ambiental.



CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

La Investigacion Descriptiva (Arias, 2006) “....consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendmeno, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o

comportamiento.” (p.20).

Por lo tanto, la presente investigacion fue de tipo descriptiva, ya que se
describieron los procesos productivos y de trabajo presentes en la empresa SERVICE
BROTHER’S MENDOZA, C.A. “SEBROMENCA, todo esto se realizo con el fin de
solucionar la problematica asociada carencia de la documentacion establecida en la
norma PDVSA MA-01-02-12:2014.

3.2 Disefio de Investigacion

Segun Arias (2006), “El disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la

investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental” (p.26).

La investigacion de campo segiin Arias (2006) “es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde

ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna”.

(p.31).

De acuerdo a lo anterior el disefio de la investigacion fue de campo debido a

que se recolectaron los datos directamente de la realidad (la empresa) por parte del
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investigador. Ademas, el estudio tuvo sustento en una fuente documental ya que el
mismo se estuvo complementando con el analisis de datos obtenidos de diferentes
fuentes de informacion, tales como: informes de investigacion, fuentes bibliogréaficas,

tesis de grado.

3.3 Poblacion y Muestra

La poblacién y muestra son las unidades de investigacion que integran la
totalidad del fendomeno a investigar. “La poblacién, o en términos mas precisos
poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (Arias,
2006, p. 81). “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la

poblacion accesible” (Arias, 2006, p. 83).

Tomando en cuenta lo anterior la poblacion fue finita ya que se encontrd
integrada por todos los puestos de trabajo integran la empresa igual treinta y ocho
(38); y la muestra fue igual a la poblacion, ya que se consider6 una cantidad de facil
manipulacion para la investigacion, y abarco todas las areas de trabajo de la empresa,
lo cual fue un requisito que se tomo en cuenta para el cumplimiento de las objetivos

planteados.

Tabla N° 3.1. Distribucion de la muestra
Cargo N ° de empleados
Presidente
Vice-presidente
Jefe de Administracion
Coordinador de Calidad
Jefe de RRHH
Supervisor de Ventas y Facturacion
Asistente Administrativo
Asistenta de Ventas y facturacion

RRrRrRR R R e

Fuente: El autor (2017)
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Continuacién Tabla 4.1. Distribucion de la muestra.
Cargo N © de empleados
Encargado de Mantenimiento 1
Coordinador de Calidad
Supervisor de Calidad
Inspector de Control de Calidad
Asistente de Control de Calidad
Jefe de RRHH
Analista de RRHH
Coordinador SI-HO
Coordinador de Ambiente
Supervisor de Vigilancia
Superintendente de Operaciones
Supervisor de Operaciones
Supervisor de Almacén
Asistente de operaciones
Técnico Mecanico
Ayudante Mecénico
Pintor
Superintendente Mecanizado/Soldadura
Supervisor de Mecanizado
Supervisor de Soldadura
Operador
Tornero
Fresador
Ayudante torno
Supervisor de Soldadura
Soldador
Ayudante de Soldador
Ingeniero de disefio y desarrollo
Transportista
Vigilante

RlRrRRrRr PR RrIRRRIRR R R R RIRIRR R IR R R IR R R R~

Total

w
[0}

Fuente: El autor (2017)

3.4 Técnicas de Analisis e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Arias (2006), las técnicas de recoleccion de datos son “las distintas
formas o maneras de obtener la informacion”, son ejemplos de técnicas la

observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita, la entrevista,
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entre otras, mientras que para el mismo autor los instrumentos son “los medios

materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion” (p.33).

En este trabajo los instrumentos que se utilizaron como apoyo para desarrollar
las técnicas de recoleccion de datos y que se obtuvieron a través del personal que
trabaja directamente en el area de estudio son los siguientes: revision bibliografica,
observacion directa, entrevistas no estructuradas y el cuestionario establecido en la
norma PDVSA MA-01-02-12.

3.4.1 Revision Bibliogréafica

Segiin Tamayo y Tamayo (2005), la revision bibliografica “constituye un
procedimiento cientifico y sisteméatico de indagacion, recoleccion, organizacion,
interpretacion y presentacion de datos e informacion de un determinado tema, basado

en una estrategia de andlisis de documentos”. (p.182)

Se tomaron en consideracion trabajos de grado vinculados a los sistemas de
gestion ambiental en distintos campos de aplicacién los cuales sirvieron como modelo
para ayudar a desarrollar los objetivos de la presente investigacion. Asi mismo, se

revisaron guias de gestion ambiental de empresas.

La recurrente revision de bibliografias fue indispensable en todo el lapso de
ejecucion de este proyecto ya que las leyes o normas, por ejemplo, pueden ser objeto
de modificaciones en cuanto a metodologia, estructura, u otros. En este caso de
estudio se utilizé especificamente la norma PDVSA MA-01-02-12:2014 y todas las

demas normas legalmente sustentadas en la misma.
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3.4.2 Observacion

Arias (2006), establece, la observacion “es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno y situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de

unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p.69).

Esta técnica es importante puesto que por medio de ella fue posible conocer
obtener el mayor nimero de datos, mediante una observacion detenida y detallada de
los fendbmenos o situaciones relacionadas con los procesos llevados a cabo por la

empresa Yy que estan afectando al medioambiente.

3.4.3 Entrevista

Tamayo y Tamayo (2005), describe que la entrevista “es la relacion directa
establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o

grupos con el fin de obtener testimonios orales”. (p. 184).

3.4.3.1 Entrevistas no Estructuradas

Arias, F. (2006), expresa que “en esta modalidad no se dispone de una guia de
preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos

preestablecidos, lo que permite definir el tema de la entrevista. (p. 74).

En virtud de lo mencionado, se entablaron conversaciones informales con los
trabajadores de la empresa, que sirvieron como base de conocimiento, combinandose
con la toma de notas, a objeto de recopilar informacién de interés para la
comprension amplia de la problematica a solucionar relacionada con la falta de una

Gestion Ambiental en la empresa.
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3.4.3.2 Cuestionario

Arias, F. (2006), define cuestionario como la modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas. Se le denominada cuestionario autoadministrativo porque

debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador. (p.74)

Este instrumento se utilizd para recoger la informacion proveniente del Anexo
“A” de la Norma PDVSA MA-01-02-12:2014.

3.5 Técnicas de Analisis de Datos

La técnica de analisis de datos consiste en la descripcion del conjunto de
procedimiento que fueron utilizados para el proceso de clasificacion, procesamiento e

interpretacion de informacion que se consiguid durante la recoleccion de datos.

Arias (2006) sostiene que “‘en este punto se describen las distintas operaciones a
las que fueron sometidos los datos que se obtengan”. (p. 79.) Esta técnica se puede

procesar de dos maneras: cualitativa o cuantitativamente.

Esta técnica permitid sacar porcentajes y representar graficamente los
resultados de los datos obtenidos para tener la informacion ordenada con

representaciones visuales que nos permitié su posterior estudio.
3.5.1 Mapa de Procesos
Segun la norma FONDONORMA ISO 9000: 2005 define mapa de proceso

como: la representacion grafica de los procesos que estdn presentes en una

organizacion, mostrando la relacion entre ellos y sus relaciones con el exterior. (p.12)
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El mapa de procesos sirvié para visualizar de manera general los procesos

Ilevados a cabo en la empresa.

3.5.2 Diagrama de Circulares

Los diagramas de torta, también llamados diagramas circulares de 360 grados,
son recursos estadisticos que se utilizan para representar porcentajes y proporciones.
El nimero de elementos comparados dentro de un gréafico circular puede ser de mas
de 5, y los segmentos se ordenan de mayor a menor, iniciando con el mas amplio a

partir de las 12, como en un reloj.

Este se utilizd para representar los resultados graficamente provenientes del
analisis hecho con ¢l anexo “A” de la norma PDVSA MA-01-02-12.

3.5.3 Diagrama de Flujo

Para Niebel y Freivalds (2004) el diagrama de flujo de proceso: registra
operaciones, inspecciones, transportes, almacenamientos y demoras de un articulo en
su paso por la planta. En general, este contiene mucho mas detalle que el diagrama de

proceso de la operacion, por lo que es comdn que no se aplique al ensamble completo
(p. 34).

Esta técnica se utilizd para realizar una secuencia logica de las diferentes

actividades en los procesos que se llevan a cabo en la empresa.

3.5.4 Diagrama de Barras

Un diagrama de barras, también conocido como diagrama de columnas, es una

forma de representar graficamente un conjunto de datos o valores y estad conformado
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por barras rectangulares de longitudes a los valores representados. Los gréficos de
barras son usados para comparar dos 0 méas valores. Las barras pueden orientarse

vertical u horizontalmente.

Este se utilizo para representar los resultados provenientes de la evaluacion con
el anexo “A” de la norma PDVSA MA-01-02-12 relacionados con el objetivo N ° 1.

3.5.5 Presupuesto

Segln Burbano y Ortiz (2004) un presupuesto: es una estimacion programada,
de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener
por un organismo en un periodo determinado. (p.25).También dice que el presupuesto
es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion de la empresa en un periodo, con la adopcién de las estrategias

necesarias para lograrlos.

Este se utilizd para la generacion del presupuesto asociado a la gestion

ambiental.

3.6 Procedimientos Metodoldgicos

3.6.1 Descripcion de los Procesos de Trabajo y de Servicios en la Empresa

Service Brother’s Mendoza, C.A.

En esta etapa describieron los procesos de trabajo o servicios que presta la
empresa, ademas de las actividades que se realizaban y que pudieran estar afectando
al ambiente. Para la descripcion se utilizaron los diagramas de flujo, los cuales
sirvieron para representar los pasos o etapas que se tienen en cada una de las

actividades del proceso medular, una vez realizados los diagramas de flujo, se
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procedié a elaborar el mapa de procesos para visualizar la secuencia entre ellos. Se
utilizaron como técnicas de apoyo la revision documental, la observacién directa y la

entrevista no estructurada realizada al personal de la empresa.

3.6.2 Determinacion de las Deficiencias Presentes en la Gestion Ambiental de la

empresa de Service Brother’s Mendoza, C.A.

Esta etapa se aplicé el cuestionario de la norma PDVSA MA-01-02-12 al
personal que labora en la empresa, basandose principalmente en los pardmetros que
evalla (politica, normativa, presupuesto, documentos administrativos, planes,
programas, procedimientos , seguimiento y control de variables), este sirvio para
determinacion de las brechas asociadas a la gestion ambiental en la empresa, para
esto se utilizd como instrumento de recoleccion de datos el anexo “A” de dicha
norma, las técnicas de analisis que se emplearon para el analisis de los resultados

fueron los diagramas de barras y los circulares.

3.6.3 Realizacion de los Procedimientos y Formatos Establecidos por la Norma
PDVSA MA-01-02-12:2014 para la Empresa Service Brother’s Mendoza, C.A.

En esta etapa se elabord la documentacion establecida en la norma PDVSA
MA-01-02-12:2014, como lo fueron los procedimientos, estos estuvieron
estructurados de la siguiente manera: titulo del trabajo, indice o contenido, alcance
del trabajo, area o lugar del trabajo, referencias, definiciones, roles y
responsabilidades del personal, secuencias de tareas para realizar el trabajo, entre
otros. El fin primordial de la elaboracion de estos procedimientos seria evitar las
posibles desviaciones en las actividades que puedan tener un impacto significativo
sobre el medio ambiente, ademas se llevara un control de los materiales y desechos
(peligrosos y no peligrosos) manejados y generados en la empresa durante sus

actividades, adicionalmente se elaboraron los formatos respectivos para cada
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procedimiento. Las técnicas a utilizadas en esta etapa fueron la revision bibliogréfica,

observacién directa y las entrevistas no estructuradas.

3.6.4 Creacion del Plan de Respuestas y Control de Emergencias para Eventos

Ambientales en la Empresa Service Brother’s Mendoza, C.A.

El desarrollo de esta etapa se llevo a cabo con el fin suministrar una guia ante
emergencias ambientales, que les permitira a los trabajadores mejorar la capacidad de
respuesta y reaccion ante emergencias, disminuir la vulnerabilidad ante las
emergencias por contar con personal entrenado, promocionar y motivar el personal
para la participacién en las actividades para la prevencion de desastres ambientales y
por ultimo evitar pérdidas humanas y econdmicas. Este plan se realiz6 con ayuda del
personal que labora en la empresa siguiendo lo establecido en la norma COVENIN
2226:90 “Guia para la elaboracion de planes para el control de emergencias” y lo
establecido en la norma PDVSA MA-01-02-12: 2014. Las técnicas de recoleccion de
informacién que se utilizaron fueron la observacion directa y las entrevistas no

estructuradas.

3.6.5 Establecimiento de los Programas Establecidos por la Norma PDVSA MA-
01-02-12:2014 en la Empresa Service Brother’s Mendoza, C.A.

En esta etapa se realizaron los programas establecidos por la norma, programa
de formacién en materia de educacion ambiental, programa de ahorro de recursos
energético (agua y energia eléctrica), programa para reciclaje y reuso de los
materiales y residuos generados, el programa de auditoria y el programa socio
ambiental por la norma PDVSA MA-01-02-12, estos estuvieron estructurados de la
siguiente manera: portada, objetivo, alcance, disposiciones legales, programas y

anexos.
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3.6.6 Estimacion de los Costos Asociados a la Implementacion de la Norma
PDVSA MA-01-02-12 Service Brother’s Mendoza, C.A.

La elaboracion de esta etapa consistio en realizacion de un analisis de costos
basado en los recursos que interactuaran en el desarrollo y documentacion de la
gestion ambiental en la empresa, teniéndose los costos de: adiestramientos. recursos
humanos, costo de auditorias y certificacion y los costo de papeleria y conexos. Todo
esto se hizo basado en los resultados obtenidos de las etapas anteriores, se solicitaron
presupuestos a empresas nacionales para la estimacion de los costos aproximados al
desarrollo de lo establecido en la norma, ademas se utiliz6 excel como herramienta de
calculo con la finalidad de conocer el desembolso total que debera hacer la empresa
para cumplir con las exigencias establecidas en la norma PDVSA MA-01-02-
12:2014.



CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Descripcion el Proceso productivo de la Empresa Service Brother’s Mendoza
“SEBROMENCA” C.A.

En este objetivo establecid la descripcion del proceso trabajo que realiza la
empresa, aqui se definieron los procesos productivos (operativos), procesos de la

direccién, proceso de medicion y gestion de la calidad y proceso de apoyo.

4.1.1 Proceso Productivo

Se designa como a aquella serie de operaciones que se llevan a cabo y que son
ampliamente necesarias para concretar la produccion de un bien o de un servicio.
Cabe destacarse entonces que las mencionadas operaciones, acciones, se suceden de
una manera, dinamica, planeada y consecutiva y por supuesto producen una
transformacion sustancial en las sustancias o materias primas utilizadas, es decir, los
insumos que entran en juego para producir tal o cual producto sufrirdn una
modificacion para formar ese producto y para méas luego colocarlo en el mercado que

corresponda para ser comercializado.

4.1.2 Proceso de la Direccion

Consiste en conseguir los objetivos de la empresa mediante la aplicacion de los
factores disponibles desarrollando las funciones de planificacion, organizacion,
gestion y control. También podemos de decir que es el proceso a traves del cual se
planifica, se organiza, se dirige al personal, se coordina y se controla. El trabajo del

directivo consiste en combinar los recursos humanos y técnicos lo mejor posible para
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conseguir los objetivos; ha de dirigir los esfuerzos de otras personas hacia los
objetivos de la empresa.

4.1.3 Proceso de Medicion y Gestion de la Calidad

Es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

La auditoria interna es todo un procesos en el cual se tiene que tomar en cuenta
algunos elementos muy importantes como son la realizacion de una planificacion de
auditoria, un equipo de auditores, la gestion de recursos para las auditorias, estos son
los elementos més importantes para llevar a cabo las auditorias. Para realizar las
auditorias se debe de tomar en cuenta que el personal a realizarlas debe ser
previamente preparado, se debe de conocer la informacion proporcionada por

auditorias previas (si las hay), las auditorias deben de efectuarse periodicamente.

4.1.4 Proceso de Apoyo

Los procesos de apoyo son los que sirven de soporte a los procesos productivos.
Sin ellos no serian posibles los procesos de la direccion y proceso de medicion y
gestion de la calidad. Estos procesos son, en muchos casos, determinantes para que
puedan conseguirse los objetivos de los procesos dirigidos a cubrir las necesidades y

expectativas de los clientes.

Para la descripcion de los procesos es importante conocer el modo de
funcionamiento de las entradas y salidas de los productos y/o servicios, para ello se
describe a continuacion el Mapa de Proceso de SERVICE BROTHER’S MENDOZA
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“SEBROMENCA” C.A. En la figura N° 4.1 se muestra el mapa proceso de la

empresa.
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Figura N° 4.1. Mapa de Proceso de “SEBROMENCA”
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4.2 Proceso Operativo en la Empresa

En la empresa SEBROMENCA; el proceso operativo tiene una actividad
central basica: la reparacion y disefio de diferentes piezas para valvulas en las
empresas petroleras, de manera oportuna, cumpliendo los requerimientos deseados de

los clientes.

4.2.1 Proceso de Rectificacion

Bésicamente, el rectificado es una operacion realizada en piezas que requieren
medidas y tolerancias exigentes, ya sea dimensionales (diametral, longitudinal o
angular), geométricas (concentricidad, paralelismo, perpendicularidad, etc.) o de
acabado superficial (rugosidad, direccion del rayado, etc.). El proceso de
RECTIFICADO utiliza una herramienta abrasiva (MUELA) constituida por granos de
cuarzo, carburo de silicio, carborundum o corindén y un aglutinante y se lleva a cabo
en una maquina llamada RECTIFICADORA. Suele utilizarse en la etapa final de
fabricacion, tras el torneado o fresado, para mejorar la tolerancia dimensional y el
acabado superficial del producto. En el caso de SEBROMENCA C.A se utiliza para
el rectificado de las valvulas BOP (tipo ariete y esférica) u otra pieza que entre en

servicio.
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Figura N° 4.2. Area de Rectificacion de piezas.
Fuente: El autor (2017)

4.2.2 Proceso de Fabricacion de Piezas

Un proceso de mecanizado, se puede definir como un conjunto de operaciones
necesarias para modificar las caracteristicas de la materia prima. Estas caracteristicas

pueden ser de naturaleza muy variada tales como la forma, el tamafio o la estética.

El material es arrancado o cortado con una herramienta dando lugar a un
desperdicio o viruta. La herramienta consta, generalmente, de uno o varios filos o
cuchillas que separan la viruta de la pieza en cada pasada. En el mecanizado por
arranque de viruta se dan procesos de desbaste (eliminacién de mucho material con
poca precision; proceso intermedio) y de acabado (eliminacion de poco material con
mucha precision; proceso final cuyo objetivo es el de dar el acabado superficial que
se requiera a las distintas superficies de la pieza). En el caso de SEBROMENCA se
utiliza el corte y mecanizado con ayuda de los tornos y fresadoras para darle forma a
pieza requerida para el servicio a las valvulas BOP.
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; f R 4‘
Figura N° 4.3. Area de Fabricacion de piezas.
Fuente: El autor (2017)

A continuacion se muestra de manera general el flujograma del proceso
operativo de la empresa en donde se describen los pasos para el mantenimiento y

prueba de las valvulas.
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Figura N° 4.4. Flujograma de proceso Operativo de la empresa.
Fuente: El autor (2017)
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4.3 Determinacion de las Deficiencias Presentes en la Gestion Ambiental de la
Empresa de Service Brother’s Mendoza, C.A. “SEBROMENCA”

En esta etapa se determinaron las deficiencias existentes en la empresa
asociadas al incumplimiento de los requisitos establecidos en la norma MA-01-02-
12:2014 y que estan afectando la gestion ambiental de la misma. Se evaluaron un
total de cinco (05) requisitos, con la siguiente nomenclatura PA= peso asignado,
NPA= nuevo peso asignado, POE=peso obtenido del elemento, a continuacion se

muestra un fragmento de los requisitos 3 y 4 evaluados.
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CUESTIONARIO DE VERIFICACION BASADA EN LA NORMA
PDVSA MA-01-02-12

SPCTRER" 8 Mg
J%%BROMENQ;«:

REQUISITOS RESULTADO EVIDENCIAS
PA |}?.-\ | POE ENCONTRADAS

3. Planes, Programas v Procedimientos (continuacion)

3.6 ;Posee un programa de formacion en materia de

educacién ambiental dirigidohacia los rabajadores v | 2 2 0 No posee
trabajadoras?

3.7 ;Posee un programa socio ambiental dirigido a

las comunidades que circundan sus instalaciones? 2 2 0 No posee
3.8 ;Dispone unprocedimiento para la notificacién,

clasificacion, registro e investigacion de los eventos | 2 2 0 No posee

con afectacion ambiental?

4. Seguimiento y Control de Variables Ambientales

4.1 ;Posee registro o estadistica del muestreos v
caracterizaciones (monitoreo ambiental), asociadosa | 7 7 No posee
sus procesos, basados en la normativa ambiental?

4.2 ;Posee instalaciones o infraestructura ajustada a

las normativas ambientales vigentes? 7 7 7 Si estan acordes

4.3 ;Posee registros periodicos sobre la cantidad de
materiales v desechos, peligrosos v no peligrosos,
manejados v certificados de disposicion final de los
mismos?

7 7 0 No posee

4.4. ;Posee unregistro periddicos sobre la cantidad
de efluentes generados, manejados v certificados de | 5 5 0 No posee
la disposicién fina de los mismos?

4.5 ;Dispone de los registros de informes de
desempefio ambiental enviados a la Autoridad | 4 4 0 No posee
Nacional Ambiental?

Figura N° 4.5. Cuestionario de Verificacion
Fuente: El autor (2017)

Posteriormente se graficaron los resultado obtenidos de la aplicacion del
cuestionario para visualizar el comportamiento individual por cada requisito
evaluado. En la Figura N° 4.6 se muestran los resultados graficos de la evaluacion

por requisito.



66

Evaluacion Final por Requisito
120%
100% 100%
100%
86%
80%
67% 67%
60%
40% 33%
20% 149
0% 0% 0% 0% . 0% 0% 0%
0%
Politica, normativa y Documentos Planes, programas y Seguimiento y Evaluacion y
presuesto Administrativo procedimientos control mejoramineto
B Cumple M No cumple No aplica

Figura N° 4.6. Grafica Evaluacién Final por Requisito
Fuente: El autor (2017)

Se puede apreciar en esta grafica que los requisitos que estan siendo mas
afectados por el no cumplimiento de la norma estan relacionado con los pardmetros:
(3) planes, programas y procedimientos con 100 % de incumplimiento, (4)
seguimiento y control con 86 % de incumplimiento y (5) evaluacién y mejoramiento
con un 100% de incumplimiento, siendo estas las areas en donde se debe centrar el
mayor esfuerzo posible en relacién a la elaboracion de la documentacion establecida
por la norma. También se pueden destacar los requisitos 1 y 2 con un cumplimiento
del 67 %.

Por ultimo este objetivo se presentan los resultados finales de aplicacion de la
norma obteniéndose un 32 % de cumplimiento y un 68 % de no cumplimiento. A
continuacion de muestra graficamente los resultados obtenidos de la evaluacién final

de la norma.
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% Final de Evaluacion de la Norma

Cumplimiento
Norma
MA-01-02-12
32%

No Cumplimiento
de Norma
MA-01-02-12
68%

Figura N° 4.7. Grafica Evaluacién Final de la norma PDVSA MA-01-02-12:2014.
Fuente: El autor (2017)

4.3.1 Criterio de Evaluacion Norma PDVSA MA-01-02-12

RANGO (%) ACTUACION CALIFICACION
285 EXCELENTE APTA
>75 — <85 MUY BUENO APTA
> 50 <75 MEJORABLE NO APTA
< 50 DEFICIENTE NO APTA

Figura N° 4.8. Criterio de Evaluacion
Fuente: norma PDVSA MA-01-02-12:2014

El 32 % representa que la empresa estd “DEFICIENTE” con respecto al
cumplimiento de los requisitos MA-01-02-12:2014 por lo tanto esta la clasificacion es

“NO APTA”. En el anexo A se muestra los resultados del cuestionario completo y

las evidencias encontradas.
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4.4 Realizacion de los Procedimientos y Formatos Establecidos por la Norma
PDVSA MA-01-02-12:2014 para la Empresa Service Brother’s Mendoza, C.A.
“SEBROMENCA”

De los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas con la norma
PDVSA MA-01-02-12:2014 en la etapa anterior se pudo determinar una serie de
deficiencias que presentaba la empresa en cuanto a la documentacion relacionada con

el area de gestion ambiental.

Asi mismo en esta etapa se elaboré la documentacion asociada a los
procedimientos y formatos requeridos por la norma y que tienen como fin alcanzar

los objetivos ambientales trazados por la empresa.

Los procedimientos que se desarrollaron definen el funcionamiento de las
actividades relacionadas con la gestion ambiental en la empresa y los mismos estan
establecidos en la norma PDVSA MA-01-02-12:2014, igualmente a estos se les
elaboraron sus respectivos formatos que serdn utilizados para la revision y

comprobacion de la correcta implantacion de la norma.

La documentacion desarrollada mejorara la actuacion y la imagen ambiental
ante la autoridad y sus partes interesadas, ademas se tendra un control de los recursos,
consiguiendo un ahorro en el consumo de agua, energia y demas materias primas
mejorando la eficacia de los procesos productivos, y reduciendo con esto la cantidad
de residuos generados. Igualmente la implantacion de la norma permitira minimizar

los accidentes e incidentes ambientales.

Se elaboraron un total de ocho (08) procedimientos y un total de veinte (20)
formatos. En la tabla N° 4.1 se muestran los procedimientos y la codificacion

respectiva e igualmente en la tabla N° 4.2 se muestran los formatos y su codificacion.



Tabla N° 4.1. Procedimientos realizados para la empresa.
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PROCEDIMIENTO CODIGO

Ideptlflcamon, Manejo y Almacenamiento De Materiales SB-A-P-001
Peligrosos

Control de Aguas Residuales SB-A-P-002
Manejo y Disposicion de los Desechos Finales SB-A-P-003
Control de Emisiones Atmosférica por Fuentes Moviles o Fijas SB-A-P-004
Control de Ruido Ambiental SB-A-P-005
Investigacion de Accidentes y/o Incidentes Ambientales SB-A-P-006
Identificacion y Evaluacion de los Aspectos Ambientales SB-A-P-007
Identificacion de los Requisitos Legales y Otros Requisitos SB-A-P-008

Tabla N° 4.2. Formatos elaborados

Fuente: El autor (2017)

FORMATO CODIGO
Registro de Sustancias Peligrosas SB-A-FOR-001
Resultados Analiticos Aguas Residuales SB-A-FOR-002
Control de Desechos Generados SB-A-FOR-003
Control de la Disposicion Final de los Desechos SB-A-FOR-004
Clasificacion de los Residuos Generados SB-A-FOR-005
Matriz de Identificacion de los Aspectos Ambientales SB-A-FOR-006
Descripcion del Impacto Ambiental SB-A-FOR-007
Requisitos Legales Aplicables SB-A-FOR-008
Medicion del Impacto Ambiental SB-A-FOR-009
Ficha de Asistencia a Cursos SB-A-FOR-010
Informe De Adiestramiento SB-A-FOR-011
Medidas De Prevencion Ante Emergencias Ambientales SB-A-FOR-012
Comunicacion Sobre Incidentes Ambientales SB-A-FOR-013
Consumo de Energia Eléctrica SB-A-FOR-014
Consumo de Agua SB-A-FOR-015
Consumo de Papel SB-A-FOR-016
Informe de Auditoria SB-A-FOR-017
Reporte de Auditoria SB-A-FOR-018
Evaluacion del Desempefio del Auditor SB-A-FOR-019
Control de Actividades Socio Ambiental SB-A-FOR-020

Fuente: El autor (2017)

En el anexo B se muestran los procedimientos y en el anexo C los formatos

realizados.
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4.5 Creacion del Plan de Respuestas y Control de Emergencias para Eventos
Ambientales en la Empresa Service Brother’s Mendoza, C.A. “SEBROMENCA”

El plan de emergencias es el procedimiento de actuacion a seguir en una
empresa en caso de que se presenten situaciones de riesgo, minimizando los efectos
que sobre las personas y el medio ambiente pudieran ocurrir, este plan establece
detalladamente las acciones que se requieren para prevenir, mitigar, controlar,
compensar y corregir los posibles efectos o impactos ambientales negativos causados

en desarrollo de un proyecto, obra o actividad.

En esta etapa se elabord un plan de respuestas ante emergencias ambientales
orientado prevenir, informar y tomar las acciones ante las posibles contingencias

ambientales que pudieran presentarse en la empresa “SEBROMENCA”.

A continuacion se muestra el contenido del plan:
. Objetivo

. Alcance

. Referencias Legales

. Términos basicos

. Responsabilidades

. Procedimientos para el control de emergencias
. Diagrama de Flujo

. Equipos de contingencia

© 00O N o o B~ WwWDN B

. Simulacros de Emergencia
10. Formacion para respuesta a emergencias ambientales
11. Formatos

12. Anexos
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En el anexo D se muestra detalladamente el desarrollo completo del plan de

respuestas ante emergencias de ambientales.

4.6 Establecimiento de los Programas Establecidos por la Norma PDVSA MA-
01-02-12:2014 en la Empresa Service Brother’s Mendoza, C.A.
“SEBROMENCA”

Los programas ambientales son la forma mediante la cual se obtiene los
objetivos y las metas. Implementar con éxito, el control y la revision de los
programas hara que se active la actuacion ambiental de una forma mejorada. Para
poder realizar una evaluacion mucho mas fluida, hay que asegurarse de que los
programas de gestién ambiental identifican todos los recursos y las responsabilidades
que se establecen para conseguir los objetivos y las metas que han sido establecidas.
Los programas de gestion ambiental deben estar documentados. Dichos documentos
tiene que considerarse documentos controlados y se tienen que incluir en el manual

de gestién ambiental.
En esta etapa se elaboraron los cinco (05) programas que establece la norma
PDVSA MA-01-02-12:2014 vy que son importantes para en la implantacion de la

misma en la empresa.

Tabla N° 4.3. Programas Ambientales establecidos por la Norma PDVSA MA-01-02-12.

PROGRAMAS CODIGO
Programa de Ahorro para el recurso Agua y Energia Eléctrica. SB-A-PRO-001
Programa para reciclaje y reiso de Materiales y Residuos. SB-A-PR0O-002
Programa De Formacion Ambiental. SB-A-PRO-003

P'rograma chm-Am_bmntal dirigido a las comunidades que SB-A-PRO-004
circundan las instalaciones.

Programa de Auditorias Ambientales SB-A-PRO-005

Fuente: El autor (2017)

En el anexo E se muestran los programas realizados.
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4.7 Estimacion de los Costos Asociados a la Implementacion de la Norma
PDVSA MA-01-02-12 Service Brother’s Mendoza, C.A. “SEBROMENCA”

La estimacion de costo consiste en la identificacion de todos y cada uno de los
elementos que tendran un costo dentro del proyecto, materiales, recursos humanos,
Cursos, servicios, equipos, sistemas, transportes, entre otros, en otras palabras, todos
los recursos que se necesitaran para llevar a cabo todas las actividades que se han
identificado y que generardn un costo al proyecto. En esta etapa se estimaron los
costos asociados a la implementacion de la norma, se tomaron en cuenta los costos de
adiestramientos, recursos humanos, certificacion y auditorias y costos de papeleria y
conexos, los costos asociados a herramientas tecnoldgicas no se tomaron en cuenta
ya que la empresa posee equipos Yy recursos propios (computadoras, fax,
fotocopiadoras, internet y mobiliarios) propios para la implantacion de la norma en
la empresa. En la tabla N° 4.4 se muestran los costos de Adiestramientos.

Tabla N° 4.4. Costos de Adiestramiento

CURSOS
Curso Duracion N° de Costo unitario Costo total
(hrs.) personas (Bs.) (Bs.)
Ambiente y Reciclaje 8 20 46.500,00 930.000,00
Gestion Ambiental 8 20 46.500,00 930.000,00
Actualizacién de la 1SO
14001:2015 8 20 46.500,00 930.000,00
Manejo de  Residuos 8 20 46.500,00 930.000,00
Ambientales
Uso eficiente de los 8 20 46.500,00 930.000,00
recursos naturales
Ecoeficiencia 8 20 46.500,00 930.000,00
Legislacion Ambiental 8 20 46.500,00 930.000,00
Total cursos | 6.510.000,00

Total Bs. (valor estimado hasta 31/05/2017), este valor puede variar en funcion de la
inflacion.

Fuente: pégina de fondonorma (mayo 2017)
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Para la implementacion de la norma en la empresa SEBROMENCA se necesita
la contratacion de un personal especializado para gestionar el desarrollo de la
documentacion como tal, el cual debera velar el cumplimiento de la gestidn
ambiental y todo lo establecido en la norma PDVSA MA-01-02-12:2014. En la tabla
N° 4.5 se muestran los costos asociados a la contratacion de los especialistas en el
area ambiental, resaltando que la estimacion de costos se realizé para un tiempo de

cuatro (04) meses.

Tabla N° 4.5. Costos de Recursos Humanos

| cantidad | SOt
Personal Cantidad Mensual Total (Bs.)
(mes) (Bs)
Asesor Ambiental 1 4 400.000,00 | 1.600.000,00
Analista Ambiental 1 4 250.000,00 | 1.000.000,00
Total Personal | 2.600.000,00

Total Bs. (valor estimado hasta 31/05/2017), este valor puede variar en funcion de
la inflacion.

Fuente: El autor (2017)

En sintesis el personal requerido para la implantacion de la norma estara
conformado por dos (02) profesionales que laboraran un total de (04) meses para una
inversion total de Bs. 2.600.000,00.

Para la estimacion de los costos relacionados con las auditorias se tomé con
base el presupuesto establecido por Fondonorma a la fecha, sin tomar en cuenta los
costos de viaticos que requiere el personal enviado para la realizacion de las dos (02)
auditorias anuales y la certificacion. En la tabla N° 4.6 se muestran los costos de

auditorias y certificacion.
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Tabla N° 4.6. Costos de Auditorias y Certificacion

Descripcion Cantidad Costo (Bs) Costo Total (Bs)
anual/persona
Auditorias internas/externas 2 650.000,00 1.300.000,00
Certificacién 2 500.000,00 1.000.000,00
Total costos Auditorias y Certificacion 2.300.000,00

Total Bs. (valor estimado hasta 31/05/2017), este valor puede variar en funcién de la

inflacion.

Fuente: fon

donorma-auditores (2017)

Adicionalmente fueron calculados los costos de papeleria y conexos, que son

algunos de los materiales requeridos para la elaboracion de la documentacion

asociada a la Norma. En la Tabla N° 4.7 se reflejan los costos.

Tabla N° 4.7. Costos de papeleria y conexos.

Recursos Cantidad Preuc()BL;r;narlo Total (Bs.)
Costos Consumibles
Caja de Boligrafos 2 24.000,00 48.000,00
Caja de Lapices 2 10.000,00 20.000,00
Caja de Marcadores 2 15.000,00 30.000,00
Resma de papel 6 30.000,00 180.000,00
Carpetas de aros 4 15.000,00 60.000,00
Caja de clip 4 7000,00 28.000,00
Caja de grapas 2 15.000,00 30.000,00
Abre huecos 2 30.000,00 60.000,00
Engrapadora 2 50.000,00 100.000,00
Copias 2000 150,00 300.000,00
Impresiones 2000 250,00 500.000,00
Total costos consumibles | Bs. 1.356.000,00

Total Bs. (valor estimado hasta 31/05/2017), este valor puede variar en funcion de la
inflacion.

Fuente: offimayor (2017)

El total de recursos requeridos para la implementacion de la norma en la
empresa SEBROMENCA se muestran en la tabla N° 4.8.
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Tabla N° 4.8. Costos totales de implementacion

Costos totales de implementacion

Descripcién Costo Total (Bs.)
Costo de Adiestramientos. 6.510.000,00
Costo de Recursos Humanos. 2.600.000,00
Costo de Auditorias y Certificacion. 2.300.000,00
Costo de papeleria y conexos. 1.356.000,00
Costos totales 12.766.000,00

Total Bs. (valor estimado hasta 31/05/2017), este valor puede variar en funcién de la

inflacion.

Fuente: El autor (2017)

En la Figura N° 4.9 se observa que el mayor desembolso que debe realizar la

empresa para la implantacion de la norma estara orientado al adiestramiento con 51 %

y 20 % la contratacion de recursos humanos.

Costo de
papeleriay
conexos.
11%

Costo de
Auditorias y
Certificacién

18%

Costo de
Recursos __—
Humanos

20%

Distribucion porcentual de los costos

Costos de
Adiestramiento
51%

Figura N° 4.9. Grafica porcentual de los costos totales.

Fuente: El autor (2017)



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se describio el proceso de trabajo en la empresa mediante el uso de mapas de
procesos e igualmente con el apoyo de los flujogramas se visualizaron de manera

mas clara los procesos operativos de fabricacion y rectificacion.

El porcentaje de cumplimiento obtenido de la aplicacion de la norma PDVSA
MA-01-02-12:2014 en la empresa fue de 32 % obteniéndose con esto una

calificacion “No Apta” demostrandose asi un nivel de actuacion “Deficiente”.

Se realizaron un total de veinte (20) formatos y ocho (08) procedimientos
establecidos por la norma PDSVSA MA-01-02-12:2014, los mismos seran
enfocados al desarrollo de la gestion ambiental y el control de las actividades que

pudieran afectar el ambiente.

Se elaboraron cinco (05) programas establecidos en la norma con la intencién de
facilitar la mejora de los aspectos de ambientales de la empresa y contribuir a la
reduccion en el uso inadecuado de los recursos (agua, electricidad, papel entre

otros).

Se elabor6 un (01) plan de respuestas ante emergencias ambientales en donde se
establecieron los mecanismos necesarios para prevenir, informar y tomar las

acciones ante contingencias ambientales que puedan presentarse en la empresa.
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Se determinaron que los costos estimados para la implementacion de la norma
PDVSA MA-01-02-12:2014 y el desarrollo de los requisitos en la empresa
fueron de Bs. 12.766.000,00

5.2 Recomendaciones

Asegurar el cumplimiento de la Politica Ambiental, para asi controlar y prevenir

el impacto ambiental.

Establecer el presupuesto anual para el cumplimiento de la Gestion Ambiental.

Realizar auditorias ambientales periddicas para verificar el control y seguimiento

de las acciones tomadas en el area de gestion ambiental.

Promover la sensibilizacion ecoldgica en todas las areas de la empresa, para asi

generar un aporte a la sociedad en pro de la conservacion del medio ambiente.
Cumplir con el programa de formacion ambiental del personal.

Divulgar la politica, objetivos y metas ambientales a través de carteleras,
boletines informativos, charlas y correos electronicos entre otros, para el

incentivo y compromiso del personal con la Gestion Ambiental.

Revisar anualmente los objetivos y metas ambientales con el proposito de

determinar si se han cumplido las metas establecidas.
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Implementar cada uno de los procedimientos, formatos y programas propuestos,
de tal modo que la empresa se pueda impulsar en el desarrollo de la gestion
ambiental.

Fomentar la utilizacion de las 3 R (Recuperacion, Reciclaje y Reutilizacion).
Realizar control y seguimiento a lo establecido en este trabajo.

Establecer el cumplimiento del plan de emergencias ambientales a cabalidad.

Realizar simulacros asociados a plan de respuestas y emergencias ambientales.
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