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RESUMEN

El presente trabajo grado estuvo enmarcado dentro de una investigacion de
tipo descriptiva con disefio de campo, orientado al desarrollo de un Modelo de
Gestion Ambiental Rentable en la empresa RESTINCA, primeramente se realizé un
diagnostico aplicando el cuestionario extraido de guia de buenas précticas
ambientales para pequefias y medianas empresas de Alemania, posteriormente se
determinaron las causas que estan afectando la Gestion Ambiental Rentable mediante
la aplicacion de la metodologia de Ishikawa, luego se elabord la documentacion
requerida por el modelo GAR con lo fueron nueve (09) formatos y cinco (05)
procedimientos, seguidamente se crearon dos (02) programas el primero orientado al
ahorro de agua y electricidad y el segundo programa encaminado al reciclaje y reso
de Materiales y Residuos , consecutivamente de establecieron las medidas de mejoras
propuestas para el modelo GAR y por ultimo se estimaron los costos asociados a la
implementacion del modelo GAR en la empresa. Entre las conclusiones se puede
resaltar que el total de recursos econdmico requeridos para la implementacion del
modelo de GAR en la empresa RESTINCA fueron de Bs. 53.445.000,00. y entre las
recomendaciones esta realizacién de auditorias ambientales periddicas para verificar
el control y seguimiento de las medidas de mejoras propuestas en el area de Gestion
Ambiental Rentable.

Descriptores: Gestion Ambiental Rentable, Politica ambiental, Desechos peligrosos,
practicas ambientales, Reciclaje, Restinca
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INTRODUCCION

La gestion ambiental rentable es parte de la gestion global de una organizacion
consistente en la forma en la cual se utilizan los recursos, organizacionales,
financieros, disponibles para alcanzar los objetivos ambientales que forman parte de

los objetivos globales.

Lo ambiental se caracteriza por una vision transectorial de la realidad y, por lo
mismo, en ello inciden las visiones e intereses de variados actores, cientificos y
profesionales de distintos temas, productores, reguladores; todos legitimos, pero a

veces contrapuestos.

La gestion ambiental rentable constituye, por si sola, independiente de su
ambito de aplicacion, una disciplina que ha experimentado un notable desarrollo,
incluyendo un cuerpo de conceptos, herramientas y practicas. En consecuencia, la
relevancia o consideracion del conocimiento ecolégico en los procesos de gestion
dependerd de que los distintos actores que participan del proceso tengan
conocimiento y conciencia de la relevancia y utilidad de considerar el conocimiento
ecologico y de la ventaja del uso de las estrategias gerenciales, las herramientas
disponibles en el backgrownd organizacional y la creatividad para establecer criterios
que promuevan acciones concretas. Si se desea que el resto de los actores del proceso
de gestion ambiental rentable le otorguen mayor relevancia a las consideraciones

ecoldgicas, entonces, es necesario que la ecologia forme parte de su educacion.
En este sentido, se ha planteado en esta investigacion el Desarrollo de un

Modelo de Gestion Ambiental Rentable (GAR) para la empresa RESTINCA,

ubicada en la ciudad de Anaco, estado Anzoategui.
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El presente trabajo de grado se estructur6 en cinco (5) capitulos que se

describen brevemente:

Capitulo I. El problema: en este capitulo se puntualizo el problema que motiva
el desarrollo del trabajo de grado, los objetivos propuestos, justificacion e
importancia, alcance de la investigacion, antecedentes de la empresa y la estructura

organizacional.

Capitulo Il. Marco Tedrico: en este capitulo se presentan los fundamentos
tedricos respaldados en normas técnicas y publicaciones necesarias para el desarrollo
de la investigacion, los antecedentes y las bases legales relacionadas con el tema de

estudio.

Capitulo I1l.  Marco Metodoldgico: en este capitulo se especificaron las
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos aplicados en la elaboracion del
trabajo de grado, las técnicas de andlisis de datos y se definieron los procedimientos
metodoldgicos que se emplearon para el logro de los objetivos planteados en la

investigacion.

Capitulo I1V. Analisis y Discusién de Resultados: se desarrollaron los objetivos
especificos planteados, de tal manera se presentan los resultados obtenidos en el
proceso de la investigacion.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: en este capitulo se presentaron

las conclusiones derivadas de la investigacion, y las recomendaciones que se

aportaron a la empresa.

XV



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La gestion ambiental rentable constituye hoy dia elemento fundamental dentro
de las modernas estrategias empresariales. Las regulaciones que en la materia se
vienen imponiendo tanto a nivel nacional como internacional demandan una atencion
prioritaria de estos problemas por parte de los diferentes actores involucrados
(empresarios, organismos de politica, centros de investigacion y de formacién),
mucho més hoy, cuando se aceleran los procesos de integracion de las economias

nacionales dentro de la dinamica de globalizacion econémica.

En los paises desarrollados, las estrictas normas de regulacion ambiental
impuestas por los estados, asi como una conciencia muy amplia por parte de las
comunidades, han presionado a la generacion y adopcion de tecnologias menos
lesivas al ambiente. De esta forma, las empresas estdn considerando en forma
prioritaria el desarrollo de tecnologias ambientalmente "amigables”, lo cual ha
generado inducciones desde el punto de vista innovativo que apuntan al disefio de
procesos mas eficientes que utilicen cada vez menos materias primas, menos energia
y produzcan menos residuos. En otras palabras: se persigue el desarrollo de
tecnologias "verdes" que sean capaces de prevenir los problemas de contaminacion,
mas que desarrollar tecnologias que intenten corregir y limpiar los medios

contaminados.

Pero esta tendencia no se manifiesta de forma tan satisfactoria en los paises en
desarrollo. Asi tenemos que en Venezuela, a pesar de existir una legislacion de

proteccién al ambiente comparable a la de algunos paises desarrollados, se confrontan
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problemas serios de lesion al ambiente, particularmente en lo relativo a la generacion
de contaminantes provenientes de emisiones, residuos toxicos, y accidentes en el
transporte y el almacenamiento. Esto deriva, en parte, de la debilidad de los
mecanismos de control para hacer cumplir la legislacion y de un bajo interés por parte
de la opinidn publica por estos asuntos. No obstante, hay que sefialar que, si bien el
Estado no ejerce plenamente su papel regulador, se constata el surgimiento de alguna
preocupacion por parte de la comunidad, asi como la disposicion de algunas
asociaciones empresariales y empresas, particularmente, las de mayor tamafio y mas

vinculadas técnicamente al extranjero, por prestarle mayor atencion al problema.

La dificil situacién econdmica que confrontan las empresas, especialmente las
de menor tamafio, asi como el bajo desarrollo tecnolégico que presentan, atentan
contra las posibilidades de insertarse de manera amplia y efectiva dentro de estas
novedosas formas de produccion. A pesar de ello, involucrarse en la gestion
ambiental rentable se tornara una condicion indispensable para todas aquellas firmas
que procuren explorar mercados de exportacion, actividad que surge como
imperativa, en la actual coyuntura econdmica. Esta argumentacion se sustenta en que,
muy probablemente, las normativas de produccién que se estan difundiendo a nivel
internacional podran erigirse en barreras de entrada a los mercados de los paises

desarrollados.

Si bien incorporar la gestion ambiental rentable, significara desembolsos
sustanciales para las empresas, que afectaran en forma importante su ya menguada
posicién competitiva en el corto plazo, puede inducir mudanzas importantes en su
dindmica tecno-productiva, lo cual podra reportarles aumentos significativos en
productividad y, en consecuencia, compensar estas inversiones, abriéndose la

posibilidad de revertir la tendencia a tal punto de convertirla en oportunidad.
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Por otra parte, independientemente de que la mayoria de las empresas estén
orientadas hacia el mercado interno, es necesario disefiar e instrumentar mecanismos
que les permitan envolverse dentro de las nuevas trayectorias tecnologicas y de
gestion. Aminorar el despilfarro de energia e insumos, lo cual constituye algo
particularmente grave en el pais, es ahi donde entraria la gestion ambiental rentable
que pudiera significar ahorros significativos para toda la estructura productiva y, de

esta forma, propiciar un incremento significativo su capacidad competitiva.

En este orden de ideas se encuentra Repuestos y Servicios Técnicos Industriales
C.A. (RESTINCA) empresa Venezolana fundada el 8 de mayo de 1996. Esta tiene la
capacidad de ofrecer los servicios especializados como Analisis Predictivos. Asesoria
técnica, Reconstruccion de motores Diesel y a Gas, Importacion de repuestos, Venta
de equipos importados, Equipo de taladros en general y ventas de equipos
reconstruidos garantizados, empleando tecnologia de punta para ofrecer servicios de
alta calidad a sus clientes en los siguientes equipos y maquinarias: Caterpillar, Detroit
Diesel, Cummins, Cajas Allison, Turbos, Torque Convertidor, Inyectores, Malacates,

Mesa Rotaria, Bombas de Lodo, Bloque Viajero, Corona y Compresores de Aire.

Desde la perspectiva medio ambiental actualmente en la empresa RESTINCA
existen una serie de factores que estan afectando la gestion ambiental rentable entre
los cuales podemos citar: falta de contenedores para los residuos, goteos en grifos y
fugas en los inodoros, ausencia de reciclaje y reutilizacion, desconocimiento del
personal hacia el area ambiental, no existen politicas de ahorro energético en la
empresa, ausencia de adiestramiento en el area ambiental, falta de clasificacion de
los residuos, falta de cultura ahorrativa en los trabajadores, no existe presupuesto
asignado al area ambiental, falta de formatos y procedimientos para el control en el

area ambiental, inexistencia de programas ambientales, entre otros.
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Lo anteriormente expuesto ha traido como consecuencias: uso de agua Yy
productos quimicos desproporcionados en las limpiezas de motores y piezas,
generacion de efluentes, generacion de aguas residuales sanitarias, generacion de
gases de combustion, produccion de residuos no peligrosos (papel, plasticos, metales,
entre otros), alto consumo energia eléctrica, generacion de residuos peligrosos,
descontrol en los procesos asociados al area ambiental, mala imagen de la empresa,

incremento de los costo, afectacion al ambiente, sanciones legales, entre otras.

Por lo anteriormente expuesto se propuso Desarrollar un Modelo de Gestion
Ambiental Rentable (GAR) para la empresa RESTINCA, ubicada en la ciudad de
Anaco, estado Anzoategui. La implantacion de este modelo de Gestion Ambiental
Rentable traerd como beneficio el aumento de la competitividad, utilizacion de
manera mé&s responsable los recursos naturales, reduccion en el despilfarro de los
recursos, reduccion del volumen y el peligro en la generacion de residuos, reuso de
desechos, reduccion del consumo de energia y de generacion de emisiones
contaminantes, reduccién de los costos de la empresa, favorecimiento de la politica

ambiental de la empresa entre otros.

El alcance de este estudio comenzo con la descripcion del estado actual de la
empresa en relacion a la Gestion Ambiental Rentable (GAR) vy finaliz6 con la
estimacién de los costos de inversion para la implementacion del Modelo, sin ser

objeto de este estudio la implementacion de resultados en la empresa.

La originalidad de esta investigacion se fundamenté en la iniciativa de
introducir por primera vez el uso de la Gestion Ambiental Rentable en la empresa
RESTINCA, la cual ofrecera a sus empleados una concientizacion ecologica en el

ambiente de trabajo que podréa ser aplicada en otras areas donde se interrelacionen.
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1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un Modelo de Gestion Ambiental Rentable para la empresa
RESTINCA, ubicada en la ciudad de Anaco, estado Anzoéategui.

1.2.2 Objetivos especificos

e Describir el estado actual de la empresa RESTINCA en relacion a la Gestion
Ambiental Rentable.

e Determinar las causas que estan afectado la Gestion Ambiental Rentable en la
empresa RESTINCA.

e Elaborar la documentacion para el modelo de Gestion Ambiental Rentable en la
empresa RESTINCA.

e Crear los programas asociados al modelo de Gestién Ambiental para la Empresa
RESTINCA.

e Establecer las medidas de mejoras al modelo de Gestion Ambiental Rentable en
la empresa RESTINCA.

e Estimar los costos de inversion para la implementacion del Modelo de Gestion
Ambiental Rentable en la empresa RESTINCA.

1.3 Justificacion

En toda empresa la produccion de bienes y servicios implica la aparicion de
subproductos que son predecibles (residuos sélidos, ruidos, vertimientos liquidos,
accidentes, mermas, derroches entre otros). Sin embargo este modelo de produccion

estd llegando a su fin, lo que implica realizar pequefios cambios pero continuos que
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ya estdn dando resultados a nivel global como es la produccion limpia, el disefio
ecoldgico, la aplicacion de los sistemas de gestion integrados, entre otros.

Este trabajo de grado esta dirigido a minimizar el impacto ambiental por medio
de una propuesta ambiental basada en la Gestion Ambiental Rentable, que permitira a
la empresa optimizar el maximo aprovechamiento de los recursos energéticos,
concientizar y estimular al capital humano con la responsabilidad que se tiene en el
momento de generar desechos al medio ambiente y el impacto que trae la
subutilizacion de los recursos. Ademas esta investigacion aportara a la Universidad
de Oriente un marco de referencia para posteriores investigaciones, permitiendo

realizar comparaciones y hacer seguimiento de los resultados.

1.4 Alcance

El alcance de este trabajo abarcO el desarrollo de un Modelo de Gestion
Ambiental Rentable en la empresa RESTINCA, utilizando lo establecido en la guia
de buenas practicas ambientales para pequefias y medianas empresa de Alemania,
inicidndose con un diagnostico en la GAR, y finalizando con la estimacion de los

costos para su implementacion.

1.5 Generalidades de la empresa

1.5.1 Resefia historica de la empresa

Repuesto y Servicios Técnicos Industriales C. A. es una empresa Venezolana
fundada el 8 de mayo de 1996 por los sefiores David Gonzalez y la sefiora Luisa
Rodriguez de Gonzalez. Para la fecha del 13 de diciembre de 1999, fue vendida al
sefior Nelson Pérez Beroes, quien es su actual duefio. Esta tiene la capacidad de

ofrecer servicios mecanicos especializados a clientes de la industria petrolera y
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petroquimica, en el &rea de motores a combustion interna y generadores; realizando
mantenimiento preventivo y asesoria técnica para la reconstruccion de dichos
motores, empleando tecnologia de punta para ofrecer servicios de alta calidad a sus
clientes, mediante el cumplimiento de los requisitos de la norma I1SO 9001:2008;
especialmente en equipos y maquinarias Caterpillar. Dicha empresa también tiene
como funcién la importacion de repuestos, venta de equipos importados Yy

reconstruccion garantizada.

La empresa cuenta con un grupo de especialistas y técnicos Venezolanos en el
area petrolera, petroquimica y naval con una amplia experiencia y reconocido
prestigio en la industria Nacional. EI personal esta capacitado para identificar fallas y
sugerir para mejorar su eficiencia en las areas mencionadas. En la actualidad esta
empresa cuenta con un DinamOmetro computarizado con una capacidad maxima de
2500 HP, para someter a prueba todos los motores reparados, aumentando asi la
confiabilidad de los mismo al salir al campo de trabajo, esta nueva adquisicion
cumple con los requerimientos en cuanto a nivel de ruido permisible. Al finalizar el
diagndstico, el cliente dispondra de un informe creado por el software, en el cual se
apreciaran los parametros durante la prueba del motor tales como: HP, torque, RPM,
presidn de aceite y combustible, asi como también la temperatura de los turbos, agua,

aire, aceite, entre otros.

1.5.2 Ubicacion de la empresa

La sede RESTINCA queda ubicada en la calle la Manga N° 10, sector el Paraiso
Anaco Estado Anzoategui, Venezuela. Sus instalaciones fisicas estan conformadas
por un edificio central de dos niveles, donde funciona la alta gerencia, los
departamentos administrativos y comercializacion, sala de conferencia y recepcion.
El &rea industrial esta integrada por cuatro galpones con un area aproximada de 3500

Mts?, distribuidas en oficinas, comedor, dormitorios, estacionamiento y vigilancia.
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Flgura 1.1. AUblcaC|on de la empresa, en la C|udad de Anaco.
Fuente: Google Earth (2017)

1.5.3 Misién

Posicionarnos en el mercado como una empresa con los mejores estandares de
servicios, mediante el desarrollo de habilidades para flexibilizar y adaptar nuestras
operaciones y negocios a los requerimientos de nuestros clientes, propiciando el
fortalecimiento y la optimizacion de la productividad con una relacion “ganar —

ganar’.

Utilizaremos estrategias que nos conduzcan a lograr la excelencia en nuestros
servicios, mediante procesos que permitan optimizar la calidad, seguridad, con

especial cuidado al medio ambiente y la salud ocupacional.

1.5.4 Vision

Obtener una optima disponibilidad de nuestro potencial, para suministrar

servicios de la manera mas eficiente, con alta confiabilidad y competitividad, y asi

exceder los requerimientos de nuestros clientes, mediante la excelencia en los



24

procesos, la competencia, dedicacion, compromiso, y habilidad de nuestra gente sin
perder de vista sus valores, considerando siempre el esfuerzo compartido de nuestra

gente.

1.5.5 Politica SIAHO

Es politica de la empresa que todas sus actividades se desarrollen con el
méaximo de seguridad, promoviendo a través de todos los niveles una accién constante
y sistematica a fin de evitar accidentes que deriven en dafios al personal, a terceros, a
las instalaciones o al ambiente, manteniendo asi la eficiencia productiva de los
recursos disponibles, mediante el cumplimiento de las leyes y reglamentos

establecidos por la organizacion y los entes gubernamentales.

1.5.6 Estructura organizativa del area de operaciones

En la figura 1.2 se muestra la estructura organizacional del area de operaciones

de la empresa.

== =

Figural.2: organigrama de operaciones
Fuente: El autor (2017)



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Souki, Y. (2017). Evaluacion de la Gestion Ambiental aplicando la norma
PDVSA MA-01-02-12 en la empresa transporte y servicios MILITARI, C.A., ubicada
en la ciudad de Anaco, estado Anzoategui. El presente trabajo se orientd a la
evaluacion de la norma PDVSA MA-01-02-12 en la empresa Servicio de Transporte
Militari, C.A, primeramente se realiz6 un diagndstico para constatar el estado de la
empresa en relacion a la gestién ambiental seguidamente se describieron los procesos
detallados de los servicios que ofrece la empresa. Posteriormente se elaboraron diez
(10) procedimientos, veinticinco (25) formatos, cinco (05) programas y un plan de
respuesta ante emergencias ambientales, y por ultimo se determinaron los costos
asociados a la implementacion y desarrollo del proyecto obteniéndose un valor de
Bs. 3.815.090,00. Metodoldgicamente la investigacion fué descriptiva y el disefio de
campo, las técnicas empleadas en la recoleccion de datos fueron: observacion directa,
entrevista estructurada, revision bibliografica, conjuntamente con la lista de
verificacion. Entre las conclusiones mas resaltantes esta que la empresa cumple solo
con el 26 % establecido por la norma teniendo un nivel de actuacion deficiente con lo

establecido en la norma.

La investigacion anteriormente se utilizo como apoyo para la elaboracion de la
documentacién asociada al modelo de Gestion Ambiental Rentable en la empresa

RESTINCA y para la estimacion de costo para su implementacion.

Landaeta, L. (2017). Propuesta de un Modelo De Gestion Ambiental Basado en

la Ecoeficiencia para la empresa E.C.V C.A, ubicada en la ciudad de Anaco, estado
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Anzoéategui. El presente trabajo se orient0 a la propuesta de un modelo de
ecoeficiencia para la empresa ECV, C.A, primeramente se realizé6 un diagnostico
para constatar el estado de la empresa en relacion a la gestion ambiental y la
ecoeficiencia obteniéndose un valor de 88,24 % de no cumplimiento en la gestion
ambiental, seguidamente se seleccionaron y establecieron los indicadores de
ecoeficiencia aplicables (consumo de agua, electricidad, combustible papel, tinta,
toner, generacion de residuos y formacién), adicionalmente se elabordé un
procedimiento para la implantacién de la ecoeficiencia en la empresa, posteriormente
se elaboraron 5 planes aplicables al ahorro energético (energia eléctrica, agua, papel,
toner , papeleria y materiales conexos) y por Gltimo se determinaron los costos
asociados a la implantacion y desarrollo del modelo de ecoeficiencia.
Metodolégicamente la investigacién fué descriptiva y el disefio de campo, las
técnicas empleadas en la recoleccion de datos fueron: observacién directa, entrevista
estructurada, revision bibliogréfica, conjuntamente con la lista de verificacion. Entre
las conclusiones mas resaltante se puede destacar que el que 74 % del capital humano
de la empresa desconoce totalmente este tema, y no dan cumplimiento ni importancia
al ahorro de los recursos de la empresa y entre las recomendaciones mas importante
se tiene la implementacién cada uno de los planes propuestos, de tal modo que la

empresa pueda impulsar el desarrollo de la gestion ambiental y la ecoeficiencia.

La investigacion anteriormente se utilizd como guia para realizar la descripcion

del estado actual de la empresa en materia de Gestibn Ambiental Rentable.

Pérez, F. (2015). Propuesta de un Modelo de Gestion Ambiental basado en la
Ecoeficiencia para la Empresa Newsca Pumpimg Coild Tubing Group, S.A. La
empresa NEWSCA PUMPIMG COILD TUBING GROUP, S.A. para poder llevar el
proceso productivo de la organizacion, maneja el registro y control del personal que
en ella labora estando al pendiente de sus necesidades y requerimientos, sin embargo,

no cuenta con el registro de procedimientos para el uso y control de los recursos:
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(papeleria, energia eléctrica, agua potable, tintas y toner para impresoras), lo que
causa el uso desmesurado de estos impactando en su adquisicion y obtencion. Por tal
motivo el objetivo general de la investigacion es proponer un modelo de gestion
ambiental basado en la ecoeficiencia para la empresa NPCT, S.A.
Metodoldégicamente este proyecto se considera un enfoque mixto, debido a que se
realizo el calculo mediante valores estadisticos de la situacion ambiental presente en
la empresa, se encuentran dentro del tipo de investigacion descriptiva, con disefio de
campo. Durante la recoleccion de datos se emplearon las técnicas de recoleccion de
datos: observacion directa, entrevista semiestructurada, revision bibliografica,
conjuntamente con la lista de verificacién ambiental y la hoja de trabajo, la empresa
no posee un Sistema de Gestion Ambiental ni un programa para el control en el uso
de los recursos, por tal motivo se plantearon indicadores de Ecoeficiencia para
evaluar los aspectos a considerar sean ajustado su uso y adquisicion, de igual manera
se disefid un procedimiento para la implantacion de la ecoeficiencia el cual evidencia
graficamente el flujo del proceso, se elabord un programa de Ecoeficiencia el cual
determina las pautas en el uso y control de los recursos y finalmente se empled un
analisis costo beneficio determinando la inversién econémica realizada por el uso no

controlado de los recursos.

Este trabajo de grado se utiliz6 como sustento para la elaboracion de los

programas referenciales a la Gestion Ambiental Rentable (GAR) de la empresa.

Suarez, N. (2012). Presenta una tesis titulada Propuesta de un modelo de
Gestion Ambiental basado en la Ecoeficiencia para la Gerencia de Manejo de Gas,
PDVSA GAS, Anaco. Manejo de gas, es una gerencia adscrita a PDVSA GAS, que se
dedica a la planificacion, coordinacion y ejecucion de las actividades relacionadas
con la recoleccion y tratamiento del Gas natural bajo estandares de calidad, higiene y
seguridad y ambiente, sin embargo su area administrativa no cuenta con

procedimientos que permita el adecuado manejo de recursos como la energia
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eléctrica, agua, entre otros; ocasionando un consumo inadecuado y alterando la
calidad de nuestro medio. Es por esto que el objetico general de esta investigacion, es
proponer un modelo de Gestibn Ambiental basado en la Ecoeficiencia para la
Gerencia de Manejo de Gas, PDVSA GAS, Anaco. Metodoldgicamente es un estudio
mixto predominado por aspectos cualitativo y corresponde al tipo de investigacion
descriptivo, bajo el disefio de campo. Para la recoleccion de datos se utilizaron
técnicas como la observacion directa, entrevista No estructurada, revision
bibliografica, que en combinacion con instrumentos como la lista de verificacion
ambiental y la hoja de trabajo permitieron constatar que efectivamente, la gerencia no
posee una gestion ambiental para el uso de recursos e insumos. Antes este panorama,
se establecieron una serie de indicadores que permitieron medir y cuantificar el
consumo de recursos para conseguir las causas sobre el despilfarro de los mismos.
Asi mismo, se disefid una politica ambiental que garantiza el compromiso que tiene la
gerencia de optimizar el uso de los recursos de manera ecoeficiente asumiendo los
objetivos puntuales para obtener mayores resultados en un tiempo determinado.
También, se disefid un procedimiento para visualizar la manera de aplicar esta
ecoeficiencia en el &rea administrativa, mediante dos tipos de presentacion, tipo texto
y tipo flujograma. Por ultimo, se elabord un programa de ecoeficiencia en busca de
capacitar al personal sobre la difusion y sensibilizacion en favor del ambiente, respeto

a la implementacion de las medidas de Ecoeficiencia.

Esta tesis sirvié como una guia indispensable para el desarrollo de los objetivos
de este trabajo, ademas se utiliz6 como base para la elaboracién de los programas

requeridos por la Gestion Ambiental Rentable.

Phillips, A. (2011). Presenta un tesis titulada Propuesta de un modelo de
Gestion Ambiental basado en la Ecoeficiencia para la empresa MTC, C.A. Anaco,
Estado Anzoategui. MTC, C.A, es una empresa dedicada a la fabricacion de valvula

de acero, ubicada en Anaco, Edo. Anzoategui. Posee un amplio proceso productivo a
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través del cual se obtienen productos de alta calidad que cubren las demandas de la
Industria Petrolera de nuestro pais como también la Gasifera, pero que al mismo
tiempo genera un impacto considerable sobre el medio ambiente, sin embargo, no
cuenta con procedimientos de control y gestion de los aspectos ambientales mas
significativos. Es por esto que el objetivo principal de esta investigacion fue proponer
un modelo de gestion ambiental basado en la ecoeficiencia, para la empresa
MCT,C.A, con este proposito se desarrolla una investigacion descriptiva con un
disefio de campo enfocada cualitativamente, utilizando técnicas y recoleccion de
datos como la observacion directa, la entrevista semiestructurada, la revision
bibliogréafica y la lluvia de ideas, que en combinacién con instrumentos como listas
de chequeos, el formato de evaluacion de aspectos ambientales, hojas de trabajo,
listas de verificacion, entre otros, permitieron constatar que efectivamente este
consorcio no posee una gestion ambiental a pesar de que sus actividades productivas
ocasionan efectos negativos sobre el entorno natural, determinandose a demas que
existen dentro de la empresa ciertas escenarios altamente riesgosos para el ambiente
vinculando sustancias quimicas peligrosas. Ante este panorama, se establecieron una
serie de indicadores, que permiten la medicion del desempefio ecoeficiente del
consorcio y que sirven para futuras mediciones. Para dar respuesta a la problematica,
se ha propuesto una metodologia para el desarrollo de la ecoeficiencia dentro de la
empresa, con la ejecucion de planes estratégicos ambientales, cuyo éxito depende del
compromiso asumido por la alta gerencia y difundido a toda la organizacion, la cual
debe ser progresivamente capacitada y sensibilizada, formando valores ecoldgicos

que influyan de forma positiva su comportamiento al medio ambiente.

Esta tesis sirvio de referencia para la elaboracion de la documentacion

relacionada con la Gestion Ambiental Rentable en la empresa.
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2.2 Bases tedricas

Segiun Arias (2006), las bases tedricas estan formadas por: “un conjunto de
conceptos y proposiciones gque constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado” (p.39). Las bases tedricas son
aquellas que permiten desarrollar los aspectos conceptuales del tema objeto de

estudio.

2.2.1 Gestién ambiental

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacion de la
gestion ambiental: “es el conjunto de diligencias conducentes al manejo integral del

sistema ambiental”. (p.6)

2.2.2 Gestion ambiental rentable (GAR)

Segun la Guia de Buenas Practicas de Gestion Empresarial para Pequefias y
Medianas Empresas de Alemania (2002) el GAR:

Es un nuevo enfoque metodoldgico desarrollado (desde 1996) por
la Agencia Alemana de Cooperacién Técnica (GTZ-P3U), el programa
piloto para el fomento del manejo del medio ambiente en el sector
privado en los paises en desarrollo. El punto de partida de este enfoque es
un andlisis de los logros y deficiencias de los instrumentos y programas
de manejo medio ambiente utilizado e implementado por las diversas
instituciones donantes asi como la demanda existente en esta area. Esta
demanda fue identificada por los proyectos de la cooperacion técnica
alemana en el campo del medio ambiente y el desarrollo del sector
privado (p.2).
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2.2.3 Objetivo de la gestién ambiental rentable (GAR)

Segun la Guia de Buenas Practicas de Gestion Empresarial para Pequefias y
Medianas Empresas de Alemania (2002) el objetivo de la GAR es:

Implementar metodologias y medidas concretas que permitan a las
empresas lograr una mejor rentabilidad y competitividad (propios
intereses empresariales) a través del logro de un mejor funcionamiento
del medio ambiente e incrementar la capacidad empresarial para resolver
estos problemas. La GAR busca una ganancia triple (rendimiento en el
area ambiental, aprendizaje organizacional en el area ambiental y
eficiencia econémica) (p.3).

2.2.4 Sistema de gestion ambiental (S.G.A)

Segun Cordero (2002) “Los Sistemas de Gestion Ambiental (S.G.A) son
sistemas organizados de gestidn, integrados con la actividad de gestion general de la
organizacion, en los que se incluyen todos los aspectos que tienen repercusion en el
medio ambiente”. (p.36)

Un SGA proporciona orden y consistencia para que las empresas u
organizaciones orienten las preocupaciones ambientales a través de la asignacion de
recursos, responsabilidades y el mejoramiento continuo de précticas, procedimientos
y procesos. Lo anterior conlleva a evaluaciones rutinarias de impactos ambientales y
compromisos con el cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales para lograr

mejoras concretas.

2.2.5 Beneficios de los sistemas de gestion ambiental

Segun Cordero (2002). La incorporacion del cuidado del medio ambiente en la

gestion general proporciona a la organizacion una serie de beneficios:
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e Tiende a mejorar su imagen corporativa y la de su cliente, asi
como sus relaciones tanto con la opinion publica como con las
administraciones y autoridades de su comunidad local.

e Asegura el respeto a la legislacion medio ambiental vigente en el
pais y reduce el riesgo de multas y de posibles demandas.

e Mejora la calidad de los lugares de trabajo, la moral del empleado
y su adhesion a los valores corporativos, consiguiendo un mejor
ambiente laboral.

e Apertura nuevas oportunidades de negocios en mercados donde la
implantacion de procesos productivos respetuosos con el medio
ambiente son considerados.

e Los potenciales clientes toman conciencia con respecto al medio
ambiente, prefiriendo trabajar con empresas que demuestren su
compromiso de proteger el medio ambiente (p.42).

2.2.6 Politica ambiental

Segun la norma de ISO 14001: (2015). Sistemas de Gestion Ambiental: “son las
intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el desempefio

ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion” (p.12).

2.2.7 Impacto ambiental

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacion de la
gestion ambiental: “es la incidencia o modificacion favorable o desfavorable del
ambiente, a uno 0 mas de sus elementos, ocasionados por la accién de una actividad
humana” (p.6).

2.2.8 Ambiente
Segun la norma PDVSA IR-S-00 (2010). Definiciones: es el conjunto o

sistema de elementos de naturaleza fisica, quimica, bioldgica o socio cultural en

constante dinamica por la accion humana o natural, que rige y condiciona la
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existencia de los seres humanos y dem&s organismos vivos, que interactian

permanentemente en un espacio y tiempo determinado (p.6).
2.2.9 Aspecto ambiental

Segun la norma de ISO 14001: (2015). Sistemas de Gestion Ambiental “es
elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que interactda
0 puede interactuar con el medio ambiente” (p.12).

2.2.10 Condicién ambiental

Segun la norma de ISO 14001: (2015). Sistemas de Gestion Ambiental: “es el
estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un punto especifico en el
tiempo” (p.13).

2.2.11 Objetivo ambiental

Segin la norma de ISO 14001: (2015). Sistemas de Gestion Ambiental: “es el

objetivo establecido por la organizacion, coherente con su politica ambiental” (p.13).

2.2.12 Desempefio ambiental

Segln la norma de ISO 14001: (2015). Sistemas de Gestion Ambiental: “es el

desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales” (p.16).
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2.2.13 Indicador ambiental

Segun la norma de ISO 14004 (2004). Sistemas de gestion ambiental —
Directrices: “es una expresion especifica que proporciona informacion sobre el

desempefio ambiental de una organizacion” (p.3).

2.2.14 Prevencion de la contaminacién

Segln la norma de 1SO 14001:(2015). Sistemas de Gestion Ambiental: ES la
utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energia
para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinacién) la generacion,
emisién o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir

impactos ambientales adversos. (p12).

2.2.15 Contaminacion ambiental

Segin la norma PDVSA IR-S-00 (2010). Definiciones: “es un cambio
indeseable en las caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas de aire, agua, suelo o
alimentos y que puede influir de manera diversa en la salud, sobrevivencia o

actividades de seres humanos u otros organismos vivos” (p.13).

2.2.16 Desechos peligrosos

Segun la norma PDVSA IR-S-00 (2010). Definiciones: es material simple o
compuesto, en estado sélido, liquido o gaseoso que presenta propiedades peligrosas o
que esta constituido por sustancias peligrosas que conserva 0 no sus propiedades,
fisicas, quimicas o bioldgicas y para el cual no se encuentra ningun uso, por lo que
debe implementarse un método de disposicién final. ElI término incluye los

recipientes que los contienen o los hubieren contenido (p.15).
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2.2.17 Manejo de desechos peligrosos

Segun la norma PDVSA IR-S-00 (2010). Definiciones: “es el conjunto de
operaciones dirigidas a darle a las sustancias, materiales y desechos peligrosos el
destino mas adecuado, de acuerdo con sus caracteristicas, con la finalidad de prevenir

dafios a la salud y al ambiente” (p.18).

2.2.18 Plan de manejo de desechos

Segln la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014): es el conjunto de actividades
previstas para el correcto manejo de los materiales peligrosos recuperables y desechos
peligrosos. Estas actividades pueden organizarse en programas de ejecucion periddica
0 proyectos puntuales de acuerdo a la naturaleza de los desechos, su tasa y volumen

de generacion (p.7).

2.2.19 Registro

Segln la norma de ISO 14004 (2004). Sistemas de gestiobn ambiental —
Directrices: “es el documento que presenta resultados obtenidos, o que proporciona

evidencia de actividades desempefiadas” (p.4).

2.2.20 Programa

Segun la norma de PDVSA MA-01-02-12 (2014). Requisitos y evaluacion de la
gestion ambiental: “es una estructura para obtener objetivos mas especificos que los
del plan y por lo tanto tiene mayor precision de las acciones y de los recursos para su
realizacion. Es el segundo nivel operativo de la planeacion en cualquier labor a

realizar”. (p.8)
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2.2.21 Procedimientos

Castro (2007) sefiala, EI manual de procedimientos sintetiza de
forma clara, precisa y sin ambiguedades los procedimientos operativos.
Donde se refleja de modo detallado la actuacién y de responsabilidad de
todo miembro de la organizacion dentro del marco del sistema de gestion
de la empresa y dependiendo del grado de involucracion en el trabajo.
Los elementos que se deben incluir en un procedimiento son: objetivo,
alcance, definicion de términos especificos, responsabilidad y autoridad,
supervision, modificaciones, distribucion, listado de documentacion
relacionada y anexos (p.25).

2.2.22 Ecoeficiencia

Segun la Guia de Ecoeficiencia para Empresas del Pert (2009) la define como:
“La ciencia que combina los principios de la ecologia con la economia para generar
alternativas de uso eficiente de las materias primas e insumos; asi como optimizar los

procesos, productos y la provision de servicios” (p. 2).

En consecuencia, se puede decir que la Ecoeficiencia es el proceso continuo de
maximizar la productividad de los recursos, minimizando desechos y emisiones, y
generando valor para la empresa, sus clientes, sus accionistas y demas partes
interesadas. El prefijo Eco se refiere tanto a economia como a ecologia, es ecologia y

economia aplicadas de forma eficiente.

2.2.23 Objetivos de la ecoeficiencia

Segun la Guia de Ecoeficiencia para Empresas del Pert (2009), la Ecoeficiencia
se plantea en tres (3) objetivos generales:

e Reducir el consumo de recursos: incluye minimizar el consumo de
agua, energia, materiales y uso del suelo, aumentar el reciclaje y
la durabilidad del producto, y cerrar el ciclo de los materiales.
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e Disminuir el impacto ambiental: significa minimizar emisiones,
vertimientos y disposicion de residuos, también incluye el
consumo racional de los recursos naturales.

e Suministrar méas valor al producto o servicio: significa dar mas
beneficios a los usuarios, por medio de la funcionalidad, la
flexibilidad y la modularidad del producto, entregando servicios
adicionales y enfocandose en vender la solucion a las necesidades
de los clientes de tal forma que el usuario satisfaga sus
necesidades, con un menor consumo de materiales y recursos

(p.4).

2.2.24 Criterios de la ecoeficiencia

La Ecoeficiencia lleva a la adopcion de siete (7) criterios basicos claves para
avanzar, segun Guia de Ecoeficiencia para Empresas del Peri (2009), establece los
siguientes:

Minimizar la intensidad de uso de materiales.
Minimizar la intensidad de uso de energia

Minimizar la emision de contaminantes.

Aumentar las posibilidades de reciclaje.

Maximizar la durabilidad de los productos.
Incrementar la intensidad de servicio de los productos.
Optimizacion del uso de materiales renovables. (p.4)

Es evidente que, la ecoeficiencia busca ir mas alld de la reduccion de la
contaminacion o el uso racional de los recursos, subrayando aspectos de

productividad y proveyendo herramientas para la competitividad.

2.2.25 Beneficios de la ecoeficiencia

La Ecoeficiencia beneficia no s6lo al medioambiente, también incluye a los

resultados de la Empresa y a la sociedad. Por medio de la integracion de los aspectos

ambientales a través del ciclo de vida de sus productos y servicios, las empresas
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adecuan el consumo de recursos, aminoran los costos ambientales, limitan riesgos y

responsabilidades.

Segun Guia de Ecoeficiencia para Empresas del Pert (2009), los beneficios que

genera la Ecoeficiencia empresarial se pueden puntualizar de la siguiente forma:

Minimiza costos de produccion.

Utiliza de manera mas responsable los recursos naturales.

Reduce la emision de contaminantes.

Es competitivo e innovador en la produccion.

Se obtienen ingresos adicionales con el reciclaje y reGso de
desechos.

Goza de prestigio entre distribuidores y consumidores.

Posee acceso a nuevas oportunidades de mercado y cumple con
estandares internacionales.

Mejora las relaciones publicas, obtiene la aprobacion de su
comunidad y evita ser multado. (p.12)

2.3 Bases legales

2.3.1 Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela (CRBV-1999)

El Capitulo VI sobre Los Derechos Culturales y Educativos, en el articulo 107,

expresa lo siguiente:

La educacion ambiental es obligatoria en los niveles y modalidades del sistema

educativo, asi como también en la educacion ciudadana no formal. Es de obligatorio

cumplimiento en las funciones publicas y privadas, hasta el ciclo diversificado, la

ensefianza de la lengua castellana, la historia y la geografia de Venezuela, asi como

los principios del ideario bolivariano. (p.17)
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Sefala que, la educacion ambiental es obligatoria para los estudiantes de todos
los niveles y modalidades del sistema educativo, asi como también a la ciudadania no

formal en las acciones tanta publica o privadas.

Articulo 127. Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener el
ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho
individual y colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y
ecologicamente equilibrado. El Estado protegera el ambiente, la diversidad bioldgica,
los recursos genéticos, los procesos ecoldgicos, los parques nacionales y monumentos
naturales y demas areas de especial importancia ecoldgica. EI genoma de los seres
vivos no podra ser patentado, y la ley que se refiera a los principios bioéticas regulara

la materia. (p.20)

Ademaés, sefiala: Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa
participacion de la sociedad, garantizar que la poblacién se desenvuelva en un
ambiente libre de contaminacién, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el
clima, la capa de ozono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de
conformidad con la ley.

Articulo 128, se establece: El Estado desarrollard una politica de ordenacién del
territorio atendiendo a las realidades ecoldgicas, geogréaficas, poblacionales, sociales,
culturales, econdmicas, politicas, de acuerdo con las premisas del desarrollo

sustentable, que incluya la informacion, consulta y participacion ciudadana. (p.20)

Una ley orgéanica desarrollara los principios y criterios para este ordenamiento.

Articulo 129: Todas las actividades susceptibles de generar dafios a los ecosistemas

deben ser previamente acompafiadas de estudios de impacto ambiental y
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sociocultural. EI Estado impedira la entrada al pais de desechos tdxicos y peligrosos,
asi como la fabricacion y uso de armas nucleares, quimicas y bioldgicas. Una ley
especial regulara el uso, manejo, transporte y almacenamiento de las sustancias
toxicas y peligrosas. En los contratos que la Republica celebre con personas naturales
0 juridicas, nacionales o extranjeras, 0 en los permisos que se otorguen, que afecten
los recursos naturales, se considerard incluida aun cuando no estuviere expresa, la
obligacion de conservar el equilibrio ecoldgico, de permitir el acceso a la tecnologia y
la transferencia de la misma en condiciones mutuamente convenidas y de restablecer

el ambiente a su estado natural si éste resultare alterado, en los términos que fije la
ley. (p.20)

2.3.2 Ley Organica del Ambiente

En el Titulo I Capitulo I sobre la planificacién del ambiente, el articulo 23

expresa que, los lineamientos para la planificacion del ambiente son:

1. La conservacion de los ecosistemas y el uso sustentable de éstos asegurando
Su permanencia.

2. La investigacion como base fundamental del proceso de planificacion,
orientada a determinar el conocimiento de las potencialidades y las
limitaciones de los recursos naturales, asi como el desarrollo, transferencia
y adecuacion de tecnologias compatibles con desarrollo sustentable.

3. Laarmonizacion de los aspectos econdmicos, socioculturales y ambientales,
con base en las restricciones y potencialidades del area.

4. La participacion ciudadana y la divulgacion de la informacion, como
procesos incorporados en todos los niveles de la planificacion del ambiente.

5. La evaluacién ambiental como herramienta de prevencion y minimizacion

de impactos al ambiente.
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6. Los sistemas de prevencion de riesgos para garantizar su insercion en los

planes nacionales.

Este articulo especifica los parametros a seguir para ejecutar, evaluar,
armonizar, entre otros, planes que ayuden a la proteccion del medio ambiente y su
inclusion en el ambito econémico-cultural de la sociedad y del Estado mediante

investigaciones que orienten al desarrollo sustentable.

Articulo 24: La planificacion del ambiente forma parte del proceso de
desarrollo sustentable del pais. Todos los planes, programas y proyectos de desarrollo
econdmico y social, sean de caracter nacional, regional, estatal o municipal, deberan
elaborarse o0 adecuarse, segun proceda, en concordancia con las disposiciones
contenidas en esta Ley y con las politicas, lineamientos, estrategias, planes y
programas ambientales, establecidos por el ministerio con competencia en materia de

ambiente.

En este articulo se establece que esta ley regula todo lo referente al &mbito de
planificacion, desarrollo y seguimiento de planes y programas en los diferentes
estratos, desde los nacionales hasta los municipales en los caracteres econémicos y

sociales.

Y por altimo, en el articulo 37: Las instituciones publicas y privadas deberan
incorporar principios de educacién ambiental en los programas de capacitacion de su

personal.

En este articulo se plantea la obligatoriedad de las empresas en ambos sectores
de incluir dentro de los programas de capacitacion de los trabajadores de la

organizacion elementos de educacion ambiental.
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2.3.3 Norma PDVSA MA-01-02-12:2014 “Requisitos y evaluacion de gestion

ambiental durante el proceso de contratacion”

Esta norma establece los requisitos a evaluar en la gestion ambiental de las
empresas contratistas, ademas los aspectos que deben cumplirse durante el proceso de
contratacion para adquisicion de bienes y materiales, ejecucion de obras y prestacion
de servicios, con la finalidad de controlar los impactos ambientales asociados y
prevenir, mitigar o minimizar la ocurrencia de eventos con afectaciones ambientales o

la generacion de pasivos.

2.3.4 Norma ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestion Ambiental”

El proposito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones
un marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Esta
norma especifica requisitos que permitan que una organizacion logre los resultados

previstos que ha establecido para su sistema de gestion ambiental.

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacion
a la alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al
desarrollo sostenible mediante:
e La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencién o mitigacion de
impactos ambientales adversos;
e La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones
ambientales sobre la organizacion;
e El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos;

e Lamejora del desempefio ambiental;
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e EI control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o
servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los
impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del
ciclo de vida;

e El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado
de implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la
posicion de la organizacion en el mercado;

e La comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas

pertinentes.

Esta Norma Internacional, al igual que otras Normas Internacionales, no esta

prevista para incrementar ni cambiar los requisitos legales de una organizacion.

2.3.5 Norma ISO 14004:2004 “Sistemas de gestion ambiental — Directrices

Generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo”

El proposito general de esta Norma Internacional es proporcionar asistencia a
las organizaciones que deseen implementar o mejorar un sistema de gestion ambiental
y con ello mejorar su desempefio ambiental. Es coherente con el concepto de
desarrollo sostenible y compatible con diversas estructuras culturales, sociales, de la
organizacion y sistemas de gestion. Esta Norma Internacional puede ser usada por
organizaciones de todos los tipos, tamafios y niveles de madurez en todos los sectores
y lugares geograficos. Se han incluido las necesidades especiales de las pequefias y
medianas empresas (PyMES); y esta Norma Internacional se adapta a sus necesidades

y promueve el uso de un sistema de gestion ambiental.



CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

Segun Arias, F. (2006), expresa que: “La investigacion cientifica es un proceso
metddico y sistemético dirigido a la solucion de problemas o preguntas cientificas,
mediante la produccion de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la solucion o

respuesta a tales interrogantes”. (p.22)

Los tipos de investigacion pueden ser exploratorio, descriptivo o explicativo, de
los cuales el que se adapta al presente proyecto sera el descriptivo, quedando definido
como: “la caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo, con el fin de

establecer su estructura o comportamiento.” (Arias, 2006, p.24).

La investigacion descriptiva (Arias, 2006) “....consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o

comportamiento.” (p.24).

De acuerdo a lo anterior el tipo de investigacion que se empleo fue descriptiva,
ya que se realizé una descripcion del estado actual de la empresa en relacién a la

gestion ambiental rentable, y de las actividades de trabajo realizadas en esta.
3.2 Disefio de investigacion
Segun Arias (2006), “El disefio de investigacion es la estrategia general que

adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencién al disefio, la

investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental” (p.26).
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La investigacion de campo segun Arias (2006) “es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde

ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna”

(p.31).

Tomando en consideracion lo expuesto, el tipo de investigacion por la cual se
rigié este trabajo fue de campo, debido a que los datos de mayor relevancia se
obtuvieron de su contexto natural de trabajo, siendo este la empresa RESTINCA y
las &reas de trabajo presentes en ella, igualmente se realizaron observaciones en el
sitio donde se desarroll6 el fendmeno a estudiar apoyandose en consultas de textos,
manuales, normas articulos de internet relacionados con la gestion ambiental

rentable.

3.3 Poblacién y muestra

La poblacion y muestra son las unidades de investigacion que integran la
totalidad del fendémeno a investigar. “La poblacion, o en términos mas precisos
poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (Arias,
2006, p. 81). “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la

poblacién accesible” (Arias, 2006, p. 83).

Tomando en cuenta lo anterior la poblacion fue finita ya que se encontrd
integrada por todo el personal que labora en la empresa igual a dieciocho (18)
personas; y la muestra fue igual a la poblacién, la muestra tomada fue no probalistica
intencional, ya que se consider6 una cantidad de facil manipulacion para la
investigacion, y abarcé todas las areas de trabajo, lo cual fue un requisito que se tomé

en cuenta para el cumplimiento de las objetivos planteados.
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Tabla 3.1. Puestos de trabajo

Cargo N° de Personas
Coordinador de operaciones
Supervisor Mecanico
Mecénicos
Ayudantes de Mecéanico
Electricistas
Coordinador de servicios generales
Obreros
Soldador
Coordinador SIHO
Inspector SIHO

Total

[=Y
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Fuente: Restinca (2017).

3.4 Técnicas de recolecciéon de datos

Segin Arias (2006), las técnicas de recoleccion de datos son “las distintas
formas o maneras de obtener la informacion”, son ejemplos de técnicas la
observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita, la entrevista,
entre otras, mientras que para el mismo autor los instrumentos son “los medios

materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion” (p.33).

En este trabajo los instrumentos que se utilizaron como apoyo para desarrollar
las técnicas de recoleccion de datos y que se obtuvieron a través del personal que
trabaja directamente en el area de estudio fueron los siguientes: revision bibliogréfica,

observacién directa, entrevistas no estructuradas y el cuestionario.

3.4.1 Revision bibliografica

Seglin Arias, (2006): “es una etapa ineludible en todo proceso investigativo, a
través de la cual obtendremos las fuentes y los datos necesarios para abordar el
problema planteado” (p.74). Se revisara el material bibliografico relacionado con el

proyecto que se desarrollard, utilizando el apoyo de tesis, libros, manuales, guias,
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folletos, normativas de la empresa, entre otros, con la finalidad de tener una base

tedrica mas amplia y completa.

Se tomaron en consideracion trabajos de grado vinculados al area ambiental en
distintos campos de aplicacion los cuales sirvieron como modelo para ayudar a
desarrollar los objetivos de la presente investigacion. Asi mismo, se revisaron

articulos relacionado con la Gestion Ambiental Rentable en paginas web.

Con la informacion recopilada, se logré obtener una base tedrica precisa y bien
fundamentada utilizada como soporte técnico, para llevar a cabo el presente trabajo
de investigacion, sin embargo; es importante resaltar que la mayor parte de la
informacién consultada fueron documentos en linea, los cuales permitieron

profundizar sobre el tema de asociado a la Gestion Ambiental Rentable.

3.4.2 Observacion

Arias (2006), establece, la observacion ‘“es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno y situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de

unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p.69).

El presente trabajo de investigacion, se utilizara la observacion directa, ya que
se realizaran visitas a las areas de la empresa RESTINCA, a fin de obtener el mayor
namero de datos mediante una observacion detenida y detallada de los fenédmenos o
situaciones relacionadas con el medioambiente y que lo estén afectando. La
observacion que se realizaron fueron libre o0 no estructurada, ya que se visualizo la
realidad de la situacion sin una guia predisefiada especificando cada uno de los

aspectos observados.
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3.4.3 Entrevista

Tamayo y Tamayo (2005), describe que la entrevista “es la relacion directa
establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o

grupos con el fin de obtener testimonios orales”. (p. 184).

3.4.3.1 Entrevistas no estructuradas

Arias, F. (2006), expresa que “en esta modalidad no se dispone de una guia de
preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos

preestablecidos, lo que permite definir el tema de la entrevista. (p. 74).

Este tipo de entrevistas no requiere la realizacion de ningun tipo de guion
previo, por lo que el investigador se guia por los temas o &mbitos informativos de los
que quiere obtener informacion. Esta informacién es el resultado de la construccion

simultanea a partir de las respuestas del entrevistado.

Esta modalidad permiti6 al investigador, indagar sobre informacion referente a
los objetivos planteados, es decir, parti6 de la necesidad de conocer elementos
relacionados a los objetivos, lo que facilito el desarrollo de los mismos
3.4.4 Instrumentos de recoleccion de datos
3.4.4.1 Cuestionario

Arias, F. (2006), establece que el cuestionario “es la modalidad de encuesta que

se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de

una serie de preguntas”. (p. 74)
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Por medio de este tipo de instrumento se logré el dialogo directo con el
personal que labora en RESTINCA, a fin de detallar el estado actual del
cumplimiento de los aspectos de la Gestion Ambiental Rentable en la empresa, para
esto se utiliz6 como guia el cuestionario establecido en la Guia de Buenas Practicas

de Gestion Empresarial para Pequefias y Medianas Empresas de Alemania.
3.5 Técnicas de analisis de datos

La técnica de analisis de datos consiste en la descripcion del conjunto de
procedimiento que fueron utilizados para el proceso de clasificacion, procesamiento e
interpretacion de informacion que se consiguid durante la recoleccion de datos.

Arias (2006) sostiene que “en este punto se describen las distintas operaciones a
las que seran sometidos los datos que se obtengan”. (p. 79.) Esta técnica se puede
procesar de dos maneras: cualitativa o cuantitativamente.

3.5.1 Diagrama circulares

Los diagramas de torta, también llamados diagramas circulares de 360 grados,
son recursos estadisticos que se utilizan para representar porcentajes y proporciones.
El nimero de elementos comparados dentro de un grafico circular puede ser de mas
de 5, y los segmentos se ordenan de mayor a menor, iniciando con el mas amplio a
partir de las 12, como en un reloj.

Este se utilizo para representar los resultados obtenidos en el objetivo 1.

3.5.2 Diagrama causa-efecto

Segun Niebel B. y Freivalds A (2004), sostienen:
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el diagrama causa-efecto o espina de pescado, es un método que
consiste en definir la ocurrencia de un evento no deseable o problema, es
decir, el efecto, y despues identificar los factores que contribuyen, es
decir las causas. Las causas principales se dividen en: humanas,
maquinas, métodos, materiales, entorno, administracion, cada una
dividida en subcausas. Un buen diagrama tendra varios niveles y
proporcionara la vision global de un problema y de los factores que
contribuyen en el (p.24).

Este diagrama se utilizd para identificar las causas que estan afectando la
gestion ambiental rentable de la empresa RESTINCA.

3.5.3 Presupuesto

Segun Burbano y Ortiz (2004) un presupuesto: es una estimacién programada,
de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener
por un organismo en un periodo determinado. También dice que el presupuesto es
una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion de la empresa en un periodo, con la adopcién de las estrategias

necesarias para lograrlos. (p.25)

Este se utiliz6 para la estimacion de los costos para la implementacién del

modelo de gestién ambiental rentable en la empresa.

3.6 Procedimiento metodoldgico

3.6.1 Descripcion del estado actual de la empresa Restinca en relacion a la

gestion ambiental rentable

En esta etapa se realizo una revision del estado actual de la empresa en relacion

a la gestion ambiental rentable, esto se ejecutd mediante la aplicacién del cuestionario
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extraido de la guia de buenas précticas ambientales para pequefias y medianas
empresa de Alemania seleccionado en esta los criterios aplicables a la empresa
RESTINCA, igualmente es esta etapa se describieron las actividades asociadas a los
procesos de trabajo que se realiza en la empresa y que pudieran estar afectando el

ambiente. La técnica utilizada para el analisis de datos fue el diagrama circular.

3.6.2 Determinacion de las causas que estan afectando la gestion ambiental

rentable en la empresa Restinca

En esta etapa se presentd un Diagrama Causa-Efecto, el cual permitio
identificar y poner de manifiesto las principales causas que estan afectando la gestion
ambiental rentable en la organizacion. La aplicacion de esta herramienta permitio
obtener un estado preciso de la gestion ambiental rentable, ademés le facilito la
organizacion y la generacion de medidas que contribuiran a la toma de decisiones

para la mejora ambiental.

3.6.3 Elaboracion de la documentacion para el modelo de gestion ambiental
gestion ambiental rentable en la empresa Restinca

En esta etapa se elabord la documentacion requerida por la gestion ambiental
rentable, como lo fueron los procedimientos y formatos. El fin primordial sera
evitar posibles desviaciones en las actividades que puedan tener un impacto
significativo sobre el medio ambiente, ademas de llevar un control de los recursos
energéticos, materiales y desechos (peligrosos y no peligrosos) manejados y
generados en la empresa durante sus actividades, entre otros, para ello se procedio a
analizar la informacion obtenida de las etapas anteriores. Las técnicas a utilizadas en
esta etapa fueron la revision bibliografica, observacion directa y las entrevistas no
estructuradas. Es importante resaltar que las directrices en cuanto a la documentacion
fueron tomadas de la ISO 14001:2015.
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3.6.4 Creacion de los programas asociados al modelo de gestion ambiental

rentable para la empresa restinca

En esta etapa se realizaron los programas requeridos por la gestion ambiental:
programas de ahorro de recursos energético (agua y electricidad) y programa para
reciclaje y reuso de los materiales y residuos generados, estos estuvieron
estructurados de la siguiente manera: portada, objetivo, alcance, disposiciones
legales, programas y anexos. Es importante resaltar que las directrices en cuanto a la
documentacion fueron tomadas de la 1ISO 14001:2015.

3.6.5 Establecimiento de las medidas de mejoras al modelo de gestion ambiental

rentable en la empresa Restinca

Tomando en cuenta los resultados de etapas anteriores, en fase se generaron
una serie de medidas para la implementacion del modelo de gestion ambiental
rentable en la empresa que contribuiran a las mejoras y mantenimiento del mismo,
estas medidas fueron tomadas de la guia técnica de practicas empresariales de
Alemania y adaptadas a la empresa RESTINCA.

3.6.6 Estimacion de los costos de inversion para la implementacion del modelo de

gestion ambiental rentable en la empresa Restinca

La elaboracion de esta etapa consistid en una estimaciéon de costos basada en
los recursos requeridos para la implementacion de la gestién ambiental rentable en la
empresa, incluyéndose costos de recurso humano, recurso material, recurso
financiero, adiestramiento, entre otros. Todo esto se realizo en base a los resultados
obtenidos de las etapas anteriores, adicionalmente se solicitaron presupuestos a
empresas de la zona y nacionales para la valoraciéon de los costos aproximados al

desarrollo del modelo.



CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Descripcion del estado actual de la empresa Restinca en relacion a la gestion

ambiental rentable

En este objetivo se aplico el cuestionario extraido de la guia de buenas

practicas ambientales para pequefias y medianas empresa de Alemania.

A

continuacion se muestra un fragmento de los resultados obtenidos de la aplicacion de

cuestionario:

Tabla 4.1. Cuestionario de GAR.

S e P A G A
ES NN

Cuestionario Gestion Ambiental Rentable (GAR)

- RESULTADO
Pardmetro Sl NO | PARCIAL
4. Agua y agua residual Observacioén
4.1 ;Esta monitoreando Ud. el consumo de
X No se lleva control.
agua en su empresa?
4.2 ¢Ha verificado Ud. las posibilidades de L
. No se ha verificado
reducir el consumo de agua en su proceso X
. esto.
productivo?
4.3 ¢Estd tomando Ud. medidas concretas para .
X - . No se tienen
evitar derrames y rebasamientos asi como X .
. medidas.
optimizar el consumo de agua?
4.4 ;Reemplaz6 todas las partes defectuosas .
X Si reemplazaron.
gue causan goteo?
4.5 ¢Es posible que su empresa reutilice o . N
. X Si para limpieza.
recicle el agua?
4.6 ;Verificd las posibilidades de reducir el
consumo de agua en areas fuera de la X No se ha verificado
produccién?
4.7 Ha tomado medidas para ahorrar agua X No se han tomados
durante procesos de limpieza? las medidas
4.8 ;Tom6 medidas para evitar bloqueos al « No se ha tomado las
sistema de agua residual? medidas
4.9 ¢Ha tomado Ud. Medidas para prevenir la
. . A . No se ha tomados las
innecesaria contaminacion del agua residual en X .
p - medidas
areas fuera de la produccion?

Fuente: El autor (2017)
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Continuacion de Tabla 4.1.

Cuestionario Gestion Ambiental Rentable (GAR)
- RESULTADO
Parametro S NO | PARCIAL
4. Agua y agua residual Observacion
4.10 ;Esta tratando el agua residual en forma « No solo se vierte a la
apropiada? tanquillas.
Total 2 8 0

Fuente: El autor (2017)

4.1.1 Resultado pardmetro materias primas y auxiliares.

En la figura 4.1 se puede observar que un 57 % fueron respuestas negativas, un
29 % positivas, y un 14 % respuestas de cumplimiento parcial con respecto al
parametro materias primas y auxiliares, es importante resaltar que se hizo lo mismo
para los otros pardmetros. A continuacion se muestran los resultados obtenidos

graficamente.

Materias primas y auxiliares

ESl ENO PARCIAL

Figura 4.1. Grafica materias primas y auxiliares.
Fuente: El autor (2017)



4.1.2 Resultados parametro residuos

Residuos

mS5 mNO mPARCIAL

0%

Figura 4.2. Grafica Residuos
Fuente: El autor (2017)

4.1.3 Resultado parametro almacenamiento y manejo de materiales

Almacenamientoy manejo de
materiales

ES| ENO ®PARCIAL

0%

N

Figura 4.3 Grafica Almacenamiento y manejo de materiales
Fuente: El autor (2017)
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4.1.4 Resultado parédmetro de agua y agua residual

Aguay agua Residual

ES| ENO mPARCIAL

0%

¢

Figura 4.4 Grafica agua y agua residual
Fuente: El autor (2017)

4.1.5 Resultado pardmetro Energia

Energia

ES| ENO mPARCIAL

Figura 4.5 Grafica Energia
Fuente: El autor (2017)
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4.1.6 Resultado parédmetro seguridad en el trabajo

Seguridad en el trabajo

ESI ENO ® PARCIAL

Figura 4.6 Grafica Seguridad en el trabajo.
Fuente: El autor (2017)

4.1.7 Resultado total de la evaluacion GAR

% Total de Gestion Ambietal Rentable

WS ENO mPARCIAL

Figura 4.7 Grafica Resultado Total.
Fuente: El autor (2017)
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Se puede observar en la grafica de resultados totales que un 55 % fueron
respuestas negativas, un 38 % positivas y un 7 % solo se cumple parcialmente con
relaciéon a lo establecido en la GAR en la empresa RESTINCA. Asi mismo en el

anexo A se muestra completamente el cuestionario aplicado.

4.1.8 Proceso en la empresa Restinca

El proceso de servicio que se lleva a cabo en la empresa para los motores, se
inicia cuando el cliente traslada el equipo hasta las instalaciones de la empresa,
conjuntamente con la documentacion técnica del mismo (datos del equipo,
requerimientos, diagndstico realizado por el mismo cliente, entre otros). A partir de
alli, comienzan las actividades en las instalaciones de Restinca, donde el personal de
operaciones recibe la documentacion suministrada por el cliente, indicando la
descripcion de la reparaciéon y se le asigna un nimero de servicio con el cual es
identificado el equipo durante todo el proceso. Luego, se realiza un registro
fotografico e inspeccion visual para determinar componentes faltantes y condiciones
en la que ingresa el motor, llenando el Registro de “Datos del Equipo”, ademas se
crea una orden de servicio en donde se indican las caracteristicas del motor y lo que

se realizara.

A continuacion, se procede al desarmado del motor, en donde se evaltan
componentes externos e internos, para lo cual se requieren los planos elaborados por
el fabricante. Seguidamente, se realiza la inspeccion de los componentes desarmados,
para que aquellos que se encuentran en mal estado o dafiados, sean reemplazados

(bomba de aceite, bomba de agua, radiador, valvula reguladora de gas, entre otros).

Cada componente del motor es lavado y evaluado por separado, midiéndolos
con micrometros y alexdmetros. Esto sirve para establecer si cumplen con las

especificaciones dadas por el fabricante y por lo tanto, deben ser reparados o
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sustituidos. Los elementos que se analizan detalladamente en esta fase del servicio,
son: bloque del motor, ciguefial del motor, bielas, pasadores y piston y cdmaras o
culatas del motor. La empresa posee diferentes registros para vaciar los resultados de

las pruebas y que formaran parte de la carpeta de servicio.

Para los componentes que deben ser comprados para el reemplazo, el personal
utiliza un sistema informatico suministrado por cliente y en donde se indica la lista de
partes segun el modelo del motor; alli el mecanico define que piezas estan y cuales
son los juegos, para que el sistema genere un listado de los componentes faltantes.
Seguidamente, se indica al cliente sobre esta situacion para que el mismo apruebe el
monto. Generalmente, los clientes saben de antemano cual es el problema y que
piezas se deben sustituir, pero aun asi es responsabilidad de la Coordinacion de

Operaciones ponerlos al tanto sobre los costos adicionales del servicio.

Las piezas que son recuperables, se lavan rigurosamente eliminando residuos de
petrdleo, restos de empaques anteriores, remover Oxidos, pinturas, carbon, hollin o
particulas metélicas debido al desgaste interno de los elementos maéviles. Al tener los
repuestos, se procede al armado del motor, acoplando las piezas reusables, sustituidas
o reemplazables bien limpias. Durante este proceso se realizan mediciones en cuanto
a ajustes, tolerancias, calibraciones cuyos valores se especifican por el fabricante para
la instalacion de cada uno de los componentes y sus elementos de fijacion (pernos,
tornillos, tuercas) deben pasar al torque requerido. Segin el modelo del motor,
existen reportes para vaciar la informacién de las pruebas para luego anexarlas a la

documentacién del equipo.

También se realizan pruebas hidrostaticas y de presion, en la cual se puede
detectar posibles fugas que presentan componentes tales como: colmenas del
radiador, cuerpo de camaras, multiples de escape, enfriador de aceite, post enfriador o

caracol de la turbina. La prueba consiste en sumergir la pieza en un tanque de agua y
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someterla a aire comprimido; otra forma es someterla a agua a presion, pero expuesta

al aire libre por 30 minutos.

Otra de las pruebas es pasar el motor por el dinamometro, en donde es sometido
a prueba de potencia al freno para determinar el desempefio del mismo por espacio de
una hora. En esta prueba de elabora un registro computarizado de los parametros de
funcionamiento tales como: potencia (HP), torque (Ib.ft), presion de aceite (Ipc),
temperatura de agua (°F), temperatura de los escapes (°F), presién de agua (Ipc),
Velocidad (RPM).

La dltima prueba es de electricidad en donde se verifica el correcto
funcionamiento de las paradas de emergencia, Evaluacion de Colmenas, Ajustes y
Medidas de Recesion de las Valvulas. Al finalizar, el motor es pintado externamente

y se realiza una inspeccion final como parte del control de calidad del servicio.

Finalmente, el motor es embalado para entrega al cliente y se elabora un
documento de Transferencia conjuntamente con la Garantia del servicio, la cual dura
dos (02) meses. Es importante resaltar que al momento de instalarse el equipo, el
personal de Restinca debe estar presente para avalar que las condiciones de

funcionamiento son las adecuadas y que el motor esta operando correctamente.

A continuacion se muestran tipo texto las fases del proceso de servicio, en

donde se indican los pasos explicados anteriormente.

Fases del Proceso de Servicio



61

Tabla. 4.2 Fases del Proceso de servicio de Motores

\o | DESCRIPCIONDELA |, INSPECCION/ CRITERIODE | EQUIPO DE MEDICION
ACTIVIDAD ACEPTACION / PRUEBA
REVISAR
1 Traslado del Equipo N/A N/A N/A
. Documentos del equipo
2 Recepcion del Equipo Condiciones (_Benerales del entregados por el N/A
Equipo -
cliente
Verificar los componentes Documentos del equipo
3 | Evaluacion de los Faltantes P entregados por el N/A
faltantes -
cliente
4 Desacoplamiento La correcta separacion del Planos del equipo N/A
motor / generador 0 embrague
5 Desarme motor Condiciones del equipo Planos del equipo N/A
6 Lavado de componentes Condiciones de los Correcta limpieza de los N/A
componentes componentes
Evaluacion de Medidas de los componentes a | Especificaciones de los . .
! Componentes ser reparados componentes Micrometro, Alexometro.
Especificacion de los
8 Recepcion de repuesto Conformidad de los repuestos repluestos !n_d[gados en N/A
a requisicion de
repuestos
L Medidas de los componentes a | Especificaciones de los Micrémetro,
9 Reparacion .
ser reparados componentes Alexémetro
. . Micrémetro, Alexémetro,
10 Armado Correcto Armado del Equipo. Planos del equipo Torquimetro
11 Prueba Hidrostatica Presion de aire aplicada ESpeC'ggi?‘;%nes del Mandmetro
12 Prueba Dinamémetro Correcto funcu_)namlento del Espemflcacu_)nes de uso Dinamémetro.
Equipo del fabricante.
. . e Amperimetro
13 | Prueba eléctrica a motor (:Igsrre;:g df:sng:eogﬁr:rlegrt):iie Espegl;‘:cfe;(gﬁzzrs] t(ie uso Pistola de radiacién
P Y Panel de control
14 Pintura y Embalaje del Correcto aplicacién de pintura Especificaciones del N/A
motor fabricante.
Traslado del equipo hasta | Correcta colocacion y amarre | Seguridad del equipo en
15 - - N/A
la base en la unidad de transporte la unidad de transporte
Entrega Técnica L
16 | (Validacion del Servicio de [ Funcionamiento del equipo Correcta Operacion del N/A

reparacion)

Equipo

4.1.9 Descripcion de las areas operacionales

Area de desarme y Evaluacion

Fuente: El autor (2017)

El area de desarmado y lavado, es donde se efectuara el desarme y evaluacion

de los equipos que lleguen a las instalaciones, dicha area posee diez (10) secciones de

desarme. Cada una equipada con un revolver para la sujecion del motor mientras se
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esta desarmando y evaluando, una mesa para colocar los componentes de los equipos
a ser evaluados y un puente grua de 10 ton que recorre el largo y ancho del galpdn.

El area de lavado posee 01 lavadora industrial de componentes, 01 maquina
dializadora de los efluentes provenientes de la lavadora industrial, 02 estantes para
lavado de componentes delicados y 02 hidrojet de 3000 Ipc.

<&
Figura 4.8. Area de Desarme
Fuente: El autor (2017)

L



Figura 4.9. Maquina de lavado
Fuente: El autor (2017)

Figura 4.10. Area de Lavado
Fuente: El autor (2017)
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Figura 4.11. Area de Armado de componentes y equipos
Fuente: El autor (2017)

Figura 4.12. Galpén departamento eléctrico
Fuente: El autor (2017)

Area de Prueba Eléctrica
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Esta area posee el banco resistivo, que es un equipo para llevar a cabo pruebas
eléctricas del conjunto motogenerador. EI mencionado tiene una capacidad de 1000
Kw a 240/480 volts. En este equipo se somete el motogenerador a prueba de carga
eléctrica alcanzando momentaneamente el 100% de su capacidad y luego se efectla
registro de los parametros eléctricos al 80 % de su capacidad nominal especificada

por el fabricante.

De igual manera se comprueban y ajustan las paradas de proteccién del equipo
como lo son: bajo nivel del aceite, baja presion del aceite, alta temperatura del
refrigerante, bajo nivel del refrigerante, sobre velocidad, entre otras que apliquen

segun el equipo y las especificaciones del motor.

|

Figura 4.13. Banco de carga resistivo (prueba eléctrica)
Fuente: El autor (2017)

e Area de Dinamometro
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Esta area posee un dinamémetro computarizado, con una capacidad méxima de
3000 HP @ 2000 rpm, para la prueba y certificacion de motores a combustion, el cual
cumple con los requisitos en cuanto a los maximos valores de nivel de ruido
permisible. Este equipo nos permite realizar las pruebas con simulacion de carga a
todos los motores a combustion y medicion de parametros de operacion durante la
prueba del motor. (Potencia en HP, torque, RPM, presiones de aceite y combustible,

también temperaturas de turbo, agua, aire, aceite, entre otros).

Figura 4.14. Area de Prueba con el Dinamémetro
Fuente: El autor (2017)
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Figura 4.15. Cabina de prueba del Dinamémetro
Fuente: El autor (2017)

4.2 Determinacion de las causas que estan afectado la gestion ambiental rentable

en la empresa Restinca

El diagrama de causa efecto o el Diagrama de Ishikawa (DI) es un método
grafico que refleja la relacion entre una caracteristica de calidad y los factores que
posiblemente contribuyen a que exista. En otras palabras, es una grafica que relaciona

el efecto (problema) con sus causas potenciales.

En el lado derecho se anota el problema y en el lado izquierdo se especifican

por escrito todas sus causas potenciales, de tal manera que se agrupan o
estratifican de acuerdo con sus similitudes en ramas y subramas. Cada posible causa
se agrega en una de las ramas principales, la cual esta constituida a su vez por
subcausas. El DI es una herramienta muy util y serd de mayor efectividad en la
medida en que los Problemas estén mejor localizados y delimitados.



68

El Diagrama de Ishikawa es también una manera de identificar las fuentes de
variabilidad. Para confirmar si una posible causa es una causa real, se recurre a la

obtencion de datos o al conocimiento que se tiene sobre el proceso

En esta etapa se realiz6 el diagrama causa efecto partiendo primeramente de la
conformacién del grupo de miembros evaluadores (coordinador SIHO, coordinador
de operaciones, coordinador de servicios generales y el tesista) para determinar las
causas potenciales y posteriormente realizar la lluvia de ideas asociada a la
problematica A través del diagrama Ishikawa (causa-efecto) fueron determinadas las
causas que estan afectando la Gestion Ambiental Rentable, las cuales se muestran en
lafigura 4.16 y la figura 4.17.



Residuos Materias primasy

Auxiliares

Falta de contenedores

No existen lista maquinasy Falta de procedimientos para el manejo

Ausencia de reciclaje herramientas s

Falta de sefializacién

Falta de clasificacion No se lleva control de materialesentregados

- Falta de limpieza en herramientas
Falta de procedimientos _— -

. - No hay planes de mantenimiento
Falta de informaciénal personal \&——«——

Falta de instruccion en trabajadores

No se llevan registros
Gestion Ambiental

Rentable

Ausencia de registros /ﬂalta de procedimientos

_—
Falta de sefializacion Falta de ventilacion en el area

Poco espacio

Falta de dispositivos de transporte
Falta de instruccion en trabajadores
—_—

Almacenamiento y
manejo de Materiales

T G Y T O I [ SR J A
RES) NN

Figura 4.16. Causa efecto 1 Gestion Ambiental Rentable en la empresa RESTINCA.
Fuente: El autor (2017)
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No existen politicasde ahormo \¢——
_—>
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Falta de planesmantenimiento \&—

No existen politicasde ahorro
N\ S—

Falta de mantenimiento de equiposy tanques

Desconocimiento del personal

No existen politicasreemplazo No existe la reutilizacion Falta de tratamiento en aguas residuales
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i i No se llevan registros
Falta de informacion al personal %g Falta de control en disposicion final
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Gestion Ambiental
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Falta de sefializacion preventivas

—————>/Falta de procedimientos

Ausencia de botiquines /<—————
Falta de instruccion en trabajadores

Falta de planesde emergencias
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Falta de orden y limpieza Extintores insuficientes
- S/

Seguridad en el trabajo
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Figura 4.17. Causa efecto 2 Gestion Ambiental Rentable en la empresa RESTINCA.
Fuente: El autor (2017)
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4.2.1 Materias primas y auxiliares

e Falta de procedimientos

e No existen procedimientos para el manejo materias primas.
¢ No se lleva el control de materiales entregado

¢ No existen formatos para la entrega de material.

¢ No hay planes de mantenimiento

e La mayoria de los equipos y maquinas se les hace mantenimiento correctivo.
e No existen listas de maquinas y herramientas

e No se tiene un registro para maquinas y herramientas

e Falta de limpieza en herramientas

e Enalgunas herramientas falta mayor limpieza.

e Falta de instrucciones en trabajadores.

e Muchos trabajadores desconoces el manejo correcto de materias primas.

4.2.2 Residuos

e Falta de sefializacion: En varias areas de la empresa faltan
sefializaciones relacionada con los residuos producidos.

e Falta de contenedores: No existen contendores en funcion del tipo de
residuo producido.

o Falta de clasificacion: No se clasifica el residuo segln su tipo.

e Falta de informacién al personal: No se le explica o ensefia al personal
de los tipos y clasificacion de residuos.

e Ausencia de reciclaje: El personal no tiene cultura hacia el reciclaje
como tal.

o Falta de procedimientos: No existen procedimientos estandarizados para

el manejo de residuos.
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No se llevan registros: La empresa no cuenta con los registros para la

manejo y disposicion final de los residuos generados en la empresa.

4.2.3 Almacenamiento y manejo de materiales

Ausencia de registros: No existen registros formales para el
almacenamiento y manejo de materiales.

Falta de procedimientos: No existen procedimientos para el manejo de
materiales.

Falta de sefalizacion: No existe sefializacion asociada al
almacenamiento y materiales.

Falta de ventilacion: En varias areas de la empresa falta de ventilacién
Poco espacio: Existe poco espacio para el almacenamiento de los
materiales.

Falta de dispositivos para el transporte: EXxisten poco dispositivos de
transporte de materiales.

Falta de instruccion en trabajadores: No existe la educacién de los

trabajadores hacia el manejo de materiales.

4.2.4 Energia

Desconocimiento del personal: En el personal de la empresa existe poca
informacidn relacionada con el ahorro energético

Falta de reglas de ahorro: En la empresa no existen reglas o
instrucciones relacionadas con el ahorro de energia.

No existen politicas de reemplazo: En la empresa existen muchos

equipos que consumen mucha energia.
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e No se lleva registros: Ausencia de registros relacionados con el ahorro
energético

e Falta de informacidn al personal: No se le explica o ensefia al personal
lo relacionado con la energia

¢ No existen planes de mantenimiento: Solo se practica el mantenimiento

correctivo

4.2.5 Agua y agua residual

e Falta de procedimientos: No existen procedimientos para el manejo
agua residual

e Desconocimiento del personal: Los trabajadores desconoces el manejo
del agua y el agua residual.

e No existe la reutilizacién: El agua residual de la empresa no se reutiliza.

e No existen politicas ahorro: EI personal que labora en la empresa no
posee una cultura de ahorro de agua.

e Falta de mantenimiento de equipos y tanques: En la empresa existen
muchos equipos y tanques asociados a manejo del agua que no se le
realizan mantenimiento.

e Falta de tratamiento de aguas residuales: En la empresa no se realiza
tratamiento alguna al agua residual.

e Falta de control en la disposicion final: No existe un control con la
disposicion final del agua residual.

4.2.6 Seguridad en el trabajo y proteccion de la salud

o Falta de procedimientos: No existen procedimientos para la seguridad y

proteccion de la salud.
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e Falta de instruccion en trabajadores: No existe la formacion de
seguridad hacia a los trabajadores.

e Extintores insuficientes: No existen los suficientes extintores en la
empresa.

e Falta de orden y limpieza: En algunas areas de la empresa falta la
limpieza.

e Falta de planes de emergencias: No existen planes de respuestas ante
emergencias ambientales.

e Ausencia de botiquines de primeros auxilios: Ciertas areas de la
empresa requieren botiquines de primeros auxilios.

e Falta de sefializaciones: En algunas areas de la empresa faltan

sefializaciones preventivas.

4.3 Elaboracién de la documentacion para el modelo de gestion ambiental

rentable en la empresa Restinca

Una vez determinadas las causas que estan afectando la GAR, se procedié a
elaborar la documentacién asociada a los procedimientos y formatos requeridos por

la Gestion Ambiental Rentable

La documentacion desarrollada mejorara la actuacion y la imagen ambiental
ante la autoridad y sus partes interesadas, ademas se tendra un control de los recursos,
consiguiendo un ahorro en el consumo de agua, energia y demas materias primas
mejorando la eficacia de los procesos productivos, y reduciendo con esto la cantidad

de residuos generados.

Se elaboraron un total de cinco (05) procedimientos y un total de nuevo (09)
formatos. En la tabla N° 4.3 se muestran los procedimientos y la codificacion
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respectiva donde R= Registro, GA= Gestion Ambiental y P= Procedimiento. Asi
mismo en la tabla 4.4 se muestran los formatos elaborados.

Tabla N° 4.3. Procedimientos realizados para la empresa.

PROCEDIMIENTO CODIGO
Ideptlflcamon, Manejo y Almacenamiento De Materiales R-GA-P-001
Peligrosos
Manejo y Disposicion de los Desechos Finales R-GA-P-002
gi?gstml de Emisiones Atmosferica por Fuentes Moviles 0| o ~n 5 003
Control de Ruido Ambiental R-GA-P-004
Identificacion y Evaluacidn de los Aspectos Ambientales R-GA-P-005
Fuente: El autor (2017)
Tabla N° 4.4. Formatos elaborados.
FORMATO CODIGO
Registro de Sustancias Peligrosas R-GA-001
Resultados Analiticos Aguas Residuales R-GA-002
Control de Residuos Generados R-GA-003
Control de la Disposicion Final de los Residuos R-GA-004
Clasificacion de los Residuos Generados R-GA-005
Consumo de Energia Eléctrica R-GA-006
Consumo de Agua R-GA-007
Matriz de identificacion de los aspectos ambientales R-GA-008
Descripcion del impacto ambiental R-GA-009

Fuente: El autor (2017)

En el anexo B de este trabajo se muestran los procedimientos y en el anexo C

los formatos realizados.

4.4 Creacion de los programas asociados al modelo de gestion ambiental para la

empresa Restinca

Los programas ambientales son la forma mediante la cual se obtiene los
objetivos y las metas ambientales para una empresa. Implementar con éxito, el

control y la revision de los programas hara que se active la actuacion ambiental de
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una forma mejorada. Para poder realizar una evaluacion mucho mas fluida, hay que
asegurarse de que los programas de gestion ambiental identifican todos los recursos y
las responsabilidades que se establecen para conseguir los objetivos y las metas que
han sido establecidas. Los programas de gestion ambiental deben estar
documentados. Dichos documentos tiene que considerarse documentos controlados y

se tienen que incluir en el manual de gestion ambiental de la empresa.

En esta etapa se elaboraron dos (02) programas asociados a la GAR gue son

importantes para en la implantacion de la misma en la empresa.

Tabla N° 4.5. Programas Ambientales asociados a la GAR

PROGRAMAS CODIGO
Programa de Ahorro para el recurso Agua y Energia Eléctrica. | R-GA-PRO-001
Programa para reciclaje y retuso de Materiales y Residuos. R-GA-PRO-002

Fuente: El autor (2017)

En el anexo D se muestran los programas elaboraros para sustentar la GAR en

la empresa

4.5 Establecimiento de las medidas de mejoras al modelo de gestidbn ambiental

rentable en la empresa Restinca

En esta etapa se establecieron una serie de medidas para contribuir a las
mejoras del modelo de la Gestion Ambiental Rentable, las mismas estaran
encaminadas a la prevencion de la generacién de impactos sobre el entorno, cuya
aplicacion trata de controlar la contaminacion atmosférica, la contaminacion acustica,
la contaminacion debida a los vertidos, la generacion de residuos, el consumo de
recursos y en general, todas las posibles afecciones provocadas por la actividades

desarrolladas en la empresa RESTINCA sobre el Medio Ambiente.
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La finalidad de la adopcion de estas medidas la empresa es el acercamiento a
un modelo de produccion limpio, mediante la adopcion de un conjunto de medidas
preventivas, organizativas y operativas, que ademas permitirdn mejorar el uso de las

materias primas y auxiliares empleadas en el proceso productivo o de servicio.

A continuacion se muestra un fragmento por pardmetro de las medidas
propuestas para las mejoras del modelo GAR, en el anexo E se muestran todas las

medidas.



Tabla N° 4.6. Medidas de Mejoras Propuestas para el Modelo GAR.

PARAMETRO OBJETIVO MEDIDAS

e Monitoreo del consumo y de la calidad del agua.

e Reduccion del consumo de agua en el proceso productivo
y en las demas areas de la empresa.

e Eliminacién de derrames y pérdidas por goteo

e Reutilizacion y/o aprovechamiento del agua industrial
reutilizable.

e Reduccion de la contaminacion del agua.

e Tratamiento de las aguas residuales de acuerdo a
requerimientos ecol6gicos.

Disminucién del consumo de
agua, de la cantidad de aguas
residuales y de la
contaminacion del agua.

Agua y aguas residuales

e Monitoreo del consumo de energia.

o Reduccion del consumo de energia y de los costos
respectivos.

Reduccion del consumo de e Eliminacién de pérdidas de energia y optimizacién de las
energia, utilizacion del calor instalaciones eléctricas.
Energia Zobrante,y fuentes sustentables *  Recuperacién y reutilizacion de pérdidas de calor.
€ energla. e Manejo eficiente de los aparatos eléctricos (iluminacion,
aire acondicionado, microondas, computadoras,

fotocopiadoras, entre otros).

e Aplicacion de un programa preventivo de mantenimiento
del equipo.

e Adquisicion de aparatos de bajo consumo de energia.

Fuente: El autor (2017)
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4.6 Estimacion de los costos de inversion para la implementacién del modelo de
gestion ambiental rentable en la empresa Restinca

La estimacion de costo consiste en la identificacion de todos y cada uno de los
elementos que tendran un costo dentro del proyecto, materiales, recursos humanos,
Cursos, servicios, equipos, sistemas, transportes, entre otros, en otras palabras, todos
los recursos que se necesitaran para llevar a cabo todas las actividades que se han
identificado y que generardn un costo al proyecto. En esta etapa se estimaron los
costos asociados a la implementacion de la norma, se tomaron en cuenta los costos de
adiestramientos, recursos humanos, certificacion y auditorias y costos de papeleria y
conexos, los costos asociados a herramientas tecnoldgicas no se tomaron en cuenta
ya que la empresa posee equipos Yy recursos propios (computadoras, fax,
fotocopiadoras, internet y mobiliarios) propios para la implantacion de la norma en
la empresa. En la tabla N° 4.7 se muestran los costos de adiestramientos.

Tabla N° 4.7. Costos de Adiestramiento

CURSOS
CUrso Duracion N° de Costo unitario Costo total
(hrs.) personas (Bs.) (Bs.)
Ambiente y Reciclaje 8 18 250.000,00 4.500.000,00
Gestion Ambiental 8 18 250.000,00 4.500.000,00
Actualizacion de la
1SO 140012015 8 18 250.000,00 4.500.000,00
Manejo de Residuos 8 18 250.000,00 | 4.500.000,00
Ambientales
Uso eficiente de los 8 18 250.000,00 | 4.500.000,00
recursos naturales
Ecoeficiencia 8 18 250.000,00 4.500.000,00
Manejo de Materiales 8 18 250.000,00 4.500.000,00
Total cursos | 31.500.000,00

Total Bs. (valor estimado hasta 31/10/2017), este valor puede variar en funcion de la
inflacion.

Fuente: asesores ambientales (octubre 2017)
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Para la implementacion de la Gestibn Ambiental Rentable (GAR) en la
empresa RESTINCA se necesita la contratacion de un personal especializado para
desarrollar la documentacion como tal, el cual debera velar el cumplimiento de la
GAR y todo lo establecido en este proyecto. En la tabla N° 4.8 se muestran los
costos asociados a la contratacion de los especialistas en el area ambiental, resaltando
que la estimacion de costos se realiz6 para un tiempo de cuatro (04) meses.

Tabla N° 4.8. Costos de Recursos Humanos

Personal Cantidad | Cantidad (mes) Costo(é\g t;nsual Total (Bs.)
Asesor 1 4 1.500.000,00 6.000.000,00
Ambiental
Analista 1 4 1.000.000,00 4.000.000,00
Ambiental

Total costo personal | 10.000.000,00

Total Bs. (valor estimado hasta 31/10/2017), este valor puede variar en funcién de la
inflacion.

Fuente: El autor (2017)

El personal requerido para el desarrollo del modelo GAR en la empresa estara
conformado por dos (02) profesionales que laboraran un total de (04) meses para una
inversion total de Bs. 10.000.000,00.

Para la estimacion de los costos relacionados con las auditorias se tomé con
base el presupuesto establecido por Fondonorma a la fecha, sin tomar en cuenta los
costos de viaticos que requiere el personal enviado para la realizacién de las dos (02)
auditorias anuales y la certificacion. En la tabla N° 4.9 se muestran los costos de

auditorias y certificacion.
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Tabla N° 4.9. Costos de Auditorias y Certificacion

Cantidad

Descripcion Costo (Bs) | Costo Total (Bs)
anual/persona
Auditorias 2 2.000.000,00 4.000.000,00
Certificacion 1SO 1 5.000.000,00 5.000.000,00
Total costos Auditorias y Certificacion 9.000.000,00

Total Bs. (valor estimado hasta 31/10/2017), este valor puede variar en funcion de

la inflacion.

Fuente: fondonorma-auditores (2017)

Adicionalmente fueron calculados los costos de papeleria y conexos, que son

algunos de los materiales requeridos para la elaboracion de la documentacion

asociada a la Norma. En la Tabla N° 4.10 se reflejan los costos.

Tabla N° 4.10. Costos de papeleria y conexos.

Recursos Cantidad PrecuzBl;r;ltarlo Total (Bs.)
Costos Consumibles
Caja de Boligrafos 1 70.000,00 70.000,00
Caja de Lapices 1 30.000,00 30.000,00
Caja de Marcadores 1 80.000, 00 80.000,00
Resma de papel 2 250.000,00 500.000,00
Carpetas de aros 2 50.000,00 100.000,00
Caja de clip 1 25.000,00 25.000,00
Caja de grapas 1 50.000,00 50.000,00
Abre huecos 1 110.000,00 110.000,00
Engrapadora 1 180.000,00 180.000,00
Copias 1000 800,00 800.000,00
Impresiones 1000 1000,00 1.000.000,00

Total costos consumibles | Bs. 2.945.000,00

Total Bs. (valor estimado hasta 31/10/2017), este valor puede variar en funcion
de la inflacion.

Fuente: offimayor (2017)
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Los recursos econdémico totales requeridos para la implementacion del modelo
de GAR en la en la empresa RESTINCA se muestran en la tabla N° 4.11

Tabla N° 4.11. Costos totales de implementacion.

Costos totales de implementacion
Descripcion Costo Total (Bs.)

Costo de Adiestramientos. 31.500.000,00
Costo de Recursos Humanos. 10.000.000,00
Costo de Auditorias y Certificacion. 9.000.000,00
Costo de papeleria y conexos. 2.945.000,00

Costos totales 53.445.000,00
Total Bs. (valor estimado hasta 31/10/2017), este valor puede variar en funcién
de la inflacion.

Fuente: El autor (2017)

En la Figura N° 4.18 se observa que el mayor desembolso que debe realizar la
empresa RESTINCA para la implantacion del modelo de GAR estara orientado al

adiestramiento con 59 %.

costode — Pistribucidon porcentual de Costos

papeleriay

conexos.
5%
Costo de
Auditorias
17%
Costos de
Costos de Adiestramiento

59%

Asesores
19%

Figura N°4.18. Grafica porcentual de los costos totales.
Fuente: El autor (2017)



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La aplicacion del cuestionario permitio obtener un 55 % de respuestas negativas

en relacion al cumplimiento con lo establecido en la GAR de la empresa.

El diagrama Ishikawa permitié determinar las causas que estan afectando la
Gestion Ambiental Rentable de la empresa RESTINCA.

Se realizaron un total de nueve (09) formatos y cinco (05) procedimientos
relacionados con GAR, los mismos seran enfocados al desarrollo y control de las

actividades que pudieran afectar el ambiente.

Se crearon dos (02) programas relacionados con la GAR, con la intencion de
facilitar la mejora de los aspectos de ambientales de la empresa y contribuir a la

reduccion en el uso inadecuado de los recursos energéticos.

El anélisis de los seis (06) parametros relacionados con la GAR permitieron
proponer un conjunto de medidas mejoras orientadas al desarrollo e implantacion

del modelo en la empresa.

Los recursos econdmico totales requeridos para la implementacion del modelo de
GAR en la empresa RESTINCA fueron de Bs. 53.445.000,00.
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5.2 Recomendaciones

e Establecer el presupuesto anual para el cumplimiento de la Gestion Ambiental
Rentable.

e Realizar auditorias ambientales periddicas para verificar el control y seguimiento

de las medidas de mejoras propuestas en el area de Gestion Ambiental Rentable.

e Promover la sensibilizacién ecoldgica en todas las areas de la empresa, para asi

generar un aporte a la sociedad en pro de la conservacion del medio ambiente.

e Optimizar el consumo energético del agua y electricidad en la empresa.

e Divulgar la politica, objetivos y metas ambientales a través de carteleras,
boletines informativos, charlas y correos electronicos entre otros, para el

incentivo y compromiso del personal con la Gestion Ambiental Rentable.

e Revisar anualmente los objetivos y metas ambientales con el propdsito de

determinar si se han cumplido las metas establecidas.

e Implementar cada uno de los procedimientos, formatos y programas propuestos,
de tal modo que la empresa se pueda impulsar en el desarrollo de la Gestion
Ambiental Rentable.

e Fomentar la utilizacion de las 3 R (Recuperacién, Reciclaje y Reutilizaciéon).

e Realizar control y seguimiento a lo establecido en este trabajo.
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