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RESUMEN

En el presente trabajo de grado se desarroll6 un Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo ajustado a la norma PDVSA HO-H- 22 para la Gerencia de
Automatizacion Informética y Telecomunicaciones de PDVSA Anaco, cuyo objeto es
establecer acciones y metodologias establecidas para identificar, prevenir y controlar
aquellos procesos peligrosos presentes en el ambito de trabajo y minimizar el riesgo
de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de origen
ocupacional en la gerencia. Para iniciar se describieron los procesos productivos y de
trabajo de dicha Gerencia, luego se identificaron los procesos peligrosos inherentes a
los puestos de trabajo, luego se elaboraron planes de trabajo seguro y saludable para
abordar los procesos peligrosos dentro de la gerencia y finalmente establecer una
metodologia que aborde la investigacion de accidentes y enfermedades de caracter
ocupacional para los empleados que alli laboran. La investigacion estuvo enmarcada
en un tipo descriptivo con un disefio de campo, utilizando como técnicas la
observacién, la revisidbn documental y la entrevista no estructurada. Como
instrumentos de procesamiento y analisis de datos se utilizaron flujogramas.
Finalmente se concluy6 que se elaboraron 11 planes preventivos que garanticen las
condiciones de trabajo seguras para los empleados de la Gerencia.

Descriptores: Normas PDVSA HO-H-02, HO-H-22, SIHO, HO-H-16.
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INTRODUCCION

Los programas de seguridad y salud en el trabajo son unas de las actividades
que se necesitan para asegurar la disponibilidad de las habilidades y aptitudes de la
fuerza de trabajo. A su vez lograr una mayor produccion y calidad entre otras
variables en funcion al desarrollo de la empresa sin poner en riesgo vidas humanas

las instalaciones, equipos y materiales de la empresa.

Actualmente en Venezuela existen leyes y normas las cuales son de estricto
cumplimiento como lo es la Ley Organica de Prevencion Condiciones Y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), el Reglamento Parcial de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medioambiente de Trabajo, Norma Técnica del Inpsasel
NT — 01, entre otras. Las cuales establecen procedimientos para lograr un ambiente

seguro y saludable de trabajo.

De tal manera la presente investigacion estd orientada a la realizacion de un
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST) donde se establece un conjunto
de objetivos, acciones y metodologias para la identificacion, prevencion y control de
aquellos procesos peligrosos presentes en el ambiente de trabajo y minimizar el
riesgo de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de origen
ocupacional en la gerencia de Automatizacién, Informatica y Telecomunicaciones de
PDVSA Anaco, estado Anzoategui.

Para tal fin el presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera:
e CAPITULO | EL PROBLEMA: aqui se presenta el problema planteado por

el investigador, el objetivo general, los objetivos especificos para la solucion

del problema, la justificacion, el alcance y las generalidades de la empresa.



e CAPITULO Il MARCO TEORICO: en este capitulo se resaltan los
fundamentos teéricos necesarios para el desarrollo de la investigacion y los
antecedentes relacionados con el tema objeto de estudios realizados por otros
investigadores y las bases legales que soportan la investigacion.

e CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO: referido al conjunto de
procedimientos, técnicas y métodos que fueron utilizados para llevar a cabo la
investigacion. Ademas se destaca el tipo y disefio de investigacion, las técnicas
de recoleccion de datos y las técnicas y herramientas de procesamiento y
analisis de datos.

e CAPITULO IV ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS:
contempla el desarrollo, andlisis y discusion de los objetivos plateados para la
solucion del problema.

e CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: luego se
presentan las conclusiones, recomendaciones de la investigacion y referencias

bibliogréficas de la investigacion.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En Venezuela, muchas empresas en la busqueda de tener una mejora continua
para su recurso humano y minimizar los riesgos asociados a su trabajo, han
establecido normas técnicas de obligatorio cumplimiento respecto al marco
regulatorio en materia de seguridad industrial, ambiente e higiene ocupacional
estableciendo los lineamientos de seguridad y salud en el trabajo, orientados a la
busqueda del bienestar de sus empleados; asi mismo, evitar enfermedades
ocupacionales y accidentes laborales en su ambiente de trabajo, tomando en cuenta la
descripcion de los procesos de trabajo y con un enfoque especial en la prevencion de

los mismos.

Por ende, hay leyes y reglamentos que regulan y garantizan el cumplimientos
de las politicas de seguridad y salud en el trabajo, entre ellas: La Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), publicada en
Gaceta Oficial nimero 38.236, de fecha 26 de Julio del 2005, creada por el Instituto
Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL), con el objetivo
de garantizar condiciones dignas y seguras en el trabajo. Esta ley promueve la
implementacidn del régimen de seguridad y salud en el trabajo, en el marco del nuevo
sistema de seguridad social, abarca la promocién de la salud de los trabajadores, la
prevencion de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, la atencion,
rehabilitacion y reinsercion de los trabajadores y establece las prestaciones dinerarias
que correspondan por los dafios que ocasionen enfermedades ocupacionales y

accidentes de trabajo.



Petréleos de Venezuela, Sociedad Andnima (PDVSA) es una estatal venezolana
cuyas actividades son la explotacion, produccion, refinacion, mercadeo y transporte
del petréleo venezolano. Fue creada por decreto gubernamental durante la primera
presidencia de Carlos Andrés Pérez luego de la nacionalizacion de la industria
petrolera, dando inicio a sus operaciones el 1 de enero de 1976. Sus operaciones son
supervisadas y controladas por el Ministerio del Poder Popular para la Energia y
Petroleo (MENPET). La Constitucion Bolivariana aprobada mediante referéndum
popular en diciembre de 1999, y la aprobacion del decreto N° 1.510 con rango y
fuerza de la Ley Organica de Hidrocarburos, de fecha 2 de Noviembre del 2001,
configurd un nuevo marco juridico que revirtio el proceso de privatizacion gradual a
la cual se le expuso en los afios noventa y permitio retomar el control de sus recursos

energéticos para beneficiar al pueblo venezolano.

En el proceso de crecimiento de formarse como empresa lider en la prestacion
de servicios operacionales, comerciales y financieros, debera tenerse en consideracion
que PDVSA, esta conformada por varias gerencias, como lo es, la Gerencia de
Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones de PDVSA Anaco, Estado
Anzoétegui, departamento interno encargado de todas las labores de informatica y
tecnologias de informacion dentro de la petrolera venezolana, la cual se encarga de
regir, proveer y mantener los servicios y soluciones integrales de tecnologias de
automatizacion, informacion y comunicaciones de la corporacion, contribuyen a
mantener su continuidad operativa y a ejecutar sus planes y actan como agentes de
transformacion en PDVSA y en la sociedad venezolana con corresponsabilidad

social, econdmica y ambiental.

La problematica que presenta la Gerencia es que no cuenta con un Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo que contenga como exige el Articulo 82 del
Reglamento Parcial de la LOPCYMAT, la descripcién del proceso de trabajo, la

identificacion y evaluacion de los riesgos y procesos peligrosos existentes, los planes



de trabajo para abordar los diferentes riesgos y procesos peligrosos, y la
identificacion del patrono o patrona y compromiso de hacer cumplir los planes
establecidos; trayendo como consecuencia la carencia de un estudio actualizado que
les permita a los trabajadores conocer los peligros y riesgos asociados a sus puestos
de trabajo, las cuales pueden producir incidentes y accidentes ocupacionales, carecen
también de los planes para abordarlos, lo cual conllevaria al deterioro de la salud de

los trabajadores y de su entorno de trabajo, y por ende perdida de dinero y de tiempo.

Por lo tanto, con la finalidad de corregir la situacion antes expuesta, aumentar
sus expectativas, alcanzar sus metas y tener una maxima proyeccion, se propuso a la
gerencia el desarrollo de un programa de seguridad y salud en el trabajo ajustado a la
Norma PDVSA HO-H-22 para la gerencia de Automatizacién, Informatica y
Telecomunicaciones de PDVSA Anaco, Estado Anzoategui, a fin de que los
trabajadores del departamento objeto de estudio, conozcan los riesgos asociados al
trabajo, pongan en préactica las medidas de higiene y seguridad necesarias para
protegerse contra los riesgos y entiendan y apliquen debidamente las reglas, normas y
procedimientos de trabajo establecidos para la proteccion del personal, las
instalaciones, equipos y medio ambiente.

El alcance de la presente investigacion, va aplicado a la Gerencia de
Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones de PDVSA Anaco, Estado
Anzoategui. La originalidad de este proyecto radica en que es la primera vez que se
disefia un programa de seguridad y salud en el trabajo ajustado a la Norma PDVSA

HO-H-22 para esta Gerencia, en cumplimiento con lo establecido en la LOCYPMAT.

En este sentido, la importancia de la implantacion de la Norma PDVSA HO-H-
22 en la gerencia de AIT PDVSA, se basa en los grandes beneficios que se obtienen
mediante la promocion del bienestar y salud de sus empleados; asi como la

prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, llevando de



manera coordinada los lineamientos de seguridad y salud en el trabajo, asi como
resguardar las condiciones generales y especiales bajo las cuales se realiza la
ejecucion de las actividades correspondientes al cargo, aumento de la productividad,
mejora en el ambiente laboral dentro de la empresa y en las condiciones de operacion

y trabajo.

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Desarrollar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo ajustado a la
Norma PDVSA HO-H-22 para la Gerencia de Automatizacion, Informaética y

Telecomunicaciones de PDVSA Anaco, Estado Anzoétegui.

1.2.2. Objetivos especificos

e Describir el proceso productivo de la Gerencia de Automatizacion
Informatica y Telecomunicaciones.

o Identificar los procesos peligrosos presentes en la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones.

e Elaborar planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos.

e Establecer un procedimiento para la investigacion de accidentes y
enfermedades ocupacionales en la Gerencia de Automatizacion, Informatica y
Telecomunicaciones.

e Crear el Manual que contenga el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo ajustado a la Norma PDVSA HO-H-22 para la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones de PDVSA Anaco, Estado

Anzoategui.



1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

Al conocer la manera como el trabajo afecta la salud es posible definir e
implementar las acciones de prevencion y proteccién y de esta manera poder
disponer de un centro de trabajo seguro y saludable, que permita a la poblacion
trabajadora una realizacion plena y que sirva como catalizador de la salud y no como

destructor de la misma .

Es importante resaltar que lo fundamental de este campo es la prioridad que se
debe dar a las acciones de prevencion. Es conocido que mdltiples alteraciones a la
salud que se adquieren en el trabajo son irreversibles, de alli la necesidad de
controlar los procesos peligrosos que se encuentran en los centros de trabajo y la

determinacion de las manifestaciones tempranas de las alteraciones a la salud.

El anélisis de las condiciones de trabajo no solo permite detectar los procesos
peligrosos y los problemas de salud si no también la posibilidad de observar los
aspectos que permiten el desarrollo fisico y mental de los trabajadores. De esta
manera al mismo tiempo que se implementan las medidas de prevencion y proteccion,
se puede fomentar el desarrollo de esas condiciones favorables para la salud. El
trabajo permite el desarrollo de muchas capacidades del ser humano, al tiempo que
ofrece condiciones de realizacion y bienestar. La promociéon de la salud debe
encargarse de desarrollo y creacion de habitos.

Es importante destacar que la legislacion Venezolana exige el cumplimiento de
ciertas leyes y normas en materia de seguridad y salud laboral a toda empresa que
desee desempefar cualquier actividad de trabajo dentro del territorio Nacional y de
esa manera velar por la integridad fisica y mental de los trabajadores y proteger el
medio ambiente en el cual se desarrolle dicha actividad econdmica. Ubicando de esta

forma a la seguridad como base para el cumplimiento de ciertas normas en materia de



seguridad laboral y por ende para el crecimiento de la organizacion evitando pérdidas
y protegiendo el ambiente.

En tal sentido la empresa PDVSA ANACO especificamente la Gerencia
Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones pretende con el desarrollo de un
programa de seguridad y salud en el trabajo pretende garantizar a todos los
trabajadores, condiciones de seguridad, salud y bienestar, en un medio ambiente de
trabajo adecuado y propicio para la realizacion de sus actividades laborales
correspondientes al puesto de trabajo. Mediante el establecimiento de lineamientos y
acciones en materia de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional y Ambiente,
orientadas a proveer la seguridad, proteccion y atencién a los empleados en el
desempefio de su trabajo, ademas de la implantacion de mecanismos que garanticen la
participacion activa y protagonica de los trabajadores en la mejora continua de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Por tal motivo se procura minimizar las desviaciones en los diferentes
ambientes de trabajo, también pretende crear una cultura preventiva y de proteccion a
la seguridad y salud de los trabajadores cumpliendo a su vez con las leyes, normas y
reglamentos asociados a la Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional, vigentes en

la Republica Bolivariana de Venezuela.

1.4. Alcance

Este programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST), esta elaborado sobre
la bases de marco legal vigente en la Republica Bolivariana de Venezuela en materia
de seguridad y salud en el trabajo; y esta dirigido a todos los trabajadores que
realicen actividades dentro de las instalaciones adscritas a la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones unificando criterios, practicas y

procedimientos de trabajo seguro elaborados de la Gerencia.



1.5. Generalidades de la empresa

1.5.1. Nombre de la empresa

Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA).

1.5.2. Ubicacion geografica

PDVSA tiene su sede principal (Oficinas Administrativas) en Caracas, Distrito
Capital, y extiende sus actividades operativas en los Estados: Anzoategui, Apure,
Barinas, Guérico, Monagas, y Zulia. Actualmente esta extendiendo sus actividades
hacia el denominado Flanco Sur Andino que comprende las areas del Estado Apure y

Este de los estados andinos.

1.5.3. Reseiia historica de la empresa

Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA), creada el 30 de Agosto de 1975, se ha
convertido en una de las corporaciones energéticas mas importantes del mundo. Se
encarga del desarrollo de la industria petrolera, petroquimica y carbonifera del pais,
asi como de planificar, coordinar, supervisar y controlar las actividades operativas de
las divisiones, tanto en Venezuela como en el exterior. Ocupa una posicion relevante
entre las empresas del mundo, por sus niveles de produccion, reserva, capacidad

instalada de refinacion y ventas.

PDVSA Petroleo y Gas, nace de la fusién de varias empresas operadoras de
Petroleos de Venezuela S.A; el 17 de Noviembre de 1978. Inicia sus operaciones el
1° de Diciembre con las actividades propias de la industria de los hidrocarburos:
explotacion, produccion, refinacion, transporte y comercializacién nacional e
internacional. El 1° de Junio de 1986 las empresas LAGOVEN, CORPOVEN Y



MENEVEN S.A. se unieron en una sola empresa con el nombre de PDVSA, pero con
nuevos esquemas organizativos que le permitieron dirigir sus actividades operativas y

comerciales.

1.5.4. Razon social

PDVSA es una Sociedad Anonima, propiedad de la Republica Bolivariana de
Venezuela, cuyo directorio responde ante una asamblea constituida por el Ministro de
Energia y Petroleo, quien preside, y de los demas miembros del gabinete ejecutivo
que pueda designar el Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela.

1.5.5. PDVSA Gas

PDVSA Gas, Produccion Gas Anaco, filial de Petréleos de Venezuela Sociedad
Anénima. Es una filial de Petréleos de Venezuela y una divisiébn de PDVSA —
Petroleo y Gas S.A. que se encarga de las actividades de extraccidn, procesamiento,
transmision, distribucion y comercializacion de gas metano, y como consecuencia del
procesamiento del gas natural (LNG) que se comercializa en mercados nacionales e

internacionales.

Fue precisamente Mene Grande Oil Company la primera en establecer un pozo
en el area: Santa Ana N°1, perforado el 07 de noviembre de 1936. Iniciaba asi la
historia petrolera de la ciudad de Anaco que hoy dia es conocida como el “Corazén
Gasifero” de Venezuela.

1.5.6. Vision PDVSA Gas

“Ser la organizacion que valorice el negocio del gas natural, aplicando las

mejores practicas mundiales, en armonia con el ambiente, y contribuyendo con el
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desarrollo socio-econdmico del pais y con vision solidaria de nuestro entorno

internacional.”

1.5.7. Mision PDVSA Gas

“Explorar, explotar, procesar, transportar, distribuir y comercializar en forma
oportuna y confiable gas natural, liquidos del gas natural y gas metano, soportado por
capital humano competente, dentro de un ambiente organizacional favorable con
seguridad e higiene, con tecnologia actualizada que impulse la méxima rentabilidad
del negocio y sustente el desarrollo endégeno del Pais, en armonia con nuestro

entorno y medio ambiente.”

1.5.8. Objetivos de PDVSA Gas

El principal objetivo de PDVSA es realizar actividades de exploracion,
explotacion, produccién, procesamiento de gas, mercadeo nacional e internacional de
crudo, gas y sus derivados; con la finalidad de optimizar las diferentes operaciones y
procesos que involucra la industria petrolera y gasifera nacional, y atendiendo a las
estrategias geopoliticas emanadas del Ejecutivo Nacional.

1.5.9. Objetivos gerenciales de PDVSA Gas
La Gerencia de Produccion PDVSA Gas Anaco, tiene objetivos especificos
tanto para la nacion como para el bienestar de las comunidades donde ejecutan

operaciones, entre estos destacan:

e Garantizar el abastecimiento permanente de hidrocarburos, gas natural y

productos petroquimicos para satisfacer la demanda del mercado interno.
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e Garantizar la produccion y procesamiento del petroleo para la extraccion de
gases licuados (Asociados) y la transmision y distribucion del gas natural a los
sectores domésticos e industriales, en forma confiable y segura.

e Impulsar el crecimiento socio — econdmico - cultural de las regiones con la
aplicacion de programas tales como: ofertas sociales presentadas por los
contratistas y proveedores; aporte al fondo social, generando asi empleos en las
comunidades aledafias a las instalaciones de la industria.

e Potenciar mediante la investigacion y avances tecnoldgicos a procesos que
sean mas productivos y factibles para la empresa.

e Generar y llevar a cabo aquellos proyectos que mejoren el medio ambiente.

e Fomentar a través de la investigacion y avances tecnol0gicos sus procesos
productivos.

e Controlar, verificar y hacer seguimiento a los presupuestos de inversiones y

gastos.

1.5.10. Ubicacion geografica

PDVSA Gas, Produccion Gas Anaco, se encuentra ubicada en la parte central
del Estado Anzoéategui, abarcando parte de los estados Guarico y Monagas, con un
area aproximada de 13400 Km2. La Figura 1 indica la ubicacion geografica de la
Ciudad de Anaco en un mapa representativo de los Estados Anzoategui, Monagas,

Nueva Esparta, Delta Amacuro y Sucre.

Figura 1.1 Ubicacién geografica de PDVSA gas, Anaco.
Fuente: PDVSA gas, Anaco
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1.5.11. Gerencia de automatizacion, informatica y telecomunicaciones

La Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones Anzoategui
Sur, pertenece a la gerencia regional de AIT Oriente-Norte, esta designada como una
organizacion encargada de proveer y mantener los servicios de Automatizacion,
Informatica y Telecomunicaciones en las filiales, negocios petroleros y no petroleros
y Empresas Mixtas (EEMM) del area de responsabilidad (los cinco Municipios de la

zona centro del Edo. Anzoategui).
1.5.12. Mision

Somos la Organizacion que rige, provee y mantiene los servicios y soluciones
seguras en automatizacion, informatica y telecomunicaciones, innovando y actuando,
con valores y conductas socialistas, como agentes de transformacion en PDVSA y la
sociedad para construir el Socialismo Bolivariano y alcanzar la Soberania de los
Pueblos.

1.5.13. Vision

Plena Soberania Tecnoldgica en soluciones de Automatizacién, Informatica y

Telecomunicaciones basada en los valores de la Revolucion Socialista.
1.5.14. Funciones
e Todos los servicios y soluciones en el area de Automatizacion, Informatica y

Telecomunicaciones en los Negocios, Filiales y EEMM seran provistos por la

gerencia de AIT.
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e La actividad de AIT se rige por un Plan Nacional Centralizado aprobado por
la méxima autoridad de la corporacién, enfocado en la soberania tecnoldgica, la
transformacion socialista, méxima eficiencia y productividad. Ademas, asegura
la coherencia de los servicios especializados a los Negocios, Filiales y
Funciones Corporativas.

e La Direccion de AIT es responsable de los presupuestos de las
organizaciones de AIT a nivel nacional.

e Los desembolsos para prestar los servicios comunes de AIT se recobraran a
Negocios, Filiales y Funciones Corporativas, en forma proporcional de acuerdo
a la cantidad de empleados de cada organizacion; asi mismo, los servicios
especializados de AIT se recobrardn al Negocio, Filial y Funcion Corporativa
que los hayan recibido.

e En funcioén a la cartera de proyectos a ejecutar, se conformaran equipos Ad
Hoc que reportaran a los Gerentes Regionales. La ejecucion de proyectos se

regira por politicas y metodologias establecidas a nivel corporativo de AIT.

1.5.15. Estructura organizativa de la gerencia de automatizacion, informatica y

telecomunicaciones

La estructura organizacional es el grupo de medios aplicados para coordinar de
manera organizada un conjunto de relaciones entre los centros funcionales y
operativos que llevan a cabo las tareas o actividades de la empresa , bien sea para
formalizar los flujos de autoridad , decisiones y los niveles jerarquicos en que estas
se ponen en préactica o para lograr la adecuada comunicacion y coordinacion entre los
componentes de la organizacion, para que las uniones desarrolladas respondan al plan
comdn que se persiguen. La gerencia de AIT posee una estructura organizativa

vertical ya que en ella se puede observar claramente las jerarquias y lineas de mando.
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Figura 1.2. Organigrama de la gerencia de automatizacion informatica y telecomunicaciones de PDVSA Anaco
Fuente: Gerencia de AIT
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Figura 1.3. Organigrama del personal administrativo de la superintendencia de planificacion, control y gestion de la gerencia
de AIT PDVSA Anaco
Fuente: Gerencia de AIT
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Figura 1.4. Organigrama de la superintendencia de contratacién y procura de la gerencia de AIT PDVSA Anaco
Fuente: Gerencia de AIT
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Figura 1.5. Organigrama de la superintendencia de contratacién y procura de la gerencia de AIT PDVSA Anaco
Fuente: Gerencia de AIT
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Figura 1.6. Organigrama de la organizacion de mantenimiento de la gerencia de AIT PDVSA Anaco
Fuente: Gerencia de AIT
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Figura 1.7. Organigrama de la organizacion de soporte técnico basico de la gerencia de
AIT PDVSA Anaco
Fuente: Gerencia de AIT

20



Gerencia de AIT
Region Oriente Norte

Gerente de AIT
Anzoategui Sur

Supervisor de Soporte

Técnico Especializado

I |
Analistade Soporte Analista
Especializado J Proyectos J

Figura 1.8. Organigrama de la organizacion de soporte técnico especializado de la
gerencia de AIT PDVSA Anaco
Fuente: Gerencia de AIT
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Fuente: Gerencia de AIT
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Este apartado se presenta los estudios anteriores relacionados con el problema
de la presente investigacion, vinculadas con el tema de estudio. Al respecto, Garcia
(2002), considera que los antecedentes: “conforman el origen del estudio y en este
apartado se exponen de manera resumida algunos trabajos realizados por otros
autores que abordan el mismo objeto de estudio, o aspecto y efectiian un proceso de
investigacion similar.” (p. 31) En este sentido, se tomaran en cuenta algunos
antecedentes que aportaran valiosa informacion y permitiran crear el fundamento de

las mismas, en este sentido, tales antecedentes son los siguientes:

Machado, Y. (2013) en su Trabajo de Grado titulado “Disefio de un Programa
de Seguridad y Salud laboral en la Gerencia de Mantenimiento de la Empresa
PDVSA Anaco”. Este trabajo se baso en el disefio de un Programa de Seguridad y
Salud laboral en la Gerencia de Mantenimiento de la Empresa PDVSA, la
investigacion parte de una participacion directa de la direccion de la empresa, por lo
que debe ser uno de los objetivos fundamentales de toda direccion. Esto hace pensar
que en toda organizacién, la direccidn debe expresar claramente el espiritu de trabajar
para lograr mayores niveles de calidad de vida de los trabajadores. El procedimiento
para el desarrollo de un Modelo de Gestion de la Seguridad y Salud, incluye: los
procesos productivos de la gerencia de mantenimiento, identificacion de riesgos y

procesos peligrosos, planes de trabajo segln la norma PDVSA N° HO-H-22.

Este trabajo de investigacion fue muy util ya que sirvio como referencia tanto

en la identificacion de los distintos procesos peligrosos que se pueden encontrar en el



area de la Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones, asi como

también en la estructura y desarrollo de los planes para abordar dichos procesos.

Salazar, S. (2013) en su Trabajo de Grado titulado: “Disefio de un programa de
seguridad y salud (PSST), dirigido a la Gerencia de Salud de PDSA Anaco- Estado
Anzoategui”, presentado como requisito parcial para optar al titulo de Ingeniero
Industrial, otorgado por la Universidad de Oriente (UDO), Nucleo de Anzoategui
Extension Centro Sur Anaco. En este trabajo el autor disefio un programa de
seguridad y salud en el trabajo (PSST), dirigido a la Gerencia de Salud, en el cual
describid el proceso productivo y de trabajo mediante la elaboracion de veinte y cinco
fichas de trabajo, para luego identificar los riesgos siguiendo la metodologia
establecida en la norma HO-H-0O2, logrando la identificacion de los procesos
peligrosos. Metodoldgicamente, se aplico una investigacion del tipo descriptiva con
disefio de campo. En el estudio, se realizo la Matriz presentada en la norma HO-H-22.
Estableciendo asi, planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos cumpliendo
con lo establecido en el lineamiento 7. 3 de la norma objeto de estudio. Todo esto,
permitié al autor elaborar procedimientos para la investigacion de accidentes y
enfermedades ocupacionales aplicando la norma HO-H-17 y SI-S-22.

Como aporte, este trabajo, se tomd como referencia en cuanto a la aplicacion de
los procedimientos para la investigacion de enfermedades y accidentes ocupacionales
dentro del &rea de la Gerencia de Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones
basandose en las Normas PDVSA HO-H-22.

Zamora, M. (2012) en su Trabajo de Grado titulado: “Desarrollo de un
programa de seguridad y salud laboral para la empresa Egurin, S.A., ubicada en la
ciudad de Anaco, estado Anzoategui” Realizado como requisito parcial para optar al
titulo de Ingeniero Industrial, otorgado por la Universidad de Oriente (UDO), Nucleo

de Anzoategui. El proposito de esta investigacion fue desarrollar un programa de
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seguridad y salud laboral para la empresa Egurin, S.A., en la cual se describieron los
procesos productivos e identificacion de los procesos peligrosos, basdndose en lo
establecido en la Ley Organica de Prevencion y Medio Ambiente de Trabajo,
disefiado bajo los pardmetros de una investigacion de campo con el apoyo
documental de la empresa. En este sentido, se recolectaron los datos a través del
formato establecido en el articulo 89 de esta Ley. Todo ello, permiti6 elaborar planes
de trabajo seguro para abordar dichos procesos de la empresa, como lo fueron
cumplimiento e implementacion de los programas preventivos, asi como la

informacion y formacién en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo.

Este trabajo sirvio para tener una concepcion mas clara acerca de como la
seguridad y salud en el trabajo incide en la productividad de los empleados, dentro
del area de la Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones,

ademas servird como referencias para las bases teoricas de la presente investigacion.

Urribarri, G. (2012) en su Trabajo de Grado titulado: “Desarrollo de un
programa de seguridad y salud en el trabajo, adaptado al marco legal de la
LOPCYMAT, en la Gerencia de Servicios Eléctricos de PDVSA Anaco- Estado
Anzoategui” Realizado como requisito parcial para optar al titulo de Ingeniero
Industrial, otorgado por la Universidad de Oriente (UDO), Ndcleo de Anzoategui,
Extensién Centro-Sur: Anaco. El presente proyecto de investigacion tuvo como
finalidad desarrollar un programa de seguridad y salud en el trabajo adaptado al
marco legal de la LOPCYMAT, en la cual se procedid a describir el proceso
productivo y los puestos de trabajo, identificando los procesos peligrosos. Aunado a
esto, se realizaron los mapas de riesgo de las subestaciones eléctricas adscritas a la
gerencia de servicios eléctricos, para brindarles a sus trabajadores una herramienta
que les permita determinar los peligros y riesgos existentes en su area laboral.
Metodol6gicamente fue una investigacion de tipo descriptiva y su disefio de campo.

Finalmente, se elaboraron los planes de trabajo para abordar y controlar los procesos
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peligrosos asociados a su &rea laboral, para minimizar y evitar los riesgos de
ocurrencias de incidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

El aporte de este trabajo, consistio en la identificacién de algunas acciones
pertinentes en cuanto al desarrollo de los diferentes procedimientos necesarios para la
elaboracion de matrices de riesgo por puesto de trabajo en el area de la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones, con el fin de abordar los peligros
identificados en el proceso de trabajo, asi como también servira para orientar algunos
aspectos basicos relacionados con el disefio de estrategias que permitiran alcanzar los

objetivos propuestos.

Medina, A. (2011) en su Trabajo de Grado titulado: “Estudio de los peligros y
riesgos ocupacionales por puesto de trabajo presentes en la Planta Compresora San
Joaquin RECAT de PDVSA Anaco” Presentado como requisito parcial para optar al
titulo de Ingeniero en Industrial, otorgado por la Universidad de Oriente (UDO),
Nucleo de Anzoategui. En este trabajo, se realizd un estudio de peligros y riesgos
ocupacionales por puesto de trabajo presente en la planta, asi mismo se conocieron
los procesos productivos y la identificacion de los riesgos asociados a los mismos. El
desarrollo de este estudio se basé en vaciar la informacién en la matriz presentada en
la Norma Técnica PDVSA HO-H-16 “Identificacion y notificacion de riesgos y
peligros asociados a las instalaciones y puestos de trabajo”. Realizando, el plan de
respuesta y control de emergencias (REC), para la planta compresora con la finalidad
de permitirles a los trabajadores obtener una herramienta que les dicte que acciones

tomar ante cualquier situacion.
Este trabajo enfatiza la importancia de la identificacion de peligros y la

evaluacion y control de riesgos y peligros asociados por puesto de trabajo, instalacion

y actividades, asi como también servira como guia para la aplicacion de la Norma
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HO-H-22 dentro del area de la Gerencia de Automatizacién, Informatica y

Telecomunicaciones.

2.2. Bases teoricas

Todo proceso de investigacion requiere de ciertos fundamentos que permitan
afianzar las ideas que seran expuestas desde diferentes perspectivas. En ese sentido,
Arias (2006), expresa que: “las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado.” (p. 14) Debido esto, a continuacion se
describen los diferentes aspectos tedricos mas resaltantes considerados para el

desarrollo de la investigacion.

2.2.1. Programa de seguridad y salud en el trabajo

Segtin el Reglamento de la LOPCYMAT Art. 82: “es el conjunto de objetivos,
acciones y metodologias en materia de prevencion y vigilancia de la seguridad y
salud en el trabajo, en la productividad y el desarrollo del talento humano de una
empresa.” (p. 40) En este sentido, consiste en la planeacidn, organizacion, ejecucion,
control y evaluacion de todas aquellas actividades tendientes a preservar, mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores con el fin de evitar
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. EIl principal objetivo de un
programa de Salud Ocupacional es proveer de seguridad, proteccion y atencién a los

empleados en el desempefio de su trabajo.

En relacion con las implicaciones, el incremento en los accidentes de trabajo,
algunos mas serios que otros, debido entre otras cosas a los cambios tecnoldgicos o la
poca capacitacion de los empleados, a la manipulacion de materiales de uso delicado,

infraestructuras inadecuadas y en alguna medida por fallas humanas, hacen necesario
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que toda empresa pueda contar con un manual que sirva de guia para minimizar estos

riesgos y establezca el protocolo a seguir en caso de accidentes.

Por lo tanto, un programa de seguridad y salud en el trabajo debe contar con los
elementos basicos para cumplir con estos objetivos, los cuales incluyen datos
generales de prevencion de accidentes, la evaluacion médica de los empleados, la
investigacion de los accidentes que ocurran y un programa de entrenamiento y

divulgacion de las normas para evitarlos.

2.2.2. Objetivos del programa de seguridad y salud laboral (PSSL)

Castillo, J (2009) define lo siguiente:

Prevenir, identificar, controlar o minimizar los riesgos de accidentes que
puedan originar dafios a personas, instalaciones, y al medio ambiente, siguiendo para
ello las normas Yy procedimientos de seguridad y la normativa nacional vigente,
mantener los equipos a utilizar en perfectas condiciones y preparar al personal para
actuar con seguridad ante los casos de emergencia que puedan surgir durante la

ejecucion de las actividades. (p. 68).

2.2.3. Beneficios del programa de seguridad y salud laboral (PSSL)
Castillo, J (2009) define lo siguiente:
e Fortalece la imagen y aumentar la reputacion de su empresa, productos y/o
servicios en el mercado.

o Refuerza la confianza asi como fideliza a sus proveedores y sus actuales y

potenciales clientes.
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¢ Implementa un elemento diferenciador ante la competencia, que no es facil
ni rapido de igualar por los competidores.

e Reduce progresivamente los accidentes laborales al identificar, evaluar y
controlar los riesgos asociados a cada puesto de trabajo.

e Mejora el clima laboral al ofrecer a los trabajadores un lugar de trabajo mas
seguro.

e Mejora la relacion entre empresa-trabajador, empresa-administraciones y
partes interesadas.

e Proporciona mayor rendimiento y compromiso por parte de los empleados.

e Genera una cultura preventiva mediante la integracion de la prevencion en el
sistema general de la empresa y el compromiso de los trabajadores, a través de
mejoras continuas en cuanto a la seguridad y salud laboral se refiere.

e Mejora la calificacién de riesgo. (p. 68).

2.2.4. Actividad

Segun lo establecido en la Norma PDVSA HO-H-22 Programa de seguridad y
salud en el trabajo (2011) la define de la siguiente manera:

“Es la intervencion del ser humano que opera entre objeto y medios de trabajo,
es decir, la inversion fisica e intelectual de la trabajadora o trabajador, que incluye las
tareas con un conjunto de operaciones y acciones realizadas, para cumplir con la
intencion de trabajo, donde existe la interaccion dinamica con el objeto que ha de ser
transformado y los medios (herramientas, maquinas, equipos, entre otros) que

intervienen en dicha transformacion. (p.5).
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2.2.5. Centro de trabajo

Segun la Norma PDVSA HO-H-22 Programa de seguridad y salud en el trabajo
(op,cit) lo define asi: “es el espacio fisico donde labora determinado nUmero de

personas y que tienen caracter de permanencia.” (p.5).

2.2.6. Comité de seguridad y salud laboral

Segun la Norma PDVSA HO-H-22 Programa de seguridad y salud en el trabajo

(op,cit) expresa que comité de seguridad y salud laboral:

Es un drgano paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta
regular y periddica de las politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad
y salud en el trabajo, conformado por las delegadas o delegados de prevencion, por
una parte y por la empleadora o empleador, o sus representantes, por la otra parte

(bipartito), en nimero igual al de las delegadas o delegados de prevencion. (p. 5)

2.2.7. Condiciones de trabajo

Segun el Articulo 11 de la LOPCYMAT (2005) establece que: “Se entiende por
condiciones de trabajo a las condiciones generales y especiales bajo las cuales se

realiza la ejecucion de las tareas” (p. 25).
2.2.8. Proceso peligroso

Segun la Norma PDVSA HO-H-22 Programa de seguridad y salud en el trabajo
(op,cit) define: “es el que surge durante el proceso de trabajo, ya sea de los

objetos, medios de trabajo, de los insumos, de la interaccion entre estos, de la

organizacion y division del trabajo o de otras dimensiones del trabajo, como el
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entorno 'y los medios de proteccion, que pueden afectar la salud de las

trabajadoras o trabajadores.” (p.7).

2.2.9. Proceso de trabajo

Segun la Norma PDVSA HO-H-22 Programa de seguridad y salud en el trabajo
(op,cit) lo define asi: Conjunto de actividades humanas que, bajo una organizacién

de trabajo interacttan con objeto y medios, formando parte del proceso productivo.
(p.07).

2.2.10. Proceso productivo

Segun la Norma PDVSA HO-H-22 Programa de seguridad y salud en el trabajo
(op,cit): “Es el conjunto de actividades que transforma objetos de trabajo e insumos
en productos, bienes o servicios” (p.8).

2.2.11. Accidentes de trabajo

Segln la Normas Técnicas de PDVSA de Seguridad y Salud NT-01 (2008):

“Es todo suceso que produzca en la trabadora o el trabajador, una lesion
funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, o la muerte,
resultante de una accion que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del
trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo” (p.24)

2.2.12. Cultura de prevencion en seguridad y salud en el trabajo

Segun la Normas Técnicas de PDVSA de Seguridad y Salud NT-01 (op,cit):
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“Es el conjunto de wvalores, actitudes, percepciones, conocimientos Yy
pautas de comportamiento, tanto como colectivas que determina el
comportamiento con respecto a la gestion de Seguridad u Salud en el trabajo
de una organizacion y que contribuyen a la prevencién de accidentes y

enfermedades de origen ocupacional. (p.35).

2.2.13. Delegada o delegado de prevencion

Segun la Normas Técnicas de PDVSA de Seguridad y Salud NT-01 (op,cit):

“Es el ola representante de las trabajadoras y los trabajadores, elegido o
elegida entre estos, por medios democraticos; con atribuciones y facultades
especificas, en materia de seguridad y salud en el trabajo, quien serd su
representante ante el comité de seguridad laboral del centro de trabajo. (p.44)

2.2.14. Empleadora o empleador

Segun la Normas Técnicas de PDVSA de Seguridad y Salud NT-01 (op,cit):

“Se entiende por empleadora o empleador la persona natural o juridica
que en nombre propio, ya sea por cuenta propia 0 ajena, tiene a su cargo
una empresa, establecimiento, explotacion o faena, de cualquier naturaleza o
importancia, que ocupe trabajadoras o trabajadores, sea cual fuese su

namero.(p.47).

2.2.15. Enfermedad ocupacional

Segun la Normas Técnicas de PDVSA de Seguridad y Salud NT-01 (op,cit)

dice que:
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“Los estados patologicos contraidos o agraviados con ocasion del trabajo
0 exposicion al medio, en el que la trabajadora o trabajador se encuentra
obligado a trabajar, tales como los imputables a la accion de agentes fisicos y
mecanicos, condiciones disergonomicas, meteoroldgicas, agentes quimicos,
bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una
lesion orgéanica, trastornos enziméticos o bioquimicos, trastornos funcionales o

desequilibrio mental temporales o permanentes” (p.49).

2.2.16. Ergonomia

Segun Mondelo, P (1999) la define asi:

Es ladisciplina que se encarga del estudio del trabajo para adecuar los
métodos, organizacién, herramientas y Utiles empleados en el proceso de
trabajo, a las caracteristicas (psicoldgicas, cognitivas, antropométricas) de las
trabajadoras y los trabajadores, es decir, una relacion armoniosa con el
entorno (el lugar de trabajo) Yy quienes lo realizan (las trabajadoras o los
trabajadores). (p.34).

2.2.17. Incidente
Segin Ramirez, C (2000) es: “el suceso acaecido en el curso del trabajo o
relacion con el trabajo que no implica dafios ala salud, que interrumpe el curso

normal de las actividades que pudiera implicar dafios materiales o

ambientales.” (p.09)
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2.2.18. Medidas de prevencion

Segun la Normas Técnicas de PDVSA de Seguridad y Salud NT-01 (op,cit)

establece:

“Son las acciones individuales y colectivas cuya eficacia sera determinada,
en funcion a la participacion de las trabajadoras y los trabajadores en el centro
de trabajo, permitiendo la mejora de la seguridad y salud. Estas acciones
estardn enfocadas a la identificacion, evaluacién y control de los riesgos
derivados de los proceso peligrosos. Su aplicacion constituye una obligacion por

parte dela empleadora o empleador” (p.55).

2.2.19. Riesgo

Segun Ramirez, C (op,cit) “Se define como la probabilidad de que ocurra dafio

a la salud, a los materiales, o ambos” (p.12).

2.2.20. Riesgos laborales

Segun DuPont (2005), el riesgo es:

La medida de las pérdidas, en términos de la probabilidad de ocurrencia de un
evento (frecuencia) y severidad de las pérdidas (consecuencias).Siendo la severidad el
grado de gravedad, o sea, cuanto mas severo mas grande es su gravedad, en cuanto a
la probabilidad es el nUmero positivo que se asocia a un evento aleatorio, que es
medible por la frecuencia relativa de su ocurrencia en una larga sucesion de eventos.
(p.145).
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Tomando en cuenta que evento es todo suceso imprevisto y no deseado que
interrumpe o interfiere el desarrollo normal de una actividad y origina consecuencias
adversas. Asi mismo se define peligro como la condicién quimica o fisica de un
sistema, planta o proceso que tiene el potencial para causar dafio a las personas, la
propiedad y/o el ambiente. Se debe entender como la combinacion de una sustancia
peligrosa y un ambiente operacional, tal que la ocurrencia de ciertos eventos no

deseados, pueden resultar en un accidente.

Por su parte, Grimaldi y Simoyds (1999), el riesgo laboral es: “la Posibilidad de
que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo. Los dafios
derivados del trabajo son todas las enfermedades, patologias, accidente o lesiones
sufridas con motivo u ocasion del trabajo.” (p. 15) Por ende, existen muchas
definiciones de accidente laboral la m&s comin o conocida establece que es toda
lesion corporal que el trabajador sufre con ocasion o a consecuencia del trabajo que

ejecuta.

A los fines legales pertinentes, cuando se trata de una “imprudencia” del
trabajador, cumplidos los requisitos de notificacion de riesgo y comprobada la accion
imprudente, el patrono esta exento de responsabilidad. En los casos de “impericia”, si
se demuestra que el resultado de la accion fue como consecuencia de la falta de
capacitacion o adiestramiento del trabajador, el patrono sera responsable de los dafios
ocasionados. Sin embargo, si el trabajador realiza alguna actividad o funcién distinta
a las contratadas y asignadas por el patrono y se demuestra tal situacion, el patrono se
exime de responsabilidad, siempre y cuando pueda demostrarse lo aqui referido.
Cuando el dafo es ocasionado por “negligencia” directa del trabajador, éste sera el

unico responsable de su accion.

A los fines de la LOPCYMAT vy su reglamento (2011), es muy importante que
exista la descripcion de riesgos de cada trabajador y que éste firme en sefial de
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conocimiento la carta de notificacion de riesgo. lgualmente es primordial el

adiestramiento que tenga o requiera el trabajador en la ejecucion de sus funciones. En

este sentido, Rojas, C. (2001), sefiala que, se pueden encontrar determinados riesgos

que son comunes en diferentes empresas y diversos sectores. Por otro lado, hay

riesgos que son propios de cada tipo de actividad.

Segun la norma técnica PDVSA HO-H-16 los riesgos que pueden estar

presentes en una empresa son:

Tabla 2.1 Tipos de riesgos

Riesgo Descripcion
Condicion laboral que potencializa en el trabajador la
probabilidad de enfermarse, accidentarse o morir por
RIESGOS exposicion a agentes fisicos tales como ruido, iluminacion
FISICOS deficiente, radiaciones ionizantes y no ionizantes, vibraciones,
temperatura
Condicién laboral que potencializa en el trabajador la
RIESGOS o . )
QUIMICOS probapl!lldad de enfermar_se, accidentarse o morir por
exposicion a productos quimicos.
Condicion laboral que potencializa en el trabajador la
probabilidad de enfermarse, accidentarse o morir por
RIESGOS o S .
BIOLOGICOS | €XPosicion g_agentes_ bioldgicos tales,cc_Jmo. virus, bgcterlas,
hongos, parasitos, animales y plantas Unicamente asociados al
medio ambiente de trabajo.
Condicién laboral que potencializa en el trabajador la
RIESGOS probabilidad de enfermarse, accidentarse o morir por
MECANICOS |exposicion a agentes como maquinarias, herramientas, espacios
de trabajo, equipos de transporte, electricidad.
Condicion laboral que potencializa en el trabajador o
RIESGOS trabajadora la probabilidad de enfermarse, accidentarse o morir

PSICOSOCIALES

por exposicion a condiciones tales como alto ritmo de trabajo,
jornada de trabajo prolongada, problemas comunicacionales,
aislamiento entre otros.

Fuente: Norma técnica PDVSA HO-H-16
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2.2.21. Identificacion de los riesgos

La técnica de identificacion de riesgo nace como una necesidad para el
cumplimiento de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (2005), donde en su articulo 6, Paragrafo 1, establece que toda empresa esta
en la obligacion de identificar los riesgos existentes de todas sus actividades y
darselos a conocer por escrito a los trabajadores. Para Rojas, C. (2001), el objetivo
que se persigue a través de dicha técnica es identificar los riesgos inherentes a una
instalacion y sus puestos de trabajo, a objeto de disponer de un insumo requerido para
informar al personal expuesto como prevenirlos, con el propésito de evitar accidentes,

enfermedades profesionales y dafios al ambiente.

A través de la identificacion de riesgos, se evalUa, controla o elimina los riesgos
en cada una de las actividades laborales, con el objeto de establecer las medidas
preventivas y de control que eviten la ocurrencia de accidentes e incidentes,
enfermedades profesionales y dafios al ambiente, es decir, es el proceso mediante el
cual se obtiene la informacion necesaria para la organizacion esté en condiciones de

tomar una decision adecuada sobre la oportunidad de adoptar acciones preventivas.
2.2.22. Evaluacion del riesgo

Para Cortes, J. (2002), la evaluacion de riesgos se define como:

El proceso mediante el cual se obtiene la informacion necesaria para que la
organizacion esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la

oportunidad de adoptar acciones preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de acciones
que deben adoptarse. (p.208).
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Se entiende por Evaluacién de Riesgos, el proceso de valoracion del riesgo que
entrafia para la seguridad de los trabajadores la posibilidad de que se verifique
indeterminado peligro en el lugar de trabajo. Su principal mision es lograr facilitar al
empresario la toma de medidas adecuadas, para poder cumplir con su obligacién de

garantizar la seguridad y proteccién de la salud de los trabajadores.

2.2.23. Matriz de riesgo

Para Morgado, P. (2006).La matriz de riesgos:

Constituye una herramienta de control y de gestion normalmente utilizados para
identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes de una empresa, el
tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los factores exdgenos y
enddgenos relacionados con estos riesgos (factores de riesgo). Igualmente, una matriz
de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada gestién y administracion de
los riesgos financieros que pudieran impactar los resultados y por ende al logro de los

objetivos de una organizacion.

Analogamente, en seguridad, la matriz de riesgo compila los agentes de peligro
de un puesto de trabajo, es decir, todo aquello que puede causar accidentes,
enfermedades ocupacionales o molestias en los trabajadores; pueden ser de tipo
mecanico, quimico, bioldgico, disergonémicas y psicosocial, en base al ambiente de
trabajo en el cual se desarrolla, las circunstancias de orden sociocultural y de
infraestructura fisica que de forma inmediata rodean la relacion hombre-trabajo,

condicionando la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.
Rojas, C. (op. cit), define el andlisis de riesgo como un proceso de

identificacion y evaluacion de las consecuencias de una falla y las probabilidades de

ocurrencia en una instalacion o equipo. La identificacion de peligros es un proceso
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cuyo objeto es reconocer los factores o agentes de peligro, el personal expuesto y los
controles existentes; a través de la obtencion de informacidén sobre procesos de

operaciones de una planta, instalacion o puesto de trabajo.

Por ende, es un proceso mediante el cual se pretende encontrar los riesgos
presentes en una instalacion o proceso logrando avanzar desde una sencilla
inspeccion hasta un estudio de peligro y probabilidad. Las medidas de control son
aquellos procedimientos de ingenieria, administrativos y de proteccién personal, que
aplicados individualmente o en conjunto, persiguen la eliminacion de los agentes de
peligro o reduccion de los riesgos, hasta niveles considerados como seguros para la
salud y la vida del trabajador o trabajadora. Las medidas preventivas son las acciones

destinadas a eliminar, controlar, aislar y/o reducir los riesgos.

Esta matriz fundamenta la Notificacion de Peligros y Riesgos que es el proceso
mediante el cual la empresa informa sobre la naturaleza de los riesgos y peligros por
la exposicidn a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, meteoroldgicos o a condiciones
disergonémicas o psicosociales presentes en los ambientes o puestos de trabajo, los

dafios que pudiera causar a la salud, indicando los principios para su prevencion.

2.2.24. Sistemas de prevencion y control

Segun la norma de PDVSA HO-H-16 “identificacion y notificacion de peligros

y riesgos asociados a instalaciones y puestos de trabajo” (op,cit) lo define asi:

“Son aquellos procedimientos, medidas, herramientas y equipos de ingenieria,
administrativos y de proteccion personal o colectiva, que aplicados individualmente o
en conjunto, persiguen la eliminacion o reduccion de los agentes de peligro y de los
riesgos, hasta niveles considerados como seguros para la salud y la vida del

trabajador o trabajadora” (p.10).
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2.2.25. Medio ambiente de trabajo

Segun el reglamento parcial de la LOPCYMAT en su articulo 10:

Se entiende por medio ambiente de trabajo de trabajo:

1. Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde personas presten
servicios a empresas, centros de trabajo, explotaciones, faenas y
establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad econdmica; asi como
otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio; o de
cualquier otra naturaleza, sean publicas o privadas, con las excepciones que
establece la Ley.

2. Las situaciones de orden socio-cultural, de organizacion del trabajo y de
infraestructura fisica que de forma inmediata rodean la relacion hombre y
mujer-trabajo, condicionando la calidad de vida de los trabajadores y las
trabajadoras y la de sus familias.

3. Los espacios aéreos, acuaticos Yy terrestres situados alrededor de la empresa,
centro de trabajo, explotacion, faena, establecimiento; asi como de otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio y que formen

parte de las mismas. (p. 04).
2.2.26. Medios de trabajo

La norma técnica NT-01 (op. cit), indica que: “son todas aquellas maquinarias,
equipos, instrumentos, herramientas, sustancias que no forman parte del producto

o infraestructura, empleados en el proceso de trabajo para la produccion de bienes

de uso y consumo, o para la prestacion de un servicio” (p.14).
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2.2.27. Objeto de trabajo

Segun la Norma PDVSA HO-H-22 Programa de seguridad y salud en el trabajo
(op,cit) se define de la siguiente manera: “son las materias primas, productos
intermedios o productos finales que son transformados en bienes y servicios en

el proceso de trabajo utilizado por la trabajadora o trabajador” (p.7).

2.2.28. Plan

Segun Reyes A. (1997) un plan es:

Un documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas,
estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los
instrumentos mecanicos, y acciones que se utilizaran para llegar a los fines deseados.
Un plan es un instrumento dindmico sujeto a modificaciones en sus componentes en

funcién de la evaluacion periddica de sus resultados. (p.37)

2.2.29. Tipo de planes

Segun Reyes, A (op.cit) dentro de los tipos de planes se encuentran los

siguientes:

e Planes permanentes: objetivos, politicas, estrategias, procedimientos,
normas, etc.

e Planes de contingencia: son planes de accidn alternos, cuya aplicacion se
basa en la existencia de una situacion determinada.

e Planes funcionales: se modifican en funcion de resultados alcanzados.
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e Planes descriptivos: describen de manera general el comportamiento
esperado y permite el agente aplicar su propio juicio en las acciones que se
realizan.

e Planes normativos: definen rigurosamente las acciones a ejecutar en cada

circunstancia. (p. 39).

2.2.30. Norma técnica NT-01-2008

Esta Norma Técnica establece los requisitos minimos para disefiar, elaborar,
implementar y evaluar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
garantizara a los trabajadores de cualquier centro de trabajo, con especial énfasis en
aquellos méas vulnerables a los procesos peligrosos (embarazadas, personas con
discapacidad, nifios, nifias y adolescentes trabajadores, personas con VIH o SIDA,
entre otros), condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo

adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales.

Esta Ley, es aplicable a todos los trabajos efectuados, bajo relacion de
dependencia, por cuenta de una empleadora o empleador, cualesquiera se a su
naturaleza, el lugar donde se ejecute, persiga o no fines de lucro, sean publicas o
privadas y en general toda prestacion de servicios personales, donde haya empleadora
o empleador, trabajadores, sea cual dentro del territorio de la Republica Bolivariana
de Venezuela. También quienes desempefien sus labores en cooperativas u otras
formas asociativas, comunitarias, de caracter productivo y de servicio, cualesquiera
sea su naturaleza, el lugar donde se ejecute, persiga o no fines de lucro, estaran

amparados por las disposiciones de la presente Norma Técnica.

Igualmente, esta Norma Técnica es aplicable a las actividades desarrolladas por

los trabajadores no dependientes. Quedan exceptuados del campo de aplicacién de la
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presente norma los miembros de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 328 de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela y articulos 1, 2, 3 y 4 del Decreto N° 6.239, con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana,
publicado en N° 5.891 Extraordinario de Gaceta Oficial del 31 de julio de 2008.

2.2.31. Norma PDVSA HO-H-22

Esta norma tiene por objeto establecer los lineamientos para la preparacion,
consulta, implantacion y seguimiento del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo para cada area operacional o administrativa de PDVSA con el fin de
promover el bienestar y salud de los trabajadores y las trabajadoras; asi como,

prevenir accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

La Norma PDVSA HO-H-22, es aplicable en todas las instalaciones de los
negocios y filiales de PDVSA, asi como en aquellas empresas donde Petréleos de
Venezuela tenga participacion. Aplica a las empresas contratistas que realicen
actividades en instalaciones de PDVSA, y en aquellas instalaciones de la contratista
que sean utilizadas por personal de PDVSA. Igualmente, comprende lo relacionado a
preparacion, consulta, implantacion y seguimiento del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Esta norma puede ser utilizada en Instalaciones de PDVSA fuera
del Territorio Nacional, siempre y cuando no contravenga la legislacion del pais

correspondiente.

Entre los planes que contiene la NORMA PDVSA HO-H-22 se mencionan los

siguientes:

e Planes de Trabajo para abordar los procesos peligrosos.
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¢ Planes de cumplimiento e implementacion de los programas preventivos.

e Plan de Informacion y Formaciéon en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

¢ Plan de Inspeccion.

¢ Plan de Monitoreo y Vigilancia Epidemioldgica de los Riesgos y Procesos
Peligrosos.

e Plan de Monitoreo y Vigilancia Epidemiolégica de la Salud de los
Trabajadores.

e Plan de Utilizacion del Tiempo Libre.

¢ Planes de Contingencia y Atencion a Emergencias.

2.2.32. Automatizacion

Segun diccionario espafiol de ingenieria (2014):

Es el uso de sistemas o elementos computarizados y electromecénicos para
controlar maquinas o sistemas industriales. Como una rama de la ingenieria mas
amplia que un sistema de control abarca la instrumentacion industrial, que incluye
los sensores, los transmisores de campo, los sistemas de control y supervision, los
sistemas de transmision y recoleccion de datos y aplicaciones software en tiempo real

para supervisar y controlar las operaciones de plantas o procesos industriales.
2.2.33. Informatica
Segun el diccionario de la real academia espafiola (2001), expresa que la

informatica “es una ciencia que estudia métodos, procesos, técnicas con el fin de

almacenar, procesar y transmitir informacion y datos en el formato digital”.
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2.2.34. Telecomunicacion

Segun diccionario espafiol de ingenieria (2014) establece que Ila
telecomunicaciéon  “Es toda transmision y recepcion de sefales de cualquier
naturaleza tipicamente electromagnéticas, que contengan, signos, sonidos imagenes o

en definitiva cualquier informacion que se desee comunicar a cierta distancia”.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

El establecimiento de los objetivos de esta investigacion permitira la seleccién
del tipo de estudio, el cual se corresponde con la investigacion descriptiva. Segln
Arias, F. (2006): “consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con
el fin de establecer sus estructuras o comportamientos®. (p. 22) Por ende, se confirma
la idea referente a la presente investigacion, del tipo descriptivo, ya que fué necesario
describir, el proceso productivo de la Gerencia de Automatizacion Informatica y
Telecomunicaciones de PDVSA Anaco. En sentido, se recopil6 toda la informacion
necesaria en cuanto a las caracteristicas mas importantes del proyecto, para identificar

los procesos peligrosos presentes en la Gerencia.

3.2. Disefio de investigacion

Seglin Arias, F. (2006): “La investigacion de campo es aquella que consiste en
la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable

alguna.” (p.31).

De acuerdo a lo anterior el disefio de la investigacion fué de campo debido a
que se recolectaran los datos directamente de la realidad por parte del investigador.
Este tipo de investigacion se apoyd en informaciones que provienen, de entrevistas,
cuestionarios, encuestas, observaciones e investigacion documentada, puesto que la
investigacion se inici0 partiendo de algunos basamentos tedricos relacionados al

tema, que fueron previamente investigados y analizados.



3.3 Poblacion y muestra de estudio

3.3.1. Poblacion

Arias, F. (2006), define poblacion como: “el conjunto finito o infinito de

elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los

objetivos del estudio™ (p. 81).

Es decir, se utilizé un conjunto de personas con caracteristicas comunes que

fueron objeto de estudio. Para esta investigacion, se desarrolla una poblacion de

ciento trece personas (113) personas; la cuales conforman los puestos de trabajo

dentro del area de Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones de PDVSA

Anaco, estado Anzoéategui. Las cuales se clasifican segun la tabla 3.1.

Tabla 3.1. Distribucion de la poblacion

N° |PUESTO DE TRABAJO CANTIDAD
1 Gerente de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones. 1
SUPERINTENDENCIA DE CONTRATACION Y PROCURA

2 Analista de administracion de contratos 1

3 Analista de contratacion. 1

4 Analista de procura 1

SUPERINTENDENCIA DE PLANIFICACION CONTROL Y GESTION

5 Analista mayor de desarrollo de cuadros especialistas 1
6 Analista de administracion de recursos financieros. 1
7 Analista de control y gestion (operativa). 1
8 Analista de control y gestion (Proyectos). 1
9 Analista de desarrollo de cuadros especialistas. 1
10 | Analista de planificacion. 2
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SUPERINTENDECIA DE PLATAFORMA CENTRALIZADA

Continuacién Tabla 3.1. Distribucion de la ioblacién

11 | Analista de mejora de los servicios. 5
12 | Analista Mayor de redes. 1
13 | Analista mayor de servidores. 1
14 | Analista mayor de transmision. 1
15 | Analista de redes. 4
16 | Analista de servidores. 5
17 | Analista de transmision. 4
ORGANIZACION DE ACTIVOS
18 | Supervisor de activos 1
19 | Analista de activos. 9
ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO
20 | Supervisor de mantenimiento. 1
21 | Analista mayor de automatizacion. 1
22 | Analista mayor de infraestructura. 1
23 | Analista de automatizacion. 13
24 | Analista de Infraestructura. 4
ORGANIZACION DE SOPORTE TECNICO BASICO
25 | Supervisor de soporte técnico basico. 1
26 | Analista mayor de planta externa. 1
27 | Analista de soporte técnico basico. 27
28 | Analista de planta externa. 6
ORGANIZACION DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
29 | Supervisor de soporte técnico especializado. 1
30 | Analista de proyectos 9
31 | Analista de soporte técnico especializado 5
113

3.3.2. Muestra

Fuente: El autor

Pérez, A. (2002) define a la muestra como “una porcidn, un subconjunto de la

poblacion que selecciona el investigador de las unidades en estudio, con la finalidad

de obtener informacion confiable y representativa” (P. 75).
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Debido a que la poblacion es muy amplia y a lo sefialado por el autor, se tomé
una porcion representativa de treinta y un trabajadores (31) que conforman los 31
puestos de trabajo dentro del éarea de Automatizacion, Informatica vy

Telecomunicaciones de PDVSA Anaco, Estado Anzoategui.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Observacion directa

Segln lo expresa Arias, F (2006): “consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacién que se produzca
en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion

preestablecidos”. (p.69).

Por lo anteriormente planteado, la técnica de recoleccion de datos que se
implementd en la investigacion es la observacion directa, ya que se logré observar y
recabar directamente de la mano del investigador la respectiva informacién en cuanto
a la descripcién de los procesos productivos, y la identificacion de los procesos
peligrosos y caracteristicas del lugar donde ejecuten sus actividades y las

herramientas utilizadas para la realizacion de las mismas.

Para este trabajo de investigacion se aplico la técnica de la observacién directa,
ya que el investigador logré evidenciar y visualizar de cerca la problemaética objeto de
estudio.

3.4.2. Revision bibliografica

Adicionalmente, se hara uso de la técnica de la revision bibliogréfica y

documental por medio de la consulta de textos, guias, manuales, trabajos de grado
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previos, con la intencién de lograr una vision mas amplia de los aspectos vinculados a
la investigacion. El estudio de material bibliogréfico, es fundamental en el desarrollo
del marco referencial de toda investigacion, debido a que permite fortalecer las bases
del proyecto por medio del conocimiento de estudios anteriores relacionados con él.
Cabe agregar, que Arias, F. (op. cit), acota que las revisiones bibliograficas
“presentan informacion en forma conveniente, util y comprensible, donde se utilizan
conjuntos finitos para presentar, organizar y analizar datos, comparandolos y luego

comunicandolos” (p. 36).

En la presente investigacion se recopilé todo tipo de soportes disponibles como
los son libros, paginas web, tesis de grado, fichas técnicas, entre otros documentos
relacionados con la Norma PDVSA HO-H-22 y HO-H-16, la cual sera el soporte

fundamental de la presente investigacion.

3.4.3. Entrevista no estructurada

Segun Ballestrini, M. (2006), sefiala que:

La entrevista, puede ser oral y de esta manera recibe el nombre de entrevista no
es mas que la encuesta que se aplica de manera oral. Pero la encuesta también puede
ser escrita; y de esta manera se le conoce como cuestionario es el de una encuesta

aplicada en forma escrita. (p.66).

Por otra parte, Sabino, C (2007) sefiala que la entrevista no estructurada: “mas
que un simple interrogatorio es una técnica basada en un dialogo o conversacion
“cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado”. (p.106).
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Por consiguiente, se realizaron entrevistas a los trabajadores para obtener
informacion de los procesos peligrosos presentes en la Gerencia. De igual manera,
esta herramienta permitira recopilar directamente la informacion de mano de los
trabajadores, para asi estudiar los riesgos en el medio ambiente del personal de la
empresa para asi disefiar un manual que contenga el Programa de Seguridad y la
Salud en el Trabajo ajustado a la Norma PDVSA HO-H-22 para la Gerencia de

Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones de PDVSA Anaco.

3.5. Técnicas de analisis de datos

Para el analisis de los datos e informacion que se recolectd, a través de las
entrevistas no estructuradas se utilizaron flujogramas, los cuales permitieron llevar
los datos a una manera de lenguaje grafico, para visualizar mas claramente los
procedimientos y procesos de trabajo dentro de la Gerencia de Automatizacion,

Informatica y Telecomunicaciones de PDVSA Anaco.
3.5.1. Matrices de procesos peligrosos

Esta técnica permitio realizar un analisis objetivo de los procesos peligrosos
presentes en la Gerencia de Automatizacidn, Informatica y Telecomunicaciones,
tanto por sus areas como puestos de trabajo, para orientar las medidas de preventivas
y de control que seran adecuadas a los peligros identificados.
3.5.2. Planes de trabajo

Es un conjunto sistematico de actividades que se lleva a cabo para concretar

una accion. De esta manera, el plan tiende a satisfacer necesidades o resolver ciertos

planes. En este trabajo se elaboraron planes que permitan abordar los procesos

51



peligro presentes en la Gerencia de Automatizacion, Informéatica y
Telecomunicaciones, segun lo establecido en la Norma PDVSA HO-H-22.

3.5.3. NORMA PDVSA HO-H-22

Esta norma establece los lineamientos para el disefio, consulta, implementacion,
evaluacion y seguimiento del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)
en la Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones, con el fin de
promover el bienestar y salud de los trabajadores; asi como, prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales.

3.5.4. Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es una herramienta Util para esquematizar graficamente la
secuencia de actividades o flujo de materiales e informacion de un proceso. Esta
herramienta de analisis se utilizo para comprender de manera mas clara y objetiva los
procesos bajo estudio, al mostrar un panorama general de las actividades que se

Ilevan a cabo en una secuencia légica.
3.5.5. Mapas de proceso

El diagrama de proceso permite apreciar claramente la forma en que cada
proceso individual se vincula vertical y horizontal, sus relaciones y las interacciones

dentro de la organizacion. Esta técnica se utilizara para elaborar el mapa de proceso

en la Gerencia de Automatizacién, Informética y Telecomunicaciones.
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3.5.6. Fichas de proceso

Las fichas técnicas permitieron la descripcion detallada del proceso y a su vez
describir secuencialmente el desarrollo de las actividades ejecutadas, la cual contiene
todas aquellas caracteristicas relevantes para la gestion del proceso, donde se pueden
registrar los siguientes elementos: sub-proceso, proveedores, entradas, actividad,

resultado y/o registro de la actividad, usuarios y documento de referencia.

3.6. Procedimiento metodologico implementado por objetivo

3.6.1 Describir el proceso productivo de la gerencia de automatizacion

informatica y telecomunicaciones

Esta etapa para lograr describir el proceso productivo de la gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones se elaboraron: fichas de
procesos, diagramas de flujo, mapa de procesos, en el cual se aprecia claramente
como se vinculan vertical y horizontalmente cada proceso luego de la aplicacién de

estas herramientas se logro la realizacion y descripcion del proceso productivo.

3.6.2. Identificar los procesos peligrosos presentes en la gerencia de

automatizacion, informatica y telecomunicaciones

En este objetivo se inicia con la observacion directa y entrevistas no
estructuradas realizadas a los trabajadores, tomando como guia Anexo A de la
Norma Técnica PDVSA HO-H-22 para el desarrollo de sus elementos internos
(Actividad, objeto, medio, organizacién y division del trabajo. procesos peligrosos y
efectos a la salud). Para identificar los procesos peligrosos por puesto de trabajo, se
utilizo como referencia la Norma Técnica PDVSA HO-H-16 “Identificacion y

notificacion de peligros y riesgos asociados a las instalaciones y puestos de trabajo”,
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de igual manera se realizaron matices por puestos de trabajo los riesgos ,agentes de
peligros, efectos probables a la salud, sistemas de Prevencion y control existente y

finalmente las medidas que debe cumplir el trabajador.

3.6.3. Elaborar planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos

Tomando como referencia la Norma Técnica PDVSA H-OH-22 "Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo", se elaboraron los planes para abordar los procesos
peligrosos de trabajo segun lo contemplado en la misma referente a su desarrollo y
estructura : Plan para el cumplimiento e implementacion de programas preventivos,
Plan de Formacién e Informacién, plan de inspeccion de condiciones y medio
ambiente de trabajo, plan de monitoreo y vigilancia epidemiol6gica de los riesgos y
procesos peligrosos, plan de monitoreo y vigilancia epidemiologica de la salud de los
trabajadores y trabajadoras, plan de utilizacion del tiempo libre, procedimientos de
trabajo seguro y saludable, plan dotacion de equipos de proteccion personal y
colectiva, plan de contingencia y atencién a emergencias, plan de atencion médica
preventiva en salud de las trabajadoras y trabajadores, recursos para la
implementacion del programa y plan de ingenieria y ergonomia, como soporte las
normas técnicas PDVSA : HO-H-02, HO-H-17, HO-H-22, SISI-S-20 y SI-S-22

3.6.4. Establecer un procedimiento para la investigacion de accidentes y
enfermedades ocupacionales en la gerencia de automatizacion, informatica y

telecomunicaciones

Para la realizacion de este objetivo se desarrollé una metodologia para la
investigacion de accidentes e incidentes segun la norma Técnica  SI-S-22
“Investigacion de Accidentes e incidentes”, en el lugar de trabajo, asi como también

la investigacion de enfermedades de origen ocupacional, a través de la aplicacion de
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la norma Técnica PDVSA HO-H-17 “Procedimiento para la investigacion de

enfermedades ocupacionales en PDVSA”.

3.6.5 Crear el manual que contenga el programa de seguridad y salud en el
trabajo ajustado a la norma PDVSA HO-H-22 para la gerencia de
automatizacion, informatica y telecomunicaciones de PDVSA Anaco, Estado

Anzoategui

Esta etapa final se elabor6 a través del desarrollo de los objetivos especificos
descritos y desarrollados anteriormente y el compromiso del patrono de hacer cumplir
los planes contemplados de acuerdo a lo establecido en el articulo 82 del Reglamento
parcial de la Ley Organica de Prevencidn Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
Seguro (LOPCYMAT).
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Descripcion del proceso productivo de la gerencia de automatizacion
informatica y telecomunicaciones de PDVSA Produccion Gas Anaco, Estado

Anzoategui

En el desarrollo de esta etapa se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos, la
observacién directa del comportamiento de los empleados de la empresa, la revision
bibliogréafica y adicional a esto, se realizaron entrevistas no estructuradas al personal,
para la caracterizacion del objeto de estudio tomando como referencia en las
entrevistas las descripciones de cargo por cada puesto de trabajo (Ver anexo 1 del

PSST “descripciones de cargo”).

4.1.1. Proceso productivo de la gerencia de AIT Anzoategui sur

La gerencia de AIT (Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones) nace
como departamento interno de PDVSA en el 2003 como reemplazo de la empresa
privada INTESA (Innovacion Negocio y Tecnologia), que controlaba todos los
sistemas informaticos de la institucién. INTESA, a su vez, era propiedad desde 1996
de la empresa estadounidense SAIC, cuyos directivos eran ex miembros de

organismos de inteligencia estadounidenses.

Para lograr la descripcion del proceso productivo se realizo un mapa de
procesos de la gerencia de la Gerencia de AIT (Ver Apéndice A PSST Punto 1.2)
evidenciando las lineas de accion para todos los demas procesos medulares que

transforman los elementos de entrada en elementos de salida.



Seguidamente base a los procesos medulares los cuales son: se elaboraron
mapas de procesos en los cuales se aprecia claramente la forma en que cada proceso
individual se vincula vertical y horizontal, sus relaciones y las interacciones dentro de
la organizacion (Ver Apéndice A PSST Punto 1.3).

Y finalmente las fichas de procesos las cuales tienen inmersas los diagramas
de flujo de cada una de las actividades realizadas por proceso como herramienta para
detallar mas a fondo los procesos anteriormente mencionados mostrando las entradas

y las salidas de cada uno de estos (Ver Apéndice A PSST Punto 1.4).

4.1.1.1. Funciones de la gerencia de AIT Anzoategui sur

Las funciones de la Gerencia de AIT Anzoategui Sur, son las siguientes:

1. Todos los servicios y soluciones en el area de Automatizacion, Informatica y
Telecomunicaciones en los Negocios, Filiales y EEMM seran provistos por la
gerencia de AIT.

2. La actividad de AIT se rige por un Plan Nacional Centralizado aprobado por
la maxima autoridad de la corporacién, enfocado en la soberania tecnoldgica, la
transformacion socialista, maxima eficiencia y productividad. Ademas, asegura
la coherencia de los servicios especializados a los Negocios, Filiales y
Funciones Corporativas.

3. La Direccion de AIT es responsable de los presupuestos de las
organizaciones de AIT a nivel nacional.

4. Los desembolsos para prestar los servicios comunes de AIT se recobraran a
Negocios, Filiales y Funciones Corporativas, en forma proporcional de acuerdo
a la cantidad de empleados de cada organizacion; asi mismo, los servicios
especializados de AIT se recobraran al Negocio, Filial y Funcion Corporativa

que los hayan recibido.
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AlT:

5. La organizacion de AIT se incorpora como invitado a los Comités de los
Negocios y Filiales, a fin de alinear actividades y rendir cuentas de su gestion.

6. En funcidn a la cartera de proyectos a ejecutar, se conformaran equipos Ad
Hoc que reportaran a los Gerentes Regionales. La ejecucion de proyectos se

regira por politicas y metodologias establecidas a nivel corporativo de AIT.

A continuacion se presenta el Mapa del proceso productivo de la Gerencia de
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GESTION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS

Figura 4.1 .Mapa de procesos de la gerencia automatizacién informatica y telecomunicaciones

Fuente: Gerencia de AIT



4.1.2. Proceso de trabajo de la gerencia de AIT Anzoategui sur

La identificacion del proceso de trabajo ejecutado en la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones, es descrita tomando en cuenta
las responsabilidades y/o actividades asignadas a cada trabajador en su puesto de
trabajo (Ver Anexo N° 1 del PSST “descripciones de cargo”), segin el manual de
organizacion de la empresa, a través de la observacion directa y de las entrevistas no

estructuradas realizadas al personal que labora en dicha gerencia.

4.2. Identificacion de los procesos peligrosos presentes en la gerencia de
automatizacion, informatica y telecomunicaciones de PDVSA Produccion Gas

Anaco, Estado Anzoategui

Para la identificacion de los peligros y los riesgos asociados a los procesos,
instalaciones y puestos de trabajo, se procedié segin lo indicado en la Norma
PDVSA HO-H-02 “Guia para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de
Riesgos”, PDVSA HO-H-16 “Identificacion y Notificacion de Peligros y Riesgos
Asociados a las Instalaciones y Puestos Trabajo”, PDVSA IR-S-01 “Filosofia de
Disenio Seguro” y PDVSA IR-S-02 “Criterios para el Analisis Cuantitativo de
Riesgos”. Todo ello, mediante el analisis de las condiciones en el ambiente de trabajo

gue se suscitan durante las actividades laborales.

A través de la observacion directa y la encuesta, asi como la elaboracion de la
Matriz Preliminar de Peligros, mediante los cuales, se consideraron los aspectos
inherentes a las caracteristicas y condiciones del medio de trabajo, a continuacién se
enumeraran los riesgos para cada cargo, permitiendo asi conocer un diagndstico
general de los procesos peligrosos en Gerencia de Automatizacion, Informatica y

Telecomunicaciones de PDVSA Produccién Gas Anaco, estado Anzoategui.
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Tabla 4.1. Matriz de identificacion de procesos peligrosos analista de supervisor de mantenimiento
CODIGO: GATT-PTPP-020

o GERENCIA DE AUT OMATIZACION, INFORMATICA ¥ TELECOMUNICACIONES. | REVISION N°: 00
%ﬁ PDVSA MATRIZ DE IDENTIFICACION DEL PROCESODE TRABAJO Y PROCESOS EVISION.
GAS PELICROSOS :

Fuesio de Trab ajo: Sup ervisor de AMantenimienio.

ELEMENT OS5 DEL PEOCESO DE
TRABAJO

CONSECUENCIAEFECTO ALA
SALUD

. Documentos para contratar * Exposicidn aresgo quirmico por inhalacidm kholor de cab ema.

Eervicios de mantenirdento. W de sastancias quindcas (Marcadorves [ Cambisiomes |

Hocwrmentos para procura SIOLPED 5 acrilicos,  Correctores de lapiceros). It Esznince.

Eollvat. + Exposicidn asuperficies condesmvelesu

PROCESOS PELIGRE OS50S

CARACTERISTICAS

* Luxaciones .

. Diisponibilidad de servicins chbjztos fijos (Depresidndel terveno, escaleras b Froohiras .
% utomatizacidn, Inforrmdtica w 2. 1. Iledicidn de tiernpos de portitiles, mobiliavio ¥ equipos de oficings, |k Heridas engeneral.
elecormunicaciones. jecucion de la actividad L o caleras de edifivios, tanquillas). ¥ Contraccidn noas oular.
ispondbilidad del recurso hurmano Expos :!.c:!.r:hna a.n:r_t:l.d.entes de transito. b Tfecoiotes .
.1 Ivledicicn de la eficiencia de los . Fewisar, Contratos, " Exposicion achbietos cortantes o punzames | Tras tomos moisouloes quelétioos
ocesos weervicios asociados al puesto. morandums, Flanes de trabajo, Chrticulos de oficing, grapadoras, sacagrapas i pynh algia, cervicalgial.

ganchos de carpetas, clips, chinches  Hieras ). [k Djs mnirmacidn de 1a amde=s wisunal,

Exposicidn a radiaciones noionizantes t Fatiza mental.

[Monitor de Equipo de computacidn,
mpresora, fotocopladora, ondas de
radiofremiencial.

Exposicidn aelectricidadf electricid ad L

. astitica. [ Tomacormients, equipos de oficina

Articulns de Oficina Grapﬁz;\:;siaﬁgaa?; gT1£51Chpsé:Dﬁcmr’ enermizados, Feguladores de corrients,

i » PAp2laria, emie ohras. equipos electrodomés Heos )L
¥ Exposicidmn afactores bioldgicos (animales |
Herramdentas de trabajo | Teléfono ¥ pendriver. ofidios, ardcnidos 1 asicomo tammb ién

. Sctvidades admiristratias asociadas a
o=z recursos financieros.

ojas de seguirdento de contrato, [,
rocesos de procura entre otros.

Microorzanis mos [Bacterias , vims, hongas)

. . L Lo . P
Equiposde Ofici Computadora, Impres ora, fotocopiladora (woltaje de Exposicidn a factores disergsondmmcas

operacion 110 walbos]. [movimients repetbvo, s edestacidn, es fi1ery
— - — - - Wisuall.
Mohikarie de Oficina Escnﬁrfésﬂlaergnmnu:a, pizarra acrilica, i Exposicidn afactores psilcosociales
arciactor. [(Fntnadiatia carga mental).
Transporie Wehimilos de laempres a PDVE &

Equiposde protecciomn

P 1 Braga ignifiiga, casco,botas y lentes de seguridad .

Ehburadn por: Maria Quindo Eevirado por: José Sikrera Bprobade por: José Sikrera

: Tesista :Saupervicor de HO : Supervicor de HO
s Fecha: v Fecha: A Fecha:

Fuente: Gerencia de AIT



Continuacion Tabla 4.1. Matriz de identificacion de procesos peligrosos analista de supervisor de mantenimiento

ORGANIZACION Y DIVISIONDEL TRABAJO

ACTIVIDADES

1. Tiempo de Trahajo

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Duracion de
Jornada

La jornada de trabajo tehe una
duracidn de £ horas diavias, 5 diasa la
SelmAana.

1. Elaborarel base cero del presupuesto de
gastose inversiones junto a los Supetvisores
delas Secciones.

* Solicitar a los supervisores de:

I utomatizacion, Fedes, infraestuctora
hansinision sus necesidades o requenirrientos
pon la estirnacidn de costos asociados alas
policitndes de  presupmesto corno irsersion.
*Cargar la informacidn suministrada en el
Forrnato de base cero.

Tipe de turnoe

Diwrne  Blafiana, Taro - 11:30arm) w
{ Tarde, lpen - 4:30pro).

2. Prom over el control v seguimiento del

Duracion de
pausa

realizadas, ademds de contar con un
tierapo de descanso para alroorzar
(11:30arm-1:00pm).

presupuesto de gastos e inversiones junto alos

Supervisores de Seccidn.

* Bgistr a las reuniones establecidas porel
foipo de planificacion w realizar  reuniones
Fematales con el equipo de operacidn  control
pestion ¥ los supervisores para la revision del
presupnesto de gastos e Doversidn werificando
Fuavance v posibles desviaciones detectadas.

2. Cantidad e Intensidad del Trahajo

Grado de atencion

&lio (Las actiiidades requieren torna
de decisiones.

los objetivos wim etasdel Departam ento.

3. Establecer w Supervisar el cumplitniento de

* Rewisar los resultados de los informes de
mejora continma de los servicios con el fin de
garantizar el cwmplitniento de log objetivos
metas del departaroento.

Tiempos Wariable (depende de la actvvidad que
wa a realizar). * Realizar wProgramar la solicitud de plan de
4. Formular ¥ werificar los Flanes del adiestramientos, wacaciones v zuardias
Departam ento, com o son: Plan de untaraente con el equipo operativo.
_ - adiestramientos, vacaciones, Procura v * Elaborar la solicitod de materdales { Sollvlat) w
Movimientos |Repetitvos (Brazo, manos, rufiecas). |0 ontrata cidn, Guardias Plan de actualizacidn  |especificaciones tonicas para procmra ¥
tecnoldgica. contratacion ¥ consolidacion de planes de
arhalizacidn tecnoldgica.
Repetitividad Depernde de la actvidad a realizar.
. Garantizar Validar cumplimiento del plan * Revvisar rasnsualients los informes de gestion
e m antendm iento v del plan anual operativo sy o fin de cu:u;'r}q::a{;rln '.:D.n] ]D]S plares yla
Ritno TvToderado. osindices de gestidn de autom atizacidn v PO TATIACION o S para sensrar

telecomuiica ciones.

alternativas para soluciones concretas respecto
b desviariones.

Fuente: Gerencia de AIT



Continuacion Tabla 4.1. Matriz de identificacion de procesos peligrosos analista de supervisor de mantenimiento

GERENCIA DE AUTOMATIZACION, INFORMATICA ¥ TELECOMUNICACIONES REYISION N 00
MATRIZ DE IDENTIFICACION DEL PROCESO DE TRABAJO ¥ PROCESDS

PELIGROS05

CODIGD: GAIT-PTPP-19

EMISION:

Puesto de Trabajo: Analista de Control de Activos.

4, Calidad del Trahajo

T. Control y manejo de inventaric de telefonia mavl,

"Cargar en sistemna el estatus del equipo hasta su
Bntrega.

Poszibilidad de Alta "Suminiztrar loz cazos atendidos a controly
Comunicacion &, Generar log insumeos necesarios para la obtencidn de lag gestian.
Posibilidad de Alta estadisticas ¢ indices de gestion del procesa,

Desplazamiento

Elaborado por: Maria Quinto

Revizado por: Jose Silvera

Aprobado por: José

Cargo: Tesista

Cargo:Supervizor de HO

Cargo: Supervisor de HO

Firma: Fecha:

Firma: Fecha:

Firma:

Fuente: Gerencia de AIT



En total se realizaron 31 matrices bajo el mismo esquema de la mostrada
anteriormente (Ver Anexo N° 2 del PSST), es de hacer notar que la informacion
reflejada en dichas matrices, se obtuvieron con la colaboracion de los empleados de la
Gerencia objeto de estudio. Igualmente, se procedio con la evaluacion y andlisis de la
informacion suministrada en conjunto con el médico ocupacional, para los cargos de
la Gerencia de AIT.

Por otra parte, se presenta el contenido de las matrices de identificacion y
notificacion de peligros y riesgos bajo el formato de la Norma Técnica PDVSA
HOH-16.

e Tipo de riesgo.

e Agente de peligro.

e Efectos probables a la salud.
e Sistema de prevencion.

e Medidas que debe cumplir el trabajador.

Por otra parte, las matrices de identificacion y notificacion de peligros y riesgos
de la Gerencia de AIT muestra los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores y por Gltimo los efectos probables a la salud y sus medidas preventivas
como se logra observar en (Ver Anexo N° 7 del PSST), la tabla 4.2, las que se

presenta a continuacion.
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Tabla.4.2. Matriz de identificacion y notificacion de peligros y riesgos al gerente de de automatizacion, informatica y
telecomunicaciones de PDVSA Produccion Gas Anaco, Estado Anzoategui

&% PDVSA

(=T %1

GERENCIA DE AUTOMATIZACION, INFORMATICA ¥ TELECOMUNICACIONES
IDENTIFICACION ¥ NOTIFICACION DE PELIGROS ¥ RIESGOS POR PUESTOS DE TRABAJO

PUESTO DE TRABA

RIES&D

AGENTE DE FELIGRO

JO ¢ INSTALACION: GERENTE.

EFECTOS
FROEABLES A LA

SISTEMA DE FPREFEHNCION T

Faginaide
HEDIDAS DE COMTROL GUE DEEE CUMFLIR EL

ShaLUD

COHNTROL EXISTENTE

TRABAJADDR

" FPolwo en suspensicn. " Alergias. " hormas de seguridad. ®Almacenar en Forma adecuada y ordenada.
[+ ] " Correctores de " Equipo de proteccidn personal. " Obszservar y aczatar las normas de seguridad y avisos
L1 ] lapiceros. " Programas de capacitacion y de seguridad.
i e Formacicn del personal " Mantener orden y limpieza en el Grea de trabajo.
| Inhalacln!'l de [charlas, tripticos informativos]. " Atender lo=s sefialamientos de prevencidn existentes
1 sustancias ® Arencidn médica gratuita en en areas de trabajo.
[ - quimicas centros asistenciales de * Corregir yho informear las condiciones y actos
L1 ] FOYSA Froduccion Gas. inseguros observados en el sitio de trabajo.
E:3 " Contol Médico periddico. " Solicitar atencidn medica ante cualquier sintoma de
enfermedad.
" Oepresion del terrenc. "Contusiones. "Auizos preventivos. ® Ewitar distracciones.
- "E=zcaleras de= " Luracion=s. "COrden y Limpi=za. " Ewitar desplazamientos =obre superficies
| Superficies Edificio=. " Garantizar adecuados niveles rezbaladizas.
E desn‘i:::Ie-s u de iluminacidn en caso de ® Fantener Orden y limpieza.
= z - trabajos nocturnos. " Ewitar correr en escaleras y saltar desde partes
1 objeros fijos. " Piso= antiresbalantes=s. elevadas=.
L] " Plan de inspeccidn y " Likilizar calzado antiresbalante.
1 = articulos de oficina "Heridas= " Arencion méedica grardita en ® Mantener el area de trabajo sequralimpia y ordenada.
L Objetos [Grapadoras, cortantes o centros asistenciales de
o cortante o sacagrapas, ganchos punzantes. FOYSA Froduccion Gas.
= puUnzZantes. de carpetas, clips,
chinches, tijeras].
* Bonitor de Equipo de " Des=sgaste YWisual " hlormas de seguridad. * Utilizar lentes con filtros uwa.
Radiaciones computacion. " Cefalea. " Siztema de vigilancia
no icnizante. = epidemiolégica de la =alud.
F Impresoraffotocopiad
i " Tomacorriente. "Contraccion *Flormas de seguridad. * Mo ejecutar ningdn tipo de trabajo con electricidad =i
= ® Equipos de oficina. mu=cular. "Auizos preventivos. no e esta calificado y autorizado, anke coalquier
1 Energizados. “Aislamientos. awveria reporte al personal autorizado.
c Electricidad? b Fte-_guladc-res de “FPlan d-? ir!5pe-cci6n 1] : Nq_ﬁnbrecargar lo= bomacarriente. .
o electricidad corriente. mantenimisnoo. tilizar y Respetar el control de fuentes. Eriquetas,
= estitica. blogqueos y cualquier dispositivo de control.
" Reportar condiciones inseguras.
* Utilizar Implementos de Proteccidn personal
dielectricos.

EUPFERYISOR INMEDIATO

RECIBIDDO ¥ ENTERADD
TRABAJADODRITRABAJADORA

FECHA: L) L

HOMBRE NOMBGRE-
CEDULA: CEDULA:
FIRMA

Fuente: EI Autor (2015)



Continuacion Tabla.4.2. Matriz de identificacion y notificacion de peligros y riesgos al gerente de de automatizacion,
informatica y telecomunicaciones de PDVSA Produccion Gas Anaco, Estado Anzoategui

& rowvsa GERENCIA DE AUTOMATIZACION, INFORMATICA ¥ TELECOMUNICACIONES
= oan IDENTIFICACION ¥ NOTIFICACION DE PELIGROS ¥ RIESGOS POR PUESTOS DE TRAEBAJO
PUESTO DE TRABAJO ! INSTALACION: GERENTE. Fagina 2 de 3
AGEHTE DE FELIGRD EFECTOS SISTEHA DE FRETEHCIOH T HEDIDAS DE COHNTROL GUE DEBE CUMFPLIR EL
FROBABLES A LA
AN COHMTROL EXISTEMTE TRAEAJADDR
F "Papeleria. " Cuemaduras. " Sistemas automaticos de " Conocer y cumplir los procedimientos de trabajo.
i " Equipos eléctricos, " Heridas en detencidn de Fuego. = Aatender los sefialamientos,
£ " Tomas eléctricas. general. " Estintores. " Aatar plan de emergencias y desalojo del
1 Incendio " Alarmas de seguridad. personal.
C " Salidas de emergencia. © Cumplir y hacer cumplir el control de fuentes,
o " Flanes de emergencia y * Mo Furmar.
5 de=zalajo. ® Ewitar producir fuentes de ignicidn,
B " Atencidn médica gratuita en
1 centros asistenciales de la " Participar en los programas de medicina preventiva
o . . EMpresa. . del departamento médico de POYSA,
:_;. M - . E_acte-nag. . 2;"'5%5 F're-'\.-entwqg. ® Solicitar atencidn médica ante cualquier sintoma de
3 |Mmierooraanis | i wieocines,  |[Elndeemerne | amfermedaa ) .
1 prewentiva Utilizar equipo de pr_n:i_te-cclcin personal reql.]erldn.
c Arencidn medica qratuita en el Maltute-ne-r laz condiciones de azeo en las areas de
o . hza g trabajo.
centro asistencial de la
3 EMpresa.
" Sedestacion "Trastarnos " Programa de formacion e " Mo trabajar en una sala posician sobre largos
prolongada musculo informacidn sobre medidas periodos de tiempo.
D |Posturas esqueléticos preventivas. " Matener el trabajo a un nivel comodo.
1 [lumbalgia,cervical " Tomar pausas cada 45 min de 5 2 10 min.
- gia, ].
: " Uso del teclado y del " Trastornos " Frogramas de informacion y " Adoptar posicion corporal adecuadaen la
G mouse. midsculo Formacian del personal realizacidn de actividades.
o “Actividades esqueléticos [Charlas, Folletos, tripticos, " Cumplir con las pausas de descanso programadas.
N |Movimientos administrativas [lumbalgia, carteleras informativas). = Acudir a los examenes médicos de control.
0 |repetitivos [manejo de cervicalgia, " Sistema de pausas de " Informar las condiciones inadecuadas de trabajo
L documentos]. tendinitis entre descanso programadas. observadas.
1 okros]. " Sistema de vigilancia
c enidemioldaica de la =alud
o * Monitar del " Oisminucian de "Sistema de pausas de "Cumplir zon las pausas de descanso programadas.
B F ati - computador. la agqudeza wisual. descanso programadas. "Acudir 2 los esdmenes médicos de control,
atiga wisual. . A © . e = : . A . .
lluminacion. Cefalea. Sistema de vigilancia Informar las condiciones inadecuadas de trabajo
epidemioldgica de la salud. observadas.
RECIBIDD ¥ ENTERADD
EUFERYISOR INMEDIATD TRABAJADODRITRABAJADDRA FECHA:-
NHOMERE NOMBRE:
CEDULA: CEDULA:
FIRMA FIRMA

Fuente: El Autor (2015)



Continuacion Tabla.4.2. Matriz de identificacion y notificacion de peligros y riesgos al gerente de de automatizacion,
informatica y telecomunicaciones de PDVSA Produccion Gas Anaco, Estado Anzoategui

o,
% PDVSA GERENCIA DE AUTOMATIZACION, INFORMATICA ¥ TELECOMUNICACIONES
' GAS IDENTIFICACION ¥ NOTIFICACION DE PELIGROS ¥ RIESGOS POR PUESTOS DE TRABAJO

PUESTO DE TRAEAJO ¢ INSTALACION: GERENTE.
RIESGD AGEHTE DE FELIGRD EFECTOS

FROEBABLES A LA

SISTEHA DE PREVEHCIOH T

Fagina 3 de 3
HEDIDAS DE COHTROL @UE DEEE CUHFLIF EL

o~ mmaan

P

-

! A

c L " Alta dificultad " Fatiga Mental.
o E Carga mental. |intelectual de la tarea. "Estrés laboral.
5

o S

| H

1

CONTROL EZISTEHNTE

" Programa de formacidn
acorde con la actividad a
desempefiar.

" Siztema de pausas de
descanso programadas.

TRABAJADDR

" Participar en los programas de Formacion,
" Cumplir con las pausas de descanso programadas.

ESUPERYIZOR INMEDIATOD

RECIBIDD ¥ ENTERADOD
RABAJADDRITRABAJADORA

FECHA: [ [}
NOMEBRE HOMEBRE:
CEDULA: CEDULA:
FIRMA FIEMA

Fuente: EI Autor (2015)



4.3. Elaboracion de planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos

A partir de la identificacion de los procesos peligrosos presentes en la Gerencia
de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones de PDVSA Producciéon Gas
Anaco, estado Anzoategui, se procede a la elaboracion de planes de trabajo para
abordar los estos procesos, mediante la revision bibliografica y con base a los
resultados de la Evaluacion de Riesgos establecieron los programas de prevencion y
control, basados en la Norma Técnica PDVSA HO-H-22 “Programa de Seguridad y

Salud en el Trabajo”.

Al respecto, la Gerencia de Automatizacién, Informatica y Telecomunicaciones
contard con planes de trabajo que respondan estrictamente a los procesos peligrosos
identificados y estos seran elaborados en funcién de cubrir las necesidades de los
trabajadores, los cuales serdn creados bajo la siguiente estructura:

e Objetivos, metas y alcance.

e Frecuencia de ejecucion de actividades.

e Personal involucrado y responsabilidades en cada una de las actividades.

e Procedimiento y ejecucion de actividades previstas en el plan, especificando
las acciones a ser desarrolladas desde los puntos de vista preventivo, correctivo,
predictivo y divulgativo, como consecuencia de la informacion generada.

e Formulario, instrumentos disefiados y recursos necesarios para la ejecucion

de las actividades.

Igualmente, el contenido de los Planes de Trabajo para abordar los Procesos

Peligrosos, contempla los siguientes aspectos:
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4.3.1. Plan de informacion y formacion en materia de seguridad y salud:

El plan de Informacion y Formacion en Materia de Seguridad y Salud, esta
estructurado para garantizarle a los trabajadores asignados en los puestos de trabajo
de cada organizacion, una formacion adecuada en el &rea seguridad y salud en el
trabajo, para asi, permitir crear en los mismos, una conciencia de prevencion de
riesgos y peligros; logrando una reduccion en la intensidad y severidad de lesiones,

eventos no deseados y enfermedades ocupacionales.

Este plan tiene el objetivo de desarrollar una formacion integral en el sistema de
Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional de la Gerencia de Automatizacion,
Informatica y Telecomunicaciones, con el propdsito de crear en los trabajadores una
cultura preventiva que garantice el desenvolvimiento seguro en la ejecucién de sus
actividades, mediante acciones de informacién y adiestramiento teorico-practico
respecto a las necesidades de formacion sobre los procesos peligrosos presentes en las
actividades de trabajo. (Ver Apéndice A Punto 3.2.2).

4.3.2. Plan de inspeccion de condiciones y medio ambiente de trabajo:

El plan de Inspeccion, persigue elaborar una rutina de revision de las
instalaciones condiciones de equipos, materiales, instalaciones y desarrollo de
actividades, para verificar por medio de resultados, el cumplimiento de todas las
normas y reglamentos, ademas de otros factores como lo son: las condiciones de
trabajo, los niveles de riesgo, los procedimientos, entre otros, logrando de esta forma
conseguir estrategias y/o controles que permitan normalizar la situacion y/o verificar

que el funcionamiento sea con el minimo riesgos posible.

Este plan tiene como objetivo realizar inspecciones en los centros de trabajo de

la Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones con el fin de
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verificar constantemente que las areas en las cuales se llevan a cabo las actividades,
asi como cumplir con las normas de Higiene Ocupacional y Seguridad Industrial en el
trabajo. (Ver Apéndice A Punto 3.2.3)

4.3.3. Plan de monitoreo y vigilancia epidemiologica de los riesgos y procesos

peligrosos:

Este plan tiene como objeto realizar un proceso basado en la identificacion,
evaluacion y control de los posibles riesgos y peligros a los cuales se encuentran
expuestos los trabajadores de la Gerencia de Automatizacion, Informatica y
Telecomunicaciones en cada puesto de trabajo, con el fin de realizar mediciones en

el ambiente laboral y prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo.

El plan de Monitoreo y Vigilancia de los riesgos y procesos peligrosos de los
trabajadores de la Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones,
consiste en la recoleccion, evaluacion y registro de toda la serie de datos que
caractericen al trabajador con relacién a este tema; tomando en cuenta el proceso
productivo de la gerencia y la evaluacion de los riesgos y procesos peligrosos de la

misma.

Para ello es necesario realizar la identificacion de los riesgos y peligros a cada
puesto de trabajo, el cual sera ejecutado bajo las Normas Técnicas PDVSA. Se tomé
como guia la norma PDVSA HO-H-16 “Identificacion y Notificacion de Peligros y
Riesgos Asociados a las Instalaciones y Puestos de Trabajo”; la cual su servira para
establecer los lineamientos y procedimiento para realizar la identificacion y
notificacion de agentes de peligro, tipos de riesgos asociados con los Puestos de
Trabajo, sus efectos a la salud, los medios de control y las acciones que deberan
tomarse con el proposito de prevenir y/o evitar la ocurrencia de accidentes y

enfermedades ocupacionales. (Ver Apéndice A Punto 3.2.4).
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4.3.4. Plan de monitoreo y vigilancia epidemioldgica de la salud de los

trabajadores:

Este plan esta basado en el control y la prevencion de las posibles enfermedades
relacionadas con los riesgos y procesos peligrosos asociados a cada puesto de trabajo,
a través de la identificacion de todos los trabajadores adscritos a la Gerencia de
Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones, mediante la realizacion de
examenes médicos en funcién de los riesgos y procesos peligrosos encontrados, asi
como también, llevar el control y promocion de las estadisticas de examenes médicos
realizados. (Ver Apéndice A Punto 3.2.5).

4.3.5. Plan de utilizacion del tiempo libre, de los trabajadores:

Este plan tiene como objetivo, disefiar un plan de actividades recreativas,
culturales, deportivas y sociales para los trabajadores de la gerencia de

Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones.

Igualmente, es una estrategia que permite realizar organizadamente las
actividades recreativas y turisticas, para que los trabajadores empleen efectivamente
su tiempo libre, con la finalidad de garantizar los espacios, actividades y facilidades
para el correcto uso y el buen aprovechamiento del tiempo libre, ya sea por dias

compensatorios o por dias de vacaciones. (Ver Apéndice A Punto 3.2.6).
4.3.6. Plan de dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva:

El plan de dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva, se evidencia
la necesidad de que todo trabajador que asi lo requiera cuente en todo riesgo a que

esté expuesto y de la calidad necesaria. En sentido, los equipos de proteccion

personal, son dispositivos de seguridad que permiten crear una barrera fisica entre los
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peligros presentes en un &rea determinada y el trabajador, con la finalidad de
preservar su integridad de los efectos adversos que le puedan acarrear. Al respecto,
los equipos de proteccion personal tienen la finalidad de proteger la vida del
trabajador. (Ver Apéndice A Punto 3.2.7).

4.3.7. Plan de contingencia y atencion a emergencias:

La Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones, con este
plan se pretenden disefiar y ejecutar en su contenido de manera escrita el
procedimiento, que permita responder adecuada y oportunamente con criterios de
seguridad, eficiencia y rapidez antes los casos de emergencia que se puedan

presentar, mediante una accién colectiva y coordinada.

Por lo tanto, el objetivo del plan de contingencia y atencion a emergencia, es
tener una herramienta que pueda dar una respuesta inmediata y eficiente ante
cualquier situacion de emergencia que se presente durante las actividades que se

realizan en las &reas adscritas a la Gerencia. (Ver Apéndice A Punto 3.2.8).

4.3.8. Plan de atencion medica preventiva en la salud de las y los trabajadores:

Un sistema de atencion medica preventiva para los trabajadores de la Gerencia
de Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones., tiene como objeto disponer
de mecanismos Yy actividades necesarias dirigidas a preservar la salud e integridad
fisica y emocional de los mismos a fin de evitar la exposicion a riesgos y peligros que
pudieran agravar cuadros previamente adquiridos que puedan generar enfermedades

ocupacionales. (Ver Apéndice A Punto 3.2.9).
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4.3.9. Recursos para la implantacion del programa:

En la implementacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, de la
Gerencia de Automatizacién, Informatica y Telecomunicaciones Humanos, se

requeriran de los siguientes recursos nombrados a continuacion:

e Medico Ocupacional.

e Analista de Seguridad Industrial asignado a cada instalacion en la cual se
realicen actividades por parte de la Gerencia de Automatizacion, Informatica y
Telecomunicaciones.

¢ Analista de Higiene Ocupacional asignado a cada instalacion en la cual se
realicen actividades por parte de la Gerencia de Automatizacion, Informética y
Telecomunicaciones.

¢ Integrante de la Gerencia de Calidad de vida.

e Trabajador o trabajadora asignado, para dar seguimiento al PSST).

El plan se encuentra desarrollado en (Ver Apéndice A Punto 3.2.10).
4.3.10. Plan de ingenieria y ergonomia:

El plan de Ingenieria y ergonomia, es utilizado para determinar como disefiar o
adaptar el lugar de trabajo al trabajador a fin de evitar distintos problemas de salud y
de aumentar la eficiencia. En otras palabras, para hacer que el trabajo se adapte al
trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a él.

En este sentido, tiene como objeto, garantizar la aplicacion de métodos

ergondémicos a los puestos de trabajo adscritos a la Gerencia de Automatizacion,

Informética y Telecomunicaciones, para determinar las condiciones disergonémicas
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presentes en los mismos con el fin de aplicar acciones correctivas, para minimizar la
presencia de los riesgos més incidentes en los puestos de trabajo, y asi mismo brindar
un desenvolvimiento seguro en el desarrollo de las actividades realizadas por los
trabajadores. (Ver Apéndice A Punto 3.2.11)

4.3.11. Compromiso con el programa de seguridad y salud en el trabajo

Luego de concluido el proceso de disefio del programa de seguridad se realizo
una carta de compromiso (Ver Anexo N° 18 del PSST), la cual es dirigida al Comité
de Seguridad y Salud Laboral y al INPSASEL para su aprobacion.

4.4. Elaboracion de una metodologia para la investigacion de accidentes y
enfermedades ocupacionales en la gerencia de automatizacion, informatica y

telecomunicaciones de PDVSA Produccion Gas Anaco, Estado Anzoategui

A través de la técnica de recoleccion de datos, como lo es la revision
documental, se desarroll6 una metodologia para la investigacién de accidentes y
enfermedades ocupacionales, asi como la seleccion de herramientas de analisis de
causas. A partir de las Normas PDVSA SI-S-22 y PDVSA HO-H-17, se realiz6 la
metodologia de anélisis de causas, que son herramientas sistematicas que guian a los
investigadores a encontrar las causas originales o causas raiz de los accidentes e

incidentes.

En cuanto a la investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales, se
utilizara técnicas para el analisis en profundidad de todo evento no deseado, para
determinar el caracter ocupacional de las enfermedades laborales, a fin de conocer el
desarrollo de los acontecimientos y determinar por qué han sucedido. Segun lo
establecido en el capitulo V, articulo 40, numeral 14 de la LOPCYMAT, Los

servicios de seguridad y salud en el trabajo tendran como funcién, investigar los
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accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales a los solo fines de explicar lo
sucedido y adoptar los correctivos necesarios, sin que esta situacion interfiera con las

competencias de las autoridades publicas.

4.4.1. Enfermedades ocupacionales:

La LOPCYMAT, especificamente en su articulo 70, define ‘‘como enfermedad
ocupacional , como los estados patologicos contraidos o agravados con ocasion del
trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la trabajadora se encuentra
obligado a trabajar, tales como los imputables a la accion de agentes fisicos y
mecanicos, condiciones disergondémicas, meteoroldgicas, agentes quimicos,
bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesion
orgéanica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio

mental, temporales o permanentes’’(p.22).

Ante la sospecha de la existencia de una enfermedad ocupacional, se realiza un
proceso de investigacion donde se establece la relacion causa-efecto entre dicha
enfermedad y los factores de riesgos presentes en el ambiente de trabajo, esta
investigacion se llevara a cabo siguiendo los pardmetros establecidos en el punto N°
8 de la Norma Técnica PDVSA HO-H-17 “Procedimientos para la Investigacion de
Enfermedades Ocupacionales en PDVSA”™ el cual establece los siguientes pardmetros

(ver anexo 16 “Norma Técnica PDVSA HO-H-177).

Se llevara un control estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, a fin de identificar cuéles de las areas, actividades y departamentos de
la Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones, estan generando
accidentes y/o enfermedades ocupacionales, con el propoésito de tomar las acciones
correctivas y de esta manera; mejorar las condiciones de trabajo, asi como mejorar la

proteccién de la integridad fisica del trabajador, a su vez se cumplird con lo
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establecido en el articulo 56 numeral 11 de la LOPCYMAT donde refleja, con
caracter obligatorio notificar al INPSASEL, las enfermedades ocupacionales, los
accidentes de trabajo y cualesquiera otras condiciones patologicas que ocurran dentro
del ambito laboral previsto por esta ley y su reglamento y llevar un registro de los

mismos.

4.4.2. Accidentes:

Los accidentes son acontecimientos o eventos no deseados que interrumpe el
desarrollo normal de una actividad, y que puede o no tener consecuencias tanto
personales, materiales, como ambientales. (Norma PDVSA IR-S-00) Por ello, el
propdsito fundamental de la investigacion de los accidentes en la Gerencia de
Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones es detectar y controlar las causas
que originaron el accidente, con el fin de evitar la repeticion de uno igual o similar al
ya ocurrido. Cuando se investigue un accidente se debe llegar a establecer con la
mayor precision posible cuales fueron los actos y condiciones que permitieron que el
accidente ocurriera, asimismo poner en claro cuéles fueron las causas que provocaron

dicho evento para asi proceder a plantear alternativas que garanticen su eliminacion.

Por lo cual, se debe tomar en cuenta a la hora de realizar la investigacion de un
evento que mientras mas pronto se realice la investigacion, menos cosas seran
movidas del sitio del accidente, asi como también se debe tomar en cuenta que
mientras mas frescos estén los recuerdos mas objetivas seran las versiones que los
testigos entregaran. Asi mismo, todos los accidentes e incidentes seran investigados
mediante los parametros establecidos en el punto N° 8 de la Norma Técnica PDVSA
SI-S-22 “Investigacion de Accidentes” (ver anexo 17 “Norma Técnica PDVSA SI-S-
227).
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4.5. Creacion del manual que contenga el programa de seguridad y la salud en el
trabajo ajustado a la norma PDVSA HO-H-22 para la gerencia de
automatizacion, informatica y telecomunicaciones de PDVSA Produccion Gas

Anaco, Estado Anzoategui

Para la creacion del Manual que contenga el Programa de Seguridad y la Salud
en el Trabajo ajustado a la Norma PDVSA HO-H-22 para la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones de PDVSA Produccion Gas
Anaco, Estado Anzoategui, se establecieron los lineamientos, de acuerdo a lo

establecido en dicha norma, las cuales estan conformados por los siguientes:

e Introduccion.

e Obijeto.

e Alcance.

e Campo de aplicacion.

e Lineamientos.

e Definiciones.

e Descripcion del proceso productivo.

e Politicas de seguridad y salud en el trabajo.

¢ Planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos.

¢ Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales.
e Compromiso de hacer cumplir los planes establecidos en el programa.

e Anexos.

Todo esto, contribuye al cumplimiento de lo establecido en el articulo 61 de la
LOPCYMAT, el cual contempla que:
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Toda empresa, establecimiento, explotacion o faena deberd disefiar una politica
y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, especifico
y adecuado a sus procesos, el cual debera ser presentado para su aprobacion ante el
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, sin perjuicio de las
responsabilidades del empleador o empleadora previstas en la ley. ElI Ministerio con
competencia en materia de seguridad y salud en el trabajo aprobaré la norma técnica
que regule la elaboracion, implementacion, evaluacién y aprobacion de los Programas

de Seguridad y Salud en el Trabajo. (s/n).
Por lo tanto, a través de este objetivo se le dard cumplimiento a lo establecido

en esta Ley. Logrando evidenciar este documento en el Apéndice A Programa de

Salud y Seguridad en el Trabajo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Por medio del desarrollo de los objetivos especificos, el investigador llego a las

siguientes conclusiones:

e A través de la elaboracién del mapa de procesos y diagramas de flujo se
logré la identificacion de las entradas, operaciones y salidas del proceso
productivo de la Gerencia de Automatizacion, Informatica vy
Telecomunicaciones de PDVSA Produccion Gas Anaco, Estado Anzoéategui.

e Se realizé la identificacion de procesos peligrosos y se detectaron la
presencia de riesgos fisicos, quimicos, mecanicos, bioldgicos, psicosociales,
disergondmicas y especiales, elaborando 31 matrices en base a los lineamientos
establecidos por la Norma Técnica PDVSA HO-H-22, logrando con ello
evidenciar los riesgos y efectos sobre la salud de cada trabajador en la ejecucion
de sus funciones laborables.

e Para abordar los procesos peligrosos se elaboraron 11 planes de trabajo, los
cuales fueron identificados en el proceso productivo de la Gerencia objeto de
estudio, los cuales brindan procedimientos, actividades y metodologias que
especifican las acciones que se deben seguir desde los &mbitos preventivos,
correctivos y predictivos, garantizando asi las condiciones de trabajo seguro.

e Se elabor6 una metodologia para la investigacion de accidentes y
enfermedades ocupacionales en la Gerencia de Automatizacion, Informatica y
Telecomunicaciones de PDVSA Produccion Gas Anaco, Estado Anzoategui,
basandose en lo establecido en la norma PDVSA S1-S-22 y en la norma HO-H-
17.



e Se cre6 un Manual que contenga el Programa de Seguridad y la Salud en el
Trabajo ajustado a la Norma PDVSA HO-H-22 para la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones de PDVSA Produccion Gas
Anaco, Estado Anzoategui, ajustado a la Norma PDVSA HO-H-22.

5.2. Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones anteriormente expuestas, se recomienda que:

e Motivar al personal de la Gerencia objeto de estudio a la prevencién de
riesgos laborales durante sus procesos de trabajo.

e Evaluar a los trabajadores de la Gerencia de Automatizacién con el objeto de
determina que grado de conocimiento poseen los riesgos a los cuales estan
expuestos.

e Presentar el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo ante INSAPSEL
para su debida aprobacion.

e Establecer un cronograma de ejecucion del programa de formacion de
personal.

e Ejecutar actividades anuales o semestrales, que permitan el seguimiento y
control del cumplimiento del programa y los planes preventivos.

e Realizar simulacros de emergencia a fin de informar al personal en caso de
un evento no deseado.

e Publicar los resultados de la investigacion en un lugar al alcance de todo el
personal de la gerencia de AIT.
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RESUMEN (ABSTRACT):

En el presente trabajo de grado se desarroll6 un Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo ajustado a la norma PDVSA HO-H- 22 para la Gerencia de
Automatizacion Informaética y Telecomunicaciones de PDVSA Anaco, cuyo objeto es
establecer acciones y metodologias establecidas para identificar, prevenir y controlar
aquellos procesos peligrosos presentes en el ambito de trabajo y minimizar el riesgo
de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de origen
ocupacional en la gerencia. Para iniciar se describieron los procesos productivos y de
trabajo de dicha Gerencia, luego se identificaron los procesos peligrosos inherentes a
los puestos de trabajo, luego se elaboraron planes de trabajo seguro y saludable para
abordar los procesos peligrosos dentro de la gerencia y finalmente establecer una
metodologia que aborde la investigacion de accidentes y enfermedades de carécter
ocupacional para los empleados que alli laboran. La investigacion estuvo enmarcada
en un tipo descriptivo con un disefio de campo, utilizando como técnicas la
observacion, la revision documental y la entrevista no estructurada. Como
instrumentos de procesamiento y analisis de datos se utilizaron flujogramas.
Finalmente se concluy6 que se elaboraron 11 planes preventivos que garanticen las

condiciones de trabajo seguras para los empleados de la Gerencia.
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CONTRIBUIDORES:

APELLIDOS Y NOMBRES

ROL / CODIGO CVLAC / E_MAIL

Esp. Alcantara, José

ROL

CA

AS X

TU

Ju

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

M.Sc. Silvera, José

ROL

CA

AS

TU X

Ju

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

M.Sc. Bousquet, Juan.

ROL

CA

AS

TU

JU X

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

Ing. Coa, Manuel

ROL

CA

AS

TU

JU X

CVLAC:

E_MAIL

E_MAIL

FECHA DE DISCUSION Y APROBACION:

2015

ANO

10

MES

23

DIA

LENGUAJE. SPA
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ARCHIVO (S):
NOMBRE DE ARCHIVO TIPO MIME
TESIS. Programa de seguridad.doc Application/msword

CARACTERES EN LOS NOMBRES DE LOS ARCHIVOS: ABCDEFGHI
JKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqgrstuvwxy
2.01234567809.

ALCANCE:
ESPACIAL: Dpto. A.L.T / PDVSA.( Anaco) (OPCIONAL)
TEMPORAL: Seis meses (OPCIONAL)

TITULO O GRADO ASOCIADO CON EL TRABAJO:
Ingeniero Industrial

NIVEL ASOCIADO CON EL TRABAJO:

Pregrado

AREA DE ESTUDIO:

Departamento de Ingenieria Industrial

INSTITUCION:

Universidad de Oriente/Extension Region Centro Sur —Anaco
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEIQ UNTVERSITARIO

CUNO91S

Cumand, 04 AS0 2009

umuuwm

SISTEMA DE maugrecg
RECEIDD POR
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DERECHOS
De acuerdo al Articulo 41 del Reglamento de Trabajos de Grado:
“Los Trabajos de Grado son de exclusiva propiedad de la Universidad de

Oriente y s6lo podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento del

Consejo de Nucleo respectivo, quien lo participara al Consejo Universitario”

Quinto B., Maria A.

AUTOR AUTOR AUTOR
Esp. Alcantara, Jose Ing. Coa, Manuel M.Sc. Bousquet, Juan
TUTOR JURADO JURADO

Ing. Valderrama, Rita
POR LA COMISION DE TESIS
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