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RESUMEN

Esta investigacion tuvo la finalidad de establecer un plan estratégico al Departamento
de Ingenieria de la Alcaldia del Municipio Anaco, como un instrumento de gestion
que facilitd la implantacion de estrategias de manera eficiente, proporcionando el
marco, estructura y lenguaje adecuado para comunicar y traducir la misién, visién y
la estrategia en objetivos e indicadores organizados en cuatro perspectivas: financiera,
clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. En primer lugar, se aplicaron
las técnicas de observacion directa, encuestas y entrevistas, obteniendo un enfoque
sistémico de la investigacion y la problematica. Asimismo, se realizaron auditorias
tanto externas como internas del sistema objeto estudio. Posteriormente se formularon
la misién y vision de la organizacion, ademés se establecieron ocho (8) objetivos
estratégicos. Seguidamente se procedié a la elaboracién de la matriz FODA, de la
cual se obtuvieron dieciseis (16) estrategias. Posteriormente, se disefid el mapa
estratégico, definieron los indicadores de gestion y formulé el modelo de gestion
respectivo mediante la aplicacion de la metodologia del CMI propuesta por Kaplan y
Norton (2002). Por altimo se recomendd monitorear con frecuencia los indicadores
estratégicos con la finalidad de detectar las fallas que puedan ocasionar retrasos en la
ejecucion de las actividades de la organizacion.

Descriptores: Cuadro de Mando Integral (CMI), Indicadores, Matriz FODA,
Mapa Estratégico
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INTRODUCCION

Las vertiginosas variaciones que viven los mercados actualmente en todo el
mundo, estdn obligando a las organizaciones a adaptarse a una nueva estructura
gerencial, a fin de poder adaptarse a estos cambios y continuar su crecimiento, de
forma que la organizacién sea capaz de alcanzar sus metas futuras. Con el pasar de
los afos las organizaciones se van desarrollando dentro del mundo empresarial, por lo
cual es necesario el uso de herramientas que le faciliten sus actividades diarias, es por
ello que la planeacion estratégica se ha vuelto indispensable para todo tipo
asociacion. Ya que sirve como un proceso en el cual el equipo directivo puede
traducir la mision, vision y estrategia en resultados tangibles, reduciendo los
conflictos, fomentando la participacion y el compromiso a todos los niveles de la
organizacion con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que se desea.

En este mismo orden, el éxito dentro de una formacion (entiéndase una
empresa, un departamento, otro.) vienen determinados, en gran parte, por la
capacidad de ésta para evaluarse o medirse a si misma. Es a través de un adecuado
proceso de medicion, que puede obtenerse informacion util sobre los logros y metas
alcanzadas, al tiempo que permite efectuar una valoracion sobre el proceso recorrido
hasta ese momento y asi poder emprender las acciones correctivas que fuesen
necesarias.

Por todo lo anterior resulta indispensable contar con un proceso de direccién
estratégica implementado para desarrollar al maximo todo su potencial, puesto que le
permitira obtener beneficios y mantenerse en el tiempo en un ambiente tan dificil y en
constante cambio. A pesar de, existen organizaciones que no estan conscientes de la
importancia de contar con una adecuada planificacion estratégica. Dichas
organizaciones, por lo general, se ven superadas por sus competidores que si
implementan estos procesos por lo que desaparecen frente a ellos; las que logran
sobrevivir se torna dificil sobrellevar los cambios por lo que se estancan.

En este sentido, y conociendo las dificultades que presentan las organizaciones

a diario en Venezuela, se aplico el presente estudio en al Departamento de Ingenieria
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de la alcaldia de Anaco, del Municipio Anaco, Estado Anzoéategui, a fin de centrar a
la organizacion con los principios de la planificacion estratégica, en funcion de
optimizar sus procesos Yy plantearse objetivos a mediano y largos plazos. El presente
estudio, se enmarcé en cinco (5) capitulos, los cuales muestran los resultados
obtenidos de la investigacion. A continuacion, se presentan un esbozo de cada uno
ellos:

v' Capitulo | EI Problema: en el cual se muestra el planteamiento del
problema a tratar, mostrando las bases sobre la cual se va a fundamentar la
investigacién, en conjunto con los objetivos, tanto el general, como los
especificos.

v' Capitulo Il Marco Tedrico: sefiala los fundamentos tedricos vy
antecedentes de la investigacion, con el objeto de lograr una mayor comprension
de la terminologia empleada en los siguientes capitulos y brindar el sustento
tedrico de lo que se pretende desarrollar.

v' Capitulo Il Marco Metodolégico: muestra el recorrido para el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion, enmarcando el tipo de
investigacioén utilizada, el nivel de investigacion, sefialando ademas la poblacion
y muestra escogida, las diferentes técnicas para la recoleccion de datos y el
procedimiento metodoldgico empleado.

v’ Capitulo IV Andlisis y Presentacion de Resultados, permitio
determinar la situacion actual de la organizacion, ademas de reflejar los
resultados de las auditorias interna y externa, las cuales brindaron la informacion
necesaria para la formulacion de la misidn, vision y objetivos estratégicos, que, a
su vez, establecieron las pautas para la etapa de generacién de estrategias.
Finalmente, en esta parte, se presentan los indicadores de gestion disefiados para
la organizacion.

v' Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones, recoge los aportes mas
relevantes hallados por el investigador y la sugerencia emitidas por el mismo,

obtenidas tras la elaboracion del trabajo investigativo.
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CAPITULO1
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel mundial, las organizaciones y la manera de realizar negocios han
evolucionado a medida que se generan modificaciones mentales y estructurales en el
hombre, es por ello que el mundo empresarial ha requerido la implementacion de
modelos de gestion estratégicos que impulsen a las organizaciones a modernizarse
para superar los diferentes cambios que existen en el mercado, alcanzar una posicion
de ventaja competitiva, y garantizar la estabilidad y el desarrollo organizacional.

Sumado a todo lo anterior, aln hay extensas organizaciones que carecen de un
sistema gerencial estratégico conformado por una planificacion seria en sus
procedimientos y actividades, lo cual se evidencia dia a dia en la mayoria de las
empresas y organizaciones venezolanas, ya que estas se ven obligadas a tomar
decisiones de manera espontanea y a generar soluciones experimentales debido al
desorden politico, social y econémico al que el pais se enfrenta, generado por los
altos entes gubernamentales, ocasionando asi grandes afecciones en la coordinacion
de cualquier actividad de una organizacion.

Toda organizacion necesita contar con una herramienta administrativa que le
permita saber ¢Quiénes son?, ;Donde estan?, ;Donde quieren estar en un plazo de
tiempo determinado? y ¢Como lograrlo?, es decir, conocer su entorno externo e
interno para elaborar planes de accion orientados al logro de los objetivos. Asi pues,
lo anterior indica que toda organizacion necesita estrategias que le permitan optimizar
las actividades que realiza, y no solo esto, que la hagan resaltar entre su competencia.
Es aqui donde entra en juego la denominada “planificacion estratégica”, la cual es

una poderosa herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones
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Colectivas, en torno al que hacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro
las organizaciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno, ademas de lograr los maximos niveles de eficiencia y calidad.

Es tal la relevancia de la planificacion estratégica, que ha sido concebida como
el punto de partida para lograr un excelente desempefio en diversas areas de una
organizacion, convirtiéndose igualmente en una herramienta necesaria para enfrentar
los desafios empresariales que impone el mundo de hoy. Por lo tanto, su meta es
lograr un mejor desempefio en el ejercicio de las funciones en una organizacion,
traduciéndose esto en una mejor gestion administrativa.

Sin embargo, una gran cantidad de organizaciones de esta época, estan
encasilladas en viejos paradigmas que no son consonos con el ritmo de la economia
actual, razén por la cual se produce un estancamiento en las mismas, provocando el
avance de sus competidores al no tener la capacidad necesaria para lograr la
adaptacion con el entorno y al no emplear las herramientas necesarias que ofrecen los
nuevos paradigmas de la administracion.

Precisamente, las organizaciones venezolanas no escapan de esta situacion,
pues estas han tenido que operar en los Gltimos afios bajo un entorno turbulento y
hostil, en el cual los gerentes deben enfrentarse diariamente a situaciones de cambios
constantes que pueden comprometer la existencia de la organizacion. Pero aun asi, se
mantienen aferradas a conceptos administrativos obsoletos, haciendo caso omiso de
herramientas que pueden llevarlas al éxito, como es el caso de la planificacion
estratégica. Por ende, se han quedado detras de grandes corporaciones a nivel
mundial, que si han sido capaces de cambiar su manera de pensar y de tomar los
beneficios que producen el utilizar de manera adecuada estas herramientas.

Por tal motivo, la planificacion estratégica adquiere importancia, ya que es
capaz de proporcionar un marco de referencia para la actividad organizacional que
pueda conducir a un mejor funcionamiento y maximizar los recursos en el futuro.
Asimismo, las organizaciones a nivel nacional cada vez estan mas interesadas en

establecer una estructura que les garantice el cumplimiento de sus objetivos,
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encontrandose una de ellas en el estado Anzoategui. Tal es el caso de la alcaldia del
Municipio Bolivariano Anaco, que, como consecuencia de la dindmica de las
politicas estadales, se hace complejo los procesos de asignacion de recursos,
modernizacion y transformacion administrativa ya que dependen de la aprobacion del
gobierno central; encontrdndose asi, en un entorno cada vez mas complicado, en
cuanto a los criterios de como controlar de manera efectiva los recursos de la
administracion puablica, aun cuando ya se han establecido politicas en lo social,
econdémico y territorial dentro del mismo. En esta dindmica se presenta
especificamente el Departamento de Ingenieria, el cual busca destacar en su actual
gestion mejorando sus estrategias
No obstante, el Departamento de Ingenieria de la Alcaldia de Anaco, esta no es
ajena a la problematica organizacional y estructural presente en las diversas
organizaciones del pais, como no poseer herramientas necesarias para dar respuestas
rapidas y eficientes a la hora de algun inconveniente en sus procesos administrativos
organizativos e incluso operativos debido a los repentinos y consecutivos aumentos
de materiales y equipos necesarios para desarrollar cualquiera de sus actividades. En
este sentido, dicho desorden acarrea consigo fallas entre las cuales se destacan:
v' Falta de orientacion para establecer lineamientos enfocados en la captacion y
busqueda de clientes.
v" Inexistencia de una buena comunicacion de directrices y de acciones, politicas
y estrategias en las cuales deba basarse el personal para la toma de decisiones.
v Ausencia de planes de trabajo, es por ello que una parte considerable del
personal desconoce las funciones que debe desempefiar en su cargo.
v’ Carencia de estrategias orientadas a mejorar las actividades llevadas a cabo
dentro de la organizacion.
v' Falta de capacitacion del personal.
En mismo orden de idea, se puede encontrar deficiencia en los tiempos de
entrega de las actividades internas propias de dicho departamento, tareas o gestién de

informaciones que esta dependencia maneja, tales como permisos de construccion,
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variables urbanas, reporte de inspecciones realizadas tanto a obras privadas como
publicas perteneciente a la alcaldia del Municipio Bolivariano Anaco, ubicado en el
estado Anzoategui.

Bajo este contexto, surge la necesidad de proponer un plan estratégico que
permita el monitoreo continuo de los hechos y las tendencias internas y externas en
las que se desenvuelve el departamento, en este caso el Departamento de Ingenieria,
el cual sera el departamento objeto de estudio, donde se planteara la propuesta de un
plan estratégico para el manejo de recursos y cumplimiento de los objetivos enfocado
en un modelo, como ejemplo se encuentra la teoria de Fred David (2013), que ofrece
un proceso de planificacion basado en un modelo integral que se desarrolla en tres
etapas: la formulacion de la estrategia, implantacion de la estrategia y evaluacion de
la estrategia; todo esto con la finalidad de contar con una so6lida base administrativa y
operativa.

Desde el punto de vista técnico, para el desarrollo del plan estratégico, la
informacién se ubicara a través de la revision bibliografica, determinandose en
primera instancia, las herramientas de la metodologia de desarrollo del plan integral.
Por medio de diversas técnicas de recoleccion de datos como la observacién directa y
las entrevistas no estructuradas, en segunda instancia se realizara la busqueda
pertinente sobre datos del funcionamiento del Departamento de Ingenieria y su
estructura organizacional, con la finalidad de identificar las oportunidades y
amenazas externas de la institucion, al igual que las fortalezas y debilidades internas,
para asi poder establecer los objetivos a mediano y corto plazo, la creaciéon de
estrategias alternativas y la eleccion de la estrategia especifica a seguir.

La importancia de la investigacién se encuentra intrinseca en las diferentes
mejoras que se desean proponer en el Departamento de Ingenieria de la Alcaldia del
Municipio Anaco. El proyecto seria de gran aporte ya que representa una mejora
sustancial y sin precedentes para la Universidad de Oriente Extension Cantaura, dado
que aportara grandes ideas para el ente publico en estudio para el progreso y

desarrollo del municipio Anaco.
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El alcance de este trabajo serd el desarrollo y presentacion de un plan
estratégico para el Departamento de Ingenieria de la Alcaldia del Municipio Anaco,
bajo la metodologia de Fred David apegado a la Ley de Contrataciones Publicas
(LCP), con la finalidad de dinamizar sus operaciones en pro de su mision, vision y
objetivos, de igual forma estara limitada a la informacién obtenida durante seis meses
de investigacion del afio en curso (2023), quedando de esta manera la ejecucion del

mismo a potestad del ente objeto de estudio.
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1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Proponer plan estratégico para el Departamento de Ingenieria de la Alcaldia del

Municipio Bolivariano Anaco, Estado Anzoategui.

1.2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual del Departamento de Ingenieria de la Alcaldia del
Municipio Bolivariano Anaco.

e Describir el direccionamiento estratégico para el Departamento de Ingenieria de
la Alcaldia del Municipio Bolivariano Anaco, Estado. Anzoategui.

e Establecer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
Departamento de Ingenieria de la Alcaldia del Municipio Bolivariano Anaco,
Estado. Anzoategui.

e Formular las estrategias y planes de accién para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Departamento de Ingenieria de la Alcaldia basados en el modelo
de Fred Davis

e Desarrollar el plan estratégico con sus indicadores de gestion basados en el
Cuadro de Mando Integral (CMI).
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1.3 Justificacion de la investigacion

La relevancia de esta investigacion radicara en suministrar la visualizaciéon de
los factores que intervienen en el ambito tanto interno como externo del
Departamento de Ingenieria de la Alcaldia de Anaco, contribuyendo de manera
significativa al proceso de toma de decisiones, fundamental para su desarrollo y
crecimiento exitoso dentro del municipio.

De igual manera, el Cuadro de Mando Integral es un componente clave en la
planificacion estratégica de una organizacion, ya que recoge Yy agrupa toda la
informacidn relevante para la toma de decisiones en una sola herramienta. Este ofrece
una vision integrada y balanceada en la organizacion y permite desarrollar la
estrategia en forma clara, a través de objetivos estratégicos identificados en cuatro (4)
perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

En este sentido es necesaria una planificacion estratégica engranado con un
sistema de control de gestion, como lo son un conjunto de indicadores balanceados
que puedan ser aplicados como herramienta de mejora dentro del Departamento de
Ingenieria de la Alcaldia de Anaco, con el propdsito de aplicarlos dentro de los
diferentes procesos donde pudiera estar involucrado, permitiendo obtener
informacidn util sobre los logros y metas alcanzadas; ademas de servir para valorar el
proceso recorrido hasta ese momento y asi poder hacer las correcciones que fuesen
necesarias.

Este trabajo tendrd relevancia para la Universidad de Oriente, Extension
Cantaura, por su contenido bibliografico como un nuevo antecedente para futuros
trabajos de investigacion asociados con la planificacion estratégica y el cuadro de
mando integral. Desde el punto de vista social, por ser un documento perteneciente al
area de investigacion de la carrera Ingenieria Civil desarrollado dentro del
departamento de Ingenieria Municipal de la Alcaldia de Anaco, el mismo serd de

dominio publicé y facil acceso para todo el que lo desee usar con referencia
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documental, de igual manera ofrecera al departamento de ingenieria, los mecanismo
de control y seguimiento de las actividades que realizan todos los dias.

Es importante citar Lord Kelvin: “lo que no se puede medir, no se puede
controlar”, “lo que no se controlar, ni s¢ puede gestionar” y “lo que no se puede
gestionar, no se puede mejorar”, por eso el CMI y la planificacion estratégica son la

mejor estrategia de ataque en los actuales momentos.

1.4 Alcance y delimitacion de la investigacion

La investigacion se lleva a cabo mediante la documentacion e informacion
obtenida a través de las encuestas aplicadas en Departamento de Ingenieria de la
Alcaldia de Anaco la misma fue realizada durante el periodo comprendido entre
noviembre 2022 y agosto del afio 2023. Cabe destacar que como se planteo
anteriormente, su alcance estuvo limitado a la propuesta de un modelo gerencial,
utilizando la metodologia de planificacion estratégica, quedando por parte de la
organizacion la implementacion y evaluacion del mismo.

Entre los soportes tedricos que sustentan esta investigacion, estan las teorias de:
Kaplan y Norton (2004), sobre el cuadro de mando integral y los mapas estratégicos,
respectivamente; Fred David (2010), acerca de los conceptos de administracion
estratégica, asi como otros recursos literarios que se reflejan en las referencias

bibliogréaficas.

1.5. Generalidades

1.5.1 Reseiia Historica del Municipio Anaco
Anaco es una ciudad venezolana, capital del municipio de Anaco en el estado
Anzoategui, Venezuela. Esta localizada a 220 m de altitud, en una mesa que se

extiende por los Llanos altos orientales. Constituye un punto nodal de la carretera que


https://es.wikipedia.org/wiki/Anzo%C3%A1tegui
https://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
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la une con la capital del estado Anzoategui, Barcelona, con El Tigre, Ciudad Bolivar,
Maturin y Aragua de Barcelona. Se ha beneficiado desde 1942 por la explotacion
petrolera, a la que apoya con su industria de suministros diversos, servicios y
comercio. Es centro de distribucion de petroleo y gas natural, siendo cabecera de la
Nueva Red Nacional de Gas. En su zona de influencia son importantes las actividades
agropecuarias de maiz, sorgo y ganaderia bovina. En su lugar de asiento surgieron las
misiones de Santa Barbara (1734) y Santa Ana de Anaco (1735), que conformaron
ulteriormente esta ciudad.

Para el afio 2015 contaba con una poblacion de 150.704 habitantes, logrando asi
coloca. El nacimiento de Anaco se produjo de una serie de acontecimientos ocurridos
durante un tiempo no mensurable que termino con la consolidacion de un caserio que
evoluciono en el tiempo y las circunstancias hasta formarse la actual ciudad de
Anaco. La fundacion de Anaco data aproximadamente desde el afio 1940 por el
conocido Técnico petrolero Pedro Requena, pero en la realidad, cuando tomo cuerpo
de pueblo fue en el afio 1948, fecha en que las compafiias petroleras se establecieron
definitivamente en esta region, en el comienzo el pueblo estaba constituido por
ranchos de construccién de tablas y techos de zinc, hasta transformarlo en un
importante caserio en 1945. En 1965 Anaco es elevado a ser distrito de la ciudad
como la cuarta ciudad con mas habitantes del estado Anzoategui.

1.5.2. Logo de identificacion.

Figura 1.1 Alcaldia del Municipio Anaco
Fuente: Alcaldia de Anaco (202


https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_Anzo%C3%A1tegui
https://es.wikipedia.org/wiki/Barcelona
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Tigre
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_Bol%C3%ADvar
https://es.wikipedia.org/wiki/Matur%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Aragua_de_Barcelona
https://es.wikipedia.org/wiki/Gas_natural
https://es.wikipedia.org/wiki/Ma%C3%ADz
https://es.wikipedia.org/wiki/Sorgo
https://es.wikipedia.org/wiki/Ganader%C3%ADa_bovina
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1.5.3. Ubicacion geografica de la organizacion

La Alcaldia de Anaco se encuentra anclada en el centro de la ciudad, entre las
Avenidas Zulia y Portuguesa, del Municipio Anaco, del estado Anzoategui, de la

Republica Bolivariana de Venezuela (Ver figura 1.2):

° Avemda Zulia

Figura 1.2 Ubicacidn geografica de la Alcaldia del Municipio Anaco.
Fuente: Google Maps (2023)

El Organigrama de la alcaldia de Anaco esté estructurado por un conjunto de
dependencias y organismos del orden municipal que interactian de manera arménica
y sistematica para cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades establecidas
por la constitucion la cual empieza por una linea funcional constituida por: El alcalde,
la contraloria municipal, consejo municipal, y el consejo local de planificacion
publica.
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1.5.4. Organigrama del Departamento de Ingenieria

El Departamento de Ingenieria de la Alcaldia del Municipio Anaco, cuenta con
una distribucion departamental que se adapta a sus necesidades y requerimientos,
dicha estructura organizacional se puede observar en el siguiente organigrama.

El departamento de Ingenieria Municipal, desempefia un rol muy importante
dentro de la Alcaldia Anaco, como ente supervisa y fiscaliza todo lo relacionado a la
ejecucion de obras civiles aprobadas. Ademas, de velar por el cumpliendo con las
disposiciones legales establecidas de dicha ordenanza, que regulan la planificacion
urbana, referente al uso de los espacios y reservas para el mejor desarrollo del

municipio.

OAnaca Alcaldia Bolivariana del Municipio Anaco
Direccion de Ingenieria Municipal

Organigrama
ﬁ ﬁ

_ e

=l = =

Figura 1.4 Organigrama del Departamento de Ingenieria
Fuente: Alcaldia de Anaco (2023)
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1.5.5. Mision

Ingenieria Municipal es el érgano encargado de garantizar al Municipio Anaco, la
planificacion, fiscalizacidn, evaluacion y control de Proyectos Publicos y Privados,
con el fin de lograr un Municipio ordenado con calidad urbana, mediante criterios y

tecnologia moderna; segun lo dispuesto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

1.5.6. Vision

Hacer de Anaco un modelo de Municipio, mediante el uso de Sistemas Tecnoldgicos,
y una excelente capacidad profesional y técnica comprometida con la comunidad, que
motive la participacion de todos los sectores sociales y garantice a sus habitantes

mejor nivel de calidad de vida.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2. Generalidades

Este capitulo comprende la descripcion de las diferentes teorias utilizadas en el
desarrollo del proyecto, incluyendo la revision de trabajos especiales de investigacion

que generaron aportes de valor a la indagacion.

2.1 Antecedentes de la investigacion

A fin de sustentar los fundamentos del presente estudio, se tomaron como punto
de referencia diversos trabajos similares, los cuales permitieron conocer mas a fondo
el tema en cuestion, entre los cuales se encuentran los siguientes: Carrasquero (2023).
El proyecto tiene por finalidad ofrecer un “Plan estratégico para la empresa Taller
Mecanico Héctor Motor” localizado en el sector Montafia Alta, Anaco estado
Anzoategui con el proposito de poner a disposiciéon de los directivos un vigoroso
direccionamiento de los esfuerzos hacia el logro de las metas factibles, basandose en
conocimientos de la direccion estratégica. Para ello, se realizd una investigacion de
nivel descriptivo con disefio de campo, donde se logro evaluar la situacion actual de
la organizacion, mediante la observacion directa, entrevista no estructurada y el
andlisis de causa- efecto (Ishikawa), con el propésito de detectar los principales
problemas que afectan el funcionamiento de la misma,

Se realizd una auditoria externa evidenciando un total de ocho (8)
oportunidades y diez (10) amenazas. De igual manera, a través de la auditoria interna
se detectaron un total de quince (15) fortalezas y diecinueve (19) debilidades que
afectan al Taller Mecanico Héctor Motor. Posteriormente se formuld la mision y
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Vision estratégica, siguiendo la metodologia del autor Thompson y Strickland, asi
como los objetivos estratégicos. Seguidamente, se formularon los planes de accion
que se deben ejecutar para el logro de los objetivos y finalmente, se establecieron
indicadores de gestion, Utiles para dar control y seguimiento a las actividades de la
organizacion. El autor recomienda la puesta en préctica todos los indicadores
propuestos en este trabajo de investigacion a fin de cumplir con objetivos
estratégicos.

La investigacion de Carrasquero brindo informacion relevante para el desarrollo
del basamento tedrico del presente trabajo y sirvio de guia, particularmente en lo que
respecta al planteamiento de las estrategias e indicadores de gestion del Departamento
de Ingenieria de la Alcaldia del Municipio Bolivariano Anaco

Salazar (2021), presentd una investigacion que consistio en proponer un modelo
de gestion estratégico, con la finalidad de mejorar los indicadores de desempefio de la
empresa CLEAN & SERVICE. En la investigacion, mediante las técnicas de
recoleccion de datos y entrevista no estructurada, establecieron un diagndstico
integral de la organizacién, considerando los factores que inciden en el desempefio de
la organizacion. Asi mismo, para los andlisis internos y externos partieron de la
utilizacion de las herramientas del método PESTEL (andlisis estratégico para
determinar el entorno externo que afecta los siguientes factores, a saber, politico,
econdmico, sociocultural, tecnoldgico, ecoldgico y legal) y analisis Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) respectivamente, metodologias que
permitieron generar el diagnostico global de la situacion actual de la organizacion
tanto a nivel interno como externo.

En este sentido, posee mucha relacién con la herramienta de analisis de datos a
implementar en el presente trabajo de grado, donde se determinaran las fortalezas y
debilidades del Departamento de Ingenieria de la alcaldia de la ciudad de Anaco, se
tomara en consideracion para la elaboracion del proyecto, como también en los

criterios y herramientas utilizados para la recoleccion y analisis de datos de la
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situacion tanto interna como externa que presenta la organizacion, es decir a partir del
diagnostico organizacional, plantear la planificacion estratégica.

Por otro lado, Hernandez y Vargas (2020), realizaron un estudio que tuvo como
objetivo elaborar un modelo de gestion estratégica para la empresa especialistas en
analisis de datos Especialistas Villavicencio-Meta. Para el desarrollo del trabajo se
implementd una metodologia descriptiva y de enfoque mixto, identificando
inicialmente la situacion actual de la organizacién con la evaluacion de su entorno,
describiendo aquellos componentes necesarios para la creacion del modelo acorde a
las referencias encontradas y definiendo finalmente el modelo con sus respectivas
caracteristicas.

Basado en el trabajo de Hernandez y Vargas, el trabajo fue de gran apoyo en lo
que respecta a la definicion de elementos estratégicos que son trascendentales para la
estabilidad y crecimiento organizacional, desarrollando en primera instancia la
descripcion de la situacion actual, en donde se realizard un diagndstico interno y
externo que definen la perspectiva real, y asi poder plantear los elementos del modelo
estratégico de gestion, por cuanto servira de apoyo documental para el desarrollo de
los objetivos.

Como antecedente nacional, se tomé la publicacion realizada por Carrasquel
(2019), en la revista de Educacion LAURUS, el cual trato sobre el desarrollo de un
plan estratégico basado en indicadores de gestion para optimizar el desempefio de las
organizaciones, en este caso utilizando de ejemplo la organizacién deportiva
municipal Simén Bolivar de los Valles del Tuy, en el estado Miranda. La
investigacion plantea un sistema integral de medicion de gestion basado en el modelo
Serna (2005), el cual inicia en primera instancia con diagnostico estratégico, donde se
plantea dos interrogantes; ¢Donde estabamos? y ¢Donde estamos hoy?, incluyendo
asi el andlisis del entorno y anélisis DOFA.

El trabajo publicado por Carrasquel, fue tomado en cuenta ya que define una
parte importante dentro del proceso de planificacion estratégica, que es el

seguimiento, medicion y control de los objetivos planteados, es decir, presenta la
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metodologia para poder evaluar el éxito de la implementacion de la planeacion
estratégica en el Departamento de Ingeneria, de la alcaldia del Municipio Bolivariano
Anaco, Estado Anzoategui.

Otra investigacion a tomar en cuenta es la de Pacheco (2018), quien realizé un
trabajo de maestria en direccion de empresas, cuyo objetivo principal de la
investigacion fue realizar un modelo de gestion estratégica para pequefias y medianas
empresas de la industria de energias renovables del Ecuador, debido a la ausencia de
herramientas de gestion que consideren las politicas publicas existentes. En relacion
con la investigacion a realizar en el departamento de ingenieria, se implementaran
técnicas similares de revision bibliogréfica, chequedndose fuentes de informacion
secundarias de organismos oficiales gubernamentales y de control, normativa legales,
entre otras, igualmente la entrevista no estructurada a potenciales usuarios y a
representantes de las pequefias y medianas organizaciones del sector.

La investigacion de Pacheco tiene como objetivo ampliar los conocimientos a
partir de las respuestas encontradas, brindd informacion relevante para el desarrollo
del basamento tedrico del presente trabajo y fue una guia, particularmente en lo que
respecta al planteamiento de las estrategias e indicadores de gestion del departamento
de ingeniera de la Alcaldia de Anaco.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas constituyen el fundamento tedrico sobre los principales
enunciados que fundamentan el problema comprenden un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen el punto de partida, dirigido a explicar el fendmeno o
problema planteado. Las bases teoricas formara la plataforma sobre la cual se
construye el andlisis de los resultados obtenidos. En este sentido, a continuacion, se
presentan algunos fundamentos que permitieron orientar el desarrollo del presente

estudio:
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2.2.1 Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI)

El concepto de Cuadro de Mando Integral fue presentado por los profesores
Robert S. Kaplan y David P. Norton en el nUmero Enero/Febrero1992 de la revista
Harvard Business Review, planteandose como un sistema administrativo que va méas
alla de la perspectiva financiera con las que las gerentes acostumbran evaluar los
resultados de una empresa.

Como procedimiento metodoldgico, el Cuadro de Mando Integral permite la
visualizacion y traduccion de la estrategia en objetivos puntuales y se ajusta a la
necesidad de considerar, controlar y mejorar los principales indicadores de gestion.
En este sentido, el BSC o CMI es definido por Kaplan y Norton (2002), sus
creadores, como:

Una herramienta que traduce la estrategia y la vision de una organizacion en un
conjunto de medidas de actuacién, que proporciona la estructura necesaria para una
herramienta de gestion y medicion estratégica, este permite a las organizaciones
seguirle la pista a los resultados financieros, al mismo tiempo que observar los
progresos en la formacion de aptitudes y la creacién de bienes intangibles que

necesita para un crecimiento futuro (p.14).

2.2.1.1 Perspectivas del Cuadro de Mando Integral

a. Perspectiva financiera

Kaplan y Norton (op.cit.), sostienen que:
Los indicadores financieros son valiosos para resumir las consecuencias
econdmicas, facilmente mesurables, de acciones que ya se han realizado. Las medidas

de actuacion financiera indican si la estrategia de una organizacion, su puesta en
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practica y ejecucion, estan contribuyendo a la mejora del minimo aceptable. Los
objetivos financieros acostumbran a relacionarse con la rentabilidad, medida, por
ejemplo, por los ingresos de explotacion, los rendimientos del capital empleado, o

mas recientemente por el valor afiadido economico. (p.39).

Se entiende que la perspectiva financiera tiene como objetivo el responder a las
expectativas de los accionistas en lo concerniente a verificar si la estrategia esta
generando valor agregado. Esta perspectiva esta particularmente centrada en la
creacion de valor para el accionista, con altos indices de rendimiento y garantia de

crecimiento y mantenimiento del negocio.

b. Perspectiva de clientes

En la perspectiva del cliente del CMI, los directivos identifican los segmentos
de clientes y de mercado, en los que competira la unidad de negocio, y las medidas de
la actuacion de la unidad de negocio en esos segmentos seleccionados. Segun Kaplan
y Norton (op.cit.), “los indicadores fundamentales incluyen la satisfaccion del cliente,
la retencion de clientes, la adquisicion de nuevos clientes, la rentabilidad del cliente y

la cuota de mercado en los segmentos seleccionados” (p.40).

En esta perspectiva se responde a las expectativas de la clientela. Del logro de
los objetivos que se plantean en esta perspectiva dependerd en gran medida la
generacion de ingresos, y por ende la generacion de valor ya reflejada en la
perspectiva financiera. La satisfaccion de clientes estard supeditada a la propuesta de
valor que la organizacion les plantee. Segun Kaplan y Norton (op.cit.), “esta
propuesta de valor cubre basicamente, el espectro de expectativas compuesto por:

precio, calidad, tiempo, funcion, imagen y relacion” (p.44).
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c. Perspectiva de procesos internos

De acuerdo a lo descrito por los autores Kaplan y Norton (op.cit.), la
perspectiva procesos de internos se establece como “la perspectiva donde se
identifican los objetivos e indicadores estratégicos asociados a los procesos clave de
la organizacion, de cuyo éxito depende la satisfaccion de las expectativas de clientes
y accionistas” (p.40).

Usualmente, esta perspectiva se desarrolla luego que se han definido los
objetivos e indicadores de las perspectivas financieras y de clientes. Esta secuencia
logra la alineacién e identificacion de las actividades y procesos claves, y permite
establecer los objetivos especificos, que garanticen la satisfaccion de los accionistas,

clientes y socios.

d. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

En contexto con los Profesores Robert S. Kaplan y David P. Norton
desarrolladores del cuadro de mando integral (op.cit.), la perspectiva aprendizaje y
crecimiento se refiere a “los objetivos e indicadores que sirven como plataforma o
motor del desempefio futuro de la organizacion, y reflejan su capacidad para

adaptarse a nuevas realidades, cambiar y mejorar” (p.42).

Estas capacidades estdn fundamentadas en las competencias medulares del
negocio, que incluyen las competencias de su gente, el uso de la tecnologia como
impulsor de valor, la disponibilidad de informacion estratégica que asegure la
oportuna toma de decisiones y la creacién de un clima cultural propio para afianzar

las acciones transformadoras del negocio.
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2.2.2 Factores claves del éxito

Para Francés (2006), “son aquellas capacidades indispensables para el éxito en
determinada industria o sector” (p.168). Dadas las caracteristicas de cada sector, los
factores clave del éxito, como aspectos centrales de la creacién de valor, no son
elementos universales puesto que dependen de dichas caracteristicas particulares. La
especificidad con que se definan los factores clave del éxito, enfocara de manera mas

precisa las estrategias.

2.2.3 Indicadores de gestion

Todo modelo de control de gestion debe diferenciar muy bien lo que es dato de
informacion y ofrecer en cada momento la informacion que realmente se necesita
para tomar decisiones, planteando indicadores faciles de medir y evitando el
burocratismo. Estos medidores o indicadores seran elegidos para reflejar las
prioridades estratégicas y deben poder modificarse a medida que vaya evolucionando
la estrategia. Independientemente del modelo que se adopte, todo sistema de gestidn

implica la planeacion y control de recursos.

Tomando como base y referencia lo que presenta Jaramillo (2006), se define a
un indicador de gestion como la “expresion cuantitativa del comportamiento 0
desempefio de un departamento, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de
referencia, nos podra estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran
acciones correctivas o preventivas segun el caso” (p. 35).

En el desarrollo del Cuadro de Mando Integral se consideran dos tipos de

indicadores:

e Indicadores de actuacién o impulsores (lead): son aquellos que miden el
desemperio en los procesos que permiten alcanzar el objetivo.
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e Indicadores de resultados (lag): son los que miden los efectos obtenidos y
permiten determinar el grado de cumplimiento de los objetivos.

El Cuadro de Mando integral resalta la importancia de que exista un justo
equilibrio entre los indicadores de resultados (perspectiva financiera y perspectiva de
clientes), y entre los inductores de dichos resultados (perspectiva de procesos y

perspectiva de aprendizaje y crecimiento).

2.2.3.1 Caracteristicas de los indicadores de gestion

Segun Jaramillo (op.cit.), “un indicador es la relacion entre las variables
cuantitativas o cualitativas, que permiten observar la situacion y las tendencias de
cambio generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas
previstos e influencias esperadas” (p.36). Por lo tanto, son factores para establecer el
logro y el cumplimiento de la mision, objetivos y metas de un determinado proceso.

Estos indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas,
entre otros. Los indicadores de gestion son, ante todo, informacion, es decir, agregan
valor, no son solo datos. Siendo informacion, los indicadores de gestion deben tener
los atributos de la informacion, estos deben cumplir con unos requisitos y elementos
para poder apoyar la gestién y asi conseguir el objetivo. Algunas caracteristicas
pueden ser:

e Simplicidad: es la capacidad para definir el evento que se pretende medir, de
manera poco costosa en tiempo y recurso.

¢ Adecuacion: entendida como la facilidad de la medida para describir por
completo el fenémeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y
mostrar la desviacion real del nivel deseado.

e Validez en el tiempo: es la propiedad de ser permanente por un periodo
deseado.
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e Participacion de los usuarios: es la habilidad para estar involucrados desde el
disefio, y debe proporcionarseles los recursos y formacion necesarios para su
ejecucion. Este es quizas el ingrediente fundamental para que el personal se motive
en torno al cumplimiento de los indicadores.

o Utilidad: es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar
las causas que han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.

¢ Oportunidad: entendida como la capacidad para que los datos sean
recolectados a tiempo. Igualmente requiere que la informacion sea analizada

oportunamente para poder actuar.

2.2.4 Mapas estratégicos: relaciones causa-efecto

Basado en lo que exponen Kaplan y Norton (2004), se considera que:

El mapa estratégico constituye uno de los elementos basicos sobre los que se
asienta el Balanced Scorecard (BSC). La configuracién del mismo no es féacil,
requiere un buen analisis por parte de la Direccion de los objetivos que se pretenden
alcanzar y que, verdaderamente, estan en sintonia con la estrategia. El proceso de
configuracion del mismo no es idéntico en todas las organizaciones, mantiene un
componente de esfuerzo y creatividad muy importantes y, de hecho, no expresan
relacién matematica alguna, no es algo determinista (p. 369).

La idea subyacente es muy simple, se reconoce que la finalidad ultima de la
practica empresarial, el beneficio, es el resultado de una cadena de causas y efectos
gue suceden en cuatro ambitos: el financiero, el comercial, los procesos internos y la
formacion. De esta forma es posible establecer una cadena causa - efecto que permita
tomar las iniciativas necesarias a cada nivel, conociendo como se enlazan los

objetivos de las diferentes perspectivas.
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2.2.5 Mision

La mision es un factor muy significativo en la creacion del plan, ya que ella
establece cudl es el propdsito de la organizacién, es decir; ¢para qué existe la
organizacion? Por otro lado, la mision es la base principal para la creacién de las
metas y objetivos de la organizacion. Al momento de crear la mision es necesario que
se formulen cuatro preguntas basicas y claves: ¢(Qué hacemos?, ¢Para qué lo
hacemos?, ;Como lo hacemos?, ;Por qué lo hacemos? Estas preguntas son de gran
ayuda para que no se pierda la perspectiva de lo que se quiere lograr. Chiavenato
(2007) establece que:

La mision define el papel de la organizacion dentro de la sociedad en la que
se encuentra y significa su razén de ser y de existir. La misién de la
organizacion esta definida en términos de la satisfaccion de alguna necesidad
del ambiente externo y no de ofrecer un simple producto o servicio (p.20).

La redaccion de la mision obliga a pensar en la naturaleza y el alcance de las
operaciones actuales y a evaluar el posible atractivo de futuros mercados y
actividades, y a la vez esta traza a grandes rasgos la direccion que habra de tomar la
organizacion en el futuro. Por ello, normalmente la misién incluye los siguientes
elementos: identidad (quién es), actividad (qué hace), finalidad u objetivos (para

quién se hace).

2.2.6 Vision

Cuando se habla de vision de una organizacion se refiere a lo que se quiere
lograr en el futuro. La vision pretende describir la imagen idénea de la organizacion,
esta recoge en cierta medida las aspiraciones y suefios que la organizacion quiere

lograr a largo plazo. Para ello Chiavenato (op.cit.) determina que:
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La vision es muy inspiradora y explica porque diariamente las personas
dedican la mayor parte de su tiempo al éxito de su organizacion, ya que
cuanto mas esté vinculada la visién del negocio con los intereses de sus
socios, tanto mas podra la organizacion cumplir con sus propésitos (p.21).

En relacién a lo expuesto, para la presente investigacion, al igual que en la
creacion de la mision, debe haber una participacion activa de todos los miembros de
la organizacion para lograr alcanzar el consenso necesario de hacia donde se debe
dirigir la organizacion en el futuro. La vision consiste en una proyeccion, descripcion
positiva y breve de lo que una organizacion desea y cree que puede alcanzar para
cumplir de manera exitosa su mision en un plazo definido. La vision representa como

quiere verse y ser vista una organizacion en un determinado tiempo.

2.2.7 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos hacen referencia a los propdsitos generales que se
plantea una organizacion. Estdn basados en la vision, mision y los valores de la
organizacion, para dar direccion y sefalar el camino a seguir, condicionando las
acciones que se llevaran a cabo en un horizonte de tiempo definido. El autor Serna

Gobmez (2010) menciona lo siguiente:

Ya sean de corto, mediano o largo plazo, tienen la finalidad de ofrecer
directrices o pautas de actuacion encaminadas a la mejora de la actividad y el
rendimiento de una organizacion. Se suelen considerar un paso previo para la
elaboracidn de objetivos operacionales (metas), deben ser claros coherentes,
alcanzables, motivadores, medibles y con posibilidad de evaluacion, es decir,
que debe ser posible aplicarles una auditoria mediante indicadores globales
de gestion (p.225).

Cabe destacar en este punto que, los objetivos especificos deben ser
cuantificables, concretos y deben poder ser convertibles en metas u objetivos

especificos que conlleven a estrategias basicas y acciones.
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2.2.8 Planificacion

Terry (1998), define la planificacion como:

Un proceso de eleccion y seleccidn entre cursos alternativos de accion, con
vistas a la asignacion de recursos escasos, con el fin de obtener objetivos
especificos sobre la base de un diagnostico preliminar que cubre todos los
factores relevantes que pueden ser identificados (p. 182).

La planificacion es un método bajo la forma de proceso, para la toma de
decisiones entorno al mantenimiento de una realidad dada o a su transformacion en
otra mas deseable, mediante la distribucion de recursos entre fines mdltiples,
cumpliendo requisitos como: la minimizacion de costos, la maximizacion de
beneficios y el mantenimiento de equilibrios dindmicos entre las fuerzas sociales que

poseen.

2.2.9 Planificacion estratégica

Segun Serna (2010) este término se refiere a: “es un proceso mediante el cual
una organizacién define su vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarlas a
partir del anélisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.” (p.29).
En tal sentido, representa el punto de partida para un excelente desempefio en el area
correspondiente a cada organizacién, como también, la herramienta disponible de la

cual se necesita para enfrentar este tipo de desafios.

2.2.10 Modelos de los procesos de Planeacion Estratégica

Segun Hill y Jones (2011), el proceso formal de planeacion estratégica tiene
cinco (5) pasos principales:
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Elegir la mision corporativa y las principales metas corporativas.

Analizar el entorno competitivo externo de la organizacién para
identificar oportunidades y amenazas.

e Analizar el entorno operativo interno de la organizacion para identificar
sus fortalezas y debilidades.

e Elegir estrategias que se basen en las fortalezas de la organizacion y
corrijan sus debilidades con el in de aprovechar las oportunidades
externas y contrarrestar las amenazas externas. Estas estrategias deben
ser consistentes con la mision y metas principales de la organizacion.
Deben ser congruentes y constituir un modelo de negocio viable.

Implementar las estrategias. (p.12).

La planificacidon estratégica permite pensar en el futuro, visualizar nuevas
oportunidades y amenazas, enfocar la mision de la organizacion y orientar de manera
efectiva el rumbo de una organizacion, facilitando la accion incoativa de direccion y
liderado. De esta manera, es posible establecer la misidn, vision, valores, objetivos a

largo plazo y los planes de accién que utilizara para alcanzarlo

2.2.11 Dimensiones de la planificacion estratégica

Segun Montzberg y Brian (1993), separan la formulacién de una estrategia
efectiva en cuatro dimensiones claves, que proporcionan conocimiento fundamental
sobre las necesidades basicas, la naturaleza y el disefio de estrategias formales. Estas
se clasifican en:

e Instancia: esta dimensidn determina la orientacion general y la accién central
de la organizacion, mediante tres elementos fundamentales: primero las metas u
objetivos, segundo las politicas mas significativas que guiaran la accion o
limitaran la accion de la organizacion y tercero las principales secuencias de

accion o programas que se deban lograr para cumplir las metas u objetivos.
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e Conceptos claves e impulsos: en esta dimension se asignan los recursos en
cada partida, de manera que permitan disponer lo suficiente como para que cada
impulso tenga la posibilidad de éxito. Cabe destacar que las unidades
organizacionales deben organizarse y las acciones deben controlarse para
apoyar la partida asignada a los impulsos propuestos, de lo contrario, toda
estrategia falla.

e Desconocido: las estrategias no solo comprenden lo impredecible, sino también
lo desconocido, es por ello que, ningun analista puede predecir de manera
precisa, como los factores (internos y externos) actuaran entre si 0 como seran
distorsionados o cambiados. En consecuencia, esta dimension permite tener en
cuenta que se debe construir una estrategia que sea tan sélida y potencialmente
flexible en ciertas areas, para que la organizacion pueda lograr sus metas a
pesar de las distintas situaciones que puedan presentarse.

e Diversidad: las organizaciones deben contemplar también, tener varias
estrategias jerarquicamente relacionadas y sustentables entre si, en donde cada
una de éstas deben ser completas, congruentes y con un nivel de
descentralizacion deseado. No obstante, cada una debe moldearse como un solo

elemento a la estrategia general de la organizacion.

2.2.12 Modelo Wheelen y Hunger

De acuerdo con los autores Fiallos, M. y Ruiz, K. (2016), definen el modelo en
cuatro pasos basicos: el analisis ambiental, la formulacion estratégica, la
implementacién de la estrategia y la Evaluacion y control (Ver figura 2.1). El primer
paso, analisis ambiental, evalla, indaga, acerca de la situacion actual de la
organizacion. Para el segundo paso, formulacion de la estrategia, se enfoca en el
disefio y creacion de planes a largo plazo, esto acorde a los resultados del analisis
ambiental. En este paso se incluye la definicion de la mision, objetivos, desarrollo de

la estrategia y de las politicas. En el tercer paso implementacion de la estrategia, es
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alli donde las estrategias y los objetivos, se llevan a cabo a través de los programas, el
presupuesto establecido y los procedimientos. Por ultimo, en la evaluacion y control,
se mide el desempefio de lo que se ha implementado, comparando el resultado real
con el que se desea.

Analisis | p=p Formulacién de ia Implantacion de la Evaluaciérl
Ambiental Estrategia Estrategia y Control

Externo

Mision _l
Ambiente

Social - Objetivos—l
Ambiente =]
Sectorial Estra eg|a~—l

Politicas l

Programas—l
Estructura |

Cultura resupuestoy™
v
Recursos

Interno

Hrocedimient l

Ejecucion

Seguimiento

Figura 2.1 Modelo en cuatro pasos basicos de Wheelen y Hunger
Fuente: Fiallos, M. y Ruiz, K. (2016).

2.2.13 Importancia de la planificacion estratégica

Cortes (1998) realizd un estudio sobre las caracteristicas que posee el proceso
estratégico, logrando resaltar las siguientes:

e Permite determinar el tipo de negocio en que esta y en el que se debe estar,

quiénes son los clientes y quiénes deberian serlos.

e Ofrece un marco para la toma de decisiones gerenciales, debido a que le

permite al gerente determinar las vias posibles de accion.

o El tiempo es mas largo que en cualquier otro tipo de planificacion.
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e Da el sentido de coherencia e impulso a lo largo del tiempo para la toma de
decisiones en una organizacion.

e Es considerada una actividad de alto nivel, por ser la alta gerencia quien se
encarga de realizar este tipo de planificacion, basandose en los estudios
realizados por las diferentes unidades estratégicas de negocio y los grupos
de estudios especializados, es necesario que haya un alto compromiso de la
alta gerencia para generar un compromiso en los niveles inferiores.

e Es flexible en cuanto a su aplicacion, dado que permite aplicarse tanto a
grandes organizaciones, como a medianas y pequefias organizaciones, a
instituciones sin fines de lucro, a organizaciones gubernamentales,

educativas, de caridad militares, a conglomerados internacionales y otros.
(p.21)

Este conjunto de caracteristicas permite determinar las acciones que se pueden
alcanzar mediante una buena planificacién estratégica, mostrando asi la importancia
de aplicar esta técnica a cualquier ambito para asi descubrir los caminos mas
adecuados para alcanzar los objetivos. Planificar permite prevenir problemas que se

pudieran presentar o en su defecto tener tiempo para solucionar.

2.2.14 Modelo de Fred David

Menciona Fred David (2009) que la gestion estratégica es una parte
trascendental de la formulacion estratégica, donde el éxito se basa en la ejecucion y
evaluacion de las estrategias. Se evidencia su modelo resumidamente en la figura 2.2.
Establece en primera instancia la determinacion de cuales son sus objetivos,
estrategias y mision en la actualidad; en las auditorias interna y externa, identifica y
analiza cuales son esas oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas; definir su
mision acorde a esto; y asi formular las estrategias y los objetivos; referente a los

objetivos fijar las metas, y de las estrategias, crear las politicas. Recalca el proceso de
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control, por ende, el dltimo paso es medir si son los resultados esperados, o por el

contrario se deben tomar medidas para cambiar, mejorar o eliminar.

Figura 2.2 Modelo de Fred David
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estrategia
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&
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Formulacion estrategia Implantacion estrategia
— —
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Auditoria 3
on
externa ‘ estrategias
“ contabilida
Objetivos Creacion Implantacion d
Vision alargo evaluacion estratagias marketing
Misidn plazo seleccion de Gerencia y finanzas
estrategias y sistemas
Auditoria de
interna { ‘ ‘

i

Fuente: citado por Fiallos, M. y Ruiz, K. (2016)
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2.2.15 Auditoria Interno

Durante este procesos se efectlan diversas actividades que David (2010) estan
enfocadas en “identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de una organizacion
en las areas funcionales del negocio incluidas las de administracion, marketing,
finanzas y contabilidad, produccion y operaciones, investigacion y desarrollo, asi
como los sistemas de informacion gerencial.”’(p.122). Los factores del medio interno

de una organizacion pueden dividirse en dos grupos:

» Fortalezas: Los factores internos se clasifican como fortalezas cuando prometen
ofrecer apoyo positivo a la estrategia de la organizacion.

» Debilidades: Lo contrario a las fortalezas se denomina debilidades, las cuales
tienen un efecto negativo sobre los objetivos y estrategias. Estos factores internos

limitan el adecuado desempefio de las areas funcionales de una organizacion.

2.2.16 Matriz de Evaluacion del Factor Interno (EFI)

La construccion de una matriz EFI es una herramienta que brinda la posibilidad
de identificar y conocer cada una de las debilidades, asi como también las diversas
fortalezas que presente organizacion, siendo esta informacion vital para el
surgimiento y pro de las actividades y operaciones que se realicen en la misma. De
acuerdo con David (op.cit) deben seguirse los siguientes pasos para su construccion:

1. Elabore una lista de debilidades y fortalezas que se identificaron en el
proceso de auditoria interna. Emplee un total de 10 a 20 factores
internos incluyendo fortalezas y debilidades. Primero mencione las
oportunidades y después las amenazas. Sea tan especifico como
pueda, utilice porcentajes y cifras comparativas.

2. Asigne una ponderacion que abarque desde 0.0 (irrelevante) hasta 1.0
(muy importante) a cada factor. La ponderacion dada a cada factor
indica la importancia relativa con respecto al éxito en la industria de
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una organizacion. La suma de todas las ponderaciones debe ser igual a
1.0.

3. Asigne a cada factor una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha
variable representa una debilidad importante (clasificacion=1), una
debilidad  menor  (clasificacion=2), una  fortaleza  menor
(clasificacion=3) 6 una fortaleza importante (clasificacion=4) a la
organizacion.

4. Multiplique la ponderacién de cada factor por su clasificacion para
determinar el resultado ponderado para cada variable.

5. Sume los resultados ponderados para cada variable con el fin de
determinar el resultado total ponderado de la organizacion.(p.158)

El total ponderado mas alto que se puede obtener es de 4 y el mas bajo posible
es de 1, el valor promedio ponderado es de 2.5; los puntajes ponderados totales por
encima del promedio, indica una posicién interna fuerte. Por otra parte las
puntuaciones muy por debajo del promedio, caracterizan a las organizaciones que son

débiles en lo interno.

2.2.17 Auditoria Externa

Para David (2010), la auditoria externa:

Pretende detectar y evaluar las tendencias y acontecimientos que estan mas
alla del control de una organizacion, a fin de revelar las oportunidades y
amenazas clave que tiene una organizacion, de tal manera que los gerentes
puedan formular una estrategia para aprovechar las oportunidades y eludir
las amenazas o reducir sus consecuencias (p.106).

El propdsito de una auditoria externa es elaborar una lista finita de
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion, y de amenazas que se
deberian eludir, e identificar las variables claves que prometen respuestas
procesables. Para la aplicacién de esta herramienta, se establece el siguiente

procedimiento:
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e Elabore una lista de los factores externos clave identificados en el proceso de
auditoria externa. Incluya un total de entre 15 y 20 factores, teniendo en
consideracién tanto las oportunidades como las amenazas que afectan a la
organizacion y a la industria en donde ésta Opera.

e Asigne a cada factor una ponderacién que oscile entre 0.0 (no importante) y 1.0
(muy importante). La ponderaciéon indica la relevancia que tiene ese factor para
alcanzar el éxito en la industria donde participa la organizacion.

e Asigne a cada factor externo clave una calificacion de 1 a 4 puntos para indicar
qué tan eficazmente responden las estrategias actuales de la organizacion a ese
factor, donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la respuesta esta por encima del
promedio, 2 = la respuesta es promedio y 1 = la respuesta es deficiente.

e Multiplique la ponderacion de cada factor por su calificacion, para determinar
una puntuacién ponderada.

e Sume las puntuaciones ponderadas para cada variable, con el fin de determinar

la puntuacion ponderada total para la organizacion.

2.2.18 Matriz de Evaluacion del Factor Externo (EFE)

Se identifican las oportunidades y amenazas que tiene la organizacién y su
importancia relativa (pesos), asi como también un indicador de como la organizacion
actualmente responde a cada factor (calificacion). De acuerdo con David (op. cit) la
elaboracion de una Matriz EFE consta de los siguientes pasos:

1. Elabore una lista de factores externos clave como se identifican en el
proceso de auditoria externa, para obtener un total de 10 a 20 factores,
incluyendo tanto las oportunidades como las amenazas que afectan a la
organizacion y su industria. Mencione primero las oportunidades y
después las amenazas. Sea lo mas especifico posible, utilizando
porcentajes, proporciones y numeros comparativos siempre que sea
posible.
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2. Asigne una ponderacion a cada factor que oscile entre 0.0 (no
importante) y 1.0 (muy importante). La ponderacidn indica la importancia
relativa de este factor para tener éxito en la industria de la organizacion.
A menudo las oportunidades reciben una ponderacion mas alta que las
amenazas, pero estas ultimas también deben recibir ponderaciones altas si
son especialmente severas o peligrosas (...). La suma de todas las
ponderaciones asignadas a los factores debe ser igual a 1.0.

3. Asigne a cada factor externo clave una clasificacion entre 1y 4 que
indique que tan eficazmente responden a las estrategias actuales de la
organizacion a ese factor, donde 4= la respuesta es superior, 3= la
respuesta es mayor al promedio, 2= la respuesta es el promedio, 1= la
respuesta es deficiente.

4. Multiplique la ponderacion de cada factor por su clasificacion para
determinar una puntuacion ponderada.

5. Sume las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de
obtener la puntuacion ponderada total para la organizacion. (p.110).

El total ponderado més alto que se puede obtener es de 4 y el mas bajo posible
es de 1, el valor promedio ponderado es de 2.5; una puntuacion total ponderada con
por encima del promedio, indica que se estan aprovechando de manera excelente las
oportunidades y evitando correctamente las amenazas. Por otra parte si la puntuacion
esta por debajo del promedio, significa que las repuestas que ofrece la organizacién a

las fuerzas externas son deficientes.

2.2.19 Metodologia de Analisis Estructural

Es un método para la estructuracion de ideas, el cual considera aspectos
cualitativos a fin de establecer en forma clara y precisa la estructura de las relaciones
entre las variables que caracterizan a una organizacién e identificar cuéles de ellas
son las mas esenciales. Con respecto a esto Georghiou y otros (2008) exponen lo

siguiente:
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Por lo general, se recurre a criterios expertos en la revision de la influencia
de cada variable dentro de determinado sistema, en funcion de las
influencias reciprocas que establece con los demas, hasta crear una matriz
cuyas celdas representan el efecto de cada variable en las demas. (p.112).

El propésito de este andlisis, es detectar cudles son las variables claves.,
mediante la matriz de analisis estructural, la cual se construye a partir de las
relaciones entre oportunidades, fortalezas, debilidades o amenazas, estableciendo un
sistema binario de oposicion: Influencia real (1) contra Influencia nula (0). Se ha
recomendado para analizar situaciones complejas, donde el analista quiere establecer

cuéles pudieran influir en mayor grado sobre las demas que ha incluido en el arreglo.

2.2.20 Planes de Accion

Koenes (1994) expresa que los planes de accion “son aquellos formados por un
conjuntos de actividades que se deberan ejecutar para facilitar los logros de la metas
(especificadas y cuantificadas) establecidas con anterioridad” (p.190). La elaboracion
del plan de accion es un paso fundamental para el éxito de toda planificacién. Si este
se encuentra claramente estructurado y las acciones son las adecuadas, se estara en
camino hacia obtener el minimo riesgo de fracaso en la obtencién de las metas

propuestas por la organizacion.

2.2.21 Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

De acuerdo con David (2010) la Matriz FODA es un instrumento de ajuste
importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro (4) tipos de estrategias (FO,
DO, FA 'y DA). El proposito de ésta es generar estrategias alternativas viables y no en
seleccionar ni determinar que estrategias son las mejores. Cabe destacar que no todas
las estrategias desarrolladas en una Matriz FODA seran seleccionadas para su

aplicacion.
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En este sentido, se establece entonces que el analisis FODA es una herramienta
disefiada para realizar un andlisis interno (fortalezas y debilidades) y externo

(oportunidades y amenazas) en la organizacion.

De igual forma, los factores externos, segun Fred (2013), establece que:
“buscan identificar y evaluar las tendencias y los eventos que rebasan el control de
una compania individual.” (p. 62). Dicho concepto va referido a las fuerzas
econdmicas, fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales, asi mismo,
también se consideran las fuerzas politicas, gubernamentales y legales; y las fuerzas
tecnoldgicas y competitivas. Actualmente los factores externos mas importantes a
tener en cuenta son:

e EIl movimiento poblacional hacia los territorios con mayor actividad
industrial.

e Sociedad en proceso de envejecimiento.

e El miedo de los consumidores a viajar.

e Lavolatilidad de la bolsa.

En la tabla 2.1 se muestra la estructura elemental de la Matriz FODA:

Tabla 2.1 Formato Basico de la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)

FUERZAS-F DEBILIDADES-D
Matriz FODA 1. Anotar las fuerzas 1. Anotar las debilidades.
n>10 n>10
OPORTUNIDADES-O ESTRATEGIAS-FO ESTRATEGIAS-DO
1. Anotar las | 1.Usar las fuerzas para 1.Superar las debilidades
oportunidades aprovechar las .
. aprovechando las oportunidades
. oportunidades N> 10
.n>10 n>10 '
AMENAZAS-A ESTRATEGIAS-FA ESTRATEGIAS-DA
1.Usar las fuerzas para | 1.Reducir las debilidades y evitar
1. Anotar las Amenazas .
N> 10 evitar las amenazas las amenazas
) .n>10 n>10

Fuente: David (2010)
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2.3 Bases Legales

Las bases legales de las investigaciones ameritan apoyarse en instrumentos
legales tales como leyes u otro ordenamiento juridico para su cabal desarrollo. Para
su redaccion se indicara el documento donde se extrae el basamento legal, sefialando
nombre y afio de promulgacion. A continuacion se presentan los basamentos legales,

sobre los cuales se realiza la presente investigacion:

2.3.1 LEY DE CONTRATACIONES PUBLICAS

TITULO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
Disposiciones Generales
Objeto

Articulo 1°. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, tiene por
objeto regular la actividad del Estado para la adquisicion de bienes,
prestacion de servicios y ejecucion de obras, con la finalidad de preservar el
patrimonio publico, fortalecer la soberania, desarrollar la capacidad
productiva y asegurar la transparencia de las actuaciones de los drganos y
entes sujetos al Presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, de
manera de coadyuvar al crecimiento sostenido y diversificado de la
economia.

Los procesos a que se refiere el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, son de obligatorio cumplimiento, salvo las excepciones aqui
previstas (s/n).

Articulo 2°. Las disposiciones del presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley se desarrollaran respetando los principios de economia,
planificacion, transparencia, honestidad, eficiencia, igualdad, competencia,
publicidad y deberan promover la participacién popular a través de cualquier
forma asociativa de produccion.

A los fines de garantizar la oportuna contratacion y con base al principio
de planificacion, los contratantes deberan realizar las actividades previas al
proceso de seleccion sefialadas en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley y su Reglamento.

Todos los contratantes deberan dar prioridad al uso de medios
electrdnicos en la realizacion de los distintos procesos a los que se refiere el



presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, conforme a las normas
existentes en la materia(s/n).

Articulo 3°. EIl presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, serd
aplicado a los sujetos que a continuacion se sefialan:
1. Los drganos y entes del Poder Publico Nacional, Estadal, Municipal,
Central y Descentralizado.
2. Las Universidades Publicas.
3. El Banco Central de Venezuela.
4. Las asociaciones civiles y sociedades mercantiles en las cuales la
Republica y las personas juridicas a que se contraen los numerales
anteriores tengan participacién, igual o mayor al cincuenta por ciento
(50%) del patrimonio o capital social respectivo.
5. Las asociaciones civiles y sociedades mercantiles en cuyo patrimonio o
capital social, tengan participacion igual o mayor al cincuenta por ciento
(50%), las asociaciones civiles y sociedades a que se refiere el numeral
anterior.
6. Las fundaciones constituidas por cualquiera de las personas a que se
refieren los numerales anteriores o aquellas en cuya administracion éstas
tengan participacion mayoritaria.
7. Los Consejos Comunales o cualquier otra organizacién comunitaria de
base que maneje fondos publicos (s/n).

Acrticulo 4°. Se excluyen de la aplicacion del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, las contrataciones que tengan por objeto:
1. La ejecucién de obras, la adquisicion de bienes y la prestacion de
servicios, que se encuentren en el marco del cumplimiento de
obligaciones asumidas en acuerdos internacionales entre la Republica
Bolivariana de Venezuela y otros Estados, o en el marco de contratos o
convenios suscritos con organismos internacionales.
2. La contratacion con organizaciones constituidas en el marco de
acuerdos internacionales.
3. Los servicios laborales.
4. El arrendamiento de bienes inmuebles, inclusive el financiero,
5. El patrocinio en materia deportiva, artistica, literaria, cientifica o
académica.

Estas exclusiones no privan de cumplir con lo establecido en las demas
disposiciones que regulan la materia de contratacion publica, a los fines de
establecer garantias que aseguren el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y ademas promuevan la participacion nacional.

No obstante lo anterior, los contratantes estaran obligados a dar
cumplimiento al suministro de informacion prevista en el presente Decreto
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con Rango, Valor y Fuerza de Ley, en cuanto a los contratos y su ejecucion,
que se realicen bajo los numerales 1y 2 de este articulo (s/n). .

Articulo 5°. Quedan excluidos, sélo de la aplicacion de las modalidades de
seleccion de contratistas indicadas en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, los contratos que tengan por objeto:
1. La prestacion de servicios profesionales.
2. La prestacion de servicios financieros por entidades regidas por la Ley
sobre la materia.
3. La adquisicion de bienes inmuebles.
4. La adquisicion de semovientes.
5. La adquisicion de obras artisticas, literarias o cientificas.
6. Las alianzas comerciales o estratégicas para la adquisicién de bienes,
prestacion de servicios y ejecucion de obras entre personas naturales o
juridicas y los contratantes.
7. Los servicios basicos indispensables para el funcionamiento del
contratante.
8. La adquisicion de bienes, la prestacion de servicios y la ejecucion de
obras, suministradas o ejecutadas directamente por los érganos y entes de
la Administracion Publica.
9. La adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras
contratados directamente entre los sujetos sefialados en el articulo 3° de
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.
10. La adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras
encomendados a los érganos y entes de la Administracion Publica.
11. La adquisicion de bienes y prestacion de servicios con recursos
provenientes de caja chica, hasta el monto mé&ximo que estipule la
normativa que regule la materia.
12. La adquisicién de bienes, la prestacion de servicios y la ejecucion de
obras, requeridos, cuando se decrete cualquiera de los estados de
excepcion contemplados en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela.
13. La adquisicién de bienes, la prestacion de servicios y la ejecucion de
obras, destinados a la seguridad y defensa del Estado relacionados con las
operaciones de inteligencia y contra inteligencia realizadas por los
organos y entes de seguridad del Estado, tanto en el pais como en el
exterior, asi como para actividades de proteccion fronteriza y para
movimiento de unidades militares en caso de preparacion, entrenamiento
o conflicto interno o externo.
14. La adquisicién de bienes, servicios, productos alimenticios vy
medicamentos, declarados como de primera necesidad, siempre que
existan en el pais condiciones de desabastecimiento por no produccién o
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produccion insuficiente, previamente certificadas por la autoridad
competente.

Los contratos a que hacen referencia los numerales anteriores, seran
adjudicados directamente por la maxima autoridad contratante.

En los supuestos contemplados en los numerales 12, 13y 14 se requerira
la autorizacion previa de la maxima autoridad del nivel central de la
Administracion Publica Nacional con competencia en la materia.

En las relaciones que se generen entre drganos y entes de la
Administracion Publica no se requerird la constitucion de las garantias
previstas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

El Presiente o Presidenta de la Republica en Consejo de Ministros y
Ministras, podra dictar medidas temporales que excluyan de las modalidades
de seleccion de contratistas establecidos en el presente Decreto con Rango,
valor y Fuerza de Ley, determinados bienes, servicios y obras, que se
consideren estratégicos (s/n).

Los articulos anteriores tomados de la Ley de Contrataciones Publicas
hacen referencia a la todos los servicios, insumos, bienes, obras, que se
consideran susceptibles de ser contratados por entes publicos como
Universidades Publicas, Organos Publicos, Concejos Municipales, Concejos
Comunales, Alcaldias, Gobernaciones, entre otros que se consideren dentro de la

Ley.

2.3.2. UNE 66175:2003. Guia para implantacion de indicadores y Cuadro de
Mando Integral

La Norma UNE 66175 especifica las directrices para la definicién y el
desarrollo de indicadores de gestion de cualquier proceso o actividad, de forma que
sirvan eficaz y eficientemente para la toma de decisiones por los responsables de los
procesos o actividades afectadas y, en consecuencia, sirvan para la mejora de las
organizaciones. La Norma UNE 66175:2003 define un indicador como un “dato o
conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un proceso o de

una actividad” (p.10). Sus caracteristicas son las siguientes:
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- Simbolizan una actividad importante.
- Son fiables y representativos.

- Genera resultados cuantificables.

- Son manejables y rentables.

- Son comparables en el tiempo y con otros indicadores.

Mientras que el cuadro de mando es una herramienta de gestion que recoge un
conjunto coherente de indicadores que proporcionan a la alta direccion una vision
comprensible a sus areas de responsabilidad, de forma que le facilita la toma de
decisiones y le permite alinear los cursos y los procesos con las estrategias de la
organizacion. Ahora bien, para el disefio de indicadores y cuadros de mando la norma

UNE 66175: 2003 establece para los indicadores lo siguiente:

 Seleccionar un indicador rentable: la informacion a recabar justifica el
esfuerzo invertido en su obtencion.

« Denominacién: definir el concepto a valorar (rapidez de respuesta, nivel
de satisfaccion con el servicio, etc.)

« Forma de célculo: un recuento, un porcentaje, un ratio, etc.

 Determinar su periodicidad: trimestral, anual.

 Senfalar fuentes para la obtencion de datos.

« Modo de representacion: diagramas, tabla cifrada, entre otros.

« Definir responsables para la recogida de la informacion, su andlisis y
explotacion y la comunicacion de resultados.

« Definir umbrales y objetivos: minimo y/o maximo valor a conseguir.

El establecimiento de los Indicadores requiere de aspectos basicos descritos en

la Norma UNE 66175 que se plantean seguidamente:
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1) Denominacién del indicador; corresponde a la definicion del concepto a
valorar: ";sobre qué se quiere llevar la medida?". A la hora de desarrollar los
indicadores, hay que considerar que aporten valor y que no sean redundantes a
la Gerencia de PPyG (formulando el mismo concepto de diferentes formas).

2) Forma de célculo: su especificacion y fuentes de informacién: ¢cémo se
calcula? La forma de célculo es el sistema que se emplea para computar la
informacién y llegar al resultado, liste apartado no sélo puede recoger las
definiciones de los términos y las observaciones necesarias en la Gerencia,
sino tambien la periodicidad con la que se calcula el indicador: mensual,
trimestral, anual, etc.

3) Definicion de responsabilidades; se refiere a la necesidad de especificar a
quien le corresponde actuar frente a la informacion que suministra el
Indicador.

4) Definicién de umbrales y objetivos. Con objeto de facilitar el uso de los
indicadores ligados a la gestion y al control, es muy comun la representacion
de los objetivos a alcanzar, o los umbrales a considerar junto a los indicadores
relacionados.

5) Forma de representacion; es conveniente representar la evolucion del objetivo
en un grafico que muestre de forma expresa al personal involucrado los
resultados alcanzados. De esta forma se puede conseguir un mayor grado de
implicacion en la actividad y una mayor rapidez a la hora de modificar una

evolucién negativa.

2.3.3 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Capitulo V. De los Derechos Sociales y de las Familias

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
Estado garantizara la adopcién de las medidas necesarias a los fines de que
toda persona puede obtener ocupacion productiva, que le proporcione una
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existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho.
Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptard medidas tendentes a
garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras
restricciones que las que la ley establezca. Todo patrono o patrona
garantizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad,
higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptard medidas y
creara instituciones que permitan el control y la promocion de estas
condiciones. (p.32).

Este articulo establece que todo trabajador debe tener garantizado un ambiente
laboral favorable para el desenvolvimiento de sus funciones dentro de las
organizaciones. Asimismo, el articulo 89 de la CRBV (2000), sefala que: “El trabajo
es un hecho social y gozara de la proteccion del Estado. La ley dispondra de lo
necesario para mejorar las condiciones materiales, morales e intelectuales de los

trabajadoras”. (p.33).

Por lo tanto, al considerar los fundamentos basicos de la Constitucion Nacional
de la Republica Bolivariana de Venezuela, el Estado debe garantizar la dignidad del
ser humano y asimismo debe proporcionar los beneficios sociales para asegurar el
trabajo de las personas. En consecuencia es fundamental proporcionar lo que
contribuya a generar un clima laboral que facilite a los empleados para que
desarrollen sus potencialidades, 1o que consentiria la consecucién eficiente de los

objetivos tanto personales como de la organizacion a la que pertenezca.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Segun Tamayo y Tamayo (2006), la metodologia se define como: “el
procedimiento general para lograr de una manera precisa el objetivo de la
investigacion. De ahi que la metodologia en la investigacion nos presenta métodos y
técnicas para la realizacion de dicho estudio”. (p. 64). En tal sentido, la metodologia

aplicada para el desarrollo de la presente investigacion se describe a continuacion:

3.1 Nivel de la investigacion

Respecto al tipo investigacion, el presente estudio es de tipo descriptivo de
acuerdo a su nivel de profundidad, por cuanto se identificaran, registraran e
interpretaran datos relacionados con la problemaética existente, lo cual permitira
agrupar y ordenar los diversos elementos relacionados con la investigacion. De

acuerdo con Arias (2006):

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad se refiere. (p.24).

Para llevar a cabo un trabajo de investigacién con un modelo descriptivo, es
fundamental estudiar en primera instancia todas las perspectivas del problema con la
finalidad de proponer soluciones viables y oportunas; asi mismo es importante
recolectar toda la informacidn pertinente al estudio para poder abordar el problema,
por cuanto dichos aspectos constituyen la base de toda investigacion con una

estructura logica y secuencial de cada uno de los pasos a seguir para el cumplimiento
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de las metas metodoldgicas. Es por ello, que el tipo de investigacion utilizada en el
presente proyecto fue descriptivo; ya que, se diagnosticé la situacion actual de las
actividades del Departamento de Ingeniaria de la Alcaldia del Municipio Bolivariano
Anaco, estado. Anzoétegui, a fin de ofrecer soluciones dindmicas y actualizadas a sus
necesidades de la misma.

3.2 Diseifio de la investigacion

El disefio de investigacion, constituye una estrategia de gran importancia en la
realizacion del estudio; ya que, a través de la seleccion de éste, lo que se pretende es
llevar a la practica la planificacion de una serie de actividades o pasos dirigidos a
expresar las técnicas a efectuar para recolectar y analizar los datos del objeto bajo
estudio. En concordancia con lo anteriormente planteado, Hernandez y otros (2010),
definen al término disefio como: “plan o estrategia que se desarrolla para obtener la

informacion que se requiere en una investigacion” (p.120).

En funcidon del tipo de datos a ser recogidos para llevar a cabo esta
investigacion se dice que la misma sera de campo. Al respecto, Arias (2006), indica
que: “es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios) sin
manipular o controlar variable alguna” (p.31). De esta manera se puede definir
claramente el disefio de la presente investigacion, la cual fue de campo; ya que, que la
recoleccion de datos se hizo directamente de la realidad, sin manipulacion de la
misma, aumentando la confiabilidad de la informacion obtenida de la poblacion a
estudiar del Departamento de Ingeniaria de la Alcaldia del Municipio Bolivariano

Anaco, estado. Anzoategui.
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3.3 Poblacion y Muestra

Arias (op.cit.) define poblacion como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion” (p. 81). Tomando en cuenta lo dicho por el autor, se
infiere que la poblacion es el conjunto total de individuos que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar o en un momento determinado.
También cabe mencionar que la poblacién contemplada en este proyecto es de tipo
finita, ya que se conoce la cantidad de unidades que la integran. Considerando lo
anteriormente mencionado, la poblacion para efectos de este estudio, estuvo
conformada por un total de 43 personas gque laboran en el departamento de Ingenieria
Municipal de la Alcaldia de Anaco., siendo éstas las siguientes:

Tabla 3.1 Poblacion y muestra de estudio

Director 01
Planificador 01
Asistente 01
Jefe de divisién de Proyectos OMPU 01
Jefe de divisién de Proyectos 01
Jefe de division Est. Costos 01
Jefe de division de Permisologia 01
Jefe de division Obras e Insp. 01
Asistente 01
Dibujante 01
Ingeniero Inspector 01
Inspector de Campo 02
Topografo 02
Coordinador de Proyectos 01
Coordinador Est. Costos 01
Coordinador Permisologia 01
Coordinador Obras e Insp. 01
Obreros 20
Fiscales obras 04
Total 43

Fuente: Alcaldia de Anaco (2023)
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En vista de lo reducido del tamafio de la poblacion, no se consider6é necesario
realizar alguna técnica de muestreo, ya que la cantidad es relativamente pequefia y se
puede trabajar con ella en su totalidad; lo cual es sustentado por Arias (op.cit.) donde
establece que: “si la poblacién, por el nimero de unidades que la integran, resulta
accesible en su totalidad, no sera necesario extraer una muestra” (p.83). Es importante
destacar que se realizaron varias visitas a la Alcaldia de Anaco para recolectar la
informacién en la cuales se contdé con el apoyo de solo doce (12) personas del

departamento.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccidn datos son herramientas que nos permiten recopilar
informacidn de manera eficaz, escoger las mas adecuadas es fundamental para cubrir
el propdsito de una investigacién, para cumplir con los objetivos planteados, se
utilizaron las siguientes técnicas que se corresponden con la metodologia descriptiva

y de campo que se caracteriza este trabajo.

3.4.1.1 Revision bibliografica

Sabino (1992) expresa que la revision documental “consiste en conocer y
explorar todo el conjunto de fuentes que puedan resultarnos de utilidad para la
investigacion de un tema” (p.66). Esta técnica se aplico en la consulta de fuentes
bibliograficas y documentos que permitieron adquirir la informacion relevante para
llevar a cabo el desarrollo de la investigacién, entre estas fuentes se encuentran:
libros, cddigos, leyes, publicaciones, providencias administrativas, reglamentos,
paginas Web y cualquier otra fuente que facilite la obtencion de datos referentes al

tema de estudio
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3.4.1.2 Observacion directa

Para efectos de este proyecto se utilizd la observacion directa, la cual Sabino
(2000) define como una técnica que consiste en “percibir activamente la realidad
exterior con el propdsito de obtener los datos que previamente, han sido como de
interés para la investigacion” (p.101).

Mediante esta técnica, el investigador se puso en contacto con la realidad dentro
de la Alcaldia del Municipio Anaco logrando asi a través de la participacion de los
empleados tener acceso a la informacién deseada con relacién a la problematica que
se investigara. Para que dicha observacion tenga validez, fue necesario que la misma
sea intencionada e ilustrada. En este sentido, se utilizo la libreta de anotaciones para
facilitar el registro de los datos provenientes de la percepcion de los diferentes datos y

sucesos que se puedan evidenciar.

3.4.1.3 Entrevista no estructurada

Arias (op.cit.) expresa que “en esta modalidad no se dispone de una guia de
preguntas elaboradas previamente, sin embargo, se orienta por unos objetivos
preestablecidos, lo que permite definir el tema de la entrevista” (p.74). En este caso se
aplico este método para obtener y recopilar la informacion necesaria, por medio del
didlogo directo con la muestra seleccionada, y posteriormente, se efectud el registro
de todo lo recopilado, por medio de la libreta de notas.

3.4.1.4 Encuesta

Segin Tamayo y Tamayo (2004) la encuesta “es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recogida sistematica de informacion segin un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacién obtenida” (p. 24).
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Esta técnica se aplicd al personal inmerso en el area de estudio, lo cual se
convertira en un mecanismo para obtener informacion de las actividades,
especificamente las relativas a control de gestion, que se desarrollan en la Alcaldia
del Municipio Anaco, lo que originard un conocimiento mas amplio de la situacion
referente a su sistema de control de gestion. Para efectos de sustento y aplicacion de
esta técnica, se utilizo el cuestionario como instrumento, el cual se definird con mayor

detalle mas adelante.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Sabino (1992) “un instrumento de recoleccion de datos es, en principio,
cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a fenGmenos y extraer
de ellos informacién”. Es decir que mediante una adecuada construccion de los
instrumentos de recoleccion la investigacion alcanza la necesaria correspondencia

entre teoria y hechos.

3.4.2.1 Libreta de anotaciones

Es un instrumento que, segun Ortiz (2004), es utilizado para “anotar todas las
informaciones, fuentes de informacidn, referencias, expresiones, opiniones, hechos,
entre otros datos que el observador considere de interés para la investigacion” (p. 8).
Vale mencionar, que la libreta de notas fue de gran utilidad para la recoleccion de
datos provenientes de la observacion directa y de la entrevista no estructurada, asi
como para apuntar otros detalles de interés a lo largo del desarrollo de la
investigacion, ya que llevar un registro de actividad ayudo llevar una mejor
planificacion y ayudo a ordenar las ideas, y tomar observaciones que fueron de gran
utilidad.
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3.4.2.2 Ficha resumen

Arias-Galicia (1980) se refiere a una ficha resumen como una tarjeta “en la
que un estudiante o un investigador guardan sus resumenes personales. Este tipo de
fichas permiten guardar cualquier tipo de datos, siendo lo més importante captar la
“idea principal” que esta expresando el autor de la fuente estudiada” (p. 82). Este
instrumento fue de ayuda a la investigacion, ya que en él se pudo guardar toda la

informacion necesaria e importante que aporto la revision bibliogréfica.

3.4.2.3 Cuestionario

Para Arias (op.cit.), el cuestionario es la modalidad de encuesta “que se realiza
de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie
de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado
por el encuestado, sin intervencion del encuestador” (p. 74). De esta manera, se
procedera al disefio del cuestionario, el cual estard fundamentado para conocer las
opiniones de temas que giren en torno a los procesos de la organizacion objeto de
estudio.

El instrumento en cuestion fue aplicado a la muestra seleccionada (como ya fue
declarado en el punto 3.3) para conocer sus opiniones, las cuales serviran de apoyo
principalmente para la descripcion de la situacion actual del Departamento de
Ingenieria de la Alcaldia del Municipio Anaco., con respecto al control de su gestion.
Un punto importante, en lo que corresponde a este instrumento, radica en su validez y
confiabilidad.

Para Hernandez y otros (2003), la validez se refiere “al grado en que un
instrumento mide la variable que pretende medir. Puede referirse a la validez de

contenido, de criterio o de constructor (hipotesis), y se puede determinar a través del
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juicio de expertos” (p. 74). A continuacion se muestra el cuestionario de preguntar

aplicado en la tabla 3.2 (mas detalles en Anexo A).

Tabla 3.2 Modelo de Cuestionario

¢ Conoce la mision, vision y objetivos de la organizacion donde labora?

¢Existe un plan estratégico formal en la organizacion?

El cargo que actualmente desempefia en la organizacion, ;Cumple con
sus expectativas?

¢Considera usted que el nimero de empleados es el adecuado para
cumplir las diferentes funciones en el departamento?

¢Se siente comprometido con su trabajo?

¢Existen en la organizacién manuales de normas y procedimientos?
¢Conoce usted las funciones del cargo que desempefia en la
organizacion?

¢Se realizan jornadas de capacitacion para el personal que labora en la
organizacion?

¢Cumple usted con las actividades asignadas a su cargo?

¢Son optimos los tiempos de respuestas que emplea la el departamento
para completar las 6rdenes de trabajo de sus usuarios?

¢Se emplean en el departamento estrategias de marketing y publicidad
para captar nuevos usuarios?

¢Cree usted que la organizacion presenta debilidades en el cumplimiento
de los servicios a sus usuarios?

¢Recibe bonos salariales y otras remuneraciones como reconocimiento a
su desempefio laboral?

¢Se elaboran reportes acerca de las actividades realizadas?

¢Se disponen de herramientas automatizadas para la elaboracién de los
informes o reportes de gestion en la organizacion?

¢Se cuentan con indicadores de gestion para informar el grado de avance
en el cumplimiento de los objetivos asociados al departamento?

¢Cree usted que en la organizacion existen objetivos estratégicos que
garanticen la satisfaccion de las necesidades de los usuarios?

¢Considera necesario la formulacion de indicadores estratégicos, basados
en la perspectiva financiera, de clientes, de procesos y de
aprendizaje/crecimiento; a fin de evaluar el desempefio del
departamento?

Fuente: los autores (2023)
Para lograr esto vale acotar que el referido cuestionario sera debidamente

validado por tres (3) expertos en el area metodoldgica, quienes emitiran su valoracion
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respectiva sobre la idoneidad del mismo para ser aplicado a la muestra seleccionada y
determinar si conduce hacia el logro de los objetivos especificos de este trabajo.

En lo que corresponde a la confiabilidad, en palabras de Briones (2000), “se
refiere al grado de confianza o seguridad con el cual se pueden aceptar los resultados
obtenidos por un investigador basado en los procedimientos utilizados para efectuar
su estudio”. Vale mencionar que, la confiabilidad del instrumento de recoleccion de
datos a plantear, se determinara a traves del uso de la técnica del Alfa Cronbach o
KR-20 (Kuder-Richardson), a fin de conocer la consistencia interna de los items que
lo constituiran.

Por otro lado, hay que hacer mencién al hecho de que cuando se disefia un
cuestionario, el mismo también amerita de un cuadro de operacionalizacion de
variables, tal como sefialan las reglas de la metodologia de la investigacion. Asi pues,
el cuadro en cuestion se desarrollé para que el instrumento fuese sido validado y
seguidamente se confiabilidad la cual arrojo como resultado 0.81, lo cual lo hace muy

confiables (ver anexo C).

3.4.3 Validacion del instrumento

Esta investigacion se apoy0 en la validacién externa segun el juicio de tres (3)
expertos en el area metodoldgica, como lo establece Arias (op. cit) cuando define la
validez del instrumento como “la correspondencia directa que existe entre las
preguntas o items y los objetivos de la investigacion, es decir, las preguntas
consultaran solo aquello que se desea saber o medir” (p.79), por su parte, dichos
expertos fueron los encargados de determinar la validez del instrumento a través de su
andlisis, quienes emitieron su valoracion respectiva sobre la idoneidad del mismo
para ser aplicado a la muestra seleccionada y determinar si conduce hacia el logro de
los objetivos especificos de este trabajo, tales validaciones pueden ser verificadas en

el anexo “B” de esta investigacion.
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3.4.4 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad, segin Arias (op. cit) es “la exactitud con la que un
instrumento mide lo que se pretende medir” (p.81), el presente estudio fue
determinado mediante el analisis del coeficiente de confiabilidad de Kuder-

Richardson (KR-20), este método se representa de la siguiente manera:

k E_Fo.
n, = — L Lpa Ec.3.1
i st

Donde:

k=numero de items del instrumento

p=personas que responden afirmativamente a cada item
g=personas gue responden negativamente a cada item
st2= varianza total del instrumento

xi=puntaje total de cada encuestado

El andlisis del coeficiente de confiabilidad Kuder-Richardson (KR-20) es un
indice de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 y que sirve para comparar
si el instrumento que se esta evaluando recopila informacién defectuosa y por tanto
conllevaria a conclusiones equivocadas, ademas de permitir determinar si el

instrumento es confiable y realiza mediciones estables y consistentes.

La tecnica se establece en una correlacion que es basada sobre la consistencia
de respuestas a todos los items de un test que es ejecutado una vez. EI minimo
aceptable del puntaje de KR-20 es 0,70. La validacion de los calculos de

confiabilidad realizados podran ser validados en el anexo “C” de esta investigacion,
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el mismo arroj6 un valor de 0,811, que le otorga un 81,1% de posicionamiento como

instrumento confiable para la recoleccion de informacion al cuestionario aplicado.

El objetivo del cuestionario fue recabar informacion precisa y actualizada
acerca de la gestion de la organizacion objeto de estudio, tomando en consideracion
los elementos del proceso de la administracion estratégica: la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control, el mismo fue aplicado a las doce (12) personas

que conforman la muestra de este estudio.

3.5 Operacionalizacion de variables

En la tabla 3.3 se puede observar un resumen que muestra la operacionalizacion
de las variables utilizadas durante la investigacion. Dicha tabla, fue elaborada a partir
de los objetivos especificos planteados para brindar solucion a la problematica
planteada a lo largo de la propuesta. En la pagina a continuacién podremos observar:
la situacién actual de control de gestion, la direccion estratégica y el cuadro de mando
integral.



Tabla 3.3 Cuadro de Operacionalizacion de Variables
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. Instrumento |

o L Revision  documental,
Diagnostico de la situacion actual del Situacion Generalidades de la organizacion observacién  directa y
Departamento de Ingenierfa de la Ty entrevista no estructurada.

p L9 Lo actual del Situacion
Alcaldia del Municipio Bolivariano . L - .

ANaco. cont_rpl de | actual del Sistema Situacion actual Cuestionario
gestion N . Observaciéon directa y
Focos criticos del sistema .
entrevista no estructurada.
Descripcion  del direccionamiento
estratégico para el Departamento de . .

e . Orientacion . Interrogantes propuestas
Ingenieria de la Alcaldia del estratégica Misidn, vision y objetivos or Strickland v Thombson
Municipio Bolivariano Anaco, Edo. g P y P
Anzoategui.

Establecimiento de las fortalezas, Capacidad directiva, competitiva, . L
- . Fortalezas vy | .. . - Matriz de Evaluacion de
debilidades, oportunidades y . financiera, tecnologica, y del talento
debilidades Factores Internos (MEFI)
amenazas del Departamento de humano
Ingenieria de la Alcaldia del Direccién

Municipio Bolivariano Anaco, Edo.
Anzoategui.

Formulacion las estrategias y planes
de accidn para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del
Departamento de Ingenieria de la
Alcaldia basados en el modelo de
Fred David

estratégica

Oportunidades
y amenazas

Factores  economicos, politicos,
sociales, tecnoldgicos, competitivos, Yy
geograficos

Matriz de Evaluacion de
Externo (MEFE)

Estrategias

Estrategias FA, FO, DAy DO

Matriz  de  Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA)

Planes de accion

Planes de Accidn

Desarrollo del plan estratégico con
sus indicadores de gestion basados en
el Cuadro de Mando Integral (CMI).

Cuadro de
Mando Integral

Mapa
estratégico

Relaciones causa-efecto

Indicadores de
gestion

Perspectivas financieras, de clientes,
de procesos internos y de
aprendizaje/crecimiento

Metodologia del CMI

Cuadro de

Mando Integral

Objetivos  estratégicos, estrategias,
indicadores de gestion, férmulas de
indicadores y metas estratégicas

Fuente: los autores (2023)
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3.6 Técnicas de analisis y procesamiento de informacion

Para Arias (op.cit.), “en este punto se describen las operaciones en las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacién y codificacion
si fuese el caso” (p.111). Es por ello que se explicara cada uno de los procesos a los
cuales la informacion recopilada fue sometida, definiendo el tipo de andlisis que fue

utilizado en los mismos.

3.6.1 Tablas de frecuencias y graficos sectoriales

Las tablas de frecuencias facilitaran condensar y organizar toda la informacion
obtenida tras la aplicacion del cuestionario, con el objetivo de conocer el
comportamiento de las distintas respuestas obtenidas, en funcion de confrontar los
puntos de vista emanados por los actores del sistema objeto de estudio, con la
problematica expuesta por el investigador. Adicionalmente y como complemento, se
emplearon los graficos sectoriales o circulares, los cuales permitieron visualizar

mejor la proporcidn que una respuesta tiene con respecto a las demas opciones.

3.6.2 Ficha técnica de indicadores de gestion

La ficha técnica es un documento en el que se consolidan las especificaciones
técnicas que se requieren para detallar los datos relativos a un proceso, producto,
objeto, entre otros. Asi pues, este instrumento se utilizd para efectos de la colocacion
de la informacién de los indicadores de gestion y asi garantizar la correcta
determinacion e interpretacion de sus valores, de cara a una potencial implementacion
dentro de la Departamento de Ingenieria Municipal de la Alcaldia de Anaco, como se

muestra a continuacion:



82

Tabla 3.4 Perfil del indicador
Perspectiva Procesos Internos

Fuente: la organizacion (2023)

3.6.3 Analisis estructural

Esta herramienta permiti6 interpretar claramente la realidad, ya que, percibe
cada problema (variable) segun las relaciones que tiene con los otros, por esta razon
fue escogida para realizar la ponderacion de las variables detectadas (fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas) que pueden presentar en el Departamento de

Ingenieria Municipal de la Alcaldia de Anaco.

3.6.4 Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

David (2009), indica que: “una Matriz de Evaluacion de Factores Externos
(EFE) permite a las estrategias resumir y evaluar informacion econdmica, social,
cultural, demogréafica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y
competitiva” (p.72). Las fuerzas externas afectan el tipo de productos que se
desarrollan, la naturaleza de las estrategias para el posicionamiento y la segmentacion
de los mercados, los tipos de servicios que se ofrecen y los negocios elegidos para su
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adquisicién o venta. Las fuerzas externas se pueden dividir en las siguientes
categorias generales:

e Fuerzas econdmicas;

e Fuerzas sociales, culturales, demogréaficas y ambientales;
e Fuerzas politicas, gubernamentales y legales;

e Fuerzas tecnoldgicas;

e Fuerzas de la competencia.

Con esta herramienta se logro obtener datos para una comprension mas amplia
sobre el entorno de la organizacidén, mediante el analisis de los distintos factores

externos claves (amenazas y oportunidades) tomados a consideracion.

3.6.5 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

La Matriz de Evaluacion del Factor interno, es una herramienta que segun
David (op cit.), cumple con las siguientes funciones: “(...) resume y evalua las
debilidades y fortalezas importantes en las areas funcionales de una organizacién y
también constituye una base para identificar y evaluar las relaciones entre ellas”
(p.158), con el propdsito de formular estrategias eficaces.

Esta matriz se construyd con los datos que se obtuvieron de las encuestas
aplicada en el primero objetivo, de las observaciones y entrevistas nos estructuradas
realizadas durante la auditoria interna del Departamento de Ingenieria Municipal, en
ella se otorg6 una ponderacion a cada variable obtenida bien sea fortaleza o debilidad,
para asi determinar la situacion interna de la entidad. Este instrumento fue clave para
la evaluacion de las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas
funcionales del Departamento de Ingenieria Municipal del Municipio Anaco, Estado
Anzoategui, ya que permitié evaluar el peso interno de cada una de las variables

encontradas.
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3.6.6 Matriz FODA

Esta técnica se utilizé para analizar e identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que se presentan en el sitio de estudio, a fin de establecer
estrategias que permitiran mejorar la gestién de mantenimiento de la organizacion.
Segun David (op. cit): La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y
fortalezas (FODA) es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes
a crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades (FO),
estrategias de debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y
amenazas (FA) y estrategias de debilidades y amenazas (DA). El ajuste de los
factores externos e internos es la parte mas dificil de desarrollar en una matriz FODA
y requiere un criterio acertado (ademas de que no existe uno mejor) (p. 200).

Esta técnica tiene como objetivo el identificar y analizar las fuerzas y
debilidades de la organizacion, asi como también las oportunidades y amenazas, para
asi aprovechar lo positivo y eliminar lo negativo que es lo que origina el problema. Se
utilizé para llevar a cabo la formulacidn de estrategias para el logro de los objetivos
propuestos. Asimismo, la estructura que se siguié para la misma se muestra a

continuacion en la tabla 3.5:

Tabla 3.5. Estructura de la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

Fuente: David (2013)
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3.6.7 Mapa estratégico

Segun Kaplan y Norton (2002), “el sistema de medicion debe establecer
claramente las relaciones entre los objetivos y medidas de las diversas perspectivas
para que estas puedan ser gestionadas y validadas” (p.44). El mapa estratégico es un
gréafico que otorga una completa representacion de la estrategia de una organizacion y
desglosa el proceso de creacién de valor a través de una serie de relaciones de causa y
efecto. Su utilidad en esta investigacion fue dada por su funcién principal, la cual es
comunicar la estrategia de la organizacion a todas las personas que deben ejecutarla,
es decir, a los empleados pertenecientes al Departamento de Ingeniaria de la Alcaldia
de Anaco, Estado Anzoategui objeto de estudio, todo eso mediante una serie de
relaciones de causa y efecto entre los objetivos vinculados con las cuatro (4)

perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

3.6.8 Cuadro de mando integral

Como lo describen Norton y Kaplan (2002), el cuadro de mando integral
“transforma la vision y la estrategia en objetivos e indicadores organizadoS en cuatro
perspectivas distintas: finanzas, clientes, procesos internos y formacion vy
crecimiento” (p.82).Estas cuatro perspectivas permiten un equilibrio entre los
objetivos a corto y largo plazo, entre los resultados deseados y los inductores de
actuacion de esos resultados y entre las medidas objetivas mas duras y las mas suaves
y subjetivas.

El Cuadro de Mando Integral (CMI), es un modelo de gestion, con un soporte
de informacion periodica para la direccion de la organizacion, capaz de facilitar una
toma de decisiones oportuna conociendo el nivel de cumplimiento de los objetivos,
previamente definidos y que se validen con indicadores de control y otras
informaciones, mostrando de forma continuada cuando la organizacion y los

empleados alcanzan los resultados definidos en su plan estratégico. Esta herramienta
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se aplico para determinar los indicadores segun las perspectivas que conforman el
CMI, como lo son: financiera, clientes, de procesos internos, y aprendizaje y
crecimiento, y que en conjunto funcionen en direccion hacia el cumplimiento de las

metas y objetivos de la organizacion.

3.6.9 Planes de accion

Para David (2013), los planes de accion:

Son el medio especifico mediante el cual se logran los objetivos que se
plantea la organizacion. También representan el punto en el proceso de
planeacion, cuando se necesita establecer quién los va a implementar y quien
va a participar de manera activa, independiente de que hayan participado en
etapas previas de la planeacion (p.166).

El plan de accién fue un instrumento que sirvid para direccionar la
implementacién de las estrategias que fueron propuestas, en el mismo se visualizaran
las actividades, los recursos, los responsables y los elementos de retroalimentacion,
que ayudardn a priorizar los objetivos, maximizar los recursos y tomar mejores

decisiones lo que aumenta la eficiencia y la eficacia.
3.7 Procedimiento metodologico
Para el desarrollo del proyecto se propuso un conjunto de etapas, en las cuales

se ilustraron las actividades precisas a realizar, con el fin de resolver la problematica

planteada. A continuacidn se describen cada una de ellas:
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3.7.1 Diagnostico de la situacion actual del Departamento de Ingenieria de la

Alcaldia del Municipio Bolivariano Anaco.

Se procedi6 a determinar los aspectos positivos y negativos de las condiciones
referentes a la gestion del sistema de actividades del Departamento de Ingenieria de la
Alcaldia del Municipio Bolivariano Anaco, a través de la observacion directa de las
actividades que se realizan en los distintos departamentos de la organizacion, en el
cual se recolecto informacion de los procesos internos y externos de esta. Agregado a
esto, se realizaron entrevistas estructuradas al personal de la organizacién, para
especificar el objeto de estudio, y se mostraron los resultados en gréficos circulares
para calcular las variables que se describiran en el presente proyecto, permitiendo
observar el sistema de actividades del Departamento de Ingenieria. De similar forma
se empleo lluvia de ideas y técnicas de andlisis de tipo tablas resumen y graficos para

suministrar un diagnoéstico mas preciso

3.7.2 Descripcion del direccionamiento estratégico para el Departamento de

Ingenieria de la Alcaldia del Municipio Bolivariano Anaco, Edo. Anzoategui.

En esta etapa se procedid a definir la misién, vision de la organizacion y sus
departamentos, a través de las preguntas establecidas por Strickland y Thompson
(2012), “;Quiénes somos? ;Qué hacemos? ;Para qué estamos aqui?, relacionado a la
declaracion de una nueva mision, y para la nueva vision, ¢Hacia donde no dirigimos?
estas interrogantes fueron de gran provecho para la elaboracion de la misién-vision de
la organizacion y para poder ajustarla a sus necesidades. De igual forma, se crearon
los objetivos estratégicos segun la metodologia de Morrisey; apoyado en las

siguientes técnicas: entrevista no estructurada, analisis de contenido y lluvia de ideas.
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3.7.3 Establecimiento de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del Departamento de Ingenieria de la Alcaldia del Municipio Bolivariano Anaco,

Edo. Anzoategui.

Para el logro de esta etapa se identificardn las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas presentes en el area en estudio. Por ello, primeramente se
realizd la ejecucion de la auditoria externa, donde se consideraran todas aquellas
variables presentes en el entorno, calificadas como una oportunidad o amenaza. Cabe
destacar que, la informacién obtenida se evalu6 por medio de la matriz de evaluacion
de factores externos (MEFE) de acuerdo con el autor Fred David (2009).

La auditoria interna consistio en la identificacion y evaluacion de las fortalezas
y debilidades en las areas funcionales de la organizacién, tales como: gerencia,
administracion, finanzas y contabilidad. Para esta auditoria se empled la Matriz de
Evaluacion de Factores Internos (MEFI). Sin embargo, es necesario resaltar que no
todos estos componentes son aplicables en la presente investigacion, por lo tanto solo
se estudiaron aquellos que existen en la estructura del Departamento.

Todas las variables internas que se detectaron en esta parte de la investigacion,
provienen de la aplicacion de entrevistas no estructuradas y de la revision de
informacidn bibliografica. Tanto la matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)
como la matriz de evaluacion de factores internos (MEFI), dejaran en evidencia como
se encuentra interna y externamente el Departamento de Ingenieria de la Alcaldia del
Municipio Bolivariano Anaco.

3.7.4 Formulacion las estrategias y planes de accion para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Departamento de Ingenieria de la Alcaldia basados en
el modelo de Fred David

El siguiente punto consiste en la determinacion de las estrategias bajo los
criterios del Modelo de Fred David, matriz FODA, que conduciran al desarrollo de

los objetivos estrategicos adecuados para ser aplicados al Departamento de Ingenieria
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de la Alcaldia de Anaco con el fin del desarrollo de un plan estratégico, partiendo de
los datos obtenidos de las etapas anteriores. Implicando el disefio de las herramientas
para el control y seguimiento de las medidas propuestas.

Seguidamente se crearon los planes de accion basada en las estrategias
definidas a través del modelo de Fred David, indicando los requerimientos y tareas
necesarias para llevar a cabo las estrategias propuestas. Los mismos ayudaron a
cumplir el alcance del proyecto relacionado al departamento ingenieria de la Alcaldia
de la ciudad de Anaco y se convertiran en evidencias del trabajo realizado, hay que
tener en cuenta que no todos los resultados seran tangibles, pero es importante
identificarlos, con la idea de dar cumplimiento de metas y objetivos trazados durante

el desarrollo del presente trabajo de grado.

3.7.5 Desarrollo del plan estratégico con sus indicadores de gestion basados en el
Cuadro de Mando Integral (CMI).

Con los resultados de las técnicas aplicadas con anterioridad se procedié a la
elaboracion del mapa estratégico, que sirvié para plasmar de manera gréafica el
despliegue de estrategias propuestas en la investigacion y se tomaron en cuenta las
diferentes perspectivas del modelo de gestion, para asi, relacionarlas. Igualmente, se
partié de los objetivos estratégicos, lo cual permitié tener una representacién visual
de las relaciones que los mismos tienen Kaplan y Norton (2004).

Seguidamente se llevo a cabo la propuesta de un Cuadro de Mando Integral
(CMI) expuesto por Kaplan y Norton (2004), como modelo a seguir para las mejoras
de las actividades de la organizacién, el mismo estuvo enmarcado por objetivos
estratégicos, metas, estrategias, indicadores y sus formulas. Todo ello, sirvi6 como
informacidn oportuna de la tendencia y del comportamiento dinamico de su gestion,
cuestion primordial para la toma de decisiones y el logro de los objetivos como
impulsor de mejoras dentro del departamento de ingenieria en estudio. Esto se llevo a

cabo mediante lluvia de ideas con el nivel gerencial.



CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Diagnéstico de la situacion actual del Departamento de Ingenieria de la

Alcaldia del Municipio Bolivariano Anaco.

Para comenzar esta fase, se realiz6 un andlisis de la situacion actual del
Departamento de Ingenieria de la Alcaldia del Municipio Bolivariano Anaco, esta se
desarrollo en diferentes partes con distintos enfoques, todo con el objetivo de
proporcionar una vision actual de la organizacion del departamento; detallando los
departamentos, cargos y las funciones de cada uno de los miembros de la
organizacion. Ademas, se obtuvo toda la informacion a través de técnicas como la

observacion directa y entrevistas no estructuradas a miembros del personal.

4.1.1 Descripcion de los Departamentos de Ingenieria Municipal

Para la descripcion de los departamentos, fueron recolectados los datos
mediante la observacion de las actividades que realiza el ocupante de este. Con esto
se busco identificar, recolectar, registrar y analizar la informacion relativa al
contenido del puesto, a través de la determinacion de la descripcién, medios de
trabajo, rol y responsabilidades. EI Departamentos de Ingenieria Municipal es la
encargada de llevar la permisologia, evaluacién y control de la ejecucion de las obras
publicas y privadas, asi como planificar, ejecutar y asesorar el ejecutivo municipal, en
todo lo relacionado a la formulacion del plan de desarrollo urbano local de planes

especiales y su desarrollo.
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El departamento también le toca participar en todas las obras publicas del
municipio Anaco, establecer convocatorias, analizar propuestas, dar seguimiento a los
contratos, finiquitar y sancionar a los contratistas, ya que al municipio le corresponde
la construccion de panteones, mercados, centros civicos y deportivos, bibliotecas,
garitas, algunas escuelas y hasta la casa de la cultural por lo que el ingeniero

municipal debe asumir las funciones de supervisor o constructor.

4.1.2 Situacion actual

Para llevar a cabo el proceso de anélisis de la situacion actual de Departamento
de Ingenieria Municipal fue necesario aplicar un cuestionario al personal de la
organizacion, a través de este se obtuvo dieciocho (18) cuadros porcentuales con sus
respectivos graficos que permitieron el desarrollo de los objetivos dirigidos a
diagnosticar la situacion actual de la organizacion en estudio. Cada una de las
preguntas fue desarrollada y aplicada a doce (12) personas que conforman la
poblacion total en la compafiia. En el anexo A se puede observar la encuesta. Se
selecciond esta forma de presentacion, porque permite distinguir con claridad las
semejanzas y diferencias entre las informaciones obtenidas. A continuacion, se

presenta los resultados y el analisis de dicha encuesta.

Tabla 4.1 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°1 del Cuestionario Aplicado al
Personal

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

6/12

No 6 6/12 0,50 50%
12 12/12 1 100%

Fuente: los autores (2023)

Variables
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5 Si mNo

Grifico 4.1 Distribucion Porcentual Pregunta 1
Fuente: los autores (2023)

En relacion con la tabla 4.1, el 50% de los empleados desconoce la mision,
vision y objetivos de la organizacion donde labora, el otro 50% conoce las bases con
la cual se rige la organizacion. En esta pregunta se hace evidente que la organizacién
aun no planteado la mision, visién y objetivos que permitan encaminar sus labores
hacia un horizonte definido, trayendo como consecuencia que no se pueda verificar si

los esfuerzos de todos los integrantes del departamento, estdn encaminados por la
direccion correcta.

Tabla 4.2 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°2 del Cuestionario Aplicado al
Personal

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Variables

5/12

No 7 7112 0,58 58%
12 12/12 1 100%

Fuente: Los autores (2023)
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mSi ®No

Grafico 4.2 Distribucion Porcentual Pregunta 2
Fuente: Los autores (2023)

Con respecto a tabla 4.2 se puede observar que el 58% de los encuestados
respondieron que no existe un plan estratégico formal en el departamento, mientras
que el 42% restaste menciona que si. La organizacion no cuenta con un plan
estratégico claramente definido, en base a esto se evidencia la necesidad de
determinar estrategias alineadas a la mision vision y objetivos de Departamento de
Ingenieria Municipal todo esto con el fin de asegurar que las actividades laborales

estén alineadas con las mismas.

Tabla 4.3 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°3 del Cuestionario Aplicado al
Personal

) Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Variables

|
Si 10 10/12 0,83 83%

No 2 2/12 0,17 17%
12 12/12 1 100%

Fuente: Los autores (2023)
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5 Si mNo

Grafica 4.3 Distribucion Porcentual Pregunta 3
Fuente: Los autores (2023)

En la tabla 4.3 el 83% de los encuestados asegura que el cargo que actualmente
desempefia en la organizacion, cumple con sus expectativas, mientras que el 17%
restante no. Todas las organizaciones buscan que sus colaboradores mantengan un
optimo nivel de desempefio que les permita realizar sus tareas, cumplir sus funciones
y alcanzar los objetivos esperados en el tiempo adecuado, por ello es necesario que

los trabajadores sientan que el cargo que desempefian cumpla con sus expectativas.

Tabla 4.4 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°4 del Cuestionario Aplicado al
Personal

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

6/12

No 6 6/12 0,50 50%
12 12/12 1 100%

Fuente: Los autores (2023)

Variables
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= Si mNo

Grafica 4.4 Distribucion Porcentual Pregunta 4
Fuente: Los autores (2023)

De acuerdo con la tabla 4.4 el 50% de los encuestados considera que el nimero
de empleados no es el adecuado para cumplir las diferentes funciones en la compafiia,
mientras que el 50% restante considera que si es la cantidad adecuada. La falta de
personal hace que en el Departamento de Ingenieria Municipal exista dualidad de
labores, esto trae como consecuencia que los trabajadores tengan muchas actividades
que ejecutar, pero no dispongan del tiempo necesario para cumplir con las mismas,

haciendo que muchas de estas no sean finiquitadas a tiempo.

Tabla 4.5 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°5 del Cuestionario Aplicado al
Personal

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

9/12

No 3 3/12 0,25 25%
12 12/12 1 100%

Fuente: Los autores (2023)

Variables
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= Si mNo

Grafico 4.5 Distribucion Porcentual Pregunta 5
Fuente: Los autores (2023)

En relacion con la tabla 4.5, el 75% de los encuestados respondieron sentirse
comprometidos con la organizacion, sin embargo, el 25% restante respondi6 que no.
Para que los empleados se sientan comprometidos con su trabajo y les guste lo que
hacen, deben creer en los objetivos, la vision y el propoésito del departamento. La
gerencia debe actuar continuamente de modo que los empleados reconozcan estos

factores en cualquier labor que realicen.

Tabla 4.6 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°6 del Cuestionario Aplicado al
Personal

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Variables
Si 6/12 0,50 50%

No 6 6/12 0,50 50%
12 12/12 1 100%

Fuente: Los autores (2023)

(o]




= Si = No

Grafica 4.6 Distribucion Porcentual Pregunta 6

Fuente: Los autores (2023)
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De la tabla 4.6 se puede alegar que el 50% de los encuestados, no conocen de la

existencia de manuales de procedimientos en la organizacion, mientras que el 50%

restante afirman que si. Estos manuales son de suma importancia ya que permiten a

los trabajadores conocer todos los procedimientos detallados que son llevados en el

departamento; el uso de los mismos permite cumplir con mayor eficiencia y eficacia

las actividades asignadas a cada trabajador optimizando el tiempo de respuesta de los

mismos.

Tabla 4.7 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°7 del Cuestionario Aplicado al
Personal

Variables
6/12

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

0,50

50%

No 6 6/12
12 12/12

100%

Fuente: Los autores (2023)
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Grafico 4.7 Distribucion Porcentual Pregunta 7

Fuente: Los autores (2023)
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A través de la tabla 4.7 se pudo determinar que el 50% de los encuestados no

conoce las funciones del cargo que tiene en el departamento, mientras que el 50%

restante afirma que si. Las funciones del cargo que desempefia un trabajador se

encuentran en constante evolucién, innovacién y cambio para adaptarse a las

continuas transformaciones tecnoldgicas, econdémicas, y legales, es por ello que es de

suma importancia establecer las mismas, para que los empleados cumplan a cabalidad

con sus labores dentro de la organizacion.

Tabla 4.8 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°8 del Cuestionario Aplicado al
Personal

Variables
6/12

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

0,50

50%

No 6 6/12
12 12/12

100%

Fuente: Los autores (2023)
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Grafico 4.8 Distribucion Porcentual Pregunta 8
Fuente: Los autores (2023)

En la tabla 4.8, el 50% de los encuestados respondi6 que no se realizan jornadas
de capacitacion para el personal que labora en la organizacion, mientras que el 50%
restante respondi6 que si. La capacitacion y adiestramiento mejora la eficiencia con la
que los trabajadores realizan sus labores, es por ello que es necesario establecer
jornadas de capacitacion dentro de toda organizacién, permitiendo asi el desarrollo

Optimo de las actividades operacionales del departamento.

Tabla 4.9 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°9 del Cuestionario Aplicado al
Personal

. Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Variables

|
Si 11 11/12 0,92 92%

No 1 1/12 0,08 8%
12 12/12 1 100%

Fuente: Los autores (2023)
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Grafico 4.9Distribucién Porcentual Pregunta 9
Fuente: Los autores (2023)

De la tabla 4.9 se puede inferir que el 92% de los trabajadores encuestados
cumple con las labores diarias asignadas, mientras que el 8% no. Los empleados de
Departamento de Ingenieria Municipal cumplen con las actividades que surgen dia a
dia, pero no tienen establecido un plan de actividades donde puedan ver las labores a
realizar diariamente, es por ello que llevan a cabo una planificacién empirica, en

donde ejecutan actividades sin una guia para cumplir con objetivos.

Tabla 4.10 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°10 del Cuestionario Aplicado al
Personal

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

7112

No 5 5/12 0,42 42%
12 12/12 1 100%

Fuente: Los autores (2023)

Variables
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Grafico 4.10 Distribucion Porcentual Pregunta 10
Fuente: Los autores (2023)
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De acuerdo con la tabla 4.10, los encuestados que representan el 58% de la

distribucion porcentual, mencionan que son dptimos los tiempos de respuestas que

emplea el departamento para completar las érdenes de trabajo de sus beneficiarios, en

cambio el 42 % respondié que no a esta interrogante. Las actividades administrativas

realizadas en el departamento son llevadas a cabo manualmente, por lo tanto, un

trabajador que no tenga destrezas al momento de crear una orden de trabajo, retrasa

los tiempos de resolucién de la misma, es por ello la discrepancia presentada en las

repuestas de los trabajadores.

Tabla 4.11 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°11 del Cuestionario Aplicado al
Personal

Variables
5/12

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

58%

No 7 7112 0,58
12 12/12 1

100%

Fuente: Los autores (2023)
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Fuente: Los autores (2023)
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De la tabla 4.11 se observa que el 42% de los encuestados respondié que si se

emplean estrategias, el resto que representa el 58% menciona que no. El empleo de

nuevas estrategias genera rentabilidad y se adelanta a las necesidades futuras del

beneficiario, es, por tanto, el timén del departamento, por ello es necesaria la

implementacidn de estrategias de este tipo.

Tabla 4.12 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°12 del Cuestionario Aplicado al
Personal

Variables

6/12

6 6/12

0,50

50%

12 12/12

100%

Fuente: Los autores (2023)
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Grafico 4.12 Distribucion Porcentual Pregunta 12
Fuente: Los autores (2023)

En la tabla 4.12 se evidencia que el 50% de los encuestados, no cree que la
organizacion presenta debilidades en el cumplimiento de los servicios a sus
beneficiarios, en cambio el 50% restante dice que si presenta debilidades. El
Departamento de Ingenieria Municipal trata de mantener dptimas las condiciones de
sus herramientas y equipos de trabajo, a través del mantenimiento correctivo y

preventivo de los mismos, brindando un servicio de calidad.

Tabla 4.13 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°13 del Cuestionario Aplicado al
Personal

) Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Variables

|
Si 0%

No 12 12/12 100%
12 12/12 1 100%

Fuente: Los autores (2023)

-

o
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Grafico 4.13 Distribucion Porcentual Pregunta 13
Fuente: Los autores (2023)

De acuerdo con la tabla 4.13, el 100% de los trabajadores encuestados
mencionan que no reciben bonos salariales y otras remuneraciones como
reconocimiento a su desempefio laboral. Es necesario sugerir estrategias asociadas
con el desempefio de los trabajadores, es decir, a fin de ofrecer a los empleados
alguna remuneracion como bono salarial por el mismo hecho de la situacién pais, la

inflacion no permite mantener un estandar mensual de los sueldos y salarios.

Tabla 4.14 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°14 del Cuestionario Aplicado al
Personal

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

7112

No 5 5/12 0,42 42%
12 12/12 1 100%

Fuente: Los autores (2023)

Variables
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Grafico 4.14 Distribucion Porcentual Pregunta 14
Fuente: Los autores (2023)

En la tabla 4.14, el 58% de los trabajadores menciona si elaborar reportes
acerca de las actividades realizadas, mientras que el 42% restante no; esto es debido a
que no se tiene dentro de la organizacion una cultura de elaborar tales informes, es
por ello necesario que los trabajadores una vez definidos sus puestos de trabajo

procedan a realizar este tipo de informes de actividades.

Tabla 4.15 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°15 del Cuestionario Aplicado al
Personal

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

|
8/12

No 4 4/12 0,33 42%
12 12/12 1 100%

Fuente: Los autores (2023)

Variables




5 Si mNo

Grafico 4.15 Distribucion Porcentual Pregunta 15

Fuente: Los autores (2023)
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Con respecto al cuadro 4.15, el 67% de los trabajadores encuestados mencionan

que si se dispone de herramientas automatizadas para la elaboracion de los informes o

reportes de gestion en la organizacién, mientras que el 33% indica que no. El

Departamento de Ingenieria Municipal no cuenta con sistemas automatizados que le

permitan manejar diferentes procesos en la gestion de la organizacion, los diferentes

informes y reportes son realizados con herramientas del office suite de Microsoft.

Para un departamento es tan importante un sistema de informacion que ademas de

llevar un seguimiento adecuado de todas las actividades de las operaciones que en

este se registren, se deba lograr un buen funcionamiento de todos los procesos, por lo

que genera excelentes beneficios para la organizacion como a sus usuarios Yy

beneficiarios.

Tabla 4.16 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°16 del Cuestionario Aplicado al
Personal

Variables
5/12

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

0,58

58%

No 7 7112
12 12/12

100%

Fuente: Los autores (2023)
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Grafico 4.16 Distribucion Porcentual Pregunta 16
Fuente: Los autores (2023)

La tabla 4.16 indica que el 42% de los trabajadores manifiesta que si se cuenta
con indicadores de gestion para informar el grado de avance en el cumplimiento de
los objetivos asociados a la organizacion, mientras que el 58% dijo que no. El
departamento no posee indicadores de gestion formales, solo se establecen metas
cada cierto tiempo a fin de cumplir en los departamentos. Al usar indicadores de
gestion en forma oportuna y actualizada, estos permiten tener control adecuado sobre
una situacion dada; la principal razén de su importancia radica en que es posible
predecir y actuar con base en las tendencias positivas o negativas observadas en el

desempefio global de una organizacion.

Tabla 4.17 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°17 del Cuestionario Aplicado al
Personal

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Variables ‘
0

No 12 12/12 1 100%
12 12/12 1 100%

Fuente: Los autores (2023)
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Grafico 4.17 Distribucion Porcentual Pregunta 17
Fuente: Los autores (2023)

La tabla 4.17 permite observar que el 100% de los encuestados desconocen la
existencia de objetivos estratégicos que garanticen la satisfaccion de las necesidades
de los beneficiarios. EI Departamento de Ingenieria Municipal no tiene objetivos
estratégicos formulados, ya que desconoce la misién y vision de la organizacion, en
base a esto es necesario identificar y definir indicadores fundamentales que incluyan

la satisfaccion, retencion y captacion de nuevos beneficiarios.

Tabla 4.18 Distribucion Porcentual de la Pregunta N°18 del Cuestionario Aplicado al
Personal

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Variables ‘
Si 12 12/12

-

100%

No 0 0
12 12/12 1 100%

o
o

Fuente: Los autores (2023)
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100%

=Si = No

Grafico 4.18 Distribucion Porcentual Pregunta 18
Fuente: Los autores (2023)

En la tabla 4.18 se observa que el 100% de los encuestados considera necesario
la formulacién de indicadores estratégicos, basados en la perspectiva financiera, de
beneficiarios, de procesos y de aprendizaje/crecimiento; a fin de evaluar el
desempefio de la organizacion. Es indispensable que el Departamento de Ingenieria
Municipal defina indicadores estratégicos que ayuden a impulsar el aprendizaje y
crecimiento de la organizacion hacia aquellos aspectos que generen valor a largo

plazo.

4.1.3 Focos Criticos del Sistema

Una vez finalizado el estudio de la situacion actual del sistema, se mencionan los
principales focos criticos presentes en el Departamento de Ingenieria Municipal de la
Alcaldia de Anaco en consecuencia, estos representan las fallas que impactan
directamente a la organizacion y sus procesos. Tal informacion fue obtenida a través
de la observacion directa y entrevista no estructurada. A continuacion, se presentan

los principales focos criticos de las circunstancias insatisfactorias a la organizacion:

e Ausencia de un sistema de informacion
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El hecho de no poseer un sistema que administre la informacion pertinente al
departamento, genera el colapso del funcionamiento de la organizacion, motivado a
que actualmente el volumen de transacciones es bajo, la frecuencia de solicitud de
servicio es media, pero en la medida que los beneficiarios aumentan,
proporcionalmente aumentara el volumen de transacciones, originando:

» Disminucion de respuesta a las solicitudes de los usuarios

» Dificultad para controlar el volumen de documentos requeridos en cada
proceso.

» Dificultad de mantener registros historicos.

» Pérdida de usuarios al no cumplir con los requerimientos.

Otro aspecto que destaca es el mal manejo de los datos e informacion de la
organizacion, aqui se observo las deficiencias que se producen cuando aumenta el
volumen de operaciones, ya que no existe una base de datos de clientes que agilice el
tiempo de repuesta a los requerimientos de estos. Situacion que se resolveria con un
sistema que permita verificar si la informacion del beneficiario esté disponible para la
organizacion, brindando beneficios como reduccién en el tiempo en la ejecucion de la
obra y los proyectos, mejora al momento de organizar logisticamente con respeto a
elaboracion de las actividades, y por supuesto reduccién de costos operativos y de
recursos.

Al poseer toda la informacion oportuna y consistente se pueden elaborar planes
administrativos, financieros y de crecimiento en base a los datos obtenidos, apertura a
nuevas rutas, optimizacion de las mismas, evaluacion de costos permitiendo ser mas
competitivos con las demas organizaciones del ramo.

e No se cuenta con un modelo estratégico

Se identificd que el Departamento de Ingenieria Municipal carece de un modelo
estratégico, esto es debido a que las actividades se llevan dia a dia sin ninguna
organizacion, planificacion o conjunto de tareas que dejen en claro la realizacion de

las actividades en el departamento. Es por ello que es necesario la inclusion de metas
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y objetivos para cada &rea en la organizacion marcado una ruta para guiar al
departamento al cumplimiento de los objetivos estratégicos; asimismo de permitirle
tomar decisiones de una forma organizada y planificada. Al no contar con un modelo
estratégico, el departamento se expone a: pérdida de oportunidades en el mercado,
manejo inadecuado de recursos, poca o0 ninguna eficiencia, incumplimiento de metas,
incertidumbre y una fuerte desventaja competitiva.
e Carencia de instrumentos de medicion y control de gestion

Actualmente el Departamento de Ingenieria Municipal no se emplean
indicadores estratégicos, el departamento desconoce la herramienta de Cuadro de
Mando Integral (CMI), los indicadores de control y reportes de gestion; estos
permitirian lograr una mejor administracion, evaluando el desempefio de la
organizacion, la productividad de los procesos y el desarrollo de las actividades, ya
sea en el corto, mediano o largo plazo. Como consecuencia existe un bajo nivel de
productividad de las labores, desinformacion de actividades y desconocimiento de los
objetivos y metas.

e Poco personal

La organizacion cuenta con un personal que ejerce la gestién del departamento
sin una clara definicion de cargos, situacién que genera desacierto en ciertas
operaciones criticas cuando no existe la comunicacion adecuada, causando
principalmente la desmotivacion laboral; otro de los motivos de la falta de personal
son las renuncias de los trabajadores debido a la crisis presente en el pais, por lo cual
la organizacion muchas veces contrata personal sin experiencia y habilidades técnicas
para realizar las actividades de manera rapida y eficiente, por ende las operaciones no

se realizan en el tiempo establecido.
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4.2 Descripcion del direccionamiento estratégico para el Departamento de

Ingenieria de la Alcaldia del Municipio Bolivariano Anaco, Estado Anzoategui.

La organizacion y estructura de una organizacion, debe responder a su mision,
vision y objetivos estratégicos en direccion a la satisfaccion de los usuarios de la
poblacion de Municipio Anaco y el desarrollo de la misma; para su evaluacion se
recolecto informacion a través de las técnicas de observacion directa y entrevista no
estructurada en el Departamento de Ingenieria Municipal con la finalidad de brindar
el conocimiento y las herramientas necesarias, con las cuales, la directiva del
departamento establecié formalmente la redaccion de una mision, vision y objetivos
estratégicos con el proposito de proporcionarle una identidad propia al departamento
de Ingenieria y establecer un direccionamiento estratégico a largo plazo.

Por lo expresado anteriormente, se procedi6 a evaluar la mision y visién
existentes del puesto que la misma carecia de una filosofia organizacional que
justificara su existencia y proposito. A través del método de Fred Davis y lo que
establece la Ley de Contrataciones Publicas, Ley de Contra Corrupcion vy los

Manuales de Funcionamiento; nacen los nuevos conceptos de mision y vision.

4.2.1 Revision de la mision existente

La misidn es el propoésito o razén de ser de una organizacion, su planteamiento
debe responder preguntas basicas como:
v ¢En qué negocio se encuentran?
v' ¢Como se identifica el departamento en el mercado?
v' ¢Cual es la intencion del departamento?,
Cumpliendo con las interrogantes anteriores se puede describir la organizacion
en términos de las necesidades de los beneficiarios que desea satisfacer, los bienes o

servicios gque ofrecen y los mercados a los que atiende en el actualidad o que pretende
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servir en el futuro. Debido a que Departamento de Ingenieria Municipal posee una

mision:

Hacer de Anaco un modelo de Municipio, mediante el uso de Sistemas Tecnoldgicos,
y una excelente capacidad profesional y técnica comprometida con la comunidad,
que motive la participacion de todos los sectores sociales y garantice a sus

habitantes mejor nivel de calidad de vida.

Se realizaron reuniones con el personal de alto nivel del departamento a fin de

evaluar la misma como se muestra a continuacion:

Tabla 4.19 Evaluacion de la Mision actual
Mision Actual

Preguntas Clave

No se indica

“Hacer de Anaco un modelo de Municipio,”

No se indica

“...sectores sociales y garantice a sus habitantes mejor
nivel de calidad de vida...”

Fuente: Los autores (2023)

Como se puede observar en la tabla 4.19 la mision del Departamento de
Ingenieria Municipal de la Alcaldia de Anaco, apenas cumple con tan solo dos de la
preguntas claves exigidas por Fred David, por lo que esta no ayuda a estar claro en la
mision de la misma para quienes trabajan, por todo eso se procedié a la

reformulacién de la misma.

4.2.1.1 Reformulacion de la Mision

A continuacion se presenta la nueva mision:

“El Departamento de Ingenieria Municipal de la Alcaldia del Municipio Anaco

es un érgano con mas de veinte (20) afios de experiencia, dedicada a prestar sus
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servicios y ofrecer soluciones integrales en el campo de la ingenieria, abarcando el
disefio, desarrollo y ejecucion proyectos eléctricos, obras civiles, ornato vy
mantenimiento de todo el municipio Anaco, utilizando la estructura, tecnologias
adecuada, por medio de personal profesional, técnico y mano de obra altamente
calificada, que permite brindar un servicio de excelente calidad factibles para el

desarrollo sostenible de nuestra sociedad”.

En las tablas 4.20 y 4.21, se presenta la evaluacién de la nueva mision, que
cumple con cada una de las preguntas claves y componentes que debe conformarla.

Para ello se emplearon los principios de David (op.cit.), los cuales son:

1. Elaboracion de preguntas claves.

2. Validacion de los nueve (9) componentes de toda mision.

Tabla 4.20 Evaluacion de la Mision Propuesta - Preguntas Clave
Mision Propuesta

Preguntas Clave

“El Departamento de Ingenieria Municipal de la Alcaldia
del Municipio Anaco es un drgano con mas de veinte (20) afios de
experiencia ...”

“...ofrecer soluciones integrales en el campo de la
ingenieria, abarcando el disefio, desarrollo y ejecucion proyectos
eléctricos, obras civiles, ornato y mantenimiento.”

“...brindar un servicio de excelente calidad factibles para
el desarrollo sostenible de nuestra sociedad”

*“...todo el municipio Anaco Yy sociedad...”

Fuente: Los autores (2023)

Tabla 4.21 Evaluacion de la Mision Propuesta - Componentes
Mision Propuesta

Componentes
“...de todo el municipio Anaco ...”

«...ofrecer soluciones integrales en el campo de la
ingenieria, ...”

“...campo de la ingenieria, abarcando el disefio,
desarrollo y ejecucion proyectos eléctricos, obras civiles,
ornato y mantenimiento ...”
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“...utilizando la estructura, tecnologias adecuadas...”

13

...para el desarrollo sostenible de nuestra
sociedad”....”

“...servicio de excelente calidad factibles para el
desarrollo sostenible ...”

“...cultura de mejora continua y el desarrollo integral de
nuestros colaboradores...”

“...que permite brindar un servicio de excelente calidad
factibles ...”

“...personal profesional, técnico y mano de obra
altamente calificada,”

Fuente: Los autores (2023)
(CONT)

© |0 | N | o |0~

De acuerdo a la evaluacion realizada, se comprueba que la mision elaborada en
conjunto con el personal del departamento objeto de estudio, cumple con cada una de
las preguntas claves y componentes que debe conformarla, ya que, da respuesta a los
nueve (9) criterios de evaluacion propuestos por David (op.cit.). Ahora bien, una vez
formulada la mision general del departamento objeto de estudio, se procedi6 a

realizar la revision de la misién existen en el departamento.

4.2.1.2 Revision de la Vision existente

La vision de una organizacion es una breve descripcion de las metas de
mediano y largo plazo, a diferencia de la misién, posee un foco externo, se orienta al
mercado y manifiesta como quiere ser percibida por el mundo. La visidn existente del
Departamento de Ingenieria Municipal al igual que la mision, fue revisada segun los
pardmetros de David (op.cit.), tomando en consideracion las opiniones expresadas por
todo el personal que ahi labora, adaptdndose a las necesidades existentes para la

organizacion. A continuacién se muestra la vision actual:

Ingenieria Municipal es el 6rgano encargado de garantizar al Municipio
Anaco, la planificacion, fiscalizacion, evaluacion y control de Proyectos Publicos y
Privados, con el fin de lograr un Municipio ordenado con calidad urbana, mediante



116

criterios y tecnologia moderna; segln lo dispuesto en el Ordenamiento Juridico

Vigente

Tabla 4.22 Evaluacion de la Vision existente

Vision Propuesta

Preguntas Claves

No lo indica

“...Municipio ordenado con calidad urbana, mediante
criterios y tecnologia moderna ...”

No lo indica

Fuente: Los autores (2023)
Como se observa en la tabla 4.22 la mision existente no cumple con todas

interrogantes del autor Fred David, por lo cual se procedi6 a su reformulacion.

4.2.1.3 Reformulacion de la Vision

“Ser el Departamento de Ingenieria Municipal de Anaco lider en la
planificacion, fiscalizacion, evaluacion y control de Proyectos Publicos y Privados,
basados en la optimizacién de factores humanos y fisicos, siendo reconocidos a nivel
municipal, estatal y nacional por brindar responsabilidad, calidad y excelencia en
sus servicios, garantizando una alta efectividad en la ejecucién de sus actividades,

entregandolos en el tiempo establecido ”

En la tabla 4.22, se presenta la reformulacion de la vision siguiendo cada una de

las preguntas expuestas por El autor David (op.cit.):

Tabla 4.2.3 Evaluacion de la Vision Propuesta

Vision Propuesta

Preguntas Claves

“Ser el Departamento de Ingenieria Municipal de Anaco
lider...”

“...siendo reconocidos a nivel municipal, estatal y nacional
por brindar responsabilidad, calidad y excelencia ...”

“...,garantizando una alta efectividad en la ejecucion de sus
actividades, entregandolos en el tiempo establecido”

Fuente: Los autores (2023
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De acuerdo a la evaluacion realizada, se comprueba que la vision elaborada en
conjunto con el personal del departamento objeto de estudio, cumple con cada una de
las preguntas claves propuestas por David (op.cit.). Una vez formulada la nueva
vision propuesta para el Departamento de Ingenieria Municipal se procedio a la

formulacién de los objetivos estratégicos.

4.2.2 Factores Criticos de Exito

Una vez obtenidos los resultados del diagndstico interno de la organizacion
junto con la formulacion de la misién, vision y siguiendo los pasos requeridos segun
la metodologia de Fred David, debe darse respuesta a la siguiente pregunta: ;Qué se
requiere hacer bien para llevar a cabo las estrategias establecidas? A continuacion, en
la tabla 4.24 se puede observar la consideracion de cada una de las cuatro

perspectivas de esta metodologia, se plantean los siguientes factores claves de éxito.

Tabla 4.24 Factores Claves del Exito

Perspectiva Factores criticos de éxito

v’ Practica de un buen manejo econémico y financiero

a través del buen uso de recursos.

Eficiencia en la atencioén a los usuarios.
Calidad en la atencion.

Aumento en la cartera de usuarios

Eficiencia en el uso de los recursos disponibles.

Orientacion a los procesos.
Calidad de los planes

v
v
v
v
v" Incremento en la calidad del servicio.
v
v
v

Actividades que propicien la innovacion y mejora

continua en el logro de resultados.
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Perspectiva Factores criticos de éxito

v" Nivel adecuado de satisfaccion del equipo de trabajo
y del clima organizacional.
v' Aprovechamiento y uso de tecnologia de la

informacion.

Fuente: Los autores (2023)

Partiendo de los factores claves de éxito determinados en el cuadro anterior, se
procederd a la formulacién de los objetivos estratégicos especificos para cada una de

las cuatro perspectivas.

4.2.2.1 Formulacion de objetivos estratégicos para el Departamento de

Ingenieria Municipal

Los objetivos estratégicos son los propoésitos planteados por una organizacion
para lograr determinadas metas, y a largo plazo la posicién de la organizacion en un
mercado especifico realizando acciones que le permitan cumplir con su mision y
visién, debido a que estos estan basados en la vision y mision de una organizacion,
los objetivos estratégicos deben ser claros, coherentes, medibles, alcanzables y
motivadores.

Para el desarrollo de la propuesta se consideré como base la informacién
obtenida del andlisis de la situacion actual, la mision y visién formulada para el
Departamento de Ingenieria Municipal con la finalidad de precisar los objetivos
estratégicos, a través de las cuatro perspectivas del cuadro de mando integral
definidas por Kaplan y Norton a la hora de establecer los objetivos estratégicos.
Considerando los criterios del autor antes sefialado, se formularon los siguientes

objetivos estratégicos:
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e Perspectiva financiera

En esta etapa se identificaron y clasificaron los objetivos estratégicos que tienen
directa incidencia en el ambito financiero. Identificar y optimizar los procesos claves
puede traducirse en eficiencia y contribuye a un mejor rendimiento. Seguidamente en
la tabla 4.25, se muestran los objetivos estratégicos que se formularon desde la
perspectiva financiera:

Tabla 4.25 Objetivos Estratégicos Perspectiva Financiera

Perspectiva Objetivos Estratégicos Especificos

OE1. Evaluar los puntos mas criticos de las necesidades de los
beneficiarios para darle mayor aprovechamiento de los recursos
asignados al departamento.

OE2. Maximizar en al menos un 30% el uso de activos existentes en

los proximos (2) afos.

Fuente: Los autores (2023)

e Perspectiva beneficiarios

Tanto la mision como la visién de la organizacién hacen gran énfasis en el
cliente, a la basqueda de conocimiento sobre el beneficiario y de como entregarle a
este un servicio de alta calidad y eficiencia que haria al departamento ser elegido
prioritariamente sobre los demas. Seguidamente en la tabla 4.26, se muestran los

objetivos estratégicos que se formularon desde la perspectiva beneficiarios:
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Tabla 4.26 Objetivos Estratégicos Perspectiva Beneficiarios

Perspectiva Objetivos Estratégicos Especificos

OE3. Asegurar en al menos un 100% la satisfaccion de los
usuarios para el segundo semestre del afio 2024.

OE4. Consolidar en al menos un 30% las relaciones de los
usuarios a través de un servicio y atencion de calidad en los

proximos (2) afios.

Fuente: Los autores (2023)

e Perspectiva procesos internos

La importancia de esta perspectiva radica en que sirve como guia de apoyo para
alcanzar las iniciativas de las perspectivas del beneficiario y financiera. La
identificacion de los procesos criticos en la gerencia es de vital importancia para que
los objetivos fijados sean de utilidad en la gestion de la organizacion, aplicando
mejoras continuas a los procesos internos. Seguidamente en la tabla 4.27, se muestran

los objetivos estratégicos que se formularon desde la perspectiva procesos internos:

Tabla 4.27 Objetivos Estratégicos Perspectiva Procesos Internos

Perspectiva Objetivos Estratégicos Especificos

OES5. Fortalecer en al menos un 40% los procedimientos de
planificacién y control de gestidn para el servicio de departamento
durante el segundo semestre del afio 2024.

OE6. Mejorar en al menos un 50% la organizacién y

administracion interna de los procesos del departamento para el

segundo semestre del afio 2024

Fuente: Los autores (2023)
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e Perspectiva aprendizaje y crecimiento

Esta perspectiva es sumamente valiosa ya que es la base de las tres restantes
convirtiéndose en el soporte, fortaleciendo todos los demés objetivos estratégicos. Es
necesario mantener un nivel de inversion importante en mejorar la capacidad de los
empleados, su satisfaccion y la capacidad de los sistemas de informacion, que
permitan un crecimiento constante de la unidad de negocio y de sus colaboradores.
Seguidamente en la tabla 4.28, se muestran los objetivos estratégicos que se

formularon desde la perspectiva Aprendizaje y Crecimiento:

Tabla 4.28 Objetivos Estratégicos Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
Perspectiva Objetivos Estratégicos Especificos

OE7. Fortalecer en al menos un 30% las habilidades,
capacidades y experiencia del talento humano durante el segundo
semestre del afio 2024.

OES8. Implementar sistemas de informacion automatizados para

colaborar con la toma de decisiones, optimizar el control y

registro de actividades administrativas en los préximos (2) afios.

Fuente: Los autores (2023)

4.3. Establecimiento de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
Departamento de Ingenieria de la Alcaldia del Municipio Bolivariano Anaco,

Estado Anzoategui.

Para la realizacion de las auditorias interna y externa, se realizé en primer lugar
una lista finita donde se identificaron las oportunidades que puedan beneficiar al
departamento, las amenazas que debe solventar o evitar sus efectos, las cuales les

permitan aprovechar las fortalezas presentes y atacar al maximo las debilidades, para
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lograr una mejor posicion dentro del mercado competitivo. Dichas auditorias se
realizaron bajo los lineamientos del autor Fred David aplicando la metodologia que el
escritor sugiere, posteriormente clasificarlas en una matriz de factores externos

(EFE), y luego proceder a clasificarlas en una matriz de factores internos (EFI).

Cabe destacar, que para identificar cada uno de estos factores, se le realizaron al
personal que labora en el Departamento de Ingenieria Municipal de la Alcaldia de
Anaco, entrevistas informales, las cuales sirvieron de fuente primaria para recopilar
informacion, ademas de sustentar informacion mediante la técnica de revision
documental, con la finalidad de obtener mayor informacién y garantizar la eficacia

del analisis.

4.3.1 Auditoria Externa

La auditoria externa es una herramienta, que tiene la finalidad de revelar una
lista finita de los factores externos claves, llamandose los positivos como
oportunidades, mientras que los negativos denominados como amenazas. Asimismo,
el proceso para realizar una auditoria externa debe contar con la participacion de la
mayor cantidad posible de gerentes y empleados. Para este analisis se recopild
informacion acerca de las tendencias relacionadas a los diversos factores del entorno,
siendo estos factores considerados por David como fuerzas, el mismo las agrupa en:

» Fuerzas Economicas.
» Fuerzas Politicas, Gubernamentales y Juridicas.
» Fuerzas Sociales, Culturales, Demogréaficas y Ambientales.
» Fuerzas Tecnologicas.
» Fuerzas Competitivas.
Una vez recopilados los datos, estos fueron cuantificados, analizados y

organizados. Posteriormente, se estructurd la Matriz de Evaluacion de Factores
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Externos (EFE) y asi identificar la posicion que posee la organizacion con respecto a

las fuerzas externas claves.

v' Fuerzas econOmicas: en la Republica Bolivariana de Venezuela, las
organizaciones no escapan de la influencia que tienen los factores de econémicos
del pais, es por ello que su estudio es indispensable para verificar el
comportamiento en el pasado, en el presente con el fin de pronosticar su
comportamiento futuro, y de esta forma tomarlos en cuenta a la hora de
establecer las estrategias a seguir por la organizacién. Venezuela se caracteriza
por ser un pais donde su principal actividad econémica es la produccion
petrolera, dirigida principalmente por la organizacion nacional Petrdleos de
Venezuela, S.A. (PDVSA), es una de las principales generadoras de los ingresos
del estado, aportando mas de la mitad de los mismos. La economia venezolana,
en los ltimos tiempos se ha tornado bastante inestable, caracterizandose por
poseer una economia inflacionaria, los entes gubernamentales en busca de
controlar la inestabilidad de la economia se han visto en la obligacion de crear e
implementar medidas, que permitan establecer control sobre la inflacion.

En base a lo anterior, se consideran los factores econémicos como agentes con
un alto impacto dentro del disefio e implementacion de estrategias dentro de las
organizaciones, puesto que los mismos generan situaciones favorables o
desfavorables dependiendo de las circunstancias en la que se encuentre las variables
macroecondmicas del pais. En este sentido, resulta imprescindible analizar el
comportamiento de las variables econdémicas que influyen sobre la situacion del
Departamento de Ingenieria Municipal de la Alcaldia de Anaco

o Tasa de inflacion: El problema inflacionario que sufre el pais se debe a
varias razones, uno de estos motivos es la presion monetaria que a su vez
afecta a la politica cambiaria. Otra causa radica en los importantes
aumentos de la demanda agregada impulsados por el fuerte gasto publico.

De igual forma, los aumentos en los salarios desde el Ejecutivo Nacional
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cada afio, junto con las pérdidas de competitividad, impactan
negativamente en la inflacion. Asi mismo de acuerdo con las ultimas
publicaciones del Banco Central de Venezuela (BCV), las variaciones
porcentuales acumuladas del INPC desde 2012 hasta 2015, se muestran en
la tabla 4.29, siendo este el ultimo indice de inflacion oficial que conocid
Venezuela, por lo que se recurrid a entes extraoficiales para dar cuenta de

la creciente inflacion.

Tabla 4.29 Indices oficiales de inflacién durante el periodo 2012-2015

Afio 2012 2013 2014 2015
Porcentaje 19,53 51,54 68,54 180,87
(%)

Fuente: Banco Central de Venezuela (www.bcv.org.ve)

Es por ello que extraoficialmente, economistas nacionales han manifestado que
el indice inflacionario en el mes de febrero del presente afio (2018) cerr6 en 20,1%,
mayor al 18% de enero. El promedio acumulado se ubic6 en 42,5%. Considerando
que la proyeccién anual es de 741% de inflacion.

En este sentido, esto tiene su impacto directo en las actividades del
departamento ya que, con el alza constante en los precios de los insumos, resulta
cuesta arriba cubrir de forma efectiva todos los requerimientos necesarios para la
realizacion de los servicios de reparacion o mantenimiento de los equipos,
maquinarias y vehiculos del Departamento de Ingenieria Municipal de la Alcaldia de
Anaco

o Producto Interno Bruto (PIB): El Producto Interno Bruto (PIB) es un
indicador de la productividad nacional, estrictamente dentro de los limites
geograficos de la nacidn, independientemente de que se trate de
organizaciones nacionales o extranjeras. EIl Producto Nacional Bruto, en
cambio, excluye la produccion de extranjeros en el pais e incluye la

produccién de los venezolanos en el extranjero. El PIB esta formado por la
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sumatoria de los ingresos generados por las actividades econémicas

desarrolladas en el pais.

Mediante la consulta de publicaciones oficiales del Banco Central de Venezuela
(BCV), vy el Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Se pudo obtener las variables
economicas desde el afio 1998 hasta el afio 2017 (ultimos datos oficiales publicados),
demostrando las actividades productoras a lo largo de los afios, traduciéndose en una
variacion de caida y desplome, afectando de igual manera a los ingresos del pais. En
la siguiente figura 4.1 se puede demostrar lo antes mencionado:

De acuerdo con Puente y Rodriguez (2020) a continuacién se muestran las

figuras 4.1y 4.2 con un breve analisis de los investigadores.

GRAFICO I. TASAS DE CRECIMIENTO PIB (%) 1951-2018
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Fi-gura 4.1 PIB Venezuela variaciones 1951-2018
Fuente: Banco Central de Venezuela

De igual manera, para analizar en profundidad el desempefio macroeconémico
en términos agregados e histdricos, se puede apreciar que en el periodo 1999-2018,

Venezuela registré una caida en el PIB en diez de los ultimos diecinueve afios, lo que
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significa que durante la mitad del periodo de la Revolucion Bolivariana la economia
muestra importantes caidas en la produccion de bienes y servicios. Por su parte, en el
periodo de estudio, la segunda mayor tasa de decrecimiento econémico acumulado (-
15,9 %) se registro entre 2001-2003, afios en los cuales el pais experimentd una
aguda crisis politica, caracterizada esencialmente por un golpe de Estado (2002) y un
paro petrolero (2003).

De igual manera, en el afio 1989 se registr6 un decrecimiento del 13,9 %
consecuencia de las necesarias, pero costosas, medidas de Ajuste Macroeconémico y
Cambio Estructural implementadas ese afio y producto de una alta conflictividad
politica y social, cuya expresion cuspide se materializ6 en el fendmeno conocido
como el «Caracazo» de febrero de 1989. Las lineas punteadas en la Grafico |
muestran el comportamiento del PIB venezolano en tres periodos claramente
diferenciados: 1950-1979, 1980-1998 y 1999-2018.

Con el objetivo de cuantificar de manera mas rigurosa el desempefio de la
actividad econdmica de Venezuela en los Gltimos sesenta y ocho afios, se cuantificd
la evolucion del PIB per capita a precios de 1997 durante el periodo 1951-2018
(Gréfico I1). En este gréfico se evidencia coémo en los Gltimos cinco afios, entre 2014
y 2018, la economia venezolana ha experimentado una fuerte contraccién en términos
per cépita, pasando de 2.091,2 bolivares en 2013 a 1.103,0 en 2018, lo que representa
una pérdida del 54,8 % de la produccion de bienes y servicios por habitante.
Asimismo, dicho nivel de PIB per cépita no se registraba desde el afio 1952, es decir,
para el afio 2018 la economia venezolana presentaba valores similares a los niveles
registrados sesenta y seis afios atras, consecuencia de la contraccion del PIB de los
ultimos afos.

De la figura 4.2 también se desprende que luego de casi cuatro décadas, desde
1980 a 2018, el pais no ha mostrado avances significativos en la produccion de bienes
y servicios para cubrir las necesidades de consumo y mejorar el bienestar de la
poblacién, e incluso presenta niveles de actividad econémica inferiores a los

registrados en 2003 y 1989, afios en los cuales la nacion experiment0 crisis
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econdmicas y altos niveles de conflictividad politica y social. En resumen, en los

ultimos cuarenta afios, la economia venezolana simplemente no ha crecido.

GRAFICO IL. EVOLUCION DEL PIB PER CAPITA 1951-2018
(MILES DE BOLIVARES A PRECIOS DE 1997)
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Figura 4.2 Evolucién del PIB Per Capita Venezuela variaciones 1951-2018
Fuente: Banco Central de Venezuela

De acuerdo con CEPAL (2020), la actividad econémica experimenté un
descenso del 30% en 2020, en lo que es la mayor contraccion que se ha documentado
en la historia econdmica venezolana. Con este registro se alcanzan siete afios
consecutivos de contraccion del PIB. Pese a que no se han dado a conocer las
estadisticas de las cuentas nacionales mas alla del primer trimestre de 2019, para
2020 se estimo una fuerte contraccién del consumo dada la reduccién del ingreso de
los hogares (menores salarios reales, caida de la ocupacion, descenso de
transferencias desde el exterior y un proceso hiperinflacionario en curso) y la mayor
restriccion financiera que enfrento el sector publico.

Por otra parte, las medidas de distanciamiento fisico implementadas para
atenuar la propagacion de la pandemia han constituido una barrera adicional para los
sectores productivos, a la que se suman frecuentes y prolongados cortes del servicio
eléctrico, importantes reducciones de la cartera de créditos, problemas en el

suministro de combustible y un acceso restringido a insumos productivos importados.
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La CEPAL estima que la economia venezolana crecerd un 1% en 2022, en
virtud de una mayor disponibilidad de activos externos que suponen aumentos tanto
de los precios del crudo como de los voliumenes exportados, ante la normalizacion de
los procesos de comercializacion del crudo venezolano por efecto del mayor
crecimiento de los principales destinos de dicho producto, y una posible
flexibilizacion de las sanciones impuestas por los Estados Unidos.

Esto también permitiria cierta reactivacion de las refinerias venezolanas, que, a
su vez, contribuiria a aminorar la crisis de combustible que enfrenta el pais. Por su
parte, el consumo privado podria recuperarse como resultado de un mayor dinamismo
en las remesas y del fin de las restricciones a la movilidad en el interior del pais. En
este escenario, la economia venezolana pondria fin a un episodio de contraccion que
ha durado ocho afios y que, al cierre de 2021, llevaria el PIB venezolano a representar
poco mas del 24% de lo que era en 2013

De acuerdo con la pagina web Estatista:

El producto interno bruto (PIB) per capita estimado de Venezuela ascendia
a 3.500 dolares estadunidenses en 2022. El PIB venezolano ha registrado un
descenso constante por casi una década. La recuperacion de 2015 fue
prontamente perdida en los dos siguientes afios (s/n).

Se muestra la grafica del mismo portal web que refleja lo expresado:
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Figura 4.3 Evolucion del PIB Per Capita Venezuela variaciones 2014-2024
Fuente: Banco Central de Venezuela
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Entre los factores que determinaron el comportamiento de la actividad
econdmica en el afio 2021 se encuentra la menor disponibilidad de divisas, producto
del impacto adverso de la caida de los precios del petréleo, situacion que afecto en
gran medida las importaciones requeridas por el apartado nacional. Factor que afecta
directamente al Departamento de Ingenieria Municipal de la Alcaldia de Anaco,

dificultando acceder a la compra de equipos y herramientas traidas del extranjero.

o Tasa de Cambio: Otro punto de gran importancia es la tasa de cambio, la
cual se define como la relacién que existe entre dos divisas 0 monedas de
diferentes paises, caracterizandose por definir la cantidad de una moneda
“A” que se puede adquirirse con una moneda “B”. Llevando esto al caso
de Venezuela, permite saber la cantidad de bolivares (Bs.) son necesarios

para obtener el cambio a un dolar estadounidense (USD).

Desde el afio 2003, en el pais existe un control cambiario establecido por el
gobierno del fallecido presidente Hugo Chavez Frias, luego del paro petrolero
nacional. Esta medida se supuso en finalidad disminuir la fuga de capitales,
justificando por la disminucion de las reservas internacionales, para lo cual se cred en
aquel momento la Comisién de Administracion de Divisas (CADIVI), que tendria por
finalidad la administracién, control y coordinacion de la politica cambiaria, esta
unifico la tasa cambiaria a un precio fijo ubicAndose hasta el afio 2013 en 6,30
bolivares por cada dolar estadounidense.

Continuando con lo anterior, en el afio 2013 se cre6 una nueva tasa de cambio
ahora llamada SICAD, Sistema Complementario de Administracion de Divisas, como
su acronimo se desglosaria, estableciendo una “tasa SICAD I”, en cual por medio de
subastas permitia a organizaciones y sectores especificos, adquirir divisas para la
importacion, asi como las inversiones internacionales y transacciones financieras.

Después de esto, se modifica nuevamente la Ley de Régimen Cambiario y sus

llicitos para dar nacimiento al SICAD 11, el dia 10 de marzo de 2014, este sistema
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permitia tanto a personas naturales como a organizaciones comprar y vender divisas
con menos restricciones que los otros sistemas de asignacion de divisas.

El dia 10 de febrero de 2015, se cred el Sistema Marginal de Divisas
(SIMADI), a fin de suplantar el anterior nombrado, este quedo formalmente
establecido el 13 de febrero del 2015, fecha en cual aquel momento, el BCV fij6 la
tasa inicial de Bs. 170/USD, teniendo asi la vigilancia del sistema, permitiéndole a
este ente oficial intervenir y controlar la tasa de cambio.

Asimismo, el 9 de marzo de 2016 en Gaceta Oficial N° 40.685, se publico el
convenio cambiario No. 35, emitido por el Banco Central de Venezuela, mediante el
cual se establecen dos nuevos sistemas cambiarios denominados DIPRO (cambio
protegido) el cual se utiliza solamente para los bienes, servicios y remesas que son
considerados como “prioritarios” cotizandose actualmente en Bs. 10/USD y DICOM
(cambio complementario) se utiliza para todas las transacciones no incluidas en el
anterior, este tipo de cambio también es aplicado para el consumo de viajes al
exterior, este se rige a partir de la tasa vigente del SIMADI(Bs. 689,66/USD).

Entre septiembre de 2017 y febrero de 2018, ocurrié una de las mas dramaticas
devaluaciones del bolivar. En primer lugar, una doble devaluacion oficial, operada en
los tramos para los cuales regian los tipos oficiales vigentes hasta septiembre de
2017, DICOM y DIPRO: en aguel entonces, al momento de la suspension, el tipo de
cambio DICOM estaba en 3 mil bolivares. Y en 10 bolivares por ddlar en el DIPRO.

Cuando el “nuevo” DICOM arranc6 en febrero del 2018, partidé con un tipo de
cambio unificado (debido a la eliminacion del DIPRO), en torno a los 25 mil
bolivares por doélar, lo que supuso una devaluacion de méas del 700% para todo
aquello que estaba a DICOM. Pero de mas de 250 mil % para todo aquello que se
encontraba a DIPRO.
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Tabla 4.30 Evolucion del sistema cambiario y respectivo costo Bs/USD 2012-2017
Afo 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bs / USD 4,30 6,30 49,98 52,10 673,83 689,66

Sistema CADIVI | SICAD | SICAD | SICAD | SIMADI | DICOM

Cambiario I Il I

Fuente: Banco Central de Venezuela (2018)

En el actual sistema DICOM, que comenzé a operar en febrero de este 2018, se
opera con un solo tipo de cambio que es asumido como el oficial (el que arrojan las
subastas), pero, ademas, segun el convenio cambiario vigente, no es el Estado quien
coloca las divisas a ser subastadas, sino los propios privados. Es decir, el DICOM
actualmente vigente es un mercado privado de divisas, administrado por el BCV y
una tasa relativamente controlada por el gobierno por su constante inyeccion de
dinero a la banca nacional.

Varios cambios en las tendencias reportadas en nuestro informe anterior
(UCAB septiembre 2020) se consolidaron durante el cuarto trimestre del afio pasado
y el primer trimestre de 2021. La tasa de crecimiento promedio intermensual de la
base monetaria se ha venido reduciendo en comparacion a lo que caracterizd el
periodo entre 2017 y el segundo semestre de 2020 (ver Grafico 16), aunque la tasa de
expansion del dinero primario sigue siendo lo suficientemente elevada como para
mantener la presion hiperinflacionaria. Grafico 16: Base monetaria, liquidez y
efectivo en circulacion (logaritmos).

Asi mismo, el multiplicador monetario se ha venido paulatinamente
incrementado como consecuencia de cierta flexibilizacion en la normativa que rige la
determinacion del encaje y la mayor tolerancia de las autoridades monetarias con
relacién a su incumplimiento por parte de las entidades bancarias. Para marzo de
2021, el multiplicador se habia incrementado en 36% con relacion al que se registro
en mayo de 2020 (ver figura 4.4). Este incremento se refleja en una expansion de la
liquidez monetaria (M2) que ha sido mayor a la experimentada por la base monetaria

(ver figura 4.5). El relativo incremento del multiplicador esta asociado a la politica de
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encaje, pero también al comportamiento de la actividad crediticia de la banca, tal y

como se comentara en la seccion dedicada al sistema financiero.

— Monedas y Billetes = Base Monetaria - M2
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Figura 4.4. Base Monetaria, Liquidez y efectivo en circulacién (logaritmo)
Fuente: UCAB Informe de Coyuntura 2021
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Figura 4.5. Multiplicador Monetario.
Fuente: UCAB Informe de Coyuntura 2021

De acuerdo a lo mostrado anteriormente, las tasas cambiarias reflejadas, influye
notablemente en los costos de los equipos que se necesitan adquirir para el desarrollo

de las operaciones dentro de la organizacion, destacando el hecho de que, aungue esas
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operaciones sean canceladas por la gerencia en su mayoria en bolivares (Bs.), su
costo es ajustado al precio del délar estadounidense (USD) debido a que estos son
importados, puesto que no se hayan en existencia en Venezuela.

En sintesis, las limitaciones cambiarias existentes en Venezuela, sumado a la
dificultad y encarecimiento en lo que respecta al proceso de adquisicion de divisas
afecta de forma directa las importaciones en el pais y por tanto la adquisicion de los
equipos, insumos y herramientas para el Departamento de Ingenieria Municipal de la
Alcaldia de Anaco.

El andlisis de las fuerzas externas econdmicas, permitid identificar los factores
considerados oportunidades y amenazas, los cuales se listan a continuacion:
Oportunidades

= Leve incremento del PIB de Venezuela, que puede fortalecer la
economia integral del pais.

= Generacion de excedentes en los ingresos de la nacion, que cubren la
ejecucién de obras y proyectos de la administracion publica para
mejorar la calidad de vida.

= Fortalecimiento del desarrollo de la economia nacional de acuerdo al
aumento continuo del precio del petréleo y crecimiento de la
produccién de crudo.

= Mayor disponibilidad de divisas para la obtencién de recursos

necesarios para el buen funcionamiento de entes gubernamentales.

Amenazas
= Inestabilidad econdmica del pais.
= Aumento de la tasa de inflacion.
= Economia sustentada solo en la explotacion petrolera
= Posible descenso de ingresos provenientes de la renta petrolera, que
influye en el crecimiento econdémico y productivo de la nacion.

= Retrasos de pagos de impuestos municipales petroleros.
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= Aumento de costos de mantenimiento de equipos importados.

v FuerzasPoliticas, Gubernamentales y Juridicas.: en Venezuela desde hace ya
algunos afios se ha experimentado un proceso de cambio politico, juridico,
gubernamental y social muy radical, que ha influido directamente en el proceso
de transformacion de sus organizaciones. Esta transicion politica ha afectado a
diferentes areas econOmicas del pais, especialmente las organizaciones
nacionales y trasnacionales, debido a gque estas transformaciones van unidas a
cambios gubernamentales que afectan todas sus esferas, y en particular, al sector
privado y su produccion.

En los dltimos afios Venezuela se ha caracterizado por cambios politicos y
juridicos, que también han generado un clima de polarizacion. Esta situacion esta
claramente ligada al proceso de gobierno que dirigié Hugo Chavez desde 1999 hasta
el 2013 y que continda siendo liderado por Nicolas Maduro. Durante su gobierno se
destacan diversos acontecimientos que han demarcado la situacion actual del pais,
dando lugar a una polarizacion radical entre los distintos sectores politicos y la
poblacién en general, los cuales se detallan a continuacion:

La agenda politica de Chavez, por otro lado, era de absoluta ruptura. Marcada
por una fuerte carga de su Bolivarianismo, el objetivo propuesto era sentar las bases
de una nueva Republica, reemplazar el sistema politico existente y hasta la
Constitucién, a la que Chavez consideraba herramienta de los partidos tradicionales.
Aunque esta agenda era considerada por los analistas politicos como riesgosa, la
banca extranjera, incluyendo el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) vy el
Banco Santander (BSCH), duefios de los bancos méas grandes Venezuela, inyectaron
millones de dolares en la campafia de Chavez.

Desde los primeros dias, las politicas de Chavez empezaron a generar
oposicion. Tras ser juramentado el 2 de febrero de 1999, invit6 al acto de investidura
al dltimo dictador de Venezuela, Marcos Pérez Jiménez, visita que finalmente no se
realizd. También puso fin a las privatizaciones de, entre otras cosas, el sistema de

seguro social, la industria del aluminio, y el sector petrolero. Igualmente se avoco a la
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reconstruccion del sistema de recoleccion tributaria y de auditoria a las grandes
organizaciones, e inicid el Plan Bolivar 2000, que consistia en construir de carreteras,
viviendas y realizar vacunaciones en masa.

Para adaptar los cargos publicos a la nueva constitucion, se adelantaron las
elecciones presidenciales al 30 de julio de 2000. Los principales candidatos fueron
Hugo Chévez, Francisco Arias Cérdenas y Claudio Fermin. La coalicion de Chavez
gand dos tercios de los asientos de la Asamblea Nacional (99 de 165 escafos), y
Chavez mismo fue reelecto con 59% de los votos. Como la mayoria en la Asamblea le
dio el poder a Chavez de préacticamente gobernar por decretos, esto aumento las
criticas a su gobierno, especialmente a partir de la opinién del Centro Carter. El
reporte de esta institucion sefialo que debido a la falta de transparencia, la parcialidad
del Consejo Nacional Electoral y las presiones del gobierno de Chavez que resulto en
el adelanto de las elecciones, era incapaz de oficializar los resultados entregados por
el CNE. Sin embargo, igual concluyd que las elecciones legitimamente expresaban la
voluntad del pueblo.

La polarizacion continud en 2002. Luego de que Chavez reemplazara en febrero
a los directivos de la organizaciéon estatal Petrdleos de Venezuela PDVSA con
personas afines a su proyecto, grupos de empleados y altos gerentes de la compafiia
escenificaron protestas internas, pues a su juicio se habia violado la meritocracia,
sistema de ascenso corporativo basado en el mérito y rendimiento implementado en la
petrolera venezolana.

La oposicidn convoco el 11 de abril a una marcha que reuni6 a cientos de miles
de personas, que originalmente iba destinada y autorizada hasta la sede de PDVSA de
la Avenida Libertador, pero fue desviada al palacio de Miraflores, sede de la
Presidencia. Al llegar al centro de la ciudad, las protestas se convirtieron en violentos
disturbios que fueron reprimidos en medio de tiroteos de partidarios y opositores al
gobierno chavista. Finalmente, hubo diecinueve muertos y unos cien heridos, de

ambos bandos.
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A partir de 2005, Hugo Chavez ordené mediante la Ley de Tierras, aprobada en
2002 un decreto con fuerza de ley, aprobado previamente por la asamblea nacional, la
expropiacion de latifundios y tierras aparentemente improductivas, para darsela a
quien la quisiera trabajar. En las elecciones presidenciales de Venezuela para el
periodo 2013-2019 que se llevaron a cabo el domingo 7 de octubre de 2012 en
Venezuela, el presidente Hugo Chéavez fue reelecto para un tercer mandato
consecutivo. Segun datos del CNE Hugo Chavez Frias obtuvo 8.185.120 que
representan un 55,08% mientras que su rival Henrique Capriles alcanzd 6.583.426
que representan un 44,30%. Chavez logré la victoria en todos los estados y el Distrito
Capital con excepcion de los estados Téachira y Mérida. Chavez realiz6 campafia en
medio de dificultades por su estado de salud. Henrique Capriles reconocid lo
resultados y pidi6 respeto para la oposicion.

El 5 de marzo de 2013, a las 17:20 hora de Venezuela, el Vicepresidente de la
Republica Nicolds Maduro, anuncia en Cadena Nacional el fallecimiento del
Presidente Hugo Chavez, ocurrido a las 16:25 del mismo dia en el Hospital Militar de
la Ciudad de Caracas. En un comunicado de prensa oficial del jefe de la guardia
presidencial, general José Ornella, emitido dos dias después de su muerte, se dijo que
el deceso fue a consecuencia de un infarto fulminante en medio de una ardua batalla
de casi dos afios contra el cancer. Posterior a la muerte del presidente anteriormente
electo Hugo Chéavez; de acuerdo a la Constitucién se convocaron en los 30 dias
siguientes al fallecimiento del presidente.

Tras las elecciones presidenciales del 14 de abril de 2013, Henrique Capriles se
nego6 a reconocer el resultado de las elecciones y pididé un conteo del 100% de los
votos. Dos semanas después, el Consejo Nacional Electoral (CNE) anuncio los
resultados finales con el 99,92% 12 de las actas transmitidas, que incluian los votos
del exterior, declarando que Nicolas Maduro recibio un 50,61% de los votos mientras
que Capriles recibi6 un 49,12%.

Henrique Capriles convoco a una manifestacion denominada “cacerolazo” en

rechazo a la proclamacion de Nicolas Maduro como presidente. La convocatoria fue
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realizada en una rueda de prensa para que se realizara la noche del 15 de abril de
2013 con la intencion de exigir un nuevo conteo de los votos. Se produjeron
incidentes en diferentes puntos del pais con denuncias de quema de sedes de partidos,
intentos de amedrentar a figuras del oficialismo y actos de violencia.

Asimismo, se extendio el acuartelamiento o la disponibilidad de los oficiales de
las policias de los estados y municipales entre, que quedaron bajo el control del
Comando Estratégico Operacional de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana.

En resumen, la pretension del Ejecutivo Nacional de conducir al pais hacia un
sistema de gobierno socialista, ha derivado en la expropiacion de tierras productivas,
por el solo hecho que estaban en manos privadas. Asimismo, la estatizacion de
organizaciones privadas, como organizaciones de alimentos, textiles, cementeras,
siderurgicas, manufactureras, metalmecanicas, entre otras, ha devenido en la
disminucion importante de la produccion de éstas. En algunos casos, se ha causado la
paralizacion total de la produccion y la necesidad de decretar vacaciones colectivas
para el personal de las mismas.

El Municipio Anaco no escapa de la situacion politica que se vive a nivel
nacional, entre las consecuencias que cabe destacar por la crisis politica esta el retraso
de pago de impuestos municipales por la estatal petrolera PDVSA, esto ha generado
problemas econdmicos y sociales, esto por la paralizacién de programas que lleva a
cabo la gestion que dependen de los recursos mencionados anteriormente

o Legislacion sobre gestion municipal: La Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en su articulo 168 que los Municipios
constituyen la unidad politica primaria de la organizacion nacional,
gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los limites de la
Constitucion y de la ley.

Ademas se establece que legislacion que se dicte para desarrollar los principios
constitucionales relativos a los Municipios y demas entidades locales, establecera
diferentes regimenes para su organizacion, gobierno y administracion, incluso en lo

que respecta a la determinacion de sus competencias y recursos, atendiendo a las
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condiciones de poblacion, desarrollo econémico, capacidad para generar ingresos
fiscales propios, situacién geogréfica, elementos historicos y culturales y otros
factores relevantes.

También es una funcion de la Contraloria Municipal vigilar la gestion y

administracion de los recursos de un Municipio que son manejados por una Alcaldia.

» La Ley Organica del Poder Publico Municipal

La Ley Orgéanica del Poder Pablico Municipal determina la autonomia que tiene
el Municipio para elegir sus autoridades, gestionar las materias de su competencia,
crear, recaudar e invertir sus ingresos, dictar el ordenamiento juridico municipal, asi
como organizarse con la finalidad de impulsar el desarrollo social, cultural y
econdmico sustentable de las comunidades y los fines del Estado. Para formar leyes
estadales en cuanto al régimen y organizacion de municipios se tomara en cuenta
aspectos especificos de los mismos tales como: desarrollo econémico, capacidad
fiscal, situacidn, geografica, historia, cultura, etnia y otros factores relevantes.

En cuanto a la gestion municipal se debera desarrollar programas de gerencia
con procesos de mejora y formacién continua, de elevacion de la competencia
funcionaria y de continuidad en el ejercicio de la funcién pablica a los fines del mejor
servicio a los ciudadanos y ciudadanas y la mayor eficacia y eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos. Igualmente, desarrollara progresivamente la
utilizacion de la telemética en los sistemas de informacion, seguimiento y control de
la gestion.

o Legislacion sobre Planificacion Urbanistica: la legislacion en materia de
planificacion urbana es uno de los aspectos considerables en la
direccion del Departamento de Ingenieria Municipal, por lo tanto debe
estar actualizado en este aspecto a fin de llevar a cabo la gestion de

obras segun lo establecido por la ley.
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La Ley Organica de Ordenacion Urbanistica, establece los derechos, deberes y
normas que rigen la ordenacion del desarrollo urbanistico en todo el territorio
nacional. La misma tiene como objeto comprender el conjunto de acciones y
regulaciones tendentes a la planificacion, desarrollo, conservacion y renovacion de
los centros poblados. La ejecucion del desarrollo urbano permite medir las
previsiones contenidas en los planes, es decir las labores de preparacion de los
terrenos mediante el parcelamiento de estos, la construccién de obra de equipamiento
urbano, y finalmente, la edificacion de las obras proyectadas dentro de las parcelas

urbanizables.

» Condiciones Generales de Contratacién

En la Disposicion Derogatoria Tercera se deroga el Decreto N° 1.417 sobre
Condiciones Generales de Contratacion para la Ejecucion de Obras (CGCEO),
publicado en la Gaceta Oficial N° 5.096 Extraordinario de fecha 16 de septiembre de
1996.

1) Ley de Contrataciones Publicas(LCP)

Dicha ley fue modificada en algunos de sus articulos y apartados, publicado en
la Gaceta Oficial N° 6.154 del 13 de noviembre de 2014, bajo Reforma Parcial del
Decreto N° 1.399,

Acrticulo 1°. Su objeto principal es regular la actividad del Estado para la
adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras, con la
finalidad de preservar el patrimonio publico, fortalecer la soberania,
desarrollar la capacidad productiva y asegurar la transparencia de las
actuaciones de contratantes sujetos al presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley (p.20)

La LCP tiene como objetivo fundamental preservar el patrimonio publico y

asegurar la transparencia de las actuaciones de la administracion publica, mediante la

modernizacion de las modalidades de seleccidon de contratistas. Asimismo, Promover
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la participacion de las pequefias y medianas industrias, cooperativas y deméas formas
asociativas comunitarias para el trabajo, el establecimiento de preferencias en la
invitacion y procedimientos de seleccion, a las organizaciones comunitarias de las
localidades donde se efectuara la adquisicion de los bienes y servicios, 0 se ejecutara
la obra. Se incorporan a la LCP, los aspectos relacionados con el compromiso social,
asi como las acciones que desarrollaran los Consejos Comunales.

El articulo 3° del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas expresa

El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley regira para todas las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, en los términos aqui
previstos, con especial énfasis para los sujetos que a continuacion se
sefialan:

1) Los organos y entes del Poder Publico Nacional, Estadal, Municipal,
Central y Descentralizado.

2) Las Universidades Publicas.

3) El Banco Central de Venezuela

4) Las asociaciones civiles y sociedades mercantiles en la cuales la
Republica Bolivariana de Venezuela y la personas juridicas que se
contraen los numeros anteriores tengan participacion igual o mayor al
cincuenta por ciento (50%), del patrimonio o capital social respectivo.

5) Las asociaciones civiles y sociedades mercantiles en cuyo patrimonio
o0 capital social, tengan participacién igual o mayor al cincuenta por
ciento (50%), las asociaciones civiles y sociedades a que se refiere el
numeral anterior.

6) Las fundaciones constituidas por cualquiera de las personas a que se
refieren los numerales anteriores o aquellas en cuya administracion
éstas tengan participacién mayoritaria.

7) Las comunas, los Consejos Comunales y las organizaciones de base de
Poder Popular cuando manejen fondos publicos.

8) Las asociaciones socioproductivas y cualquier otra forma de
organizacion popular cuando manejen fondos pablicos (p.21).

Como se refleja en el articulo anterior todos los entes publicos o privados donde
tenga participacion el Estado (mayor o igual al 50%) o donde se manejen fondos
publico, se regirdn por la Ley de Contrataciones Publicas. En el caso de esta

investigacion, la Alcaldia del Municipio Anaco y sus departamentos debe regirse por

la misma.
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o Plan de la Patria: el Plan de la Patria plantea como objetivo historico, la
preservacion de la vida en el planeta y la salvacién de la especie humana
estando en concordancia y equilibrio con los Derechos de la Madre
Tierra, el desarrollo sustentable del ambiente y las necesidades del
desarrollo nacional territorial en el marco del modelo ecosocialista. Las
energias renovables y alternativas complementan las fuentes
convencionales y promueven actividades economicas construidas como
alianzas entre los sectores publico y privado tanto nacional como
extranjero que convergen en areas de economia mixta. A la vez, la
economia impulsada por este sector fundamentada en el modelo de
economia circular que plantea un cambio estructural de la produccién y
consumo bajo el principio de la regeneracion y restauracion de los
ecosistemas disminuyendo la generacion de residuos y fortaleciendo en
el encadenamiento productivo, el tejido social y econémico comunal
con la inclusion y participacion popular y promocion del acceso a estos
tipos de energia de los sectores de la sociedad para alcanzar el Bien
Comun.

Del andlisis de las Fuerzas politicas, gubernamentales y legales, permitié
identificar las oportunidades y amenazas referentes a dicho punto:
Amenazas
= Situacién politica inestable que puede ocasionar conflictos sociales y
econdmicos en el pais.
Oportunidades.
= Existencia de una legislacion y organismos que permiten mejorar la

gestion en el desarrollo urbano del municipio.

v' Factores Sociales, culturales, demograficos y ambientales: los cambios sociales,
culturales, demogréaficos, ambientales afectan a casi todos los productos,

servicios, mercados y clientes. Las organizaciones grandes, pequefias, lucrativas



142

y no lucrativas, se ven retadas tanto por las oportunidades como por las
amenazas, las cuales surgen de los cambios en las variables ya mencionadas.
Toda organizacion se ve afectada por la alteracién que ocurren en las variables
sociales, demograficas y culturales, por lo cual es importante analizar la
influencia de estas fuerzas en el entorno de la misma.

Por otra parte, la cultura es un elemento primordial, de penetracion e influencia
en toda organizacién, por lo tanto, se esta seriamente involucrada en ella, ya que ésta
varia de acuerdo a la naturaleza de los paises, y con ello, las necesidades de las
personas y su entorno. Esta situacion hace imprescindible la idea de satisfacer dichas
necesidades con los recursos disponibles de cada localidad, esto se complementa de
forma directa con el ambiente social, el cual se compone de actitudes, forma de ser,
expectativas, grado de inteligencia, educacion, creencias y costumbres de la sociedad,
lo que conlleva a tener responsabilidad social, la cual requiere que las organizaciones
y organizaciones consideren las repercusiones de sus acciones sobre la sociedad.

Los factores sociales representan la situacion de la poblacién lo que refiere a la
pobreza, el indice de desarrollo, fuerza laboral ocupada, desempleo y otros aspectos,
el andlisis principalmente de la tasa de desempleo, la fuerza de trabajo y el indice de
pobreza puede representar grandes oportunidades, asi como amenazas para el
departamento.

o Fuerza de trabajo: es una variable social que se define como la capacidad
que posee el ser humano para trabajar, cualidades, caracteristicas, fuerzas
fisicas y espirituales que utiliza el trabajador dentro del proceso de
produccién de una organizacion. La publicacion de las variaciones de la
fuerza de trabajo a través de los afios es un factor necesario analizar con el
fin de detectar cuales ha sido su comportamiento, la tasa de actividad en el
pais en el afio 2016, se encontraba alrededor de un 64,3% segun la
informacidn presentada por el INE, estadisticas que hasta el presente afio
(2018) no han sido actualizadas oficialmente. Comportamiento de

homicidios (Delincuencia e inseguridad).
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En funcién de lo antes expuesto y teniendo en cuenta los diferentes reportes
anuales de las Encuestas de Condiciones de Vida (UCAB-IIES, 2020a), el empleo
informal en Venezuela estd creciendo, incluso si se tiene en cuenta el efecto
compensador de la creciente y masiva emigracion de poblacion que se desempefiaba
en este sector34.

Tomando como base los resultados de la ENCOVI 2020, sintetizamos los
resultados que dan cuenta los cambios en la composicion del empleo y de la
evolucion del problema de la informalidad en el pais en los Gltimos cinco afios:

* Se increment6 la proporcion de trabajadores no calificados o en oficios
elementales, al pasar de 9,7% en 2015 a 36% en 2020.

* La nomina publica de empleados y obreros de la administracion publica se
redujo significativamente de 36% en 2014 a 24% en 2020.

* El porcentaje de los trabajadores bajo condicion de asalariados pasé de 62%
del total de ocupados en 2014 a 46% en 2020; mientras que el de los ocupados por
cuenta propia se incrementod, al subir de 31% de los empleados a 45% en igual
periodo.

* El porcentaje de los trabajadores en empleos vulnerables (aquellos que no
gozan de estabilidad laboral en términos de contrato laboral, remuneracion y derechos
laborales) aumento de 35% en 2014 a 51% del total de empleados en 2020. 35

* La proporcion de los ocupados sin contrato laboral, o simple acuerdo verbal,
también aumentd; pas6 de un 47% en 2015 a 55% en 2018.

* Se incrementd el porcentaje de ocupados no protegidos por el sistema de
seguridad social de 52% en 2015 a 72% en 2020.

Si se analiza el mercado laboral de acuerdo con el género, los hombres tienden
a tener menor participacion como asalariados (41%) que las mujeres (53%). La
situacion cambia cuando se estudian los empleos de acuerdo con la vulnerabilidad del
trabajo que se realiza; en este caso los hombres tienen mayor participacion (50%)
frente a las mujeres (37%). En sintesis, los hombres tienen menos participacion en los

trabajos considerados formales que las mujeres (24% frente a 34%), al contrario que
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en el promedio latinoamericano donde son las mujeres las que tradicionalmente
tienen mas participacion en el empleo informal.

Las entidades federales con mas elevados porcentajes de informalidad laboral
bajo el parametro de la contribucion a la seguridad social para 2020 son: Apure, 90%;
Nueva Esparta, 87% y Miranda, 85%. Los sectores con mayores niveles de
informalidad laboral son: Agricultura, ganaderia y afines con 93% del total de
ocupados en su sector, Construccion con 90%, y Servicios personales con 83%.

Ahora bien, segun El Informe de Coyuntura (2021) de la Universidad Catolica
Andrés Bello, desde 2014 hasta ahora el tamafio de la economia venezolana, medido
en términos del PIB, se ha reducido en 76%. Este impresionante deterioro ha ido
acompariado de importantes cambios en la estructura sectorial, el producto potencial
y el funcionamiento de los mercados laborales, monetarios, financieros y reales. Una
reciente encuesta sobre la situacion de la industria en Venezuela revela que en el
sector manufacturero se estaria hoy utilizando solo el 18% de la capacidad instalada
(Saboin, 2021).

Paralelamente a esta reduccion en el nivel de la actividad econémica se ha
producido un incremento en la informalidad, tanto en la actividad organizacional
como en el mercado de trabajo, y un notable incremento en la dolarizacion de la
economia. Desde luego, estos cambios estan intimamente asociados al proceso
hiperinflacionario provocado por los impactos fiscales de la crisis y el mal manejo de
la politica econémica, que ya se ha prolongado por tres afios consecutivos. El
deterioro de la capacidad interna de produccion ha incrementado la dependencia de
las importaciones, pero la magnitud de la crisis ha provocado también un desplome
en el nivel de estas importaciones, como se comentara mas adelante12. La reduccién
de la renta petrolera hasta extinguirla, la caida en la recaudacion real tributaria y
arancelaria, y la imposibilidad de acceder a los mercados de capitales

De acuerdo con las evaluaciones de la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), la actividad econémica de la Republica Bolivariana de

Venezuela se contrajo por séptimo afio consecutivo en 2020 y registro una tasa de
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variacion anual del -30%. Se estima que la reduccion del PIB fue generalizada y se
evidencio tanto en el sector petrolero como en el no petrolero, al igual que en todos
los componentes de la demanda agregada.

Esta ha sido la mayor contraccion experimentada por la economia venezolana
desde 1950, afio en que el Banco Central de Venezuela (BCV) comenz6 a difundir
esta informacion, y refleja los efectos conjuntos y simultdneos de la pandemia de
enfermedad por coronavirus (COVID 19), el endurecimiento de las sanciones
impuestas por los Estados Unidos al sector publico venezolano, la caida de las
exportaciones petroleras, el descenso de los ingresos por concepto de remesas y los
serios problemas que presenta la industria petrolera, en especial en materia de
refinacion de gasolina y diésel.

Las menores restricciones fiscales y externas producto de la recuperacién
observada en los precios del petrdleo y una leve alza de la produccién petrolera hacen
prever una desaceleracion en la caida de la actividad econdémica del pais en 2021. Sin
embargo, dado el mantenimiento de las medidas de distanciamiento fisico, la
agudizacién de los problemas en el suministro de gasolina y diésel, y el
mantenimiento de las sanciones por parte de los Estados Unidos, la CEPAL proyecta
que el PIB venezolano experimentard una contraccion del 4% en 2021. Por otra parte,
los escenarios favorables en el mercado petrolero, el aumento de la produccién de
crudo y una mayor flexibilizacion de las sanciones podrian hacer que en 2022 se
detenga la caida del PIB y esta economia alcance un crecimiento del 1%.

En lo concerniente a la dindmica de precios, persiste el proceso de
hiperinflacidn iniciado a fines de 2017, aunque la inflacion ha tendido a descender y
paso del 9.585% en 2019 al 2.960% en 2020. En los primeros cinco meses de 2021,
en tanto, la inflacion interanual fue del 2.720%. Las importantes expansiones de los
agregados monetarios, las continuas depreciaciones del tipo de cambio y el
significativo financiamiento monetario de la accion fiscal son algunos de los

elementos que alimentan este largo proceso hiperinflacionario.
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Para aminorar el impacto inflacionario de las expansiones monetarias y de la
depreciacion del tipo de cambio, el Banco Central de Venezuela incrementd sus
intervenciones en el mercado cambiario y adopté una serie de politicas, incluidos
aumentos de las tasas de encaje legal requerido. De esa forma logro reducir las tasas
de crecimiento de los agregados M1 y M2 hasta el primer semestre de 2020. Sin
embargo, y como parte del plan para atenuar los efectos de la pandemia, desde julio
de 2020 esta politica se revirtid, con lo que se ha acelerado el ritmo de crecimiento de
dichos agregados.

Por su parte, las notorias diferencias en el ritmo de crecimiento de la inflacion y
del salario minimo provocaron una caida del salario minimo real en 2020, asi como
en los primeros cinco meses de 2021.

En este mismo orden de idea, EI Observatorio Venezolano de Violencia (OVV)
calculd que en el afio 2016 hubo 28.479 “muertes violentas™; es decir, una tasa de
91,8 homicidios por cada 100.000 habitantes. En comparacion, la tasa de homicidios
en Estados Unidos es de menos de cinco por cada 100.000 habitantes. Esta cifra
incluye las muertes por confrontaciones con la fuerza pablica, muchas de las cuales
podrian ser asesinatos extrajudiciales.

El informe de 2016 resalta algunas de las razones que llevaron al aumento de la
tasa de homicidios. La criminalidad se hizo més violenta debido al incremento del
uso de armas de fuego por parte de los criminales, a la intensificacion de la violencia
policial y militar (por lo menos el 80 por ciento de los casos de resistencia a la
autoridad terminaron fatalmente) y a los enfrentamientos generados por el grave
desabastecimiento de alimentos y medicinas. A continuacion, en la figura 4.6 se
muestra el ejemplo Tasa de homicidios en Venezuela (1999-2015).

En la siguiente pagina podremos observa una tabla estadistica del total de
homicidios en Venezuela la cual podemos ver si porcentaje de gran aumento a lo

largo de eso afios.
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Total de homicidios enn Venezuela
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Figura 4.6. Tasa de homicidios en Venezuela (1999-2015)
Fuente: www.elestimulo.com (2021)

De acuerdo con la Ultima informacion del Observatorio Venezolano de Violencia
(OVV) del afio 2023:

1. El afio 2023 cierra con 6.973 muertes violentas, correspondientes a 1.956
victimas de homicidios cometidos por delincuentes, 953 fallecidos en
acciones de intervencion policial y 4.064 muertos violentamente y cuya causa
e intencionalidad esté en averiguacion.

2. Estas cifras representan un cambio en la tendencia reciente, pues ocurrié una
disminucion del 25% en relacion con los afios 2021 y 2022, cuyos totales de
muertes violentas fueron de 9.447 y 9.367, respectivamente. Magnitudes muy
similares y que habian mostrado un estancamiento, sin reduccion ni
incremento, en relacion a las muertes violentas en el bienio previo.

3. Al convertir el nimero de muertes violentas en 2023 en tasas, ajustandola con
la base poblacional estimada en 26 millones de habitantes, obtuvimos una tasa
de 26,8 muertes por cada cien mil habitantes. Esto supone una importante
reduccion de 8,5 puntos respecto a las registradas durante 2021 y 2022, que se
situaron en 34,9 y 35,3 fallecidos por cada cien mil habitantes,
respectivamente.

4. La disminucion fue desigual en las tres categorias que conforman las muertes

violentas. Los homicidios experimentaron la menor reduccion con 15,9%, al
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registrar 372 victimas menos. Las muertes por intervencion policial cayeron
un 23,1%, al presentar un decrecimiento de 287 fallecidos. Las muertes en
averiguacion mostraron el mayor declive, con un descenso de 1.735 casos
registrados, lo que representa una disminucion del 29,9% con relacion al afio
2022.

EN VENEZUELA
2023

6_973

PERSOMAS FALLECIDAS
POR CAUSAS VIDLENTAS

asa- 26,8

“TASA POR CADA 300 000 MASITANTES

Figura 4.7. Tasa de homicidios en Venezuela (2023)
Fuente:https://observatoriodeviolencia.org.ve/news/informe-anual-de-violencia-2023/

Cabe destacar que, el gobierno venezolano ha admitido que ha mantenido en
secreto las cifras relacionadas con el crimen y que también ha ocultado las
estadisticas oficiales. Aunque las cifras presentadas por el OVV son por lo general
confiables, fueron puestas en duda en julio de 2016 cuando una investigacion
académica cuestion6 la metodologia utilizada. En resumen, se pueden considerar los
sucesivos factores claves:

¢ Responsabilidad social: Con base en la responsabilidad social de PDVSA,
establecida en los Articulos N° 86, 87, 111, 132, 135, 184, 299, 302 y 311 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en el Articulo N°
5 de la Ley Organica de Hidrocarburos, referidos a la participacion de
PDVSA en el Desarrollo Social e integral del pais, y con la finalidad de
apoyar las obras o servicios destinados a la construccién y rehabilitacion de la

infraestructura de servicios basicos de uso publico, la diversificacion
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econdmico productiva, la atencién integral en salud, la universalizacion de la
educacién bolivariana, y la participacion soberana del pueblo, PDVSA
participa junto al Gobierno Nacional en el cumplimiento de las Lineas
Generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2007-2013
y el Plan Siembra Petrolera.

Los aportes para Desarrollo Social del pais efectuados por PDVSA durante el
periodo 2001-2010 se dividen en: Apoyo a Misiones, Programas Sociales y Planes de
Inversion Social, muchos de estos aportes se realizan a través de fideicomisos
constituidos con instituciones financieras gubernamentales, con el aporte proveniente
del fondo de Empresas de Propiedad Social (EPS), el Fondo Especial para el Poder
Popular (FOPO), el Fondo Independencia 200, el Fondo Siembra, el Fondo Social
Che, el Fondo Petrobonos, Fondo Simén Bolivar de Reconstruccién Integral; ademas
de las contribuciones al Fondo de Desarrollo Nacional (FONDEN) y al Fondo para el
Desarrollo Econémico y Social del Pais (FONDESPA).

Adicionalmente, con la finalidad de profundizar la verdadera siembra del
petrdleo, la Junta Directiva de PDVSA en el afio 2006 aprobd que 10% del monto que
se invierte en obras y proyectos petroleros de todas sus filiales, sea dedicado a
Desarrollo Social, en las éareas de educacion, vialidad, salud, infraestructura de
servicios y economia social, entre otros; a fin de profundizar la transformacion social,
en las areas de influencia de nuestras operaciones.

En Petroleos de Venezuela, sus empresas y filiales, el Desarrollo Social esta
orientado a coadyuvar con los entes y organismos nacionales, regionales y locales en
la construccion del Socialismo Bolivariano, enmarcado en la consolidacion de una
nueva estructura social justa e incluyente, en la cual prevalezcan los mas altos valores
de la solidaridad, complementariedad e igualdad social que se traducen en equitativas
formas de produccion, apropiacion y distribucion de los excedentes econdémicos; en la
desconcentracién de actividades y de la poblacion en cohesion y equilibrio socio

territorial que aporte respuestas a las necesidades de calidad de vida e infraestructura
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de servicios, y preserve de manera sustentable el ambiente todo ello con la amplia
participacion soberana del pueblo venezolano.

e Potencial Economico: las actividades que lleva a cabo el Departamento de
Ingenieria Municipal en todo el Municipio Freites, estan estrechamente
vinculadas al desarrollo econémico y social en la region, debido a que la
asignacion de recursos para el buen funcionamiento de la organizacion
depende de esto. Por lo tanto es importante resaltar la potencialidad de la
region, en este caso el Estado Anzoategui.

La economia del estado Anzoategui se caracteriza por el predominio de las
actividades petroleras y agricolas, sin embargo, existen favorables expectativas de
desarrollo en los sectores secundario y terciario, con la instalacién de importantes
industrias como: automotriz, materiales para la construccion, derivados del petréleo,
agroindustria; y por otro lado actividades turisticas, transporte (ferrocarril),
comerciales y financieras.

La produccion de hidrocarburos representa una parte importante dentro del
contexto nacional ocupando un espacio fisico considerable. En los sectores Anaco-
Aragua de Barcelona y El Tigre se encuentran los aspectos relativos a la fase
extractiva, mientras que las actividades industriales de refinacién se realizan en
Puerto La Cruz y San Roque. Asi mismo, en el estado se localiza el Complejo
Criogénico de José.

La actividad agricola ha venido experimentando un crecimiento basado,
fundamentalmente, en el incremento de la superficie ocupada luego de haber pasado
por un prolongado periodo de estancamiento, como consecuencia del desarrollo de la
actividad petrolera. Segun el Anuario Estadistico Agropecuario del MAC 89/91, los
principales rubros cultivados en la entidad son: mani, maiz, algoddn, cafia, sorgo,
café, cacao, cambur, raices y tubérculos. Otra actividad agricola relevante la
constituye el aprovechamiento de los recursos forestales: de acuerdo con las

estadisticas del Servicio Autdnomo Forestal Venezolano (SEFORVEN), para el afio
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1990 la entidad tenia una produccién de madera en rola de 1. 033.100 m3 (0,18% del
total nacional).

En la actividad ganadera destacan: ganado bovino con 614. 097 cabezas
existentes; porcinos con 100. 097 cabezas y aves con 4. 019. 816 unidades. El
desarrollo del estado se ha centrado en la faja costera, donde se ubica el 50% de la
poblacion, generandose conflictos de uso por la ocupacion del espacio entre las
actividades turisticas, industriales petroleras, mineras, residenciales y comerciales.

En cuanto al Municipio Anaco se puede destacar como productor de petréleo y
gas del Estado Anzoéategui, ademas de contar con el Complejo Industrial “Fabrica de
Fabricas™ constituido por varias organizaciones asociadas a la produccion de insumos
para la agricultura, construccion y varios productos provenientes de la empresa Ferro
Minera Sidor. De igual manera cuenta un con un comercio muy variado que va desde
centros comerciales hasta locales de entretenimiento.

Oportunidades
= Disponibilidad de fuerza laboral (técnicos y profesionales)
= Crecimiento del desarrollo humano a través de las inversiones de
PDVSA vy sus filiales, que influye en el progreso econémico y social
del pais.
= Incremento econdmico por la actividad petrolera en el Municipio
Anaco.

= Mayor inversion de organizaciones privadas en el Municipio Anaco

e Fuerzas Tecnoldgicas: los avances tecnoldgicos pueden afectar considerablemente
los productos, servicios, mercados, proveedores, distribuidores, competidores,
clientes, practicas de comercializacion y posicion competitiva de las
organizaciones. Al tener en cuenta el rapido crecimiento de las innovaciones en

distintas areas de la industria, se crea la oportunidad de adquisicion de productos,
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equipos y herramientas que permitan optimizar las operaciones y reducir costos
que permitan elevar los ingresos esperados por la organizacion.

Actualmente, en la Republica Bolivariana de Venezuela se cuenta con
proveedores de equipos computacionales, que permiten que las organizaciones estén
al dia con todo lo que respecta a las nuevas tecnologias. Todo esto conlleva a que el
proceso de adquisicion de los equipos y nuevas tecnologias sea mas facil.
Permitiéndole a las organizaciones mantener uno de los activos méas importantes de la
organizacion resguardado como lo es la informacion ordenada, y asi poder utilizarla
cuando la necesiten.

En Venezuela presenta hoy un adecuado potencial para el desarrollo de las
tecnologias de informacion, comparado con otros paises de la region. Se puntualizan
los aspectos fundamentales de los logros recientes, los cuales ha promovido en los
ultimos afios la creacion y aplicacion de nuevas tecnologias en el area de educacion,
investigacion e incluso en la administracion puablica, lo que ha permitido realizar
mejoras en los sistemas de informacion y su uso adecuado en las distintas
instituciones gubernamentales.

Las tecnologias de comunicacion e informacién como internet, las redes
sociales, la fibra Optica, ejercen un alto grado de influencia sobre las organizaciones.
Las organizaciones que no consigan realizar este salto tecnolégico no solo se
arriesgan al quedar al margen del mismo, sino que tampoco podran beneficiarse de
las mejoras, de la eficiencia econémica y la productividad que se deriva de tal

actividad. Entre los avances que se han tenido se encuentra:

» Satélite Simén Bolivar

El pais por primera vez incursiona de forma activa en la tecnologia satelital
como politica publica con fines pacifico y al servicio de los venezolanos. El satélite
Simoén Bolivar, proyectado, impulsado y coordenado por el Ministerio del Poder

Popular para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion, contempla cubrir todas aquellas
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necesidades nacionales que tienen que ver con telefonia, transmision de informacion,
acceso y transmision de mensaje por internet, sobre todo en aquellos lugares que por
poca densidad poblacional no se han desarrollado las organizaciones de
telecomunicaciones comerciales. Igualmente, pretende consolidar los programas y
proyectos ejecutados por el Estado, garantizando llegar a los sitios més remotos,
colocando en esos espacios, puntos de conexién con el satélite, de tal manera que se
garantice en tiempo real la educacion, diagnostico e informacion a esa poblacién que

quizas no tenga acceso a ningun medio de comunicacion y formacion.

> Software Libre

La articulacién del trabajo mancomunado entre el Gobierno Bolivariano y la
comunidad de Software Libre potencia el desarrollo tecnoldgico de la Venezuela
soberana e independiente, al poner las Tecnologias de Informacion (TI) libres al
servicio del pueblo, mediante el sistema de operacién Canaima GNU/Linux,
inicialmente adaptada a las necesidades informaticas de trabajadoras y trabajadores
de la Administracion Publica Nacional (APN). De lo anteriormente planteado se

pueden considerar los siguientes aspectos:

Oportunidades
= Disponibilidad de nuevas tecnologias para la administracion publica.

Amenazas
e Constante incremento en precios de productos tecnolégicos y de

construccion.

4.3.1.1 Factores identificados en el Analisis Externo
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A través de la aplicacién de la auditoria externa, se procedio a determinar las
variables externas que se centran en la identificacion de las oportunidades y amenazas
que afectan a al Departamento de Ingenieria de la alcaldia del Municipio Anaco., con
el fin de construir una matriz de factores Externos (EFE), y determinar como se
encuentra la organizacion. En la tabla 4.31 mostrada a continuacion se resumen los

factores externos identificados.

_

eneracion de excedentes en los ingresos | A2 | Aumento de la tasa de inflacion.
02 (de la nacién, que cubren la ejecucion de
obras y proyectos de la administracion

Tabla 4.31. Factores externos identificados
Oportunidades Amenazas

publica para mejorar la calidad de vida.

buen  funcionamiento  de  entes crecimiento econdmico y productivo de la

Mayor disponibilidad de divisas para la | A4 | Posible descenso de ingresos provenientes
O4  obtencion de recursos necesarios para el de la renta petrolera, que influye en el
gubernamentales. nacion

Disponibilidad de fuerza laboral | A6 | Aumento de costos de mantenimiento de
(técnicos y profesionales equipos importados.

-

Incremento econémico por la actividad Constante incremento en precios de
petrolera en el Municipio Anaco productos tecnoldgicos y de construccion.

010 | Disponibilidad de nuevas tecnologias
para la administracién publica

Fuente: los autores (2023)
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4.3.1.2 Analisis Estructural de las Variables Externas

Al identificar las variables externas del departamento, se procedio a realizar el
andlisis de las mismas, con el fin de otorgarles sus respectivas ponderaciones. Para la
construccion de esta matriz de andlisis estructural, se establecié el sistema binario de
oposicidn, asignandole valor 1 si es influencia real y valor 0 si existe una influencia

nula de la variable en cuestion sobre otra.

Este andlisis permitio identificar cuales son aquellas fuerzas motrices y
dependientes dentro del sistema constituido por las variables externas identificadas
(ver tabla 4.32), esta identificacion facilita realizar la jerarquizacion de los factores,
permitiendo hacer mayor énfasis sobre estas, al momento de generar estrategias, ya
que de forma directa son las que hacen que el sistema se movilice. En la siguiente
pagina podremos observar la tabla que nos presentara un analisis mas detallado de los

porcentajes de cada variable.
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Tabla 4.32. Analisis estructuras de los factores externos identificados

Motricidad

Leve incremento qe! PIB de Velnezuela. que puede 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

fortalecer la economia integral del pafs.
o1

Generacién de excedentes en los ingresos de la nacion,|

que cubren la ejecucién de obras y proyectos de la|] 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8
o2 administracion publica para mejorar la calidad de vida.

Fortalecimiento del desarrollo de la economia nacional de|

acuerdo al aumento continto del precio del petréleo y| 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 10
03 crecimiento de la produccién de crudo.

Mayor disponibilidad de divisas para la obtencién de
recursos necesarios para el buen funcionamiento de entes| 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Q4 |gubernamentales.

Existencia de una legislacion y organismos que permiten
o5 mejorar la gestion en el desarrollo urbano del municipio. 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
o6 Disponibilidad de fuerza laboral (técnicos y profesionales) 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3

Crecimiento del desarrollo humano a través de las

inversiones de PDVSA vy sus filiales, que influye en ell 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 10
o7 progreso econémico y social del pais.

Incremento econémico por la actividad petrolera en ell 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 7
08 Municipio Anaco

Mayor inversién de empresas privadas en el Municipio

1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 9
09 |Anaco
Disponibilidad  de  nuevas tecnologias  para  la| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
010 |administracion pablica
A1 [Mmestabilidad econémica del pais. 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 4
A2 |Aumento de latasa de inflacion. 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 4
Economia sustentada solo en la explotacién petrolera. 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 12

A3

Posible descenso de ingresos provenientes de la renta
petrolera, que influye en el crecimiento econémico y 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 10
A4 |productivo de la nacién

A5 Retrasos de pagos de impuestos municipales petroleros. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 6

Aumento de costos de mantenimiento de equipos

A6 |importados. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Situacion politica inestable que puede ocasionar conflictos 1 0 1 ) 0 0 0 1 0 0 1 ) 1 1 0 0 0 6
A7 sociales y econdmicos en el pais.
Constante incremento en precios de productos 0 0 ) ) 0 0 0 0 ) 0 0 1 0 0 0 0 0 1

A8 |tecnolégicos y de construccién

DEPENDENCIA TOTAL 10 10 10 6 5 5 5 7 7 7 5 5 4 6 5 1 3 3 04

Fuente: los autores (2023)
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Tomando como base los resultados obtenidos en la tabla 4.32, se procedi6 a
calcular los respectivos porcentajes de motricidad y de dependencia de cada variable,

a través de las siguientes formulas:

Valor de Motricidad de la variables
=100 Ec. 41
Total de Motricidad

Uo de Motiricidad =

7
U4 de Motiricidad = Toa =100 = 6,73%

Valor de Dependencia de la variables
U de Dependencia = . + 100 Ec.4.2
Total de Dependencia

10
% de Dependencia = Toa =100 = 9,620

El indice de motricidad esta representado por la suma de los valores por fila, el
cual revela las veces que cada una de las variables impacta sobre las variables
restantes, en otras palabras, muestra la influencia de cada una sobre las demas, en
donde “Economia sustentada solo en la explotacion petrolera”, “Fortalecimiento del
desarrollo de la economia nacional de acuerdo al aumento continuo del precio del
petréleo y crecimiento de la produccion de crudo”, “Crecimiento del desarrollo
humano a través de las inversiones de PDVSA vy sus filiales, que influye en el
progreso econdémico y social del pais” y “Posible descenso de ingresos provenientes
de la renta petrolera, que influye en el crecimiento economico y productivo de la
nacion” resultaron las variables con la mayor influencia en el sistema, ya que, su
motricidad es de 12 con 11,64 % y el resto con 10 para uno, obteniendo un valor

porcentual de 9,62 %, respectivamente.
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En este sentido, la matriz de andlisis estructural de los factores externos,
también determind los indices de dependencia de las variables, el cual est&
representado por la sumatoria de las columnas, lo cual indica el grado de
subordinacion de cada variable con las demas. De esta manera, “Recuperacion del
PIB de Venezuela, que puede fortalecer la economia integral del pais”, “Generacion
de excedentes en los ingresos de la nacion, que cubren la ejecucion de obras y
proyectos de la administracion publica para mejorar la calidad de vida” y

“Fortalecimiento del desarrollo de la economia nacional de acuerdo al aumento
continto del precio del petroleo y crecimiento de la produccion de crudo” , ya que, el

nivel de dependencia de todas fue igual a 10 generando 9,62% (ver tabla 4.33).

Tabla 4.33 Porcentajes de motricidad y dependencia factores externos

Leve incremento del PIB de Venezuela, que puede| 0 0
01 fortalecer la economia integral del pais. 7 6,73% 10 9.62%
Generacion de excedentes en los ingresos de lal
nacion, que cubren la ejecucion de obras Y| 0 0
02 proyectos de la administracion publica para| 8 7.69% 10 9.62%
mejorar la calidad de vida.
Fortalecimiento del desarrollo de la economial
nacional de acuerdo al aumento contindo del|
0, 0/
03 precio del petr6leo y crecimiento de la produccion 10 9.62% 10 9.62%
de crudo.
Mayor de divisas para la 0
04 de recursos necesarios para el buen 3 2,88% 6 577%
i i de entes
ia de una legislacion y It que
05 permiten mejorar la gestién en el desarrollo urbano| 2 1,92% 5 4,81%
del municipio.
06 Dispcr.libilida(‘i de fuerza laboral (técnicos y| 3 2,88% 5 4,81%
Crecimiento del desarrollo humano a través de las
o7 inversiones de PDVSA y sus filiales, que influye| 10 9,62% 5 4,81%
en el progreso omico y social del pais
Incremento econémico por la actividad petroleral o o,
08 en el Municipio Anaco 7 6,73% 7 6,73%
Mayor inversion de empresas privadas en el o o
09 Municipio Anaco 9 8,65% 7 6,73%
Disponibilidad de nuevas tecnologias para lal o o
010 administracion pablica 1 0.96% 7 6.73%
Al Inestabilidad econdmica del pais. 4 3,85% 5 4,81%
A2 Aumento de la tasa de inflacion. 4 3,85% 5 4,81%
i solo en la 6
0/ 0/
A3 petrolera, 12 11,54% 4 3,85%
Posible descenso de ingresos provenientes de lal
A4 renta petrolera, que influye en el crecimiento 10 9,62% 6 577%
econdmico y productivo de la nacién
Retrasos de pagos de impuestos municipales, 0 o
A5 petroleros 6 577% 5 4,81%
Aumento de costos de mantenimiento de equipos| . N
A6 importados. 1 0,96% 1 0,96%
Situacion politica inestable que puede ocasionar] 0
A7 conflictos sociales y econémicos en el pais. 6 5.77% 3 2,88%
A8 Constante incremento en precios de productos, 1 0,96% 3 2,88%

lecnnlu’iicus i de construccion

Fuente: Los autores (2023)



159

4.3.1.3 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

El paso final de la Auditoria Externa consistio en construir la Matriz de
Evaluacion de Factores Externos. Esta herramienta analitica de formulacion de
estrategias resumio y evalué las oportunidades y amenazas presentes en el
Departamento de Ingenieria Municipal de la Alcaldia de Anaco., tomando como base
el Analisis Estructural para la ponderacién de cada una de las variables y determinar
el total ponderado, con el fin de aclarar como se encuentra la dependencia en el
ambito externo.

En aras de formular la Matriz EFE se consulté al Lideres del Departamento de
Ingenieria Municipal de la Alcaldia de Anaco., bajo una entrevista informal y en
conjunto a la apreciacion derivada la observacion directa, se llegd a un acuerdo
estableciendo las clasificaciones mostradas en la tabla 4.35

Estas calificaciones se consideraron bajo el esquema presentado por Fred
David, cuyos criterios son: para una amenaza mayor (calificacion = 1), para una
amenaza menor (calificacion = 2), para una oportunidad menor (calificacion = 3) y

una oportunidad mayor (calificacion = 4). Como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4.34 Escala de calificaciones

Oportunidad mayor

Amenaza mayor

4
Oportunidad menor 3
2
1

Amenaza menor

Fuente: Fred David (2010)

A continuacion, en la tabla 4.35 se muestran las calificaciones asignadas para

cada variable.



Tabla 4.35 Calificacion de las oportunidades

amenazas de la matriz EFE
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1 |Leve incremento del PIB de Venezuela, que puede fortalecer la economia 3
integral del pais.

2 [Generacion de excedentes en los ingresos de la nacion, que cubren la ejecucion 4
de obras y proyectos de la administracion publica para mejorar la calidad de
vida.

3  [Fortalecimiento del desarrollo de la economia nacional de acuerdo al aumento 4
continuo del precio del petréleo y crecimiento de la produccion de crudo.

4 |Mayor disponibilidad de divisas para la obtencién de recursos necesarios para 4
el buen funcionamiento de entes gubernamentales.

5  [Existencia de una legislacion y organismos que permiten mejorar la gestion en 4
el desarrollo urbano del municipio.

6  |Disponibilidad de fuerza laboral (técnicos y profesionales) 3

7  (Crecimiento del desarrollo humano a traves de las inversiones de PDVSA y sus 4
filiales, que influye en el progreso econémico y social del pais.

8 |Incremento econémico por la actividad petrolera en el Municipio Anaco 4

9 Mayor inversion de organizaciones privadas en el Municipio Anaco 4

10 Disionibilidad de nuevas tecnoloiias iara la administracion il’Jinca 3

1 Inestabilidad econdémica del pais. 1

2 Aumento de la tasa de inflacion. 1

3 Economia sustentada solo en la explotacién petrolera. 2

4 Posible descenso de ingresos provenientes de la renta petrolera, que influye en 1
el crecimiento econdmico y productivo de la nacién

5 Retrasos de pagos de impuestos municipales petroleros. 2

6 Aumento de costos de mantenimiento de equipos importados. 1

7 Situacion politica inestable que puede ocasionar conflictos sociales y 1
econdmicos en el pais.

8 Constante incremento en precios de productos tecnoldgicos y de construccion. 2

Fuente: Los autores y la organizacién (2023)

Para la aplicacion de la matriz EFE, es necesario contar con un conjunto de

ponderaciones aplicadas a los factores, estos deben estar entre un rango de 0,0 hasta

1,0. La asignacién de valores puede hacerse de modo subjetivo, pero muchas veces

no es conveniente realizarlo de esta forma, por ello se aplica el método de analisis

estructural, que permite calcular estos valores a través de la relacion motricidad -

dependencia que existe entre las variables sujetas a un estudio, reduciendo la

subjetividad en la asignacién de las ponderaciones a las variables. Para la

determinacion de los valores ponderados de la matriz EFE se realiza el siguiente

procedimiento:
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a) Se toman las variables externas.

b) Se aplica la ecuacion Ec. 4.3 (Valor Ponderado Externo (VPE)), la cual toma en
consideracién los porcentajes de motricidad (%M) y dependencia (%D) de las
variables sefialadas en el paso 1 y cuya relacion procede a través de la siguiente

expresion matematica:

1
VPE = UaM + E}’_D’ siempre gue D sen mmayor a 0 Ec.4.3

(i]

c) Se totaliza la sumatoria de todos los valores ponderados internos para calcular

el factor ponderado externo (FPE) por medio de la formula:

FPE =100 Ec. 4.4

" Total VPE

d) Se obtiene la ponderacién de cada variable externa (PE), dividiendo entre cien
(100) cada valor obtenido del Factor Ponderado Externo (FPE):

__FPE

E=—— Ec.4.5
100

A continuacion, se muestran los calculos pertenecientes a la variable:

Distribuidores potenciales en la zona

Tabla 4.36 Determinacion de los valores ionderados de la matriz EFE
1

Valor Ponderado _ 1 VPE = 6,731+
Externo (VPE) VPE = %M+o 0 ' 9,62 10,47
Factor Ponderado VPE _ 1047
_ _ FPE = # 100
Externo (FPE) FPE = Total VPE x 100 1 2,49




Tabla 4.36 (Cont.)
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Ponderacion de
variable Externa (PE),

PE

_FPE
© 100

2,49

E =
100

0,025

Fuente: los autores (2023)
Tabla 4.37 Ponderaciones para las variables de la Matriz EFE

01

Leve incremento del PIB de Venezuela, que
puede fortalecer la economia integral dell
pais.

6,73%

10

9,62%

10,47

2,49

0,025

02

Generacion de excedentes en los ingresos
de la nacion, que cubren la ejecucion de
obras y proyectos de la administracion
publica para mejorar la calidad de vida.

7,69%

10

9,62%

10,48

249

0,025

03

Fortalecimiento  del desarrollo  de Iaj
economia nacional de acuerdo al aumento
contindo  del precio del petrdleo |
crecimiento de la produccion de crudo.

10

9,62%

10

9,62%

10,50

2,50

0,025

04

05

qubernamentales.

Mayor disponibilidad de divisas para laj
obtencién de recursos necesarios para el
buen  funcionamiento  de entes

2,88%

571%

17,36

0,041

Existencia de una legislacion y organismos
que permiten mejorar la gestion en el
d llo urbano del municipi

1,92%

4,.81%

20,82

0,049

06

Disponibilidad de fuerza laboral (técnicos y
profesionales)

2,88%

4,81%

20,83

0,050

o7

Crecimiento del desarrollo humano a través
de las inversiones de PDVSA y sus filiales,|
que influye en el progreso econémico y
social del pafs.

10

9,62%

4,81%

20,90

0,050

08

Incremento  econdémico por la actividad
petrolera en el Municipio Anaco

09

Mayor inversién de empresas privadas en ell
Municipio Anaco

8,65%

6,73%

14,94

0,036

010

Disponibilidad de nuevas tecnologias para
la administracion piblica

0,96%

6,73%

14,87

0,035

Al

Inestabilidad econdmica del pafs.

3,85%

4,81%

20,84

0,050

Aumento de la tasa de inflacion.

3,85%

4,81%

20,84

0,050

A3

Economia sustentada solo en la explotacion
petrolera.

12

11,54%

3,85%

26,12

0,062

A4

Posible descenso de ingresos provenientes
de la renta petrolera, que influye en el
crecimiento econémico y productivo de la|
nacion

10

9,62%

5,71%

17,43

4,14

0,041

A5

Retrasos de pagos de impuestos
municipales petroleros.

5,77%

4,81%

20,86

4,96

0,050

A6

Aumento de costos de mantenimiento de
equipos importados.

0,96%

0,96%

104,01

24,73

0,247

AT

Situacion politica inestable que puede
ocasionar conflictos sociales y econémicos
en el pais.

5,771%

2,88%

34,72

8,25

0,083

A8

Constante incremento en precios  de|

productos tecnoldgicos y de construccion

0,96%

3

2,88%

34,68

8,24

0,082

Fuente: los autores (2023)
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Luego de obtener los puntajes respectivos se procedio a realizar la matriz EFE,

en latabla 4.38 se presentan los resultados correspondientes:

Tabla 4.38 Matriz EFE del Departamento de Ingenieria Municipal

Fuente: los autores (2023)

o1 Leve incremento del PIB, (.ie Venezuela,, que 0,025 3 0,075
puede fortalecer la economia integral del pais.
Generacion de excedentes en los ingresos de la
nacién, que cubren la ejecucion de obras y

02 proyectos de la administracion publica para 0,025 4 0,100
mejorar la calidad de vida.
Fortalecimiento del desarrollo de la economia
nacional de acuerdo al aumento contindo del

03 precio del petrdleo y crecimiento de la 0,025 4 0,100
produccién de crudo.
Mayor disponibilidad de divisas para la

04 obtencién de recursos necesarios para el buen| 0,041 4 0,165
funcionamiento de entes gubernamentales.
Existencia de una legislacion y organismos que

05 permiten mejorar la gestion en el desarrollo] 0,049 4 0,198
urbano del municipio.
Disponibilidad de fuerza laboral (técnicos y

06 profesionales) 0,050 3 0,149
Crecimiento del desarrollo humano a través de
las inversiones de PDVSA y sus filiales, que

o7 influye en el progreso econémico y social del 0,050 4 0,199
pais.

08 Incremento econdmico por la actividad petrolera 0036 4 0142
en el Municipio Anaco ! !
Mayor inversién de empresas privadas en el

09 Municipio Anaco 0,036 4 0,142
Disponibilidad de nuevas tecnologias para la

010 administracion publica 0,035 3 0,106

Al Inestabilidad econdmica del pafs. 0,035 1 0,035

A2 Aumento de la tasa de inflacion. 0,050 1 0,050
Economia sustentada solo en la explotacion

A3 petrolera, 0,050 2 0,099
Posible descenso de ingresos provenientes de la

Ad renta petrolera, que influye en el crecimiento| 0,062 1 0,062
econémico y productivo de la nacién
Retrasos de pagos de impuestos municipales

A5 petroleros. 0,041 2 0,083
Aumento de costos de mantenimiento de

A6 equipos importados. 0,050 1 0,050

A7 Sltua?lon pollt.lca mestabl§ qye puede oc515|onar 0,247 1 0,247
conflictos sociales y econémicos en el pais.

A8 Constzint.e incremento en pr.e:cnos de productos 0,083 2 0,165
tecnoldgicos y de construccion.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (EFE), el valor ponderado obtenido (2,17) estd por debajo del valor
ponderado promedio de 2,5; este indicador sefiala que la organizacién no aprovecha
sus oportunidades para contrarrestar las amenazas lo cual resulta desacertado para el
desarrollo normal de las actividades de la organizacion, puesto que no anticipan de
manera eficiente las situaciones externas que afectan el desempefio de sus
actividades.

En este sentido, queda reflejado de igual forma, que las variables més dificiles
de evitar son la situacion politica inestable que puede ocasionar conflictos sociales y
econdmicos en el pais, economia sustentada solo en la produccion de petroleo,
inestabilidad econdémica y el aumento de la tasa de inflacion, muy contario a lo
anterior, también se presenta oportunidades como el leve incremento del PIB de
Venezuela, que puede fortalecer la economia integral del pais, generacion de algunos
excedentes y disposicion de divisas de manera estable en el mercado nacional que
podrian cubrir los gastos de la nacion, lo cual se traduciria en asignacion mas
recursos a las Gobernaciones y Alcaldias, es este caso la Alcaldia de Anaco y sus

departamentos.

4.3.2 Auditoria Interna

El andlisis de las fortalezas y debilidades permite como herramienta representar
y esquematizar en términos operables y resumidos la situacion real del departamento
y el mercado hacia donde esta quiere llegar. Su correcta utilizacion requirié contar
con la informacion de base necesaria, asi como una exhaustiva revision con sentido
estratégico de cada una de las variables intervinientes.

La Auditoria Interna constituye el conjunto de técnicas y procedimientos para
evaluar las actividades y el empleo del talento humano, material y presupuestario
dentro de una organizacion, divisién, departamento o cualquier area funcional de una

organizacion, permitiendo determinar las debilidades y fortalezas internas. Dichas
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actividades transcienden mas alla de las funciones contables, y por lo tanto requieren
un pleno dominio y entendimiento del funcionamiento total de la organizacion.
Cuando se ejecuta la auditoria interna se describen los aspectos relevantes
encontrados en la organizacion para establecer como estan siendo ejecutadas sus

actividades internamente a fin de desarrollar la Matriz de Factores Internos (EFI).
Analisis Interno
Area de Gerencia

En el area de la Gerencia se llevan a cabo diversas actividades, que se
mencionan en el texto Conceptos de Administracién Estratégica de Fred David tales
como:

v Planificacion,
v Organizacién
v Motivacion.
v" Integracion de personal y control.
Las cuales se desarrollan a fin de lograr los objetivos establecidos por la

organizacion en un momento especifico.
Planeacion

Toda organizacion hoy dia afronta un constante cambio, y la planeacion
representa el puente esencial entre el presente y el futuro, pasadera que aumenta la
probabilidad de alcanzar los resultados deseados. La planeacion resulta esencial para
poner en practica con exito las estrategias y para evaluar las estrategias, en gran
medida, porque las actividades para organizar, motivar, integrar al personal y

controlar dependen de una buena planeacion.
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Las actividades especificas de la planeacion incluyen la formulacion de
objetivos, disefio de estrategias, desarrollo de politicas, establecimiento de metas y
realizacion de pronosticos. En el Departamento de Ingenieria Municipal se puede
observar que la gerencia posee conocimientos basicos en cuanto a planificacion
estratégica, lo que significa un factor favorable en el momento del disefio de un plan
estratégico.

Por otra parte se puede observar que no hay una adecuada y formal planeacién
estratégica, ya que no existe una mision-vision formalmente definida, las actividades
de direccién que se desarrollan dentro del departamento no se realizan bajo un
cronograma determinado y no poseen una estructura definida de ejecucién de las
mismas, lo que origina que la participacion de los actores del sistema sea en la
mayoria de los casos de manera reactiva basandose en la experiencia, sin métodos
establecidos; no se han establecido una clara comunicacion de los objetivos
estratégicos, ni existen estrategias, como tampoco politicas escritas que ayuden a
encauzar el desempefio de las actividades del Departamento hacia el crecimiento del
mismo mediante el logro y seguimiento de estandares adecuados a las necesidades y
capacidades que en él se encuentran. De esta forma se obtuvieron las siguientes

variables:

Fortalezas: Conocimientos de conceptos basicos de planificacion estratégica
por parte de la gerencia.
Debilidades: Sistema de planificacion estratégico deficiente

Organizacion

El proposito de la organizacion consiste en lograr un esfuerzo coordinado
mediante la definicion de una tarea y las relaciones de autoridad. Organizar significa
determinar quién hace qué y quién depende de quién. Una organizacion bien

organizada generalmente cuenta con gerentes y empleados motivados, que estan
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comprometidos con el éxito de la compafiia. La funcion de organizacion de la
administracion se compone de tres actividades secuenciales: Subdividir las tareas en
puestos de trabajos (especializacion laboral), combinar puestos para formar
departamentos (departamentalizacion) y delegar autoridad.

En cuanto a la estructura organizacional el Departamento de Ingenieria
Municipal posee un organigrama formal que explica las dependencias funcionales
interna del mismo (ver figura 1.4), razén por la cual los colabores del area manifestaron
conocer el organigrama actual, debido a que posee una estructura organizativa bien
establecida y posee funciones determinadas para cada uno de los actores del sistema,
sin embargo, no cuenta con un cronograma de actividades que le permita llevar un
seguimiento de todos los procesos y establecer asi mismo el grado de efectividad de
su labor.

De igual manera la gerencia posee una descripcion de las funciones de cada
puesto de trabajo, sin embargo, no se posee un manual de procedimientos en el cual
se establezcan parametros estandares y lineamientos que sirvan de guia en la
ejecucion de las tareas dentro del Departamento, para asi tener un funcionamiento
eficiente, permitiendo que los empleados se rijan por los parametros alli establecidos,
minimizando los errores en el omento de la realizacion de sus actividades. De igual
manera los colaboradores consideran que la distribucion de cargas no es correcta en
ciertas oportunidades, esto demuestra cierta insatisfaccion debido a que en ciertas
ocasiones el exceso de trabajo no permite que exista el equilibrio deseado en las
cargas que tiene cada empleado. De todo lo anterior se desprende:

Fortalezas: Existencia de estructura organizativa, funciones de trabajo definidas

y comunicadas.

Debilidades: Distribucion de las cargas de trabajo deficiente, ausencia de
manuales que permitan la coordinacién y organizacion de las actividades del

departamento.
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Motivacion

La motivacion se define como el proceso de influir en las personas para lograr
objetivos especificos, y va dirigido a dar forma al comportamiento humano. La
motivacion explica por qué algunas personas trabajan con empefio y se destacan mas
que otras; uno de los secretos de las organizaciones, es tener motivado a sus
empleados, esta practica es garante del logro de los objetivos, las estrategias y las
politicas de la organizacion. Una practica muy comun es la motivacién econémica,
donde se le recompensa el trabajador con incentivos monetarios, toda vez que realice
bien su trabajo, o se destaque en la realizacion de cualquier otro tipo de actividad,
relacionada o no con su cargo. El disefio e implementacion de un plan estratégico
requiere que tanto los gerentes como empleados estén motivados, debido a que esta
motivacion ayudara a que puedan lograr las metas y objetivos planteados.

Las tareas especificas de la motivacion incluyen dirigir esfuerzos mediante el
liderazgo, comunicacion y constitucion de equipos de trabajos eficaces,
modificaciones de comportamientos negativos, enriquecimiento del trabajo,
satisfaccion en el trabajo, satisfaccion de las necesidades, promover la adaptabilidad
al cambio en la organizacion, y la moral de los gerentes y empleados. Se pudo
observar que un gran nimero de colaboradores del departamento afirman que son
felicitados por sus superiores cuando realizan trabajos con calidad,, asimismo la
gerencia afirma que a medias se practica la motivacién de personal en el
departamento.

Por otra parte, consideran el ambiente de trabajo un lugar propicio para un buen
desempefio de sus funciones, ademas se sienten satisfechos con la labor que llevan a
cabo, afirmando que siempre se cumplen con las tareas encomendadas asi como
también califica de buena su relacion con los deméas comparieros. De acuerdo con
todo lo anterior se demuestra que existe un alto sentido de pertenencia expresado
tanto a nivel gerencial como del personal. Ademas se observd como un resultado

positivo la satisfaccion de necesidades que siente la gerencia y todos sus integrantes,
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En cuanto a la toma de decisiones, la mayoria de los empleados manifestaron
que no son tomados en cuenta para ello (de acuerdo con la encuesta aplicada en el
primer objetivo), por lo que existe una limitacion de los operadores en su
participacion. Por otra parte existe cierta insatisfaccion del personal con respecto la
oportunidad que existe de ser promovido. De acuerdo con lo observados en los
resultados de las encuestas realizadas (objetivo 1) se puede determinar que el
personal esta comprometido y tiene sentido de pertenencia, sin embargo a pesar de
que se practica la motivacion de personal se encuentran ciertas deficiencias

motivacionales en el departamento.

Fortalezas: Buenas relaciones interpersonales, liderazgo de la Gerencia

afianzado.

Debilidades: Insatisfaccion del personal en cuanto al sistema de ascenso.

Factor Humano

Las actividades de integracion de personal giran en torno a la administracion
del personal o del talento humano; incluye actividades como captacion, entrevistar,
hacer pruebas, seleccionar orientar, capacitar, desarrollar, atender, evaluar,
recompensar, disciplinar, promover y despedir a los empleados. En la Alcaldia del
Municipio Anaco el Departamento de Talento Humano se relaciona directamente con
el Departamento de Ingenieria Municipal, a fin de gestionar los sueldos, prestaciones
laborales y seguridad social de los empleados. Se encarga del proceso para ocupar
nuevas vacantes aunque esta labor puede verse afectada por no tener archivos con los
datos de principales candidatos a ocupar un determinado puesto.

Ademas también en este departamento se gestionan los sueldos, prestaciones
sociales, despidos, entrevistas y seleccidn de personal. Por otra parte las evaluaciones

de desempefio de los empleados se realizan minoritariamente, no se tienen programas
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de capacitacion de personal establecidos lo cual es un aspecto negativo, debido a que
esto dificulta el desarrollo profesional de los empleados. Sin embargo se cuenta con
politicas de ascenso bien definidas lo que facilita la promocion del personal. El
personal se encuentra motivado y comprometido con la organizacion lo cual es un
factor importante en la administracion del recurso humano. De lo anterior se

desprende:

Fortalezas: EI personal tiene sentido de pertenencia y se encuentra

comprometido con la organizacion.

Debilidades: No existen programas de capacitacion de personal, insatisfaccion
del personal en cuanto al sistema de sueldos y salarios y sistema de reclutamiento de

personal deficiente.

Control

Las actividades de control se desarrollan a fin de que las actividades realizadas
dentro de la organizacion estén en armonia con los planes previamente .El control
comprende cuatro pasos basicos:

El establecimiento de normas de rendimiento.

La medicidn del rendimiento individual y de la organizacion.

La comparacion del rendimiento real con las normas de rendimiento planeadas.

La toma de acciones para mejorar aln mas o corregir eventos.

Debido a que en el Departamento de Ingenieria Municipal no se posee una
planificacion estratégica, los mecanismos de control son minimos y poco eficientes.
La gerencia indica que los empleados cumplen a medias con las tareas que les son

encomendadas y que se monitorea poco el cumplimiento de sus funciones, sin
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embargo no existen mecanismos para aplicar evaluaciones formales de desempefio al
personal.

La gerencia escasamente evalta el cumplimiento de objetivos establecidos lo
que no permite definir, divulgar y evaluar el grado de cumplimiento de los mismos.
Pese a que existen unas metas que se deben cumplir y que se fijan en torno a distintos
periodos (meses, trimestres) que a su vez varian segun destinas circunstancias
internas del departamento. Tampoco existen mecanismos o indicadores de desempefio
laboral. En cuanto a los proyectos que se llevan a cabo por el departamento
definitivamente se poseen registros del inicio y avance de los mismos, lo cual brinda
transparencia para la evaluacion de las actividades que se desarrollan para la

ejecucion de los mismos.

Fortalezas: Se llevan a cabo actividades de control de avance de proyectos

Debilidades: Ausencia de mecanismos de control de procesos y evaluacién que

mida el desempefio del personal que labora en el departamento.

Area de Finanzas y Contabilidad

Esta area se encarga estudiar, medir y analizar el patrimonio, situacién
econdmica y financiera de una organizacion, con el fin de facilitar la toma de
decisiones en el seno de la misma y el control externo, presentando la informacion,
previamente registrada, de manera sistematica y util para las distintas partes
interesadas. La condicion financiera se considera a menudo como la mejor medida de
la posicion competitiva de una organizacion y la atraccion principal para los
inversionistas. La liquidez, el apalancamiento, el capital de trabajo, la rentabilidad, la
utilizacion de activos, el flujo de capital y valor neto del capital pueden eliminar

algunas estrategias como alternativas posibles.
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El Departamento de Ingenieria Municipal no maneja recursos financieros
directos, pero debido a las actividades que desenvuelven cuenta con un departamento
de presupuesto que mantiene su contabilidad al dia y esta estrechamente relacionado
con la administracion financiera de la organizacion, ya que es la unidad que se
encarga de la administracion del personal necesario para el funcionamiento de la
Alcaldia. Asimismo, como de distribuir los recursos a diferentes entes suscritos a la
misma, por lo que no todos los proyectos planteados son aprobados, reduciendo asi el
presupuesto total asignado. Cabe destacar que muchas de las deficiencias y

limitaciones que tiene el departamento se deben al poco presupuesto que se le asigna

Decisiones de Inversién

Las decisiones de inversion consisten en la asignacion y reasignacion de capital
y recursos a proyectos, activos y divisiones de una organizacion. EIl presupuesto del
Departamento de Ingenieria Municipal, deriva de los ingresos provenientes del
situado constitucional, impuestos municipales e impuestos por renta petrolera. En este
aspecto la Gerencia del departamento afirma que mayoritariamente se cuenta con el
presupuesto necesario para el desarrollo de las actividades de la unidad. La Gerencia
también sostiene que se llevan a cabo procedimientos para la elaboracién de
presupuesto de capital, lo que permite mantener una planificacion adecuada de los

recursos necesarios para la gestion del departamento.

Decisiones de Financiamiento

Las decisiones de financiamiento determinan la mejor estructura de capital para
la organizacion a través de la evaluacion de diversos métodos por medio de los cuales
se pueda obtener capital. Deben considerar las necesidades de capital de trabajo tanto

a corto como a largo plazo.
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Como se ha mencionado anteriormente el financiamiento de la organizacion
viene de diversas fuentes tales como situado constitucional, impuestos municipales e
impuestos por renta petrolera, debido a esto la Gerencia califica como
mayoritariamente poseer capacidad para obtener capital a corto, pero a largo plazo se
obtiene minoritariamente. Debido a que no existe una planificacion estratégica dentro
del Departamento de Ingenieria Municipal existe la posibilidad de que el presupuesto
no se maneje de la manera mas eficiente que podria lograrse al tener una estructura

bien articulada con adecuadas estrategias.

Fortalezas: Existencia de procedimientos contables en el manejo de recursos

financieros.

Debilidades: Posibles fallas en el manejo de capital debido a la inexistencia de
un plan estratégico.

Area de Operaciones

Las actividades destinadas a transformar los insumos en servicios son las
actividades que definen las funciones del area de servicios y operaciones. Las
actividades de operaciones representan a menudo la mayor parte de los activos
humanos y capital de una organizacion, al mismo tiempo que poseen un gran valor
como herramienta estratégica. EI Departamento de Ingenieria Municipal tiene como
objetivo procurar el desarrollo urbano de la localidad y velar por el cumplimiento de
las disposiciones legales que regulan la planificacion urbana, urbanizaciones y
edificacion, en el territorio. Ademas, dar aprobacion a los proyectos de obras de
urbanizacion y de construccion, en general, que se efectlen en las areas urbana y
urbano rurales. Ellas incluyen tanto las obras nuevas como las ampliaciones,

transformaciones y otras que determinen las leyes y reglamentos. Asimismo,
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fiscalizar la ejecucion de dichas obras hasta el momento de la recepcion y autorizar

Su uso.

Fuerza Laboral

Los empleados de una organizacion a representan el fundamento de la misma,
asimismo son estos los responsables en gran medida de la subsistencia de la
organizacion a la cual pertenezcan. Las decisiones con respecto a la fuerza laboral
tienen que ver con el disefio de puestos, medicién de trabajo, normas laborales y
técnicas de motivacion. Por ello que la constante capacitacién que incremente el
desarrollo profesional de los trabajadores se traduce en una inversion beneficiosa para
el empleador.

La planificacion de la fuerza laboral es el proceso de negocio utilizado por las
organizaciones para planificar de manera efectiva las necesidades futuras de
contratacion y las expectativas con respecto al personal. EIl proceso, una asociacion
entre el talento humano y el liderazgo de departamento, establece los pasos utilizados
para identificar, adquirir, desarrollar y retener una base préspera de empleados.
Actualmente, en el departamento laboran 43 colaboradores, que van desde un (1)
Director, un (1) Planificador, un (1) Asistente, dos (2) Inspectores de campo, dos (2)
topografos, 20 obreros, entre otros cargos.

Sin embargo, la descripcion de cargos no se encuentra registrada en un manual,
es por ello que la induccion de nuevo personal se lleva a cabo valiéndose de la
experiencia de los empleados del departamento, lo que significa un factor negativo
que podria estancar el desarrollo de un empleado en su esfera por desconocimiento de

sus algunas de sus funciones.

Debilidades: Fallas en la planificacion de la administracion y utilizacion del

talento humano.
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Area de Sistemas de Informacion para la Gerencia

La informacidn une todas las funciones de una institucion y constituye la base
para las decisiones administrativas. Un sistema de informacion eficaz permite
almacenar, procesar y combinar datos para el uso cotidiano en las actividades que
desarrolla una entidad, asi como también para facilitar la toma de decisiones
estratégicas a nivel gerencial.

El Departamento de Ingenieria Municipal cuenta con el sistema, el cual permite
administrar la informacion referente a los precios de los recursos materiales
necesarios para ejecucion de obras, ademas de realizar control y medicion de gestion
presupuestaria y registro de grafos y contabilidad de proyectos. Contar con esta
herramienta permite que la informacién se conserve segura y disponible para el uso
del personal que la administra.

Dado que se posee la disposicion de un sistema de este tipo se puede obtener a
través del mismo indicativos de las decisiones que debe tomar la gerencia tanto a
corto como a largo plazo, lo que significa una ventaja por ser reducido el

procedimiento para obtener la informacion almacenada en esta herramienta.

Fortalezas: Existencia de un sistema de informacion para el desarrollo de las

actividades del Departamento de Ingenieria Municipal.

Factores identificados en el Analisis Internas

Tabla 4.39. Factores externos identificados

Fortalezas Amenazas
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Existencia de estructura

F2 organizativa

Buenas relaciones

interpersonales.

El personal tiene sentido de

pertenencia Yy se encuentra

comprometido con el departamento de

Ingenieria Municipal.

Existencia de procedimientos
contables en el manejo de recursos

financieros.

Fuente: los autores (2023)

No existe una declaracion formal de

la mision, visién y objetivos.

Ausencia  de manuales  de
procedimientos que permita  definir

funciones de areas de trabajo cargo de cada

No  existen  programas

capacitacién de personal.

Sistema de reclutamiento de

personal deficiente

Posibles fallas en el manejo de
capital debido a la inexistencia de un plan

estratégico.
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Andlisis Estructural de las VVariables Internas

Al identificar las variables internas de la organizacion, se procedio a realizar el
analisis de las mismas, con el fin de otorgarles sus respectivas ponderaciones. Para la
construccion de esta matriz de anélisis estructural, se establecio el sistema binario de
oposicion, asignandole valor 1 si es influencia real y valor O si existe una influencia
nula de la variable en cuestion sobre otra.

Este analisis permitio identificar cuales son aquellas fuerzas motrices y
dependientes dentro del sistema constituido por las variables internas identificadas
(ver tabla 4.40), esta identificacion facilita realizar la jerarquizacion de los factores,
permitiendo hacer mayor énfasis sobre estas, al momento de generar estrategias, ya

que de forma directa son las que hacen que el sistema se movilice.
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Tabla 4.40. Anélisis estructuras de los factores internos identificados

Motricidad

Conocimientos de conceptos basicos de
planificacion estratégica por parte de la 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 8
1 gerencia y el personal.
- Existencia de estructura organizativa 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 7
Fun0|o.nes de trabajo definidas | 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3
E3  |comunicadas
Fa Buenas relaciones interpersonales. 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Liderazgo de la Gerencia afianzado. 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 10
F5
El personal tiene sentido de pertenencia y|
se encuentra comprometido con el O 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 6
departamento de Ingenierfa Municipal.
F6
th !Ievan a cabo actividades de control de! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2
7 inicio y avance de proyecto.
Exusten(fla de procedlm.lentos. contables en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
el manejo de recursos financieros.
F8
Existencia de un sistema de informacion
para el desarrollo de las actividades del| 0O 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4
9 Departamento de Ingenieria Municipal
Slst_et_‘na de planificacion  estratégico| 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
D1 deficiente.

Fuente: los autores (2023)
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Tabla 4.40. Continuacion.

Motricidad

No existe una declaracion formal de la|

D2 |mision, vision y objetivos. 1yt fo )1 fopojof1 ofolo]Jofo]o]ofz1]1 8
Dls_tr!bucwn de las cargas de trabajo 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5
deficiente

D3
Ausencia de manuales de procedimientos
que permita definir funciones de areas de| 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 7

D4 trabajo cargo de cada puesto.

Insatisfaccion del personal en cuanto al

. 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 8
D5 |sistema de ascenso
No existen programas de capacitacion de 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
D6 |personal.
I(lsatlsfacmon del person_al en cuanto al 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 4
sistema de sueldos y salarios.
D7
Slst_er_na de reclutamiento de personall 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 4
deficiente
D8
Ausencia de mecanismos de control de
procesos~ y evaluacion que mida el 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3
desempefio del personal que labora en el
departamento de Ingenieria Municipal.
D9

Posibles fallas en el manejo de capitall
debido a la inexistencia de un plan| O 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4
D10 |estratégico.

Fallas en la planificacion de la
administracién y utilizacion del talento] O 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 12
D11 |humano.

DEPENDENCIA

L 3 7 10 3 10 8 3 2 2 13 5 9 7 4 6 6 4 5 4 10 121

Fuente: los autores (2023)



180

Tomando como base los resultados obtenidos en la tabla 4.40, se procedi6 a
calcular los respectivos porcentajes de motricidad y de dependencia de cada variable,

a través de las siguientes formulas:

a8
Uh de Motiricidad = 51 =100 = 6,61%

3
% de Dependencia = N =100 = 2,48%

El indice de motricidad esta representado por la suma de los valores por fila, el
cual revela las veces que cada una de las variables impacta sobre las variables
restantes, en otras palabras, muestra la influencia de cada una sobre las demas, en
donde “Sistema de planificacion estratégico deficiente” con 13,22%, “Fallas en la
planificacion de la administracién y utilizacion del talento humano” con 9,92%,
“Liderazgo de la Gerencia afianzado” con 8,26 y “No existe una declaracion formal
de la mision, vision y objetivos” con 6,61% resultaron las variables con la mayor
influencia en el sistema.

En este sentido, la matriz de andlisis estructural de los factores internos,
también determind los indices de dependencia de las variables, el cual esta
representado por la sumatoria de las columnas, lo cual indica el grado de
subordinacion de cada variable con las demds. De esta manera, “Sistema de
planificacion estratégico deficiente” con 10,74%, “Liderazgo de la Gerencia
afianzado” y “Fallas en la planificacion de la administracién y utilizacion del talento
humano”, ambas con 8,26% son la variables con mayor dependencia del sistema de

acuerdo con la tabla 4.41.
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Tabla 4.41 Porcentajes de motricidad y dependencia factores externos

Conocimientos de conceptos hbasicos de
planificacion estratégica por parte de la 8 6,61% 3 248%
gerencia y el personal.
Fl
Existencia de estructura organizativa 7 5,7%% 7 5,7%%
F2
Funciones de trabajo  definidas
. 3 248% 10 8,26%
F3  [comunicadas
Buenas relaciones interpersonales. 3 248% 3 248%
F4
k5 Liderazgo de la Gerencia afianzado. 10 8,26% 10 8,26%
El personal tiene sentido de pertenencia y se
encuentra  comprometido  con el 6 4,96% 8 6,61%
departamento de Ingenierfa Municipal.
F6
Se 'IIevan a cabo actividades de control de ) L% ] 296
inicio y avance de proyecto.
F7
Existenci rocedimientos con nel
lstg cadepoced. e .tos contables en e ) L% ) L%
k3 manejo de recursos financieros.
Existencia de un sistema de informacidn para
el desarrollo de las actividades el 4 331% 2 1,65%
= Departamento de Ingenierfa Municipal
jésftlizite de planificacion  estratégico 5 132% 3 078%
D1

Fuente: los autores (2023)
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No existe una declaracion formal de la
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o 8 6,61% 5 413%
D? mision, vision y objetivos.
Distribucion de las cargas de trabajo
- 5 4,13% 9 7,44%
D3 |deficiente
Ausencia de manuales de procedimientos que
permita definir funciones de areas de trabajo 7 5,79% 7 5,79%
D4 |cargo de cada puesto.
Insatisfaccion del personal en cuanto al
) 8 6,61% 4 3,31%
sistema de ascenso
D5
No existen program itacion
0 existen programas de capacitacion de 5 413% 6 498%
D6 personal.
Ir_15at|sfacmon del perso_nal en cuanto al s 331% 6 49%
D7  [sistema de sueldos y salarios.
Sisttma de reclutamiento de personal
. 4 331% 4 331%
D8 deficiente
Ausencia de mecanismos de control de
procesos~ y evaluacion que mida el 3 248% 5 41%%
desempefio del personal que labora en el
D9 departamento de Ingenierfa Municipal.
Posibles fallas en el manejo de capital debido
o A 4 331% 4 331%
a la inexistencia de un plan estratégico.
D10
Fallas en la planificacion de la administracion
al ase ”apa icacion de la administraci " 95 10 8260
y utilizacion del talento humano.
D11

Fuente: los autores (2023)
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4.3.2.3 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFEI)

El paso final de la Auditoria Interna consisti6 en construir la Matriz de
Evaluacion de Factores Internos. Esta herramienta analitica de formulacion de
estrategias resumio y evaluo las fortalezas y debilidades presentes en el Departamento
de Ingenieria Municipal de la Alcaldia de Anaco., tomando como base el Andlisis
Estructural para la ponderacion de cada una de las variables y determinar el total
ponderado, con el fin de aclarar como se encuentra la dependencia en el ambito
externo.

En aras de formular la Matriz EFI se consulté al Lideres del Departamento de
Ingenieria Municipal de la Alcaldia de Anaco., bajo una entrevista informal y en
conjunto a la apreciacion derivada la observacion directa, se llegd a un acuerdo
estableciendo las clasificaciones mostradas en la tabla 4.42

La calificacion posee una clasificacion de 1 a 4 en cada factor, para indicar si
esa variable representa una debilidad importante (Clasificacion = 1), una debilidad
menor (clasificacion =2), una fortaleza menor (clasificacion = 3) o una fortaleza

importante (clasificacion = 4).Como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4.42 Escala de calificaciones

Fortaleza importante 4
Fortaleza menor 3
Debilidad menor 2
Debilidad importante 1

Fuente: Fred David (2010)

A continuacion, en la tabla 4.43 se muestran las calificaciones asignadas para

cada variable.



184

Tabla 4.43 Calificacion de las fortalezas y debilidades de la matriz EFI

1 | Conocimientos de conceptos basicos de planificacion estratégica 4
por parte de la gerencia y el personal.

2 | Existencia de estructura organizativa 3

3 | Funciones de trabajo definidas y comunicadas 3

4 | Buenas relaciones interpersonales. 3

5 | Liderazgo de la Gerencia afianzado. 4

6 | El personal tiene sentido de pertenencia y se encuentra 3
comprometido con el departamento de Ingenieria Municipal.

7 | Se llevan a cabo actividades de control de inicio y avance de 3
proyecto.

8 | Existencia de procedimientos contables en el manejo de recursos 3
financieros.

9 | Existencia de un sistema de informacion para el desarrollo de las 3
actividades del Deiartamento de Inienierl’a Municiial

1 | Sistema de planificacion estratégico deficiente. 1

2 | No existe una declaracion formal de la mision, vision y 2
objetivos.

3 | Distribucion de las cargas de trabajo deficiente 1

4 | Ausencia de manuales de procedimientos que permita definir 2
funciones de areas de trabajo cargo de cada puesto.

5 Insatisfaccion del personal en cuanto al sistema de ascenso 2

6 | No existen programas de capacitacion de personal. 1

7 Insatisfaccion del personal en cuanto al sistema de sueldos y 2
salarios.

8 | Sistema de reclutamiento de personal deficiente 2

9 | Ausencia de mecanismos de control de procesos y evaluacion 1
que mida el desempefio del personal que labora en el
departamento de Ingenieria Municipal.

10 | Posibles fallas en el manejo de capital debido a la inexistencia de 1
un plan estratégico.

11 | Fallas en la planificacion de la administracion y utilizacion del 1
talento humano.

Fuente: Los autores y la organizacién (2023)

Para la aplicaciéon de la matriz EFI, es necesario contar con un conjunto de
ponderaciones aplicadas a los factores, estos deben estar entre un rango de 0,0 hasta
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1,0. La asignacion de valores puede hacerse de modo subjetivo, pero muchas veces

no es conveniente realizarlo de esta forma, por ello se aplica el método de analisis

estructural, que permite calcular estos valores a través de la relacion motricidad -

dependencia que existe entre las variables sujetas a un estudio, reduciendo la

subjetividad en la asignacion de las ponderaciones a las variables. Para la

determinacion de los valores ponderados de la matriz EFI se realiza el siguiente

procedimiento:

a) Setoman las variables internas.

b) Se aplica la ecuacion Ec. 4.4 (Valor Ponderado Interno (\VPI)), la cual toma en
consideracién los porcentajes de motricidad (%M) y dependencia (%D) de las
variables sefialadas en el paso 1 y cuya relacion procede a través de la siguiente

expresion matematica:

1
VPI = %M + W—D,siempre que %D sen mmayvor a 0 Ec.4.4
i

c) Se totaliza la sumatoria de todos los valores ponderados internos para calcular

el factor ponderado interno (FPI1) por medio de la formula:

VErI
FPl =— %100 Ec. 4.5
Total VPI

d) Se obtiene la ponderacién de cada variable interna (PI), dividiendo entre cien

(100) cada valor obtenido del Factor Ponderado Interno (FPI):

_FPI

[=— Ec. 4.6
100
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A continuacion, se muestran los calculos pertenecientes a la variable:

Distribuidores potenciales en la zona

Tabla 4.44 Determinacion de los valores ionderados de la matriz EFE

1
— 1
Valor Ponderado VPI = WM + — VPI = 6,61 +
Interno (VPI) %D ’ 2.48 40,40
40,40

Factor Ponderado | FPI = ————+ 100 | pp; = 100
Interno (FPI) Total VPI 531 7,60
Ponderacio d pr="21 -

onderacion e =— 100
variable Interna (PI), 100 0,076

Fuente: los autores (2023)

Tabla 4.45 Ponderaciones para las variables de la Matriz EFI

Conocimientos de conceptos hasicos de
planificacion estratégica por parte de la 8 6,61% 3 248% 4040 760 0076

gerencia y el personal.
F1
Existencia de estructura organizativa 7 57%% 7 5,79% 1734 32 0033
F2
Funciones de trabajo  definidas
i 3 248% 10 826% 21 228 0023
F3  |comunicadas
Buenas relaciones interpersonales. 3 248% 3 248% 403 760 0076
F4
5 Liderazgo de la Gerencia afianzado. 10 8.26% 10 8,26% 1218 229 0023
El personal tiene sentido de pertenencia)
y se encuentra comprometido con el 6 496% 8 6,61% 1517 286 0029
departamento de Ingenieria Municipal.
F6
Se llevan a cabo actividades de control
o 2 165% 3 248% 403 760 0076
de inicio y avance de proyecto.
H

Fuente: los autores (2023
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Existencia de procedimientos contables|
en el manejo de recursos financieros.

1,65% 2

1,65%

60,52

1139

187

0114

F9

Existencia  de un sistema de
informacion para el desarrollo de las|
actividades del Departamento de
Ingenieria Municipal

331% 2

1,65%

60,53

1139

0114

D1

Sistema de planificacion  estratégico
deficiente.

1322% 13

10,74%

944

0,018

D2

No existe una declaracion formal de la|
misin, vision y objetivos.

6,61% 5

413%

2421

457

0,046

D3

Distribucion de las cargas de trabajol
deficiente

413% 9

744%

1349

254

0,025

D4

Ausencia  de  manuales  de
procedimientos que permita  definir
funciones de dreas de trabajo cargo de
cada puesto.

5,79% 7

579%

1734

32

0,033

D5

Insatisfaccion del personal en cuanto all
sistema de ascenso

6,61% 4

331%

3032

571

0,057

D6

No existen programas de capacitacion|
de personal.

4.13% 6

4,96%

2021

3,80

0,038

D7

Insatisfaccion del personal en cuanto al
sistema de sueldos y salarios.

331% 6

4,96%

2020

380

0,038

D8

Sistema de reclutamiento de personall
deficiente

331% 4

331%

30,28

570

0,057

D9

Ausencia de mecanismos de control de
procesos y evaluacion que mida el
desempefio del personal que labora en|
el departamento de  Ingenieria
Municipal.

248% 5

413%

2422

456

0,046

D10

Posibles fallas en el manejo de capital
debido a la inexistencia de un plan
estratégico.

331% 4

331%

30,28

570

0,057

D11

Fallas en la planificacion de Ia|
administracion y utilizacion del talento
humano.

9,92% 10

Fuente: los autores (2023)

8.26%

1220

230

0,023
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Luego de obtener los puntajes respectivos se procedio a realizar la matriz EFI,
en la tabla 4.46 se presentan los resultados correspondientes:

Tabla 4.46 Matriz EFI del Departamento de Ingenieria Municipal

Conocimientos de conceptos basicos
de planificacion estratégica por parte| 0,076 4 0,304
de la gerencia y el personal.
Fl
Existencia de estructura organizativa | 0,033 3 0,098
F2
Funciones de trabajo definidas Y|
) 0,023 3 0,068
F3 comunicadas
Buenas relaciones interpersonales. 0,076 3 0,228
F4
5 Liderazgo de la Gerencia afianzado. 0,023 4 0,092
El personal tiene sentido de
pertenencia 'y  se  encuentra
. 0,029 3 0,086
comprometido con el departamento de
F6 Ingenieria Municipal.
Se llevan a cabo actividades de
control de inicio y avance de| 0,076 3 0,228
proyecto.
F7
Existencia ~ de  procedimientos
contables en el manejo de recursos| 0,114 3 0,342
F8 financieros.

Fuente: los autores (2023)



F9

Existencia de un sistema de
informacién para el desarrollo de las
actividades del Departamento de
Ingenieria Municipal

0,114

0,342
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D1

Sistema de planificacion estratégico
deficiente.

0,018

0,018

D2

No existe una declaracion formal de
la misidn, vision y objetivos.

0,046

0,091

D3

Distribucién de las cargas de trabajo|
deficiente

0,025

0,025

D4

Ausencia de manuales de
procedimientos que permita definir
funciones de &reas de trabajo cargo|
de cada puesto.

0,033

0,065

D5

Insatisfaccién del personal en cuanto|
al sistema de ascenso

0,057

0,114

D6

No existen programas de capacitacion|
de personal.

0,038

0,038

D7

Insatisfaccion del personal en cuanto|
al sistema de sueldos y salarios.

0,038

0,076

D8

Sistema de reclutamiento de personal
deficiente

0,057

0,114

D9

Ausencia de mecanismos de control
de procesos y evaluacion que mida el
desempefio del personal que labora en
el departamento de Ingenieria
Municipal.

0,046

0,046

D10

Posibles fallas en el manejo de capital
debido a la inexistencia de un plan
estratégico.

0,057

0,057

D11

Fallas en la planificacion de Ia|
administracion y utilizacion del talento
humano.

0,023

Fuente

: los autores (2023)

0,023
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La matriz EFI de la tabla 4.46 demuestra que el Departamento de Ingenieria
Municipal de la Alcaldia de Anaco esta por debajo del promedio (2,5), al obtener un
resultado de 2,46 lo que indica que existen deficiencias para lograr los objetivos con
eficiencia. Se manifiestan ciertas fortalezas como el conocimiento de los conceptos
bésicos de planificacion, un liderazgo gerencial afianzado o las buenas relaciones
interpersonales una estructura organizativa definida. Pero también es claro que
existen debilidades notorias que dificultan el cumplimiento de actividades, tales como
sistema de planificacion estratégica deficiente, no poseer mision, vision y objetivos,
la ausencia de un manual de procedimientos que permita definir las funciones, areas
de trabajo, cargos o puestos, Insatisfaccion del personal en cuanto al sistema de fallas
en planificacion de la administracion y utilizacion del recurso humano., entre otros.

La mayoria de los puntos endebles estan relacionados con aspectos
administrativos asociados a la motivacion, adiestramiento y revision para optimizar
las actividades del departamento. Por lo tanto es necesario destacar que los proximos
objetivos se crearan estrategias que permitan mejorar la eficiencia del departamento,

mediante el aprovechamiento de sus fortalezas y la reduccion de sus debilidades

4.4. Formulacion las estrategias y planes de accion para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Departamento de Ingenieria de la Alcaldia basados en
el modelo de Fred David

4.4.1 Matriz FODA

La matriz FODA conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias que se
pueden aplicar en la organizacion, esta herramienta permite crear o modificar
estrategias empresariales; a través de ella se conforma un cuadro de la situacion
actual de la organizacion, proporcionando un diagnostico preciso para tomar
decisiones acordes a los objetivos y politicas formuladas. Esta matriz es un

importante instrumento que ayuda a los gerentes a definir las siguientes estrategias:
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a) La estrategia FO.- Se basa en el uso de fortalezas internas de la organizacion

con el proposito de que se aprovechen las oportunidades externas.

b) La estrategia FA.- Trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del

entorno, valiéndose de las fortalezas.

c) La estrategia DA.- Su proposito es disminuir las debilidades y contrarrestar las

amenazas a través de acciones de caracter ofensivo.

d) La estrategia DO.- Su finalidad es mejorar las debilidades internas,

aprovechando las oportunidades externas.

Con la aplicacion de esta herramienta se generaron estrategias factibles para el
desarrollo del modelo gerencial de Departamento de Ingenieria Municipal ver tablas
(4.47 a la 4.50), no todas las estrategias generadas por esta matriz deben
obligatoriamente ser seleccionadas para su aplicacion.
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Tabla 4.47. Estrategias FO

Estrategias FO

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

F1. Conocimientos de conceptos basicos de
planificacién estratégica por parte de la gerencia y
el personal.

F2. Existencia de estructura organizativa

F3. Funciones de trabajo definidas y comunicadas
F4. Buenas relaciones interpersonales.

F5. Liderazgo de la Gerencia afianzado.

F6. El personal tiene sentido de pertenencia y se
encuentra comprometido con el departamento de
Ingenieria Municipal.

F7. Se llevan a cabo actividades de control de
inicio y avance de proyecto.

F8. Existencia de procedimientos contables en el
manejo de recursos financieros.

F9. Existencia de un sistema de informacion para el
desarrollo de las actividades del Departamento de
Ingenieria Municipal

O1. Leve incremento del PIB de Venezuela, que
puede fortalecer la economia integral del pais.
02. Generacion de excedentes en los ingresos
de la nacién, que cubren la ejecucion de obras y
proyectos de la administracion publica para
mejorar la calidad de vida.

O3.Fortalecimiento  del desarrollo de la
economia nacional de acuerdo al aumento
contino del precio del petréleo y crecimiento
de la produccién de crudo.

04. Mayor disponibilidad de divisas para la
obtencion de recursos necesarios para el buen
funcionamiento de entes gubernamentales.

O5. Existencia de una legislacion y organismos
que permiten mejorar la gestion en el desarrollo
urbano del municipio.

06. Disponibilidad de fuerza laboral (técnicos y
profesionales)

O7. Crecimiento del desarrollo humano a través
de las inversiones de PDVSA vy sus filiales, que
influye en el progreso econémico y social del
pais.

08. Incremento econémico por la actividad
petrolera en el Municipio Anaco

09. Mayor inversién de organizaciones privadas
en el Municipio Anaco

010.Disponibilidad de nuevas tecnologias para
la administracion publica

FO1. Invertir en tecnologia a través de la
adquisicion de bienes computacionales y
maquinarias para optimizar los procesos Yy
actividades en la organizacion. (F1, F3, F5, 05,
010)

FO2. Realizar reuniones semanales con el
objetivo de informar el avance fisico de
proyectos

FO3. Informar a todos los colaboradores, los
logros alcanzados y los objetivos planteados
para el departamento. (02, F2, F3, F4, F5)

FO4. Realizar el mantenimiento preventivo de
los activos del departamento alargando su vida
atil. (F1,F5, F6, 03, 04, 09)

Fuente: Los autores (2023)
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Tabla 4.48. Estrategias FA

Estrategias FA

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

F1. Conocimientos de conceptos béasicos de
planificacién estratégica por parte de la gerencia y
el personal.

F2. Existencia de estructura organizativa

F3. Funciones de trabajo definidas y comunicadas
F4. Buenas relaciones interpersonales.

F5. Liderazgo de la Gerencia afianzado.

F6. El personal tiene sentido de pertenencia y se
encuentra comprometido con el departamento de
Ingenieria Municipal.

F7. Se llevan a cabo actividades de control de
inicio y avance de proyecto.

F8. Existencia de procedimientos contables en el
manejo de recursos financieros.

F9. Existencia de un sistema de informacién para

el desarrollo de las actividades del Departamento
de Ingenieria Municipal

ALl. Inestabilidad econémica del pais.
A2. Aumento de la tasa de inflacion.
A3. Economia sustentada solo en la explotacion
petrolera.

A4. Posible descenso de ingresos provenientes
de la renta petrolera, que influye en el
crecimiento econdmico y productivo de la nacién
Ab. Retrasos de pagos de impuestos municipales
petroleros.

A6. Aumento de costos de mantenimiento de
equipos importados.

Situacién politica inestable que puede ocasionar
conflictos sociales y econémicos en el pais.

A7. Constante incremento en precios de
productos tecnoldgicos y de construccion.

FAl. Mantener a los trabajadores del
departamento ofreciéndoles estabilidad y un
ambiente cordial de trabajo. (F2, F5, F9, Al, A3)
FA2. Adaptar las politicas financieras del
departamento en base a los precios y tasa de
cambio como resulta de la inflacién en el pais.
(F1, F3, F7, Al, A2, A3, A4, A5)

FA3. Emplear el uso de redes sociales para
ofrecer los servicios del departamento de
ingenieria municipal. (F2, F3, F5, A4, A5)

FA4. Investigar de manera constante el entorno
interno y externo del departamento, para predecir
las tendencias en el mercado. (F3,F6, Al, A2,
A3, A4, A5, A6, A7)

FA5. Elaborar un  presupuesto  anual
considerando distintos escenarios econdmicos
(A2, A3, A4, A5,F1,F8)

FA6. Mantener actualizada el avance de obras
en ejecucion (A2, F7).

Fuente: Los autores (2023)
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Tabla 4.49. Estrategias DO

Estrategias DO

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

D1. Sistema de planificacion estratégico deficiente.
D2. No existe una declaracion formal de la mision,
vision y objetivos.

D3. Distribucion de las cargas de trabajo deficiente

D4. Ausencia de manuales de procedimientos que
permita definir funciones de areas de trabajo cargo de
cada puesto.

D5. Insatisfaccion del personal en cuanto al sistema de
ascenso

D6. No existen programas de capacitacion de personal.
D7. Insatisfaccion del personal en cuanto al sistema de
sueldos y salarios.

D8. Sistema de reclutamiento de personal deficiente

D9. Ausencia de mecanismos de control de procesos y
evaluacion que mida el desempefio del personal que
labora en el departamento de Ingenieria Municipal.

D10. Posibles fallas en el manejo de capital debido a la
inexistencia de un plan estratégico.

D11. Fallas en la planificacion de la administracion y
utilizacion del talento humano.

Ol1. Leve incremento del PIB de Venezuela, que
puede fortalecer la economia integral del pais.

02. Generacién de excedentes en los ingresos de la
nacion, que cubren la ejecucion de obras y proyectos
de la administracion pablica para mejorar la calidad de
vida.

O3.Fortalecimiento del desarrollo de la economia
nacional de acuerdo al aumento continuo del precio
del petréleo y crecimiento de la produccidn de crudo.
04. Mayor disponibilidad de divisas para la obtencién
de recursos necesarios para el buen funcionamiento de
entes gubernamentales.

0O5. Existencia de una legislacion y organismos que
permiten mejorar la gestion en el desarrollo urbano del
municipio.

06. Disponibilidad de fuerza laboral (técnicos y
profesionales)

O7. Crecimiento del desarrollo humano a través de las
inversiones de PDVSA 'y sus filiales, que influye en el
progreso econdmico y social del pais.

08. Incremento econémico por la actividad petrolera
en el Municipio Anaco

09. Mayor inversion de organizaciones privadas en el
Municipio Anaco

010. Disponibilidad de nuevas tecnologias para la
administracion publica

DO1. Elaborar un plan de capacitacion para el
personal de la organizacion, con el fin de garantizar un
buen desempefio individual. (D2, D5, D8, D10, O3,
04,011)

DO2. Establecer un plan de auditorias periodicas para
los procesos y actividades del departamento (D1, D2,
03, 05)

DO3. Desarrollar un sistema de control y
cumplimiento de las metas y objetivos, mediante
herramientas de gestion administrativas. (D2, D3, D8,
D9, D10, O5)

DO4.Elaborar descripcion de cargos donde este
registrado especificamente la funcion de cada
puesto(05,06, D4, D9)

DO5. Establecer un sistema motivacional para el
talento humano, conforme al desempefio vy
cumplimiento efectivo de metas. (D2, D5, D10, D12,
D15, 03)

DO6. Automatizar las herramientas administrativas
para optimizar el manejo de las actividades
funcionales del departamento (D3, D8, D9, 03, 02.
04,05)

Fuente: Los autores (2023)
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Tabla 4.50. Estrategias DA

Estrategias DA

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

D1. Sistema de planificacion estratégico
deficiente.

D2. No existe una declaracion formal de la
mision, visién y objetivos.

D3. Distribucién de las cargas de trabajo
deficiente

D4. Ausencia de manuales de procedimientos
que permita definir funciones de éareas de
trabajo cargo de cada puesto.

D5. Insatisfaccion del personal en cuanto al
sistema de ascenso

D6. No existen programas de capacitacion de
personal.

D7. Insatisfaccion del personal en cuanto al
sistema de sueldos y salarios.

D8. Sistema de reclutamiento de personal
deficiente

D9. Ausencia de mecanismos de control de
procesos y evaluacion que mida el desempefio
del personal que labora en el departamento de
Ingenieria Municipal.

D10. Posibles fallas en el manejo de capital
debido a la inexistencia de un plan estratégico.

D11. Fallas en la planificacion de la
administracion 'y utilizacion del talento
humano.

ALl. Inestabilidad econémica del pais.
A2. Aumento de la tasa de inflacion.
A3. Economia sustentada solo en la explotacién
petrolera.

A4. Posible descenso de ingresos provenientes de
la renta petrolera, que influye en el crecimiento
econémico y productivo de la nacién

Ab. Retrasos de pagos de impuestos municipales
petroleros.

A6. Aumento de costos de mantenimiento de
equipos importados.

Situacién politica inestable que puede ocasionar
conflictos sociales y econdmicos en el pais.

A7. Constante incremento en precios de productos
tecnoldgicos y de construccion.

DA1l. Disefiar una planificacion efectiva que
incluyan estandares, estrategias de control, y
funciones especificas del personal, que permitan
afianzar la solidez del departamento de Ingenieria
Municipal
(A2,A3,A4,A5,A6,A7,A8,A9,D1,D2,D3,
D4,D5,D6,D7)

DA2. Crear un manual de procedimientos que
especifique las actividades y pasos a seguir en la
organizacion. (D1, D2, D4, D5, D10, A4, A5)
DA3. Trabajar en la cultura organizacional en la
cual los empleados sientan compromiso con el
departamento. (D1, D2, D4. D5, D9, D11, A3,
A4, A5)

DA4. Desarrollar habilidades de liderazgo
gerencial que permita una mejor coordinacion e
integracion de los equipos de trabajo. (A2, A3,
A4, A5, A6, A7, A8, A9, D1, D2, D3, D4, D5,
D6, D7, D8, D9)

Fuente: Los autores (2023)
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Una vez realizada la formulacion de los objetivos estratégicos se procedio a
seleccionar las estrategias, tomando en consideracion las perspectivas financieras, de
beneficiarios, procesos internos y de aprendizaje y crecimiento, para cumplir con la
mision y visién de la organizacion; a traves de la informacion suministrada por las
matrices MEFE, MEFI y FODA, obtenidas previamente. A continuacion, en la tabla
4.51, se presentan los objetivos estratégicos definidos para cada una de las cuatro

perspectivas, en consonancia con dichas estrategias.

Tabla 4.51. Relacion entre perspectivas, objetivos y estrategias

Objetivos Estratégicos

Estrategias

OEL1. Asegurar en al menos
un 20% la sostenibilidad
financiera del
Departamento durante el
segundo semestre del afio
2024.

FA2. Adaptar las politicas financieras del
departamento en base a los precios y tasa de
cambio como resultado de la inflacion en el
pais.

FA4. Investigar de manera constante el
entorno interno y externo del departamento,
para predecir las tendencias en el mercado.

OE2. Maximizar en al
menos un 30% el uso de
activos existentes en los
proximos (2) afios.

FO4. Realizar el mantenimiento preventivo
de los activos del departamento alargando su
vida util.

OE3. Asegurar en al menos
un 100% la satisfaccion de
los beneficiarios para el
segundo semestre del afio
2024.

DAL. Disefar una planificacion efectiva que
incluyan estandares, estrategias de control, y
funciones especificas del personal, que
permitan  afianzar la  solidez  del
departamento de Ingenieria Municipal

OE4. Consolidar en al
menos un 30% las
relaciones de los

beneficiarios a través de un
servicio y atencion de
calidad en los proximos (2)
afos.

DAL. Disefiar una planificacion efectiva que
incluyan estandares, estrategias de control, y
funciones especificas del personal, que
permitan  afianzar la  solidez  del
departamento de Ingenieria Municipal

FA3. Emplear el uso de redes sociales para
ofrecer los servicios del departamento de
ingenieria municipal.

Fuente: Los autores (2023)
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Tabla 4.51.Continuacion.

Objetivos Estratégicos Estrategias

OES. Fortalecer en al menos un 40% | DO2. Establecer un plan de
los procedimientos de planificacion y | auditorfas  periédicas para los
control de gestion para el servicio de procesos Yy actividades de la
departamento durante el segundo

N organizacion.
semestre del afio 2024. g

OEG6. Mejorar en al menos un 50% la | DO3. Desarrollar un sistema de
organizacion y  administracion | control y cumplimiento de las metas
interna  de los procesos del | y objetivos, mediante herramientas
departamento para el segundo | de gestion administrativas.

semestre del afio 2024

OE?7. Fortalecer en al menos un 30% | DO1. Elaborar un plan de
las habilidades, capacidades Y | capacitacién para el personal del
experiencia del talento humano | departamento, con el fin de
durante el segundo semestre del afio | garantizar un buen desempefio
2024 individual.

DA5. Trabajar en la cultura
organizacional en la cual los
empleados sientan compromiso con
la organizacion.

OE8. Implementar sistemas de | DO6. Automatizar las herramientas
informacién  automatizados para | administrativas para optimizar el
colaborar con la toma de decisiones, | manejo  de las  actividades
optimizar el control y registro de | funcionales del departamento.
actividades administrativas en los
proximos (2) afnios.

Fuente: Los autores (2023)

4.4.2. Planes de accion sugeridos al Departamento de Ingenieria del Municipio

Anaco para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

A continuacién, se muestran los planes de accion acordes con las estrategias
planteadas en la tabla 4.52. Incluye acciones a realizar para cumplir las estrategias
propuestas, responsables, duracion y mecanismos de retroalimentacion. Se presenta

en el siguiente rango de tablas de la 4.53 a 4.61:
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Tabla 4.52 Plan de Accion N°1

Objetivo: Evaluar los puntos mas criticos de las necesidades de los beneficiarios para darle mayor aprovechamiento de los
recursos asignados al departamento.

Estrategia: Adaptar las politicas financieras del departamento en base a los precios y tasa de cambio como resultado de la
inflacién en el pais.

Acciones a Realizar Responsable(s) Duracion | Recursos Mecanismos de
Retroalimentacion

1. Planear reuniones con el objetivo de | Director

conocer el valor real de las deudas a | planificador Permanente | Humanos | Informes de resultados

terceros y de los nuevos proyectos Tiempo

Realizar ajuste de precios en ddlares

para la fecha en que fueron adquiridos | Director Trimestral | Humanos

los servicios de organizaciones | planificador Financiero | Informes de resultados

contratantes y para nuevos proyectos Tiempo

Emplear la tasa de cambio de la | Director

moneda paralelo, disponible del dia | planificador Mensual Humanos | Reuniones, lista de

para las operaciones Tiempo | deudas a terceros.

Realizar un reporte de todos los costos | Director

administrativos a fin de establecer | planificador Semestral | Humanos | Reuniones, Informes de

tarifas a asignar para cada de los costos Tiempo | resultados

administrativos. (Centros de Costos) Materiales

Fuente: Los autores (2023)
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Tabla 4.53 Plan de Accién N°2

Objetivo: Asegurar en al menos un 20% la sostenibilidad financiera del Departamento durante el segundo semestre del afio
2024.

Estrategia: Investigar de manera constante el entorno interno y externo del departamento, para predecir las tendencias en
el mercado.

Acciones a Realizar Responsable(s) Duracion | Recursos Mecanismos de
Retroalimentacion

Identificar los factores internos y | Director, Humanos

externos de la organizacion | planificador, jefes Permanente | Tiempo | Resultados obtenidos.

relacionados con los mercados. coordinadores

Definir los objetivos de la | Director, Humanos

investigacion de mercados. planificador, jefes Trimestral Tiempo | Resultados obtenidos.
coordinadores Materiales

Determinar la viabilidad de la | Director, Humanos

investigacion de mercados planificador, jefes Permanente | Tiempo | Resultados obtenidos.
coordinadores

Dar seguimiento al desarrollo de la | Director, Humanos

investigacion de mercados. planificador, jefes Permanente | Tiempo | Informes de resultados.
coordinadores Materiales

Evaluar los resultados de la | Director, Permanente | Humanos

investigacion de mercados. planificador, jefes Tiempo | Informes de resultados
coordinadores Materiales

Determinar las estrategias para | Director, Permanente | Humanos

atacar las debilidades internas y | planificador, jefes Tiempo | Resultados obtenidos.

amenazas externas. coordinadores Materiales

Implementar las estrategias | Director, Permanente | Humanos | Informes de resultados.

seleccionadas. planificador, jefes y Tiempo
coordinadores Materiales

Fuente: Los autores (2023)
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Objetivo: Maximizar en al menos un 30% el uso de activos existentes en los préximos (2) afios..

Estrategia: Realizar el mantenimiento preventivo de los activos del departamento alargando su vida Util.

Acciones a Realizar Responsable(s) Duracion Recursos Mecanismos de
Retroalimentacion
Establecer un lista de los activos | Jefesy coordinadores | 1 semana Humanos Resultados obtenidos.
disponibles de areas Tiempo
Realizar inspeccion de las condiciones | Jefes y coordinadores | Permanente Humanos Informes de
de los activos de areas Tiempo Indicadores
Elaborar el plan de manteniendo | Jefesy coordinadores Humanos Planes de
preventivo asociado a los activos de areas 1 Mes Tiempo mantenimiento.
Identificar las necesidades de personal, | Jefes y coordinadores | 1 semana Humanos Lista de refacciones,
refacciones, insumos, lubricantes, entre | de areas Tiempo insumos, lubricantes,
otros productos requeridos para el entre otros productos.
mantenimiento.
Realizar la solicitud y compra de las | Jefes y coordinadores | Permanente Humanos | Cotizaciones y
refacciones, insumos, lubricantes, entre | de areas Tiempo ordenes de compra
otros productos requeridos para el Materiales
mantenimiento.
Jerarquizar el orden de ejecucion del | Jefes y coordinadores | 1 semana Humanos Diagrama de Gantt
mantenimiento preventivo de areas Tiempo
Aplicar el manteniendo preventivo | Jefes y coordinadores | Permanente Humanos | Ordenes de
asociado a los activos de areas Tiempo mantenimiento
Materiales | Reporte de
mantenimiento
Realizar auditoria del mantenimiento | Jefes y coordinadores | Cada 2 Humanos Resultado de la
ejecutado de areas meses Tiempo auditoria

Fuente: Los autores (2023)
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Objetivo: Asegurar en al menos un 100% la satisfaccion de los usuarios para el segundo semestre del afio 2024

Consolidar en al menos un 30% las relaciones de los usuarios a través de un servicio y atencion de calidad en los

préximos (2) afios.

Estrategia: Disefiar una planificacion efectiva que incluyan estandares, estrategias de control, y funciones especificas del
personal, que permitan afianzar la solidez del departamento de Ingenieria Municipal

Acciones a Realizar Responsable(s) Duracién Recursos Mecanismos de
Retroalimentacion
Formar equipos multidisciplinarios Director y Humanos | Minuta de reunién
planificador Trimestral Tiempo
Conformar el expediente por cada obra | Planificador, Jefe de | Permanente | Humanos | Expedientes de cada
en ejecucion. division de Tiempo obra.
Proyectos, Jefe de Tecnoldgico
Division de Obras
Fiscalizar que los trabajos que ejecute el | Director y | Permanente | Humanos | Resultados obtenidos
contratista estén de acuerdo con las | planificador Tiempo de la inspeccion.
especificaciones técnicas y acorde al Tecnoldgico
presupuesto original.
Emplear un cronograma para la | Inspector de Campo, | Permanente | Humanos | Cronogramay reporte
supervision de actividades de los | Coordinador de Tiempo de inspecciones
proyectos. permisologia y de
Obras e inspeccion.
Realizar programacion financiera de los | Director, Permanente | Humanos | Corte  cuenta vy
obras y un panorama claro de la | planificador, Jefe de Tiempo programacion de
factibilidad econdémica de los proyectos | Division de Costos gastos
Remitir de forma oportuna a la gerencia, | Planificador, Jefe de | 1 vezal mes | Humanos | Reporte
la informacidn necesaria sobre el avance | division de Tiempo
de obras, materiales y suministros. Proyectos, Jefe de

Division de Obras

Fuente: Los autores (2023)
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Objetivo: Consolidar en al menos un 30% las relaciones de los usuarios a traves de un servicio y atencion de calidad en los
préximos (2) afios

Estrategia: Emplear el uso de redes sociales para ofrecer los servicios del departamento de ingenieria municipal.

Acciones a Realizar Responsable(s) | Duracion | Recursos Mecanismos de
Retroalimentacion
1. Estudiar las distintas redes sociales | Jefes y | 2semanas Humanos | Resultados obtenidos.
disponibles. coordinadores de Tiempo
area Tecnoldgico
Seleccionar las redes sociales que mejor | Jefes y | 1semana Humanos | Resultados obtenidos.
compaginen con las necesidades de la | coordinadores de Tiempo
organizacion. area Tecnologico
Crear las cuentas respectivas de la | Jefes y 2 dias Humanos | Revision de las redes sociales
organizacion en las redes sociales coordinadores de Tiempo Aumento de usuarios
seleccionadas area Tecnolo6gico
Designar el administrador de la cuenta Jefes y 1 dia Humanos | Asignacion de
coordinadores de Tiempo responsabilidades.
area Tecnoldgico
Monitorear el comportamiento de la o las | Jefes y | Permanente | Humanos | Revision de las redes sociales
cuentas coordinadores de Tiempo Aumento de usuarios
area Tecnol6gico

Fuente: Los autores (2023)
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Tabla 4.57. Plan de Accion N°6

Objetivo: Fortalecer en al menos un 40% los procedimientos de planificacion y control de gestion para el servicio de
departamento durante el segundo semestre del afio 2024.

Estrategia: Establecer un plan de auditorias periédicas para los procesos y actividades de la organizacion.

Acciones a Realizar Responsable(s) Duracion | Recursos Mecanismos de
Retroalimentacion

Suministrar al auditor toda la informacion | Coordinadores y Humanos | Documentacion de la

documental que se tenga de la organizacion. | Jefes de area Mensual | Tiempo | organizacion.

Prepara el cronograma de auditoria en el | Director y Humanos

cual se especifique la fecha, hora, proceso a | planificador Mensual | Tiempo | Cronograma de

auditar, responsable del proceso, para ser auditorias.

presentado a la gerencia.

Desarrollar la auditoria por medio de una | Director y Humanos | Reunion.

reunion de apertura, indicando pautas, | planificador Mensual | Tiempo

cronograma, responsables, entre otros.

Finalizar la auditoria realizando el cierre de | Director y | Mensual | Humanos | Resultados obtenidos.

la misma. planificador Tiempo

Realizar el informe de auditoria. Director y | Mensual | Humanos | Informe de auditoria.
planificador Tiempo

Establecer planes de acciones preventivas y | Planificador, Humanos | Planes de accién.

correctivas en caso de presentar alguna | Coordinares y jefes | Mensual | Tiempo

observacion o no conformidad. de &reas.

Realizar un informe de avance de acciones | Planificador y | Mensual | Humanos | Informe de avance de

implementadas y su resultado obtenido. asistente Tiempo | acciones.

Fuente: Los autores (2023)
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Tabla 4.58. Plan de Accion N°7

Objetivo: Mejorar en al menos un 50% la organizacion y administracion interna de los procesos del departamento para el segundo
semestre del afio 2024

Estrategia: Desarrollar un sistema de control y cumplimiento de las metas y objetivos, mediante herramientas de gestion
administrativas.

Acciones a Realizar Responsable(s) Duracién Recursos Mecanismos de
Retroalimentacion
1. Establecer reuniones con los miembros del Director Una (1) Humanos
departamento para comunicar la misién, vision semana Tiempo Reuniones
y objetivos de la misma.
2. Realizar reuniones con el personal del Director Una (1) Humanos
departamento para efectuar un diagnostico semana Tiempo Reuniones
general de la situacién de la organizacion.
3. Publicar en un lugar visible para el personal la Director y Una (1) Humanos Carteleras
misién, visién y objetivos que persigue la Planificador semana Tiempo Publicaciones
organizacion. Materiales
4. Determinar las fallas existentes en los procesos Director Una (1) Humanos Lista de fallas
y  actividades  desarrolladas por el semana Tiempo
departamento. Materiales
5. Realizar un plan de actividades a desarrollarse Director Una (1) Humanos Plan de actividades
de acuerdo a lo detectado en las reuniones semana Tiempo
Materiales
6. Presentar el plan de actividades ante los Director Una (1) Humanos Exposicién
empleados del departamento semana Tiempo
Materiales
7. Efectuar la planificacion formal de las Director Una (1) Humanos Resultados obtenidos.
actividades a realizar en la organizacién segin semana Tiempo
las estrategias delineadas en el plan. Materiales
8. Establecer y designar indicadores para que Director Humanos Informes de Indicadores
sean aplicados dentro del departamento y asi Permanente Tiempo
medir el desempefio y los resultados de las Tecnoldgico
actividades.

Fuente: Los autores (2023)
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Objetivo: Fortalecer en al menos un 30% las habilidades, capacidades y experiencia del talento humano durante el
segundo semestre del afio 2024

Estrategia: Elaborar un plan de capacitacion para el personal del departamento, con el fin de garantizar un buen
desempefio individual.

Acciones a Realizar Responsable(s) Duracién Recursos Mecanismos de
Retroalimentacién
1. ldentificar las  necesidades de | Director, jefes y | Un (1) mes Humanos | Reuniones
capacitacion, teniendo en cuentan los | coordinadores Tiempo Encuestas
temas principales en los que se debe
capacitar.
2. Definir un programa de capacitacion | Director, Trimestral Humanos | Plan de actividades
teniendo en cuenta la identificacion de | planificador, jefes Tiempo
las necesidades para ser ejecutado. y coordinadores
3. Realizar un cronograma con los temas | Planificador Una (1) Humanos | Cronograma de temas
de los cursos. semana Tiempo
4. Designar los cursos y los mentores que | Director Una (1) Humanos | Reuniones
dictaran los mismos. planificador semana Tiempo
Financiero
5. Publicar el contenido de los cursos y | Planificador Una (1) Humanos | Cartelera informativa
las fechas de las actividades de semana Tiempo Correo electronico.
capacitacion. Materiales
Tecnologicos
6. Implementar y evaluar el programa de | Director Humanos | Resultados obtenidos.
capacitacion, tomando en cuenta los | planificador Permanente Tiempo Informes de Indicadores
resultados al final de cada curso o Financiero

programa.

Fuente: Los autores (2023)
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Objetivo: Fortalecer en al menos un 30% las habilidades, capacidades y experiencia del talento humano durante el

segundo semestre del afio 2024

Estrategia: Trabajar en la cultura organizacional en la cual los empleados sientan compromiso con la organizacion.

Acciones a Realizar Responsable(s) | Duracion Recursos Mecanismos de
Retroalimentacion
Disefiar una nueva estructura organizacional Director Un (1) Humanos
clara acorde a las necesidades del mes . .
y . Tiempo Resultados obtenidos.
departamento teniendo en cuenta los cargos
existentes y nuevos a crear. Tecnoldgicos
Establecer la division del trabajo en la | Director, jefes y| Un(1) Humanos
organizacion. coordinadores mes . .
g Tiempo Resultados obtenidos.
- Reuniones
Tecnoldgicos
Crear y divulgar manuales de funciones que Director Un (1) Humanos | Reuniones
permitan evitar sobrecarga 0 evasion de mes .
- Tiempo
responsabilidades.
Tecnoldgicos
Formular reglas internas del departamento para Director Un (1) Humanos | Reuniones
crear y dar a conocer el reglamento interno de mes .
. Tiempo
trabajo.
Tecnoldgicos
Aplicar encuestas de satisfaccion al personal | Director, jefes y | Trimestral | Humanos | Informe de resultados
que labora en el departamento. coordinadores Tiempo de encuestas.

Tecnoldgicos

Fuente: Los autores (2023)
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Objetivo: Implementar sistemas de informacion automatizados para colaborar con la toma de decisiones, optimizar el

control y registro de actividades administrativas en los préximos (2) afios.

Estrategia: .Automatizar las herramientas administrativas para optimizar el manejo de las actividades funcionales del

departamento
Acciones a Realizar Responsable(s) Duracion Recursos Mecanismos de
Retroalimentacion

Desarrollar sistemas de informacion, que | Director, jefes Anual Humanos

atiendan a los diferentes procesos en la | coordinadores Tiempo Sistemas de

organizacion. Tecnologico | Informacion
Financiero | Resultados

obtenidos.

Promover el uso de internet y las TIC's entre | Director,  jefes Permanente | Humanos | Carteleras

los empleados. coordinadores Tiempo Informativas.
Tecnologico | Correo electrénico.

Dar conocer al departamento y sus servicios a | Director,  jefes Humanos

través de una pagina web atractiva y dinamica. | coordinadores Permanente Tiempo Pagina Web vy
Tecnoldgico | redes sociales
Financiero

Establecer una intranet dentro de la | Director, jefes Humanos

organizacion, en donde se pueda difundir | coordinadores Un (1) mes Tiempo Intranet

informacion relevante a la organizacion como: Tecnologico | Resultados

noticias, acontecimientos, alcances, entre Financiero | obtenidos.

otros.

Fuente: Los autores (2023)
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No se procedera a realizar una estimacion de costos de implementacion de los
planes mencionados anteriormente, debido a que son solo propuestas para el
Departamento de Ingenieria Municipal de Anaco, ya quedara de parte de la
organizacion, implementar las mismas y realizar su analisis costo-beneficio. De igual
forma la metodologia del Cuadro de Mando Integral se enfoca en transformar la
mision y la estrategia de una organizacién en objetivos e indicadores organizados en
cuatro (4) perspectivas diferentes: finanzas, beneficiarios, procesos internos y

formacion y crecimiento.

4.5. Desarrollo del plan estratégico con sus indicadores de gestion basados en

el Cuadro de Mando Integral (CMI).

4.5.1. Mapa estratégico

En la siguiente figura se encuentra el mapa estratégico y los resultados que
permiti0 detectar las necesitadas reales que tiene el Departamento de Ingenieria
Municipal para alcanzar los objetivos estratégicos y aplicarlos con la ejecucion del
mejoramiento continuo. A continuacion, en la figura 4.8 se presenta el mapa

estratégico:
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MISION: “El Departamento de Ingenieria Municipal de la Alcaldia del Municipio Anaco es un érgano con mas de veinte (20) afios de
experiencia, dedicada a prestar sus servicios y ofrecer soluciones integrales en el campo de la ingenieria, abarcando el disefio, desarrollo y
ejecucion proyectos eléctricos, obras civiles, ornato y mantenimiento de todo el municipio Anaco, utilizando la estructura, tecnologias
adecuada, por medio de personal profesional, técnico y mano de obra altamente calificada, que permite brindar un servicio de excelente
calidad factibles para el desarrollo sostenible de nuestra sociedad”.

PERSPECTIVA Asigu!’g_l;_d 6‘3 al n}t_enos un 20% d|5|1 Maximizar en al menos un 30% el uso de
FINANCIERA sostenioilica Inanciera £ activos existentes en los proximos (2)
Departamento  durante el segundo afios.

semestre del afio 2024

’

Consolidar en al menos un 30% las
relaciones de los usuarios a través de un
servicio y atencion de calidad en los
proximos (2) afios.

-

[ 4
Fortalecer en al menos un 40% los
procedimientos de planificacion y control
de gestion para el servicio de
departamento  durante el segundo
semestre del afio 2024.

Asegurar en al menos un 100% la
satisfaccion de los usuarios para el
segundo semestre del afio 2024.

/

| |

Mejorar en al menos un 50% la
organizacion y administracion interna
de los procesos del departamento para el
segundo semestre del afio 2024

\

PERSPECTIVA
CLIENTES

PERSPECTIVA
PROCESOS
INTERNOS

Fortalecer en al menos un 30% las
habilidades, capacidades y experiencia del
talento humano durante el segundo
semestre del afio 2024.

Implementar sistemas de informacion
automatizados para colaborar con la toma de
decisiones, optimizar el control y registro de
actividades administrativas en los préximos (2)

PERSPECTIVA
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Figura 4.8 Mapa Estratégico propuesto al Departamento de Ingenieria del Municipio Anaco
Fuente: Los autores (2023)
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Los objetivos estratégicos descritos y consolidadas en el mapa presentado
requieren de los instrumentos de medicion necesarios para comprobar su progreso y
valor, estos son conocidos como indicadores. Su razon de ser es generar informacion
precisa y oportuna para la toma de decisiones, las cuales pueden ser potenciar un
avance o realizar acciones correctivas para la organizacion en estudio.

Ademas, representa, de una forma tangible, la ambicion en cuanto a resultados
esperados por parte de la gerencia de la organizacion, pues cada indicador esta atado
a una meta para cumplir, en un plazo de tiempo definido. En esta etapa se
desarrollaron los indicadores de control para cada uno de los objetivos estratégicos de
las cuatro perspectivas, a través de la formulacién de indicadores tanto financieros
como no financieros vinculados al mapa estratégico obtenido. El disefio de los
mismos se realizé a partir de las necesidades y requerimientos de Departamento de
Ingenieria Municipal, de igual amanera de tomo como base la mision, la vision y el

analisis de contexto.

4.5.2. Perfil de los indicadores y sistema de alerta para control

Para cada uno de los indicadores se disefié una ficha de indicador, donde se
resume la informacion mas relevante de cada uno de estos, como los objetivos,
estrategias, nombre del indicador, funcion, fuente de informacion, formula, meta,
frecuencia, sistema de alerta estratégica y la leyenda de las variables.

Los indicadores son evaluados de acuerdo a la meta a lograrse, medidos en una
escala del 100% del cumplimiento de la misma. El sistema de alerta aprobado por
Departamento de Ingenieria Municipal para los indicadores quedd de la siguiente

manera:

Tabla 4.62. Sistema de Alerta de Indicadores

Rango permisible (Limites El sistema se encuentra bien
definidos por el usuario) Requiere acciones preventivas
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| Rango no permisible
Fuente: Los autores (2023)

CONT.

4.5.2.1. Indicadores de la Perspectiva Financiera

Los indicadores de la perspectiva financiera se orientan a trabajar en la mejora
de los ingresos, la eficiencia del uso de los fondos y en los retornos creando un
crecimiento sustentable. En las tablas 4.63 y 4.64 se pueden observar las fichas de los
indicadores de gestion vinculados con la perspectiva financiera.

Tabla 4.63. Ficha del Indicador - Porcentaje Rentabilidad Financiera - de la Perspectiva
Financiera

Perspectiva Financiera

Evaluar los puntos mas criticos de las | Porcentaje  Rentabilidad  Financiera
necesidades de los beneficiarios para darle | (%RF).
mayor aprovechamiento de los recursos

asiinados al deiartamento.

. Adaptar las politicas financieras del | Medir la rentabilidad financiera de la

departamento en base a los precios y tasa de | organizacién sobre la inversion total del
cambio como resultado de la inflacion en el | patrimonio de los accionistas.

pais.
. Investigar de manera constante el | Estados Financieros.
Anual

entorno interno y externo de la organizacion,
Rentabilidad

para predecir las tendencias en el mercado.

%RF=Porcentaje
Financiera.

IN= Ingreso Neto.
AT= Activo Total.

%RF=90% Jefe de division Est. Costos

Si %RF> 90%, la rentabilidad | Si 90% > %RF > 60%, la
financiera es alta. rentabilidad financiera es
media, requiere acciones
preventivas.

Fuente: Los autores (2023)

IN
%RF=EXIDD%
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Tabla 4.64. Ficha del Indicador - Porcentaje Rendimiento Activo Funcional - de la

Perspectiva Financiera
Perspectiva Financiera

Maximizar en al menos un 30% el uso | Porcentaje Rentabilidad Activo Funcional
de activos existentes en los proximos | (%RAF).

i2i anos.

° Ofrecer a los wusuarios un | Medir la rentabilidad de los activos
servicio de calidad, a través de las | funcionales que contribuyen de manera
maquinarias y equipos disponibles. directa a la organizacion.

Reportes de Ventas.

Mensual.

%RAF=Porcentaje Rentabilidad Activo
Funcional.
VN= Ventas Netas.

AF= Activos Funcionales.

VN
%RAZF=E =x100%

%RAF=80% Jefe de division Est. Costos

Si  %RAF> 80%, la| Si80% > %RAF > 50%, la
rentabilidad de los activos | rentabilidad de los activos
funcionales es alta. funcionales es  media,
requiere acciones
preventivas.

Fuente: Los autores (2023)

4.5.2.2. Indicadores de la Perspectiva Clientes

Los indicadores de la perspectiva beneficiarios se orientan a trabajar en la
satisfaccion, adquisicion, retencion y la entrega de beneficios continuos al estudiante.
En las tablas 4.65 a la 4.67 se pueden observar las fichas de los indicadores de gestién

vinculados con la perspectiva beneficiarios.
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Tabla 4.65. Ficha del Indicador - Porcentaje Clientes Satisfechos (%CS) - de la

Perspectiva Clientes
Perspectiva Clientes

Asegurar en al menos un 100% la satisfaccion | Porcentaje Usuarios Satisfechos
de los usuarios para el segundo semestre del | (%US)

ano 2024
[ Estrategiss [  Funcion |
Disefar una planificacion efectiva que incluyan | Medir el indice de satisfaccion de
estandares, estrategias de control, y funciones | los  beneficiarios internos vy
especificas del personal, que permitan afianzar | externos.

la solidez del departamento de Ingenieria
Municipal

Encuesta de opinion.

Semestral.
NCE | Variables |
% UUS= NCT *100% %US= Porcentaje Usuarios

Satisfechos.
NCE= Numero de usuarios
Encuestados.
NCT= Numero de usuarios

Totales.

%US=100% Director y Planificador

Si %US=100%, el grado de | Si 100% > %US > 80%, el
satisfaccion es alto. grado de satisfaccion es
medio, requiere acciones
preventivas.

Fuente: Los autores (2023)

A continuacion, en la tabla 4.65, se propone un formato de encuesta de opinion
para medir el grado de satisfaccion del beneficiario, a fin de establecer de manera

continua los mas altos estandares de satisfaccion del beneficiario.
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Tabla 4.66. Encuesta Para Medir Indicador: Porcentaje Usuarios Satisfechos (%US)

Grado de im

portancia

Atencion al cliente

Muy
satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy
insatisfecho

1 | Tratoy amabilidad del personal

9 Facilidad para contactar con la
persona requerida

3 Eficacia y rapidez en la resolucién
de problemas

4 Imagen de honestidad y confianza
del personal

5 Comodidad y facilidad de atencion
en nuestras instalaciones

N° Servicio 1 2 3 4 5

1 Satisfaccion con el servicio
prestado

2 | Variedad de servicios

3 Calidad de nuestros servicios en
comparacion con otros del sector

4 | Desempefio del servicio obtenido
Segln su grado de satisfaccion,

5 | ¢Usaria de nuevo nuestros
servicios?
Segln su grado de satisfaccion,

6 | ¢recomendaria  Ud.  nuestros
servicios?

7 | Relacion Calidad-Precio

8 | Solucién de problemas

Servicio de entrega

1 Cumplimiento de plazos de
entrega

9 Rapidez de entrega de los
presupuestos solicitados

3 Calidad de términos empleados en
las ofertas instauradas

4 Proceso y documentacion en la
adquisicion del servicio

5 Tiempo de espera para la entrega
del servicio

6 Calidad de entrega de servicios en
general

Fuente: Los autores (2023)
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Tabla 4.67. Ficha del Indicador — Porcentaje Retencion de Usuarios- de la Perspectiva
Clientes

Perspectiva Clientes

Consolidar en al menos un 30% las | Porcentaje Retencion de Usuarios.
relaciones de los usuarios a través de un | (%RU)

servicio y atencién de calidad en los
roximos (2) afos.

. Beneficiarse de la ubicacion | Medir la retencion de los beneficiarios
geografica y el acceso vial para | fielesa la organizacion.
aumentar la cantidad de usuarios.

Reporte de ventas

Trimestral

%RU=
Usuarios

NUR= Numero de Usuarios Retenidos.
NTU= Numero Total de Usuarios.

%RU=85% Director y Planificador

Si %RU> 85%, la retencion | Si 85% > %RU > 60%, la
de clientes es alta. retencion de clientes es
media, requiere acciones
preventivas.

Fuente: Los autores (2023)

Porcentaje  Retencion de

NUR
2eRU= *100%
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Tabla 4.68. Ficha del Indicador — Porcentaje de Nuevos Usuarios- de la Perspectiva
Clientes

Perspectiva Clientes

Consolidar en al menos un 30% las | Porcentaje de Nuevos Clientes (%NU)
relaciones de los usuarios a través de un
servicio y atencion de calidad en los
roximos (2) afos.

. Beneficiarse de la ubicacion | Medir el crecimiento de nuevos clientes
geografica y el acceso vial para atraer | en la organizacion.

mayor cantidad de beneficiarios.
J Emplear el uso de redes sociales | Reporte de ventas
para ofrecer los servicios de transporte y
darse a conocer.

Semestral

%NC= Porcentaje de Nuevos Usuarios.
%mzﬁxmg% NU= Nuevos Usuarios.
uT UT=Usuarios Totales.

|
%NC=20% Director y Planificador

Si %NU>  30%, el
crecimiento  de nuevos
clientes es alto.

Si 30% > %NU > 10%, el
crecimiento de nuevos clientes
es moderado, requiere
acciones preventivas.

Fuente: Los autores (2023)

4.5.2.3. Indicadores de la Perspectiva Procesos Internos

Los indicadores de la perspectiva procesos internos se orientan a trabajar en
mejorar la cadena de valor organizacional, optimizando los diferentes procesos, que
permitan innovaciones en el ciclo de los estudiantes y mejoras en el servicio que
brinda la organizacion. En las tablas 4.69 a la 4.71 se pueden observar las fichas de
los indicadores de gestion vinculados con la perspectiva procesos internos
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Tabla 4.69. Ficha del Indicador — Porcentaje de Auditorias Consolidadas - de la
Perspectiva Procesos Internos

Perspectiva Procesos Internos

Fortalecer en al menos un 40% los | Porcentaje de Auditorias Consolidadas
procedimientos de planificacion y control | (%AC).

de gestion para el servicio de
departamento  durante el segundo
semestre del afio 2024.

o Establecer un plan de auditorias | Evaluar la gestion interna de los
periddicas para los  procesos Yy | Procesos.
actividades de la organizacion.

Formato para evaluar la gestion de los
procesos y actividades.

Trimestral

%AC=  Porcentaje de  Auditorias
%100% Consolidadas. o _
TAC= Total de Auditorias Consolidadas.

opAC=C
“UNTTAE

TAE= Total de Auditorias Evaluadas.

%AC=85% Director y Planificador

Si 85% > % AC > 70%, la
consolidacion de las
auditorias de los procesos es
moderada, requiere acciones
preventivas.

Fuente: Los autores (2023),
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Tabla 4.70. Ficha del Indicador — Porcentaje de Tiempo de Capacidad de Respuesta - de
la Perspectiva Procesos Internos

Perspectiva Procesos Internos

Mejorar en al menos un 50% la | Porcentaje de Tiempo de Capacidad de
organizacion y administracion interna de | Respuesta (% TCR).

los procesos del departamento para el
segundo semestre del afio 2024

o Desarrollar un sistema de control y | Medir el tiempo empleado de respuesta
cumplimiento de las metas y objetivos, | para cumplir con un requerimiento.
mediante  herramientas de  gestion
administrativas.

Sistema de tickets a solicitudes

Trimestral

%TCR= Porcentaje de Tiempo de

TOR-TMR Capacidad de Respuesta.

WTCR=———x100% TMR = Tiempo Minimo de Respuesta.
TDR = Tiempo Disponible de
Respuesta.

%TCR=75% Director y Planificador

Si 75% > % TCR > 50%, la
capacidad de respuesta es
moderada, requiere acciones
preventivas.

Fuente: Los autores (2023)
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Tabla 4.71 Ficha del Indicador — Porcentaje de Alcance de Metas y Objetivos - de la
Perspectiva Procesos Internos

Perspectiva Procesos Internos

Mejorar en al menos un 50% la organizacion | Porcentaje de Alcance de Metas y
y administracion interna de los procesos del | Objetivos (%AMO).

departamento para el segundo semestre del
ano 2024.

o Desarrollar un sistema de control y | Medir el cumplimiento de metas y
cumplimiento de las metas y objetivos, | objetivos.
mediante  herramientas  de  gestion

administrativas. Formato para medir el cumplimento

de metas y objetivos.

Trimestral

%AMO= Porcentaje de Alcance de
Metas y Objetivos.

TE= Tareas Efectuadas.

TTE= Total de Tareas Ejecutadas.

%AMO =80% Director y Planificador

TE
e AMO= *100%

Si 80% > % AMO >
25%, se estan
cumpliendo las
actividades con posibles
mejoras., requiere
acciones preventivas.

Fuente: Los autores (2023)




220

4.5.2.4 Indicadores de la Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Los indicadores de la perspectiva aprendizaje y crecimiento se orientan a
mejorar la calificacion del recurso humano que labora en el departamento. En las
tablas 4.72 a la 4.75 se pueden observar las fichas de los indicadores de gestion
vinculados con la perspectiva aprendizaje y crecimiento.

Tabla 4.72. Ficha del Indicador — Porcentaje Capacitacion al Personal - de la
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Fortalecer en al menos un 30% las | Porcentaje Capacitacion al Personal
habilidades, capacidades y experiencia del | (%CP).
talento humano durante el segundo semestre
del afio 2024

e Elaborar un plan de capacitacion para | Tener — un  control de las
el personal del departamento, con el fin de | capacitaciones planificadas de temas
garantizar un buen desempefio individual. que ayuden al desarrollo del personal

ﬁ de la or%anizacién.
e Trabajar en la cultura organizacional

en la cual los empleados sientan compromiso | Reportes capacitaciones.

con la organizacion.
Semestral

%CP= Porcentaje Capacitacion al
Personal.
%CP:TCRxm[:% TCR= Total de Capacitaciones
TCP Realizadas.
TCP= Total de Capacitaciones
Programadas.

%CP=80% Director y Planificador

Si %CP>80%, nivel de | Si 80% > % AP >

capacitacion apropiado. 55%, nivel de
capacitacion medio,
requiere acciones
preventivas.




221

Tabla 4.73. Ficha del Indicador — Porcentaje de Satisfaccion del Personal - de la
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Fortalecer en al menos un 30% las habilidades, | Porcentaje de Satisfaccion
capacidades y experiencia del talento humano durante | del Personal (%SP).
el segundo semestre del afio 2024.

Conocer el porcentaje de
personal del departamento, con el fin de garantizar un | trabajadores satisfechos.
buen desempefio individual.

_ o Encuesta de satisfaccion a
e Trabajar en la cultura organizacional en la cual | |os trabajadores.

los empleados sientan compromiso con la
organizacion.

Trimestral

%SP= Porcentaje de
Satisfaccion del Personal.
TS= Trabajadores
Satisfechos.

TT= Total Trabajadores.

TS
%SP=ﬁ =100%

%SP=75% Director y Planificador

Si 75% > % SP > 60%, se
esta cumpliendo la
satisfaccion del personal
con  posibles  mejoras,
requiere acciones
preventivas.

Fuente: Los autores (2023)
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Adicionalmente, para este indicador, se sugiri6 un modelo de evaluacion al

personal para medir el indice de satisfaccion de los empleados. Dicho modelo se

muestra a continuacion:

Tabla 4.74. Encuesta Para Medir Indicador: Porcentaje de Satisfaccion del Personal

' N° Pregunta 1

Con frecuencia tengo la
sensacion de que me falta
tiempo para realizar mi
trabajo

(%SP)

Grado de importancia

Muy de De Ni de acuerdo
acuerdo | acuerdo nien
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Creo que mi trabajo es
excesivo, no doy abasto con
las cosas que hay que hacer

Con frecuencia siento no
tener recursos suficiente para
hacer mi trabajo tan bien
como seria deseable

Muchas veces siento que mi
trabajo en la organizacién
perturba mi estado de &nimo,
0 a mi salud.

La relacién con mis jefes/as
es poco cordial

Las relaciones con mis
comparieros son poco
cordiales

En mi trabajo me encuentro
muy poco satisfecho

Generalmente, el
reconocimiento que obtengo
por mi trabajo es poco
reconfortante

Tengo muy poco interés por
las cosas que realizo en mi
trabajo

10

Tengo la sensacion de que lo
que estoy haciendo no vale
la pena

Fuente: Los autores (2023)
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Tabla 4.75 Ficha del Indicador — Porcentaje de Tecnologias de Informacion - de la
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Implementar sistemas de informacion | Porcentaje de Tecnologias de
automatizados para colaborar con la toma | Informacion (%TI).

de decisiones, optimizar el control y
registro de actividades administrativas en
los proximos (2) afos.

o Automatizar las  herramientas | Medir el porcentaje de procesos en los
administrativas para optimizar el manejo | que se ha aplicado algin tipo de
de las actividades funcionales del | tecnologia de informacion.

departamento

Reporte de Sistemas Implementados.

Anual

%TIl= Porcentaje de Tecnologias de

Informacién.

SIE= Sistemas de Informacién en
%TI=%XIDD‘}E Ejecucién.. .

Sli= Sistemas de Informacion

Implementados.
TSIR= Total de Sistemas de Informacién
Requeridos.

%T1=70% Director y Planificador

Si %T1>70%, la| Si 70% > % TI > 55%, la
implementacion de sistemas | implementacion de sistemas
de informacion es apropiada. | de informacion es moderada,
requiere acciones
preventivas.

Fuente: Los autores (2023)
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4.5.3. Disefio del sistema de control de gestion para el Departamento de
Ingenieria del Municipio Anaco, utilizando los principios del cuadro de mando

integral.

Una vez establecidos los distintos componentes del rompecabezas, a
continuacion, se presenta en la tabla 4.76 el modelo de Cuadro de Mando Integral
propuesto para la organizacion objeto de estudio, el cual agrupa: objetivos
estratégicos, estrategias, indicadores de gestion, definicion operacional de las
variables, metas y sistema de alertas para cada una de las cuatro perspectivas. Es por
eso que en la siguiente pagina podremos observar una tabla que nos ensefiara de
manera mas detallada el cuadro de mando integral sugerido al Departamento de

Ingenieria de la Alcaldia del Municipio Anaco, estado Anzoategui



Perspectiva

Tabla 4.76 Cuadro de Mando Integral sugerido al Departamento de Ingenieria del Municipio Anaco.
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<60%

<50%

Objetivos Estrategias Indicadores Definicion Meta Frecuencia Responsable Variaciones
Estratégicos Operacional Estratégica
*Adaptar las
politicas financieras
del departamento en
Asegurar en al | base a los precios y
menos un 20% | tasa de cambio
la como resultado de | Porcentaje
sostenibilidad | la inflacién en el | Rentabilidad Jefe de 90%-
financiera del | pais. Financiera “*‘RF—IN 100D %RF=90% Anual divisién Est. | >90% | 60%
- ] e — €
Departamento | *Investigar de (%RF) AT Costos
durante el | manera constante el
segundo entorno interno 'y
semestre  del | externo del
afio 2024.. departamento, para
predecir las
tendencias en el
mercado.
Realizar el
Maximizar en | mantenimiento Porcentaje
al menos un | preventivo de los| Rentabilidad
30% el uso de | activos del Activo o _VN %RAF=80% Mensual Jefe de >80% | 80%-
. . Le B AF=——=100% -
activos departamento Funcional AT division Est. 50%
existentes en | alargando su vida (%RAF) Costos
los proximos | til.
(2) afos.

Fuente: Los autores (2023)
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Tabla 4.76. Cuadro de Mando Integral sugerido al Departamento de Ingenieria del Municipio Anaco. (Continuacion)

Objetivos

Estratégicos

Estrategias

Indicadores

Definicion
Operacional

Meta

Estratégica

Frecuencia Responsable

226

Variaciones

<80%

<60%

*Disefiar una
Asegurar en al | planificacion efectiva
menos un | que incluyan
100% la | estandares, estrategias | Porcentaje
satisfaccion | de control, y funciones |  Usuarios oS NUE «100%US=100% | Semestral Director y 100%-
de los | especificas del | satisfechos NUT Planificador | =100% | 80%
usuarios para | personal, que permitan (%US)
el segundo | afianzar la solidez del
semestre  del | departamento de
afio 2024 Ingenieria Municipal.

*Disefiar una | Porcentaje
Consolidar en | planificacion efectiva | Retencion de ourU="UR L 1d0% Director y
al menos un | que incluyan Usuarios. §RU=85% Trimestral Planificador | >85% | 85%-
30% las | estandares, estrategias (%RU) 60%
relaciones de | de control, y funciones
los usuarios a | especificas del
través de un | personal, que permitan | Porcentaje de
servicio y | afianzar la solidez del Nuevos *VNU:EXIDD‘V %NU=30% Semestral Director y
atencion  de | departamento de Usuarios ¢ UuT ¢ Planificador | >30% | 30%-
calidad en los | Ingenieria Municipal (%NU) 10%

proximos (2)
afos.

*Emplear el uso de
redes sociales para
ofrecer los servicios
del departamento de
ingenieria municipal.

<10%

Fuente: Los autores (2023)
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Tabla 4.76. Cuadro de Mando Integral sugerido al Departamento de Ingenieria del Municipio Anaco. (Continuacion)

Objetivos

Estratégicos

Fortalecer en al
menos un 40%
los

Estrategias Indicadores

*Establecer un plan

Definicién

Meta

Operacional Estratégica

227

Variaciones

Frecuencia Responsable

<70%

<50%

procedimientos | de auditorias
de perioddicas para los Director y
planificacién y | procesos y | Porcentaje de Planificador 85%-
control de | actividades de la| Auditorias " AC=TEC><1DD% %AC=85% | Trimestral >85% | 70%
gestion para el | organizacion. Consolidadas ' TAE '
servicio de (%AC)
departamento
durante el
segundo
semestre  del
afio 2024.
Porcentaje de
Mejorar en al | Desarrollar un | Tiempo de
menos un 50% | sistema de control | Capacidad de | opTCR=""n """y 1009, | %TCR=75% | Trimestral | Director y
la organizacion | y cumplimiento de | Respuesta DR Planificador | >75% | 75%-
y las metas y (%TCR) 50%
administracion | objetivos, mediante
interna de los | herramientas  de | Porcentaje de
procesos  del | gestion Alcance de
departamento | administrativas. Metas y o AMO= TE | 100% Director y
para el segundo Objetivos - 1"%0AMO=80% | Trimestral | Planificador | >80% | 80%-
semestre  del (%AMO) 75%
afio 2024

<75%

Fuente: Los autores (2023)
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Tabla 4.76. Cuadro de Mando Integral sugerido al Departamento de Ingenieria del Municipio Anaco. (Continuacion)
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<65%

<60%

<565%

Objetivos Estrategias Indicadores Definicion Meta Frecuencia Responsable Variaciones
Estratégicos Operacional Estratégica

*Elaborar un plan de

Fortalecer en al | capacitacion para el | Porcentaje

menos un 30% | personal del | Capacitacion 0. CP=TCR 1000 Directory | 55006 | 80%.-

las habilidades, | departamento, con el | al Personal TCP %CP=80% Semestral Planificador | — 65%

capacidades y | fin de garantizar un (%CP)

experiencia del | buen desempefio

talento humano | individual.

durante el

segundo *Trabajar en la | Porcentaje de

semestre  del | cultura Satisfaccion

afio 2024 0rganizaciona| en la del Personal %SFEXIDU% %SP=75% Trimestral DirectOI"y >75% 75%.-
cual los empleados (%SP) TT Planificador | ~ 60%
sientan compromiso
con la organizacion.

Implementar

sistemas de

informacion *Automatizar las

automatizados | herramientas

para colaborar | administrativas para | Porcentaje de

con la toma de | optimizar el manejo | Tecnologias %TI:SIE+SIIx1E:Dgf Directory |>70% | 70%-

decisiones, de las actividades de TSIR ATI=70% Anual Planificador 55%

optimizar el | funcionales del | Informacion

control y | departamento. (%TI)

registro de

actividades

administrativas

en los proximos

(2) afios.

Fuente: Los autores (2023)



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Mediante la descripcién de la situacion actual en el Departamento de Ingenieria
del Municipio Anaco, estado Anzoategui, se identificaron los elementos mas
importantes que forman parte de la organizacion, detectandose una serie de
focos problematicos, en donde se reflejo el predominio de una planificacion
empirica y métodos de organizacion y control basados en la experiencia, siendo

estos llevados a cabo en su mayoria de manera manual.

Se reformulé la mision y vision del Departamento de Ingenieria del Municipio
Anaco, estado Anzoategui para dar cumplimiento a los nuevos objetivos
estratégicos propuestos por esta investigacion, con la finalidad de
proporcionarle una identidad propia y direccionamiento estratégico en el largo

plazo a dicho departamento.

Se ejecutd la evaluacion de los factores externos que inciden sobre el
Departamento de Ingenieria del Municipio Anaco, bajo la Metodologia del
autor Fred David (Matriz de Evaluacion de Factores Externo), generando un
valor de 2,17; evidenciando que la organizacién no esta aprovechando las
oportunidades que le ofrece el entorno para superar con éxito las amenazas

del ambiente que le rodea.

Se analiz6 internamente el Departamento de Ingenieria del Municipio Anaco,
a fin de determinar la orientacion estratégica del mismo, con apoyo en una

matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI), obteniendo un valor 2,46
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en la matriz de ponderacion de las variables internas, demostrando que la

organizacion no aprovecha sus fortalezas ni superar sus debilidades.

Se establecio la matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), conformada por 20 estrategias basicas para apoyar el

Cuadro de Mando Integral (CMI) propuesto..

Se seleccionaron once (11) estrategias, empleando la matriz FODA y los
objetivos estratégicos establecidos, a fin de establecer cuél estrategia se
adaptaba mejor a cada una de las cuatro perspectivas considerada por el Cuadro
de Mando Integral (CMI).

Se bosquejo el mapa estratégico, a manera de obtener una vision completa de
las cuatro perspectivas de la organizacidn, sus objetivos, estrategias e
interrelaciones que permitiran cumplir con la mision del sistema, por lo que

representa una construccion del futuro y estrategia declarada de la misma.

Se plantearon en total once (11) indicadores para las perspectivas establecidas
por la metodologia del CMI, dado que es una buena forma de asegurarse de
Ilevar un control de las actividades laborales, procurando siempre minimizar los

errores y encaminar a la organizacion al logro de los objetivos propuestos.

Se present6 el Cuadro de Mando Integral (CMI) al Departamento de Ingenieria
del Municipio Anaco, estado Anzoategui, constituido por objetivos estratégicos,
estrategias, indicadores de gestion, definicion operacional de las variables,
metas y sistema de alertas, para cada una de las cuatro perspectivas, que incluye
las finanzas, los clientes, los procesos internos y el aprendizaje y crecimiento; a

modo de simplificar la recoleccion de informacion.
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5.2 Recomendaciones

¢ Implementar el Cuadro de Mando Integral (CMI) dentro del Departamento de
Ingenieria Municipal a fin de crecer a nivel de gestion administrativa mediante
metas estratégicas que van a adaptar de acuerdo a las perspectivas y a sus
necesidades. Esta propuesta no es rigida, se debe adaptar el CMI a las
necesidades de toda la organizacion y mantenerlo actualizado segun sean los

cambios internos o externos.

¢ Realizar reuniones informativas y capacitaciones acerca del uso y beneficio de
la implementacion de un cuadro de mando integral en el departamento, para
reducir el rechazo al cambio por parte de los trabajadores de todas las unidades

asociadas a la organizacion.

e Implementar el direccionamiento estratégico plasmado en la mision, vision y
objetivos estratégicos, y darselos a conocer a todos los miembros de la
organizacion para que de esta manera se comprometan al desarrollo y

aplicacion de las mismas.

e Monitorear con frecuencia los indicadores estratégicos con la finalidad de
detectar las fallas que puedan ocasionar retrasos en la ejecucion de las

actividades.

e Sequir las estrategias propuestas y desarrollar nuevas una vez logrados los
objetivos y metas establecidas con el fin de mantener una competitividad y

ventaja en el mercado.
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e Estimar los costos de inversion requeridos para llevar a cabo la aplicacion del
CMI bajo las diferentes normativas, reglamentos y leyes establecidos por el
Municipio Anaco, estado Anzoategui

e Crear elementos visuales como carteleras, avisos, dipticos, tripticos
informéaticos que acentden las diferentes actividades que ejecuta el

departamento.

¢ Realizar un estudio de mayor alcance a partir del estudio preliminar del autor
Fred David
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ANEXO A. CUESTIONARIO APLICADO

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
EXTENSION CANTAURA
ESCUELA DE INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CIVIL

A quien pueda interesar;

Estimado y apreciado colaborador, ante todo reciba un cordial saludo,
actualmente estamos realizando la investigacion titulada: “PROPUESTA DE PLAN
ESTRATEGICO PARA EL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE LA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO BOLIVARIANO ANACO, ESTADO
ANZOATEGUI” la cual me servird como trabajo de grado para optar al titulo de
Ingeniero Civil. Por tal motivo, solicito su valiosa colaboracion la cual consiste en
responder con la mayor claridad y sinceridad posible el cuestionario anexo, el mismo

es anonimo y por lo tanto la informacidn suministrada es de caracter confidencial.

Muy agradecido por la atencion y colaboracion que pueda prestar, se despide

Atentamente.

Lopez R. Anlesbit M. Padilla L. Valeria J.

Fecha julio del 2023

Instrucciones:
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- Lea detenidamente la pregunta correspondiente

- Verifique si su respuesta es positiva 0 negativa.

- Marque con una “X” la casilla segin corresponda a su respuesta.

- Seleccione solamente una respuesta para cada casilla

- La encuesta sera de tipo anénima, por lo cual puede responder abiertamente.

1 | ¢Conoce la mision, vision y objetivos de la organizacion donde labora?

¢Existe un plan estratégico formal en la organizacion?

3 | El cargo que actualmente desempefia en la organizacion, ¢Cumple con sus
expectativas?

4 | (Considera usted que el nimero de empleados es el adecuado para cumplir las
diferentes funciones en el departamento?

5 | ¢Se siente comprometido con su trabajo?

6 | ¢Existen en la organizacion manuales de normas y procedimientos?

7

8

N

¢ Conoce usted las funciones del cargo que desempefia en la organizacion?

;Se realizan jornadas de capacitacion para el personal que labora en la
organizacion?

9 | ¢Cumple usted con las actividades asignadas a su cargo?

10 | ¢Son optimos los tiempos de respuestas que emplea la el departamento para
completar las 6rdenes de trabajo de sus usuarios?

11 | ¢Se emplean en el departamento estrategias de marketing y publicidad para
captar nuevos usuarios?

12 | ¢Cree usted que la organizacion presenta debilidades en el cumplimiento de los
servicios a sus usuarios?

13 | ¢Recibe bonos salariales y otras remuneraciones como reconocimiento a su
desempefio laboral?

14 | ¢Se elaboran reportes acerca de las actividades realizadas?

15 | ¢Se disponen de herramientas automatizadas para la elaboracién de los
informes o reportes de gestidn en la organizacion?

16 | ¢Se cuentan con indicadores de gestion para informar el grado de avance en el
cumplimiento de los objetivos asociados al departamento?

17 | ¢Cree usted que en la organizacién existen objetivos estratégicos que
garanticen la satisfaccion de las necesidades de los usuarios?

18 ¢Considera necesario la formulacion de indicadores estratégicos, basados en la
perspectiva financiera, de clientes, de procesos y de aprendizaje/crecimiento; a
fin de evaluar el desempefio del departamento?

Gracias por su tiempo y colaboracion
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ANEXO B. VALIDACIONES DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS



Anaco, 12 d= julio d= 2023

Comision de Trabajo de Grado.

Juisn swsoribe WIRg Jozslin Tarssa Pristo Valbusna posssdor del nimero da cadula K7
16.172.25] por madio da lapresants hago constarqua be revizado ¥ analizado los paramatros da
madicion dal trabajo da investizacion da loe estudiamtes: Lopsz B Anleshit B v Padilla L.
Walaria T. posssdoras dala cadula da identidad W24, 600 217y 25,904 644, riulado; “Propussta
da b plan estratémico para ol Departsmento da Ingemiera da la Alcaldia del Mumicipio
Eolivariane Anaco, Estadp Anseatsms™ concluyendo gue &l mizmo consta de valider ¥

Afenitnmen e,

MEc Jpeslin Pristo
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Anaco, 13 da julio d= 2023

Atencion:
Comision de Trabaje de Grado.

Quign susoribe WS¢ Luiz Josa Olivers Atsyan  possader dal nimero da cadula W
©.812.103, por madio dala prasanta hazo constar qua he revizado v malizado los parématros da
madicién dal trsbajo de imvestizacion da los sstudiamtas; Lépez B Anlashit M. v Dadilla L.
Vilaria ]. posaadorss dala caduls da dentidad N°24 600,21 Ty 15.004 644, timlado: “Dropuasta
de b plom sstratéico pars ol Depatamento de Inpemiens de la Alcaldiz del Mumicipio
Eclivarimo Ansco, Estsdo Ansodtamui”, concluyende que =l mismo consta da valider v

Atentnmente,

2L

WA Luiz Olivero
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Anaco, 14 de julio de 2023

Tniversidad de Coiente
Afencion:
Comizion de Trabajo de Grado.

Quisn suscribe MSc, Juan Carles Bopsguet Suster possador del nimero da cadula 17
13.1668.025, por madio da la prasenta haso constar gue ha tevizado v analizade los paramatios da
madicidn del trshajo de investizacion da los estudimtes: Lépsz B Anlashit M. v Padilla L.
Valeria ], possadorss dala cadula da {dentidad 724,600 21 7y 25,004 644 timlade: “Propussts
de ub plm sstrtieico pars o Departsmento de Ingenisda de la Alealdia del Mumicipio
Eolivarisne Anacp, Estado Ansoateri™, concuvendo gue &l mismo comsta da validss v

- X .-:': i
l%e. Juan Oy Baaguet
Ll e ]
Tokifone: 04 14-81245179
Fimail juisetmcqueiia | corm I
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ANEXO C. DETERMINACION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR MEDIO
DEL ANALISIS KR-20

PREGUNTAS TOTALES
1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 14
2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 10
3 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 16
4 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 14
5 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 15
b 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 §
7 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 12
8 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 b
9| 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 4
10 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 11
1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
12 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 9
vt 14,265

P 0500 0417 0833 0500 0750 0500 0500 0500 0917 0583 0417 0500 1000 0583 0667 0417 0000 1,000
g 0500 0583 0167 0500 0250 0500 0500 0500 0083 0417 0583 0500 0000 0417 07333 0583 1000 0,000
p'g 0250 0243 0139 0250 0,188 0250 0250 0250 0076 0243 0243 0250 0000 0243 0222 0243 0000 0,000
Ipfg 3340

RK-20 0811



ANEXO D. ESTRATEGIAS FODA.

| Formulacion
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Retroalimentacion

Implantacion
de Estrategia

4‘,

de Estrategi

Identificar
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debilidades

]
-
"

Identificar _|
fortalezas

|
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Propuesta de plan estratégico para el Departamento de Ingenieria
Titulo de la alcaldia del Municipio Bolivariano Anaco, Estado
Anzoateqgui.
Subtitulo
Autor(es)
Apellidos y Nombres Cédigo CVLAC / e-mail
, . CVLAC 24.609.217
Lopez Ruiz | lesl @ 0
Anleshit Mariana e-mal aniestopeziigmall.com
e-mail
: ] CVLAC 25.994,644
Padilla Lopez - — -
Valeria José e-mail valeriajose.vp@gmail.com
e-mail

Palabras o frases claves:

planificacion estratégica

matriz foda

departamento de ingenieria

gestion

analisis

organizacion
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

Ingenieria y Ciencias Aplicadas Ingenieria Civil

Linea de investigacion

Resumen (abstract):

Resumen

Esta investigacion tuvo la finalidad de establecer un plan estratégico al
Departamento de Ingenieria de la Alcaldia del Municipio Anaco, como un
instrumento de gestion que facilitd la implantacidn de estrategias de manera eficiente,
proporcionando el marco, estructura y lenguaje adecuado para comunicar y traducir la
mision, vision y la estrategia en objetivos e indicadores organizados en cuatro
perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. En
primer lugar, se aplicaron las técnicas de observacion directa, encuestas y entrevistas,
obteniendo un enfoque sistémico de la investigacion y la problematica. Asimismo, se
realizaron auditorias tanto externas como internas del sistema objeto estudio.
Posteriormente se formularon la mision y visién de la empresa, ademas se
establecieron ocho (8) objetivos estratégicos. Seguidamente se procedié a la
elaboracion de la matriz FODA, de la cual se obtuvieron dieciséis (16) estrategias.
Posteriormente, se disefid el mapa estratégico, definieron los indicadores de gestion y
formul6 el modelo de gestion respectivo mediante la aplicacién de la metodologia del
CMI propuesta por Kaplan y Norton (2002). Por ultimo se recomendd monitorear con
frecuencia los indicadores estratégicos con la finalidad de detectar las fallas que
puedan ocasionar retrasos en la ejecucion de las actividades de la organizacion.
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres

ROL / Cdédigo CVLAC / e-mail

ROL CA | |As| |TU|X|Ju| |
Gabriela Prado
CVLAC | 18.594.213
e-mail gabrielaprado577@gmail.com
e-mail
ROL CA | |As| |TU| JJu| X |
Guillermo Serrano
CVLAC | 22.874.376
e-mail gserranozeledon@gmail.com
e-mail
, roL | CA [ [As| [Tu[ Juu|Xx|
Jesus Salas
CVLAC | 13.967.985
e-mail | jeedsalugmail.com
e-mail

Fecha de discusion y aprobacion:

ARNo Mes

Dia

| 2024 | o7

12

Lenguaje: SPA
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Archivo(s):

Nombre de archivo Tipo MIME
AECTTG_LRAMPLVJ2024 Aplication/word
Alcance:

Espacial
Temporal

Titulo o Grado asociado con el trabajo: Ingeniero Civil
Nivel Asociado con el Trabajo: Pregrado
Area de Estudio: Departamento de Ingenieria Civil

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado: Universidad de Oriente
Extension Cantaura.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUNCAS
Cumand, 04 AGD2M

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrecior Académico
Universidad de Oniente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Wmn@ﬁw&wd&nsm%mw@hmmm
celebrada en Centro de Convendiones de Cantaurn, bsdas28y29de}uﬁo
de 2009, conoci el punto de agenda "SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UMIVERSIDAD
ummummmmmm
VRAC N* 696/2009".

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr..
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidid, por-
unoumidad, mmmbmamummdgh
Universidad de Oriente en e! Repositoric en cuestién.
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Derechos:

Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE GRADO {vigente a partir del Il
Semestie 2009, segun comunicade CU-034-2009): “Los Trabajos de Grado son de
exclusiva propiedad de la Unjversidad, ¥ solo podran ser utilizados a otros fines, con

el consentimiento del Consejo de Micleo Respectivo, guien debera paricipato
previamente al Consejo Universitario, para su autorizacion,"

{
|

Lopez R. Anlesbit M. Padilla L. Valeria J.
AUTOR AUTOR

MSc. Gabriela Prado
TUTOR



