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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DEL TERCERO Y DUDODECIMO SEMESTRE DE LA
CARRERA DE MEDICINA. ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD “DR.
FRANCISCO BATTISTINI CASALTA” CIUDAD BOLIVAR - ESTADO
BOLIVAR. NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2023.

Lépez, D.y Mata, A. 2023

RESUMEN

La relacion entre demandas asistenciales y académicas de la carrera de
medicina y las competencias emocionales, tienen importancia en el aprendizaje y
formacion de los estudiantes de medicina, pudiendo ambas repercutir en el
rendimiento académico. Objetivo: Evaluar la relacion existente entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en estudiantes del tercero y duodécimo
semestre de la carrera de medicina de la escuela de ciencias de la salud “Dr.
Francisco Battistini Casalta”, de ciudad Bolivar, estado Bolivar, durante el periodo de
noviembre a diciembre de 2023. Metodologia: Estudio descriptivo, transversal, de
campo, no experimental. La muestra estuvo constituida por 124 estudiantes que
cumplieron con los criterios de inclusién. Resultados: Se encontr6 que; 85,5%
(n=106) fueron de sexo femenino; 41,9% (n=52) tenia entre 18-20 afios; 53,2%
(n=66) eran cursantes del 12vo semestre de la carrera de medicina; 50,0% (n=62)
tuvo una inteligencia emocional muy bien desarrollada y 54,8% (n=68) tuvo un
rendimiento académico bueno. No se encontraron diferencias estadisticamente
significativas al relacionar la inteligencia emocional con las caracteristicas
previamente descritas. Al comparar el rendimiento académico con la edad, sexo, el
semestre cursado, y los niveles de inteligencia emocional, tampoco se hallaron
diferencias significativas. Conclusiones: Se encontr6 una relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en estudiantes del tercero y duodécimo
semestre de la carrera de medicina de la escuela de ciencias de la salud “Dr.
Francisco Battistini Casalta”, de ciudad Bolivar, estado Bolivar, pero sin una
diferencia estadisticamente significativa entre ambas variables.

Palabras clave: Inteligencia emocional, rendimiento académico, estudiantes de
medicina.
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INTRODUCCION

Es evidente que la época actual se caracteriza por la globalizacion, lo cual ha
hecho que surjan grandes transformaciones a nivel social, politico y econémico en el
mundo, ademas de los avances tecnoldgicos y cientificos, lo cual ocasiona que la
humanidad se torne convulsionada, agitada y apresurada en estos tiempos modernos,
por ende las personas deben enfrentarse a diferentes confrontaciones, situaciones y
estimulos en su dia a dia lo cual requiere que aprendan a reaccionar ante estas y ser
cada vez personas mas inteligentes emocionalmente. Sin embargo, por mucho tiempo
las instituciones educativas no se han preocupado por desarrollar esta inteligencia en

los estudiantes (Hernandez et al., 2020)

El modelo de las instituciones educativas que imperé hasta antes del siglo XXI,
fue el del caracter "antiemocional”. Siendo desde sus origenes, una escuela en la cual
las emociones son reprimidas y desacreditadas; solo con la finalidad de facilitar y
controlar el tiempo, la mente, el cuerpo y sobre todo, las emociones de los y las
educandos, aduciendo que entre la razon y la emocién existia un universo de
distancia, centrandose so6lo en impartir conocimientos y dejando de lado la parte
emocional, sin considerar que las personas son seres humanos racionales y
emocionales, y que siempre se puede tener una mezcla entre mayor o menor
racionalidad o menor o mayor emocionalidad o por el contrario en equilibrio entre la

influencia de ambas dimensiones humanas (Hernandez et al., 2020).

A pesar, de que muchos pensadores habian hablado de la importancia de las
emociones en la vida de las personas y de su impacto en las distintas areas del
pensamiento, el término de inteligencia emocional solo empezd a tomar auge en la
ultima década, ya que se ha considerado que esta es un factor de éxito en diferentes

ambitos de la vida del individuo, de la profesion, y en la escuela, es decir, de esta



depende en gran medida el éxito o el fracaso de las personas a lo largo de su vida
(Bru et al., 2022).

La inteligencia emocional (IE) se ha convertido en una habilidad necesaria para
cualquier &mbito de la vida de las personas, ya que esto no solo les permite tener un
mejor funcionamiento, sino que les permite conocer sus estados emocionales, pensar
las emociones y comprender y controlar sus respuestas emocionales y de

comportamiento (Bagher et al., 2020).

La IE fue descrita y conceptualizada por primera vez por Salovey y Mayer,
como una construccion basada en la capacidad analoga a la inteligencia general.
Argumentaron que las personas con un alto nivel de IE tenian ciertas habilidades
relacionadas con la evaluacion y regulacién de las emociones y que, en consecuencia,
podian regular las emociones en si mismos y en los deméas para lograr una variedad
de resultados adaptativos. Este constructo ha recibido una atencion creciente tanto de
la comunidad cientifica como del publico en general debido a sus implicaciones

tedricas y practicas para la vida diaria (Bru et al., 2022).

Los mismos autores definieron la IE como “la capacidad de llevar a cabo un
razonamiento preciso sobre las emociones y la capacidad de utilizar las emociones y
el conocimiento emocional para potenciar el pensamiento”. Esta definicion sugiere
que la IE esté lejos de ser conceptualizada como un atributo unidimensional y que
una operacionalizacion multidimensional seria tedricamente coherente (O"Connor et
al., 2019).

Sin embargo, en la actualidad han surgido diferentes formas de conceptualizar
la IE, que se resumen principalmente en tres modelos: capacidad, rasgo y mixto.
Estos modelos han influido en la construccion de instrumentos de medida. En el

modelo de habilidades, desarrollado por Mayer y Salovey, la IE es vista como una



forma de inteligencia innata compuesta por varias capacidades que influyen en como
las personas entienden y manejan sus propias emociones y las de los demaés. Estas
habilidades de procesamiento de emociones son: (1) percepcion, evaluacion y
expresion de emociones, (2) facilitacion emocional del pensamiento, (3) comprension

y anélisis de emociones, y (4) regulacion reflexiva de emociones (Bunce et al., 2019).

De acuerdo con esta conceptualizacion, las medidas fueron disefiadas como
pruebas de desempefio. Posteriormente, se desarroll6 el modelo propuesto por
Petrides y Furnham, el modelo de rasgos. Este modelo define la IE como un rasgo; es
decir, como un patron de comportamiento persistente en el tiempo (a diferencia de la
habilidad, que aumenta con el tiempo y el entrenamiento), y se asocia con tendencias
disposicionales, rasgos de personalidad o creencias de autoeficacia. Estd compuesto
por quince dimensiones de la personalidad, agrupadas en cuatro factores: bienestar,
autocontrol, emocionalidad y sociabilidad (Wen et al., 2019).

El ultimo de los tres modelos principales de conceptualizacion de la IE es el
mixto. Se compone de dos grandes ramas que consideran este constructo como una
mezcla de rasgos, competencias y habilidades. De acuerdo con el primero,
desarrollado por Bar-On, la IE es un conjunto de habilidades y competencias no
cognitivas que influyen en la capacidad para afrontar con éxito las demandas y
presiones ambientales, y se compone de cinco componentes clave: habilidades
intrapersonales, interpersonales, de adaptacion, de manejo del estrés y del estado de

animo general (Miao et al., 2017).

El segundo, propuesto por Goleman, también conceptualiza la IE como un
modelo mixto que comparte ciertos aspectos con el modelo Bar-On. Se compone de
los siguientes elementos: reconocimiento de las propias emociones, gestion de las

emociones, automotivacion, reconocimiento de las emociones de los demas y gestion



de las relaciones. Estas competencias emocionales y sociales contribuirian al

desempefio gerencial y al liderazgo (Miao et al., 2017).

Hasta la fecha, la importancia que los académicos otorgan al estudio de la IE ha
sido reconocida por la literatura en muchas areas, como el lugar de trabajo. Por
ejemplo, en profesiones donde se necesita trabajar con personas, el sindrome de
burnout es comdn. Es un sindrome que se expresa por un aumento del agotamiento
emocional y la indiferencia, asi como por una disminucion de la eficacia profesional
(Sanchez y Breso, 2020).

En ese sentido, numerosos estudios han demostrado que la IE puede ayudar a
cambiar las actitudes y comportamientos de los empleados en trabajos que implican
demandas emocionales al aumentar la satisfaccion laboral y reducir el estrés laboral.
Asimismo, por un lado, se ha encontrado que determinadas variables psicoldgicas,
entre ellas la IE y la competencia social, se relacionan con un menor malestar
psicolégico. Por otro lado, la adquisicion de habilidades emocionales y sociales
puede servir para desarrollar la resiliencia, que es una variable protectora frente al

malestar psicoldgico (Sanchez y Breso, 2020).

De igual forma, se ha estudiado el papel de la IE en el area académica y su
impacto en el desempefio de estudiantes. Desde el punto de vista psicoldgico, la IE, se
ocupa del comportamiento desviado a través de la autoconciencia y la
automotivacion, regula las habilidades emocionales y sociales y convierte la energia
emocional en energia positiva. Los investigadores han examinado la conexién entre la
IE y otras variables, como el manejo del estrés, la ansiedad ante los examenes y las

habilidades para resolver problemas (Xue et al., 2021).

Ademas, algunos autores han postulado que los estudiantes con alta IE se

desempefian bien al enfrentar los desafios académicos y son capaces de desarrollar



habitos de estudio saludables. Los habitos de estudio brindan estabilidad académica y
son necesarios para el éxito académico. Estos habitos se pueden mejorar a través de
diversas practicas y entrenamiento. Varios estudios han discutido los factores que
afectan los habitos de estudio, y la IE se considera un elemento importante en el

desarrollo de habitos de estudio (Kokkinos y Vlavianou, 2021).

El compromiso cognitivo es un predictor esencial del aprendizaje y rendimiento
en clase. En el compromiso cognitivo, los estudiantes aprenden cémo se puede
utilizar el conocimiento previo para relacionarse con problemas de la vida real y
aprender a manejar tareas practicas. EI compromiso cognitivo funciona eficazmente
con factores intelectuales como la autorregulacion y los objetivos de aprendizaje
deseados (Igbal et al., 2022).

Muchos estudios han explorado el compromiso cognitivo con diferentes
constructos en el campo de la psicologia educativa. A proposito de esto, un estudio
concluyé que el compromiso cognitivo esta conectado positivamente con la
motivacion académica del estudiante y por tanto tiene influencia en el rendimiento

académico del mismo (Igbal et al., 2022).

El rendimiento académico se define como el producto de la asimilacion del
contenido de los programas de estudio, expresado en calificaciones dentro de una
escala convencional. El término rendimiento nacio en las sociedades industriales de
donde derivo a otros ambitos de la ciencia y de la técnica. Al ambito escolar llego
tardiamente y con frecuencia se le identific6 con aprendizaje. Este es
multidimensional determinado por los diversos objetivos y logros pretendidos por la
accion educativa. Desde la perspectiva operativa del término, se define como la “nota
o calificacién media obtenida durante el periodo universitario que cada alumno haya
cursado” (Masud et al., 2019).



Por ser cuantificable, el rendimiento académico determina el conocimiento
alcanzado, y es tomado como unico criterio para medir el éxito o fracaso escolar a
través de un sistema de calificaciones de 0 a 10 en la mayoria de los centros
educativos publicos y privados, en otras instituciones se utilizan el sistema de
porcentajes de 0 a 100%, y en los casos de las instituciones bilingies, se utiliza el
sistema de letras que va desde “A” a la “F”, para evaluar al estudiante como
deficiente, bueno, muy bueno, o excelente en la comprobacion y evaluacion de sus
conocimientos y capacidades. Las calificaciones dadas y la evaluacion tienen que ser

una medida objetiva sobre el estado del rendimiento de los alumnos (Arief, 2019).

El rendimiento académico sintetiza la accion del proceso educativo, no so6lo en
el aspecto cognoscitivo logrado por el educando, sino también en el conjunto de
habilidades, destrezas, aptitudes, ideales e intereses. En el intervienen factores como
el nivel intelectual, la personalidad, la motivacion, las aptitudes, los intereses, los
habitos de estudio, la autoestima o la relacion profesor-alumno y la inteligencia

emocional (Tadese et al., 2022).

El factor psicopedagdgico que més peso tiene en la prediccion del rendimiento
académico es la inteligencia y, por tanto, parece razonable hacer uso de instrumentos
de inteligencia estandarizados (test) con el propdsito de detectar posibles grupos de
riesgo de fracaso escolar (Tadese et al., 2022). En ese sentido, englobando todo lo
anteriormente mencionado, se puede decir que el rendimiento académico ya sea en
cualquier etapa o nivel de educacion (preescolar, primaria, secundaria, universitaria)
es el resultado de diversos aspectos presentes en el individuo y en su ambiente al
momento de realizar cualquier actividad de aprendizaje durante un determinado
tiempo (Brew et al., 2021).

El rendimiento académico no es la Unica variable asociada al éxito profesional,

la prosperidad, el prestigio, la satisfaccion y la calidad de vida, ya que se ha



encontrado que la IE puede tener un mayor impacto en este aspecto, en comparacion
con el rendimiento académico. La IE se vincula con el control emocional, la habilidad
para negociar, la automotivacion, la persistencia, la empatia y la calidad de las
relaciones interpersonales. Ademas es un componente basico en el liderazgo, la
estabilidad y la flexibilidad emocional, la capacidad de adaptacion y el manejo de la
frustracion e incertidumbre. Por esto, se puede convertir en un factor que predice el

buen desempefio en contextos educativos y laborales (Figueroa y Funes, 2018).

En los ultimos afios, la educacion ha incorporado la IE como complemento al
desarrollo del potencial cognitivo. Esto a su vez puede resultar un factor importante
en el rendimiento académico del estudiantado universitario ya que este constituye un
elemento imprescindible en el abordaje de la calidad de la educacion superior. El
estudio sobre la relacién entre la IE y el rendimiento puede considerarse complicado,
pues las investigaciones realizadas en este sentido son a menudo contradictorias.
Dependiendo del enfoque y los instrumentos utilizados, las relaciones entre IE y el
rendimiento han demostrado ser tanto positivas como negativas (Vera y Trunce,
2019).

Por otro lado, la IE es clave para organizar las destrezas interpersonales y de
comunicacion en la profesion médica; de acuerdo con esto, se dice que la IE ayuda
en: a) la relacion médico-paciente, aspectos relacionados con la calidad del cuidado y
la satisfaccion del paciente, b) el rendimiento, el nivel de implicacion y la satisfaccion
profesional de los médicos, y, finalmente en el c¢) entrenamiento y desarrollo de las
habilidades de comunicacion clinica. Ademas, se observa menor cansancio emocional
y sintomas psicosomaticos, el grado de adherencia de los pacientes al tratamiento y el
nivel de satisfaccion de estos es mayor (Leon et al., 2021).

La IE, es una competencia social relevante en cualquier profesion, mas ain en

las ciencias de la salud, cuyos profesionales deben interactuar ante situaciones de



crisis, dolor, sufrimiento y muerte, que les exige un afrontamiento adecuado, &gil,
empatico y proactivo. La IE alude a un componente informativo y a un contexto
formativo de orden tedrico practico, con beneficios en todos los campos de
desempefio cotidiano, social, familiar, laboral y en la formacion profesional (Péaez et
al., 2020).

En Malasia, How et al. (2013), realizaron un estudio con el objetivo de
examinar el efecto de la IE en el rendimiento académico de estudiantes de medicina
de primer y ultimo afio. En el estudio, participaron 163 estudiantes de medicina (tasa
de respuesta del 66,0%). La distribucion por sexo y etnia fue representativa. La
puntuacion total de IE fue predictor de buen rendimiento global (OR 1,01), predictor
negativo de mal resultado de rendimiento global (OR 0,97), y se relaciono

significativamente con el resultado final del rendimiento anual.

En Colombia, Péaez et al. (2020), realizaron un estudio con el objetivo de
determinar la IE, y la empatia médica en estudiantes de primero al décimo de la
carrera de medicina. El valor promedio de IE obtenido en el estudio fue de 60,38;
65,5% de la poblacion se ubicd en un nivel “muy bajo”, inferior al comparar con
estudios analogos, en otras poblaciones de estudiantes de medicina. El valor de
empatia médica fue de 95,39, que resultdé comparable con el obtenido en otros
estudios. Como conclusién, no hubo relacion significativa de ninguna de las dos

variables con el sexo, pero si con el semestre.

En Venezuela, Garcia et al. (2021), en un estudio sobre IE y autoeficacia
académica en relacion con el bienestar psicologico de estudiantes universitarios
durante la COVID-19. La muestra estuvo compuesta por 277 estudiantes
universitarios, de los cuales 252 eran mujeres (91%), con una media de edad de
20,35. Los resultados indicaron niveles medios de autoeficacia académica (IQR=2),

inteligencia emocional: claridad (IQR=10), atencion (IQR=10) vy bienestar



psicoldgico (IQR=5), con diferencias estadisticas segiin sexo y edad, concretamente
en regulacién emocional (p<0,001) y en vinculos de bienestar psicol6gico (p=0,012)
a favor de los hombres. La IE y la autoeficacia académica resultaron ser predictores
significativos del bienestar psicologico y sus dimensiones, especificamente sobre el

control.

En Bolivar, Venezuela, Giurlani y Guevara (2022), realizaron un estudio con el
objetivo de determinar la inteligencia emocional como predictor de rendimiento
académico en estudiantes de medicina. Estos autores encontraron que la mayoria era
de sexo femenino (75,50%), con un rango de edad entre 22 y 27 afios. El indice
mayor fue de 9,30, el grupo etario entre 30 y 31 afios del sexo femenino, present6 en
promedio 40 puntos con un 15,56%, indicando que debe mejorar su atencion: ya que
prestaba demasiada atencion a sus sentimientos. En cambio, que el grupo etario entre
24 y 25 afios evidencid un promedio de 30 puntos, con un 11,68%, que indica que
tienen una adecuada atencion a sus sentimientos. Concluyendo que el sexo masculino
fue quien presentd una inadecuada comprensién de sus estados emocionales en
contraste con el sexo femenino que si presentd una adecuada capacidad de

comprender las emociones.

En nuestro medio, la informacion encontrada en la literatura sobre el tema
planteado, es escasa. Por tal motivo, y con base a lo antes mencionado, se considerd
de gran interés desarrollar el presente estudio con el fin de evaluar la relacion
existente entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes
del tercero y duodécimo semestre de la carrera de medicina de la escuela de ciencias
de la salud “Dr. Francisco Battistini Casalta”, de ciudad Bolivar, estado Bolivar,

durante el periodo de noviembre a diciembre de 2023.



JUSTIFICACION

La IE es un area principal en la psicologia educativa y un factor clave en la vida
academica de los estudiantes. Se ocupa del comportamiento desviado a través de la
autoconciencia y la automotivacion, regula las habilidades emocionales y sociales y
convierte la energia emocional en energia positiva. Actualmente, la IE es
ampliamente considerada como una medida central que afecta el desempefio laboral y
academico. Esto podria demostrarse ya que la IE describe la capacidad de un
individuo para manejar las emociones junto con los procesos cognitivos como un
medio para motivarse a si mismo con respecto a los objetivos distales y proximales
(Alonazi, 2020).

Por otra parte, resulta muy significativo notar que la existencia entera de un ser
humano se basa cominmente en la cantidad de conocimiento que €l o ella adquiere,
cuanto este conocimiento se utiliza para desarrollarse a si mismo, a su pais y al
mundo en general. Esto explica la razon subyacente a la necesidad de la educacion.
Lo basico que se obtiene de la educacion es el conocimiento. En ese sentido, los
educadores e investigadores han estado interesados durante mucho tiempo en
explorar las variables que contribuyen a la calidad del rendimiento académico, siendo

la IE uno de los mas importantes (Figueroa y Funes, 2018).

En Venezuela, existe poca informacion sobre la IE relacionada con el
rendimiento académico en estudiantes de medicina. Por lo tanto, el presente estudio
intenta revisar los puntos relevantes sobre el tema y dar continuidad a futuras
investigaciones realizadas en el pais, con el objetivo de aportar datos estadisticos
actualizados datos sobre como la IE afecta o no, el rendimiento académico de los

estudiantes.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Sefialar la relacién entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico
en estudiantes del tercero y duodécimo semestre de la carrera de medicina de la
escuela de ciencias de la salud “Dr. Francisco Battistini Casalta”, de ciudad Bolivar,
estado Bolivar, durante el periodo de noviembre a diciembre de 2023.

Objetivos especificos

1. Mencionar caracteristicas socio demograficas de los estudiantes de

medicina.

2. Determinar el grado de inteligencia emocional y rendimiento académico

de los estudiantes de medicina.

3. Comparar el grado inteligencia emocional de los estudiantes segln

edad, sexo y semestre en curso.

4. Comparar el rendimiento académico de los estudiantes seglin edad, sexo

y semestre en curso.

5. Correlacionar el grado de inteligencia emocional con el rendimiento

académico de los estudiantes de medicina.

11



METODOLOGIA

Tipo de estudio

Este estudio fue de tipo descriptivo, de corte transversal, de campo, no

experimental.

Universo

Conformado por 410 estudiantes, donde 210 pertenecen al tercer y 200 al
duodécimo semestre de la carrera de medicina de la escuela de ciencias de la salud
“Dr. Francisco Battistini Casalta”, de ciudad Bolivar, estado Bolivar, durante el

periodo de noviembre a diciembre de 2023.

Muestra

Conformada en forma aleatoria por 124 estudiantes del tercero y duodécimo
semestre de la carrera de medicina de la escuela de ciencias de la salud “Dr.
Francisco Battistini Casalta”, de ciudad Bolivar, estado Bolivar, durante el periodo de

noviembre a diciembre de 2023, que firmaron el consentimiento informado.

Criterios de inclusién

e Estudiantes de medicina de ambos sexos mayores de 18 afos.

e Estudiantes de medicina inscritos en la escuela de ciencias de la salud
“Dr. Francisco Battistini Casalta”, cursantes del tercero y duodécimo
semestre.

e Estudiantes de medicina que firmen el consentimiento informado.

12



13

Criterios de exclusion

Estudiantes de medicina que no deseen participar en el estudio y que no firmen

el consentimiento informado.

Procedimientos

Se elabor6 una carta dirigida a la ciudadana Carmen Ruiz, directora de la
escuela de ciencias de la salud “Dr. Francisco Battistini Casalta”, de ciudad Bolivar,
estado Bolivar, a fin de solicitar la autorizacion para la realizacion del trabajo de
investigacion (Apéndice A). Posteriormente, se procedio a entregar a los estudiantes
de medicina que cumplieron con los criterios de inclusion, un consentimiento
informado en el cual firmaron aceptando su participacion voluntaria en el estudio
(Apéndice B). Luego, se recopilara la informacion que fueron obtenidos mediante una
hoja de recoleccion de datos elaborado por las tesistas (Apéndice, C). Las encuestas

se realizaron en forma online a través de cuestionarios electrénicos.

Para la determinacién de la inteligencia emocional, se hizo uso de la Emotional
Quotient Inventory Youth Version (EQ-i®: YV), de Reuven Bar-On; adaptada por
Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares (Anexo A), el cual es un inventario que integra
conocimientos tedricos, fundamentos empiricos y una fina sofisticacion de las

técnicas psicométricas.

El instrumento es confiable, valido y ofrece al usuario un nimero importante de
caracteristicas que incluye una muestra normativa amplia, normas especificas de sexo
y edad (4 diferentes grupos de edades entre los 7 y 18 afios), escalas
multidimensionales que evalUan las caracteristicas centrales de la inteligencia
emocional, una escala de impresidn positiva para identificar a los que intentan crear

una imagen exageradamente favorable de si misma, un factor de correccion que
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permite al usuario un ajuste de las respuestas positivas que tienden a dar los nifios
muy pequefios, un indice de inconsistencia, que esta disefiado para detectar el estilo
de respuesta discrepante, pautas para la administracion, calificacion y obtencion de un

perfil de resultados computarizados y alta confiabilidad y validez.

El BarOn ICE: NA contine 60 items distribuidos en 7 escalas. También incluye
una escala que evalua las repuestas inconsistentes (indice de inconsistencia), que esta
disefiado para identificar las respuestas al azar. Este cuestionario usa una escala de
tipo Likert de cuatro puntos la cual contiene una serie de frases cortas que permiten
hacer una descripcion de ti mismo(a). Para ello, los evaluados responden a cada item
de acuerdo a como sienten, piensan o actlan la mayoria de las veces, segun las
siguientes opciones de respuestas: 1) Muy rara vez; 2; Rara vez; 3; A menudo y 4)

Muy a menudo.

Los puntajes estandar del BarOn ICE: NA tienen una media de 100 y una
desviacién estandar de 15. Se debe destacar que los puntajes estandares usados, son
puntuaciones estandares lineales. Las puntuaciones estandares lineales no
transforman la distribucion actual de las variables en ningln sentido, de alli que cada
variable haya sido convertida a una media de 100 y a una desviacion estandar de 15,
la distribucion de los puntajes escalares no cambia. Las variables que no estan
normalmente distribuidas en los puntajes brutos continuaran distribuidas de manera

no normal después de la transformacion.

Los rangos de puntuacién son los siguientes:

e 130 y mas: capacidad emocional y social atipica. Excelentemente
desarrollada.
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e 120 a 129: capacidad emocional y social muy alta. Muy bien
desarrollada.

e 110 a119: capacidad emocional y social alta. Bien desarrollado.

e 90 a109: capacidad emocional y social adecuada. Promedio.

e 80 a 89: capacidad emocional y social baja. Mal desarrollado.

e 70 a 79: capacidad emocional y social muy baja.

e 69y menos: capacidad emocional y social atipica y deficiente. Nivel de

desarrollo marcadamente bajo

Para la variable rendimiento académico se midio a través del récord académico
de cada estudiante, entre todas las notas se obtuvo el promedio. Posteriormente, se

ajusto el promedio a una escala para medir el rendimiento académico de los mismos.

SUBESCALA PUNTUACION
Bajo <4
Regular 5-6
Bueno 7-8
Excelente 9-10

Andlisis estadistico

Los resultados fueron presentados mediante tablas de distribucion de
frecuencias y tablas de contingencia utilizando valores absolutos; realizados con el
programa Microsoft Excel® 2010 para la elaboracion de la base de datos y el paquete
estadistico IBM SPSS Windows version 23 para el analisis de los mismos. Para
comprar variables se empled la prueba de Chi cuadrado (}2) segun el caso, con

margen de confianza de 95%. Se hizo uso del porcentaje como medida de resumen.



RESULTADOS

De la muestra comprendida por 124 estudiantes de medicina; 85,5% (n=106)
fueron de sexo femenino y 14,5% (n=18) restante, de sexo masculino. Se evidencid
que 41,9% (n=52) tenia un rango de edad de 18-20 afios; seguido de aquellos que
tuvieron 24-26 afios, donde se encontré al 32,3% (n=40) de la muestra. No se
encontraron diferencias estadisticamente significativas entre las variables (p=0,42).
Tomando en cuenta el semestre cursado; 53,2% (n=66) eran cursantes del 12vo
semestre, seguido de aquellos que se encontraban en el 3er semestre donde se
encontré al 46,8% (n=58) restante, sin diferencias estadisticamente significativas de
acuerdo al sexo (p=0,51) (Tabla 1).

Al determinar el nivel de inteligencia emocional, en 50,0% (n=62) estuvo muy
bien desarrollada, seguido de aquellos donde estuvo extremadamente desarrollada en
27,4% (n=34). Con respecto al rendimiento académico, en 54,8% (n=68) fue bueno,
seguido de aquellos con rendimiento regular en 41,9% (n=52) (Tabla 2).

Al relacionar la inteligencia emocional con las caracteristicas previamente
descritas, se evidencio que, con respecto a la edad, en todos los niveles de IE
(excelentemente desarrollada, muy bien desarrollada, bien desarrollada y promedio)
tenian entre 18-20 afios en 35,3% (n=12); 41,9% (n=26); 40,0% (n=8) y 75,0% (n=6),
respectivamente (p=0,49). Segun el sexo, en todos los grupos predominé el sexo
femenino en 94,1% (n=32); 87,1% (n=54); 60,0% (n=12) y 100,0% (n=8),
respectivamente (p=0,37). Referente al afio cursado, los que tuvieron una IE
excelentemente desarrollada y muy bien desarrollada, se encontraban en el 12vo
semestre en 64,7% (n=22) y 58,1% (n=36), respectivamente. En cambio, los que
tuvieron una IE bien desarrollada y promedio, estaban cursando el 3er semestre en
70,0% (n=14) y 75,0% (n=6), respectivamente (p=0,09) (Tabla 3).

16
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Al comparar el rendimiento académico con dichas caracteristicas, se encontrd
que, con respecto a la edad, los que tuvieron rendimiento bajo, tenian mas de 30 afios
en 100,0% (n=2) (Tabla 4).

Los que tuvieron rendimiento regular y excelente tuvieron entre 24-26 afios con
38,5% (n=20) y 100,0% (n=2) y, los que tuvieron rendimiento bueno, tenian entre 18-
20 afos con 47,1% (n=32) (p=0,22). Segun el sexo, en todos los grupos predomino el
sexo femenino en 100,0% (n=2); 88,5% (n=23); 82,4% (n=28) y 100,0% (n=2),
respectivamente (p=0,28). Relativo al afio cursado, los que tuvieron una IE
excelentemente desarrollada y muy bien desarrollada, se encontraban en el 12vo
semestre en 100,0% (n=2) y 61,5% (n=32), respectivamente. Por el contrario, los que
tuvieron una IE bien desarrollada y promedio, estaban cursando el 3er semestre en
52,9% (n=36) y 100,0% (n=2), respectivamente (p=0,44) (Tabla 4).

Por ultimo, al comparar el rendimiento académico con los niveles de IE, se
encontré que, los que tuvieron bajo rendimiento tenian una IE promedio en 100,0%
(n=2). Los que tuvieron rendimiento regular, tuvieron una IE excelentemente
desarrollada y muy bien desarrollada en 34,6% (n=18), para cada caso. Los que
tuvieron un buen rendimiento, tuvieron IE muy bien desarrollada en 64,7% (n=44) vy,
los que tuvieron un rendimiento excelente, tuvieron IE excelentemente desarrollada
en 100,0% (n=2). No obstante, no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas (p=0,58) (Tabla 5).
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Tabla 1

Estudiantes segun edad, sexo y semestre cursado. Escuela de Ciencias de la
Salud “Dr. Francisco Battistini Casalta”. Ciudad Bolivar, estado Bolivar.

Noviembre - diciembre 2023.

Sexo - Total
Categoria Masculino F(enrzti?)g!o (n=124;100%)
(n=18; 14,5%) 85,5%)’
n (%) n (%) n (%)
Edad (afios)!
18-20 6 (33,3) 46 (43,4) 52 (41,9)
21-23 4 (22,2) 12 (11,3) 16 (12,9)
24-26 6 (33,3) 34 (32,1) 40 (32,3)
27-29 2(11,1) 10 (9,4) 12 (9,7)
>30 0 (0,0) 4 (3,8) 4 (3,2)
Semestre cursado’’
3" 8 (44,4) 50 (47,2) 58 (46,8)
12v° 10 (55,6) 56 (52,8) 66 (53,2)

T2 con correccidn de Yates = 0,38; gl: 4; Test de Fisher: p: 0,42 (NS)
77 4? con correccion de Yates = 0,46; gl: 1; Test de Fisher: p: 0,51 (NS)
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Estudiantes segun grado de inteligencia emocional y rendimiento académico.

Escuela de Ciencias de la Salud “Dr. Francisco Battistini Casalta”. Ciudad

Bolivar, estado Bolivar. Noviembre - diciembre 2023.

Categoria

Total
(n=124)

n (%)

Inteligencia emocional
Excelentemente desarrollada
Muy bien desarrollada
Bien desarrollada
Promedio
Mal desarrollada
Muy mal desarrollada
Marcadamente baja

Rendimiento académico
Bajo
Regular
Bueno
Excelente

34 (27,4)

62 (50,0)

20 (16,1)
8 (6,5)
0(0,0)
0(0,0)
0(0,0)

2 (1,6)
52 (41,9)
68 (54,8)

2 (1,6)
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Tabla 3

Estudiantes segun inteligencia emocional de acuerdo a edad, sexo y semestre
cursado. Escuela de Ciencias de la Salud “Dr. Francisco Battistini Casalta”.

Ciudad Bolivar, estado Bolivar. Noviembre - diciembre 2023.

Inteligencia emocional

Excelentemente  Muy bien Bien Promedio Total
Categoria desarrollada desarrollada desarrollada (n=8) (n=124)
(n=34) (n=62) (n=20)
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Edad (afios)"
18-20 12 (35,3) 26 (41,9) 8 (40,0) 6 (75,0) 52 (41,9)
21-23 6 (17,6) 8 (12,9) 2 (10,0) 0(0,00 16(12,9)
24-26 16 (47,1) 18 (29,0) 6 (30,0) 0(0,0) 40(32,3)
27-29 0(0,0) 10 (16,1) 2 (10,0) 0 (0,0) 12 (9,7)
>30 0(0,0) 0 (0,0 2 (10,0) 2 (25,0) 4 (3,2
Sexo’
Masculino 2 (5,9) 8 (12,9) 8 (40,0) 0(0,0) 18(14,5)
Femenino 32(94,1) 54 (87,1) 12 (60,0) 8(100,0) 106 (85,5)
Semestre cursado’”
3" 12 (35,3) 26 (41,9) 14 (70,0) 6 (75,0) 58 (46,8)
12v° 22 (64,7) 36 (58,1) 6 (30,0) 2(25,0) 66 (53,2)

42 con correccion de Yates = 0,30; gl: 12; Test de Fisher: p: 0,49 (NS)
72 con correccion de Yates = 0,23; gl: 3; Test de Fisher: p: 0,37 (NS)
7742 con correccion de Yates = 0,11; gl: 3; Test de Fisher: p: 0,09 (NS)
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Tabla 4

Estudiantes segun rendimiento académico de acuerdo a edad, sexo y semestre
cursado. Escuela de Ciencias de la Salud “Dr. Francisco Battistini Casalta”.

Ciudad Bolivar, estado Bolivar. Noviembre - diciembre 2023.

Rendimiento académico
Bajo Regular Bueno Excelente
(n=2) (n=52) (n=68) (n=2)
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Total

Categoria (n=124)

Edad (afios)"

18-20 0 (0,0) 18 (34,6) 32 (47,1) 2(100,0) 52 (41,9)

21-23 0 (0,0) 2 (3,8) 14 (20,6) 0(0,0) 16(12,9)

24-26 0 (0,0) 20(38,5 20(29,4) 0(0,00 40(32,3)

27-29 0 (0,0) 10(19,2) 2(2,9 0 (0,0) 12 (9,7)

>30 2 (100,0) 2 (3,8) 0 (0,0) 0 (0,0) 4(3,2)
Sexo’

Masculino 0 (0,0) 6 (11,5 12(17,6) 0(0,0) 18(14)5)

Femenino 2 (100,0) 46(88,5) 56(82,4) 2(100,0) 106 (85,5)
Semestre cursado’”

3" 0 (0,0) 20 (38,5 36(52,9) 2(100,0) 58 (46,8)

120 2(100,0) 32(61,5) 32(47,1) 0(0,0) 66(53,2)

42 con correccidn de Yates = 0,15; gl: 12; Test de Fisher: p: 0,22 (NS)
72 con correccion de Yates = 0,34; gl: 3; Test de Fisher: p: 0,28 (NS)

F 22

%% con correccion de Yates = 0,56; gl: 3; Test de Fisher: p: 0,44 (NS)
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Tabla5

Estudiantes segun grado de inteligencia emocional y rendimiento academico.
Escuela de Ciencias de la Salud “Dr. Francisco Battistini Casalta”. Ciudad

Bolivar, estado Bolivar. Noviembre - diciembre 2023.

Rendimiento académico

- Total
Inteligencia emocional (?]ijzo) R(re]giLéIZa;r E’:J:%rg; Ex((;]ezlglte (n=124)

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Excelentemente desarrollada 0 (0,0 18 (34,6) 14 (20,6) 2(100,0) 34 (27,4)
Muy bien desarrollada 0(0,0) 18 (34,6) 44 (64,7) 0(0,00 62 (50,0)
Bien desarrollada 0(0,0) 12(23,1) 8(11,8) 0(0,00 20(16,1)

Promedio 2 (100,0) 4 (7,7) 2(2,9) 0 (0,0) 8 (6,5)

2 con correccion de Yates = 0,45; gl: 9; Test de Fisher: p: 0,58 (NS)



DISCUSION

Desde hace unas décadas, se empezd a detectar que las emociones juegan un
gran papel en el éxito de la vida de una persona, no solo su cociente intelectual, por lo
cual la IE en la educacion y en la formacion de profesionales tiene una gran
importancia. Por ello, una de las principales motivaciones para evaluar las
competencias emocionales es precisamente poder realizar comparaciones con otras
variables que inciden en el alumnado, durante sus estudios, tales como: relaciones
sociales, conductas disruptivas, rendimiento académico, equilibrio personal, consumo

de sustancias (Giurliani y Guevara, 2022).

En el presente estudio, la mayoria de los estudiantes fueron de sexo femenino,
de entre 18-20 afios y cursantes del 12vo semestre de la carrera de medicina.
Resultados similares a los reportados por How et al. (2013) en Malasia, Péaez et al.
(2020) en Colombia y Giurliani y Guevara (2022), Lopez y Martinez (2022) y Barrios
y Farias (2023) en Venezuela, donde el sexo femenino fue el predominante en 68,7%;
56,9%; 75,6%; 63,3% Yy 77,5%; respectivamente. No se encontraron estudios donde

se reportara al sexo masculino como mas frecuente.

Con respecto a la edad, se encontraron similitudes con este estudio, donde los
estudiantes, en su mayoria, tienen entre 20 y 25 afios de edad. En ese sentido, How et
al. (2013), en un estudio del efecto de la IE en el rendimiento académico de
estudiantes de medicina de primer y Gltimo afio, la edad media de 21,8 afios. Paez et
al. (2020), en un estudio de IE y empatia médica en estudiantes de primero al décimo
de la carrera de medicina, la edad promedio fue de 21,23 afios. Giurliani y Guevara
(2022), en un estudio de IE y rendimiento académico en estudiantes de medicina,
58,27% tenia entre 22-27 afios. Barrios y Farias (2023), en un estudio de estrés,

calidad de vida y rendimiento académico en estudiantes de medicina, 71,3% tenia
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entre 20-25 afios, con una media de 24,11 afios y, Lopez y Martinez (2022), en un
estudio de insomnio y rendimiento académico en estudiantes de medicina, 61,7%

tenia entre 25-29 afios, con un promedio de 25,50 afios.

En referencia al semestre cursado, Barrios y Farias (2023), determinaron que
51,2% de los estudiantes eran cursantes del 12vo semestre, seguido de aquellos que
se encontraban en el 11vo semestre donde se encontro al 48,8%. Segun How et al.
(2013) 51,5% estaba en primer afio y 48,5% en ultimo afio. En cambio, Péez et al.
(2020) sefialaron que 12,9% estaba en sexto semestre; 12,5% en séptimo; 11,6% en el
décimo; 11,2% en el tercero y 10,8% en el octavo semestre.

La mayoria de los estudiantes tuvieron un grado de inteligencia emocional muy
bien desarrollado, con un buen rendimiento académico. En discordancia con lo
encontrado por Péez et al. (2020), donde el total de los estudiantes presentaron un
coeficiente de inteligencia emocional (CIE) promedio de 60,38. Este valor de IE da
en total 15,9% de IE adecuada; 18,5% un nivel bajo de IE y 65,5% muy bajo. En
Perd, Villacorta (2010), en un estudio de IE y rendimiento académico en estudiantes
de medicina, la mayoria tuvo un nivel promedio de IE (86,8%), seguido de nivel alto
con 7,9% y bajo con 5,3%. Por otra parte, en Venezuela, Garcia et al. (2021), en un
estudio sobre IE y autoeficacia académica en relacién con el bienestar psicologico de
estudiantes universitarios durante la COVID-19, los resultados mostraron niveles
medios bajos de habilidades de IE en el siguiente orden: comprension (Me = 27),

atencion (Me = 25) y regulacion (Me = 25).

Relativo al rendimiento académico, Barrios y Farias (2023), precisaron que la
mayoria los estudiantes presentd un buen rendimiento académico en 61,25%, siendo
esto similar con lo encontrado en este estudio. De igual manera, para Giurliani y

Guevara (2022), el indice medio fue de 7 puntos.
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Al relacionar la inteligencia emocional con la edad, sexo y semestre, se
encontr6 que, en su mayoria, tenian entre 18-20 afios, con predominio del sexo
femenino y sin diferencias en cuanto al semestre cursado. No obstante, a pesar de
haber realizado una busqueda exhaustiva en revistas indexadas nacionales e
internacionales, no se encontraron suficientes estudios que hicieran referencia a la
comparacion de estas variables. Sin embargo, para Villacorta (2010), los estudiantes
del grupo etario de entre 27 a 30 afios alcanzaron un mayor porcentaje (91,6%) en el

nivel promedio de IE.

Por su parte, Giurliani y Guevara (2022), encontraron que el grupo etario de
entre 30 y 31 afios del sexo femenino, presentaron en promedio 40 puntos en la escala
de IE con 15,56%. En cambio, que el grupo etario entre 24 y 25 afios presentd un
promedio de 30 puntos, con 11,68%. Con respecto al nivel de claridad en las
emociones segun edad, en el grupo etario entre 24 y 25 afios el promedio fue de 30
puntos, seguido del grupo etario entre 28 y 29 afios con 9,27% para un promedio de

28 puntos.

Segn el sexo, los diversos autores mencionados reportan que el sexo
masculino mantiene niveles mas elevados de inteligencia emocional, como es el caso
de Villacorta (2010), donde los estudiantes del sexo masculino fueron los que
alcanzan mayores porcentajes en el nivel de inteligencia promedio (43,37%: 18 de
22), mientras que las alumnas del sexo femenino lograron el 39,48%. Segun Garcia et
al. (2021), los estudiantes varones mostraron puntajes mas altos que las estudiantes
mujeres en regulacién o reparacion emocional, con una diferencia significativa de
pequefia magnitud (p<0,001) y, Péaez et al. (2020) no encontrd ninguna relacion
significativa segun el género (p>0,01).

En cuanto al semestre cursado, Paez et al. (2020) evidencié una relacién

significativa al comprarlo con los grados de IE (p=0,0001), concluyendo que la IE
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aumenta con el semestre, presentando un maximo de 70,97 y 82 en los semestres 8° y
9°, y un minimo de 47,26 y 48,24 en los semestres 6° y 7°.

Al realizar estas asociaciones con el rendimiento académico, se encontré que,
en su mayoria, hubo predominio del sexo femenino, sin diferencias en cuanto a la
edad o el semestre cursado. Segun Barrios y Farias (2023), los que tuvieron
rendimiento académico regular, tuvieron entre 26-30 afios en 50,0% (p=0,55). Para
Lopez y Martinez (2022), los que tuvieron rendimiento bajo fueron de 30 afios en
100% de los casos. Asimismo, aquellos que presentaron rendimiento regular y bueno
tuvieron entre 25-29 afios en 76,3% Yy 55,7% respectivamente y, para Giurliani y
Guevara (2022), el indice de 9,30 se encontrd en el grupo etario entre 24 y 25 afios
con 20,17%, seguido del promedio de 7,20 en el grupo etario entre 22 y 23 afios y el

indice de 5,00 puntos en el grupo de entre 32 y 33 afos.

Con respecto al sexo, los resultados publicados fueron concordantes con este
trabajo, segun Barrios y Farias (2023), los que presentaron rendimiento regular y
bueno, fueron de sexo femenino en 78,6%, (p=0,47). Segun Giurliani y Guevara
(2022), el sexo femenino presentd un indice académico entre 6,1 y 7,0 con un
26,49%, e igual en el sexo masculino con un total de 29 alumnos con indice
académico entre 6,1 y 7,0 con un 9,60% vy, para Lopez y Martinez (2022), aquellos
con rendimiento regular y bueno fueron mayormente de sexo femenino con 71,1% y
60,8%; respectivamente. Por otra parte, aquellos con un rendimiento excelente,
fueron de sexo masculino y femenino con 50,0% para cada caso, aunque Sin

diferencias estadisticamente significativas (p=0,12).

En referencia al semestre, Barrios y Farias (2023), encontraron que los
estudiantes que presentaron un rendimiento regular y excelente, se encontraban en el

11vo semestre en 53,6% y 66,7%, respectivamente. En cambio, los que presentaron
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un rendimiento bueno, se encontraban en 12vo semestre en 55,1%; sin diferencias

estadisticamente significativas (p=0,50).

Actualmente, el rendimiento educativo esta considerado como transformaciones
que se desarrollan a través del proceso ensefianza aprendizaje en los jovenes y se
expresa mediante el crecimiento y enriquecimiento de su personalidad en formacion
y, por tanto, se relacionan con su nivel de inteligencia emocional (Robles y Soto,
2023). En ese sentido, en este estudio, no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas al relacionar el rendimiento académico con los niveles de IE; sin
embargo, aquellos con bajo y excelente rendimiento tuvieron niveles muy elevados

de IE, asi como aquellos con rendimiento regular y bueno con niveles elevados de IE.

En ese sentido, Giurliani y Guevara (2022), tampoco encontraron una relacién
entre IE y rendimiento académico (p>0,01). Pero, How et al. (2013), demostraron que
hubo relacion entre la IE y las buenas calificaciones (p<0,0001). De igual manera,
Garcia et al. (2021), determinaron que la autoeficacia académica predijo puntuaciones
mas altas en las dimensiones de bienestar psicoldgico, aceptacion y vinculacion
(p<0,001).

Segun Villacorta (2010), los estudiantes con rendimiento académico bueno,
66,67% se ubicaron en el nivel de IE promedio, y 33,33% en el alto. En el
rendimiento académico regular; 88,58% obtuvo puntajes que lo ubicaron en el nivel

de IE promedio y 5,71% en un nivel de IE alto.



CONCLUSIONES

La mayoria de los estudiantes fueron de sexo femenino, de entre 18-20 afios y

cursantes del 12vo semestre de la carrera de medicina.

La mayoria de los estudiantes tuvieron un grado de inteligencia emocional muy

bien desarrollada, con buen rendimiento académico.

No se encontraron diferencias estadisticamente significativas al relacionar la

inteligencia emocional con el sexo, edad y semestre cursado.

No se encontraron diferencias estadisticamente significativas al relacionar el

rendimiento académico con el sexo, edad y semestre cursado.

No se encontraron diferencias estadisticamente significativas al comparar el

rendimiento académico con los niveles de inteligencia emocional.
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RECOMENDACIONES

Implementar charlas sobre el manejo de emociones en estudiantes de la carrera
de medicina, para que estos aprendan a gestionar adecuadamente sus emociones

durante la profesionalizacion.

Fomentar en profesores de la carrera las competencias emocionales que les
permitan fortalecer en los estudiantes su inteligencia emocional, y que ellos puedan
reconocer, sus propias emociones como la de los demas y poder enfrentar de la mejor

manera frustraciones de la carrera.

Resaltar en estudiantes de medicina la importancia de construir una sociedad

inteligente no solo desde el punto de vista académico sino también emocional.

Instar a los estudiantes de medicina al desarrollo de habilidades sociales e

interpersonales que favorezcan su inteligencia emocional.

Realizar estudios sobre IE y rendimiento académico en otras carreras afines a

ciencias de la salud.

Realizar otras investigaciones a nivel local, que permitan comparar los

hallazgos de la presente investigacion.

29



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alonazi, W. 2020. The Impact of Emotional Intelligence on Job Performance During
COVID-19 Crisis: A Cross-Sectional Analysis. Psy Res Behav
Manang. [Serie en linea] 13. Disponible:
https://www.dovepress.com/the-impact-of-emotional-
intelligence-on-job-performance-during-covid-1-peer-reviewed-
fulltext-article-PRBM. [Octubre, 2023].

Arief, G. 2019. Academic performance and assessment. An Int J Exp Educ Psy.
[Serie en linea] 39(6). Disponible:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01443410.2019.1
625522. [Octubre, 2023].

Bagher, M., Reza, G., Javaheri, R., Mazloum, M., Cheng, M. 2020. Undergraduate
students’ emotional intelligence and their perceptions of learner
autonomy: Interface between social science and English
language students. Cog Educ. [Serie en linea] 7(1). Disponible:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/2331186X.2020.1
850194. [Octubre, 2023].

Barrios, A., Farias, M. 2023. Estrés, Calidad De Vida Y Rendimiento Académico En
Estudiantes de medicina. Escuela De Ciencias De La Salud “Dr.
Francisco Battistini Casalta” Ciudad Bolivar — Estado Bolivar.
Noviembre 2022 — Octubre 2023. Tesis de Grado. Escuela De
Ciencias De La Salud “Dr. Francisco Battistini Casalta”. Dpto

Salud Mental. Bolivar, Venezuela. U.D.O. pp 52. (Multigrafo).

30



31

Brew, E., Nketiah, B., Koranteng, R. 2021. A Literature Review of Academic
Performance, an Insight into Factors and their Influences on
Academic Outcomes of Students at Senior High Schools. Op
Access Lib J. [Serie en linea] 8(6). Disponible:
https://www.scirp.org/journal/paperinformation.aspx?paperid=10
9636. [Octubre, 2023].

Bru, L., Marti, M., Merino, C., Cervera, J. 2021. Healthcare (Basel). [Serie en linea]
9(12): 1696. Disponible:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8701889/.
[Octubre, 2023].

Bunce, L., Lonsdale, A., King, N., Childs, J., Bennie, R. 2019. Emotional Intelligence
and Self-Determined Behaviour Reduce Psychological Distress:
Interactions with Resilience in Social Work Students in the UK.
Br. J. Soc. Work. [Serie en linea] 49:2092-2111. Disponible:
https://doi.org/10.1093%2Fbjsw%2Fbcz008. [Octubre, 2023].

Figueroa, K., Funes, M. 2018. Inteligencia emocional, empatia y rendimiento
académico en estudiantes universitarios. Tesis de Grado.
Argentina. U.C.A. pp 107. [En linea]. Disponible:
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/561/1/intelige

ncia-emocional-empatia-rendimiento.pdf. [Octubre, 2023].

Garcia, D., Hernandez, J., Cobo, R. 2021. Emotional Intelligence and Academic Self-
Efficacy in Relation to the Psychological Well-Being of
University Students During COVID-19 in Venezuela. Frontier.
[En linea]. Disponible:



32

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.759701/
full. [Octubre, 2023].

Giurlani, V., Guevara, B. 2022. Inteligencia Emocional Como Predictor De
Rendimiento Académico En Estudiantes De medicina, Area
Clinica, Udo Bolivar. Julio-Octubre 2.022. Ciudad Bolivar.
Estado Bolivar. Tesis de Grado. Escuela De Ciencias De La
Salud “Dr. Francisco Battistini Casalta”. Dpto Salud Mental.
Bolivar, Venezuela. U.D.O. pp 46. (Multigrafo).

Hernandez, M., Ortega, A., Tafur, Y. 2020. La inteligencia emocional y su relacion
con el rendimiento académico. Tesis de Grado. Fac. Cs. Hum.
Soc. Barranquilla, Colombia. U.C.C. pp 117. [En linea].
Disponible:
https://repositorio.cuc.edu.co/bitstream/handle/11323/7897/LA%
20INTELIGENCIA%20EMOCIONAL%20Y%20SU%20RELA
C1%C3%93N%20CON%20EL%20RENDIMIENTO%20ACAD
%C3%89MICO.pdf?sequence=1&isAllowed=y. [Octubre,
2023].

How, B.H., Zain, A.M. Hassan, F. 2013. Emotional intelligence and academic
performance in first and final year medical students: a cross-
sectional study. BMC Med Educ. [Serie en linea] 13(44).
Disponible:
https://omcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/1472-
6920-13-44#citeas. [Noviembre, 2023].

Igbal, J., Zaheer, M., Azeem, M., Yi, X. 2022. The Impacts of Emotional Intelligence

on Students’ Study Habits in Blended Learning Environments:



33

The Mediating Role of Cognitive Engagement during COVID-
19. Behav Sci [Serie en linea] 12(1). Disponible:
https://www.mdpi.com/2076-328X/12/1/14. [Octubre, 2023].

Kokkinos, C., Vlavianou, E. 2021. The moderating role of emotional intelligence in
the association between parenting practices and academic
achievement among adolescents. Current Psy. [Serie en linea]
40: 4333-4347. Disponible:
https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-019-00343-5.
[Octubre, 2023].

Ledn, Y., Rodriguez, K., Prado, D., Benitez, Z., Bertot, A. 2021. La inteligencia
emocional y su influencia en el rendimiento académico en
estudiantes de medicina. Ciencias Biomédicas en Gramma. [En
linea]. Disponible:
https://cibamanz2021.sld.cu/index.php/cibamanz/cibamanz2021/
paper/viewFile/667/434. [Octubre, 2023].

Lopez, M., Martinez, P. 2022. Insomnio Y Rendimiento Académico En Bachilleres
Del 12vo Semestre De La Carrera De medicina. Escuela De
Ciencias De La Salud “Dr. Francisco Battistini Casalta”. Ciudad
Bolivar-Estado Bolivar. Julio-Diciembre 2021. Tesis de Grado.
Escuela De Ciencias De La Salud “Dr. Francisco Battistini
Casalta”. Dpto Salud Mental. Bolivar, Venezuela. U.D.O. pp 46.
(Multigrafo).

Masud, S., Hamza, S., Qaisar, N., Khan, F., Khan, S., Naseem, M. 2019. Academic
Performance in Adolescent Students: The Role of Parenting

Styles and Socio-Demographic Factors — A Cross Sectional



34

Study From Peshawar, Pakistan. Frontiers. [En linea].
Disponible:
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2019.02497/f
ull. [Octubre, 2023].

Miao, C., Humphrey, R., Qian, S. 2017. A meta-analysis of emotional intelligence
and work attitudes. J. Occup. Organ. Psychol. [Serie en linea]
90:177-202. Disponible:
https://scholar.google.com/scholar_lookup?journal=J.+Occup.+
Organ.+Psychol.&title=A+meta-
analysis+of+emotional+intelligence+and+work+attitudes&autho
r=C.+Miao&author=R.+Humphrey&author=S.+Qian&volume=
90&publication_year=2017&pages=177-
202&doi=10.1111/joop.12167&. [Octubre, 2023].

Miao, C., Humphrey, R., Qian, S. 2017. A meta-analysis of emotional intelligence
effects on job satisfaction mediated by job resources, and a test
of moderators. Personal. Individ. Differ. [Serie en linea]
116:281-288. Disponible:
https://scholar.google.com/scholar_lookup?journal=Personal.+In
divid.+Differ.&title=A+meta-
analysis+of+emotional+intelligence+effects+on+job+satisfaction
+mediated+by+job+resources,+and+a+test+of+moderators&auth
or=C.+Miao&author=R.+Humphrey&author=S.+Qian&volume
=116&publication_year=2017&pages=281-
288&0d0i=10.1016/j.paid.2017.04.031&. [Octubre, 2023].

O’Connor, P., Hill, A., Kaya, M., Martin, B. 2019. The Measurement of Emotional
Intelligence: A Critical Review of the Literature and



35

Recommendations for Researchers and Practitioners. Front.
Psychol. [Serie  en linea] 10:1116. Disponible:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31191383. [Octubre, 2023].

Paez, M., Castafio, J., Castrillon, J. 2020. Inteligencia emocional y empatia en
estudiantes de medicina de la ciudad de Manizales. Arch Med.
[Serie en linea] 20(2). Disponible:
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/09/1118599/3-

inteligencia-emocional-y-empatia.pdf. [Octubre, 2023].

Tadese, M., Yeshaneh, A., Bay, G. 2022. Determinants of good academic
performance among university students in Ethiopia: a cross-
sectional study. BMC Med Educ. [Serie en linea] 22: 395.
Disponible:
https://omcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12909
-022-03461-0. [Octubre, 2023],

Robles, 1., Soto, C. 2023. Inteligencia emocional y rendimiento académico en
estudiantes de medicina en tiempos de pandemia de COVID-19.
Edumecentro. [Serie  en linea] 15. Disponible:
https://revedumecentro.sld.cu/index.php/edumc/article/view/e24
97/html. [Noviembre, 2023].

Sanchez, M., Breso, E. 2020. In Pursuit of Work Performance: Testing the
Contribution of Emotional Intelligence and Burnout. Int. J.
Environ. Res. Public Health. [Serie en linea] 17:5373.
Disponible: https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/32722557.
[Octubre, 2023].



36

Vera, J., Trunce, S. 2018. Inteligencia emocional y rendimiento académico en

Villacorta, E. 2010.

estudiantes universitarios de nutricion. Investigacion en
educacion médica. [Serie en linea] 8(31): 82-91. Disponible:
https://www.redalyc.org/journal/3497/349762620010/html/.
[Octubre, 2023].

Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes
de medicina humana de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana. Cien Des. [Serie en linea] 12. Disponible:
https://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CY D/article/viewFile/1

156/1134. [Noviembre, 2023].

Wen, J., Huang, S., Hou, P. 2019. Emotional intelligence, emotional labor, perceived

organizational support, and job satisfaction: A moderated
mediation model. Int. J. Hosp. Manag. [Serie en linea] 81:120—
130. Disponible:
https://scholar.google.com/scholar_lookup?journal=Int.+J.+Hosp
.+Manag.&title=Emotional+intelligence,+emotional+labor,+perc
eived+organizational+support,+and+job+satisfaction:+A+moder
ated+mediation+model&author=J.+Wen&author=S.+Huang&au
thor=P.+Hou&volume=81&publication_year=2019&pages=120-
130&d0i=10.1016/j.ijhm.2019.01.009&. [Octubre, 2023].

Xue, E., Li, J., Li, T. 2021. Shang, W. China’s education response to COVID-19: A

perspective of policy analysis. Educ. Philos. Theory. [Serie en
linea] 53: 881-893. Disponible:
https://scholar.google.com/scholar_lookup?title=China%E2%80
%99s+education+response+to+COVID-

19:+A+perspective+of+policy+analysis&author=Xue,+E.&autho



37

r=Li,+J.&author=Li,+T.&author=Shang,+W.&publication_year=
2021&journal=Educ.+Philos.+Theory&volume=53&pages=881
%E2%80%93893&d0i=10.1080/00131857.2020.1793653.
[Octubre, 2023].



APENDICES

38



39

Apéndice A

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD
“Dr. Francisco Battistini Casalta”
DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL

Ciudad Bolivar, / [/

Dra. Carmen Ruiz
Directora de la escuela de ciencias de la salud “Dr. Francisco Battistini Casalta”, de ciudad
Bolivar, estado Bolivar.

Sirva la presente para saludarle a la vez que deseamos solicitarle con el debido
respeto, toda la colaboracién que pueda brindarnos para la elaboracién de la
investigacion que lleva por titulo INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DEL TERCERO Y
DUDODECIMO SEMESTRE DE LA CARRERA DE MEDICINA. ESCUELA
DE CIENCIAS DE LA SALUD “DR. FRANCISCO BATTISTINI CASALTA”
CIUDAD BOLIVAR - ESTADO BOLIVAR. NOVIEMBRE - DICIEMBRE
2023. Que sera presentada a posteriori como trabajo de grado, siendo un requisito
parcial para optar por el titulo de médico cirujano. Se contara con la asesoria de la
Dra. Daisy Prieto.

Atentamente

Br. Desiré Lopez Br. Ariadna Mata
Tesista Tesista
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Apéndice B

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD
“Dr. Francisco Battistini Casalta”

DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , portador de la cédula de

identidad ndmero , declaro que he sido informado sobre los
objetivos y alcances de la investigacion titulada INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DEL TERCERO Y
DUDODECIMO SEMESTRE DE LA CARRERA DE MEDICINA. ESCUELA
DE CIENCIAS DE LA SALUD “DR. FRANCISCO BATTISTINI CASALTA”
CIUDAD BOLIVAR - ESTADO BOLIVAR. NOVIEMBRE - DICIEMBRE

2023, desarrollada por las bachilleres Desire Lopez y Ariadna Mata, bajo la asesoria

de la Dra. Daisy Prieto. Por medio de la presente declaro que conozco y comprendo la
informacién que me ha sido suministrada y acepto participar como sujeto de

investigacion.

En ciudad Bolivar, a los dias del mes de de 2023.

Firma
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Apéndice C

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DEL TERCERO Y DUDODECIMO SEMESTRE DE LA
CARRERA DE MEDICINA. ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD “DR.
FRANCISCO BATTISTINI CASALTA” CIUDAD BOLIiVAR - ESTADO
BOLIVAR. NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2023.

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS

Edad: Sexo:

Semestre en curso: 3ro 12vo




ANEXOS

42



INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (BARON ICE: NA)

Anexo 1
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Dinos como te sientes, piensas, o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO
EN LA MAYORIA DE LOS LUGARES. Elige una y solo UNA respuesta por

cada oracion selecciona el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu

respuesta es “Rara vez”, selecciona sobre el numero 2 en la misma linea de oracion.

No hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas ‘“buenas” o “malas”.

Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como eres.

Muy rara vez

Rara vez

A menudo

Muy a menudo

1

2

3

4
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. Me gusta divertirme.

. Soy bueno (a) para comprender como la gente se siente.

. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

. Soy feliz.

. Me importa lo que les sucede a las personas.

. Me es dificil controlar mi célera.

. Es facil decirle a la gente como me siento.

. Me gustan todas las personas que conozco.

OO |INOOO|OBWIN|F-

. Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

. Sé como se sienten las personas.

Y
= |O

. Sé como mantenerme tranquilo (a)

[EEN
N

. Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles.

[HEN
w

. Pienso que las cosas que hago salen bien.

[EEN
IS

. Soy capaz de respetar a los demas.

[EEN
a1

. Me molesto demasiado por cualquier cosa.

[EEN
(2]

. Es fécil para mi comprender cosas nuevas.

[EEN
\‘

. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

[EEN
oo

. Pienso bien de todas las personas.

[EEN
©

. Espero lo mejor.

N
o

. Tener amigos es importante.

N
[T

. Peleo con la gente.

N
N

. Puedo comprender preguntas dificiles.

N
w

. Me agrada sonreir.

N
S

. Intento no herir los sentimientos de la otra persona.

N
(S]]

. No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo.

N
(2]

. Tengo mal genio.

N
~

. Nada me molesta.

N
oo

. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

N
(=]

. Sé que las cosas saldran bien.

30.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32.

Se como divertirme.

33.

Debo decir siempre la verdad.

34.

qu

iero.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil cuando yo

35

. Me molesto facilmente.

36

. Me agrada hacer cosas para los demés.




37.

No me siento muy feliz.

45

38.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.

39.

Demoro en molestarme.

40.

Me siento bien conmigo mismo.

41.

Hago amigos facilmente.

42.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

43.

Para mi es facil decirles a las personas como me siento.

44.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones.

45.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.

46.

Cuando estoy molesto (a) con alguien me siento molesto (a) por mucho

tiempo.

47.

Me siento feliz con la clase de persona que soy

48.

Soy bueno (a) resolviendo los problemas.

49.

Para mi es dificil esperar mi turno.

50.

Me divierte las cosas que hago.

51.

Me agradan mis amigos.

52.

No tengo dias malos.

53.

Me es dificil decirle a los deméas mis sentimientos.

54.

Me disgusto facilmente.

55.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

56.

Me gusta mi cuerpo.

S7.

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.

58.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

59.

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada.

60.

Me gusta la forma en cdmo me veo.
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