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RESUMEN

La pandemia del covid-19 fue un factor detonante en el desarrollo acelerado de las
aplicaciones web como apoyo a los negocios, al avance educativo y al abordamiento
de la dinamica social desde el ciberespacio a fin de proteger la integridad y salud de
los ciudadanos a nivel mundial, quienes en su generalidad estuvieron mas de un afio
en cuarentena radical. En consecuencia, el objetivo del presente trabajo de
investigacién consistio en: Disefiar una aplicacién web para el control de gestion
de los procesos administrativos realizados en la Delegacién de Desarrollo
Estudiantil del nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente. Cumana, Estado
Sucre. Estableciéndose sustentos tedricos a manera de reforzar el bosquejo de
trabajo; a nivel metodoldgico se usé una metodologia cuantitativa, de campo y
descriptiva, que llevaron a la aplicacion de instrumentos claves en la recoleccion de
requerimientos del sistema para la diagramacion de la App; en el desarrollo de esta
ultima se atendieron la comunicacion con el cliente a través del analisis de negocio,
categorias de usuario, y la formulacién del problema; para luego proceder a definir
aspectos de planeacion y modelado. En esta ultima etapa se tomd en cuenta el
modelado de andlisis (contenido, interaccion y funcién) y el modelado de disefio. Lo
que condujo a un disefio practico, de facil interaccion y navegacion que permitira a
futuro, dependiendo de la gestién de quien esté a cargo del negocio contar con un
nuevo sistema para procesar providencias estudiantiles, indices de gestion y reportes
relacionados desde el ciberespacio, sin necesidad de infraestructura fisica udista,
pues puede operar desde un servidor externo a la UDO.

Palabras Claves: aplicacién web, control de gestion, procesos administrativos,
Delegacion de Desarrollo Estudiantil, Universidad de Oriente



INTRODUCCION

En la ultima década, la humanidad ha vivido sucesos significativos que han
alterado su cotidianidad; resonando en noticias el impacto del calentamiento global,
el auge de la globalizacion, el desarrollo de tecnologias exponencialmente potentes,
el aumento de la pobreza, el deterioro econémico asi como, la busqueda de una
economia sostenible que eleve la calidad de vida de los ciudadanos, aunado al auge
de los negocios digitales y, a la intromision de la pandemia del Covid 19, que en
conjunto, han conducido a la formulacién y adopcion de medidas y politicas pablicas
que buscan la conservacion de la vida en la tierra, traducida en gran manera a: la
cuarentena radical que ha ido flexibilizandose con el paso del tiempo, pero que ha
conducido a nuevas formas de socializacion y negocios que alternan entre un
ecosistema natural y uno ciberespacial en lo que se conoce como la nueva

normalidad.

Es en el contexto de esta nueva normalidad donde cobran auge las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) asi como las llamadas
tecnologias emergentes, disruptivas y exponenciales como, alternativa de desarrollo
de las sociedades actuales, 1o que ha permitido llevar la globalidad al mundo de la
comunicacion, facilitando la interconexion entre las personas y las instituciones a
nivel mundial, inclusive se le atribuye la capacidad de eliminar barreras espaciales y
temporales. Hacen referencia a la utilizacion de medios informéticos para almacenar,
procesar, y difundir todo tipo de informacion en las distintas unidades o
departamentos de cualquier organizacion, es decir, tratan sobre el empleo de
computadoras y aplicaciones informaticas para transformar, almacenar, gestionar,

proteger, difundir y localizar los datos necesarios para cualquier actividad humana.

De esta misma manera, las Tics estan asumiendo un rol protagénico dentro de
la dindmica organizacional; pero bajo un marco interactuante en el que las personas
siguen siendo las principales responsables de mantener las relaciones tanto internas
como externas y de estrechar los vinculos con las partes interesadas, el efecto del uso

de las tecnologias es irrelevante, mientras que su utilidad para la comunicacion con



clientes y proveedores eleva significativamente su desempefio. (Fernandez, J., Lopez,
J., Rodriguez, A. y otros, 2007).

Las Tics constituyen la base de, programas, aplicaciones Web, comercio
electronico, sistemas expertos, aulas virtuales, educacion online y virtual, banca
electronica, asi como de otras tecnologias, que son la razon principal del
desplazamiento de las distintas organizaciones hacia la Web, en especial del
surgimiento de Internet. Erigiéndose hoy como una herramienta versatil, potente
orientada en la gestion de procesos, que posibilita la realizacion de tareas de manera
creativa, dindmica, interactiva y de facil acceso para todo usuario (Aguiar, 2017.
Citando a Instituto Tecnoldgico Veracruz, S.F.). Las bondades que la web 3.0
ofrecen al empresario de hoy son multiples, por un lado posibilitan el acceso a
tiendas virtuales, diarios digitales, portales de Internet, e intranets desarrolladas por

distintas organizaciones en mejora de los negocios.

Por otro lado, se abren posibilidades de ensanchar los negocios hacia el
ciberespacio. Incluso Meza (2020) refiere a App moviles que ayudaron a la
humanidad en medio de la pandemia a recuperar algo de la cotidianidad perdida,
como reuniones de trabajo, educacién, comercio, interaccion con familiares y
amigos, entrenamiento fisico, clases de cocina, entre otras actividades. Es evidente
que, las tecnologias han cambiado los paradigmas que guiaban la actuacién
empresarial, haciendo necesario una transformacién del entorno de negocios y la
adopcion de aplicaciones y sistemas automatizados que optimicen la ejecucion de
tareas; y al mismo tiempo apoyen a los altos mandos en la generacion de informacién
necesaria para la toma de decisiones, sobre todo después del impacto del Covid-19

en la sociedad.

Gdmez (2018. Citado por Lorenzo, 2021) afiade que, la transformacién digital
empresarial es desde ya una realidad, en correlacion a una serie de tecnologias que la
han permeado, conllevando a, una transformacion fenoménica propia de una era, que
posibilita: al uso de la realidad virtual en el ambito de creacion de nuevos productos
0 a optimizar los existentes; al empleo de la analitica, en el entorno del ciberespacio

ante la creciente digitalizacion de informacion a ser utilizada en la fabricacion, el



disefio, el cuidado de la salud y hasta en el funcionamiento de las Smart Cities, mas
eficientes y rentables.

Contexto, en el cual es préctico resaltar el rol del Blockchain, que es aplicable
a la gestion de grandes volumenes de datos en la industria financiera y sanitaria, asi
como en el ambito de seguridad de pagos electrénicos. Mientras que, el Internet de
las cosas, por su facilidad de interconexion de las cosas a Internet posibilita negocios
mas versatiles y productivos, impulsando otras tecnologias précticas para el comercio
como son: la computacion analitica, las células 5G y su procesamiento. Sin olvidar,
el impacto actual del 5G, lahiperconectividad presente en el mundo actual, la
Inteligencia artificial, el Edgecomputing; este Gltimo enfatiza el éxito de los
vehiculos auténomos, los drones y otros dispositivos conectados a la nube al aligerar
el procesamiento de pedidos en tiempo real, surgiendo grandes expectativas para los

negocios electronicos ante tales innovaciones.

De manera que las empresas del futuro estdn aumentando el capital que
invierten en la actualizacién de su plataforma tecnologia y acogiéndose al Boom del
momento, siendo esta tendencia de caracter global. Razon por la cual han de evaluar
el impacto, limites y peligros que involucra en todos los espacios del saber,

incluyendo la gestién y control corporativo.

Por consiguiente, el valor de las tecnologias radica en su potencial para
interconectar a las personas de una empresa y facilitar el trabajo intelectual de un
modo que antes era imposible. Esta reflexion deja ver que hay una fuerte influencia
de los sistemas de informacién y comunicacién en todos los componentes del
proceso administrativo, es decir la planeacion, organizacion, direccion y control
requieren la incorporacion de las TIC para su optimizacion. Algunos beneficios a

criterio de autor (afio) son los siguientes:

e Aumentan la productividad de los recursos humanos.
e Optimizan la toma de decisiones.
e Mejoran la colaboracion en equipos.
En otro orden de ideas, la administracion se encuentra inmersa en un desafio

donde el éxito de las organizaciones trasciende la calidad del producto, la eficiencia



productiva, la excelencia y toda una serie de conceptos tedricos que mantienen
vigencia; pero que afrontan un nuevo paradigma. De manera que, los administradores
realizaran su ejercicio profesional en ese escenario de interaccion entre lo local y
global, sin posibilidades de renunciar a los avances tecnologicos y demandando
competencias profesionales que les otorguen un perfil competitivo suficiente para
llevar las unidades de negocio que lideran al éxito.

Desde esta perspectiva, el buen uso de las TIC en las empresas, permite
producir mas cantidad, mejor calidad, en menos tiempo y ayudan a la competitividad,
y han transformado la manera de trabajar y gestionar recursos. Siendo un elemento
clave para hacer del trabajo algo mas productivo, agilizando las comunicaciones,
sustentando el trabajo en equipo, gestionando las existencias, realizando andlisis
financieros, y promocionando productos en el mercado, sea en tiempos normales o

en entornos de inestabilidad, como el generado por el covid-19.

De este modo surgio la necesidad de, una aplicacién web para la gestion y
control de la Delegacién de Desarrollo Estudiantil, Nucleo Sucre, como herramienta
estratégica que generara ventajas competitivas a futuro en el manejo y procesamiento
de la informacién, dando soporte para la toma de decisiones contribuyendo de
manera sustantiva en los procedimientos administrativos en esta unidad ejecutora. En
este sentido juega un importante papel la informacion, que es la encargada de dar a
conocer el resultado de la organizacion, de cada una de sus areas, de sus actividades,
facilitando y orientando el proceso de toma de decisiones en funcién de los objetivos

estratégicos.

De forma que, una aplicacion web en la Delegacion de Desarrollo Estudiantil
debe ser para la gestion y control de las providencias estudiantiles de los estudiantes
de la Universidad de Oriente, Nucleo Sucre, que permitira localizar informacion de
forma répida y sencilla, ademas de todos los otros beneficios disefiados e
implementados para el bienestar del estudiante. Siendo su propoésito contribuir de
manera sustantiva en el proceso de formacién integral del estudiante y de su
permanencia en la institucién, mediante acciones de apoyo socioeconémicos que
permitan el desarrollo de sus potencialidades personales para enfrentar las

situaciones propias de su condicion de estudiante universitario, sobre todo en las



actuales circunstancias del nucleo de Sucre, cuya infraestructura quedo casi
inexistente ante los hurtos y actos de destruccion de la que fue victima en los ultimos

cuatro anos.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las empresas del futuro ante los avances que emergen en el campo de la
ciencia y la tecnologia, y luego del embate del Covid-19, se han visto obligadas a
actualizarse en materia tecnoldgica, administrativa y gerencial, acoplandose al
ecosistema digital predominante en el mundo globalizado de hoy. En Consonancia,
en la actualidad la mayoria ha adoptado la automatizacion de tareas desde los niveles
operativos hasta llegar a los altos mandos, incluso algunos han llevado sus negocios
a la web. Destacandose en este entorno, la adopcién de sistemas de control de
gestion, quienes desempefian hoy un papel clave en la toma de decisiones que
repercuten en el desarrollo de estrategias y politicas empresariales, que permiten a las
organizaciones mantenerse competitivas en el mercado de trabajo, al tiempo que

contribuyen con el desarrollo de las sociedades actuales

Cabe resaltar, que en este entorno tan competitivo y cambiante las empresas
dedicadas a prestar servicios publicos, deben enfrentarse a las demandas de toda una
sociedad, de alli que su grado de eficacia ha de ser muy alto, razén por la cual se
necesita no solo de una buena direccion, planeacion y organizacion para poder
alcanzar las metas trazadas a fin de suministrar una asistencia Optima, sino que la
misma ha de estar actualizada y a la par con los avances del momento en materia de
procesamiento de datos. Por eso, a nivel mundial muchas organizaciones estan
migrando a un tratamiento de datos donde la tecnologia tiene la batuta, inclusive las
universidades puablicas estan centrando su atencion en el desarrollo de programas
informéticos enfocados en la gestiébn de procesos, lo que involucra areas tan
importantes como presupuesto, contabilidad, finanzas, entre otras secciones; lo
anterior a fin de brindar una instrucciéon de calidad a quienes acuden al campo

educativo.

Tan solo en los Estados Unidos existen 11 aplicaciones para encontrar becas
para Android e i0S, que posibilitan a los estudiantes interesados hallar becas en tan
solo en fraccion de segundos, solo suministrando informacion personal sobre

necesidades y estudios, un poco sobre si mismo; entre las cuales destacan:



SchollySearch, Scholarships.com, Nicho, Asesor de Becas, Calculadora de becas de
la Universidad de Raptor, Buho becario, Precisamente — Pasantias, Becas,
NationalScholarships (NSP), Beca Bright, Becas para Estudiantes Internacionales,

Goodwall (tuappguia.com, 2022).

En Espafa, la AEPD, Agencia Espafiola Proteccion de Datos (2020) efectud
un estudio intitulado “El uso de las tecnologias en la lucha contra el covid19. Un
andlisis de costes y beneficios”, integradas en el marco de una estrategia de
disposiciones juridicas y organizativas realistas, eficaces, con base en criterios
cientificos, legitimos y proporcionales. Efectuando un analisis de tecnologias
prometedoras ante pandemias y otros sucesos desastrosos, que involucro:
Geolocalizacion mediante la informacién recogida por los operadores de
telecomunicaciones, Geolocalizacion en redes sociales, Apps, webs y chatbots para
auto-test o cita previa, Apps de recogida de informacién de contagiados, Apss de
seguimiento de contactos, Pasaportes digitales de inmunidad y Camaras infrarrojas;
elementos claves puesto que el autor concluye que la sociedad se encuentra en un
punto de inflexién critico, por la situacién de pandemia, asi como también por el
planteamiento del modelo de derechos y libertades, abriéndose la necesidad de ser
especialmente cuidadoso a la hora de tomar medidas que pueden tener consecuencias
irreversibles y que pueden ser guiadas Unicamente por la urgencia, el miedo o, lo que
es peor, otros intereses. Aspectos de gran interés en los negocios, asi como en otros
ambitos como el educativo, en relacion a que la formacién y aprendizaje son vitales
para la sociedad en general; suministrando ademas un rico marco a tedrico a

considerar en el desarrollo del presente trabajo.

En correspondencia, Agudelo et al. (2020) Desarrollaron un estudio cuyo
titulo fue” Las oportunidades de la digitalizacion en América Latina frente al Covid-
19”, donde describen el estado de la digitalizacion en los paises de la region a tiempo
de hacer frente a la pandemia, identifican ademas las soluciones digitales adoptadas
ante la coyuntura y se recopilan las principales acciones de politica publica tomadas
en tal contexto. Concluyendo entre otras cosas, que la educacion es un derecho
fundamental, y que las aplicaciones digitales que habilitan el teletrabajo, la

educacion a distancia, la realizacién de tramites, la interaccion social y el



esparcimiento, aparecen como una solucion para lidiar con los requerimientos que
nos impone el contexto. Contando el desarrollo de la investigacion con informacion
clave sobre tecnologias que benefician el desarrollo educativo, que serviran para

fortalecer el marco conceptual del presente trabajo.

De igual manera, la CEPAL y la UNESCO (2020) efectuaron un estudio
titulado “La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19” donde destacaron
la importancia de la tecnologia ante al cierre masivo de las actividades presenciales
de instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion
del virus y mitigar su impacto. Concluyendo que, las respuestas que han
implementado los diversos paises han mostrado que existen iniciativas innovadoras y
préacticas prometedoras, asi como importantes avances en un tiempo récord para
garantizar la continuidad del aprendizaje. Ademas, observaron que los sistemas
educativos nacionales se enfrentan a problemas y desafios sistémicos que exigen la
aplicacion de estrategias a mediano y largo plazo basadas en la Agenda 2030 y el
ODS 4. Suministrando una idea a considerar al disefiar la APPWeb que ayude a
Desarrollo Estudiantil a procesar solicitudes de ayudantias y beneficios para los

estudiantes de la UDO nucleo de Sucre.

Y aunque parezca que estos tres ultimos estudios no estén vinculados al tema
abordado en la presente investigacion, son una rica fuente tedrica a considerar ya que
aborda tecnologia y su desarrollo en mas de 190 paises que pueden ayudar a
fundamentar el disefio de la APPWeb para el control de gestion de los procesos
administrativos realizados en la Delegacion Estudiantil del Nucleo de Sucre de la

Universidad de Oriente. Cumana, Estado Sucre.

Aunado a los estudios anteriores en Chile, el estado busca estrategias que
aligeren la toma de decisiones en las organizaciones para elevar la competitividad de
las mismas, al respecto Campos (2014) desarrollo un estudio en torno a planes y
estrategias para una buena gestion, para lo cual propuso la aplicacion de un sistema
de planificacion estratégica y control de gestion en una organizacion sin fines de
lucro de psicdlogos voluntarios que buscaba cuantificar y verificar su desempefio. Al
utilizar la tecnologia para mejorar la ejecucion de tareas y la obtencién de resultados

optimos durante el analisis de los datos recogidos fue necesaria la reestructuracion de



la organizacion, de la mision, vision y valores antes definidos. Es evidente la
necesidad de actualizar la plataforma tecnoldgica de las empresas actuales para
mejorar su rendimiento y competitividad, lo que implica la creacién e

implementacidn de aplicaciones estratégicas.

Ecuador es otro de los paises que se preocupa por la optimizacion de tareas y
la adopcidén de herramientas tecnoldgicas que mejore la competitividad de las
organizaciones del pais, de alli que sus universidades centren esfuerzos por
desarrollar aplicaciones automatizadas para un mejor procesamiento de datos. Por
citar un ejemplo, Arguello (2013) desarrollo un estudio enfocado en disefiar e
implementar un sistema de control de interno para mejorar la distribucion de los
bienes de consumo en el gobierno auténomo descentralizado del Cantén Chimbo
para el afio 2012-2013; de esta manera se busca identificar el estado de desarrollo en
que se encuentran sus componentes funcionales entre los que cuentan: ambiente de
control, evaluacion del riesgo, actividades de control, sistemas de informacion,
seguimiento y monitoreo, los cuales interactian para dar cumplimiento a los
objetivos institucionales. El programa desarrollado se concibié para ayudar a la
prevencion de riesgos y la optimizacion de gestion, considerando la eficacia,
eficiencia y economia en la administracion de los recursos de la municipalidad, por

lo cual se convierte en un aporte estratégico de caracter publico.

Aunado a lo antes expuesto, es practico hacer mencién a un convenio
establecido entre Cuba y Venezuela, a través de la Universidad Politécnica
Territorial de Aragua, en el cual, Melo (2011) desarrollo un trabajo de investigacion
que mostro la importancia de crear sistemas de apoyo a la gestion de programas de
becas y ayudantias en la Coordinacion de Bienestar Estudiantil. Prototipo creado en
forma de aplicacion web (WAE) para la fase de disefio, para lo cual se uso la
plataforma tecnoldgica de software j2EE (Java Enterprise Edicion) y como gestor de
base de datos PostgreSQL 8.4. EI mismo respondi6 a la demanda de los estudiantes
quienes requerian una formacion integral mediante el apoyo socioecondémico que
coadyuvé al desarrollo de sus potencialidades personales. Asi como también permitio
comparar resultados alcanzados con los objetivos programados, con fines de

evaluacion y control; haciéndose patente el papel de la tecnologia, especificamente el
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de los sistemas o aplicaciones informaticas en la optimizacion de tareas y como

apoyo a la toma de decisiones.

En este mismo escenario se ubica la Republica Bolivariana de Venezuela,
cuyas politicas publicas tratan de promover el uso de la tecnologia en la adecuacién
de los procesos ejecutados en las organizaciones de caracter publico o privado y que
operan en el pais. Chacon (2007) en Mérida, en un estudio realizado en torno al
sector empresarial, determin6 que los sistemas de control de gestién son mecanismos
de vinculacion y conduccion de las actividades de cada institucion, considerando
ademas que dichos programas permitirian a sus usuarios internos beneficiarse de
informacidn oportuna, pertinente y comparable traduciendo estrategias en resultados
empresariales; y utilizando datos de interés para planificar y controlar las
operaciones ejecutadas en el seno de cada dependencia, con un solo objetivo la
optimizacion de tareas y mantener o elevar el nivel de competitividad en el mercado

de trabajo.

En el estado Carabobo, en la Morita, Bejas (2015) analizé los mecanismos de
control de gestion para el uso de los recursos financieros de las oficinas
administrativas del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) Sector
Aragua, para lo cual identifico la situacion actual, describié el uso de los recursos
financieros, determinando las ventajas y desventajas y los beneficios obtenidos en el
proceso. Sentando asi las bases necesarias para reducir los riesgos, controlar el grado
de cumplimiento de las partidas presupuestarias, monitorear la operaciones, adaptar
los resultados obtenidos a los esperados, mediante una deteccidén constante de las
desviaciones, la aplicacién oportuna de acciones correctivas y, en definitiva, la
realizacion de un matrimonio entre los mecanismos de control de gestion y el uso de

los recursos financieros.

En este ambito, Rodriguez de Sanoja (2014) mencioné lo importante que es

vincular la asignacion de recursos financieros con el control de gestion:

Por muchos afios, ha sido preocupacién de los gobiernos la renovacion
de los entes administrativos del Estado, a fin de desarraigar del sistema
administrativo los vicios o practicas que durante mucho tiempo han
desviado el concepto de responsabilidad del ejercicio de una funcién
publica en la organizacion de la Hacienda Publica Nacional. De alli que
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los responsables de las finanzas publicas en Venezuela, preocupados
por la forma tradicional de llevar a cabo el proceso presupuestario, han
venido implementando un proyecto de reforma orientado a modernizar
el control de gestion que es aplicado a los recursos financieros (p. 119).

Como puede inferirse se quiere un manejo optimo de los recursos financieros
aplicando un control de la gestion presupuestaria a las actuaciones de cada
organizacion, de alli que Meléndez (2013) indica que: “las actuaciones de la
Contraloria General de la Republica durante el ejercicio fiscal 2012, fueron
practicadas bajo la modalidad de control posterior, se ejecutaron apegadas a la
normativa legal y sub legal que rige a cada Institucion del Estado” (p.21), y de esta
manera alcanzar una transformacion efectiva de los entes publicos, a través de
acciones coordinadas para la ejecucion, seguimiento y control de tareas, y la
verificacion del uso adecuado de los recursos otorgados por el Estado. De alli, que
universidades publicas y privadas busquen optimizar los recursos asignados para la
ejecucion de sus procesos, Yy esto incluye el ambito de las providencias estudiantiles,
las cuales son de gran significacion para los estudiantes.

Las providencias estudiantiles tienen un presupuesto asignado por el estado y
el mismo requiere que su asignacion y ejecucioén se haga apropiadamente para
beneficiar a la mayor cantidad posible de estudiantes, sin embargo, la mayoria de las
universidades cuentan con sistemas manuales para la asignacion y registro de
ayudantias, pero hasta ahora se desconocen aplicaciones de control de gestion
desarrollados en estas casas de estudio. Incluso un estudio realizado por Garcia
(2012) en torno al programa de becas estudiantiles de la Mision Sucre determino que
el mismo no cuenta con mecanismos para evaluar el desempefio académico de los
becarios, de manera que, el promedio no es considerado como una variable que
condicione la asignacién o eliminacion de la beca, incluso no se le exige un
rendimiento minimo para mantener el beneficio del programa; siendo el Unico

requisito la inscripcion en la Mision Sucre.

Es evidente que se necesita actualizacion y desarrollo de aplicaciones que
permitan establecer una relacion entre los recursos asignados y el control de gestion
de los entes encargados de administrar los programas de providencias estudiantiles, y

optimizar asi la ejecucion del presupuesto asignado. Al respecto, y en relacion a la
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Universidad de Oriente, organismo publico de gran prestigio, y que tiene como
mision formar y capacitar recursos humanos necesarios para enfrentar los retos de la
Venezuela moderna de hoy, la misma tiene en su estructura organizacional la
Direccion de Bienestar Estudiantil. Esta se encarga de atender las distintas
necesidades de los diferentes Nucleos vy, estos a su vez, a todos los estudiantes que
hacen vida en ésta, la casa méas alta del oriente del pais, a través de las diferentes
Delegaciones de Desarrollo Estudiantil, donde los estudiantes de la UDO pueden
acceder a: asesoramiento psicolégico y orientacion vocacional, programa de becas y
becas-ayudantia, programa de residencias estudiantiles (antes de la pandemia
también contaban con servicio de comedor estudiantil y médico-odontoldgico).

Es importante mencionar que en la Delegacién de Desarrollo Estudiantil
existe una Oficina de Administracion (que opera sami presencial), encargada de
gestionar todo el movimiento administrativo de la delegacion, pero no cuenta con un
sistema automatizado para el control y gestion administrativa, que proporcione en
forma veraz, oportuna y exacta informacion necesaria para la toma de decisiones
acertadas, lo que ha impedido el desarrollo de las funciones, objetivos y
procedimientos de las areas que la conforman. Se requiere entonces dignificar el
servicio, se deben de cumplir las politicas que permitan dar rapidamente respuestas a
la demanda de ayudas econémicas por parte de la poblacion udista, facilitando el
apoyo, estabilidad y permanencia a los estudiantes en la institucion.

Se hace evidente en la Delegacion de desarrollo estudiantil del nicleo de
Sucre, la carencia de una aplicacién de control de gestion de los procesos de
Ayudantias, becas, Subsidios, créditos de libros, entre otros; que vincule la
asignacion de recursos financieros con el trabajo efectuado en el organismo en
referencia. De manera que, se adolece de la tecnologia necesaria para aligerar el
procesamiento de datos y se priva al mismo tiempo al estudiante de una asignacion
inmediata por carecer de los soportes que den paso a decisiones estratégicas. Al
tiempo que, se acumulan cheques en caja que no son entregados a tiempo por falta de
informacidn, asi como tampoco se cuenta con un medio de difusion que informe a los
nuevos becarios de su paga por vez primera, cheque que puede permanecer por largo

tiempo sin ser retirado, y esto ha dado paso a ilicitos administrativos.
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Por consiguiente, el area de Desarrollo Social no ejecuta a tiempo el control
de las becas estudiantiles, como se evidencié en entrevistas realizadas a algunos
bachilleres, quienes pudieron manifestar que se retardan las entrevistas por los
trabajadores sociales, que muchas veces y durante algun tiempo se han manejado con
un limite de atencién muy por debajo de la demanda diaria de estudiantes. Lo que
genera inconvenientes en la Oficina de Administracion de la Delegacion de
Desarrollo Estudiantil, quien recibe las solicitudes y las procesa para dar paso a la
elaboracion de las érdenes de pago y a otros procesos administrativos. Igualmente la
Delegacion de Desarrollo Estudiantil, recibe de las Direcciones de Escuelas y de los
Departamentos los listados de los bachilleres que han ganado concurso para optar a
las preparadurias estudiantiles, y en oportunidades se exceden del nimero permitido,
0 en su defecto seleccionan bachilleres que han culminado materias, y estan en
espera de acto de grado, y al no excluirlos del listado, a la hora de elaborar la némina
para ser enviada a la Delegaciones de presupuesto, finanzas, crea alteraciéon a ser
presupuestada, por lo que estas 6rdenes son devueltas por estas dependencias de
presupuesto, finanzas o Coordinacion administrativa, para su nueva elaboracion y
correccion. De seguir asi esta situacion, no se desarraigara del sistema administrativo
de este ente los vicios o practicas que durante mucho tiempo han desviado el
concepto de responsabilidad del ejercicio de una funcion puablica y se seguira

trabajando sin vincular los recursos financieros con la gestion realizada.

En otras palabras, no se sabrd con certeza si se estd ayudando a los
estudiantes que realmente ameritan de un beneficio; se seguirdn repitiendo
actividades y procesos sin sentido alguno, retrasando la gestion de informacion y de
recursos que coadyuve a la toma de decisiones estratégicas. Sin olvidar, la nueva
situacion de infraestructura y economia que aqueja a la Delegacién Estudiantil y a la
UDO en general, sin una planta fisica en condiciones para recibir y entrevistar
estudiantes con necesidades econémicas o problemas de salud que demandan la
pronta incorporacion a la dinamica social, de una aplicacion web que les permita
socializar, informarse, documentarse y servirse de las becas, ayudas y apoyos
econdmicos que son parte de las politicas institucionales a nivel nacional; siendo en
la actualidad nula la gestion de la Delegacion en apoyo a estudiantes y casi

inexistente su interaccion.
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Por lo tanto, surgi6 la necesidad de disefiar una aplicacion web para el control
de gestion de los procesos administrativos realizados en la Delegacion de Desarrollo

Estudiantil del ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente. Cumand, Estado Sucre.

Y de esta manera, dar paso a una herramienta estratégica que generara
ventajas competitivas en el manejo y procesamiento de la informacién, dando
soporte para la toma de decisiones y contribuyendo de manera sustantiva en los
procedimientos administrativos en esta unidad ejecutora. Y con la de formacién
integral del estudiante y de su permanencia en la institucion, mediante acciones de
apoyo socioeconomicos que permitan el desarrollo de sus potencialidades personales

para enfrentar las situaciones propias de su condicién de estudiante universitario.

En este orden de ideas, con el fin de abordar la tematica planteada, se

formularon las siguientes preguntas:

1. ¢Cdmo se gestionan los procesos de la Delegacion de Desarrollo estudiantil?

2. ¢Cuales son los requerimientos de la aplicacion Web de acuerdo con la
informacién suministrada por los empleados de la Delegacion de Desarrollo
Estudiantil?

3. ¢Qué analisis de requerimientos demanda el disefio de la aplicacion Web para
la Gestion de los procesos administrativos de la Delegacion de Desarrollo
estudiantil de la UDO, Ndcleo de Sucre?

4. ¢El disefio de la aplicacion Web planteado satisface al personal de la

Delegacion de Desarrollo Estudiantil?

1.2 Objetivos de la Investigacion.

1.2.1 Objetivo General.

Disefiar una aplicacion web para el control de gestion de los procesos
administrativos realizados en la Delegacion de Desarrollo Estudiantil del nucleo

de Sucre de la Universidad de Oriente. Cumand, Estado Sucre.

1.2.2. Objetivos Especificos.
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Describir el proceso de gestion efectuado en la Delegacion de Desarrollo
estudiantil de la UDO, Ndcleo de Sucre.

Recolectar los requerimientos de la aplicacion Web para el Control de
Gestion de los procesos administrativos de la Delegacion de Desarrollo
estudiantil de la UDO, Nucleo de Sucre bajo la nueva normalidad.

. Analizar los requerimientos de la aplicacion Web para e Gestion de los
procesos administrativos de la Delegacion de Desarrollo estudiantil de la
UDO, Nucleo de Sucre.

Disefiar la aplicacion Web para el Control de Gestion de los procesos
administrativos de la Delegacion de Desarrollo estudiantil de la UDO, Nucleo

de Sucre.
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1.3 Justificacion.

La Delegacion de Desarrollo Estudiantil del Nucleo Sucre, es una
estructura técnico administrativa de la Universidad de Oriente que se encarga de
brindarle al estudiante atencion integral en apoyo a su prosecucion académica, cuya
funcién es ejecutar planes y politicas emanadas de los organismos del subsistema de
educacién superior. Asi mismo, se encarga de canalizar procedimientos tendientes a
potenciar la capacidad de los estudiantes, con la finalidad de promover la atencion de
los bachilleres a través de la puesta en practica de programas para dar respuesta a su
problemética socio economica, que permita el desarrollo de sus potencialidades
personales para enfrentar las situaciones propias de su condicion de estudiante
universitario.

Por tal razon, la propuesta de una aplicacion web para la gestion administrativa
de la Delegacion de Desarrollo Estudiantil, pretendié que los procesos de esta unidad se
den en forma veraz, oportuna y exacta, ayudando a futuro a tomar decisiones acertadas
que contribuyan al éxito de los resultados, con la finalidad de mejorar la gestién
administrativa en el manejo y procesamiento de la informacion. Asi como buscé activar
la ejecucidn de procesos actualmente inactiva, que beneficie sin importar espacios ni
distancias a los estudiantes que hacen vida en el seno de la UDO.

Del mismo modo, con la implementacion de esta aplicacién web, se podra
gestionar el procedimiento administrativo para las solicitudes de beneficios que realizan
los estudiantes, ayudas estudiantiles, preparadurias, entre otros beneficios socio
econdémico que ofrece la Delegacion de Desarrollo Estudiantil y las areas que la
conforman, contribuyendo positivamente en el almacenamiento, analisis y control de la
informacidn y toma de decisiones desde el ciberespacio.

De manera que, se justifica el desarrollo de la siguiente investigacion, porque
permitird evaluar los procesos, y corregir los errores, con el fin de mejorarlos
continuamente y adaptarlos al entorno en el cual se desarrollan en el dia a dia. Otro de
los aportes de este trabajo, se encuentra en el hecho de que a través de su ejecucién, se
abren las posibilidades de mejoramiento de los procedimientos de control administrativo
utilizados por la institucion y, por lo tanto, una mayor rapidez de los mismos para la

atencion de todos los estudiantes y beneficiarios.



17

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En Barranquilla, Colombia, Palacios (2006) desarrollo un estudio titulado:
“modelo para el disefio de un sistema de control de gestion académico-administrativa en
una institucion universitaria aplicado en la Division de Ingenierias de la Universidad del
Norte. Cuyo objetivo consistio en plantear, justificar, y desarrollar un modelo para el
disefio de un sistema de control de gestion académico-administrativa en una institucion
universitaria aplicado en la Division de Ingenierias de la Universidad del Norte con el
fin de hacer seguimiento y monitoreo de los objetivos planteados en los planes
estratégicos establecidos para el logro de la mision y vision institucional. En la
metodologia se planteé una investigacion de carcter exploratoria y aplicada.
Finalmente se dio forma al programa que se adaptaba a los requerimientos del usuario y
el mismo contenia indicadores de gestion necesarios para una buena gerencia. Los
aportes al presente proyecto son diversos ya que suministra datos teéricos sobre una de
las variables de estudio del presente trabajo, y muestra un camino para construir el
sistema propuesto.

En Caracas, Garcia (2012) efectu6 un trabajo de investigacion titulado
“evaluacion de resultados del programa de becas estudiantiles de la Mision Sucre desde
la Aldea Universitaria Edoardo Crema — Caracas — el paraiso, durante el periodo 2009 -
20107, cuyo objetivo consistio en Evaluar los resultados del programa de becas de la
Mision Sucre a partir de la poblacién estudiantil perteneciente a la Aldea Universitaria
Edoardo Crema, ubicada en la parroquia El Paraiso — Caracas, desde el 2009 hasta el
2010 en cuanto a rendimiento, prosecucion y satisfaccion de necesidades basicas
vinculadas el hecho educativo. Para lo que empled una metodologia cuantitativa,
exploratoria y evaluativa; usando un instrumento con preguntas abiertas y cerradas.
Concluyendo que la asignacion de beneficios estudiantiles no esta ligado al rendimiento,
siendo el Unico requisito estar inscrito, razén por la cual el organismo carecia de un
control efectivo de la gestion de procesos. Al respecto, dicho estudio aporta bases

tedricas necesarias que ayudaran a dar fundamento a la presente investigacion.

En Mérida, Chacdn, G. (2007) desarrollo un trabajo de investigacion titulado:
“la Contabilidad de Costos, los Sistemas de Control de Gestion y la Rentabilidad
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Empresarial”. En el mismo puso de manifiesto que las herramientas de control de
gestion ayudan a las empresas para la formulacion, implantacion y seguimiento de las
estrategias, objetivos y/o metas; en correspondencia con los resultados y niveles de
competitividad logrados, que dicho sea de paso, se caracterizan por ser en gran parte
MicroPyME que aunadas a las limitaciones que les confiere su tamafio carecen de los
recursos necesarios para invertir en sistemas de contabilidad de costos y de gestion
acordes con las necesidades informativas que requiere la toma de decisiones acertadas
en los distintos niveles gerenciales. Dicho articulo analiza extensamente lo que implica
el control de gestion ayudando a sentar las bases tedricas del presente trabajo.

En Cumand, Ramirez (2015) disefio un instrumento para la evaluacion del
sistema de gestion de la calidad de la empresa manufacturas enveta, C.A. teniendo como
objetivo principal, disefiar un instrumento para la evaluacion del Sistema de Gestion del
Calidad de la empresa Manufacturas ENVETA, C.A., con la finalidad de diagnosticar el
desempefio de la organizacion a través del proceso administrativo relacionado con el
Sistema de Gestion de la Calidad implementado, de modo de establecer las decisiones
estratégica adecuadas y poder medir el grado con que se realizan las actividades y se
alcanzan los resultados. El tipo de investigacion fue de campo, con un nivel descriptivo,
basado en una muestra intencional a quienes se le aplico como técnica la entrevista en la
modalidad de cuestionario. Los resultados de la investigacion revelan que la
organizacion posee un sistema de gestion de la calidad aceptable con tendencia a
mejorar su desempefio aplicando acciones de mejora. Y al igual que los otros
antecedentes antes descrito, el estudio suministra bases tedricas necesarias para analizar
la ejecucion de tareas en una organizacion y en la eleccion de estrategias para mejorar el

procesamiento de datos.

2.2 Antecedentes de la organizacion

Para el 21 de noviembre de 1958 se cred la Universidad de Oriente por el
decreto N° 459. EI 12 de octubre de 1959, se inician en el pais los estudios formales de
Ciencias Marinas con la puesta en marcha del Instituto Oceanografico. El 12 de febrero
de 1960, la actividad académica propiamente dicha de la Universidad de Oriente se
inicia en Cumana, con 120 estudiantes de Cursos Basicos y a la vez, se programan las
carreras de Matematica, Fisica, Quimica y Biologia.

Desde sus origenes, la UDO, fue estructurada en 5 ndcleos: Anzoéategui, Bolivar,
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Monagas, Nueva Esparta, y Sucre (ver Figura 1), siendo su mision contribuir a la
formacion de profesionales de excelencia, de valores éticos y morales, criticos, creativos
e integrales en la prestacion de servicios en las diferentes areas del conocimiento y
desarrollando actividades de investigacion, docencia y extension para cooperar en la
construccién de una sociedad venezolana de la Region Oriental - Insular - Sur del pais.
(UDO, 2011).

pheocs

Figura 1.Ubicacién de los Ndcleos de la universidad de Oriente

Fuente: Afonso M. y Segnini J. (2009).

Resefia Histdrica de la Delegacion De Desarrollo Estudiantil de la Universidad de

Oriente Nucleo de Sucre.

En la Universidad de Oriente se llevan a cabo programas de servicios a los
estudiantes, con el proposito de satisfacer las necesidades basicas de los alumnos de
bajos recursos economicos. En base a esta finalidad se crea en 1960 la comision de

bienestar estudiantil actualmente conocida como la Direccion Estudiantil.

Tres afios después, exactamente el 15 de abril de 1963, la comision organizada
de la UDO mediante documento CO-1971, decreta la reorganizacion de la Direccién de
Servicios Estudiantiles (DISE), denominandose la misma Organizacién de Bienestar
Estudiantil (OBE). El 24 de abril de 1964, mediante documento CO-1730 se organiza
un comité coordinador de servicios estudiantiles a través del cual se decide centralizar
los servicios para estudiante en una organizacion que llevara por nombre Coordinacion
General de Servicios Estudiantiles, que dependera de la vicepresidencia de la comision
organizada y estara constituida por direcciones de servicios estudiantiles ubicados en

cada uno de los nucleos: Sucre, Monagas, Anzoategui, Bolivar y Nueva Esparta.
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El devenir del movimiento profesional del area de bienestar estudiantil y
orientacion en el pais ha sido lento, pero con perspectiva de expansion y afianzamiento
enmarcada bajo la filosofia de lograr condiciones que permitieran mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje y el rendimiento académico, para asi contribuir en la formacion
integral del estudiante universitario y ofrecer soluciones a las problematicas

estudiantiles.

Para lograr lo antes sefialado, en el afio 1954 se crean los servicios estudiantiles
en la Universidad de Oriente Nucleo de Sucre, en base a las necesidades regionales del
oriente del pais, estos servicios se aprueban bajo un acuerdo ante el Ministerio de
Educacién que sefialaba la fundacion del area conjuntamente con la implementacion de

la escuela de cursos basicos del Nucleo de Sucre el 12 de febrero de 1960.

En el afio 1964 los Servicios Estudiantiles se centralizaron en una organizacion
denominada Direccion General de Servicios Estudiantiles (DISE) encargadndose ésta de
impartir orientacion filoséfica y técnica al programa de Servicios Estudiantiles que se
proyectaba a cada una de las Direcciones Generales de Servicios Estudiantiles de los
diferentes Nucleos del oriente del pais. Comienza a funcionar esta area en enero de
1965 con tres unidades de servicios que buscan el méaximo desarrollo fisico-intelectual,
emocional y social de la juventud que cursa estudios universitarios. Estas unidades son:
la Direccién de Bienestar Estudiantil (DIBE), el Departamento de Orientacion y

Seleccion Profesional (DOSP) y la Direccion de Deportes (DD).

Después de diez afios se produce una descentralizacion en la cual la Direccion
de Servicios Estudiantiles del Nucleo de Sucre se une a la coordinacion del
departamento bajo la denominacién de Delegacion de Servicios Estudiantiles y en
marzo de 1980 se realiz6 una reestructuracion del todo el sistema de orientacion como
programa académico; ésta decision se desprende del andlisis hecho al informe
evaluativo del sistema de orientacion de la UDO vy de su infraestructura administrativa.
Dicha reestructuracion se realizé con la finalidad de adaptar al Departamento de
Orientacion a los lineamientos que a nivel regional y nacional fueron propuestos por el
Consejo Universitario de la Universidad de Oriente y el Consejo Nacional de

Universidades.

Bajo este mismo orden de ideas en octubre de 1987 es sometido a

reconsideracion la Organizacion de Servicios Estudiantiles, proponiéndose una nueva
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estructura que vincule a todas las areas que desarrollan programas de bienestar
estudiantil, la cual se denominara direccion de desarrollo y bienestar estudiantil (DIBE)
definiéndose como una estructura técnico-administrativa que tendrd a su cargo
planificar y ejecutar politicas, dirigidas hacia la promocion. Seguimiento, desarrollo,

autogestion, cogestion, bienestar y orientacion estudiantil.

Esta estructura se encargara de canalizar nuevos procedimientos tendientes a
potenciar la capacidad de los estudiantes, con la finalidad de intervenir directamente en
la gestion de determinados programas, en funcion de determinar su auto
funcionamiento, asi como lograr la ampliacion y consolidacion de programas
destinados a satisfacer los requerimientos bio-psico-social y culturales de los

estudiantes y facilitar su auto desarrollo.

De la Direccién de Desarrollo y Bienestar Estudiantil depende la Delegacion
de Desarrollo Estudiantil y de ésta a su vez las areas de Orientacion, Desarrollo Social,

Salud y Socio-Educativa.

La madurez profesional que se ha venido gestando en el seno de la Delegacion
de Desarrollo Estudiantil de la Universidad de Oriente Ndcleo de Sucre, ha impulsado la
creacion de programas que logren canalizar la carencia de esa poblacion estudiantil,
duramente afectada por la situacion socio-econémica y que ademas permite brindarle la
oportunidad de aprender a ejercer los conocimientos adquiridos en las aulas de clases de

la Universidad de Oriente.

La Delegacion de Desarrollo Estudiantil, es una Unidad administrativa que
gerencia, los recursos asignados para atender las necesidades del sector estudiantil
(Econdmicos, Psicolégicos, Universidad de Oriente y el Consejo Nacional de

Universidades.

Bajo este mismo orden de ideas en octubre de 1987 es sometido a
reconsideracion la Organizacion de Servicios Estudiantiles, proponiéndose una nueva
estructura que vincule a todas las areas que desarrollan programas de bienestar
estudiantil, la cual se denominara direccion de desarrollo y bienestar estudiantil (DIBE)
definiéndose como una estructura técnico-administrativa que tendrd a su cargo
planificar y ejecutar politicas, dirigidas hacia la promocion. Seguimiento, desarrollo,

autogestion, cogestion, bienestar y orientacion estudiantil.



22

Esta estructura se encargara de canalizar nuevos procedimientos tendientes a
potenciar la capacidad de los estudiantes, con la finalidad de intervenir directamente en
la gestion de determinados programas, en funcion de determinar su auto
funcionamiento, asi como lograr la ampliacion y consolidacion de programas
destinados a satisfacer los requerimientos bio-psico-social y culturales de los

estudiantes y facilitar su autodesarrollo.

Funciones

= Promover la atencion de los bachilleres, a través de la puesta en practica de

programas para dar respuesta a su problematica Socio-Econdmica.

= Atender los problemas emocionales, rendimiento académico, vocacional,
orientacion sexual, intereses, capacidades, problemas familiares y diferencias de
pareja. Lo que permite estimular el sentido de pertenencia y la adaptacion al
medio universitario, facilitindose la toma de decision, toma de conciencia en
cuanto a repitencia y normas de permanencia, reduccion de la vulnerabilidad a
los riesgos sexuales y asumir con responsabilidad y compromiso, su proyecto de

vida.
= Atender, prevenir y curar la salud fisica y mental del estudiante universitario.
= Estimular en el estudiantado el interés por la cultura, desarrollo de habilidades

artisticas y sentido de responsabilidad social, asi mismo, trabajar para orientar a

las agrupaciones en actividades.
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Delegacion

Administracion Secretaria

Jefatura Area Jefatura Area Jeiaie Az Jefatura Area

de desarrollo Socioeducativa

de Orientacion de salud .
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Servicio de Servicios
Orientacion Médicos

Servicio Social Extraacadémica
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Servicio

Psicologico Odontolégicos

Servicio
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e FAMES

Figura 2.Estructura organizativa de la Delegacion de Desarrollo Estudiantil de la

Universidad de Oriente Nucleo de Sucre.

La Delegacion de Desarrollo Estudiantil, esta conformada por el delegado el cual
tiene a su mando a su secretaria, un area de administracion y cuatro (4) areas
especializadas (Desarrollo Social, Orientacién, Socio-educativa y Salud), a través de las
cuales se desarrollan programas que tienen como objetivo contribuir a mejorar la
calidad de vida del estudiante universitario, ya que se atienden las necesidades socio-

econdmicas, psicoldgicas, vocacionales, académicas y de salud del estudiante.

Area de desarrollo social.

En esta area se ejecutan los siguientes programas:

= Programa Socio-Econdémicos.

Donde cuentan con programas de:
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v" Ayudantias Técnicas.
v" Ayudantias Ordinarias.
v Becas de Residencia.

e Programa de Recuperacion Académica:

e Programa de Trabajo de los Ayudantes:

e Programa de subsidios especiales:

e Programa de orientacion y educacion sexual.
e Programa de orientacion y educacion sexual

e Programa de grupos autogestionarios.

Area de orientacion.

» Programa de Orientacion de Nuevos Ingresos.
= Orientacion personal.
= Orientacion Vocacional.

= Qrientacion Académica.

Area de salud.

El area de salud atiende las necesidades médicas de los bachilleres intentando
a través de esta area atender lo curativo y preventivo en salud. Los servicios prestados

son.

= Medicina General — Medicina Interna.
= Consulta de Ginecologia y obstetricia.

= Consulta Odontoldgica.

Los servicios prestados por especialistas fuera del nicleo son:

» Farmacia
» Reumatologia

= Dermatologia
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= Oftalmologia

= Examenes de Laboratorio
= Citologia

= ExamenR X

= Oncologia

= Traumatologia

= Urologia

En esta area se ejecutan los siguientes programas:

= Subsidios para la adquisicion de medicinas.
= Subsidio para la asignacion de lentes.

= Subsidio para asistencia a especialistas.

* Programa Médico en el aula.

» Programa de planificacion familiar.

Area Administrativa

Esla encargada de tramitar todo lo relacionado con los aspectos administrativos
dentro de la Delegacion de Desarrollo Estudiantil, que permita cumplir a cabalidad los

objetivos de las diferentes areas. Las actividades que se realizan son:

» Formulacion y Control del Presupuesto de la Delegacion

= Asignacion interna de recursos a las diferentes Areas de acuerdo con sus metas

= Llevar el control sobre los ingresos y gastos de los Grupos Autogestionarios

= Elaborar proyectos de gastos sobre recursos excedentes a finales de afio para ser
reasignados en la Delegacion.

= Elaborar el Plan Operativo Anual de la Delegaciéon (POA)

= Asesoraria Administrativas, presupuestaria y financieramente tanto al Delegado
como a los Jefes de las diferentes Areas.

= Elaborar las solicitudes de Compra, Servicios y requisicion de materiales.

» Realizar cada trimestre el Instructivo 07

= Llevar el control sobre los anticipos financieros otorgados al Delegado como a
los Jefes de areas a fin de que se cumpla con las normas sobre anticipo en el
rendimiento de cuenta de los mismos.

= Revisar y elaborar Ordenes de pago para Ayudas Econémicas.
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= Revisar y Elaborar Ordenes de pagos, viéticos y Caja Chicas.
= Solicitar los anticipos para la ejecucion de los programas (Feria Estudiantil,
Meérito Académico, Talleres y Jornadas)

2.3. Bases Tedricas.

2.3.1. Tecnologias de informacién y comunicacion

Para la UNESCO (2008. Citada por Febres, 2012), las TIC son el "conjunto de
disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en
el manejo y procesamiento de la informacion, sus aplicaciones; la interaccion entre
hombres y maquinas; y los contenidos asociados de caréacter social, econémico y
cultural™ (p.5). Es decir, todo aquello que nos permite consultar, editar, modificar y
enviar informacion, ademas de procesarla; sin olvidar que también esta relacionado este
termino con las formas de comunicacion electrénica, que da lugar a interacciones

sociales desde cualquier lugar del mundo.

Por otro lado, Gonzalez (2012) establece el concepto de TIC de una forma muy

particular:

Por Tecnologias de la informacién o Tecnologias de la informacion y de la
comunicacién (TIC) se entiende un término dilatado empleado para designar lo
relativo a la informatica conectada a Internet, y especialmente el aspecto social de
éstos. Ya que Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion designan
a la vez un conjunto de innovaciones tecnoldgicas pero también las herramientas
que permiten una redefinicidn radical del funcionamiento de la sociedad; Un buen
ejemplo de la influencia de los TIC sobre la sociedad es el gobierno electrénico.
En resumen las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacion son
aquellas herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de la més variada
forma. Es un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
acceso a la informacidn. Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma,
registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales (p.6).

En otras palabras, la tecnologia implica el tratamiento de los datos y su
conversion en informacion, ademas envuelve avances e innovaciones en diferentes areas
del saber. Involucra ademas, herramientas y recursos que dan soporte a la comunicacion
entre pares, y permite la proyeccion de informacion de forma practica y motivadora;
estando relacionada por tanto con el desarrollo de las organizaciones de hoy donde

colaboran con el procesamiento de los datos y como consecuencia con el desarrollo de
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la economia del pais.

Ademés, Gamboa y Rosales (2014. Citando a Salas & otros, 2013) mencionan
que las ventajas de las TIC se ha extendido ampliamente, haciendo evidente en la
actualidad que esta presente en el mundo y genera de forma constante innovaciones en
todos los &mbitos de la sociedad. Cabe resaltar que una de las tecnologias
implementadas en las organizaciones actuales son los sistemas de informacion y las
aplicaciones web, las cuales permiten a las instituciones el procesamiento de datos

automatico, el control de gestion y la interaccion con el usuario rapido y seguro.

Un sistema de informacion puede ser a criterio de Kosciuk (2006) una
disposicion de componentes (personas, datos, actividades, redes y tecnologia)
integrados, cuyo objetivo es recoger, procesar e intercambiar informacion entre los
trabajadores de una empresa, asi como satisfacer las necesidades de informacion para la
solucidén de problemas y la toma de decisiones por parte de los directivos. Es decir, son

un conjunto de elementos que interaccionan entre si con un propdsito comun.

Igualmente, los Sistemas de Informacion Web (SIW) son programas confiables,
préacticos y adaptables que ofrecen un complejo arreglo de contenido y funcionalidad a
una amplia poblacion de usuarios finales basandose en la utilizacion de un navegador
Web, que permite la extraccion de los documentos o paginas Web de los servidores y
los muestra por pantalla a los usuarios. Integrandose también como bases de datos
corporativas y aplicaciones de negocios (Pressman, 2010). En otras palabras, son
aplicaciones informaticas que dan soporte al procesamiento de datos, y a la interaccion

con los usuarios a través del internet.

Aunado a lo anterior, se tienen los sistemas que dan soporte de decisiones, y a
criterio de Broggi (2010) son aquellos que poseen “orientacion gerencial, o sea, a los
mandos medios o superiores de una empresa. Son una coleccion de datos y modelos
analiticos que interactGan entre si para brindar el soporte necesario en la toma de
decisiones, tanto para la operacion como para la administracion” (p.24). Y es aqui
donde se puede ubicar a los sistemas de control de gestion, aquellos que permiten el
registro y revision constante de indices que miden la eficacia en la ejecucion de tareas y

el nivel de competitividad de una empresa u organizacion.
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Este mismo autor considera una serie de caracteristicas que identifican un

sistema de soporte de decisiones, entre las cuales destacan:

a.

Interactividad: El sistema permite interactuar en forma amigable y con
respuestas en tiempo real, con el encargado de tomar las decisiones.

Mayor velocidad de procesamiento: Se procesa, mediante el uso de la
computadora, un volumen de datos, superior al que se puede procesar
manualmente y a un coso mas bajo.

Tipo de decisiones: Apoya el proceso de toma de decisiones estructuradas y no
estructuradas. Variedad de Usuarios: Permite la segmentacion del analisis segun
el perfil definido a cada usuario para que cada uno tenga acceso a la informacion
que necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente posible.

Desarrollo: EI usuario, al conocer la informacion que dispone en la aplicacion,
deberd poder crear nuevos informes o métricas sin necesitar de la participacion
operativa de profesionales en sistemas.

Interaccion Ambiental: Permite interactuar con bases de datos externas como
parte de los modelos de decision.

Mayor integracion: Los grupos de toma de decisién pueden ser reducidos y
encontrarse en diferentes lugares, al poseer una base de datos centralizada e
integrada, a la que se pueda acceder desde distintos lugares, y tomar decisiones
de manera descentralizada.

Comunicacion Inter-Organizacional: Facilita la comunicacién de informacion
relevante de los niveles ejecutivos a los operativos y viceversa, a traves de
gréaficos.

Simplicidad: La creacién de informes a partir del uso de la herramienta es
simple y de fécil configuracion, es una caracteristica fundamental de la
herramienta el crecimiento ilimitado de los mismos (p.26).

El big data, es una tecnologia muy prometedora para el desarrollo de

aplicaciones Web, siendo concebida por Milan y Gutiérrez (2015), como “El resultado

del proceso de “datificacion”, es decir, “la habilidad de convertir en datos muchos

aspectos de la realidad que nunca habian sido cuantificados antes” (Cukier y Mayer-

Schoenberger, 2013, pp. 28-40), como las amistades en forma de “me gusta” (p. 2).

Razén por la cual, se convierte en un simbolo de las relaciones comerciales futuras, del

prometedor ecommerce, de la educacién online, y de todo aspecto de socializacion en la
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web, en lo que se traduce en una nueva cotidianidad que comparte lo presencial con lo

ciberespacial.

En consonancia, el activismo de datos sustenta el conocimiento de las
organizaciones en lo que se refiere a las preferencias de sus clientes y usuarios, y con
base a ello redefinir estrategias que conduzcan a la concrecion de negocios digitales

seguros Y a transferencias de datos optimizadas.

Mientras que el Internet de las cosas se configura como una tecnologia que
promete la interconexion de objetos fisicos en Internet, logrando interacciones entre si
en un entorno que favorecen y condicionan el comportamiento en sociedad. Sanchez
(2019), menciona que “la Internet de las cosas logr6 establecer dinamicas mas eficientes
a la hora de agilizar los flujos de trabajo y potenciar las oportunidades de negocio
gracias a aspectos como la conectividad y la movilidad” (p. 3), lo que ha lugar a la
recoleccion de grandes volimenes de informacion actualizados y disponibles inherentes

a los usuarios.

Al respecto Carrasco y Moreno (2010), indican que: “Las TIC facilitan el
desarrollo de nuevos procesos logisticos, que buscan reducir costes a través de un mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles. De este modo, se impacta de forma
positiva en la sostenibilidad econdomica y ambiental de los sistemas logisticos” (p. 1). ES
evidente que las Tecnologias irrumpen en la escena mundial trayendo cambios e
innovaciones que repercuten drasticamente en la dinamica social, afectando procesos
administrativos tal y como se les conducia tradicionalmente; en este caso favorecen el
disefio y a futuro el desarrollo de una APPWeb para la Gestién de la Delegacion
estudiantil del Nucleo de Sucre que apoye socialmente a los estudiantes universitarios
que habitan actualmente el campo de estudios, reducido hoy a pocas instalaciones, y que
en un aproximado 90% opera en la red.

2.3.2. Indices de gestion
Los indices de gestion segun lo expuesto por Malavé (2014) son concebidos

como:

Los indicadores cumplen la funcién de medir metas y objetivos de la
empresa, permitiendo la obtencién de informacion oportuna y objetiva a
quien los maneja, hacer la evaluacion del proceso que se esté llevando a cabo
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para asi verificar si se ha hecho bien el trabajo o si éste necesita acciones
correctivas. A su vez, los indicadores ayudan a la organizacion a establecer si
estd cumpliendo con sus principales propositos, como lo son la mision, vision
y objetivos que originalmente se trazaron (p.64).

El texto deja ver que un indice de gestion es aquel que me permite medir
cualitativa o cuantitativamente el trabajo realizado para alcanzar los objetivos trazados
en una organizacion, suministrando datos a quienes dirigen para que el mismo puedan
evaluar la eficacia y eficiencia con la cual se ejecutaron los procesos. De alli que,
Beltran (1998:38), expresa que, un indicador es “la relacion entre las variables
cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas previstos e

influencias esperadas”.

Ahora bien, para desarrollar indicadores de gestion en una organizacién es
necesario considerar algunos puntos de interés, entre los que destacan los siguientes:

a. Tomar como base la mision y los objetivos de la organizacion.

b. Establecer factores criticos de éxito: aquello clave para cumplir los objetivos.

c. Definir el objetivo: es el uso que se le espera dar a la informacion obtenida. Por
ejemplo, conocer el grado de eficiencia con respecto a la competencia, etc.

d. Especificar el nivel de referencia, es decir, el estandar de comparacion del
indicador. Por ejemplo, historico, tedrico, competencia, politica, consenso, etc.

e. Establecer las metas a conseguir.

f. Determinar el proceso de medicion.

g. Dar nombre al indicador: debe estar relacionado con la caracteristica de la
variable, el atributo del resultado, o el impacto de la gestion que se quiere medir.
Por ejemplo: Vinculacion de los empleados en el periddico de la empresa;
Asistencia a las reuniones con el jefe.

h. Puntos de lectura: son los puntos o actividades del proceso en las cuales debe
realizarse la medicion.

I. Frecuencia: es la periodicidad con que deben realizarse las mediciones, para

poder tomar una decision oportuna.

Por consiguiente, las caracteristicas de un buen indicador de gestion dependera del
caso y de las particularidades de la organizacion que se desee evaluar,
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independientemente del proceso que se esté midiendo no pueden faltar las siguientes

caracteristicas:

a. Origen.

b. Exactitud.

c. Forma de presentacion.

d. Frecuencia.

e. Extension.

f. Claridad.

g. Precision.

h. Factibilidad: posibilidad de medir.

Pertinente: mide lo deseado.

J. Fiabilidad: para la toma de decisiones.
k. Compromiso de todos los involucrados.

I. Se deben obtener de manera: oportuna, confiable y econdmica.

En este dmbito es propio acotar que los indices de gestién aluden a una
caracteristica 0 elemento que se quiere evaluar segun sus cualidades o de acuerdo al
valor que adquiere todo para ser tomado como base en un sistema de control que
gestiona procesos de una organizacion, de alli que este sera el punto a considerar a

continuacion.

2.3.3. Sistemas de Control de gestién

David (2008.Citado por Malavé, 2014) define el control como aquel que se
refiere a las actividades administrativas enfocadas en asegurarse de que los resultados
obtenidos concuerden con los planeados. Lo que incluye control de calidad, financiero,
de ventas, de inventarios, de gastos, andlisis de varianza, recompensas y sanciones.
Mientras que, Abad (Beltran, 1998), establece que el control de gestién se entiende
como “un instrumento gerencial, integral y estratégico que, apoyado en indicadores,
indices y cuadros producidos en forma sistematica, periddica y objetiva, permite que la
organizacion sea efectiva para captar recursos, eficiente para transformarlos y eficaz
para canalizarlos” (p.27).

En otras palabras el control de gestion permite medir la eficiencia del trabajo
realizado por un ente y evaluar si se han aprovechado los recursos invertidos de la mejor

manera para el cumplimiento de los objetivos trazados. Como explica Malavé (2014)
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“es un proceso que se utiliza para regir la gestion hacia los objetivos y un instrumento
para evaluarla, es decir, es un medio para desplegar la estrategia en toda la
organizacion, es por ello que los constantes cambios del entorno organizacional
conducen a una evolucion en la forma de pensar y actuar, asi como en los métodos y
herramientas empleados para dirigirlas” (p.64). Sirviendo de guia para dar un buen uso
a los recursos disponibles sean técnicos, humanos, financieros, u otros.

Ahora bien, las caracteristicas del control de gestion se citan a continuacion:

a.  Esuninstrumento gerencial por excelencia.

b.  Constituye un eficaz apoyo para la toma de decisiones.
c.  Enfatiza en la produccion de rendimiento.

d.  Emplea normas y patrones operativos.

e.  Proyecta el futuro de la organizacion.

f. Es integral.

Y las funciones del Control de Gestion son:
a.  Apoyar y facilitar los procesos de toma de decisiones.
b.  Controlar la evolucion en el tiempo de los principios, procesos y variables.
C. Racionalizar el uso de la informacion.
d. Servir de base para la adopcion de normas y patrones efectivos y Utiles para la
organizacion.
e. Servir de base para la planificacion y prospeccion de la organizacion.
f. Servir de base para el desarrollo de sistema de remuneracion e incentivos.
g.  Servir de base para la comprension de la evolucion, situacion actual y futuro de
la organizacion.

h.  Propiciar la participacion de las personas en la gestion de la organizacion.

2.3.4. Lenguaje Unificado de Modelado UML

El lenguaje UML comenzd a gestarse en octubre de 1994, cuando Rumbaugh se
unié a la compafia Rational fundada por Booch (dos reputados investigadores en el area
de metodologia del software). El objetivo de ambos era unificar dos métodos que habian
desarrollado: el método Booch y el OMT (Object Mode-lling Tool). El “Lenguaje de
Modelado Unificado” del inglés Unified Modeling Language (UML), es un lenguaje
basado en diagramas para la especificacion, visualizacion, construccion y
documentacién de cualquier sistema complejo. Por tanto, UML es un lenguaje para

describir modelos. Basicamente, un modelo es una simplificacion de la realidad que
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construimos para comprender mejor el sistema que queremos desarrollar. Un modelo
proporciona los “planos” de un sistema, incluyendo tanto los que ofrecen una visién

global del sistema como los més detallados de alguna de sus partes.
Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

» Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que

otro lo puede entender.

» Especificar: UML permite especificar cuéles son las caracteristicas de un

sistema antes de su construccion.

» Construir: A partir de los modelos especifica-dos se pueden construir los

sistemas disefados.

» Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacién del

sistema desarrollado que pueden servir para su futura re-vision.
Un modelo UML estad compuesto por tres clases de bloques de construccion:

» Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos,

acciones, etc.)
» Relaciones: relacionan los elementos entre si.
« Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones.

Diagramas de UML
A criterio de Booch, Rumbaugh y Jacobson (2001), un diagrama es la
representacion grafica de un conjunto de elementos con sus relaciones. En concreto, un
diagrama ofrece una vista del sistema a modelar. Para poder representar correctamente
un sistema, UML ofrece una amplia variedad de diagramas para visualizar el sistema

desde varias perspectivas. UML incluye los siguientes diagramas:

L]

Diagrama de casos de uso.
» Diagrama de clases.

» Diagrama de objetos.

L]

Diagrama de secuencia.
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« Diagrama de colaboracion.
» Diagrama de estados.

» Diagrama de actividades.

« Diagrama de componentes.

« Diagrama de despliegue.
Elementos estructurales del UML

El diagrama de casos de usos: representa graficamente los casos de uso que tiene
un sistema o captura el comportamiento de un sistema, de un subsistema, o de una clase,
tal como se muestra a un usuario exterior. Se define un caso de uso como cada
interaccion supuesta con el sistema a desarrollar, donde se representan los requisitos
funcionales. Es decir, se esta diciendo lo que tiene que hacer un sistema y cémo. Un
caso de uso describe una interaccion con los actores como secuencia de mensajes entre
el sistema y uno o mas actores. El término actor incluye a los seres humanos, asi como
otros sistemas informaticos y procesos. En la figura 4 se muestra un ejemplo de casos de
uso, donde se muestran tres actores (los clientes, los taquilleros y los jefes de taquilla) y
las operaciones que pueden realizar (sus roles).

-

/unar espectaculos O
% O Congultar estado ventas
Cliertes Comprar entradas por Internet %

O

O Darde alta espectaw o
ﬂremradas entaguilla O
% Dar de alta salas

O

Comprobar validez ticket

Taguilleros

-

Iniciar sesidn

Figura 4: Diagrama de casos de uso. Fuente: 1. Jacobson, G. Booch, J. Rumbaugh
(2000)
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Relaciones de los casos de usos: existen varias relaciones, ademas de la asociacion con

los actores (Tabla 1).

Tabla 1. Tipos de relaciones casos de usos

Relacion Funcion Notacion
L Linea de comunicacion entre un actor y un caso de
Asociacion -
uso en el que participa
Extension La insercion de comportamiento adicional en un extend
caso de uso base que no tiene conocimiento sobre
él.

Generalizacion = Una relacion entre un caso de uso general y un
caso de uso més especifico que hereda le afiade
propiedades

Inclusion La insercién de comportamiento adicional en un include
caso de uso base que describe explicitamente la
insercion

El diagrama de clase: describe los tipos de objetos que hay en el sistema y las
diversas clases de relaciones estaticas que existen entre ellos, también muestra los
atributos y operaciones de una clase y las restricciones a que se ven sujetos, segun la
forma en que se conecten los objetos. En un diagrama de clase, cada clase se representa
con un rectangulo y contiene: nombre de la clase, atributos, métodos, visibilidad y las
relaciones, las cuales pueden ser: asociacion, dependencia, flujo, generalizacion,
realizacion y uso. Una clase posee elementos publicos y privados, los publicos pueden
ser usados por cualquier otra clase y los privados solo pueden ser usados por la clase
propietaria, para esto, UML proporciona unas abreviaturas de visibilidad: (-) los
atributos privados, (#) para los atributos/operaciones protegidos y (+) para los

atributos/operaciones publicos. (Fower, M y Kendall, S., 2007).

En la figura 5 se muestra un ejemplo de diagrama de clases, sus atributos y las

relaciones de una cuenta bancaria.
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Cuentas

Saldo: Dinero

Ingresar (Cantidad: Dinero)
Calcularintereses()
CuentaCorriente
DescubiertoMaximo: Dinero
Calcularintereses()
CuentaAhorro

Calcularintereses()

Figura 5. Ejemplo diagrama de clase.

Rela Fuente: 1. Jacobson, G. Booch, J. Rumbaugh (2000)

otras instancias en un sistema. Los tipos de relaciones son asociacién, generalizacion y

0s objetos u

dependencia (Tabla 2).

Tabla 2. Tipos de relaciones.

Relacién Funcién Notacion

Asociacion Una descripcién de una conexion entre instancias

de clases

Una relacion entre una descripcion més especifica y

Generalizacion ; - i
una més general, utilizada para la herencia

Dependencia Relacion entre dos elementos del modelo

El diagrama de objeto: es una imagen de un sistema en un instante en el tiempo.

Puede ser considerado un caso especial de un diagrama de clases.

En la figura 6 se muestra un ejemplo de diagrama de objeto.
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Desd

Figura 6. Ejemplo diagrama de objeto.
Fuente: 1. Jacobson, G. Booch, J. Rumbaugh (2000)

El diagrama de secuencia: se muestra la interaccion de los objetos que
componen un sistema de forma temporal. Cada rol se simboliza como una linea vertical

de vida y los mensajes como flechas. (Ver figura 7).

- Usuario . Sisterna - Sala
nuevaSala()
Si hay algun error
SolicitarDatosSalas() ] volver a pedir datos

: introducirDatosSala{Datos)

L] 33 comprobarDatos(Datos)

: : crearNuevaSala{Datos

confirmarOperacion() (Datos)
Cualquier usuario puede 8 z
introducir una nueva sala ' ' Caso de Uso:
{no.debe tener iniciada DAR de ALTA SALAS
una sesion)

Figura 7. Ejemplo de un diagrama de secuencia.

El diagrama de componente: es una unidad fisica de implementacion con
interfaces bien definidas pensada para ser utilizada como parte reemplazable de un
sistema. Cada componente incorpora la implementacion de ciertas clases del disefio del

sistema. (Ver Figura 8).
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Diagrama de componentes

ripctar e Tenrenal Controly Sl

Gt e Csmriins Fasings o cored bn Acooso s BD

Figura 8. Ejemplo de un diagrama de componentes.

Un diagrama de actividades: es la notacion para un grafo de actividades. Incluye
algunos simbolos especiales abreviados por conveniencia. Es Util para comprender el
comportamiento de alto nivel de la ejecucion de un sistema. Los grafos de actividades

son un punto de partida para el disefio. (Figura 9).

Cliente Venta Nombre de la Calle
Almacén
Una Calle Otra Calle

Este Servicio lo Proporciona
el Almacén

Figura 9. Ejemplo de un diagrama de actividades.

El diagrama despliegue: muestra la configuracion de los nodos de procesos y las
instancias de componentes y objetos que residen en ellos. Describe la configuracion del
sistema para su ejecucion en un ambiente del mundo real. Para el despliegue, se deben
tomar decisiones sobre los parametros de la configuracion, funcionamiento, asignacién
de recursos, distribucion y concurrencia. Los resultados de esta fase se capturan en

archivos de configuracion y también en la vista del despliegue. (Ver Figura 9).

2.4. Bases Legales.
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La fundamentacion legal que sustenta esta investigacion se encuentra en la
constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela 999), la cual en el Capitulo VI
articulo 103 Y 110; De los Derechos Culturales y Educativos, estipula:

Articulo 103. “Toda persona tiene derecho a una educacion integral de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin méas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La
educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el
nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es
gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizara una
inversion prioritaria, de conformidad con las recomendaciones de la
Organizacion de las Naciones Unidas. ElI Estado creara y sostendra
instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso,
permanencia y culminacion en el sistema educativo. La ley garantizara igual
atencion a las personas con necesidades especiales o con discapacidad y a
quienes se encuentren privados o privadas de su libertad o carezcan de
condiciones bésicas para su incorporacion y permanencia en el sistema
educativo.

Este articulo expresa el derecho que tiene todo ser humano a una
educacion integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades, para lo cual el estado debe hacer inversiones como las que hace al
asignar recursos para las providencias estudiantiles, las cuales son de gran ayuda
para los estudiantes de bajos recursos, que quieren estudiar y ameritan apoyo

econdmico.

Articulo 110. EI Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios
de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como para la seguridad
y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos
para los mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnolégica. La ley determinara los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia.

Este articulado hace referencia a la ciencia y tecnologia, al conocimiento, la

innovacion y los servicios de informacion, como vias para lograr ese desarrollo
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econdmico, social y politico del pais. Dando soporte al desarrollo del presente trabajo
de investigacion el cual busca aportar un granito de arena al disefiar el primer sistema de
control de gestion de la Delegacién de Desarrollo Estudiantil y de esta manera sentar las

bases para la toma de decisiones al tiempo oportuno.

Igualmente estd sustentado en el Decreto N° 3390 los articulos 1 de la
administracion Publica y el articulo 4 de la ley Organica en Ciencia tecnologia, E
innovacion, realizado el 23 de diciembre de 2004 y publicado en la gaceta oficial N°
38.095 el 28/12/2004.

Articulo 4. EI Ministerio de Ciencia y Tecnologia, adelantara los programas
de capacitacion de los funcionarios publicos, en el uso del Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos, haciendo especial enfasis en los
responsables de las areas de tecnologias de informacion y comunicacion,
para lo cual establecera con los deméas 6rganos y entes de la Administracion
Publica Nacional los mecanismos que se requieran.

Este decreto es de gran importancia, dado a que busca iniciar importantes
esfuerzos Orientados a asumir el uso y aplicacion prioritaria del Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos en la Administracion Pablica Venezolana, como

instrumento para alcanzar nuestra soberania tecnologica.

De igual manera, la presente investigacion esta sustentada en el Reglamento de

Ayudantias Capitulo Il de la Universidad de Oriente como se estipula a continuacion:

Articulo 1. El programa de Ayudantias tiene como finalidad Proporcionar
ayuda econOmica a estudiantes regulares de pregrado de la Universidad, de
escasos recursos econdémicos y de rendimiento académico satisfactorio. Este
beneficio debera ser distribuido por los alumnos con la prestacion de tareas
en alguna dependencia de la institucion que, a la vez que constituyan a su
formacion una colaboracion a la misma, contribuyan a su formacion
integral.

PARAGRAFO UNICO: El programa dispondra de tres (3) modalidades de
ayudantias:

a. Ayudantias ordinarias.
b. Ayudantias de recuperacién Académica.

c. Ayudantias técnicas.
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La Delegacion de Desarrollo Estudiantil, es la instancia responsable de
administrar los programas de becas estudiantiles, seleccionar a los diferentes bachilleres
con finalidad de Proporcionar ayuda econdmica a estudiantes regulares de pregrado de
la Universidad, de escasos recursos economicos y de rendimiento académico

satisfactorio. En apego a las politicas, normas y reglamentos de la institucion.

Asi mismo se basa en Resoluciones que son aprobadas por el Consejo
Universitario de la Universidad de Oriente, como se establece en la resolucion CU n°
031/99 que resuelve aprobar la normas para la provision de ayudas estudiantiles de la
universidad de oriente. Que dan otra base legal al presente trabajo, el cual cumple un
propdsito fundamental usar la tecnologia, innovar y generar un nuevo programa para
que los directivos de la UDO puedan medir el desempeiio y efectividad de las
actividades y procesos ejecutados en torno a las providencias estudiantiles.

2.5. Definicion de términos Béasicos.
Empresa: Es la institucion o agente econémico que toma las dediciones sobre la
utilizacion de factores de la produccién para obtener los bienes y servicios que se

ofrecen en el mercado (Blanco, Campos y Peinado, 2012, p.69)

Gestion: Accion o tramite que hay que llevar a cabo para conseguir o resolver
una cosa; como por ejemplo, pedir una beca de estudios hay que hacer diversas
gestiones(Blanco, Campos y Peinado, 2012, p.69).

Gestion Social: La gestion social ha sido definida como la construcciéon de
diversos espacios para la interaccion social. Se trata de un proceso que se lleva a cabo
en una comunidad determinada y que se basa en el aprendizaje colectivo, continuo y
abierto para el disefio y la ejecucion de proyectos que atiendan necesidades y problemas

sociales (Blanco, Campos y Peinado, 2012, p.69).

Modelo: Representacion grafica o esquematica de una realidad, sirve para
organizar y comunicar de forma clara los elementos que involucran un todo (Blanco,
Campos y Peinado, 2012, p.69).

Modelo de Gestion: Modelo de gestion es un esquema o marco de referencia
para la administracion de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados
tanto en las empresas y negocios privados como en la administracion pablica (Blanco,
Campos y Peinado, 2012, p.70).
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Programa: Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades

gque componen una cosa que se va a realizar (Blanco, Campos y Peinado, 2012, p.70).

Gestion: Accion y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion que se uso en el desarrollo de la investigacion
es la expuesta por Arias (2012), Navarro (2009), Sabino (2007) y Hernandez y otros
(2010) la cual consta de los siguientes pasos:

3.1.1 Tipo de investigacion

El nivel de investigacion de este trabajo fue descriptivo, ya que buscd
“caracterizar un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento” (Arias, 2012); en este caso se describieron las actividades
administrativas realizadas en la Delegacion estudiantil, lo que implica la asignacion y
pago de proveedurias estudiantiles y asignacion presupuestaria y su ejecucion asi como

también se especificaron componentes de la aplicacion a desarrollar.

Al respecto, Herndndez y otros (2010) mencionan que las investigaciones de
caracter descriptivo son aquellas que: “Buscan especificar propiedades, caracteristicas,
y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacion”. (p.80). Y Sabino (2007) considera que las mismas tienen como fin:
“describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fenomenos”. (p.43). Al tiempo que Navarro (2009) indica que este tipo de estudio

busca: “describir las variables del fendmeno por estudiar”. (p. 9).

Razones estas que ratificaron el caracter descriptivo de la investigacion, ya que
la misma especificd rasgos importantes de la Delegacion de Desarrollo estudiantil,
caracterizando su proceso administrativos asi como algunas propiedades de este 6rgano,
ademas de que se especificaron los requerimientos y caracteristicas de la aplicacion
disefiada.

3.1.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue de campo, puesto que se recopilaron los datos
directamente de los sujetos investigados (Arias, 2012), o de la realidad donde ocurren
los hechos, es decir, a través de las personas que trabajan en la oficinas administrativas

de la Delegacion de Desarrollo Estudiantil del Nucleo de Sucre asi como del
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Departamento de Presupuesto encargado de asignar y ejecutar recursos a las
proveedurias estudiantiles asignadas desde el referido drgano, sea este contacto

presencial u online gracias a las tecnologias existentes.

En este contexto resulta practico referenciar a Navarro (2009) quién considera
que el disefio de campo consiste en: “la recopilacion de datos primarios, directamente
del ambiente natural, sin manipular deliberadamente las variables independientes que
son las que causan determinado efecto”. (p. 11). Al tiempo que, Sabino (2007) la
concibe como aquella donde los datos necesarios se recogen: “en forma directa de la
realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo”. (p.64).se
recolectaron los requerimientos de la misma en forma directa en la unidad de estudio, en
este caso hubo que desplazarse hasta el lugar donde se desenvuelven los hechos, es
decir, a la Delegacion Estudiantil y entrevistar a sus trabajadores, en especial a los
encargados de las providencias estudiantiles. De igual manera, fue necesario visitar el
Departamento de Presupuesto y consultar informacion inherente al presupuesto
asignado y ejecutado en el pago de las ayudantias, proveedurias, becas y otros

beneficios dirigidos a la poblacion de estudiantes que hacen vida en el nlcleo de Sucre.

3.1.3 Poblacion y Muestra

La poblacion seglin lo expuesto por Navarro (2009) es: “el conjunto de todos los
elementos objeto de una investigacion”. (p.54). al tiempo que Arias (2012) la considera
como: “... un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada

por el problema y por los objetivos del estudio.”(P.81).

Al tiempo que, para Hernandez y otros (2010) la muestra es: ...”un subgrupo de
la poblacion”. (p.175), en otras palabras, una parte representativa de la poblacion que se
va a estudiar. Y para Navarro (2009) “es una parte de la poblacién que debe reunir las

mismas caracteristicas de ésta para que sea representativa”. (p.54).

De manera que bajo estas premisas, puede decirse que la poblaciéon objeto de
estudio estard compuesta por todo el recurso humano que labora en la administracion de

la Delegacién de Desarrollo Estudiantil, que son: dieciséis personas, asi como los que
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laboran en Presupuesto en proceso relacionados. Y como la poblacion es finita y

accesible se tomara en su totalidad.

3.1.4 Técnicas para la recoleccion de datos

Al examinarse diferentes autores de metodologia puede percibirse que todos y
cada uno consideran que los datos de una investigacion requieren del uso de técnicas
especificas para obtenerlos de forma veraz y confiable; Arias (2012) por ejemplo
considera que “son ejemplos de técnicas, la observacion directa, la encuesta en sus dos
modalidad...” (pag.53). Considerando ademas dicho autor que, la observacion consiste
en: "Visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de
unos objetivos de investigacion preestablecidos, que permiten ir el tema de la
entrevista” (p. 82)

Para la elaboracion de este proyecto se utilizaron entre las técnicas de
recopilacién de datos, la entrevistas no estructuradas las cuales se aplicaran al personal
que labora en la Delegacién de Desarrollo Estudiantil, asi como los que laboran en
Presupuesto del Nucleo Sucre, a fin de lograr una mayor flexibilidad en las respuestas:
de igual manera, se utilizara la observacién directa para entender la secuencia de los
procesos asi como para captar requerimientos necesarios para el disefio de la nueva
aplicacion; se llevaran a cabo también consultas bibliograficas y por Internet que
permitiran revisar manuales, folletos, reglamentos, entre otros, y obtener informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacion. Sin olvidar, la necesidad de encuestas
para recabar datos de interés para el disefio del nuevo programa.

En este contexto resulta practico mencionar lo expuesto por Arias (2012) al
referirse a la entrevista no estructurad:

...un dialogo o conversacion, entre el entrevistador y entrevistado acerca de

un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda

obtener la informacion requerida. La misma tiene un menor alcance en

relacion a la cantidad de personas que pueden ser entrevistadas en un periodo

determinado. Las no estructuradas se orientan por unos objetivos

preestablecidos, lo que permite definir el tema de la entrevista (p.73 y 74).
Informacion que puede complementarse al considerar lo expuesto por Navarro

(2009) para quién la entrevista no estructurada es:
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La que se realiza sin disponer de una guia de entrevista elaborada con
anticipacion. Este tipo de técnica se utiliza en investigaciones exploratorias y
recurriendo a expertos sobre el tema objeto de estudio o personas que puedan
proporcionar informacion de interés en torno al problema por investigar.

(p.72).

En consecuencia la aplicacion de las entrevistas buscé recabar informacion de
los agentes que intervienen en la gestién de procesos administrativos de la Delegacion
de Desarrollo Estudiantil de la Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre. Y los datos
obtenidos a través de las mismas se complementaron con la aplicacion de encuestas al

personal.

Al respecto, las encuestas son definidas por Sabino (2007) como el método que
trata de: “requerir informacion a un grupo socialmente significativo de personas acerca
de los problemas en estudio, para luego, mediante un analisis de tipo cuantitativo, sacar

las conclusiones que se correspondan con los datos recogidos™. (p. 71).

Para el desarrollo de la aplicacion fue necesario aplicar un modelo de encuesta
dirigido al personal de Desarrollo Estudiantil y de Presupuesto, la cual permitira extraer
informacion acerca de los procesos administrativos y su gestion actual, asi como los
problemas que se presentan, y lo que se necesita para mejorar la asignacion de
beneficios economicos a los estudiantes. En este contexto, es practico acotar que los
cuestionarios poseen preguntas abiertas y cerradas. Las cerradas permitieron al
entrevistado seleccionar entre una serie de opciones la (las) deseadas marcando con una
x en el recuadro anexo a cada respuesta. Mientras que las interrogantes abiertas fueron

contestadas a través de la opinidn del entrevistado en el espacio sefialado para ello.

3.1.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se empled el programa Excel para tabular y graficar los datos recogidos, para
luego analizarlos y establecer conclusiones sobre el tema tratado. Asi como también se

usé Microsoft Word como procesador de texto.
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3.1.6 Validez y Confiabilidad del Instrumento

Los instrumentos a ser aplicados deben ser confiables y validos es decir, han de
mostrar un dominio especifico de contenido con respecto a lo que se mide, y al mismo
tiempo debe arrojar resultados confiables razén por la cual, es importante considerar
este apartado en una investigacion. Al respecto, Herndndez y otros (2010) definen

13

confiabilidad como: “...al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados iguales”. (p.200). Mientras que validez es concebido como el:

“...grado que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. (p.201).

De acuerdo a Silva (2007) la validez “se refiere a la relacion que existe entre lo
que ¢éste mide y lo que realmente se quiere medir”, para ello se considerara el juicio de
tres expertos, quienes aportaran informacion para mejorar el cuestionario y otorgarle
validez" (p.115). Y la confiabilidad, segiin el mismo autor “se refiere a la estabilidad,

consistencia y exactitud de los resultados” (p.116).

En el presente proyecto, el instrumento fue validado al ser sometido al juicio de
3 expertos en el area de recursos humanos, y que trabajan con gestién de procesos. Y
una vez validado, se verifico su confiabilidad, es decir, se tomd en cuenta si los datos
obtenidos son similares en un Unico momento, lo que implica que una vez que los
expertos la revisaron, se llevd a cabo una prueba piloto a cinco integrantes de la

poblacion objeto de estudio, anticipandose a la recoleccion de datos.
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3.2 Metodologia del area aplicada

Para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion Web para la gestion de los
procesos administrativos realizados en la Delegacion de Desarrollo Estudiantil de la
UDO, Ndcleo de Sucre, se utilizdé la metodologia de Ingenieria Web propuesta por

Pressman (2010), la cual consta de las siguientes fases:

Fase 1: Comunicacidn con el cliente. Fase donde se identificd las necesidades de
la Delegacion de Desarrollo Estudiantil, tomando en cuenta el analisis del negocio el
cual permitié identificar los participantes asociados con cada proceso, y por ende con la
aplicacion Web al igual que la recopilacién de requisitos que involucran a estos, y
describir asi el problema a resolver, estableciendo objetivos, metas y funciones.

Fase Il: Planeacion. Fase que hizo posible el establecimiento de un plan de
proyecto de la aplicacion Web, tomando en cuenta procesos en un tiempo estipulado,
considerando los riesgos y definiendo controles de modo que evite la confusion vy el

fracaso en el desarrollo de esta.

Fase Ill: Modelado. Aqui en esta fase se desarrollaron analisis “rapidos” y
modelos de disefios que permitieron definir los requerimientos y al mismo tiempo
representar la aplicacion Web que los satisfaga, incluyendo: Modelado de analisis,
donde se dio respuesta a una serie de preguntas relacionadas con levantamiento de
informacion, asi como se describieron las funciones que realizaran los usuarios y el
comportamiento del sistema; para posteriormente crear un modelo de disefio que
permitio evaluar los modelos antes de crear el contenido. De igual manera, se elaboro el
disefio de contenido, arquitectonico, de navegacion, de interfaz, prototipos de interfaces,

y finalmente el levantamiento de la documentacion.

Fase IV: Construccion. En esta fase, debié haberse creado la aplicacion Web
con las herramientas seleccionadas en este proyecto y los modelados, para
posteriormente ejecutar las pruebas necesarias de errores de contenido, interfaces y
navegacion asegurando el cumplimiento con los requisitos establecidos. Sin embargo es
practico acotar que para efectos del presente trabajo de investigacion se llego hasta la

etapa anterior, los modelos de disefio.
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Fase V: Despliegue. Aqui en esta fase el objeto buscado radica en la
configuracién del entorno operativo de la aplicacion Web a usar posteriormente por
parte de los usuarios finales en fase de prueba para detectar errores que se puedan
presentarse en el contenido, funcion, accesibilidad, usabilidad, navegacion, y seguridad
del sistema. La retroalimentacion acerca de las evaluaciones que se presentaron se
realiza cada vez que se finaliza el proceso de la Ingenieria Web. Sin embargo en el
presente estudio no se desarrolla ni implementa la aplicacion, solo se disefia abarcando

hasta la etapa I11.
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CAPITULO IV: DESARROLLO

En este capitulo se describe el modelado de la aplicacion web (Web App),
incluyendo el analisis y disefio del software propuesto; la fase de formulacién que
implica la recopilacién de requerimientos, incluyendo a todos los participantes, se
define de forma detallada el problema a resolver, se identifican éareas de
incertidumbre y donde ocurriran cambios potenciales, a fin de dar inicio al andlisis y

disefio de la nueva aplicacion.

4.1 Comunicacion con el cliente

Se establecié comunicacion con el cliente empleando métodos, técnicas e
instrumentos que hicieron posible el levantamiento de la informacion y el posterior
analisis de los mismos, procediéndose a describir el contexto empresarial-
organizativo, los objetivos de los participantes en relacion a la aplicacion web.
IdentificAndose ademas cada uno de los posibles usuarios del sistema, se definieron
las caracteristicas y funciones del software, consiguiendo la evaluacién de los

requisitos necesarios para que el sistema alcanzara el nivel de operatividad deseado.

Las entrevistas no estructuradas al personal que labora en la Delegacion de
Desarrollo Estudiantil de la UDO permitieron recabar datos sobre los procesos que
[levan a cabo necesarios en el desarrollo de la nueva aplicacion. En dicha tarea se
requirié del uso de lapiz, papel, pendrive, Cd, para almacenar o registrar la
informacidn. Por otro lado, se emple0 la observacion directa para indagar y entender
detalles de las actividades efectuadas en el seno del organismo referenciado, y de
esta manera entender mejor su funcionamiento y recolectar descripciones de los

procedimientos.

De igual manera, fue necesaria la revision de material bibliografico
relacionado con los procesos administrativos efectuados en la Delegacién Estudiantil
del nicleo de Sucre, lo que involucro la consulta de reglamentos para asignacion de
providencias estudiantiles y la normativa legal que rige en esta materia, ademas de

revisar libros y link de internet inherentes a aplicaciones web para el control de
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gestion de ayudas a estudiantes, con el objeto de reforzar las bases teoricas del
presente trabajo de investigacion.

Se llevaron a cabo las siguientes actividades en la fase de la comunicacion

con el cliente:

4.1.1 Anélisis del negocio

Una vez aplicadas las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se pudo
definir el entorno empresarial del Departamento de Delegacion estudiantil, y de esta
manera establecer el analisis del negocio para el desarrollo de la aplicacion web.
Deduciendo las diferentes tareas y actividades que se ejecutan en el Area de
desarrollo social a fin de controlar la gestion administrativa, asi como los indices de

gestidn considerados en la toma de decisiones:

4.1.1.1 Recibir y evaluar solicitudes de providencias estudiantiles

La Delegacion de Desarrollo Estudiantil al inicio de cada semestre ofrece la
oportunidad a estudiantes regulares y de nuevo ingreso a optar por providencias
estudiantiles que le ayuden en la prosecucion de sus carreras, entre las que destacan:
Ayudantias Técnicas, ordinarias, becas de residencia, ayudas econOmicas Yy

preparadurias docentes como una fuente de ingreso regular.

Una ayudantia técnica u ordinaria constituye la asignacion monetaria mensual
que se otorga a los estudiantes regulares de escasos recursos socio-econémicos y con
un rendimiento académico satisfactorio, y en retribucién los mismos han de efectuar
labores en una dependencia de la institucion. La cual es asignada por un trabajador
social tomando en cuenta las diferentes habilidades, destrezas y conocimientos del

beneficiario.

Para optar por una ayudantia es necesario que los estudiantes se dirijan a la
Delegacion de Desarrollo Estudiantil, a la Coordinacion del Programa respectivo
(ayudantias técnicas, ordinarias, becas de residencia, recuperacion académica) y
consignen los documentos solicitados en los lapsos de tiempo establecidos para el
proceso de solicitud. Luego asistir a una entrevista con una trabajadora social

asignada segun la especialidad cursada; en caso de ser seleccionado como
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beneficiario debe ponerse en contacto a la brevedad posible con el coordinador del
programa, quien le indicara los pasos a seguir. Y en base a sus experiencias se le

asigna un trabajo.

Cabe destacar que el beneficio es otorgado por medio de un proceso
de seleccidn en el cual se toman en cuenta como principal variante el perfil socio-
econdmico y académico del estudiante, en donde destaca su rendimiento académico.
Y para mantener el beneficio ha de mantener en sus afios de estudio un

promedio minimo de seis (6) puntos y renovar el beneficio en los lapsos establecidos.

Los requisitos necesarios para optar a una ayudantia ordinaria son:

= Fotocopia de C.I ampliada.

= Foto tipo carnet.

= Constancia de estudio actualizada.

= (Carga académica actualizada.

= Récord académico actualizado

= Constancia de trabajo del principal proveedor de ingresos a la familia
especificando el sueldo.

= Recibo de pago de servicio publico (Luz, Agua).

= Copia de Libreta Cuenta de Ahorro Banco Mercantil.

» Planilla de Solicitud.

Los requisitos necesarios para optar a una ayudantia técnica son:

= Fotocopia de C.I ampliada y centrada.

= Foto tipo carnet.

= Constancia de estudio actualizada.

= Carga académica actualizada.

= Récord académico actualizado

= Constancia de trabajo del principal proveedor de ingresos a la familia
especificando el sueldo.

= Recibo de pago de servicio publico (Luz, Agua).

= Planilla de Solicitud.

= Copia de libreta de Cuenta de ahorro en el Banco Mercantil.

= Copia de certificados, en caso de haber realizado cursos

Mientras que una beca de residencia es un beneficio destinado a financiar
gastos de residencias a los alumnos de pre-grado de la Universidad de
Oriente nucleo de Sucre procedentes de otras regiones del pais y que posean un buen

rendimiento académico Yy escasos recursos econdémicos para costear el pago de

residencia. Para optar al beneficio es necesario que el estudiante interesado se dirija a
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la Delegacién de Desarrollo Estudiantil, a la coordinacion del programa de Becas de
Residencia y consignar en el mismo los documentos solicitados en los lapsos de

tiempo establecidos para el proceso de solicitud.

Cabe destacar que el beneficio es otorgado de manera similar a las ayudantias
ordinarias y técnicas por medio de un proceso de seleccién en el cual se toman en
cuenta como principal variante el perfil socio-econémico y académico del estudiante.
Y para mantenerla en los semestres siguientes los estudiantes han de mantener un
promedio minimo de seis (6) puntos y renovar en el periodo establecido. Siendo

requisitos para obtener la ayuda los siguientes:

« Fotocopia de C.I ampliada.

« Foto tipo carnet.

« Constancia de estudio actualizada.

o Carga académica actualizada.

e Récord académico actualizado

« Constancia de trabajo del principal proveedor de ingresos a la familia
especificando el sueldo.

» Recibo de pago de servicio publico (Luz, Agua).

« Constancia de residencia de prefectura o Consejo Comunal.

o Copia de libreta de cuenta de ahorro en el Banco Mercantil.

« Planilla de Solicitud.

En otras palabras, el programa becas y ayudantias es coordinado por la
Delegacion de Bienestar Estudiantil, quién inicia su gestién cuando efectia un
Ilamado a los estudiantes interesados a participar en el proceso de otorgamiento de
becas al inicio de cada periodo académico. Estableciéndose por lo regular dos
convocatorias al afio, una entre marzo y abril y la otra entre septiembre y octubre;
obedeciendo la cantidad de beneficiarios seleccionados a la cantidad de cupos
disponibles, en torno al presupuesto asignado por escuelas a las instituciones de
educacion superior, y en base al nimero de estudiantes matriculados en cada sede.
Estos beneficios por lo general tienen como requisito el rendimiento estudiantil, aun
cuando existen ayudas econdémicas destinadas a las compras de medicamentos,
libros, paquetes de grado, entre otras, ademas de existir la figura de las preparadurias.
Cada una con montos diferentes y efectuandose los pagos a través de una némina,
que puede ser abonada en cheque o por transferencia bancaria; esta ultima se genera

en una hoja de Excel y se envia a presupuesto para ser procesadas; recibido el pago,



54

los beneficiarios tienen que firmar un Boucher de pago.

Es un hecho que, la Delegacion estudiantil a fin de llevar el control de los
beneficiarios y de los montos referidos a pagos por concepto de becas y ayudantias

posee una copia de la ndmina.

Cabe resaltar que, la convocatoria a participar por el otorgamiento de una beca
0 ayuda inicia con la entrega de planillas de solicitud de becas o ayudantias que
efectia la Delegacion de Desarrollo estudiantil; las cuales son llenadas por los
estudiantes interesados quienes han de consignar una serie de recaudos especificados
en las planillas entregadas a los mismos; entre los que destacan: constancia de
inscripcion, constancia de estudio, record académicos para los estudiantes regulares
(notas certificadas para estudiantes de nuevo ingreso), copia de la cédula de
identidad, constancia de trabajo en el caso de nuevo ingreso, control de trabajo para

alumnos regulares, entre otros documentos de interés.

Consignados los recaudos y luego de entrevista con el trabajador social que
coordine el programa segun la escuela en el cual este matriculado el estudiante, la
Delegacion de Desarrollo Estudiantil representada por su coordinador conforma un
comité que previo al estudio socioeconémico académico selecciona a los aspirantes a
quienes se les hara efectivo el beneficio de la beca. Posteriormente, se hace la
relacion de nuevos beneficiarios del programa, dando origen a la nébmina y se envia a
presupuesto para que inicie los pasos administrativos para pagar; destacandose la
figura del Area Administrativa como el ente encargado de procesar y autorizar los

pagos, elaborar los cheques, o enviar la ndmina al banco correspondiente .

Finalmente es necesario entender que para optar a una beca o ayudantia, el
estudiante ha de cumplir una serie de requisitos como son:
= Ser estudiante activo de la institucion.
= Estar inscrito en el periodo correspondiente al que solicita la beca.
= Haber aprobado todas las materias del periodo anterior o en su defecto

doce créditos, y tener un promedio de seis (6) puntos como minimo.
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= Ser postulado por algin Departamento o unidad como ayudante (no es
obligatorio) para optar por una ayudantia.

= En el caso de las preparadurias, los jefes de departamentos hacen un
Ilamado a los interesados, quienes han de consignar su postulacion y
curriculum por una asignatura en particular. Se hace el estudio y
evaluacion del posible preparador y luego pasan a ser postulados, y
discutidos en Consejo de Escuela para luego remitir lista a Delegacion
Estudiantil.

4.1.1.2 Recibir y evaluar solicitudes de recuperacion académica

Cuando un semestre culmina e inicia un nuevo el estudiante regular sabe que
debe renovar su ayudantia si cuenta con el beneficio; de no cumplir con el requisito
de la nota y créditos minimos para renovar entonces debe acudir a la Coordinacion
del Programa de Recuperacion académica y solicitar el beneficio consignando los
requisitos solicitados que son los mismos que se entregan en las renovaciones de
ayudantias normalmente. Sin embargo, en el transcurso del semestre ha de entregar
un control de notas de examenes parciales firmadas por el profesor de la asignatura
para comprobar que esta estudiando y mejorando sus notas. Asi como también debe
asistir a una serie de actividades en el area de orientacion que buscan motivar al
estudiante a mejorar su rendimiento académico. Si al finalizar el semestre la alumna
elevo sus calificaciones y su promedio es mayor o igual a seis, y los créditos
aprobados son mayores o iguales a doce puede volver a renovar como anteriormente

lo hacia, por el contrario es excluido de la nOmina.

4.1.1.3 Generar estadisticas
La Delegacion de Desarrollo estudiantil por su parte en cumplimiento de sus
deberes ha de mantener un registro con la informacion de los estudiantes que
solicitaron ayudantias, independientemente si es aprobada o no, y del tipo de beca
solicitada. Conociendo ademas, carrera, semestre, y escuela al que esta adscrito asi
como la cantidad de unidades crédito inscritas, las notas obtenidas en el periodo

anterior, su promedio académico.
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En el caso de los estudiantes de nuevo ingreso ha de tener conocimiento de sus
datos personales (direccion, teléfono), academia (titulo obtenido, promedio, carrera

en la cual se matriculo), condicion social, entre otros.

Por otro lado, es competencia de la Delegacién de Desarrollo estudiantil
mantener estadisticas relacionadas con los tipos de becas o ayudantias en las que se
ha beneficiado el estudiante; la relacion de becas y ayudantias suspendidas y motivo
de la suspension; ayudas econdmicas otorgadas, becas de residencias, fechas en las
cuales se otorgaron beneficios; beneficiarios segun escuela, por especialidad, por
nacleo, por tipo de becas, por tipo de becas y por nucleos y extensiones; por tipo de
becas, por ndcleos, escuela y por especialidad. Asi como también ha de ejercer
control sobre la nGmina de pago, sea por:

Nomina de pago mensual por escuela, tipo de beca y por tipo de pago.

Relacion semestral del total pagado por tipos de becas.

Relacion anual del total pagado por tipos de becas.

Presupuesto asignado a cada programa (ayudantias ordinarias, técnicas, becas
de residencia, preparadurias, otras ayudas).

Presupuesto ejecutado a cada programa (ayudantias ordinarias, técnicas, becas
de residencia, preparadurias, otras ayudas).

Presupuesto causado a cada programa (ayudantias ordinarias, técnicas, becas
de residencia, preparadurias, otras ayudas).

Entre otras estadisticas de interés.

4.1.2 Categorias de usuarios
A continuacion se definieron las categorias de usuarios, las cuales se pueden

visualizar en la figura 11.

SN

Delegado de DE Trabajador Social Secretaria Administrar de la aplicacion
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Figurall. Categorias de usuarios de la nueva aplicacion

4.1.3 La formulacion del problema

A fin de dar inicio al desarrollo de la aplicacion web se llevé a cabo la
formulacién de las necesidades presentes en la institucion, determinando las
necesidades del negocio, lo que envuelve definir las metas del sistema;
estableciéndose las tareas en base a la clasificacion de los usuarios asi como también

se desarrollaron los casos de uso o procesos a efectuar en la aplicacion propuesta.

4.1.3.1 Determinacion de las necesidades

¢ Cual es la principal motivacion (necesidades del negocio) para la Web App?

La Delegacion de Desarrollo Estudiantil necesita desarrollar la aplicacion
web propuesta, a fin de automatizar procesos y estadisticas resultantes de los mismos
que permitan el control de su gestién en tiempo real y la toma de decisiones cuando
se necesite, dando respuesta al tiempo oportuno a estudiantes beneficiarios de las
providencias estudiantiles, y generando informes cuando se requiera que informen a
las autoridades decanales del trabajo efectuado y de la cantidad de estudiantes

beneficiados segun escuelas y carreras, en base al rendimiento estudiantil.
¢ Cuales son los objetivos que debe satisfacer la Web App?
La aplicacion web debe satisfacer los siguientes objetivos:

Permitir mediante una base de datos integrada el alojamiento de los datos
sobre solicitudes de providencias estudiantiles, asi como los relacionados con indices

de gestidn necesarios para la toma de decisiones.
Procesar solicitudes de providencias estudiantiles.

Mantener actualizados a estudiantes, docentes y administrativos sobre las

ultimas noticias relacionadas con las renovaciones de providencias estudiantiles
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Suministrar informacion referente las solicitudes de ayudantias aprobadas,

rechazadas o en proceso mediante consultas.

Ofrecer indices de gestion administrativos como apoyo a la toma de
decisiones (numero de ayudantias ordinarias aprobadas por carreras, por
Departamento y por Escuelas; numero de ayudantias ordinarias rechazada por
carreras, por Departamento y por Escuelas; niUmero de ayudantias técnicas aprobadas
por carreras, por Departamento y por Escuelas; nimero de becas de residencia
aprobadas por carreras, por Departamento y por Escuelas; nimero de solicitudes
recibidas; tipo de solicitudes recibidas; nimero de solicitudes recibidas por carreras,
por Departamento y por Escuelas; tipo de solicitudes recibidas por carreras, por

Departamento y por Escuelas; entre otros).

Generar reportes estadisticos que indiquen la productividad administrativa de

la Delegacion de Desarrollo Estudiantil
¢Quién usaré la Web App?

Los principales usuarios que usaran la aplicacion web son los directivos de la
Delegacion estudiantil, los trabajadores sociales y secretarias, asi como los
estudiantes beneficiarios e interesados en el beneficio; cada uno con un perfil de
usuario definido que le concede privilegios de acceso segun la categoria que posea.

Las interrogantes antes sefialadas dieron lugar a la formulacion de metas
especificas a cumplir por la aplicacion web propuesta, entre las cuales destacan las

siguientes:

4.1.3.2 Metas informativas

Suministrar a los usuarios informacion detalla relacionada con las

renovaciones y nuevas solicitudes de ayudantias
Suministrar noticias relacionadas con el tema.

Mostrar formatos necesarios para solicitar ayudantias
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Proveer informacion acerca de la estructura y organizacion de los programas

de ayudas

Suministrar manual con normas y procedimientos de la Delegacion de

Desarrollo Estudiantil
Publicar requisitos para optar a becas, preparadurias y ayudas econémicas.

4.1.3.3 Metas aplicables

El usuario autorizado (Delegacion de Desarrollo Estudiantil) podra ingresar y
procesar solicitudes de ayudantias y becas, asi como de ayudas econdmicas para

libros, tesis, medicinas, entre otras.

El usuario autorizado (Delegacion de Desarrollo Estudiantil) podré efectuar

solicitudes de ayudas y becas.

Los usuarios autorizados (trabajadores sociales) podran efectuar estudios

sociales.

Los usuarios autorizados (trabajadores sociales) podran ingresar solicitudes,

aprobarlas o rechazarlas, generar néminas, generar reportes y hacer consulta.

Los usuarios autorizados (estudiantes) podran solicitar preparadurias, ayudas

y becas.

Los usuarios autorizados (directivos, trabajadores sociales y secretarias)

podran generar indices de productividad.
Los usuarios autorizados podran generar reportes y consultas.

Cumplida la definicion de las metas informativas y aplicables que debe
cumplir la aplicacion web se establece los perfiles de usuarios segun los roles que

desempefian.
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4.1.3.4 Perfiles de usuarios

Se necesita un usuario autorizado que posee nociones basicas de computacion
y maneje con facilidad el ingreso, modificacidon, eliminacion y consulta de datos en
un sistema de informacion, interactivo, agil, competitivo, actualizado y capaz de
enfrentar retos y crecer con ellos. Asi como también existe una categoria de usuario

que solo debe registrar datos o consultarlos.

4.1.3.5 Definicion de las categorias de usuarios

La relacion existente entre las categorias de usuarios y los procesos

ejecutados por la nueva aplicacion pueden visualizarse a través de la figura 12.

Inicio Administrar los niveles de
acceso de los usuarios y
Acceder al sistema Mantenimiento de la
aplicacion
Administrar providencias estudiantiles

Generar indices de gestion

Generar reportes

Administrar aplicacién %

Salir

. . Administrador
Usuario Autorizado

Figura 12. Clasificacién de los usuarios a manejar la aplicacion y tareas asignadas

Establecida la relacion entre categorias de usuario y los procesos, se procede

a describir quienes componen cada categoria:

Usuario autorizado: es la persona o personas encargadas de usar la aplicacion,
por tanto poseen permiso para ingresar solicitudes de ayudantias, aprobarlas o
rechazarlas, generar cita con trabajadores sociales, nomina, indices de gestion,
reportes y consultas, es el término genérico con el cual se conoce a quienes manejan

la aplicacion los cuales pueden ser directivos de la Delegacion de Desarrollo
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Estudiantil, trabajadores sociales asignados a cada programa, secretarias Yy
estudiantes.

Directivos: personal encargado de coordinar y dirigir la ejecucion de procesos
en la Delegacion de Desarrollo Estudiantil, y que pueden acceder al sistema para

generar indices de gestidn, consultas y generar reportes.

Trabajadores sociales: personal encargado de ingresar solicitudes de ayudas al
sistema, aprobarlas; efectuar estudios sociales y cargarlos al sistema. También esta

facultado para generar némina del programa que dirige.

Secretarias: personal encargado de apoyar a directivos y su papel gira en
torno al desempefio de sus jefes, es decir pueden a solicitud de los mismos generar

reportes y consultas.

Estudiantes: pueden registrar y consultar el estado de las solicitudes de
ayudas econdmicas y becas; ademas de generar citas con trabajadores sociales y la
constancia de haber realizado su solicitud en linea.

Administrador: es el programador o especialista informatico capaz de hacer
mantenimiento a la aplicacion, ademas de administrarla, lo que incluye asignar

niveles de acceso a los usuarios del nuevo sistema.

4.1.3.6 Desarrollo de los casos de uso
En este apartado se exhibe el diagrama de casos de usos, el cual permitira

entender como aprecian los usuarios su interaccion con el sistema propuesto.
Estableciéndose la funcionalidad y caracteristicas de la aplicacién web desde la

perspectiva del usuario final.
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Autenticar
usuario

<<include>>
J Administrar
% solicitudes
Usuario autoriza <<include>>
Aplicar estudio social
Administrar providencias <<include>>

Ingresar a la aplicacion

administrativas
- <<include>> Asignar beneficios

<<extend>>

Generar indices de gestion

Visualizar indices

Generar reportes
administrativos

Generar reportes <extend>>

<<extend>> Generar reportes de

indices de gestion

Administrar aplicacion <<include>>

Asignar nivelesde
acceso

Administrador

Figura 13. Diagrama de caso de uso de la aplicacion propuesta.

En la figura 13, se muestra el caso de uso general de la aplicacion propuesta,

en el mismo se puede observar y representar los procesos mas relevantes que ocurren

en el mismo.

La descripcion textual de los casos de uso, se observa a continuacion:
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Tabla 3. Descripcién del caso de uso acceder al sistema.

Caso de uso

Ingresar a la aplicacion

Actor primario

Usuario autorizado

Actor secundario

No existe

Evento que lo dispara

Iniciado por el usuario que accede a la direccion url de la
aplicacion propuesta.

Precondiciones

No hay

Escenario primario

1. El usuario introduce la direccion web en la barra de
direcciones de cualquier navegador de internet.

2. El navegador devuelve la pagina de la Delegacion de
Desarrollo Estudiantil.

3. El usuario tiene acceso a la pantalla principal e
introduce datos al formulario de acceso al sistema.

Extensiones

El usuario introduce una contrasefia invalida, y vuelve al
paso 3.

Inclusion

Incluye el caso de uso autenticar usuario

Tabla 4. Descripcién del caso de uso autenticar usuario

Caso de uso

Autenticar Usuario

Actor primario

Usuario autorizado

Actor secundario

No existe

Evento que lo dispara

Iniciado por el usuario que accede al sistema

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado a la direccién web de la
aplicacién

Escenario primario

1. El usuario introduce su nombre de cuenta, correo y
contrasefia.

2. El sistema verifica que el usuario, correo y contrasefia
existan y permite el acceso a la aplicacion.

Extensiones

Si el usuario, correo y/o contrasefia son incorrectos, el
sistema emite mensaje de advertencia diciendo datos no
vélidos y se devuelve al paso 1.

Excepciones

El usuario cancela la operacion.

El sistema muestra el formulario de acceso vacio
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Tabla 5. Administrar providencias estudiantiles

Caso de uso

Administrar providencias estudiantiles

Actor primario

Trabajador social

Actor secundario

Estudiante

Precondiciones

Haber accedido al sistema y tener a mano los datos a ingresar

Escenario primario

1.

2.
3.

El sistema muestra el menu principal al lado izquierdo del
usuario, con la opcion inicio (modulo informativo) activa.
El usuario selecciona la opcion providencias estudiantiles.
El sistema presenta un submend con las opciones
solicitudes, estudio social y asignar beneficio.

3.1. El usuario selecciona la primera opcién, es decir

solicitudes.

3.1.1. Si el usuario es el trabajador social el sistema le
muestra un mend horizontal con las opciones
Ayudas y coordinadores de ayudas activas, si es el
estudiante solo podra visualizar la ficha ayuda.

3.1.2. El usuario selecciona el formulario ayuda.

3.1.2.1 El sistema muestra el formulario ayuda.

3.1.2.2 El usuario introduce cédula

3.1.2.3 El sistema valida la cédula en base a los datos de
Dace, y si existe carga los datos personales y
académicos.

3.1.2.4 El usuario selecciona tipo de beneficio a solicitar
(ayudantias  ordinarias, técnicas, becas de
residencias, otras ayudas).

3.1.25El sistema gestiona la seleccion y activa una
seccion del formulario para ser rellenada (nuevo
ingreso) o modificada (alumnos regulares) con
datos socioecondmicos

3.1.2.6 El usuario introduce los datos solicitados

3.1.2.7 El sistema procesa datos introducidos

3.1.2.8 El usuario sube los requisitos que el sistema le pide
de forma digital, como constancia del principal
proveedor, copia de cédula, foto y planilla con
datos sociales.

3.1.2.9 El sistema gestiona datos

3.1.2.10 El usuario selecciona la opcion generar cita

3.1.2.11 ElI sistema muestra cuadro de dialogo al usuario
con la fecha y trabajador social asignado para la
cita donde se le entrevistara para dar curso a la
solicitud de ayuda o beca.

3.1.2.12 El usuario selecciona la opcion guardar registro

3.1.2.13 EI sistema genera un mensaje de confirmacion
de la accion.

3.1.2.14 El wusuario selecciona la opcién confirmar
registro.
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3.1.2.15 El sistema guarda el nuevo registro, mostrando al
final del formulario las opciones generar constancia
de solicitud, modificar registro, eliminar registro, y
volver.
3.1.2.15.1 Si el usuario selecciona la opcién constancia
3.1.2.15.2 El sistema genera constancia y le muestra las
opciones imprimir y volver
3.1.2.15.3 El usuario selecciona imprimir
3.1.2.15.4 El sistema genera archivo PDF
3.1.2.15.5 El usuario guarda el archivo en un dispositivo
de almacenamiento, cierra.
3.1.2.15.6 El sistema vuelve a la interfaz anterior
3.1.2.16 El usuario selecciona la opcion modificar
3.1.2.16.1 El sistema permite que el usuario haga
modificaciones y envia el mensaje de
confirmacion para los cambios.
3.1.2.16.2 El usuario confirma
3.1.2.16.3 El sistema envia modificaciones a la base de
datos
3.1.2.17 El usuario selecciona la opcion eliminar
3.1.2.17.1 El sistema envia mensaje de confirmacion de
la accion eliminar
3.1.2.17.2 El usuario confirma
3.1.2.17.3 El sistema elimina el registro
3.1.2.18 El usuario selecciona la opcion volver
3.1.2.18.1 El sistema devuelve el control a la pagina de
presentacion de la aplicacion donde estd el
menu principal.
3.1.3 El usuario selecciona la opcién coordinadores de
programas (ayudantias)
3.1.3.1 El sistema muestra el formulario coordinadores de
los programas de ayudantias
3.1.3.2 El usuario introduce cédula del trabajador social
3.1.3.3 El sistema devuelve datos personales
3.1.3.4El trabajador social asignado introduce
asignaciones a sus colegas (programa coordinado,
escuela, otros)
3.1.3.5 El sistema muestra al usuario las opciones guardar,
modificar, eliminar y volver
3.1.3.6 El usuario en este caso selecciona la opcién
guardar.
3.1.3.7 El sistema envia mensaje de confirmacion de la
accion.
3.1.3.8 El usuario confirma la accion guardar
3.1.3.9 El sistema inserta el nuevo registro
3.1.4 El usuario selecciona la opcién Estudio social
3.1.4.1 El sistema abre el formulario estudio social
3.1.4.2 El usuario introduce la cedula del estudiante
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3.1.4.3 El sistema carga los datos del estudiante
3.1.4.4 El usuario carga los datos sociales recopilados a
través de la entrevista con el estudiante
3.1.4.5 El sistema procesa los datos y muestra en la parte
inferior del formulario las opciones guardar,
modificar, eliminar y volver
3.1.4.6 El usuario selecciona la opcion requerida, en este
caso guardar registro
3.1.4.7 El sistema envia mensaje de confirmacion de la
accion
3.1.4.8 El usuario confirma la accién
3.1.4.9 El sistema guarda el registro en la base de datos
3.2 El usuario selecciona la opcién asignar beneficio
3.2.1 El sistema muestra el formulario asignar beneficio
3.2.2 El usuario introduce cédula del estudiante
3.2.3 El sistema muestra datos de estudiantes
3.24 El usuario cambia el estatus del estudiante de
solicitante a beneficiario, e indica fecha de inicio de
cobro o de insercidon en nomina.
3.25 EIl sistema procesa datos y ofrece al usuario las
opciones guardar, modificar, eliminar y volver
3.2.6  El usuario selecciona la opcion deseada en este caso
guardar
3.2.7 El sistema envia mensaje de confirmacién
3.2.8 El usuario confirma
3.2.9 El sistema inserta el nuevo registro

Extensiones

3.1.3.5.1 El usuario selecciona la opcion modificar

3.1.3.5.2 El sistema envia mensaje de confirmacién de las
modificaciones

3.1.3.5.3 El usuario confirma

3.1.3.5.4 El sistema inserta las modificaciones a la base de
datos y envia mensaje sobre el resultado si fue satisfactorio o
no.

3.1.3.5.5 Si el resultado no fue satisfactorio el usuario corrige el
error y vuelve al paso 3.1.3.5.1

3.1.3.6.1 El usuario selecciona la opcién eliminar

3.1.3.6.2 El sistema envia mensaje de confirmacion de la
eliminacién del registro

3.1.3.6.3 El usuario confirma

3.1.3.6.4 El sistema elimina de la base de datos el registro y
envia mensaje sobre el resultado si fue satisfactorio o no

3.1.3.6.5 Si el resultado no fue satisfactorio el usuario corrige el
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error y vuelve al paso 3.1.3.5.1
3.1.3.7.1 El usuario selecciona la opcion volver
3.1.3.7.2 El sistema regresa el control al menu principal

El paso 3.1.4.5 se extiende de forma similar al antes descrito

Excepciones El usuario selecciona la opcion cancelar, y el sistema limpia el
formulario.

Tabla 6. Descripcion del caso de uso generar indices de gestion

Caso de uso Generar indices de gestion

Actor primario Delegado de Desarrollo estudiantil,

Actor secundario Secretaria

Precondiciones Haber ejecutado el proceso administrar providencias

estudiantiles

Escenario primario | 1. El sistema muestra el menu del lado izquierdo en forma
vertical.

2. El usuario selecciona la opcion indices de gestion

3. El sistema muestra el formulario indices de gestién que
posee un menu secundario localizado en la parte inferior con
las opciones visualizar indices, cancelar y volver activas,
mientras que las opciones guardar, y limpiar desactivadas.

4. El usuario selecciona el tipo de indice a calcular, elige el
ndcleo o extensidn, la escuela, el departamento y la carrera en
la cual ha de efectuarse el célculo, selecciona semestre y afio.
5. El sistema valida los datos seleccionados.

6. El usuario selecciona la opcidn visualizar indices

7. El sistema genera los indices de gestion relacionados con
las caracteristicas seleccionadas y activa la opcién

Escenario primario Guardar y limpiar

8. El usuario selecciona la opcién guardar

9. El sistema envia mensaje de confirmacion de insercion del
nuevo registro

10. El usuario confirma la insercion del registro

11. El sistema guarda el nuevo registro

Extensiones 3.4. El usuario selecciona la opcion limpiar
3.4.4 El sistema limpia el formulario.

Tabla 7. Generar reportes

Caso de uso Generar reportes

Actor primario Delegado de Desarrollo Estudiantil
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Actor secundario

Secretaria

Precondiciones

Haber accedido al sistema

Escenario primario

1. El sistema muestra el menu reportes del lado izquierdo.

2.
3.

El usuario selecciona la opcion reportes

El sistema muestra los formularios indices de gestion y

reportes administrativos

Si el usuario selecciona la opcidn indices de gestion

a.

N B o T )

El sistema devuelve el formulario indices de gestion con
un menu inferior (generar, cancelar, limpiar y volver)

El usuario introduce el tipo de indice, semestre, nucleo
y afno

El sistema valida datos seleccionados

El usuario selecciona la opcion generar

El sistema genera un archivo en PDF

El usuario puede imprimir haciendo clic en la opcion

imprimir o guardar segun lo requiera

Extensiones

Si el usuario selecciona la opci6n reportes
administrativos

5.1 El sistema devuelve el formulario reportes
administrativos

5.2 El usuario selecciona el tipo de reporte (puede ser
generar nOmina) y selecciona la caracteristicas deseadas
5.3 El sistema validad datos seleccionados

5.4 El usuario selecciona la opcién visualizar

5.5 El sistema genera un archivo PDF

5.6 El usuario selecciona la accion requerida sea esta
imprimir o guardar.

5.7 El sistema ejecuta la opcion seleccionada.

Excepciones

El usuario cancela la operacion.
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Caso de uso Administrar aplicacion
Actor primario Administrador del sistema
Actor secundario No existe

Evento que lo dispara | EIl administrador accede al sistema

Precondiciones Conocer el sistema y tener clave de administrador.

Escenario primario 1.

wmn

~No

El administrador de la aplicacion selecciona la opcion
administracion.

El sistema muestra opciones.

El usuario selecciona la opcion usuarios.

El sistema muestra un formulario asociado a la opcion
seleccionada.

El usuario ingresa los datos del usuario lo que incluye
nivel de acceso a registrar, contrasefia, entre otros y
presiona la opcién conformar registro.

El sistema notifica si desea realizar los cambios.

El usuario confirma.

El sistema muestra el registro en la lista de registros
existentes.

Extensiones

Excepciones El usuario cancela la operacion.

4.2 Planeacion

En este apartado se describieron las tareas técnicas por realizar, los riesgos

probables, los recursos requeridos, los productos que se obtendra del trabajo y la

programacion de las actividades necesarias para la creacion de la nueva aplicacion.

4.2.1 Ambito de la aplicacion

La aplicacion web para el control de gestion de los procesos de la Delegacion

de Desarrollo Estudiantil estd compuesta por cinco modulos, entre los cuales se

puede sefialar: Inicio, providencias estudiantiles, indices de gestion, reportes, y

administracion.
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El modulo providencias estudiantiles permite ingresar solicitudes de ayudas o
becas de nuevo ingreso o renovar beneficio; efectuar estudios sociales, generar citas
con trabajadores sociales; asignar beneficios; mientras que el de generar indices
permiten la obtencion de valores puntuales necesarios para la toma de decisiones. Y
al ejecutar procesos ofrecen al usuario final la oportunidad de guardar, modificar,
eliminar, generar calculos, visualizar calculos, volver a otra seccion y cancelar la

ejecucion de un proceso.

El mddulo reporte permite informar a los directivos de la Delegacion
estudiantil sobre la productividad del 6rgano para asignar beneficios estudiantiles a
quienes posean una condicion econdmica precaria; generando informes con datos de
interés, tales como: némina de ayudantias técnicas, ordinarias, becas de residencias y
preparadurias. De igual manera la aplicacién permite generar indices de gestion a fin
de apoyar a la toma de decisiones, tales como: nimero de estudiantes beneficiarios
de nuevo ingreso por escuelas, departamentos y carreras, nimero de estudiantes con
ayudantias técnicas por escuelas, departamentos y carreras por semestres y afos,

entre otros de interés.

El médulo administrar aplicacion hace posible la creacion de usuarios y la

asignacion de privilegios, lo que determina os niveles de acceso a la aplicacion.

4.2.2 Plan de iteracion

En este apartado se muestra la programacion de las actividades realizadas
durante la creacion de la aplicacion web y la misma se proyectdé por medio de la
construccion del diagrama de Gantt, el cual se representa a continuacion. En el
mismo se muestra el periodo de duracion de las tareas a efectuar, y el inicio y

culminacién de cada fase:



OBJETIVOS/ACTIVIDADES

SEMANAS

Comunicacioén con el Cliente

Anaélisis del Negocio

Formulacién de las Necesidades

17118119

20

21

22

23

24

Planeacién de la Aplicacidon web

Plan de Iteracién

Anélisis de Riesgos

Modelar la Aplicacién web

Modelado de Analisis

Analisis de Contenido

Analisis de Interaccion

Analisis Funcional

Anadlisis de Configuracion

Modelado de Disefio

Disefio de Interfaz

Disefio de Contenido

Disefio de Navegacion

Disefio de Arquitectdnico

Disefio de Componente

Figura 14. Diagrama de Gantt utilizado en la planeacion del proyecto
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Dicho analisis hizo posible el monitoreo y control del proyecto, brindando la

confianza necesaria para efectuar la planificacion de los problemas antes que se

presentaran.

De manera tal que, en la siguiente tabla se puede observar algunos de los

riesgos genéricos o especificos que fueron identificados durante el desarrollo de la

aplicacion web, estableciendo probabilidades de ocurrencia e impacto a cada uno de

ellos, asi como se efectud la descripcion de un plan de contingencia para los casos

en los cuales se presente cada riesgo.

Tabla 8. Riesgos estimados durante el desarrollo de la aplicacion.

Riesgos Probabilid Impacto Plan de contingencia

Los usuarios finales se 5% Critico Desarrollar charlas

resisten al sistema explicativas  sobre las
ventajas que ofrece el
sistema.

El cliente piensa en una 90% Marginal Explicar desde el principio

velocidad de desarrollo el tiempo estimado de

que no se puede desarrollo de la aplicacion.

alcanzar.

Los usuarios no han 30% Marginal Desarrollar entrevistas no

sido involucrados por estructuradas con los

completo en el usuarios finales acerca de los

desarrollo de la requerimientos de la

aplicacion aplicacion.  Informéandoles
constantemente  de  los
avances.

No se precisa los 10% Critico Aplicar  entrevistas para

requerimientos de los aclarar requerimientos.

usuarios.

Falta de experiencia en 30% | Despreciable | Orientarse con especialistas

el manejo de las
herramientas.

e indagar en fuentes

impresas y digitales.
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El tiempo de 10% Marginal Contactar clientes o usuarios
comunicacion con los para fijar tiempo para
clientes o usuarios, es reunirse y delimitar
mas lento de lo problemas y necesidades.
esperado.
Las herramientas de 25% Marginal Solicitar instalacion de las
desarrollo no  estan herramientas o  software
disponibles en el necesarios con anticipacion.
momento deseado.
Falta de atencion por 90% Critico Realizar reunirnos con los
parte del personal que integrantes de la Delegacion
labora en la Delegacion estudiantil  para delimitar
estudiantil. problemas.
Los incrementos de 30% Critico Adherirse al cronograma de
Web App planificados trabajo, fijando una holgura
no se pueden entregar de tiempo entre incrementos
en el plazo establecidos ]

Analizar los procesos que
Los métodos, 2504 Critico envuelve la Ingenieria web y
tecnologias y capacitar a los usuarios
herramientas de finales en el uso del sistema.
Ingenieria web N
requeridos son Inforr_nar_ a la De_legacmn
incomprendidos. estudiantil la necesidad de

que la tecnologia usada en la
La tecnologia web vy 90% Critico operatividad de la aplicacion

equipos de hardware
empleados en la
Delegacion  estudiantil
no se adaptan a las
demandas actuales.

web este actualizada y en
relaciébn con los programas
empleados en el desarrollo.

4.3 Modelado

4.3.1 Modelado de Analisis

Espacio donde se crearon modelos con el fin de entender mejor los

requerimientos del software y el disefio que los envuelve para la construccion del
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sistema. Lo que envolvid especificar contenidos, delimitando las funciones que
realizan los usuarios, y el comportamiento del programa ante la seleccion de
opciones conforme se presenta el contenido y se ejecutan los procesos. Esta fase
implica cuatro aspectos fundamentales, que se traducen en analisis de: Contenido,

Interaccion, Funcionalidad y Configuracion.

4.3.1.1 Andlisis de Contenido

El andlisis de contenido hizo posible identificar los objetos de contenido y del

modelo de datos.
4.3.1.1.1 Los objetos de contenido

Para identificar los objetos de contenido fue preciso considerar la
especificacion de los diferentes casos de uso y las funciones asociadas a los mismos.
Empleéandose como consecuencia la herramienta “Arbol de datos”, para definir las
relaciones y jerarquias entre los objetos de contenido y dar asi un medio de revision
del mismo, lo que permiti6 revelar omisiones e inconsistencias previo al inicio del

disefio de la aplicacion (ver figura 15).
4.3.1.1.2 El modelo de datos

En este apartado se precisaron los objetos de datos que se procesaron dentro
de la aplicacion, y las correspondencias entre los mismos. Elabordndose el modelo de
datos de la aplicacion web por medio del diagrama de clases persistentes de la
aplicacion, ademas de considerar en esta tarea los diagramas de clase asociado a cada
proceso, siguiendo la notacion de UML. Cabe resaltar que, las clases se extrajeron al
examinar detalladamente los procesos a automatizar, sus atributos y operaciones

asociadas (ver figura 16).



Inicio

Providencias

APLIWEBGESDELGEST

Presentacion |

Historia |

Avudas v becas |

Requerimientos |
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Cédula

Condicién estudiante

Datos personales

Natns

Datos

Tipo de beneficio

Suihir reaiisitng

Solicitudes

Estudio social

Avudas

Coordinadores

Cédula

Generar cita

Datos personales

Programa
coordinado

Datos P. estudiante

[ oo ]
[ ot e ]

Datos SE

MeniiMant manteni

Asignar beneficio

indices de Gestién

Tino de indice

Reportes

_AI

Fecha (semestre, afio)

Fseiela Denartamenta

Visualizar indice

Ment mantenimiento

Cédula

Fecha de

? Fecha_asig

Sitio de trabajo

Datos estudiantiles
Estado de la solicitud

Tipo de reporte

Reportes administrativos

Niicleo, escuela, departamento,

Administrar aplicacion

Fecha

indices de gestion

Visualizar

Agregar usuario |

Z

Salir

Cédula |

Nombre |

Correo |

Y

Nivel de acceso |

MenU mantenimiento

Figura 15. Arbol de datos de los objetos de contenido.

Tino de indice

Ndcleo, escuela, departamento,

Fecha (semestre, afio)

Visualizar

Men(l mantenimiento




Ayudantias ordinarias Ayudantias técnicas

Otras ayudas

Ayudas 0.1
0. o..

Renovaciones
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0.+ o.. .1 0..*
o.x |

0..x

Citas Solicitudes 0..*
Estudio social
0..*
0..* 0..* =
Nuevo ingreso 1 Regular
Alumno Beneficiario 0..* Menu 0.1 Opciones
0..* 0..*
0.
0.1 O..x 10..*
Delegado estudiantil Coordinaasias
programas
Usuario autorizado 0.1 0.1
— 0..*
Banco
0..%
VT T indices de Gestion o 0.1
0..* B
0..* o..* 0.1
Trabajador social — 0.1
0..* Beneficio
o.* | | *
0..1
0..* 0.1
Secretaria 0.1
0..* Tipo de ayuda
Monto
0..1
0..* 0..*
- Reportes 0..*
0.+
0..* 0..*
Administrativos indicadores de Gestion

ol.1
Noémina 0.j2

Figura 16. Diagrama de clases persistentes en la aplicacién
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Creado el diagrama de clases persistente en la aplicacion, se elaboré el modelado

I6gico de la base de datos, para lo cual se declararon y normalizaron las tablas las

cuales guardan relacion con

las clases es

pecificadas en

las figuras antes

referenciadas, describiéndose nombre, atributos, y claves primarias y secundarias asi

como el tipo de datos, como se observa a continuacion en la figural7.

Estudio_social
? Cédula_est
? Ced_trab_social
? Fecha_estudio
Ced_principal_prv

Montos

Ayudas
? Codigo_Ayuda
Descripcion

¥ Codigo_ayuda
Manta_asignado
Fecha_asig_monta
Observaciones

Condicion_estudiante

Becarios

banco
? cedula_estudiante

? Codigo_ayuda

? Fecha_asg_ayuda
Condicidn_estud
Codigo_banco
Codigo_pag
Nro_cuenta
Recaudos_consig

9 Codigo_banco

Nombre_banco
Representante_leg
Direccian

Pagos
? Codigo_pago

Observationes 5
Ingresa_mensual ? Cédigo_condicion Descripcion Reportes
Gastos_personales Deseripcion ¥ Cod_repu’rte
Gastos_estudios Nucleo Destripcién
cond_vivienda
I ¥ Codigo_nidzo Calculo_Administrativo...
sltm_es.t'udm Alumnos Niclea 9 Cod_reporte
Condician_estud ? Cedula_est Direccidn (sede) [’ Fech_a al
Nombre_Est hl Teléfono % Cad_Nudeo
Status Solicitud_ayudas Fecha_nadmiento Fax ¥ Cod_escuela =
P cédigo_status_sol ¥ cod_solicitud :ZZ?EI\ILT\JE’SSO L ¥ Cod_departamento Indices
Descripcidn Cedula_est_sol Cod Escucla L Escuela ¥ cod indice
Cod_Status_solicit. - Deseripcion
N - | Cod_departamentc p— ¥ Codigo_estuela
Fecha_status_solici Cod Carrera Esuela Caleulo indices
Observaciones - Cod nud -
edad od_hudeo ¥ Cod_indice
Sexo ¥ Fecha_cal
Usuario ¥ Cod_nuclea
¥ Cédula Departamento ¥ Cod_escuela
Nombres Citas ¥ Codigo_departame % cod_departamento
Nivel_acteso \S‘-Cédula Departamenta
Cantrasefia ced tiab.social cod_estuela
Trabajador social Fecha_ta
Especialidad ? Ced_trab_social Tjg’:;mc:a
? Codigo_especialidz Beneficio_coord Obsar_vacmnes
Especialidad Lugar trabaj
Cod_Departamentc
! w
ado

Figura 17. Disefio ldgico de la base de datos

4.3.1.1.3 Disefo fisico de la base de datos

En este apartado se describe el disefio fisico de la base de datos, especificando

nombre de los campos, clave primaria, la cual puede ser simple o compuesta,

longitud de datos, tipo y descripcion de los mismos; a fin de tener un orden y una

secuencia de trabajo que garantice el mejor disefio de la aplicacion web. Cabe

resaltar que las iteraciones efectuadas para dar origen al producto final permiten

corregir errores cometidos en el disefio inicial hasta optimizar los resultados.

Tablas de la base de datos

Tabla 13. Descripcién de la Tabla Becarios



Nombre Clave Long. Tipo Descripcion

Cedula_est <pk> 10 Number Cédula del estudiante

Codigo_ayuda <pk> 3 Texto Cadigo del tipo de beca o ayudantia

Fecha_asg_ayuda <pk> Date Fecha de asignada la ayuda

Condicion_estud 1 Texto Condicién del estudiante solicitante

Codigo_banco 3 Texto Cddigo del banco

Codigo_pag 3 Texto Cadigo del tipo de pago

Nro_cuenta 20 Number Numero cuenta del beneficiario

Recaudos_consig Si/no Verificaciéon de la entrega de
recaudos

Observaciones Texto Condiciones del becario

Fuente: Rengel (2019)

Tabla 14. Descripcion de la Tabla Alumnos (viene de DACENS)

Nombre Clave Long Tipo Descripcion

Cedula_est <pk> 10 Number Cédula del estudiante

Nombre_Est 100 Texto Nombre completo del
estudiante

Fecha_nacimiento date Fecha de nacimiento del
estudiante

Fecha_ingreso Date Fecha de ingreso a la UDO

Cod_Carrera 6 Texto Codigo de la carrera donde se
matriculo

Cod_Nucleo 3 Texto Codigo del nucleo donde
estudia

Cod_ Escuela 3 Texto Codigo de la escuela donde se
matriculo

Cod_departamento 3 Texto Caodigo del departamento

Sexo 1 Texto Sexo del estudiante

Edad 3 NUmero Edad del estudiante

Fuente: Rengel (2019)

Tabla 15. Tabla especialidad

Atributos Clave Long Tipo Descripcion
Codigo_especialidad <pk> 3 Texto Cddigo de las
carreras
Especialidad 60 Texto Nombre de la
especialidad
Cod_Departamento 3 Texto Cadigo del

departamento




Fuente: Rengel (2019)

Tabla 16. Tabla Departamento
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Nombre Clave Long Tipo Descripcién
Codigo_departamento <pk> 3 Texto Codigo de las carreras
Departamento 60 Texto Nombre de la

especialidad
Cod_escuela 3 Texto Codigo de la escuela
Fuente: Rengel (2019)
Tabla 17. Tabla Escuela
Nombre Clave Long Tipo Descripcion
Codigo_escuela <pk> 3 Texto Cadigo de la escuela
Escuela 60 Texto Nombre de la escuela
Cod_nucleo 3 Texto Cadigo del nucleo
Fuente: Rengel (2019)
Tabla 18. Tabla Nucleo
Nombre Clave Long Tipo Descripcion
Codigo_ntcleo <pk> 3 Texto Codigo del nacleo
Nucleo 60 Texto Nombre del ntcleo
Direccion (sede) 3 Texto Direccion del nacleo
Teléfono 10 Texto Teléfono del nacleo
Fax 10 Texto Fax del decanato del
nlcleo
Fuente: Rengel (2019)
Tabla 19. Descripcion de la Tabla Ayudas
Nombre Clave Long Tipo Descripcion
Codigo_Ayuda <pk> 3 Texto Cddigo de tipo de ayuda
0 becas
Descripcion 100 Texto Descripcion de tipo de

ayuda

Fuente: Rengel (2019)

Tabla 20. Descripcion de la Tabla Solicitud ayudas

Nombre Clave Long

Tipo

Descripcion

Cedula_est_sol <pk> 10

Number Cédula del estudiante
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Cod_Status_solicitud 3 Texto Cadigo del Status de la
solicitud
Fecha_status_solicitud Date Fecha del estatus
asignado a la solicitud
Observaciones 200 Texto Observaciones en
relacién a la solicitud
Fuente: Rengel (2019)
Tabla 21. Descripcion de la Tabla status
Nombre Clave Long Tipo Descripcion
Cadigo_status_sol <pk> 3 texto Cadigo del status
Descripcion 20 Texto  Descripcion del status de la
solicitud. Aprobada,
rechazada, en proceso
Fuente: Rengel (2019)
Tabla 22. Descripcion de la Tabla condicion_estudiante
Atributos Clave Tipo Descripcion
Codigo_condicion <pk> Texto(3) Cbdigo de condicion del
estudiante
Descripcion Texto(40) Descripcion de la condicion
del estudiante
Fuente: Rengel (2019)
Tabla 23. Descripcién de la Tabla Pagos
Atributos Clave Long Tipo Descripcién
Codigo_pago <pk> 3 Texto Codigo de tipo de pago
Descripcion 100 Texto Descripcion de tipo de pago
Fuente: Rengel (2019)
Tabla 24. Descripcién de la Tabla Bancos
Atributos Clave long Tipo Descripcion
Codigo_banco <pk> 3 Texto(3) Codigo de banco
Nombre_banco 100 Texto Nombre de banco
Representante_legal 100 Texto Nombre de gerente o
responsable de la
sucursal del banco
Direccion 100 Texto Direccion de la sucursal
del banco donde se
asigna cuenta
Teléfono 10 Texto Teléfono de contacto

Fuente: Rengel (2019)

Tabla 25. Descripcion de la Tabla Montos
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Nombre Clave Long Tipo Descripcion
Codigo_ayuda <pk> Texto(3) Codigo De Tipo De
Beca
Monto_asignado Number(10,2) Monto del Beneficio
asignado
Fecha_asig_monto Date Fecha de asignacion
del monto
Observaciones Texto(100) Observaciones

Fuente: Rengel (2019)

Tabla 26. Citas

Nombre C. Clave Long. Tipo Descripcion
Cédula <pk> 10 Texto Cédula del usuario
Ced_trab_social <pk> 10 Texto Cédula del TS
Fecha_cita <pk> Date Fecha de la cita
Hora_cita <pk> Hours Hora de la cita
Lugar_cita 100 Texto Lugar donde se dard la

cita

Observaciones 300 Texto Derivadas de la cita

Fuente: Rengel (2019)

Tabla 27. Estudio social

Nombre C. Clave Long. Tipo Descripcion

Cédula_est <pk> 10 Texto Cédula del estudiante

Ced_trab_social <pk> 10 Texto Cédula del trabajador
social

Fecha_estudio <pk> Date Fecha de realizado el
estudio

Ced_principal_prv 10 Texto Cédula del principal
proveedor

Ingreso_mensual 10 Number Ingreso mensual de la

familia del solicitante

Gastos_personales 10 Number Gastos personales
mensuales del solicitante

Gastos_estudios 10 Number Gastos de  estudio
mensuales del solicitante
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Cond_vivienda 30 Texto Condicion de la vivienda
del estudiante
Sitio_estudio 30 Texto Sitio de estudio dentro
de la vivienda
Condicién_economica_estud 10 Texto Condicion del estudiante
(bajo ingreso, estatus
medio o alto)
Fuente: Rengel (2019)
Tabla 28. Trabajador social
Nombre C. Clave Long. Tipo Descripcion
Ced_trab_social <pk> 10 Texto Cédula del trabajador
social
Beneficio_coord 30 Texto Beneficio coordinado por
el TS
Escuela 3 Texto Escuela donde el TS se le
asigna coordinar el
programa
Fecha_asig Date Fecha en la cual se le
asigna coordinar el
programa
Lugar_trabaj 30 Texto Lugar de trabajo del TS
dentro de la DDE
Fuente: Rengel (2019)
Tabla 29. Indices
Nombre C.Clave Long. Tipo Descripcion
Cod_indice <pk> 3 Texto Cbdigo del indice de
gestion
Descripcion 40 Texto Descripcion del indice de
gestion
Fuente: Rengel (2019)
Tabla 30. Célculos_indices
Nombre C. Clave Long. Tipo Descripcién
Cod_indice <pk> 3 Texto Codigo del indice de
gestion
Fecha_cal <pk> Date Fecha de célculo del
indice de gestion
Cod_Nucleo 3 Texto Codigo del nucleo donde
estudia
Cod_ Escuela 3 Texto Codigo de la escuela

donde se matriculo



Cod_departamento 3 Texto Codigo del departamento
Fuente: Rengel (2019)
Tabla 30. Reportes
Nombre C.Clave  Long. Tipo Descripcion
Cod_reporte <pk> 3 Texto Caodigo del reporte
Descripcion 40 Texto Descripcion del reporte
(némina de pago)
Fuente: Rengel (2019)
Tabla 31. Calculo_Reportes
Nombre C. Clave Long. Tipo Descripcion
Cod_reporte <pk> 3 Texto Cdbdigo del reporte
Fecha_cal <pk> Date Fecha de célculo del
reporte
Cod_Nucleo 3 Texto Cadigo del nacleo donde
estudia
Cod_ Escuela 3 Texto Codigo de la escuela
donde se matriculo
Cod_departamento 3 Texto Cadigo del departamento
Fuente: Rengel (2019)
Tabla 32. Usuario
Nombre C.Clave Long. Tipo Descripcién
Cédula <pk> 10 Texto Cédula del usuario
Nombres 40 Texto Nombres del usuario
Titulo 50 Texto Titulo del tutor
Contrasefia 20 Texto Contrasefia del usuario

Fuente: Rengel (2019)

4.3.1.2 Andlisis de Interaccion
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Esta fase permitid definir las conexiones entre los usuarios finales,

funcionalidad, contenido y comportamiento de la aplicacién. De manera tal, que se
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hizo uso de los diagramas de secuencia de UML para reflejar las interacciones
correspondientes a la aplicacion web desarrollada (ver figuras 18,19, 20, 21, 22, 23,
24, 25).

Autenticar usuario

Autentica r M Usuario Modulos

Usuario autorizado
: Introducir usuario y contrasefia  ——

4|:iel'
Usuario y contrasefia _|

= Validar

T Solicitud de activacion mva'

arar
sultado
Password= correcto
Numero de

intentos > 3 juear

| Activacion exitosa

Figura 18. Diagrama de secuencia para el caso de uso autenticar usuario

Administrar solicitudes de ayuda

Menu principal
Usuarto dutorizado  Seleccionarla opcién providencias
|

estudiantiles
seleccionar opcién solicitudes

Seleccionar opcién ayudas
Muestra el formulario asociado Ainr

Introducir cédula

muestra datos asociados D Validar
Seleccionar tipo de beneficico a solicitar

Activar seccion del fomulario >D _ SeleCFDHav

Introducir i la
solicitud N
datos suministrados R?"e"” mulario
subir recaudos
Recaudos almacenados h"
.SE'E‘}F“"‘” cita asignada A
Insert:
) Cita guardada DE ar
Guardar solicitudes Gudrd
u
Mensaje de confimiacion -

Confirmar solicitud

Mensaje de insercion exitosa |n§ 3

Seleccionar generar cita

It
I
I
I
1
I=
I

Figura 19. Diagrama de secuencia para el caso de uso Solicitudes de ayudantias



Aplicar estudio social

Al

licar i

91

Usuario autorizado . " :
H Seleccionar estudio social

Introduce cédula

Selec};ionar

Alumno

Opcioén seleccionada

Introducir datos sociales

Validar

Muestra formulario

Cédula

J
gl

==

Seleccionar la opcion guardar

Confirmar la insercién del nuevo registro

Datos asociados

Selec};ionar

Datos sociales

Cofirmar insercién del registro

Confirmar
Confirmacion

Gu%rdar

Mensage de insersion exitosa

Figura 20. Diagrama de secuencia para el caso de uso estudio social

Asignar beneficio

Usuario autorizado
Seleccionar asignar beneficio

eleccionar
cion seleccionada

Introducir cédula

Cédula del estudiante

Datos asociados

Cambiar estatus del estudiante

Nuevo status del estudiante

Introducir Fecha de asignacion del
beneficio

Status cambiado

Message_28

Guardar datos

Dato agregado

Datos del nuevo becario

Confirmar insercién nuevo registro

Mensaje de confirmacion

Figura 21. Diagrama de secuencia para el caso de uso asignar beneficio



Administrar coordinadores de ayudas

‘Mend principal
=

Seleccionarla opcién providencias

rio dutoriz
Usuario gutorizado esudiantiles

Seleccionar opeion coordinadores.

Muesira el formulario asociado

Introducir cédula
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muesira datos asociados

= s:lec}mnar
Validar

Seleccionar programa a coordinar

seleccionar escuela

Escuela seleccionada

Datos validados

> /Sele%:mnar opcion guardar

Seleccionar Ia opcion guardar

ik

D _ Activar seccion del formulario

Mensaje de confirmacion

\n%nﬁr

Confirmar accién guardar
D registro guardado satisfactoriamente

7 | cuduar

Figura 22. Diagrama de secuencia para el caso de uso coordinadores de programas

Administrar aplicacion

Administrar aplicacion Submenu Alumno

Adminjstrador
H Seleccionar administrar aplicacion

Seleccionar
cion seleccionada
A%rir

Formulario asociado

Validar

Introducir cédula ——

Cédula del estudiante

Usuario

Datos asociados

Introducir contrasefia

Validar
Asignar niveles de acceso —
As’%nar

Gu%rdar

Guardar datos

Datos de usuario

Bu%car

Mensaje de confirmacion

Ins%rtar

Confirmar insercién nuevo registro —

Conf}rmar Mensaje de confiracion

Registro guardado exitosamente

Gu%rdar

Figura 23. Diagrama de secuencia para el caso de uso administrar aplicacion



Generar reporte

Mend principal

Usuario aEUtorizado
Selecciona la opcién reporte =

Selectionar

Selecciona reporte a generar
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Muestra formulario asociado

Seleccionar tipo de reporte

M

Seleccionar tipo de reporte

Introducir datos (fecha,escuela, otros

datos)

7 Seleccionar

Tipo de reporte
- Buscar
| _Tipo de reporte

Datos validados

Seleccionar visualizar reportes

Seleccionar

=
==

opcion seleccionada

N Geﬂerar

Calculo efectuado

Figura 24. Diagrama de secuencia para el caso de uso generar reportes

Generar indices de Gestion

Mend Indi

Usuario a:htorizadol

ar la opcién indi de
gestion

ir

Formulario asociado

I

A

seleccionar

Tipo de indice

indices lcul

: Seleccionar tipo de indice a calcular _
Introducir caracteristicas del calculo

: (fecha, escuela, otros)

Datos validados

=

Seleccionar la opcién visualizar calculo

\l/
[
I |

eleccionar

l_ Bu%car
indice seleccionado I_

Validar

Visualizar calculo

iin

e

Gel }erar

Calculo generado

Figura 25. Diagrama de secuencia para el caso de uso generar indices de gestion

3.3.1.1 Andlisis funcional
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Una aplicacion web debe ser apropiada para los fines que persigue, de manera
tal que en esta fase se describe la funcionalidad de cada uno de los procesos
identificados por medio de los casos de uso, se detalla cada actividad en el orden que

se ejecutan empleandose para ello diagramas de actividades UML.

Se comienza especificando la funcionalidad del proceso “iniciar sesion”, para

luego caracterizar uno por cada proceso (ver figuras 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32).

f Seleccionar la opcién iniciar ]
L Despliega cuadro de dialogo J

v

[ Introducirusuario ]
v

[ Introducir contrasefia ]

v

Seleccionar ingresar

Validar datos

Mensaie de error
\O
7

Datos validados

N/

Validar

Acceso al sistema

Figura 26. Diagrama de actividad para el proceso ingresar a la aplicacion
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lecciona menu providenci tudiantil
Despliega opciones

2

Selecciona oncio6n solicitudes

T

Abre formularios

v

[ Seleccinna formilario solicitudes ]

v

Introduce cedula

T

Valida cédula
[ Introdiice datos ]
A4
[ Selecciona tipo de ayuda a solicitar ]
[ Selecciona fecha (incluye semestre) ]

v

p
Selecciona adiuntar reauisitos
Abre cuadro de dialoao

\
Selecciona archivos
Adiunta archivos

Selecciona la opcidn guardar

Confirmar

@

Si
Confirma el ingreso de datos ]
L Inserta registro en base de datos y activa opcion generar cita J

f Selecciona generar cita
LGenera cita

) N

Figura 27. Diagrama de actividad del proceso Administrar solicitudes de ayuda
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%

f Selecciona menu providencias estudiantiles ]
l Despliega opciones J

\2

f Selecciona oncién estudio sacial
Abre formulario

v

Introduce cedula ]

T

Valida cédula y muestra listado de alumnos asignados para realizar estudio social J

v

Clic en nombre de estudiante

) .

Abre formulario

e

[ Introduce datos sociales de estudiante ]
\
[ Introduce datos econémicos ]
\
[ Selecciona fecha (incluye semestre) ]
\

f Selecciona adiuntar reauisitos ]
l Abre cuadro de dialoao

L

[ Selecciona la opcidn guardar

No
Confirmar >©

Si
f Confirma el ingreso de datos ]
L Inserta registro en base de datos y activa opcion imprimir J

f Selecciona imprimir ]
L Genera documento J

Figura 28. Diagrama de actividad del proceso Administrar estudio social
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Selecciona menu providencias estudiantiles
Despliegaopciones

) L

Selecciona opcion asignar beneficio

T
—L

—

L Abre formulario

) L

Introduce cedula de estudiante

—

Valida cédula y muestra datos de solicitud

V
Cambia el estatus de la solicitud

A2
Selecciona fecha (incluye semestre)

Selecciona la opcion guardar

y

No

A\

Confirmar

Confirma el ingreso de datos

Inserta registro en base de datos

T

— L/

Figura 29. Diagrama de actividad del proceso asignar beneficio
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P

Selecciona menu providencias estudiantiles
Desnplieaga opciones

!

Selecciona la opcion Solicitudes

— L/

)

L Abre interfaz de solicitudes
[

Selecciona pestafia coordinadores de programas

Abre formulario

]
( )
r Introduce cedula del TS ]
( )

Valida cédula v muestra datos asociados

v

Selecciona el programa a coordinar

Selecciona fecha (incluye semestre)

N\
Introduce sitio de trabajo y la escuela

v

Selecciona la opcion guardar

Y

No

@

Confirmar

Si

Confirma el ingreso de datos
Inserta registro

T
L/

Figura 30. Diagrama de actividad del proceso administrar coordinadores de
programas de ayudantias
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O

v

Seleccionar la opcidn reportes
Despliega submen

Seleccionar la opcidn reportes administrativos
Desplieaa formulario

\2

Seleccionar tipo de reporte
Valida seleccion

[ Intradiicir datne ]
[ Seleccionarfecha ]
[ Seleccionar aenerar reporte ]

V

Cancelar

Confirmar

Aceptar

f Seleccionar imnrimir renarte ]
Imprime reporte

S

Figura 31. Diagrama de actividad del proceso generar reportes administrativos

P

Seleccionar Indicadares

Abre formulario

Seleccia
Muestra opciones

l lntroducir focha l
v

I Seloccignar Nijcleg I

v
I Seleccignar Donartamento '
‘a&%mm:wa_‘

Seleccionar visualizar indices

ulo

Figura 32. Diagrama de actividad del procesos generar indices de gestion
Mediante esta fase se realizo una lista de atributos del lado del servidor y del

lado del cliente con el fin de que la aplicacion propuesta sea accesible a través del
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navegador web. Para tal fin, se construyd un diagrama de despliegue para describir la

arquitectura en la que reside la aplicacion web, tal como se muestra en la figura 33.

e ruilng ple Beswe de

Seawidna Tl dpracs /"E APLIWEBDELEST
__..-F-
% C i S} il

i

E APLTWEBDELEST

“\-\_

\

‘ Estacii e Fralsie

Figura 33. Diagrama de configuracion.

4.3.2 Modelado de Disefio

4.3.2.1 Disefio de Interfaz
Se disefiaron interfaces atractiva permiten al usuario final tener una visién

intuitiva de la aplicacién, facilitdindole el trabajo al ofrecerle opciones sencillas,
ordenadas en una jerarquia de submends que se despliegan al seleccionar la opcién
principal en el mend. De igual manera, se insertaron botones que hacen posible la

seleccion de una propiedad o una accion.

Los principios generales de disefio que se consideraron corresponden a los
expuestos por Tognozzi (citado por Pressman, 2010), que se describen a

continuacion:

Comunicacion: la interfaz logra comunicar el estado de cualquier actividad
iniciada por el usuario, indicandole a través de cuadros de dialogos lo que esta
ocurriendo cuando ejecuta una accion y su ubicacion dentro de la jerarquia del

contenido de la Web App.



102

Consistencia: se logré que todas las caracteristicas de la interfaz como
controles de navegacion, mend, fuentes, colores y estética respondan de manera

consistente con las expectativas de los usuarios.

Autonomia controlada: el disefio de la aplicacion clasifica el contenido de
acuerdo al perfil del usuario, de manera que al acceder debe suministrar usuario y
contrasefia; de manera que ninguna persona digase estudiantes, docentes o

administrativos pueden acceder a opciones o areas que estan fuera de su alcance.

Eficiencia: el disefio de la aplicacion web permite la optimizacion de la

eficiencia del trabajo del usuario final.

Flexibilidad: el disefio de la interfaz permite al usuario final explorar las
opciones del sistema de forma aleatoria 0 ejecuten tareas directamente. EI menu
principal esta ubicado al lado derecho de la aplicacion y permite el despliegue del
submenu de forma vertical, ddndole ventajas de acceso a quienes necesiten trabajar
con la aplicacion. Igualmente se cuenta con la posibilidad de volver a la interfaz

previa si se ha elegido mal alguna opcién.

Centrarse: se disefiaron interfaces que permiten mantener al usuario centrado
en el proceso o tarea que ejecuta, no se exagera el uso de vinculos explicativos que

pueden alejar al usuario de lo que queria hacer al acceder a la aplicacion.

Aprendizaje: el disefio de la interfaz es sencillo e intuitivo y hace posible la
organizacion del contenido y funcionalidad en categorias que resultan obvias para el
usuario final. Es decir, cuando se selecciona opciones las instrucciones y bosquejos

hacen posible la comprension y ejecucién de las tareas.

Legibilidad: la interfaz tiene estilos legibles para la fuente, en su tamafio y

contrasta de manera adecuada con el color de fondo.

Una vez determinadas las directrices en el disefio de la interfaz, se procedio a
establecer de manera general, el formato fisico de todas las pantallas, ver figuras 34,
35, 36, 37y 38.
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Banner principal

Men principal

\ Informacién sobre la
~ | aplicacion

Créditos
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Figura 34. Formato fisico para la pantalla inicio

Men Banner p Formulario
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Figura 35. Formato fisico de la pantalla de procesos
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\ — > Botones de accion
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— //
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Figura 36. Formato fisico de la pantalla reportes
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4.3.2.2 Disefio estético

Durante esta fase se disefi6 la distribucion de la pantalla, caracteristicas de
navegacion, contenido de informacion y funciones dirigidas al usuario. Considerando
como colores predominantes el vino tinto que corresponde a un identificador de la
Escuela de Administracion, combinado con azul claro, oscuro y blanco para la
pantalla inicial, afiadiendo un conjunto de imégenes que captan de manera particular

la atencion de quienes utilizan el sistema.

Las ventanas asociadas a procesos conservan el color vino tinto, azul claro en
dos tonos y blanco. Los tipos de letras empleados son: sansserif, verdana y
dejavusans, de tamafio 11 puntos y se empleo justificacion en la mayoria de los
parrafos explicativos. EI 80% de la aplicacion web se aplica al contenido y el resto a
aspectos de navegacion y a otras caracteristicas.

4.3.2.3 Disefio de Contenido
Esta fase permitié desarrollar una representacion del disefio para los objetos

del contenido y los mecanismos requeridos para establecer una relacion entre ellos;
ademas, de generar el contenido que se usa en la aplicacion (ver figuras 39, 40, 41,
42,43y 44).

Inicio

Providencias

S 3
/ Estudiantiles
Indicadores de
APLIWEBGESDELGEST ges‘tién
Reportes v
Administrar
aplicacion

Salir
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Figura 39. Diagrama de disefio de contenido de la aplicacion web propuesta
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Figura 40. Diagrama de disefio de contenido del menu Inicio de la aplicacion web
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Figura 41. Diagrama de disefio de contenido del mend Er/idencias estudiarﬁs de
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Figura 44. Diagrama de disefio de contenido del menu Adminis@ de la aplicacion
web propuesta =

4.3.2.4 Disef——Je Arquitectura =
El disefio de la arquitectura de la aplicacién web permitio cuErir con las metas

establecidas en cuanto al contenido que se presenta, la interaccion con los usuarios y
la filosofia de navegacion adoptada. Siendo la misma del tipo@érquica, como se
percibe en las figuras 45, 46, 47, 48 y 49 donde se presenta la estructura general y la
inherente a los procesos que se ejecutan, mostrando la presentacion y estructura del
sistema para administrar la interaccion con el usuario, manejar tareas y presentar el

contenido.

Pagina principal (Menu Delegacién de Desarrollo Estudiantil)

— Inicio

Providencias
estudiantiles

s INdices de gestion

Reportes

— Salir

Figura 45. Diagrama arquitecténico general de la aplicacién web.
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Figura 46. Diagrama arquitectonico del menu providencias estudiantiles
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Figura 47. Diagrama arquitectonico del menu indice de gestion
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Figura 48. Diagrama arquitecténico del menu reportes
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Administrar aplicacion

Agregar Usuario Asignar niveles de acceso

Figura 49. Diagrama arquitectonico del administrar aplicacion

4.3.2.5 Disefio de Navegacion
A través de este disefio se logrd definir las rutas de navegacion necesarias

para que los usuarios accedan al contenido y a las funciones que ofrece la Web App.
Para lo cual fue necesario determinar la semantica y la sintaxis de navegacion
estableciéendose rutas de navegacion al contenido segun los diferentes perfiles

usuarios.

La semantica viene dada por un conjunto de estructuras de informacion y
navegacion relacionadas que colaboran para el cumplimiento de los requerimientos

del usuario final.

La sintaxis de navegacion de la aplicacion involucra el uso de un menu
vertical con opciones expandibles. Una vez seleccionados la mismas, surge otra
interfaz en el centro con un mend en forma de botones, que son elegidos cuando se
requiere; estableciendo vinculos con los formularios a traves de los cuales se
ejecutaran procesos. Ademas, el sistema le informa a través de mensajes si tuvo éxito
0 no, y de esta forma se trabaja organizadamente, de acuerdo a las reglas de
navegabilidad.
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CONCLUSIONES

El andlisis del contexto organizativo de la Delegacion estudiantil de la UDO,
Nucleo de Sucre, dio como resultado la necesidad de automatizar, organizar y facilitar
la gestion de los procesos que se realizan en el 6rgano referido, mediante la creacion de
una aplicacion web, denominada APLIWEBDELEST. La misma aligerara la tarea del
gerente o delegado ya que le ayudara a tomar decisiones acertadas en tiempo real
optimizando la ejecucion de objetivos trazados para un mejor servicio a la comunidad

universitaria.

A fin de desarrollar una aplicacién web adecuada a las exigencias de los usuarios
finales, se empled la metodologia de Ingenieria web descrita por Pressman (2010), la
cual permitié documentar los procesos, y actividades de forma gréfica y textual a través
de cinco fases estructurales: comunicacion con el cliente, planeacién, modelado,

construccion y despliegue.

La comunicacion con el cliente se efectu6 a traves de entrevistas no
estructuradas aplicadas a directivos, y trabajadores sociales de la Delegacion estudiantil
a fin de recoger los requerimientos de la aplicacion web. Obteniéndose las
especificaciones del nuevo sistema que permitird procesar providencias estudiantiles,
indices de gestiébn y reportes relacionados. Experiencia que permitié recoger
interacciones cercanas a los usuarios finales y moldear asi la aplicacién requerida de
forma correcta, tarea indispensable para todo directivo encargado de gerenciar un

organismo o institucion.

La fase de planeacion se llevo a cabo por medio de la descripcion de tareas y
actividades necesarias para el desarrollo de la aplicacion web de la Delegacion
estudiantil, explicandose en la misma los riesgos genéricos y acciones a seguir para
solventar posibles problemas durante la construccién del sistema; asi como también se
hizo referencia a los productos que se obtendrian al cumplir con cada objetivo trazado.
Labores necesarias para establecer orden y organizacion que evitaran el fracaso y

garantizaran el éxito del trabajo realizado.

Finalmente al modelar la aplicacion se captaron los requerimientos de la

aplicacion web y se efectio el disefio de la misma. Para lo cual, se emplearon
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herramientas como los diagramas de caso de usos, de clases, de secuencia, arbol de
datos y de componentes. Obteniendo como resultado un prototipo del sistema
propuesto, que considera principios gerenciales esenciales como son la delimitacion de
indices de gestidn, reportes administrativos e historicos que garantizaran la toma de
decisiones en tiempo real y por fecha, para una mejor gestién de procesos y la

optimizacion de tareas.

Es necesario mencionar que en la actualidad en un mundo globalizado, las
herramientas tecnoldgicas se han convertido en un instrumento de vanguardia para los
directivos de organizaciones publicas y privadas, razon por la cudl es necesario
combinar los conocimientos gerenciales con los informaticos para mantenerse
competitivos en su area de trabajo. No se trata de abarcar o de usurpar identidades sino
de complementar o ampliar el perfil profesional, ya que la sociedad actual demanda
profesionales formados para hacer frente a la era de la informacion, y encajar en el

habitat tecnoldgico que impera en el siglo XXI.
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