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RESUMEN

La presente investigacion se efectu6 en la escuela técnica comercial
Robinsoniana modesto, especificamente el estudio comprendid en estudiar el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad de ler afio de
educaciéon media general. El objetivo general consistié en Analizar el Proceso
de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad: una mirada desde las
experiencias cotidianas. La teoria fundamental fue el aprendizaje significativo
de Ausubel, para poder explicar que los conocimientos previos de los
estudiantes que ingresan en el ler afio de educacién media general vienen de
sus experiencias cotidianas y que estas pueden ser relacionadas con el
conocimiento nuevo o contable, el enfoque abordado fue cualitativo, bajo el
método fenomenoldgico para conocer, comprender la opinién de los docentes y
estudiantes en el proceso de la ensefianza aprendizaje de la contabilidad a
través de las experiencias cotidianas. Logrando entender desde su conciencia
pura e interior como es desde su punto de vista la contabilidad en el aula y
como se da en el hogar, en la comunidad desde su propia interpretacion. Esta
investigacién permitié realizar una reflexion que en marca la forma de ensefiar
y sobre la rigidez de un modelo tradicional que conlleva al estudiante a no
recurrir a sus experiencias cotidianas para opinar, participar en clase. El
empirismo dice que el conocimiento si puede nacer de la experiencia, por tal
expresion se puede mencionar que los estudiantes tienen conocimientos
previos reales e importante que pueden ser usados para ser conectados con el
conocimiento contable.

Palabras claves: proceso de ensefianza y aprendizaje, experiencias

cotidianas, contabilidad.



INTRODUCCION

La contabilidad es considerada como un valioso sistema de informacion,
su funcion principal es registrar, procesar, comunicar analisis de datos de todas
las operaciones comerciales que realiza una empresa para comunicarlos entre
sus departamentos y los organismos de un estado que necesite la inquisicion

de sus libros contables.

Es importante mencionar que a pesar que los estudiantes no estén
involucrados en llevar los registros contables de una empresa, tienen
experiencias con relacion a las transacciones comerciales porque cuando
compran un producto o sus padres adquieren un servicio estan viviendo una
experiencia de una operacion comercial, es decir son los protagonistas de que
este proceso de compra se lleve a cabo, convirtiendo este hecho un
conocimiento previo para participar en el aula de clase con sus propias palabras
en relacion a su vida con el conocimiento contable que es impartido por los

docentes de contabilidad en el 1ler afio de educacion media general.

Para todo ser humano el conocimiento cotidiano es adquirido desde que
comienza a utilizar sus sentidos como medio para aprender durante las
interacciones que realiza en la sociedad. Es una herramienta poderosa para
facilitar el aprendizaje técnico en las personas que incursionan por primera vez
cualquier area de estudio, para tal efecto, surge la necesidad de renovar la
ensefanza y aprendizaje de la contabilidad.

De tal forma, la investigacion expresa la importancia que tiene
involucrar en la accion educativa operaciones comerciales ocurridas en la vida
diaria que se encuentran reflejadas en el entorno social del pais. Aunado a esto
la investigacion se realiza debido a que la mayoria de los estudiantes de
bachillerato en la Escuela Técnica Comercial Robinsoniana Modesto Silva,

presentan debilidades para comprender el tecnicismo que se encuentra en los



libros, se les complica la comprension lectora, se les dificulta entender los
términos cientificos y las representaciones sobre las compras y ventas que se

encuentran en los libros de contaduria.

Para solucionar esa problematica es importante reflexionar sobre una
alternativa didactica que contribuya a la formacion contable de los estudiantes
mediante el proceso de ensefianza y aprendizaje a partir de la experiencia
cotidiana méas los conocimientos técnicos o nuevos, para que estos logren
entender la importancia que tiene la contabilidad en la vida diaria, ademas

puedan incursionar en el mundo de la contabilidad.

De esta manera, se fortificara la educacion que han obtenido en el
entorno socio-familiar en el &mbito escolar a través de una alternativa didactica,
el cual es una herramienta educacional de ensefiar y aprender, que consiste en
establecer propositos y alcances para valorar eficientemente el proceso
educativo, donde el producto consiste en valorar el uso de las estrategias
didacticas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad en el

Escuela Técnica Comercial Robinsoniana Modesto Silva.

La importancia de la investigacion reside que atreves de la misma los
docentes de la asignatura de contabilidad se motiven a utilizar en su practica
pedagdgica una alternativa didactica, considerando después de revisar los
resultados de las pruebas diagndsticas (construccion de textos, estrategias
metodoldgicas sobre temas seleccionados por el docente), en las cuales en los
estudiantes se detectaban y evidenciaban debilidades en redactar con sus
propias palabras el conocimiento obtenido al inicio escolar.

Cabe destacar que durante mi tiempo como practicante docente use en
la accién educativa los conocimientos contables usados en la vida diaria como

estrategia didactica y actividades enlazadas con la misma las cuales arrojaron



como resultado el éxito obtenido por los estudiantes en su formacién contable,
es asi como surge la inquietud de hacer que los docentes se motiven a utilizar
ejemplos de la realidad econdmica ocurridas en Venezuela para acercarnos a

nuestro propio contexto y entender nuestra realidad con fundamentos.

Esta investigacion beneficiara a profesores del area contable, con la
importancia de renovar los métodos didacticos para el proceso de ensefianza y
aprendizaje lo cual favorece a los estudiantes para reforzar sus conocimientos
permitiéndoles relacionar los aprendizajes obtenidos en la realidad cotidiana,
con la informacion contable y que se encuentren preparados para crear su

propio conocimiento.

En tal sentido, el trabajo final que se presenta estara estructurado de la

siguiente manera:

CAPITULO I: Se explica la naturaleza del problema, al abordar en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad: una mirada desde las
experiencias cotidianas, ocurren en el primer afio de educacion media, en la

Escuela Técnica Comercial Robinsoniana Modesto Silva.

A continuacién se analizaran los objetivos de la investigacion y la

justificacion.

CAPITULO II: Conformado por el marco teérico, el cual incluye los
antecedentes relacionados con la tematica de investigacion, la teoria del
aprendizaje significativo junto con argumentaciones relacionadas con las
variables de estudio y categorias referenciales que fueron de gran utilidad para

sustentar esta investigacion.

CAPITULO Ill: Comprendido por el marco metodoldgico, en él se expone
el tipo de investigacion cualitativa a través del método fenomenoldgico,
mediante la técnica de la observacion participante y la entrevista a profundidad,

por tanto, se tomé el diario de campo, la guia de entrevista y el teléfono



inteligente, como instrumento para la obtencién de los resultados de esta

investigacion.

CAPITULO IV: Contiene el andlisis e interpretaciones de las categorias,
obtenidos en la informaciéon recabada a través de las técnicas e instrumentos
aplicados a estudiantes y docente la misma se realizd en la escuela técnica
comercial Robinsoniana modesto silva, ubicada en la comunidad de los

Chaimas.
Capitulo V: Reflexiones finales.

Por ultimo se expone algunas reflexiones finales, asi como las bibliografias

qgue apoyan dicho trabajo.



CAPITULO |
ENFOQUE PROBLEMATICO SOBRE EL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA CONTABILIDAD

1.1 PROBLEMATICA DE LA REALIDAD EN EL
ENCUENTRO DIDACTICO DE LA CONTABILIDA

La educacion es un proceso que tiene como intencion formar a los
ciudadanos mediante un conjunto de normas, conocimientos para contribuir en
el desarrollo integral de las personas frente a los cambios, los retos y las
transformaciones del contexto sociocultural con la finalidad de crear y mantener
un pais mediante un conjunto de reglas basicas universales. En esta manera,

Diaz y Gomez (2009), expresan que:

La educacion es un proceso dirigido a la produccién de cambios que se
requieren para generar nuevos conocimientos, brindar respuestas
vélidas a los problemas sociales, enfrentar las transformaciones
constantes que caracterizan a la sociedad actual, y ayudar a alcanzar
su progreso Yy desarrollo.” (p.2).

Afirmando, que la educacibn es una causa que esta centrada en
proporcionar los cambios necesarios en el ser humano con el propdésito de
generar nuevas sapiencias, asumir las transformaciones, crear las soluciones
de los problemas que se presentan en la comunidad, con una secuencia de
pasos que proporciona la educacion para lograr y mantener el progreso y
desarrollo de una sociedad.

Desde ese punto de vista, se entiende que la educacion involucra al ser
humano en un proceso formativo para las personas con la finalidad de que
actien en correspondencia y se encuentren preparados a las exigencias que le

atribuye el entorno: econémico, politico, cultural y tecnolégico.



Por consiguiente, esta necesidad de producir cambios sociales conduce
a la asuncion de nuevos paradigmas que proporcionan a las personas
conocimientos y calidad fundamental para afrontar los retos de este mundo
globalizado cada vez mas competitivo a nivel profesional donde se ve
involucrado las destrezas y habilidades. Obteniendo como resultado personas
calificadas para el trabajo y personas preparadas para la vida de este mundo

cada vez mas complejo y cambiante.

Dentro de ese contexto, la educacién se visualiza como un proceso
dindmico e interactivo en el cual, las partes involucradas (docentes -
estudiantes), llevan a cabo un proceso de ensefianza y aprendizaje organizado,
estructurado para manejar informacién y compartir conocimiento como parte de
la dindmica del proceso educativo formal. El proceso de ensefanza y
aprendizaje se encuentra centrado en las dos piezas fundamentales discente-
docente y en las actividades de clases ocurren participaciones voluntarias,
participativas y protagonicas por parte de los profesores y estudiantes para
lograr un objetivo comdn y el resultado de un aprendizaje significativo este
altimo se ve influenciado por dos aspectos el primero por: la implementacién de
estrategias de ensefianzas juntos con conocimientos cientificos y las sabidurias

aprendidas en la familia.

En este sentido la ensefianza y aprendizaje no solo se afronta
incurriendo bajo los parametros de una institucion también se manifiesta desde
el hogar adquiriendo valores, disciplina, es decir desde las experiencias
vivenciales o cotidianas en general un conjunto de conocimiento perteneciente
a una educacion familiar este tipo de formacién pasa hacer un conocimiento
previo a la educacioén institucionalizada y sirve de mucho para relacionarlo con
los saberes que se procura enseflar en las aulas de clases para facilitar la
comprension y despertar el interés en los jévenes por la contabilidad. La
enseflanza de esta asignatura radica en facilitar a los estudiantes la

comprension de la realidad econOmica que se encuentra orientada de acuerdo



con los cambios en la sociedad implicando manejo de la teoria para entender la
practica y viceversa, es decir las experiencias cotidianas es un eje fundamental

para abordar el conocimiento cientifico y comprender los términos contables.

Alun mas sabiendo que los estudiantes que ingresan en el primer afo del
nivel de educacion media general no han tenido una formacion contable durante
su trayecto por la Educacion Basica, sin embargo poseen las potencialidades y
las experiencias para solucionar aspectos relacionados con su vida diaria. Por
esta razén. Melfi (2003), expresa lo siguiente:” Los profesores ciertamente no
pueden esperar que los estudiantes traigan conocimientos contables, pero si
suponer que el estudiante traiga consigo habitos de estudio, capacidades para
resolver problemas y que estén familiarizados con su vida diaria”. (p.16).
Aseverando asi, la importancia de valorar el conocimiento previo que obtiene
una persona antes de incurrir en la busqueda por mejorar su formacion
académica y encaminarlo mediante herramientas didacticas para mejorar sus

potencialidades.

Por otra parte, el docente no realiza una exploracion para saber cuales
son los conocimientos previos que tienen los estudiantes y facilitarle su relaciéon
con el vocabulario técnico que es propio de la disciplina contable, para que
entiendan y conecten sus conocimientos previos con el nuevo. Melfi (2003),
Manifiesta que “los estudiantes les cuesta adquirir el vocabulario técnico propio
de la disciplina. Frecuentemente aprenden los mecanismos de registracion sin
tener en claro para que los aprenden, no encuentran su utilidad”. (p.16). Los
discentes estudian los métodos para registrar las operaciones comerciales de
forma repetitiva, sin entender la finalidad porque las estan aprendiendo no

comprenden para que es importante.

En este sentido se hace énfasis en apreciar las experiencias cotidianas
como conocimiento previo que tienen los estudiantes para que puedan

relacionarlo con los conocimientos nuevos y que puedan lograr un aprendizaje



significativo y no uno memoristico que regularmente se presenta en los
estudiantes, ademas no se utilizan las operaciones comerciales que ocurren en
la vida diaria como medio para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje
de la contabilidad de esta forma el estudiante se centra es en memorizar los
pasos para la elaboracion de un estado de situacién sin entender la finalidad
por la cual lo elabora.

Con respecto a lo planteado anteriormente Benavides y Quiroz (2011),
expresa que “Los docentes utilizan metodologias de aprendizaje teoricas y
escasa aplicacion de las técnicas activas lo que repercute en que los
estudiantes se limitan a memorizar la materia y no razonen, una respuesta al
bajo nivel de conocimientos que presentan”. (p.14). Confirmando asi, que la
escasa aplicacion de las técnicas activas, no despiertan el interés en los
estudiantes, no relacionan sus conocimientos con el contenido implicando que
al disminuir las oportunidades de involucrar los conocimientos entre docente y
discentes se estrecha su pensar limitindose solo a memorizar ocasionando
también el bajo rendimiento académico. Manifestando, que al disminuir el

interés por aprender, merma las calificaciones de los estudiantes.

En este sentido, el rendimiento académico también existe por el grado de
desinterés que poseen los estudiantes, y la falta de motivacion reflejando la
poca creatividad para realizar las tareas asignadas por los profesores debido a
que los textos utilizados no representan en su totalidad un reflejo de
operaciones mercantiles que se asimilen a las experiencias de los discentes. En

palabras de Esquivel, (2012) Expresa que:

Los estudiantes manifiestan la pérdida de interés, de motivacion y falta
de creatividad a la hora de presentar tareas asignadas por los
profesores, debido a la mala preparacion de clases, y de creatividad,
usan textos no adecuados y mal dosificados; actividades repetitivas y
aburridas con relacion a la contabilidad.(p.7).



Declarando que la mayoria de los docentes tienen falta de creatividad por
organizar el material y los contenidos educativos generando en los estudiantes
falta de interés por aprender, ademas entregan sus trabajos, pero desviado de

la excelencia académica.

Sustentando asi, que el método empleado por el profesor, para minimizar
los modelos tradicionales de ensefianza en la asignatura de contabilidad, se
encuentran sumergidos en técnicas memoristicas que se caracterizan por ser
repetitivas e imitativas, la mayoria de las veces el estudiante se convierte en
una persona pasiva que solo observa, recibe y escribe, dando como resultado
un estudiante que solo graba y no interpreta las operaciones comerciales, lo
que sabe el estudiante es gracias a la repeticion olvidando su propia
participacion y no cree en su propio juicio o en su conocimiento vulgar que
también se puede considerar para que el estudiante participe y sea el
protagonista y se active y asi pueda lograr un aprendizaje significativo, apto

para aplicarlo en diferentes contextos y en siguientes situaciones.

Entonces, es necesario que el contenido programado de las asignaturas
se construya de acuerdo a las experiencias de los estudiantes desarrollando
sus conocimientos de forma natural y no tediosa debido a que el aprendizaje se
encuentra relacionado con su realidad. Sin embargo, Marrufo e Ibarra (2012)

manifiestan que:

El propésito a lograr en la unidad didactica, muchas veces tienden a
tener diferencias con la realidad, ya que no se aplican métodos
pertinentes o acordes al tipo de aprendizaje que se quiere alcanzar y
por tanto conllevan asi al bajo conocimiento de los alumnos, ya que con
frecuencia, los propios profesores tienen una formacién deficiente en
cuanto a la materia que imparten y no relacionan los conocimientos con
la vida cotidiana, los estudiantes tienden por mirar todo desligado de la
realidad, es decir, la mayoria de los docentes se enfocan en ensefiar
metodicamente sin hacer relacién alguna con la vida cotidiana. (p.12).



Se manifiesta que los estudiantes consideran que la contabilidad se
encuentra alejado de su realidad, debido que algunos docentes orientan la

ensefianza un poco desligada de los aspectos de vivencia del estudiante.

En este sentido, se considera importante que se involucre el
conocimiento que traen los estudiantes conjuntamente al proceso de ensefianza
y aprendizaje a lograr en las unidades didacticas que se generan en las
menciones ofrecidas por en la Escuela Técnica comercial Robinsoniana
Modesto Silva, tengan relacion con la realidad y que se apliquen métodos
adecuados al tipo de discernimiento que se procuran lograr para facilitar el
aprendizaje significativo de los discentes. En la actualidad el plantel cuenta con
un amplio personal Docente, y con una matricula de 887 alumnos entre varones
y hembras distribuidos en 1°, 2° 3er afio y 4°, 5° y 6° afio en las menciones
Servicios Administrativos en Aduana, Informatica y Registros y Estadisticas de
Salud.

En las menciones que ofrece la institucion educativa algunos docentes
no relacionan la importancia que tienen los contenidos programados con la vida
cotidiana, al estar desligado de la realidad los estudiantes no observan la

adyacencia de la materia para su uso en la vida cotidiana.

Los conocimientos impartidos a los estudiantes de las menciones que
brinda el colegio se pueden involucrar con el hecho cotidiano y la labor
pedagogica. Estas se encuentran inmersa en las comunidades y en las
instituciones educativas para el mejoramiento de la educacion en las menciones
Técnicos Medios estos dos factores son definidos, evaluados y estudiados
como dos ejes fundamentales que hacen mover a la nacion para mantener una
sociedad con valores éticos, morales y con una comprension de la situacion del

pais, mucho mas clara, participativa, critica y protagonica.

Es de suma importancia que en la asignatura de contabilidad se

implementen estrategias metodoldgicas que involucren la comprension de la
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informacion contable mediante la mezcla de los conocimientos previos que
poseen los estudiantes mas los aprendizajes cientificos y sistematicos que se
obtienen en la materia antes mencionada facilitado por el profesor con el
objetivo de proveer al estudiante la obtencién de un aprendizaje significativo
logrando de esta manera comprension y reflexion por la teoria y por los
ejercicios contables al no ocurrir esta situacion los egresados de las menciones:
Aduana e Informatica no tendran el juicio necesario para utilizar el conocimiento

en la practica.

De esta forma, es preciso afrontar los problemas, ademas, a esto
atreverse al hecho de que el liceo cuenta con una amplia biblioteca, sin
embargo no se hallan los libros necesarios para realizar investigaciones sobre
la asignatura de contabilidad, la materia de educacion para el trabajo esta
conformada por la asignatura fundamento de la contabilidad e informatica, a
pesar que estas dos asignatura estan integradas en una, se encuentran

separadas en cuanto al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para saber como es el proceso de enseflanza y aprendizaje de la
contabilidad desde la perspectiva de los sujetos con respecto a la situacion
problematica anteriormente planteada, se hace necesario realizar el estudio de
hechos y de situaciones captadas por los individuos para conocer las realidades
impregnadas desde la parte interna de los sujetos conllevando a utilizar el
método fenomenoldgico para analizar el Proceso de ensefianza y aprendizaje

de la contabilidad: una mirada desde las experiencias cotidianas.
Aunado a esto se hace necesario realizar las siguientes interrogantes:

¢Como se puede interpretar el Proceso de ensefianza y aprendizaje de la

contabilidad: una mirada desde las experiencias cotidianas?

¢,Como se da el proceso educativo de la contabilidad a partir de la experiencia

cotidiana de los estudiantes?

11



¢Qué opinan los docentes y estudiantes con respecto al proceso de la
enseflanza aprendizaje de la contabilidad a través de las experiencias

cotidianas?

¢,Cual es la importancia del proceso de la ensefianza y aprendizaje de la

contabilidad para el uso cotidiano de los estudiantes?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

« Analizar el Proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad: una mirada

desde las experiencias cotidianas.

Objetivos Especificos:

« Describir el proceso educativo de la contabilidad a partir de la experiencia

cotidiana de los estudiantes.

X3

%

Conocer la importancia del proceso de ensefianza y aprendizaje de la

contabilidad para el uso cotidiano de los estudiantes.

>

7
*

comprender la opiniéon de los docentes y estudiantes en el proceso de la

*,

ensefianza aprendizaje de la contabilidad a través de las experiencias

cotidianas.
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CAPITULO I
FUNDAMENTOS TEORICOS Y PEDAGOGICOS QUE
SUSTENTAN EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
DE LA CONTABILIDAD

De acuerdo con la revision bibliogréfica realizada, se pudo evidenciar la
existencia de investigaciones en torno a la Contabilidad y las estrategias
metodoldgicas utilizadas por los docentes para su ensefianza; algunas de las
cuales se presentan a continuacion en consideracion a su relevancia para el

objeto de estudio del presente trabajo.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Escobar (2013), realizé una investigacion titulada “Las Competencias
Especificas del Curso de Contabilidad General en el Pensum de estudios del
profesorado de ensefianza media en ciencias econémico — contables de la
EFPEM”. La misma, tuvo como objetivo general establecer las competencias
especificas que debe desarrollar el estudiante del curso de Contabilidad
General impartido en el Profesorado de Ensefianza Media en Ciencias
Econdmico — Contables de la EFPEM. La metodologia utilizada fue el método
comparativo, inductivo y deductivo; se realiz6 una investigacion de campo
apoyada en el andlisis documental, la observacion, andlisis comparativo,

entrevista estructurada dirigida y no dirigida y un estudio de grupo focal.

Los resultados de la investigacion, la existencia de deficiencias en las

estrategias utilizadas por los docentes que dificultaban el aprendizaje por parte
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de los estudiantes. Debido a ello, la autora presentd una propuesta de
competencias especificas que debe poseer el curso de contabilidad impartidas
por el Profesorado de Ensefianza Media en Ciencias Econdmico Contables.
Esta idea beneficiara a adecuar y a renovar la formacion pedagogica en la

actividad educativa que les tocard desempefar en la labor docente.

Sobre el mismo tema Avila y Alvarez (2013), realizaron una investigacion
titulada “Fortalecimiento de la docencia de calidad en el programa de
Contaduria Publica de la Universidad de la Amazonia. Esta investigacion tuvo
como objetivo transformar las practicas pedagodgicas que desarrollan los
profesores del Programa de Contaduria Publica de la Universidad de la

Amazonia.

Los resultados de la investigacion realizada permitieron concluir que la
transformacion era necesaria para elevar el nivel de calidad de la educacion
gue se imparte tomando como base el desemperio del profesor. Por esa razén,
los autores disefiaron una propuesta de intervencién pedagdgica para mejorar
el desempefio de los docentes del Programa de Contaduria Publica de la
Universidad de la Amazonia.

Marruffo e Ibarra (2012), realizaron una investigacion titulada “Estrategias
didacticas utilizadas para la formacion de estudiantes en Licenciatura en
Educacion (sin mencion) de la Mision Sucre. 2011-2012. Cumana Estado
Sucre”; con el objetivo de analizar las estrategias didacticas utilizadas para la
formacion de estudiantes de la Mision Sucre en la carrera Educacion de la
Aldea Ali Primera Liceo Antonio Lemus Pérez. 2011-2012. Cumana estado
Sucre. La metodologia utilizada fue el disefio no experimental de campo, de tipo

descriptivo.

Los autores concluyeron, que una metodologia de ensefianza basada en
una planificacion donde se dominen, seleccionen y apliqguen de forma eficiente y

efectiva las estrategias y recursos didacticos permitiran al docente facilitar el
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proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como la obtencién de aprendizajes
significativos. En ese sentido, se considera que este trabajo de investigacion
constituye un importante aporte al estudio que se plantea puesto que evidencia
la necesidad del uso de estrategias metodoldgicas que resulten pertinentes a
los intereses y necesidades de los estudiantes a efectos de conseguir un
aprendizaje significativo.

Por su parte, Del Regno (2011), desarroll6 una investigacion cuyo titulo
fue “Estrategias de ensefianza del profesor en el aula de nivel superior.
Desafios para la formacién docente”. El objetivo general de este trabajo fue
identificar, conocer y caracterizar las diversas estrategias de ensefianza que
desarrolla el profesor en el aula de nivel superior universitario de la Facultad de

Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires”.

Entre las principales conclusiones de este trabajo, se destaca la
necesidad de que el docente tenga un elevado nivel de conocimiento,
comprension dominio por los contenidos educativos ofrecidos, asi como buen

uso manejo, de las estrategias de ensefianza y aprendizaje.

El docente debe mantener una capacitacion constante, es decir €l mismo
debe estar en constante actualizacion, que le permitan ir adaptando los temas
académicos en los salones de clases y que tenga como resultado un

aprendizaje significativo de los alumnos.

Romero (2010), realizé un Trabajo de Grado titulado “Estrategias
educativas para el aprendizaje de la contabilidad en estudiantes de la Escuela
Técnica Comercial Francisco Jiménez Valera, Barquisimeto Estado Lara’,
presentado en la Universidad Pedagodgica Experimental "Luis Beltran Prieto
Figueroa" (UPEL), el cual se plante6 como objetivo general describir las
estrategias educativas para el aprendizaje de la contabilidad en estudiantes de

la Escuela Técnica Comercial Francisco Jiménez Valera, Barquisimeto Estado
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Lara. Metodol6gicamente, fue un estudio de campo de tipo descriptivo, bajo una

revision documental, con un disefio no experimental y de corte transversal.

En los resultados, se observé que el modelo pedagdgico que prevalece
es el tradicional, basado fundamentalmente en las caracteristicas del modelo
conductista, donde el aprendizaje esta centrado en el docente, la mayor funcion
del mismo es el de dador de clases, la actitud del estudiante es pasiva. En
consecuencia, se propusieron cambios en el desempefio de las actividades de
los actores principales del proceso, basados en el modelo constructivista,
fundamentado en los pilares de la educacién presentados en la UNESCO,

aprender a aprender, ser, estar y convivir.

Como principal aporte de esta investigacion al trabajo propuesto, es la
visiobn con respecto al disefio de estrategias basadas en los pilares de la
educacion, los cuales, desde sus lineamientos orientan hacia un tipo de
ensefianza aprendizaje que promueva la experiencia, interconexion con la
cotidianidad y entorno social asi como, a establecer un tipo de proceso en el
cual los estudiantes sean participes y protagonistas en la construccion de su
propio aprendizaje; como se orienta el objeto de estudio del presente trabajo.

2.2 BASES TEORICOS DESDE UNA PERSPECTIVA
SOCIOEDUCATIVA

A continuacién, se expone la teoria del aprendizaje significativo que dan
sustento documental al presente trabajo de investigacion, titulado “Proceso de
ensefianza y aprendizaje de la contabilidad una mirada desde las experiencias
cotidianas”; para ello, se toman como referencia el planteamiento de Ausubel
con la intencibn de fundamentar y argumentar la importancia de los

conocimientos previos para la comprension de la contabilidad.
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2.3 TEORIA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Los planteamientos de Ausubel (1983), destacan la perspectiva de un
aprendizaje significativo, segun el cual el centro del proceso esta representado
en el sujeto de quien depende la capacidad para asimilar y modificar, en su
propio interior, la representacion inicial de la realidad externa, para ello es
importante atender la forma en que el nuevo material de aprendizaje se

relacione con lo que el estudiante ya sabe.

Desde la visién de Ausubel, para lograr el aprendizaje significativo es
preciso planear y desarrollar los procesos educativos bajo la perspectiva de la
formacion integral centrada en el aprendizaje, para perfilar un estudiante que
participe activamente en su proceso formativo, a través de su interaccion con el
entorno social y profesional ademas de desarrollar el aprendizaje a través de la
vinculacion de los conocimientos académicos con las situaciones cotidianas.

De esta manera, Mora (2017) expresa que:

El aprendizaje significativo, nos dice que es el que ocurre cuando nueva
informacion se conecta a un concepto relevante, actuando como
conector con la informacion preexistente en la estructura cognitiva del
sujeto, de manera que las nuevas ideas y conceptos sean aprendidos
de manera significativa. (p.21).

Enfocado en ese pensamiento, Ausubel en su libro “Psicologia educativa
un punto de vista cognoscitivo”, menciona que la comprension lectora se logra
cuando el estudiante relaciona los nuevos conocimientos con los anteriormente
adquiridos; pero también es necesario que el alumno se interese por aprender
lo que se le estd mostrando. Es decir, cuando la persona empieza a leer un
texto, no se acerca a él de forma carente de experiencias, afectos, opiniones y
conocimientos sino que posee un bagaje de informacion que relaciona de

manera directa e indirecta con el tema del texto. En otras palabras el lector trae
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consigo un conjunto de caracteristicas cognoscitivas, experienciales y

actitudinales que influyen sobre los significados que trae el texto.

2.4 EL CONOCIMIENTO PREVIO EN EL PROCESO DE
ENSENANZA'Y APRENDIZAJE

El concepto de ensefianza ha evolucionado conjuntamente con las
teorias sobre educacion, entendiéndose en la actualidad como un proceso,
donde existe la necesidad de estimular el aprendizaje de los educandos en una
dinamica que involucra las experiencias previas, el entorno, la cultura y demas
componentes del proceso; para lo cual, se requiere la implementacion de
estrategias didacticas que conjuguen tanto los nuevos conocimientos como
aquellos que posee el estudiante, en una actividad que promueva la interaccion,
la reflexiéon, el desarrollo del pensamiento asi como, la capacidad critica y

analitica.

En este sentido, la ensefianza se manifiesta conjuntamente con el
aprendizaje favoreciendo la obtencion de un nuevo conocimiento, por medio de
la conexién entre las sabidurias que posee el estudiante, el profesor y las
condiciones que los rodea juega un papel importante para el desarrollo de
nuevas sapiensas. Ferreira (2009) expresa la ensefianza como un: “Proceso de
facilitacion y mediacion del aprendizaje, donde el docente prepara las
condiciones necesarias (actividades, retos, desafios, problemas, informacion,
espacio, materiales, etc.) para que los estudiantes desarrollen sus
aprendizajes”. (p.4). Lo antes planteado, induce a considerar acerca de la
importancia de que el docente asuma el proceso de ensefianza como una
funcion que esta inmersa dentro de los cambios y transformaciones imperantes
en la sociedad, lo que obliga a implementar un conjunto de estrategias que
sean innovadoras y susciten en los estudiantes el conflicto socio cognitivo que
les permita obtener las respuestas para la resolucién de los problemas en su

guehacer educativo y en su cotidianidad social.
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Tales razonamientos, son validos para el desempefio de cualquiera de
las mudltiples situaciones de ensefianzas que se suscitan entre docentes y
estudiantes, en las cuales debe existir la garantia que estos ultimos obtengan
un tipo de aprendizaje que sea Util para su vida y que tengan la capacidad de
desarrollar su pensamiento critico a través de las distintas éareas del
conocimiento con las que deben interactuar. Evidenciando que la ensefianza y
aprendizaje es un proceso contindo entre las actividades de interaccion entre
docente y discente. En otras palabras, Feldman (2005), define el aprendizaje
como: “un proceso de cambio relativamente permanente en el conocimiento de
una persona generado por la experiencia” (p.17). Tal como se puede visualizar,
este argumento esta sustentado en el postulado filoséfico de la Teoria del
aprendizaje significativo que intenta explicar la naturaleza del conocimiento

humano desde la base del conocimiento previo.

Dadas las consideraciones que preceden, se visualiza el caracter
irrepetible del individuo, por lo que es preciso comprender que cada uno de los
estudiantes tienen una forma propia de aprender, un potencial singular de
desarrollo, de naturaleza motivacional, en la que inciden significativamente las
preferencias personales, por lo que se debe considerar importante en el
proceso de enseflanza aprendizaje, valorar las formas preferidas de los
estudiantes para aprender, asi decidir sobre la variedad de métodos,
procedimientos de ensefianza y aprendizaje, incluyendo la evaluacion, que se
aplican para propiciar el interés, la participacion de los discentes en las tareas

de aprendizaje y el desarrollo de sus habilidades.

2.5 EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO EN LA EDUCACION
CONTABLE

Los saberes que se imparte en la educacion contable son conocimiento
nuevos para los estudiantes que desean incursionar por primera vez en los
estudios contables se encuentran conectados con las experiencias que poseen

los discentes haciendo referencia a un conocimiento previo obtenido en el
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quehacer cotidiano para dar como resultado un pensamiento reflexivo e

interpretativo por parte del estudiante de forma cientifica.

En este sentido, profesores intentan de la forma mas clara posible,
ensefar contabilidad a estudiantes que, en la mayoria de los casos, nunca han
tenido contacto con esta disciplina. El estudiante intenta explicar de qué trata la
contabilidad desde sus conocimientos previos y estos son desde su sentido
comun, es decir desde su propia realidad y esta relacionado con sus
experiencias propias cuando el discente explica con rigurosidad se hace
necesario que involucre también el sentido cientifico porque demuestra con

fundamento lo que desea expresar.

Dando por sentado que el conocimiento que obtiene el ser humano al
desenvolverse en su contexto socioeconémico le va a generar conocimientos
que son Utiles para ingresar al estudio académico de la contabilidad, para tal

efecto. Mejia, Mora & Montes (2013) define a la contabilidad como:

Una ciencia de naturaleza econémica, cuyo objeto es el conocimiento
pasado, presente y futuro de la realidad econdmica, en términos
cualitativos y cuantitativos a todos sus niveles organizativos, mediante
métodos  especificos, apoyados en bases suficientemente
contrastadas, a fin de elaborar una informacion que cubra las
necesidades financieras y las de planificacion y control internas.”
(p.102).

Mencionando que la contabilidad permite registrar, clasificar y ordenar las
operaciones comerciales que ocurren en el pasado y las que estan ocurriendo
en el presente y presentarla en el futuro de una forma mas clara y ordenada las

transacciones que es parte de la realidad econémica.

Desde este punto, se puede expresar la forma en cdmo se manifiesta el
conocimiento previo, existen momentos en que las personas que no han
incursionado los estudios contables hagan de manera inconsciente el uso de
contabilidad para ordenar y registrar sus compras 0 ventas, pagos, deudas que

realiza en su vida diaria con la intencidén de llevar un control financiero en el
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hogar, registrada en términos cualitativos y cuantitativos. Esta sabiduria es

primordial para enlazar con el conocimiento futuro y académico.

En ese contexto, el docente encargado del desarrollo del programa de
estudios de Contabilidad en niveles de Educacion Media General, requieren
poseer una gama de conocimientos que coadyuven en la mejora de la
adquisicién cognitiva, asi como, en la practica docente y el logro de los
objetivos del proceso de ensefianza y aprendizaje, en donde uno de los mas
relevantes es la generacion de aprendizaje significativo, entendiéndose como
tal, el desarrollo del pensamiento para el ejercicio profesional. En ese sentido,
resulta importante el manejo por parte del docente, de algunos factores que
caracterizan todo proceso de aprendizaje, especialmente, en lo que a la
ensefianza de la contabilidad se refiere.

2.6 ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA ENSENANZA DE
LA CONTABILIDAD

En este caso, las estrategias didacticas constituyen los mecanismos de
accion utilizados por el docente para facilitar conocimientos referentes a la rama
contable. Segun Medina (2012), las estrategias para la ensefianza de la

contabilidad se clasifican en:

-Estudio autbnomo o Auto-Aprendizaje: es una perspectiva metodoldgica
basada en el auto didactismo y en la capacidad de los estudiantes universitarios
para “aprender a aprender” desde la propia iniciativa y la motivacién intrinseca.
A través de esta estrategia, el estudiante construye el saber profesional
partiendo de sus experiencias y vivencias, asumiendo el reto de aprender a
aprender, de manera individual o con sus comparieros, pero entendiendo su
desarrollo personal como un proceso que no es facil y que él mismo asumira las

consecuencias de su accionar, sea este bueno o regular.

Esto requerira del docente, modos innovadores de “aprender a ensefar”,

facilitando la autonomia de cada estudiante. La tarea del docente, no es ya la
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de presentar una informacién cerrada y estructurada, sino ofrecer al estudiante
una visién amplia y las fuentes apropiadas para que comprenda su realidad, se
cuestione sus bases y decida por si mismo el itinerario de valoracion e

interpretacion de los procesos y concepciones del saber universitario.

El aprendizaje autbnomo comienza con el modo de planificar el trabajo
en clase, llevando a que cada estudiante, al inicio del curso, establezca sus
metas y los logros que quiere alcanzar. Es fundamental que el Docente, ayude
en dicha etapa de planificacion, estableciendo “metas alcanzables”, dado que si
se proponen metas muy altas, en la medida que no se alcancen, puede dar
lugar a frustraciones. La tarea del docente, sera la de reflexionar junto con el
estudiante sobre lo realizado y darle la opcion de co-decidir las soluciones a los
problemas planteados.

-Lecciébn Magistral: los profesores que utilizan esta modalidad, son
conscientes de sus grandes posibilidades y limitaciones. En esta estrategia,
Medina (2012), recomienda para la presentacion de la Informacién, un estilo
“narrativo-interrogativo”, situando a cada persona en una posicién dispuesta al

intercambio creativo.

Es esencial aqui la utilizacion del lenguaje “verbal” y el “no verbal’,
manifestado este dltimo en los tonos de voz empleados, o los gestos, por
mencionar algunos ejemplos. La narrativa, debe contener un alto grado de
motivacion introductoria, generando el interés desde el inicio de la leccion. La
secuencia narrativo-interrogativa, puede ayudar a los estudiantes a dar
respuestas y ser invitados a crear nuevas preguntas como forma de aumentar y

clarificar los conocimientos adquiridos.

-Trabajo en equipos: se debe desarrollar la capacidad de relacionamiento
y de colaboracion entre los estudiantes. La interaccién, se basa en la
reciprocidad de tareas y en el compromiso por encontrar nucleos de estudio y

avance compartido, que ayude a los estudiantes a tomar decisiones en equipo.
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El trabajo en equipos, no reduce la responsabilidad personal, sino que la puede
incrementar, sabiendo que los logros del equipo, dependen de lo que cada uno

haga por él.

Con esta estrategia, cada estudiante tiene tiempo de comprender el
problema y de discutirlo adecuadamente con estudiantes a los que conoce bien.
El intercambio de conclusiones, entre los distintos equipos, enriquece el
proceso de aprendizaje. En todo momento, la accidén “tutorial” del docente
permitird el didlogo cercano con cada equipo, posibilitando la orientacion para
superar las dificultades y establecer los caminos mas apropiados para
aprender. El equipo se entendera en la tutoria, valorando los aciertos y errores,
los procesos seguidos, y tomando los cursos de accién necesarios para la toma
de decisiones futuras.

Cabe sefialar que, esta estrategia también fomenta la vida socio-
emocional de las personas, aprendiendo el estudiante, a formarse en el
equilibrio y esfuerzo compartido desde los cuales aprende a conocerse mejor, a
madurar y a saber relacionarse adecuadamente con otros seres humanos.
Cuanto mas diferentes, mejor oportunidad de avanzar en la capacitacion social

y en el conocimiento de diferentes personalidades.

-Estudio de Casos: se plantea aqui, que el aprendizaje sea colaborativo.
Se puede plantear un caso (si es real mejor), y se considera al aula como una
plataforma de comun descubrimiento y aprendizaje formativo en la que todas
las personas pueden aportar sus hallazgos, puntos de vista y problemas,

avanzando en un espacio de estudio e indagaciéon compartida.

El saber se elabora a partir de la colaboracion de todas las personas y
los logros alcanzados son estimados como fruto del esfuerzo colectivo. La clase
asi se convierte en un modelo de apertura, dialogo y entendimiento que aporta
a cada estudiante el saber de la indagacion y la critica a lo actuado, generando

asi un nuevo marco de continua mejora.
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Otras estrategias para la ensefianza de la contabilidad se encuentran
plasmadas en el modelo de Suérez (2000), que se basa en tres 6rganos vitales

de la cultura contable:

Corazon, cabeza y manos. El corazén simboliza la dimension
axiolégica: comprende la orientacion de distintas fases de formacion
contable y el sistema ensefianza-aprendizaje adoptado. La cabeza es el
componente disciplinal de la teoria contable y las manos, representan el
saber hacer de las competencias en tanto que forjan las destrezas y
habilidades necesarias para resolver situaciones probleméticas del
contexto e interactuar con el mundo de la practica requerida.(p.28).

Sefiala que la base comporta el énfasis con que se quiere realzar el
modelo, por ejemplo, si se quiere construir un modelo de tipo pragmatico, con
énfasis en el aprendizaje a partir de mdltiples y variadas experiencias, la base
descansara sobre la llamada “practica”: enseflanza centrada en problemas y su
resolucién, preparacion para la vida social y civica, énfasis en la auto-
realizacion, orientada hacia el desarrollo de competencias y habilidades

medibles y utiles.

En todo caso, lo importante es que el modelo de estrategias didacticas
que se seleccione esté cimentado en procesos de formacién cuya funcion
principal sea la preparacion para el ejercicio profesional de la carrera contable,
qgue enfatice en el desarrollo de competencias, en el valor educativo de la
experiencia de trabajo e intente cerrar la brecha entre la formacién general y la

vocacional, entre la teoria y la practica.

2.7 FRASES QUE PERTENECEN A LA REALIDAD COTIDIANA
DEL ENCUENTRO DIDACTICO

CONTABILIDAD

En términos generales, la contabilidad es un método de reporte adaptado
que permite clasificar, registrar las actuaciones econémicas que ocurren en un

negocio u organizacion. Alcarria (2012) define La contabilidad como:
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Un sistema de informacion, y como tal esta encargada del registro, la
elaboracion y la comunicacion de informacion, fundamentalmente de
naturaleza econoémico-financiera, respecto a una entidad que requieren
sus usuarios para la adopcién racional de decisiones en el &mbito de
las actividades econémicas.(p.12)

De tal manera, que se constituye en el eje central para llevar a cabo los
diversos procedimientos que conduciran a la obtencion del maximo rendimiento
econdémico. Es decir, la contabilidad puede ser entendida como una disciplina
qgue induce al analisis critico y reflexivo de las situaciones contables de una

organizacion. Asimismo, desde la éptica de Villasmil (2004) expresa que:

La contabilidad es conocida como ciencia, porque posee un
conocimiento racional que se explica mediante leyes y sus resultados
son claros, explicativos, predictivos, comunicables, sistematico y
trasciende los hechos, ademas se rige por una serie de principios que
sustentan su aplicacion. (p.8)

Es por ello, que para la ensefianza de la contabilidad es fundamental la
utilizacién de estrategias apropiadas que hagan posible la comprension de la
trascendencia de esta importante rama del conocimiento cientifico; puesto que
a través de la misma, se facilita en los estudiantes la adquisicion de un
pensamiento sistematico, analitico y reflexivo en consonancia con las

exigencias de cambio presentes en la cotidianidad de su entorno.
EDUCACION

Sanchez y le6n (2002) mencionan que: “La educacién es un medio
formativo que implica las interacciones y cambios que se operan en el contexto
general, en este sentido, se concibe que la realidad se expresa a través de la
educacion; debido a que esta mantiene y reproduce los mecanismo principales

de la sociedad.”(p.18)
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ESTRATEGIA

Reyes (2015) “Estrategia Se considera una guia de acciones que hay
gue seguir. Por tanto, son siempre consientes e intencionales, dirigidas a un
objetivo relacionado con el aprendizaje, es decir, el uso reflexivo de los

procedimientos, en el cual el individuo esta consciente de lo que hace”. (P.13)

DIDACTICA

Maldonado y Padilla (2009) “La didactica es la rama de la pedagogia que
se ocupa de orientar la accion educadora sistematica, y en sentido mas amplio:
“Como la direccion total del aprendizaje” es decir, que abarca el estudio de los
métodos de ensefianza y los recursos que ha de aplicar el educador o
educadora para estimular positivamente el aprendizaje y la formacion integral y

armonica de los y las educandos.” (p.26).

ESTRATEGIA DIDACTICA

Pena (2015) “La estrategia didactica, es el conjunto de procedimientos
gue apoyados en técnicas de ensefianza, tienen por objeto llevar a buen

término la accion didactica.”(P.14)

DEFINICION DE APRENDER

Maldonado y Padilla (2009) Aprender es un proceso de toda la vida.
Aprendemos desde el vientre materno hasta nuestro lecho de muerte. Entre
todas las actividades humanas, aprender ha sido una de las méas antiguas y

todo hombre o mujer esta sometido a un largo proceso de aprendizaje. (p.42)
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APRENDIZAJE

Palomino (2012) “El aprendizaje es parte de la estructura de la
educacioén, por tanto, la educacion comprende el sistema de aprendizaje. Que
es la accion de instruirse y el tiempo que dicha accion demora. También, es el
proceso por el cual una persona es entrenada para dar una solucién a
situaciones; tal mecanismo va desde la adquisicién de datos hasta la forma méas

compleja de recopilar y organizar la informacion.”(p.61)
EXPERIENCIAS COTIDIANAS:

Ruiz, (1998); que la experiencia es un saber que se adquiere cuando
salimos de nosotros mismos y nos enfrentamos con toda clase de realidades,

aprendiendo, corrigiendo, perfeccionando el saber acumulado.

EXPERIENCIA EN LA VIDA COTIDIANA

Lalive (2008) se refiere a la experiencia en el contexto de la vida
cotidiana, en la que se dan los acontecimientos significativos, en contraposicion
con opiniones ideologizadas, que la reducen a lo intrascendente, ahistorico,

repetitivo y rutinario.

Lalive (2008), en lo que se refiere a la experiencia en la vida cotidiana, dice que
ésta es como ese espacio—tiempo en el que se da la dialéctica de lo rutinario y
el acontecimiento, la construccion de lo cotidiano y el proceso de busqueda del
acontecimiento, de la que se derivan las busquedas del mismo. Esto va tejiendo

la vida humana y social en su sentido mas auténticamente humano.
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PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

Segun Reyes y Pefia (2015)"Es un sistema en el cual debe existir
relacion entre sus componentes, asi como, entre éstos y la actividad conjunta
del profesor y el estudiante, lo que le da un caracter logico a la correspondencia
de los estilos de aprendizaje con el objetivo, contenido, métodos vy

procedimientos de ensefianza”. (p.21).

Gonzabay (2014) menciona que: En la educacién el aprender es
entendido como un proceso complementario de ensefiar, ya que aprender es el
medio por el cual un estudiante capta y elabora los contenidos expuestos por el
docente, o por cualquier otra fuente de informacion. Este proceso de
aprendizaje es realizado en funcibn de unos objetivos que pueden o0 no
identificarse con los del profesor y, se lleva a cabo dentro de un determinado

contexto.

28



CAPITULO Il
PERSPECTIVAS METODOLOGICAS PARA ABORDAR EL
PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA
CONTABILIDAD

En el presente capitulo, se expondra en que consiste la metodologia
cualitativa, la cual sustenta la presente investigacion, ya que esta tiene como
finalidad estudiar el Proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad: una
mirada desde las experiencias cotidianas de educacion media general.

Asimismo se explicara el método fenomenoldgico, para conocer la realidad.

La investigacion se ha realizado sobre la metodologia cualitativa, ya que
esta demuestra interés en estudiar, descubrir, comprender los fenémenos
sociales y educativos entre la relacién e interaccion entre los autores naturales
docente y estudiantes, enfatizando la descripcién del encuentro pedagdgico y
las formas en como se manifiestan. De esta forma Sandin (2003) manifiesta
que, “los métodos cualitativos situan al investigador en contacto cercano con la
realidad y con la experiencia misma de investigar.” (p.43). De tal manera, que la
investigacion tiene una perspectiva del entorno educativo, en cuanto a que se
toman las expectativas de las personas involucradas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la contabilidad desde la mirada de las experiencias
cotidianas, asi como el contexto y las variables que influyen en su entorno, es
decir se fundamenta de la realidad y es orientada hacia el descubrimiento,
exploracion, indagacion, descripcion para conocer cdmo los sujetos aprenden

los saberes y su forma de ensefiar contabilidad.

En este sentido se abordara la metodologia de investigacion cualitativa
para conocer con plenitud las experiencias vividas sobre como se presenta la
sabiduria contable. El investigador obtendra las respuestas de la forma tal cual
se manifiesten en la realidad y buscara, indagara, mediante la recoleccion de

informacion presentes en los encuentros pedagogicos para descubrir, estudiar,
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analizar los fendmenos ocurridos en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
la contabilidad, por esta razon se escogié el método fenomenolégico que muy
bien lo conceptualiza. Katayama (2012) Definiendo que: busca “describir la
experiencia del sujeto en si y por si, renunciando a cualquier tipo de explicacion
causal. El objetivo es desentrafar la “ESTRUCTURA DEL MUNDO DELA VIDA”
propio de cada sujeto.”(p.33). al describir la experiencia de los estudiantes y
profesores se puede conocer la forma en como entienden la contabilidad desde

Su propio contexto.

La definicion explicada anteriormente, se relaciona con la presente
investigacion ya que esta aborda un problema originado en el lugar donde
realiz6 las practicas docentes el investigador (Escuela Técnica Comercial
Robinsoniana Modesto Silva), quienes interactian constantemente con las
personas involucradas en el problema, el objetivo es Analizar el Proceso de
ensefianza y aprendizaje de la contabilidad: una mirada desde las experiencias
cotidiana.; igualmente se busca fortalecer la toma de conciencia para fortalecer
la educacién contable, sobre sus propias habilidades y recursos, brindandose
apoyo, organizandose, movilizandose y cooperando para alcanzar de forma

exitosa el logro del obijetivo.

Esta investigacidon representa una oportunidad para los docentes
investigadores, permite generar auto reflexiébn y auto critica de su desempefio
logrando asi, conocer las causas de una problemética observada en su lugar de
trabajo, conociendo como se dan los saberes contables que promueven la

mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje y de su rol como docente.

Escuela Técnica Comercial Robinsoniana Modesto Silva es una
institucion publica, ubicada en el sector los Chaimas; donde las interacciones de
los conocimientos cotidianos son implementadas a menudo en los encuentros
pedagogicos. A continuacion se presentan con detalle las etapas y pasos para

realizar el procedimiento investigativo basado en el enfoque fenomenolégico en
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ese sentido el nivel de la investigacion esta fundamentado en ser comprensivo
e interpretativo para precisar la descripcion de lo que se manifiesta en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad en la Escuela Técnica
Comercial Robinsoniana Modesto Silva, en una aproximacion al conocimiento
previo, cotidiano de los estudiantes, ademas conociendo como es el encuentro
pedagodgico desde las percepciones de los docentes y discentes; la realidad

vivida por ellos se, describira, conocera y evidenciara.

En este sentido, tendr4d un disefio de campo, propio del enfoque
fenomenoldgico, puesto que la informacion sera recolectada por medio del
contacto directo con los sujetos de la investigacion: discentes y docentes
conociendo como se da el encuentro pedagogico durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la contabilidad en la Escuela Técnica Comercial
Robinsoniana Modesto Silva. De esta manera la investigacion de campo
aportara informacion valiosa que permitird al investigador conocer la propia
realidad tal cual como la viven los estudiantes y docentes durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la contabilidad desde su propia experiencia.

Por consiguiente, para profundizar y especificar este marco referencial
metodolégico, se hace necesario las recomendaciones de Martinez (1986),
quien explica de manera puntualizada cada uno de los pasos para la realizacion
de un estudio fenomenoldgico. De esta manera, se procede a continuacion a

mostrar el camino del proceso de investigacion.

| ETAPA PREVIA

En esta etapa como investigador fenomenol6gico previamente es
indispensable preparar la conciencia, la mente, para no emitir juicios de valor al
momento de observar y escuchar a los estudiantes y docentes, por medio del
proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad para lograr descubrir,

estudiar como fue la experiencia vivida y percibida por los sujetos investigados.
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I ETAPA: DESCRIPTIVA

Esta etapa tiene como finalidad lograr una descripcién con la intencion de
obtener un estudio lo mas completa posible y autentica sobre el reflejo de la
realidad vivida por los sujetos investigados, conocer su situaciéon en como los
estudiantes aprenden contabilidad y la forma de ensefiar por parte del profesor
de la Escuela Técnica Comercial Robinsoniana Modesto Silva. Esta etapa
consta de los siguientes pasos:

PRIMER PASO. RECOPILACION DE INFORMACION MEDIANTE
TECNICAS O PROCEDIMIENTOS.

En este paso se elegird la técnica mas adecuada para obtener la
informacion. Para tal efecto: la observacion directa, la entrevista dialogica, la
encuesta; se observara directamente a los autores de la investigacion, debido a
que la finalidad del presente trabajo de investigacion, busca integrar el
conocimiento previo de los estudiantes en el proceso educativo tomando como
proporcion a estudiar una seccion con 32 estudiantes y un profesor en total 33
participantes, quienes seran observados por un periodo de tres meses, con la
finalidad de conocer el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
que incursionan por primera vez los estudios contables en la Escuela Técnica

Comercial Robinsoniana Modesto Silva..

SEGUNDO PASO. APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS
SELECCIONADOS

En este paso se aplicaran los procedimientos para recabar informacion
necesaria para la investigacion. Para obtener los mejores resultados el
investigador tiene que ver todo minuciosamente, ver todo la forma de expresar
de los estudiantes y del profesor las palabras que usan su forma de expresar,
de comportarse, se debe observar todo en el proceso de ensefianza y

aprendizaje de la contabilidad tratando en lo posible de observar el encuentro
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pedagodgico por varios dias y de repetir las veces que sea nhecesaria las
observaciones para recopilar toda la informacion necesaria observando el todo

y sus partes.
TERCER PASO. ELABORAR LA DESCRIPCION PROTOCOLAR

En este paso se debe reflejar la realidad o la situacion como se presenta
el proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad en el encuentro
pedagodgico de los estudiantes que ingresan por primera vez a estudiar la
materia contable en el ler afio del liceo nuestra sefiora del valle reflejando el
fendmeno tal cual como se presenta para comprender la estructura, sin recurrir
a los prejuicios propios del investigador logrando recoger la informacion en la

forma en como se manifiesta el fendbmeno descrito en su propia situacion.

I ETAPA ESTRUCTURAL:

Esta etapa consiste en estudiar detalladamente las descripciones
previamente realizadas a los sujetos investigados de La Escuela Técnica
Comercial Robinsoniana Modesto Silva. Con la finalidad de lograr una
interpretacion adecuada de la informacion obtenida mediante la utilizacion de

técnicas e instrumentos, a continuacion se explica brevemente los pasos:
PRIMER PASO:

Obtener una vision de la realidad del proceso de ensefanza y
aprendizaje de la contabilidad mediante la lectura de las entrevistas y las
encuestas, asi también como la informacion lograda en el encuentro
pedagdgico realizada mediante la observacién directa a los sujetos de la
investigacion. De esta forma logrando una idea general de cada espacio

didactico.
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SEGUNDO PASQO:

La entrevista y la encuesta se realizaran de acuerdo a lenguaje del
sujeto, delimitando el tema para el profesor y para los estudiantes. En el
momento de obtener la informacion de los entrevistados y encuestados es
necesario consultar con ellos sobre el significado de algunos de los aspectos de

la informacién recopilada.
TERCER PASO:

Este punto es importante debido a que la informacion de las entrevistas y
encuestas se presentara en lenguaje cientifico. El investigador interpretara cada

informacion recopilada.
CUARTO PASO:.

El investigador unird cada investigacién para conformar un todo, es decir
integrar todas las estructuras descriptivas de cada una de la informacion
obtenida por medio de la observacién directa, entrevista, realizada a los
estudiantes y profesores La Escuela Técnica Comercial Robinsoniana Modesto
Silva en una forma especifica con la tematica de la investigacion para conseguir
el propésito del método fenomenoldgico segun Husserl, el cual es lograr pasar

de las cosas singulares al ser universal, a la esencia.
QUINTO PASO:

Es necesario realizar una entrevista final a los sujetos estudiados con la
finalidad de que conozcan los resultados de la investigacion y el investigador
debe escuchar su parecer y observar sus reacciones con relacion a las
deducciones. De este modo se puede evaluar si es preciso o no realizar
correcciones con la finalidad de perfeccionar el estudio fenomenol6gico sobre
los resultados del estudio que se realizara en el afilo 2018 a los estudiantes y
profesores de la Escuela Técnica Comercial Robinsoniana Modesto Silva
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IV ETAPA REFLEXIONES FINALES

En esta etapa, Elaborar un conjunto de reflexiones que contribuya al
fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad por
medio de experiencias cotidianas en la Escuela Técnica Comercial

Robinsoniana Modesto Silva.

Debido a que la presente investigacion se encuentra sustentada sobre la
base del método fenomenoldgico, se hace necesario reflexionar para mejorar,
conocer, estudiar, describir una situacion socio educativa, por medio de
técnicas activas correspondiendo en el cumplimiento de estrategias generales
por medio de la recoleccién de los datos como: la observacion directa, la
entrevista dialogica; el instrumento (recurso material) aplicado es : la encuesta
permitiendo conocer la situacién a describir haciendo el diagnostico respectivo,

luego dar paso a la elaboracion de las reflexiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
EXPERIENCIAS COTIDIANAS DE LOS DISCENTES Y
PROFESORES EN EL AULA DE CLASE

De acuerdo a la fenomenologia se realizaron técnicas como la
observacion simple, observacion participante y la entrevista en profundidad para
obtener la informacion necesaria sobre las experiencias de estudiantes y

docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad.

4.1 REALIDAD DE LA CONTAILIDAD VISTA DESDE EL
AULA DE CLASE

OBSERVACION N° 1:

Presentacion y Diagnostico general de las instalaciones de escuela técnica

comercial Robinsoniana “Modesto Silva”
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Figura N°1 Escuela Técnica Comercial Robinsoniana “Modesto Silva”

Fecha: Lunes 05/03/2018 Institucion: Modesto Silva

Hora: 7:00 a 9:30 am Duracién: 2:30 Horas

Tipo de observacion: Participativa | Observador: Angel Navarro

Lugar de Observacién: oficinas y la institucion en general
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El dia lunes 05 de marzo me dirigi a la Escuela Técnica Comercial
Robinsoniana “Modesto Silva ubicada en la avenida Miranda, cruce con la
avenida Principal de Los Chaimas la entrada principal tiene una plaza, luego de
pasar por la parte recreativa encontré la puerta que se encuentra vigilada por
una portera llamada: Yusmelys Vivenes se encarga de dejar pasar solamente al
personal administrativos, docentes, estudiantes y obreros.

Le comente a que se debe mi presencia en la institucion e
inmediatamente me dijo que entrara a una oficina que esta a mano izquierda alli
encuentro a la directora: Erika Figueroa seguidamente me presente le dije mi
nombre apellido le comente que soy estudiante de la universidad de oriente
ndcleo de sucre y que como requisito para el desarrollo de una asignatura
investigacion cualitativa y disefio de instrumentos necesito realizar una
investigacion y que aproximadamente voy a estar hasta el 23 de marzo. Me
pregunto de qué trata la investigacion le comente que es sobre conocer el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad en el ciclo de primer

afo, me expreso que esta bien que si puedo realizarla.

Luego subi las escaleras y fui a la oficina de la coordinadora Martha
Saud que le compete los afios de lero a 3er afio subi las escaleras pregunte a
un estudiante que estaba por el pasillo sefialo donde se ubicaba toque la puerta
dije buenos dias. Me atendié la secretaria Meneses Orleidy me dijo que hablara
con Martha Saud se encuentra en el escritorio que esta al final fui y me
presente le explique lo que habia hablado con la directora.

Le mencione de mi llegada que me gustaria realizar una investigacion en
este colegio bajo el enfoque fenomenoldgico, basado en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la contabilidad al conversar y al explicarle cedi6 a

colaborarme me ensefio los horarios de primer afio e incluyendo el nombre de
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la profesora, me aconsejo que entrard ese mismo dia con la profesora Urbaneja

Yusmilia en la secciéon C a las 10:00 am.

La coordinadora al manifestarme la sugerencia, de pronto llega la
profesora de ler afio la conozco y la sefiora Martha Saud le comenta del por
qué estoy en el instituto. Hable con la profesora y se sinti6 entusiasmada,
motivada en prestarme apoyo necesario para la investigacion sobre el proceso
de enseflanza y aprendizaje de la contabilidad.

OBSERVACION N° 2: Conociendo la realidad en el aula.

Fecha: Vienes 05/03/2018 Localidad: “Chaimas”
Hora: 10:00 a 12:00 am Duracion: 2 Horas

Tipo de observacion: Simple Observador: Angel Navarro
Observado: Profesora Urbaneja Afo: 1ero “C”

Yusmilia y estudiantes

Lugar de Observacion: Aula de clase

Al entrar la profesora al salon inmediatamente los estudiantes

preguntaron si tenian examen, la profesora dijo que si.

Luego empezé a pasar la asistencia conjuntamente entregando examen
las pruebas exhibian calificaciones minimas para aprobar, abundaban notas
regulares y minimas para aprobar la materia. Los estudiantes hablaban sobre
temas relacionados a la contabilidad sus conversaciones con respecto al
examen fue que colocaron en las preguntas, la profesora se molesta exigio
silencio y orden. La profesora termina de entregar los examenes se levanta y

vuelve a pedir silencio y que se sienten.

Seguidamente la profesora pregunta que es administracion el primer
estudiante interviene segun lo investigado y lee directamente desde su libreta la

profesora dice que esta bien le pregunta a otro y dice que no investigo le

38



pregunta a otro e interviene de la misma forma del anterior que participo, es
decir realizo exactamente una reproduccion de lo adjuntado en su libreta, el
meétodo consistio en preguntar lo que mando a investigar la clase anterior y con

tan solo leerlo fue suficiente.

Por otra parte, cabe mencionar que asistieron 11 estudiantes siete
respondieron de la misma forma y 4 no investigaron y no participaron, los
estudiantes participan mediante la lectura de sus investigaciones. La profesora
pregunta que es un administrador un estudiante responde es el que administra

otro dice es el que gobierna.

Unos minutos después el docente dice que un administrador es el
encargado de organizar y llevar un control en los departamentos de una
empresa u organizacion, la profesora volvio a preguntar 1o mismo y los
estudiantes respondieron con el mismo concepto que expreso la profesora, los
estudiante habian memorizado rapidamente lo que dijo la docente, sin

expresarlo de otra forma.

La profesora intenta explicar el contenido con un ejemplo de la vida
cotidiana con relacion a la organizacion de los alimentos Clap menciona que Si
en una comunidad sobra una caja de Clap de mas es mejor porque se organizo
bien, este ejemplo concluyo sin mas aportes entre profesor y discentes luego se
comenzo aplicar el examen con relacion al tema explicado el dia de hoy. La
docente realizo la clase de forma oral y sin apoyo del pizarrén no se logré el
provecho de explicar el conocimiento de organizacion utilizando el caso real a
fin de mantener el interés de los estudiantes para facilitar la comprension del

tema.
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Observacion N° 3: Conociendo la realidad en el aula.

Fecha: Vienes 12/03/2018 Localidad: “Chaimas”
Hora: 10:00 a 12:00 am Duracion: 2 Horas

Tipo de observacion: Simple Observador: Angel Navarro
Observado: Profesora Urbaneja Afio: 1ero “C”

Yusmilia y estudiantes

Lugar de Observacion: Aula de clase

La profesora pasa la asistencia los estudiantes se ponen desordenados y
empiezan hablar en voz alta, a levantarse de sus asientos, la profesora invita
gue hagan silencio la mayoria de los estudiantes hacen caso y empiezan a
guedarse tranquilo y pendiente para escuchar su nombre mientras la docente
pasa la asistencia. La profesora empieza el tema preguntando que es cuenta
expresa: investigaron quien investigo. Un estudiante dice profesora la cuenta es
como cuando se compra en un restaurante y te piden la cuenta tiene que ver
con esto. Le contesto que no quiere eso, que esta pidiendo es el concepto de

cuenta.

Luego otro estudiante dice yo lo investigue y lo pudo leer de la libreta tal
cual como lo tiene asentado y con tan solo leerlo fue considerada una buena
intervencion la profesora quedo satisfecha y siguié preguntando que es cuenta
qguien mas investigo. Otro estudiante quiso intervenir con sus propias palabras
expresando que sus padres cuando compran algo le entregan un papel, sin
embargo su idea fue frenada y se quejo diciendo cuando quiero intervenir no

me dejan.

Ahora la profesora pregunta que es un pasivo un estudiante menciona
gue cuando hipotecan una casa es un pasivo la profesora menciona que no que
los créditos hipotecarios son para financiar a la empresa. La profesora dicto el

concepto de pasivo y siguieron la rutina de escuchar y copiar. Luego un
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estudiante le menciona a la profesora que tiene un ejercicio para buscar el
resultado de pasivo ¢lo podemos hacer? la docente menciona que si vamos a
partir de la formula principal de la ecuacion contable A=P+C esta formula es
para encontrar activo asi que despejemos C=A-P Dime los datos el estudiante

le dice tiene un capital de 24.000bs y un activo de 38.000bs calcule el pasivo.

La profesora empezd a usar la formula que habia despejado 24.000=
38.000 la profesora no continuo y borro todo los estudiantes se dieron de
cuenta que no pudo terminar el ejercicio que trajo el discente e inmediatamente
continuo exigiendo silencio y les pide a todos que copien el concepto de cuenta

comienza a dictar todos lo copiaron porque la profesora estuvo pendiente.

Luego de terminar de dictar el concepto le menciona al investigador que
esto es lo que mas que vas a encontrar o vas a ver por qué siempre realizo la

misma forma de dar clase. Luego aplica un examen con relacién al tema.

Observacion N° 4: Conociendo la realidad en el aula.

Fecha: Vienes 21/03/2018 Localidad: “Chaimas”

Hora: 9:00 a 9:20 am Duracién: 20 Minutos

Tipo de observacion: Participante | Observador: Angel Navarro

Observado: estudiantes: Ano: 1ero “B”

Jainelys Herrera y Nayelys palomo

Lugar de Observacion: Aula de clase

Pase por el salén de ler afio de la seccion B a las 9:00 am exactamente
20 minutos antes de empezar la clase de contabilidad y encuentro a dos
estudiantes les doy los buenos dias y me pregunta si soy profesor le menciono
que yo también soy un estudiante, pero de la universidad de oriente y estoy
agui para saber como es la contabilidad desde la perspectiva de los estudiantes

de ler afo, después de presentarnos se sinti6 amena asi que aproveche de
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preguntarle si entiende cuando la profesora le habla sobre transacciones
comerciales y me responde diciendo que no entiende menciona: no entiendo
siendo sincera cuando habla de transacciones comerciales yo no entiendo
cOmo es eso Yy que tiene que ver con mi vida afuera del liceo, y para la materia

estudio es para pasar el examen.

Comenta que no explican a nosotros las palabras que desconozco sobre
la contabilidad por eso creo que se me hace mas dificil, aburrido y no entiendo
de que me estan hablando es como que me hablaran en otro idioma o yo que
se algo asi que no me deja entender y para presentar un examen yo lo que
hago es ponerme a leer varias veces los conceptos que van para el examen y
siempre hay conceptos que olvido a pesar que me pongo a leerlo varias veces y

a veces coloco los montos en los lugares donde no van.

También converse con su compafiera de clase que tiene por nombre:
Nayelys Palomo le pregunto qué haces pintando me responde unas imagenes
sobre el oficinista. Le menciono; Nayelys cuando escuchas la palabra
experiencia que es lo primero que se te viene a la mente se queda callada por
tres segundos aproximadamente y responde que lo primero que imagina es

conocimiento.

Me dice que cuando en su casa deciden que comprar o que gastar se da
cuenta que es contabilidad es el acto de registrar controlar las deudas y los
gastos. Le comento quien te explico para que entendieras de ese modo me,

responde que nadie porque siempre le ha gustado la lectura.

Me doy cuenta de todo esto facilmente y mis compafieros no les gustan
leer porque dicen que es un aburrimiento no entienden es como dice mi abuela
le entra por los ojos y le sale por la boca lo que estudian parecen loro mi abuela
dice eso cuando se molesta. Por eso te digo que la profesora no me explico fui

yo que realice la comparacion a mi me gusta leer despacio.
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OBSERVACION N° 5: Conociendo la realidad en el aula.

Figura N°2 Dinamica grupal

Fecha: Vienes 21/03/2018 Localidad: “Chaimas”
Hora: 9:20 a 11:20 am Duracion: 2 horas

Tipo de observacion: simple Observador: Angel Navarro
Observado: Profesora Urbaneja Ano: 1ero “B”

Yusmilia y estudiantes

Lugar de Observacion: Aula de clase

La profesora entra al salon me saluda y da los buenos dias a todos, y
explica que los estudiantes que van deficiente 0 que quieren aumentar sus
notas lo pueden lograr incluye también a discentes que no reune la calificacion

necesaria para aprobar la asignatura.

Después de dar esta informacién tan amable empezé a realizar 3 grupos
con todos los estudiantes que asistieron. La profesora coloco el grupo nimero 3
en la pared que queda a su izquierda el grupo numero dos con estudiantes al
final de la pared y el grupo numero 1 conformado por estudiantes agrupados a

su mano derecha en medio coloco una mesita con las preguntas que van a
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contestar cualquier participante de los grupos el estudiante que responda se
llevara puntos para todo su grupo. Se realiza una pregunta que es la cuenta el
estudiante perteneciente al grupo numero 1 respondié a media. Un estudiante
del grupo numero dos responde bien y expreso yo estudie bastante, luego un
estudiante pertenece al grupo numero tres responde a media dijo que olvido lo

demas.

Luego sacaron otro papel con el concepto de capital. Un estudiante del
grupo numero 2 responde son las cosas monetaria, luego estudiante que
menciono a ver estudiado lo ayuda diciendo el concepto y se llevan el punto. El

grupo numero 1 no respondio y el grupo nimero tres respondio bien.

Ahora la profesora dice que grafiquen en la pizarra la cuenta y ningun
grupo intervino. Otra pregunta que realizo fue que son los asientos no
respondieron a si que la profesora le proporcion6 a media la respuesta diciendo
gue los ¢asientos son los registros de las? para darle la oportunidad de
completarla. Un estudiante expresa profe: ¢es donde uno se sienta? La docente
menciona que no, que los asientos son el registro de las operaciones o
transacciones comerciales en los libros contables. La profesora dice que no es
excusa no responderla porque esa respuesta la tienen en su libreta yo se la
dicte para que la copiardn y cdmo es posible que no la estudiaran o no la

recuerden.

Un estudiante que pertenece al grupo numero 2 permanecié dormido
durante la actividad y desperté 5 minutos antes de terminar la dinamica
igualmente se llevd los puntos. Durante el desarrollo de la clase la mayoria
opinaban del grupo numero 1 opinaban que no sabian, un poco menos de la
mitad de los que integran el grupo niumero dos y tres decian que no estudiaron.

En general se notaba en algunos la desmotivacion.

El resultado fue que el grupo numero 1 se llevo 11 puntos y el grupo

namero 2 y 3 se llevaron 15 puntos para todos y cada uno de sus integrantes.
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Al finalizar la dinamica la profesora pregunta quien quiere ir a superacion esto
es para los estudiantes que tienen menos de diez en su nota 0 que quieren

incrementar un poco mas su nota.

La docente le pregunta a un estudiante quieres ir a superacion le
responde mejor digame mi nota, bueno te vas a tener que esperar empezo a
sacar cuenta y le dijo tienes 10 el estudiante expresa: hay papa yo mejor me
voy. La profesora le dice a otro estudiante tienes 11 y el responde profe yo
también me voy. Le da la nota a una nifia sacaste 14 y respondid yo voy a
superaciéon sus comparieros empiezan a decir: si fuera yo me voy, mas que fino
yo me fuera, otro dice, yo con diez me voy. Con estas expresiones de sus
compafieros ella pensé y comento yo mejor me voy. A otro le dijo tienes 8 el

estudiante respondidé a entonces si vengo a superacion.

4.2 CATEGORIZACION SOBRE LA REALIDAD EN EL
PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA
CONTABILIDAD

Categoria Subcategoria Concepto Andlisis
Experiencia Tiempo vivido. Segun Raygoza, | Consiste en
cotidiana Cuerpo vivido. (2016) Se refiere a | adquirir

Espacio. los acontecimientos | conocimientos
Conocimiento humanos en el | mediante la
rutinario. contexto de la vida | interaccion
Experiencias cotidiana, donde la | social 0
vivenciales. existencia se | relaciones entre

construye en forma | individuos  sin
siempre  renovada, | preconcebir
donde se encuentran | algin tipo de
y se influyen la | plan.

naturaleza y la | Encontrando
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cultura, en relacion
con el tiempo y el
espacio, y mediante
los cuales se afirma
la  identidad, (la
relacion consigo

mismo) y la alteridad,

informacion en
un espacio y
tiempo

determinado de
acuerdo a la
reaccion del

individuo con la

(la relacion con los | sociedad y
demas). viceversa.
Ensefianza y | Interaccion Para Veldsquez | Consiste en dos
aprendizaje docente (2002) Es el conjunto | medios
estudiante. de acciones y pasos | disponibles para
Facilitar realizados por el | guiar, facilitar el
conocimiento. profesor y los | aprendizaje de
estudiantes, con | los discentes

relacion al objeto de
estudio y con miras a
obtener los
resultados de
formacion

propuestos.(p.30)

con la intencion
de que tengan
un conocimiento
perpetuo en su
vida por medio
de una
enseflanza que
es elaborada
por el conjunto
de acciones
realizadas por el

docente.

conocimiento

Idea.
Estudio.

Martinez (2006) el

conocimiento es el

El conocimiento

es construido
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Memoria.

Sensatez.

resultado de la

vivencia, de la
participacion en el
objeto de estudio, ya
el observador no
sera un ente pasivo,
dedicado a la simple
medicion y
recoleccion de datos,
ahora es parte del
objeto de estudio y la
vivencia de éste es

parte del proceso de

por cada uno de

nosotros, a
través de la
interaccion  de
nuestras
estructuras

mentales con el

ambiente. Las
personas,  por
naturaleza
Somos

activas y
buscamos la

comprensiéon del | interaccion con
fenédmeno.(p.7) el entorno, esta
interaccion  nos
permite ir
Construyendo
nuestra propia
realidad,
nuestro
conocimiento de
todo lo que nos
rodea.
Préactica docente | Experiencia en el | Hernandez, (2011) | Permite el
aula. es un espacio | estudio de la
Experiencia integrado  por un | realidad durante
didactica. conjunto de actos | el encuentro
Interacciones que tiene como | didactico
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entre sujetos.

propésito ensefar, a
traves de
interacciones  entre
sujetos que ensefan
y/o aprenden, con
diferentes referencias
socioculturales y
experiencias de vida.
Cada

docente es una

practica

situacion particular e

irrepetible que
aunque pueda
contener elementos

comunes con otras
practicas mantienen

su especificidad.
(p-32)

compartiendo:
ideas,
opiniones,
criticas
mediante un
contacto
vivencial y
directo entre
profesor y
estudiante
apreciando el
proceso de
enseflanza de
forma
estructurada
para facilitar el
aprendizaje de
los discentes.

Motivacion Interés Pintrich 'y Schunk | Consistiendo en
Rendimiento (2006) la motivacién: | llevar una linea
Entusiasmo es un proceso que | reflejada o]
Insatisfecho. nos dirige hacia el | marcada por
Conforme. objetivo o la meta de | unos obijetivos
Actitud. una actividad, que la | que lo

instiga y la mantiene. | conduzcan
(p.46) hacia la meta

deseada.

contabilidad Técnica Segun Benavides vy | Es una
contable. Quiroz, (2011) Es la | disciplina  que
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Operaciones
comerciales.
Proceso
contable.
Reglas
contables.

Procedimiento.

ciencia, la técnica y
el arte de recolectar,
organizar e forma
cronologica cada una
de las operaciones
econdémicas y
financieras que
realiza una empresa
durante un periodo

determinado. (p.34)

consiste en
analizar,
registrar, las

operaciones
econémicas vy
financieras que
realiza una
empresa u
organizacion y
lograr

interpretar  los
resultados  de
las
transacciones

comerciales.

Participacion

Intervencion
Protagonismo.
Beneficio.

Aporte.

Responsabilidad.

Segun Hernandez
(2016) reflejo entre la
accion colectiva en
busca de beneficios,
y que se suma a

los valores
democraticos, donde
destacan las
propuestas que se
disefian previa a una
organizacion, que al
final benefician a un
espectro mas grande

gue se podra vincular

Las personas
tienen la libertad
de expresar
socialmente sus
ideasen el logro
de beneficios
gue favorecen
también a los
seres humanos
que no
participan por el
resultado de
propuestas que

se disefaron
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a este fendmeno que

previamente de

incluye a los demas | forma
sujetos no organizada.
participativos.(p.23)

Aprendizaje Aprendizaje Chacin (2015) | Consiste en

significativo

duradero.
Interaccién
conocimiento
nuevo-previo.

Interpretacion.

conectar los nuevos
contenidos e

informaciones con la

estructura de
conocimiento del
alumno, siguiendo
una légica, con
sentido y no

arbitrariamente.(p.43)

comprender la
relacion del
nuevo contenido
y establecer la
conexion con
los

conocimientos

previos

utilizando el
intelecto  para
encontrar el

sentid logico a

el conocimiento.

Estrategia

didactica

Estrategia de
ensefianza.
Responsabilidad
docente.
Planificacion de
clase.

Estructura

organizada.

Segun la UNED
(2005) la  define
como: acciones

planificadas por el
docente con el
objetivo de que el
estudiante logre la
construccién del
aprendizaje y se

alcancen los

Consiste en un
proceso

organizado para
planificar los
actos, eventos
en el encuentro
didactico con la
finalidad de que
los discentes

puedan

50




objetivos planteados.
Una estrategia
didactica es, en un
sentido estricto, un

procedimiento

organizado,
formalizado y
orientado a la

obtencion de wuna
meta claramente
establecida. Su
aplicacibn en la
practica diaria
requiere del
perfeccionamiento de
procedimientos y de
técnicas cuya
eleccién detallada y
disefio son
responsabilidad del

docente.(p.1)

construir su
propio

conocimiento.

Saberes

populares

Empirismo.
Conocimiento
cotidiano.
Experiencias
sociales.

Segun Acevedo et al.
(2009) lo define
como un saber que
cada individuo
construye - producto
de su interaccion con
la cultura 'y de las

experiencias vividas

Se basa en la
construccion de
una  sabiduria
mediante la
interaccién con
la sociedad
dada de una

forma no
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en su propia familia y
en la Comunidad -
esta validado y
valorado en la praxis,
por lo cual se reviste
de una racionalidad
permeada por el
afecto y las
emociones. Es un
conocimiento
centrado en el
sentido comun, un
conocimiento no
formalizado, dirigido
desde una vision
practica que busca
armoniza
consideraciones
morales con otras de
pertinencia
sociocultural y

econdémica.(p.6)

estructurada

bajo la punto de
vista  producto
de experiencias

vivenciales.
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CAPITULO V
COMPRENDIENDO DESDE LA EXPERIENCIA VIVIDA POR LOS
SUJETOS ESTUDIADOS EL PROCESO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE DE LA CONTABILIDAD

Desde la perspectiva fenomenologica en la que se orientd esta
investigacion, se trabaj0 un conjunto de categorias relacionadas con los
fendmenos considerados a través de la palabras, gestos y vivencias de
estudiantes: Jainelys Herrera, Nayelys palomo, Angel Hernandez y Félix Pereda
y la profesora: Urbaneja Yusmilia, donde reflejaron sus perspectivas acerca del
proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad: una mirada desde las

experiencias cotidianas.

De esta manera, se obtienen la mayor informacion para el debido
andlisis. Sobre: Experiencia cotidiana, aprendizaje significativo, motivacion,
ensefianza y aprendizaje, conocimiento, practica docente, participacion,

estrategia didactica, saber popular, contabilidad.

Estas cualidades son los principales aportes que se extraen de dicha
investigacion. Las diferentes categorias extraidas mediante las observaciones y
entrevistas hacen posible realizar un analisis categorial que permitio
comprender de manera detallada todos los aspectos de interés que se
presentaron en el plazo de la investigacion, evidenciandose caracteristicas,
condiciones, situaciones en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
contabilidad. A continuacién se inicia en relacion a las narraciones de los
sujetos y a las observaciones realizadas haciendo una triangulacion de la
informacion de forma fenomenoldgica, es decir comparar realidad teoria y
reflexion, lo que permitira mostrar la realidad sobre el proceso de ensefianza y

aprendizaje de la contabilidad desde el sujeto que conoce.

53



EXPERIENCIA COTIDIANA

Desde las vivencias sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
contabilidad se observo que la profesora utilizo una experiencia cotidiana en
relacion a una realidad que todos reconocen, sin embargo no organizo bien la
estructura de la idea previa con el nuevo aprendizaje, la profesora comenta en
clase: cuando el Clap de una comunidad entrega los alimentos a las familias y

al finalizar le sobra una caja es porque se realiz6 una buena organizacion.

Después de este ejemplo la profesora hace lo posible para que los
estudiantes opinen de la misma forma la mayoria inclinando la cabeza
expresando un si y repitiendo lo mismo que menciona la profesora no se da la
interaccion apropiada entre docente y discente durante la utilizacién de
experiencias cotidianas como para facilitar el proceso de ensefianza y

aprendizaje de la contabilidad.

De esta forma se puede evidenciar que la realidad observada es distinta
a la siguiente enunciacion, la docente dice: “Utilizo un caso de la vida diaria y lo
expreso como ejemplo para que reconozcan la relacibn que existe con la
asignatura, y a partir de este modelo empiezan a opinar. La clase se hace

dindmica y existe naturalidad conversacional”.

De lo observado en el aula de clase, se puede mencionar que la docente
si utilizo este prototipo, sin embargo el ejemplo cotidiano no tiene relacion con el
proceso administrativo que trata sobre: planificar, organizar, integrar, y
controlar. El ejemplo en clase lo que demuestra es falta de planificacion de
organizacién y control. EI modelo sobre la vivencia es real y bueno para explicar
en clase, sin embargo no aprovecho, reconstruyo de la mejor manera la

estructura de la experiencia cotidiana.

Cabe resaltar que el ejemplo sobre la organizacién del Clap ofrecida por

la profesora si es real y es reconocida, pero no tiene congruencia con el nuevo
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aprendizaje debido a que si 1 caja de alimento sobro en una comunidad esto no
quiere decir que se organizo6 bien, este ejemplo contiene mal estructuray aleja
al nuevo aprendizaje de la contabilidad por esta razon esta en contra del

aprendizaje significativo y lo dificulta.

Ahora tedricamente hablando el proceso de ensefianza y aprendizaje de
la contabilidad: una mirada desde las experiencias cotidianas. Hace referencia a
que los conocimientos cotidianos de los discentes se sitlan en practicas
contables que realizan, reconocen en el hogar en la comunidad y se
estructuran en sus mentes como un conjunto de ideas previas que forman el

punto de partida del proceso cognoscitivo.

De esta forma los estudiantes también aprenden con la interaccién de su
contexto a partir de sus capacidades para adaptarse de forma natural,
adquiriendo experiencias vivenciales. Esto le permite comprender el ambiente
en el que vive. Logran obtener aprendizaje haciendo y viviendo experiencias
contables en su entorno social. Segun Raygoza, (2016) Se refiere a las

experiencias cotidianas como:

Los acontecimientos humanos en el contexto de la vida cotidiana,
donde la existencia se construye en forma siempre renovada, donde se
encuentran y se influyen la naturaleza y la cultura, en relacién con el
tiempo y el espacio, y mediante los cuales se afirma la identidad, (la
relacion consigo mismo) y la alteridad, (la relacién con los demas).

En este sentido consiste en adquirir conocimientos mediante la
interaccién social o relaciones entre individuos sin preconcebir algun tipo de
plan. Encontrando informacién en un espacio y tiempo determinado de acuerdo
a la reaccion del individuo con la sociedad y viceversa. De esta forma este tipo
de experiencia sirve para utilizarlo en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
la contabilidad como contenido o material para enlazar el nuevo conocimiento

con los que poseen los estudiantes.
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A pesar que se debe dar de esa forma, la situacion real es otra. Segun la
informacion obtenida durante la observacién las vivencias de los estudiantes
durante el aula de clase es aburrida, tediosa, apatica y rutinaria este proceso de
ensefianza y aprendizaje de la contabilidad, con lleva a que las experiencias
gue se da en clase pasa hacer una rutina y serie de informaciones que debe ser
aceptadas como verdades en relacién al ejemplo construido por el docente

sobre la experiencia cotidiana en relacion a la contabilidad.

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

En el proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad es
importante que el conocimiento que se imparta en clase tiene que ser explicado
de una forma que los estudiantes puedan enlazarlo con sus conocimientos
previos adquiridos mediante las experiencias contables fuera del colegio. De lo
contrario no se obtendra un aprendizaje significativo por parte del discente,
como se evidencio segun en la observacion participante con Jainelys Herrera
gue menciona estas palabras: “no entiendo siendo sincera cuando habla de
transacciones comerciales yo no entiendo como es eso y que tiene que ver con

mi vida afuera del liceo”.

También Jainelys Herrera comento que: “para la materia estudio es para
pasar el examen y no explican a nosotros las palabras que desconozco sobre la
contabilidad por eso creo que se me hace mas dificil, aburrido y no entiendo de
gue me estan hablando es como que me hablaran en otro idioma o yo que se
algo asi que no me deja entender y para presentar un examen yo lo que hago
es ponerme a leer varias veces los conceptos que van para el examen y
siempre hay conceptos que olvido a pesar que me pongo a leerlo varias veces y

a veces coloco los montos en los lugares donde no van”.

En sentido, para que no suceda esta situacion en el encuentro didactico
es importante aprovechar las experiencias cotidianas que sirven para facilitar un

aprendizaje duradero. Chacin (2015) expresa que el aprendizaje significativo
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consiste en: “conectar los nuevos contenidos e informaciones con la estructura
de conocimiento del alumno, siguiendo una légica, con sentido y no
arbitrariamente”. (p.43). En el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
contabilidad se tiene que beneficiar de las experiencias reales para que los

estudiantes imaginen y comprendan la resolucion de problemas précticos.

De esta forma, se evidencia que en el aula la ensefianza de la
contabilidad esta alejada de las realidades, experiencias de los discentes y si
esto ocurre se le hace tediosa y aburrida, ademéas no encuentran importancia y
relacion a la asignatura con sus conocimientos previos o experiencias reales, de

esta forma el aprendizaje significativo no se va a lograr.

Al desconocer los significado de las palabras contables se les va hacer
dificil a los estudiante saber de qué les estan hablando y la relacion que tiene la
contabilidad con el ambito cotidiano, es decir aprenderse de memoria las
palabras técnicas no le sirve de mucho solo a guardar informacion para

presentar un examen.

MOTIVACION

En una de las observaciones durante el proceso de ensefanza y
aprendizaje de la contabilidad un estudiante quiso intervenir con sus propias
palabras en relacion a sus experiencias cotidianas expresando que sus padres
cuando compran algo le entregan un papel, sin embargo su idea fue frenada por
la profesora y el estudiante se quejo diciendo: “cuando quiero intervenir no me

dejan”.

Otro estudiante dice: “profesora la cuenta es como cuando se compra en
un restaurante y te piden la cuenta tiene que ver con esto. Le contesto que no
quiere eso, que esta pidiendo es el concepto de cuenta”. De inmediato el
estudiante no dice mas nada durante el proceso de ensefianza y aprendizaje de
la contabilidad y sus gestos en el rostro muestran sefiales de incomodidad, de

insatisfaccion aunado a esto se observa que como merma la motivacion.
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De esta forma el interés, entusiasmo, y su rendimiento por los estudios
disminuye debido su falta de motivacion. Para Ribeiro, (2015) la motivacién: “es
un proceso que nos dirige hacia el objetivo o la meta de una actividad, que la
instiga y la mantiene”. (p.46). consistiendo en llevar una linea reflejada o
marcada por unos objetivos que lo conduzcan hacia la meta deseada. En este
sentido los estudiantes tienen centrado sus propositos en relacién a obtener un

conocimiento.

Para conocer como se da la motivacion en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la contabilidad desde la perspectiva del discente se realiz6 la
siguiente pregunta en una conversacion con el estudiante Feliz Pereda: ¢te
gusta la forma en como la profesora dirige 0 mantiene la clase para que

participes?

El estudiante Félix Pereda menciona: “No, no me gusta, me aburre, me
molesta, porque yo quiero decir algo, por decir asi algo que pasa en mi casa
cuando mi tio quiere comprar o gastar y se pone asi como loco y €l me dice
ayudame a contar el dinero, asi pues esas cosas Y ella no me deja decir eso en
clase, seria mas divertido”. Los estudiante al no opinar de acuerdo a sus
propias palabras en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad
debido a que la profesora detiene el desarrollo de este tipo de participacion, los

estudiantes se desmotivan.

En este sentido, de idea dice una estudiante: “mis comparieros de clase
no les gustan leer o intervenir porque dicen que es un aburrimiento”. En el
tiempo que estuve presente como investigador durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la contabilidad presencie que los estudiantes de
ler afio no estan entusiasmado por leer con la finalidad de interpretar, debido a
gue tienen que intervenir exactamente como esta en su libreta, como esta en el

libro o exactamente como los docentes dictan los conceptos.
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Sus propias interpretaciones no son tomadas en cuenta y menos sus
experiencias cotidianas, se desmotivan por la razén a que no pueden compartir
sus conocimientos previos durante el desarrollo de la clase y al no estar
entusiasmado el conocimiento nuevo o aprendizaje de la asignatura contable se
aparta de los pensamientos e ideas que poseen los discentes, alejandose de
obtener un aprendizaje significativo.

ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Para el proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad durante el
ler afio de educacion media general es importante que los docentes planifiquen
en consonancia con el contexto de la realidad econdmica de la comunidad en
gue se desenvuelve el estudiante, es donde se dan sus primeras experiencias

contables como protagonistas de las operaciones comerciales.

De estas vivencias nace su conocimiento previo fundamental para
conectar, asimilar el nuevo aprendizaje y logren un aprendizaje significativo. Sin
embargo en una entrevista con la docente Yusmilia con respecto a esta
categoria responde con estas palabras: “No, no la tengo por qué no o sea no la
hemos estudiado, pero si tenemos mas que todo es el contenido como se

encuentran en los libros que uso eso si, pero con la broma de la comunidad no”.

Es decir, que no aprovecha las experiencias cotidianas de los
estudiantes como un conocimiento previo para facilitar la ensefianza y
aprendizaje de la contabilidad, de esta forma al no buscar la manera de que las
ideas que se imparten en aula se conecten con las experiencias que traen los

discentes el aprendizaje significativo no se va a obtener.

Es importante tener claro que a partir de las experiencias se obtienen
conocimientos que pueden ser utilizado para facilitar el proceso de enseflanza y

aprendizaje que es expresado por Velasquez (2002) como el: “Conjunto de
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acciones y pasos realizados por el profesor y los estudiantes, con relacion al
objeto de estudio y con miras a obtener los resultados de formacion
propuestos”.(p.30). Consiste en dos medios disponibles para guiar, facilitar el
aprendizaje de los discentes con la intencion de que tengan un conocimiento
perpetuo en su vida por medio de una ensefianza que es elaborada por el
conjunto de acciones realizadas por el docente.

A pesar que las acciones y pasos realizados por el profesor y los
estudiantes en el proceso de enseflanza y aprendizaje de la contabilidad deben
tener como objetivo lograr un aprendizaje significativo o perpetuo que le sirva a
futuro. Sin embargo a esto el estudiante Angel Hernandez de ler afio que
pertenece a la asignatura técnicas contables menciona que: “para entender la
contabilidad en clase tengo que recordar los conceptos que me dicta la
profesora pero después de un examen se me olvida”. De esta manera se
evidencia que el conocimiento memoristico es el que prevalece en la
ensefianza y aprendizaje que se manifiesta en el aula de clase, los estudiantes
ven mas factible grabar en su mente ideas que duren a corto plazo con la

intencion de colocarlo en los examenes.

CONOCIMIENTO

Se pudo observar en el aula, mediante la técnica de la observacién que
el conocimiento de los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de la contabilidad tiende hacer memoristico, se inclina a esta posicion debido a
gue el docente busca la forma de que puedan grabar en su mente su idea tal
cual como lo expresa por ejemplo le dice a los estudiantes que” un
administrador es el encargado de organizar y llevar un control en los
departamentos de una empresa u organizacion”, la profesora repitié esta frase
dos veces, luego volvié a preguntar lo mismo y los estudiantes respondieron
idéntico al concepto expresado por la profesora, los estudiante habian

memorizado rapidamente lo que dijo la docente, sin expresarlo de otra forma.
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De esta manera, en el aprendizaje de la contabilidad interviene la
ensefianza del docente durante el encuentro didactico promoviendo el resultado
de esta experiencia como resultado de este conocimiento. Referencia a esto, en
una conversacion con el estudiante Félix Pereda dice que la profesora dicta:
"conceptos cortos lo repite, lo repite como dos veces yo me lo aprendo asi”.
Determinando que los estudiantes conllevan a obtener un conocimiento que

esta en discrepancia con el aprendizaje significativo.

Asociado a esto, se tiene que considerar las palabras de Martinez
(2006), expresando que el conocimiento “es el resultado de la vivencia, de la
participacion en el objeto de estudio, ya el observador no sera un ente pasivo,
dedicado a la simple medicion y recoleccion de datos, ahora es parte del objeto
de estudio y la vivencia de éste es parte del proceso de comprension del
fendmeno”. (p.7). El conocimiento es construido por cada uno de nosotros, a
través de la interaccion de nuestras estructuras mentales con el ambiente. Las
personas, por naturaleza somos activas y buscamos la interaccion con el
entorno, esta interaccion nos permite ir construyendo nuestra propia realidad,

nuestro conocimiento de todo lo que nos rodea.

En este sentido, los estudiantes pueden mejorar, desarrollar
conocimiento relacionandose cada vez mas en interaccién con las personas
gue manean el conocimiento contable adquiriendo experiencias cotidianas con
relacion a la contabilidad, sin embargo en las informaciones se pudo observar
que los estudiantes al estar desmotivado y como tienen claro que estar en el
aula amerita aprender o estudiar de memoria que son actos que los mantienen
fatigado no les importa que le den oportunidades para mejorar en su
rendimiento académico porque eso implicaria volver a realizar actos de

aprendizajes memoristicos.
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Mediante la técnica de la observacidn se logré saber que la docente le
pregunto a un estudiante: “quieres ir a superacién le responde mejor digame mi
nota, bueno te vas a tener que esperar empez0 a sacar cuenta y le dijo tienes
10 el estudiante expresa: hay papa yo mejor me voy. La profesora le dice a otro
estudiante tienes 11 y el responde profe yo también me voy”. Esto es un bajo
rendimiento pero fenomenoldgicamente hablando esto es una felicidad para los
estudiantes porque saben que no tienen mas compromiso por un buen tiempo
para seguir con la tediosa y fastidiosa rutina de memorizar datos e informacion

contable.

PRACTICA DOCENTE

En la practica docente es importante reconocer que los estudiantes
tienen experiencias cotidianas contables o estan envueltas en actos de compras
guedando como sujetos participantes de una operacion comercial, es decir los
discentes si vienen con conocimientos para resolver problemas en su vida
diaria, no es necesario dudar si tienen o no conocimiento, porque si vienen con

experiencias.

Para ayudar a los docentes a conocer cuales conocimientos tienen los
estudiantes la institucion plasmo una materia de orientacion y convivencia. La
profesora Yusmilia menciona en la entrevista que: “alli uno va aprendiendo a
conocer pues a los estudiantes por medio de esa materia y hay vemos si de
verdad tienen conocimientos si saben numeros si saben sumar y entonces alli

uno ve la ensefianza que uno les va a plasmar”.

Segun la informacion obtenida de las observaciones se puede evidenciar
gue aun en la asignatura técnicas contables de ler afio no se ha buscado la
forma de que el conocimiento nuevo se relacione con las experiencias

cotidianas contables vividas por el estudiante en su hogar, en su comunidad
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para que por medio de este se logre el aprendizaje significativo de los
estudiantes.

En el encuentro didactico de la contabilidad se observdé que la
ensefianza se da como un conjunto de elementos que deben ser absorbidos por
los estudiantes sin ningun tipo de enlace con los conocimientos previos esto no
puede suceder porque se complicaria la obtencibn de un aprendizaje
significativo por parte de los estudiantes en la asignatura técnicas contables. La

practica docente tiene que verse de la manera como la define Gutiérrez, (2013)

Es un espacio integrado por un conjunto de actos que tiene como
propésito ensefar, a través de interacciones entre sujetos que ensefian
y/o aprenden, con diferentes referencias socioculturales y experiencias
de vida. Cada practica docente es una situacion particular e irrepetible
que aungque pueda contener elementos comunes con otras practicas
mantienen su especificidad”. (p.23).

Permitiendo el estudio de la realidad durante el encuentro didactico
compartiendo: ideas, opiniones, criticas mediante un contacto vivencial y directo
entre profesor y estudiante apreciando el proceso de ensefianza de forma
estructurada para facilitar el aprendizaje de los discentes.

La profesora Yusmilia menciona en la entrevista que en la practica
docente explica que la contabilidad permite:” llevar el control de todos nuestros
gastos, ingresos que se realizan en nuestras empresas para ver si funcionan
bien o funcionan mal, porque si funcionan mal la empresa va a quiebra, pero si
funcionan bien mi empresa estd a ganancia verdad es totalmente lo que les

plasmo a ellos también”.

De esta forma estan vaciando informacion a los estudiantes como
dispositivos electronico: disco duro o pendrive, sin tener ninguna conexién con
lo que realmente ellos piensan con respecto a la palabra control y a la palabra
ganancia o pérdida, de las observaciones se obtuvo también, que los discentes

al expresar sus conocimientos previos en relacion al control, a las ganancias,
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desde sus experiencias vividas en el hogar no fueron tomadas en cuenta,
entonces como los estudiantes pueden relacionar sus conocimientos previos
con el nuevo si sus intervenciones relacionadas con su experiencias cotidianas

no son escuchadas.
PARTICIPACION

Durante el proceso de ensefanza y aprendizaje de la contabilidad los
jovenes no pueden participar utilizando las experiencias cotidianas contables
gue suceden en las interacciones con su familia y en su comunidad, un
estudiante intento intervenir diciendo: “profesora la cuenta tiene que ver por
ejemplo cuando mi papa compra algo y le dan la factura algo asi”, la docente en
vez de aprovechar esta idea que es un buen pensamiento para desarrollarlo un
poco mas y que puedan abordar el nuevo conocimiento haciendo una
comparacion, sucede es lo contrario la profesora detiene su participacion le
dice que quiere es un concepto el joven se desanima y menciona que cuando
quiere participar no lo dejan expresa con incomodidad que no va a intervenir

7

mas.

En la entrevista con el estudiante Angel Hernandez nace la siguiente
pregunta como haces para intervenir en clases: “Facil la profesora pregunta
algo y yo lo digo asi como lo tengo en la libreta”. Segun lo observado y la
informacion extraida, los estudiantes que son tomados en cuenta en las
intervenciones durante el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
contabilidad son los discentes que participan por medio de las lecturas de sus
investigaciones, solo son reproducciones de conocimientos que consisten en
tener el concepto plasmado en su cuaderno para luego leer directamente de la
libreta y simplemente convertir el texto a voz como una reproduccion, sin

ofrecer ningun tipo de interpretacion.

En el proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad tiene que

existir respeto por las intervenciones e involucrar a todos los estudiantes para
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que la clase pueda basarse en una discusion socializada. Comprendiendo la
importancia que tiene los aportes de los discentes, comprendemos en que

consiste participacion, en palabras de Hernandez (2016), dice que es un:

Reflejo entre la accion colectiva en busca de beneficios, y que se suma
a los valores democraticos, donde destacan las propuestas que se
disefian previa a una organizacion, que al final benefician a un espectro
mas grande que se podra vincular a este fenomeno que incluye a los
demas sujetos no participativos”. (p.23).

En este sentido, se puede explicar que las personas tienen la libertad de
expresar socialmente sus ideas en el logro de beneficios que favorecen también
a los seres humanos que no participan por el resultado de propuestas que se

disefiaron previamente de forma organizada.

A pesar, que deberia ser asi, la realidad nos dice mediante la entrevista
realizada al estudiante Félix Pereda que el participa por medio de: “las cosas
gue la profesora ha dado durante la clase y uno le tiene que decirle lo que nos

dijo”. Los conceptos que la profesora le dicto a los estudiantes tienen que leerlo.

También este mismo estudiante expresa: “yo intervengo con lo que traigo
investigado por que si me pongo a inventar y decir cosas de lo que yo veo en
casa asi como que mi tio o mi abuelo usan el dinero, ella me dice que quiere es
un concepto”. Félix Pereda se acoplo a la forma de participar en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la contabilidad que quiere la profesora, porque el
mismo esta consiente que si interviene en relacion a sus experiencias

cotidianas no sera tomado en cuenta.

ESTRATEGIA DIDACTICA

En la entrevista realizada a la docente Yusmilia Urbaneja menciona que:
‘le gusta discusion socializada y llevar la asignatura a la vida diaria”. Sin
embargo en las observaciones se pudo evidenciar que la profesora se centra en

llenar de informacion a los estudiantes como dispositivos de memoria, empieza
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a dictar conceptos para que lo copien y solo acepta intervenciones mediante la
lectura de las definiciones que tienen plasmado en su libreta.

Con la participacion los estudiantes se orientan al logro de unos objetivos
planteado por el docente. Esta idea tiene relacion con la estrategia didactica
gue consiste en un proceso organizado para planificar los actos, eventos en el
encuentro didactico con la finalidad de que los discentes puedan construir su
propio conocimiento. Segun la UNED la define como:

Acciones planificadas por el docente con el objetivo de que el
estudiante logre la construccion del aprendizaje y se alcancen los
objetivos planteados. Una estrategia didactica es, en un sentido estricto,
un procedimiento organizado, formalizado y orientado a la obtencion de
una meta claramente establecida. Su aplicacion en la préactica diaria
requiere del perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas cuya
eleccion detallada y disefio son responsabilidad del docente”. (p.1)

En este sentido, la estrategia didactica tiene que estar bien estructurada
gue conduzca a la obtencion de un aprendizaje duradero y que puedan
interpretarlo y usarlo en diferentes o futuras situaciones tal cual como indica el

aprendizaje significativo.

A pesar, gque la estrategia didactica que utiliza la profesora en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad debe dirigir al logro de una meta
fructifera, en cambio sucede lo contrario en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la contabilidad se observdé que las técnicas de ensefianzas

incitan a encaminar a los estudiantes al logro de un aprendizaje por repeticion.

Como dice el estudiante Félix Pereda en la entrevista: “Agarro un tiempo
que estoy libre asi que no tenga nada que hacer me pongo a leer una y otra vez
hasta que yo pueda decir o que tengo sin ver la hoja” la estrategia didactica no
incentiva a los estudiantes a que en las respuestas de los examenes coloquen
interpretaciones propias con relacion a sus experiencias cotidianas para que
pueda usar en las pruebas conocimiento previo y nuevo, a partir de alli nazca o

reconstruyan su propia idea para que puedan lograr el aprendizaje significativo,
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sin embargo tienden a recurrir es a grabarse en la mente lo que tienen en sus

libretas.

SABER POPULAR

El saber popular es un conjunto de experiencias que se puede adquirir
mediante las interacciones de realidades cotidianas que suceden desde el
hogar, construyendo en su mente una idea previa que sirve para abordar

nuevas situaciones y resolver problemas relacionadas a su vida diaria.

En este caso ayudar en el control diario del efectivo, como expresa el
estudiante Félix Pereda: “mi tio le entra asi como dicen la loquera el comienza a
contar los reales: aqui me faltaron aqui me faltaron y asi comienza, asi es como
algo relacionado a la contabilidad, cuando alguien cuenta su dinero”. En
muchos casos las experiencias cotidianas son ideas previas y basicas que se
pueden usar como punto de partida para conectarlo con los nuevos

conocimientos en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad.

De la informacion obtenida por medio de las observaciones también
reflejan que los estudiantes desean participar u opinar de acuerdo a sus
experiencias cotidianas durante el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
contabilidad el motivo que los detiene es que se encuentran con una barrera
gue no deja que sus expresiones cotidianas se mezclen en el aula con los

conocimientos que se imparte en clases.

La responsabilidad del docente de implementar estrategia didactica bien
organizada con relacién a la estructura cognoscitiva del estudiante y respetar
sus opiniones con relacién a sus experiencias cotidianas para que contribuya en
la comprensién del nuevo conocimiento. Es importante reconocer Segun

Acevedo, (2009) el saber popular como:

Un saber que cada individuo construye - producto de su interaccion con
la cultura y de las experiencias vividas en su propia familia y en la
comunidad - esta validado y valorado en la praxis, por lo cual se reviste
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de una racionalidad permeada por el afecto y las emociones. Es un
conocimiento centrado en el sentido comudn, un conocimiento no
formalizado, dirigido desde una visidn practica que busca armonizar
consideraciones morales con otras de pertinencia sociocultural y
econdmica. (p.6)

El saber popular lo adquieren los estudiantes desde su hogar por medio
de experiencias no formalizadas construido de interacciones, en su comunidad
0 con su propia familia, como expresa Félix Pereda en la entrevista: “mi abuela
tiene los reales y tiene una paca entonces ella dice cuenta tu aqui y yo cuento
aqui y voy ayudando a contar paso a paso lo que ella quiere contar y asi”. De
esta forma adquiere un saber popular junto a su abuela comprendiendo la
importancia de contar, agrupar el dinero en montos correspondiente para su

propésito final.

De las observaciones se obtuvo que los estudiantes al realizar
intervenciones de acuerdo con sus experiencias familiares relacionadas con la
contabilidad no son tomadas en cuenta para el desarrollo de la clase. Las
intervenciones que si se permite son mediante la lectura de los conceptos que
tienen en sus libretas, es decir son solo reproducciones de sonidos sin

involucrar sus propias palabras o experiencias previas.

CONTABILIDAD

De la experiencia vivida en el ambiente educativo se observo que se
estudia la contabilidad de forma mecanica y repetitiva adoptaron esta forma
debido a que estan consiente que no pueden opinar en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la contabilidad en relacibn a sus experiencias

cotidianas.

El estudiante Félix pereda expresa que estudia de esta forma: “Agarro un
tiempo que estoy libre asi que no tenga nada que hacer me pongo a leer una y
otra vez hasta que yo pueda decir lo que tengo sin ver la hoja”. De esta forma

es que ha recurrido este joven a estudiar de forma mecanica debido a que esta
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opcién le permite que su aporte sea aceptado en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la contabilidad.

Para esto es necesario reconocer que las personas elaboran en su
mente experiencias vivenciales resultado de la interaccion sociocultural y
econdémica. Los seres humanos participan en las operaciones comerciales
obteniendo en el trayecto de su vida experiencias cotidiana y conocimientos en
relacion a la contabilidad que Segun Benavides y Quiroz, (2011) La definen
como: “La ciencia, la técnica y el arte de recolectar, organizar e forma
cronoldgica cada una de las operaciones econOmicas y financieras que realiza
una empresa durante un periodo determinado.” (p.34) Asociado a esto las
personas estan involucradas en hechos econémicos registrando mentalmente
en su rutina diaria partes de las operaciones comerciales. Por ejemplo: deudas,

compras de bienes, productos o servicios.

En la conversacion con Jainelys herrera me comenta que muchas de las
palabras contables las desconoce debido a que estudia de la misma forma que
Félix Pereda de manera mecanizada adquiriendo informacion sin conectarla con
ninguna experiencia o idea previa, reciben la informacion de la profesora y de

los libros sin relacionarlo a sus estructuras cognoscitivas.

En este sentido Jasnelys comenta que la profesora al dictar un concepto:
“es como que me hablaran en otro idioma o0 yo que se algo asi que no me deja
entender y para presentar un examen yo lo que hago es ponerme a leer varias
veces los conceptos que van para el examen y siempre hay conceptos que
olvido a pesar que me pongo a leerlo varias veces y a veces coloco los montos
en los lugares donde no van”. Por medio del estudio mecanizado de la
contabilidad logran obtener informacién codificada de esta forma cuando la
profesora le dicta un concepto lo copian en su libreta sin lograr entender en que

consiste.
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REFLEXIONES FINALES

En consideracion a los objetivos de la investigacién se presentan las
siguientes reflexiones desde la Optica fenomenoldgica sobre el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la contabilidad que implica describir, conocer

comprender como este proceso es abordado bajo las experiencias cotidianas.

Es evidentes que mediante los estudios realizados, a través de esta
investigacion, logre determinar desde la mirada fenomenolégico que el proceso
de enseflanza y aprendizaje de la contabilidad se encuentra arraizada por
técnicas tradicionales para su ensefianza, el conocimiento contable se
estructura por la vertiente de un modelo rigido que se propone en lograr que los
estudiantes se aprendan de memoria los conceptos contables sin permitir que
realicen alguin tipo de interpretacion propia y no lo relacionan con sus
experiencias cotidianas, debido a que ellos estan consiente que en el aula no
pueden intervenir en relacion a sus experiencias vivenciales que forman parte

de su conocimiento previo.

Analicé que durante el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
contabilidad los conocimientos previos de los estudiantes vienen dada por sus
experiencias cotidianas que estan lindante con la contabilidad, sin embargo en
el aula de clase no se permite que participen por medio de sus experiencias

cotidianas las cuales las adquieren en su hogar y en su comunidad.
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De esta manera los estudiantes adquieren los conocimientos nuevos en el
proceso de enseflanza de la contabilidad sin aunarlos a sus experiencias
previas, de esta forma pude evidenciar que existen ladrillos que separan los
conocimientos nuevos que se imparten durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la contabilidad con los conocimientos previos de los estudiantes

gue fueron logradas por experiencias vivenciales.

Comprendi por medio de la presente investigacion que los estudiantes se
acoplan a los lineamientos establecido por los docentes que consisten en
meétodos tradicionales, como dictado y copiado e intervenir exactamente con las
palabras de autores sin permitirle sus propias interpretaciones con respecto al
contenido de la asignatura contable y sin considerar sus experiencias cotidianas
para que participen y se conviertan en los protagonistas del proceso de
ensefianza y aprendizaje de la contabilidad, los estudiantes estan consiente
gue si interviene con relacion a sus experiencias cotidianas no sera tomado en
cuenta, debido a que lo importante en el encuentro didactico de la contabilidad
consiste en intervenir con la voz del autor, desde este punto se puede
comenzar a reflexionar, donde queda la propia voz de los estudiantes, si en sus
examenes, en sus intervenciones, en sus exposiciones, tienen que decir
exactamente los conceptos de los autores sin dejarlo expresar sus ideas,
haciendo que renuncien a sus anécdotas, experiencias cotidianas porque no

estan permitidas no son aceptadas.

Valore la importancia de las participaciones de los estudiantes por medio de
sus experiencias cotidianas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
contabilidad para que los discentes puedan comprender que existe una relacion
de la contabilidad con la realidad econOmica, y que la contabilidad es
importante para la vida cotidiana de las personas y de esta forma adquieran un

aprendizaje significativo.
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Toda experiencia cotidiana de los jovenes que ingresan al ler afio de
educacion media general para estudiar en la escuela técnica comercial
Robinsoniana modesto silva, vienen con experiencia vivencial que de alguna
forma se puede usar para que lo relacionen con el conocimiento nuevo. Por
ejemplo la mayoria de los nifios le gustan los parques de diversiones, han visto
0 jugado en un tobogéan, se le puede mencionar que el tobogan contiene una
entrada y una salida, en las cuentas de activos por ejemplo, caja tiene una parte
para las entradas de dinero en efectivo que llamaremos debe y otro lugar para

las salidas de dinero que tiene por nombre haber.

La enseflanza de la contabilidad al estar incorporado, a una experiencia
cotidiana, los estudiante asociarian la experiencia previa mas el nuevo
conocimiento y lo reconstruirdn en su mente como un aprendizaje duradero,
estableciendo que una manera de obtener un conocimiento que permanezca
de por vida, tiene que estar construido mediante actividades que hagan sentir al
estudiante alegre y feliz, esto es comprensible por que las experiencias
cotidianas que en algin momento de nuestra vida nos hicieron felices, es muy

dificil esperar que los recuerdos hermosos salgan de nuestros pensamientos.

Es necesario que en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
contabilidad posea tendencias en explicar el conocimiento nuevo en relacién a
experiencias cotidianas y dejar participar a los estudiantes con sus ideas
previas que puede surgir por medio de sus experiencias familiares, son saberes
importantes que manejan los discentes, de esta forma los docentes tienen que
aceptar las sabidurias cotidianas como ejes, columnas para la construccion de
un conocimiento duradero, que se obtiene mediante la adquisicion de
conocimientos previos y la relaciobn con los nuevos conocimientos contables

impartidos en el encuentro didactico.

Son reflexiones para los docentes de contabilidad especialmente de ler

afio de educacion media. Otro pensamiento para recapacitar. cuando los
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estudiantes intervienen con sus propias palabras en relacién a los hechos
contables, como operaciones comerciales producto de una compra o de la
adquisicion de un servicio que forma parte de sus experiencias cotidianas se
tiene que dejar al discente que comenten su opinion o su idea, el docente tiene
que flexibilizar su plan y buscar la forma de cémo conectar ese pensamiento
expresado por el estudiante con la ensefianza de la contabilidad para que
observen su adyacencia en el encuentro didactico y no la sigan mirando como

una asignatura que no tiene sentido con la vida diaria.

En este sentido, lograran obtener un aprendizaje duradero relacionando
la estructura del nuevo aprendizaje con el conocimiento adquirido por el
estudiante de esta manera es como el proceso de ensefianza y aprendizaje de
la contabilidad debe darse con la finalidad que obtengan un aprendizaje
significativo en vez del memoristico que aun en estos tiempos es el
predominante en nuestras aulas de clases de ler afio de contabilidad de

educacion media.

Comprendiendo a la préactica docente, como uno de los requisitos
obligatorio de ensefiar un conocimiento para compartir en colectividad y no para
almacenarlo en la mente como fuente de cddigos, considerando la importancia
de obtener un aprendizaje de aula, que permita tener un contacto directo con la

sociedad.

Por lo tanto, las practica docente representan para el educador, una
experiencia que debe asumir con mucha responsabilidad, debido a que su
formacién esta orientada a tratar con jovenes, adolescente, lo que implica que
tiene un enorme compromiso con el estado, con la sociedad y con las

instituciones educativas en general.

Dado a que los estudiantes, pueden adquirir aprendizajes significativos
contables que en el presente y futuro pueden utilizar e inmediatamente en una

sociedad que esta marcada en nuestros tiempos por operaciones comerciales
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que se dan mucho mas rapido que antes gracias a la tecnologia tenemos
compras y ventas, servicios ofrecidos por internet.

Las personas presencian actos comerciales, cuando miran la tv,
accesando al internet, estamos rodeados de publicidades que intentan dia a dia
que participemos en una transaccion comercial. El proceso de ensefianza y
aprendizaje de la contabilidad debe tener una mirada desde las experiencias
cotidianas del ser humano.
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ANEXOS
EXPERIENCIAS NARRADAS SOBRE EL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA CONTABILIDAD
ENTREVISTA N° 1: Entrevista a estudiante de 1ero “A”
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FIGURA N°3 ANGEL HERNANDEZ MINUTOS ANTES DE
ENTREVISTAR

Lugar Area de recreacion del colegio
Fecha 05/03/2018
Hora de inicio: 12:05 pm

Hora de conclusién | 12:15 pm

Abreviaciones Entrevistado: Angel Hernandez: (AH):
Entrevistador: (E)

Entrevista al estudiante Angel Hernandez de 1ero “A”
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Entrevistador: (E)

Cual fue la mayor impresion que te ocasiono estar la primera vez

en la clase de contabilidad

Angel Hernandez

(AH)

Panico, yo sentia que me iba a poner cero uno en

todo horita

Entrevistador: (E)

De los conocimientos que obtuviste en la escuela cuales

consideras que te estan ayudando a aprender contabilidad.

Angel Hernandez

(AH)

Todos, como sumar, escribir

Entrevistador: (E)

Los conocimientos que aprendes en tu hogar te han ayudado a

entender la contabilidad

Angel Hernandez

(AH)

Mas o0 menos, porque en mi casa no saben mucho de
contabilidad, mi mama no sabe casi de contabilidad,
en mi casa se da a veces la contabilidad.

Entrevistador: (E)

Como la profesora te ayudado a aprender contabilidad

Angel Hernandez

(AH)

Ella me ayudado mucho porque cuando dicta un
concepto ese sale en el examen yo sé que lo tengo
gue copiar en mi libreta para leerlo varias veces hasta

aprenderlo bien.

Entrevistador: (E)

Donde crees que puedes utilizar los conocimientos

contables

Angel Hernandez

(AH)

Ennnn, en el liceo, en la escuela, en la casa o en la

calle.

Entrevistador: (E)

Donde investigaste eso o quien te lo dijo

Angel Hernandez

En ningun lado. Nadie, nadie me lo dijo
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(AH)

Entrevistador: (E)

Como explica el profesor los ejercicios de contabilidad

Angel Hernandez

(AH)

No Explica mucho ejercicios, pero cuando los hace los
que hace en la pizarra son corticos, lo de mas es
decirnos algunos conceptos para que copiemos cosas

asi

Entrevistador: (E)

Como explica la clase la profesora

Angel Hernandez

(AH)

Explica bien fluido asi que si no entendiste algo ella te
vuelve a explicar antes que te estés grabe asi

Entrevistador: (E)

Cudles son los ejemplos que recuerdas que usa el profesor para

explicar la clase

Angel Hernandez

(AH)

Asi de ejemplos no pero si dice que es Pasivo, capital

que es el contador asi como las respuestas pues

Entrevistador: (E)

Cuando el profesor habla de contabilidad cuales son las ideas

que se te vienen a la mente

El dinero jajaja eso me gusta

Que utilizas para intervenir en clases

Angel Hernandez
(AH)

Entrevistador: (E)
Angel Hernandez
(AH)

Decir lo que ella nos dijo y decir lo que investigamos

Entrevistador: (E)

Cuales son los libros de contabilidad que usas para investigar

Angel Hernandez

(AH)

Yo tengo libro de contabilidad basica y técnicas contables tengo

en mi casa

Entrevistador: (E)

Cuales libros o paginas web te recomendo el profesor para

investigar
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Angel Hernandez

(AH)

No me dijo yo como tengo libro investigo si me falta
una entro en google entro asi voy buscando poco a

poco

Entrevistador: (E)

Como utilizarias la contabilidad para ayudar en el hogar

Angel Hernandez

(AH)

Esa si que no se yo, no tengo idea

Entrevistador: (E)

Como haces para entender la contabilidad

Angel Hernandez

(AH)

De lo poquito que sabe mi mama yo entiendo un poco
me dice me habla sobre las compras en nuestra casa
y me habla sobre el pago de teléfono cosas asi, pero
para entender la contabilidad en clase tengo que
recordar los conceptos que me dicta la profesora pero

después de un examen se me olvida

Entrevistador: (E)

Como haces para entender lo que explica la profesora

Angel Hernandez

(AH)

Bueno se me hace un poco dificil tengo que escuchar
bien y siento que entiendo al momento, lo bueno es

gue ella da la clase después los examen, pero cuando
estoy haciendo el examen es como que entendiera un

poquito menos

Entrevistador: (E)

Como te preparas para un examen

Angel Hernandez

(AH)

Estudiando buscar un libro de contabilidad y
aprenderme todo, en el examen hago es recordar lo

que yo me aprendi

Entrevistador: (E)

Como intervienes en clases
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Angel Hernandez

(AH)

Escuchando a la profesora cada ratico eso es lo que

puedo hacer yo

Entrevistador: (E)

Hablas con tus compafieros sobre lo aprendido en clases

Angel Hernandez

(AH)

Se me hace fastidiosa hablar con los compafieros

sobre contabilidad, le pregunto es cuanto sacan y ya

Entrevistador: (E)

Después de leer las preguntas de un examen que es lo primero

que se te viene a la mente

Angel Hernandez

(AH)

Bueno primero vengo y digo si esta o es la otra bueno
entro como decir en panico porque cuando comienzas
hacer un examen busca lo que te grabaste cuando
estabas estudiando y cuando comienzas a estudiar se
te graba pero cuando viene la primera pregunta del

examen uno se pregunta y si esta malay eso

Entrevistador: (E)

Como haces para aprenderte un concepto

Angel Hernandez

(AH)

Agarrando un libro y aprendiéndome lo alli, en cuestién de lo que
la profesora me dicte tengo que leerlo durante todo el dia hasta

aprendérmelo

Entrevistador: (E)

Como haces para intervenir en clases

Angel Hernandez

(AH)

Facil la profesora pregunta algo y yo lo digo asi como lo tengo en

la libreta

Entrevistador: (E)

. El concepto de contabilidad lo aprendiste de un libro, internet o lo

facilito la profesora

Angel Hernandez

De un libro también el concepto que copie que nos
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(AH) dijo la profesora en clase

Entrevistador: (E) Entiendes los conceptos que te dicta la profesora
Angel Hernandez | SiLo entiendo y més cuando esta cerca el examen
(AH) gue me toca leer leer y leer hasta recordarlo bien

Entrevista N°2: Entrevista a estudiante de lero “A”
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FIGURA N°4 MINUTOS ANTES DE ENTREVISTAR A FELIX

PEREDA

Lugar Area de recreacion del colegio
Fecha 12/03/2018

Hora de inicio: 12:05 pm

Hora de conclusiéon | 12:15 pm

Abreviaciones

Entrevistado: Félix Pereda: (FP);
Entrevistador: (E)

Entrevistador: (E)

Cual fue la mayor impresion que te ocasion0 estar la primera vez
en la clase de contabilidad
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Félix Pereda: (FP)

Miedo, porque cuando comenzaron hacer muchas
preguntas uno pensaba como que iba hacer eso?y

esas cosas

Entrevistador: (E)

. De los conocimientos que obtuviste en la escuela cuales

consideras que te estan ayudando a aprender contabilidad.

Feélix Pereda: (FP)

La matematica, pero no hacemos muchos ejercicios

en clases

Entrevistador: (E)

Los conocimientos que aprendes en tu hogar te han ayudado a

entender la contabilidad

Félix Pereda: (FP)

Bueno, en mi hogar no se da asi la contabilidad, pero
cuando mi tio le entra asi como dicen la loquera el
comienza a contar los reales: aqui me faltaron aqui
me faltaron y asi comienza, asi es como algo
relacionado a la contabilidad, cuando alguien cuenta

su dinero.

Entrevistador: (E)

Como la profesora te ayudado aprender contabilidad

Félix Pereda: (FP)

Asi pues que ella me manda, bueno nos manda a
todos a investigar después leemos en clase, ella
también dicta a veces pero a veces concepto corto lo
repite, lo repite como dos veces yo me lo aprendo

rapido asi, claro ella nos ayudado bastante.

Entrevistador: (E)

Donde crees que puedes utilizar los conocimientos

contables

Feélix Pereda: (FP)

En la casa o en donde este cualquier persona asi
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pues como como mi tio, mi tio esta pendiente de su

dinero

Entrevistador: (E)

Donde investigaste eso o quien te lo dijo

Félix Pereda: (FP)

En ninguna parte es que eso yo lo veo, casi siempre
porque mi tio siempre esta con la loquera del dinero,

tengo que comprar esto y aquello.

Entrevistador: (E)

Como explica el profesor los ejercicios de contabilidad

Félix Pereda: (FP)

Ella explica bien, bueeeno a veces no la entiendo,
pero digo que si porque a veces se molesta con

nosotros.

Entrevistador: (E)

Como explica la clase la profesora

Félix Pereda: (FP)

Explica bien, nos pregunta que fue lo que
investigamos yo como investigo yo leo hace que uno

entienda mas o menos

Entrevistador: (E)

. Cudles son los ejemplos que recuerdas que usa el profesor para

explicar la clase

Félix Pereda: (FP)

¢, Como ejemplos asi como ejercicios?

Entrevistador: (E)

Ejemplo es cédmo explicar un concepto y compararlo con algo

que ta has vivido en tu hogar o en tu comunidad

Félix Pereda: (FP)

Aaa ya si. Dijo como se ordenan, organizan los

alimentos clap algo asi explico.

Entrevistador: (E)

Cuando el profesor habla de contabilidad cuales son las ideas

que se te vienen a la mente
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Feélix Pereda: (FP)

Réapido imagino los reales.

Entrevistador: (E)

Que utilizas para intervenir en clases

Félix Pereda: (FP)

Las cosas que la profesora ha dado durante la clase y
uno le tiene que decirle lo que nos dijo

Entrevistador: (E)

Cuédles son los libros de contabilidad que usas para investigar

Félix Pereda: (FP)

Ay yo no tengo libros yo todo lo investigo de pura

computadora

Entrevistador: (E)

Cuales libros o paginas web te recomendo el profesor para

investigar

Félix Pereda: (FP)

No me ha dicho donde puedo. Yo me meto y voy

buscando poco a poco en internet

Entrevistador: (E)

Como utilizarias la contabilidad para ayudar en el hogar

Félix Pereda: (FP)

Como decir ella estd contando mi abuela tiene los
reales y tiene una paca entonces ella dice cuenta tu
aqui y yo cuento aqui y voy ayudando a contar paso a

paso lo que ella quiere contar y asi

Entrevistador: (E)

Como haces para entender la contabilidad

Feélix Pereda: (FP)

En tratando de escuchar a la profesora atendiendo
mas a la profesora tratar de participar en cada

instante
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Entrevistador: (E)

Como haces para entender lo que explica la profesora

Feélix Pereda: (FP)

Prestando atencion y teniendo silencio

Entrevistador: (E)

Como te preparas para un examen

Félix Pereda: (FP)

Agarro un tiempo que estoy libre asi que no tenga
nada que hacer me pongo a leer una y otra vez hasta

gue yo pueda decir lo que tengo sin ver la hoja.

Entrevistador: (E)

Como intervienes en clases

Félix Pereda: (FP)

Yo intervengo con lo que traigo investigado por que si
me pongo a inventar y decir cosas de lo que yo veo
en casa asi como que mi tio o mi abuelo usan el

dinero, ella me dice que quiere es un concepto.

Entrevistador: (E)

Te gusta la forma en como la profesora dirige 0 mantiene la

clase para que participes.

Félix Pereda: (FP)

No, no me gusta, me aburre, me molesta, porque yo quiero decir
algo, por decir asi algo que pasa en mi casa cuando mi tio quiere
comprar o gastar y se pone asi como loco y el me dice ayudame
a contar el dinero, asi pues esas cosas y ella no me deja decir

eso en clase, seria mas divertido.

Entrevistador: (E)

Hablas con tus compaferos sobre lo aprendido en clases

Félix Pereda: (FP)

Algunas veces, algunas veces, cudles fueron las que

respondiste y cosas asi

Entrevistador: (E)

Después de leer las preguntas de un examen que es lo primero

que se te viene a la mente

Félix Pereda: (FP)

Si voy a sacar cero uno o voy a sacar veinte cuando le entrego
el examen a la profesora y sé que una pregunta esta mala le
digo profesora no copie mi nombre bien la profesora me da el

examen y aprovecho de escribir la que me grabe.
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Entrevistador: (E)

Como haces para aprenderte un concepto

Félix Pereda: (FP)

Estudiando, estudiando hasta aprendérmelo para
decirlo en clases como lo investigue o como la

profesora me dijo. Para intervenir a la profesora.

Entrevistador: (E)

El concepto de contabilidad lo aprendiste de un libro, internet o lo

facilito la profesora.

Félix Pereda: (FP)

Lo aprendi de internet mas, lo que me dijo la profesora.

Entrevistador: (E)

Entiendes los conceptos que te dicta la profesora

Félix Pereda: (FP)

Si porque son cortos me sirven para intervenir

también lo coloco en los examenes.

ENTREVISTA N° 3: Conociendo la experiencia que vive la docente en

el aula de clase

Profesora de ler afio perteneciente a las secciones: A, B, C, D
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Figura N°5 Profesora Yusmilia Urbaneja

Lugar Salon de la seccién “B”
Fecha Vienes 21/03/2018
Hora de inicio: 12:05 pm

Hora de conclusiéon | 12:19 pm

Abreviaciones Profesora de ler Afio: Yusmilia: (Y);
Entrevistador: (E)

Entrevistador: | Cudles son los conocimientos importantes que usted cree
(E) que los estudiantes traen de la educacién basica para

incursionar por primera vez en la asignatura contable

Entrevistado: | Bueno lo principal es saber los nimeros darle la

(Y) importancia de sumar restar que eso es lo principal como la
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contabilidad son técnicas contables mas que todo es los
nameros y darle con ejemplos de la vida diaria. El efectivo
si su mama gasta un dinero cuanto le queda si le alcanza
para comprar una comida, cuanto su mama le puede dar
ma&s que todo es eso que tengan conocimientos de los
ndmeros que sepan sumar y restar eso es lo bésico de
técnicas contables. Pienso que el conocimiento que traen
los estudiantes el principalmente el de la matematica para
que pueda sumar bien los montos de las cuentas. También
la lectura es importante sin embargo cuando redacto una
operacion comercial en la pizarra y los estudiantes las leen
se le dificulta realizar interpretacion para entender en que
consiste debido a que no reconocen varias palabras que
para ellos son nuevas, pero es comudn que tengan un
vocabulario pobre porque es su primera ves cursando la
asignatura y ellos tampoco se detienen a preguntar y
mucho menos a buscar los significados porque yo no
encuentro el tiempo para explicarle todo los significados.

Entrevistador:

(E)

Cuanto tiempo te lleva explicar un ejercicio contable

Entrevistado

La verdad es que hago muy pocos ejercicios para primer
afo, siendo sincera. Porque la primera vez que explique un
ejercicio fue el de las cuentas t y los estudiantes tienden a
confundirse, los estudiantes se estudiaron el ejercicio de
forma mecanizada, como profesor de contabilidad nos
damos cuenta de que sus estudios son en base a
repeticiones para guardar el conocimiento para presentar el
examen, esto te lo digo porque aun recuerdo cologue una

operacion comercial de una venta y la registraron en el
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examen la registraron como una compra, escucha esto
bien, en la clase yo explique fue; se realiz6 una venta, el
monto no lo recuerdo el hecho es que se observa la

presencia de una respuesta rapida y mecanica.

Entrevistador:

(E)

Profesora esto evidencia que si los estudiantes conociera o

dominara las palabras técnicas comprenderian mejor

Entrevistado:

(Y)

Si. Yo puedo decirte que si entendieran el significado de
operacion comercial, de venta, de compra y reconocieran
sus diferencias y de otras palabras como tal muchos de los
estudiantes registrarian bien las operaciones y asi
aprovechan los conocimientos que ellos traen y lograrian
trabajarlos con los que trato de impartir en clase. También
interpretarian y no realizarian tanto la memoria para repetir

o reproducir lo que tienen en su libreta.

Entrevistador:

(E)

Cuales conocimientos previos ha observado que tienen los
estudiantes con relacion a la contabilidad

Entrevistado:

(¥)

Uno de los estudiantes me comento que su padre tiene un
negocio en su casa y me dijo que su papa tiene una libreta
y que cada vez que vende lo anota en la libreta, es un
conocimiento previo que el posee y en general todos saben
leer y leen directamente de su libreta mediante sus

investigaciones.

Entrevistador:

(E)

Cbémo hace para que los estudiantes utilicen su
conocimiento previo y lo relacionen con el conocimiento

nuevo

Entrevistado

Utilizo un caso de la vida diaria y lo expreso como ejemplo

para que reconozcan la relacion que existe con la
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asignatura, y a partir de este modelo empiezan a opinar. La

clase se hace dinamica y existe naturalidad conversacional.

Entrevistador:

(E)

Ademas de expresar de forma natural la mayoria
interpretan de la mejor manera con relacion a la

contabilidad

Entrevistado:

(Y)

Para ser precisa la mayoria de los estudiantes opinan con
sus propias palabras pero no expresan una oracién
completa o una idea con ldgica y claridad, es decir explican
con una o dos palabras y por decirlo de esta manera no
dan con el objetivo, te expreso con la verdad que durante el
desarrollo de la clase los estudiantes opinan sin dar

exactamente con el objetivo.

Entrevistador:

(E)

Cuando explica los temas contables observa que los

estudiantes sienten interés por aprender

Entrevistado:

(¥)

Los estudiantes son muy desordenados y conversadores

entre ellos les gustan mas interrumpir la clase que aportar o
intervenir sobre la asignatura. Tienen el interés por traer su
investigaciones en la libreta siempre leen. Si sienten interés

pero, no sé en qué medida.

Entrevistador:

(E)

Como es el comportamiento de los estudiantes durante el

desarrollo de la clase

Entrevistado:

(Y)

Durante el desarrollo de la clase los estudiantes son
tranquilos porque siempre estoy pendiente de que no se
alteren o conversen o se distraigan o jueguen o discutan
siempre estoy visualizando para que no hagan todo esto,

de esta forma se quedan tranquilo y cumplen con lo que les
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digo, se comportan tranquilo e intervienen.

Entrevistador:

(E)

¢, Como planifica la ensefianza de la contabilidad?

Entrevistado:

(Y)

Bueno estén mi ensefianza mas que todo es plasmarlo que
ellos las vean como algo normal que la identifiqguen
facilmente como en el hogar, en la sociedad, en su entorno
estén con sus comparieros verdad. Que ellos compran sus
por ejemplo dando ejemplo de la vida diaria relacionarlos

asi

Entrevistador:

(E)

¢, Como usted hace para conocer el conocimiento previo de

los estudiantes?

Entrevistado:

(Y)

Bueno eso hoy en dia en la institucion se plasmoé de
orientacién y convivencia y alli uno va aprendiendo a
conocer pues a los estudiantes por medio de esa materia y
hay vemos si de verdad tienen conocimientos si saben
nameros si saben sumar y entonces alli uno ve la

ensefianza que uno les va a plasmar.

Eso son grupos estables

No, grupo estables es algo mas que todo para que ellos se
distraigan y orientacién en convivencia es mas que todo
para saber cdmo en su entorno de ellos: familiar, amigos,
institucion esa materia nos da la informacion a nosotros a
saber como es el estudiante y como lo vamos a ensefiar

esa es la importancia de orientacion y convivencia

Entrevistador:

Cuales son las técnicas que usted usa para ensefiar
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(E)

contabilidad

Entrevistado:

(Y)

Mira la técnica son. A mi me encanta son los juegos
didacticos dar a conocer cuando yo doy mi clase. Clase
vista clase evaluada por que los conocimientos estan
fresco y mi metodologia es esa darle ejemplos de la vida
diaria darle ejemplos normales de la cantina, si van a
comprar unos zapatos si van adquirir un alimento asi es
constantemente por que la contabilidad es eso, la
contabilidad existe en todo

Entrevistador:

(E)

Cual es la importancia de obtener un conocimiento

contable para la vida diaria?

Entrevistado:

(Y)

Bueno es como te digo si estén si no sabes nimeros es
igual si no sabes leer como vas a entender, si tienes un
conocimiento de numero pues la contabilidad es muy muy
bonita a mi me encanta mi carrera y eso también se lo
transmito a ellos que ellos estan en ler afio, pero para que
se identifiquen si quieren seguir estudiando contabilidad

como materia 0 pues como carrera que es muy bonita

Entrevistador:

(E)

Cual es la importancia de conocer las ideas previas de los

estudiantes

Entrevistado:

(Y)

Acuérdate que todos no son iguales tenemos que saber
coémo los vamos a evaluar hay unos gque no les gustan
pruebas y hay otros que si les gustan como interrogatorios
o clases dindmicas a mi me gusta mucho la discusién
socializada es muy bueno asi le da participacion a todos y
pues si no participan el profesor tiene el deber de que

participen y tengan una buena nota y buena calificacion.

Entrevistador:

Cuales son los ejercicios de contabilidad que explicas
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(E)

Entrevistado:

(Y)

Bueno en el primer lapso es pura teoria no damos
ejercicios practicos, pero ya le estamos ensefiando las
férmulas que es lo principal que tiene que saber y ejemplos
por ejemplo: maquinaria si son activos, si son pasivos o Si

es capital eso es lo principal horita

Entrevistador:

(E)

Cuando muestra las operaciones comerciales que tipo de
métodos utiliza para facilitar el proceso de ensefianza y

aprendizaje

Entrevistado:

(Y)

Bueno como te explique ya todo horita es la vida diaria y
horita esta hoy dia el clap que es lo que horita esta
presente en la comunidad y ellos tienen conocimientos de
eso hoy en dia. Por ejemplo yo le pongo si su mama
compra una bolsa de comida le coloco el precio pues
entonces cuanto sale y entra de dinero. Si mi capital son
100.000 bs cuanto tengo yo que gastar para comprar la
comida y cuanto me queda para mi consumo entonces

€s0s son ejemplos normales

Entrevistador:

(E)

Cuales actividades planifica para facilitar el proceso de

ensefanza y aprendizaje

Entrevistado:

(Y)

En discusion socializada, juegos didacticos, estén hacemos
pruebas, lluvias de ideas creo que es la dinamica mas facil
para uno el docente porque por medio de eso ellos también
participan ellos y asi hacen que nosotros colocamos los
conceptos con esa lluvia de ideas las podemos relacionar

para resolverla pues mas facilmente

Entrevistador:

(E)

Como hace para estimular el pensamiento de los

estudiantes
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Siempre lo llevo a lo que esté sucediendo en el pais,
siempre estoy dandole ejemplos siempre estén hoy en dia
es muy dificil con sus padres la situacién econdmica y por
medio de eso y por medio de mi materia le explico, asi

también aprende ahorrar eso es la técnica contable ahorrar

Entrevistador:

(E)

Cdmo conecta el conocimiento nuevo con el que traen los

estudiantes

Entrevistado:

(Y)

Por los conocimiento que tienen ellos de los niumeros yo los
plasmo aqui para que ellos relacionen no es que okey la
contabilidad ellos piensan que la contabilidad es numero
pero la contabilidad también se encarga de registrar verdad
de controlar y de llevar el registro de todos los libros
contables no es nada mas los numeros, los nimeros okey
profe y ya. Entonces tenemos que tener estén llevar el
control de todos nuestros gastos, ingresos que se realizan
en nuestras empresas para ver si funcionan bien o
funcionan mal, porgue si funcionan mal la empresa va a
quiebra, pero si funcionan bien mi empresa esta a ganancia

verdad es totalmente lo que les plasmo a ellos también.

Entrevistador:

(E)

En su planificacién usted incluye operaciones comerciales
gue se realizan en algunas de las comunidades de los

estudiantes

Entrevistado:

(Y)

No, no la tengo por qué no o sea no la hemos estudiado,
pero si tenemos mas que todo es el contenido como se
encuentran en los libros que uso eso si, pero con la broma

de la comunidad no.

Entrevistador:

Como es el comportamiento de los estudiantes durante el
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(E)

desarrollo de la clase

Entrevistado:

(Y)

Mira eso varia ya que todo estan unos que se adaptan
facilmente estudian, pero estan otros que no. hay unos que
tienen problemas especiales y uno como profesor también
tiene que tener conocimiento de como llevarlo a que se
controle en clase porque quizas ese es el mas tremendo
uno lo aisla no al contrario uno tiene que ponerlo aunque
sea asi no entiendan pero que se siente y vea lo que la
profesora le estéd explicando y sus comparieros también.
Tengo mucho mucho estudiantes que son hiperactivos
tienen problemas de vista entre otros pues, pero como
somos docentes tenemos la capacidad de forzarnos y
resolver esos problemas no. Durante el desarrollo de la
clase los estudiantes son tranquilos porque siempre estoy
pendiente de que no se alteren o conversen o se distraigan
0 jueguen o discutan siempre estoy visualizando para que
no hagan todo esto, de esta forma se quedan tranquilo y

cumplen con lo que les digo, se comportan tranquilo.

Entrevistador:

(E)

Cuéles son los libros que usas para impartir la ensefianza

Entrevistado:

(Y)

Me gusta mucho Agustin Pérez que es de administracion
de empresa y Luis Ponce que es de técnicas contables me
encantan esos libros porque siempre habla de los
conceptos basicos de los principios. Esos son los dos que

utilizo me gustan mucho

Entrevistador:

(E)

Has recomendado a los estudiante algun libro o pagina

web para que los estudiantes investiguen
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Entrevistado:

(Y)

Bueno hoy en dia google es la redes sociales més utilizada
como dicen y a pesar de todo que utilizan mucho internet

siempre les doy los conceptos de mi libro.

Entrevistador:

(E)

Como es el proceso de intervencion de los estudiantes

Entrevistado:

(Y)

Cuando realizo las preguntas en clases solamente
intervienen los estudiantes que investigan asi sea de
internet o de los conceptos que la profesora les da, los
demas se quedan callados.

Entrevistador:

(E)

Porque usted cree que los estudiantes tienden a estudiar

de memoria.

Entrevistado:

(Y)

Anteriormente si la utilizaban pero mi forma de metodologia
no, no me gusta. Me gusta méas que ellos sean dinamicos al

menos que le quede algo de conocimiento es mucho mejor
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