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RESUMEN

Las organizaciones juegan un papel fundamental en las actividades de cualquier pais, y
aquellas que deseen alcanzar los objetivos y perdurar en el tiempo, deben contar con personas
capaces de implementar y desarrollar estrategias para alcanzarlos, minimizar el impacto de
los cambios que las afectan, maximizar los que las favorecen, siendo imprescindible realizar
diagndsticos estratégicos, para visualizar factores externos (oportunidades y amenazas) e
internos (debilidades y fortalezas), que pueden influir en la operatividad de la organizacién.
De alli que, el presente trabajo tiene como objetivo proponer un proceso de administracion
estratégica para la empresa Distribuidora Café Venezuela, S.A., ubicada en Cumanacoa,
Municipio Montes, estado Sucre. Se realiz6 una investigacion de campo a nivel descriptivo,
se aplico una encuesta en modalidad de cuestionarios al personal administrativo de la entidad.
Los datos fueron organizados a través de cuadros y graficos, para su respectivo analisis e
interpretacion. Encontrandose la necesidad de proponer una estrategia de crecimiento,
desplegada mediante la aplicacién del proceso de administracion estratégica que abarca la
planeacion, la implementacion y la evaluacion estratégica, apoyado en acciones como:
creacion de pagina web donde se mantenga informado al caficultor de los beneficios que la
empresa le ofrece; realizar nuevas actividades que fomenten las funciones de los trabajadores
para mantener la reputacion y credibilidad de la empresa; buscar medios tecnoldgicos para
mostrar informacién de las nuevas actividades; buscar nuevos equipos tecnoldgicos a fin de
aprovechar la ubicacion de la empresa; convocar a los caficultores a charlas para divulgar los
valores éticos que los concienticen para disminuir el indice de inseguridad; ofrecer cursos y
talleres que permitan seguir capacitandolos para ser frente a la situacion del pais, asi como
captar personal capacitado para aumentar la experiencia técnica que permita combatir la
situacion pais.

Palabras clave: organizacion, estrategias, diagnostico estratégico, proceso de administracion
estratégica.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas deben ser muy competitivas, solo asi lograran
establecerse en los mercados, donde existe gran rivalidad competitiva entre las
organizaciones. Es asi como una de las principales decisiones que deben ser tomadas
por los directivos al crear una organizacion, es la eleccion de la estrategia empresarial
a seguir. Esta decisién es sumamente importante para el éxito que se alcanzara. La
estrategia constituye la principal directriz del comportamiento empresarial y puede
condicionar de forma notable el resultado alcanzado por la organizacién. Al igual, el
mundo empresarial ha sido objeto de mdltiples cambios en el desarrollo de los
procesos de administracion estratégica para lograr la satisfaccion de los clientes y de

esta manera mantener su estatus en el mercado.

El siglo XXI es para las empresas, el siglo de las grandes oportunidades donde
las organizaciones deben saber monitorear su entorno, adelantarse al futuro y
renovarse constantemente para ser viables, rentables y competitivas en una época de
cambios acelerados a todos los niveles, afectando en mayor o menor grado a todos los
sectores econdmicos. Se debe tener una posicion de vigilancia permanente para
detectar los primeros indicios que hacen comprender que hay que comenzar una

nueva etapa en el proceso ininterrumpido de transformacion.

En una organizacion, construir el futuro no es otra cosa que anticiparse a los
acontecimientos positivos o negativos. Por ello, es necesario que los actores
protagdnicos de un proceso estratégico, tengan una consideracion tanto de la historia

de la organizacion, como del modo actual en que se ajustan.

Todos los miembros de la organizacion deben estar involucrados en la

busqueda de las estrategias, para facilitar el proceso de mejoramiento continuo y
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evitar la resistencia a los cambios, que pueden entorpecer la ruta hacia el éxito,
reflejada en la administracion. Este representa otro escenario donde debe estar
presente un adecuado proceso de administracion estratégica, que unifique los
esfuerzos de la gerencia con el de los empleados, a fin de alcanzar un objetivo
comun, que en este caso es la excelencia productiva y competitiva, garante de la
satisfaccion de las necesidades, de los clientes, empleados y proveedores que hacen y

dan vida a la organizacion.

En tal sentido, esta investigacion se realiza en funcion de la problemaética que
vienen presentando las organizaciones hoy en dia, en cuanto a las estrategias que
deben implementar para tomar acciones que le permitan analizar los elementos
basicos para que se pueda llevar a cabo un proceso de administracién estratégica, que
facilite a los gerentes mantener a la organizacién en un lugar estable. Tal es el caso de
la empresa Distribuidora Café Venezuela, S.A., ubicada en el Municipio Montes,
Cumanacoa, estado Sucre, con una trayectoria de mas de ocho afios de
funcionamiento, ofreciendo café en grano y tostado, dispone de poco personal pero
altamente calificado en la agricultura, con una gran experiencia en el area. Su razén
social esta fundamentada en la compra, venta y almacenamiento de café en grano y
tostado. También suministran las herramientas acordes para evitar las enfermedades
en las plantas de café, al igual que, crean el medio para que le otorguen créditos a los

caficultores.

Esta empresa tiene que buscar nuevas propuestas e implementar o reforzar las
estrategias que han venido manejando de manera que ayuden a tener mejores
resultados y un alto rendimiento dentro del mercado. Asimismo, aprovechar y
conocer cada elemento para la efectiva toma de decisiones en el corto y largo plazo,
ya que, el entorno es uno de los parametros que fija la pauta para las decisiones y
estrategias. En ese sentido, la presente investigacion estd dirigida a proponer un

proceso de administracion estratégica para la empresa Distribuidora Café Venezuela,



S.A., ubicada en Cumanacoa, municipio Montes, estado Sucre. Encontrandose, de
acuerdo a los analisis realizado de los elementos externo e internos, que la
organizacion posee fortalezas que valen la pena sacarle beneficios y oportunidades
que hay que aprovecharlas, asi como también se observaron amenazas y debilidades,
las cuales para contrarrestarlas se propone una estrategia de crecimiento que permita
almacenar la mayor cantidad de materia prima para poderle hacer llegar a la sede
principal mas cantidad de café. Esta estrategia de crecimiento estd apoyada en

objetivos y acciones estratégicas.

La investigacion aqui desarrollada comprende cuatro capitulos organizados de

la siguiente manera:

Capitulo I: El problema de investigacion, que contiene el planteamiento del
problema, el objeto general y los especificos, por Gltimo, la justificacion de la

investigacion.

Capitulo 11: Marco tedrico, haciendo referencia a los antecedentes de este
tema de estudio, las bases teoricas, las bases legales sistematizacion de variables y la

definicion de términos basicos.

Capitulo I11: Marco metodoldgico, que hace referencia al disefio y nivel de la
investigacion; al tipo de investigacion; la poblacion y muestra y las técnicas de

recoleccion, analisis, interpretacion y presentacion de la informacion.

Capitulo IV: Proceso de administracion estratégica en la empresa Café
Venezuela S.A ubicada en Cumanacoa, municipio Montes, estado Sucre., donde se
explican los aspectos generales como la misién, visidn, objetivos y estrategias,
también el ambiente interno en este se cuenta: capital financiero, pericias técnicas,

empleados capaces, capacidad para realizar las actividades funcionales. Ademas, los



elementos externos, este a su vez contiene factores econémicos, politicos, sociales,
tecnoldgicos y geogréficos. Asi mismo, las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas existentes en la empresa, en atencion del andlisis de los procesos de
administracion estratégica y a las acciones estratégicas competitivas requeridas en la
misma desde una perspectiva estratégica. Finalmente, se presentan las conclusiones y

recomendaciones sugeridas de la investigacion realizada.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Para Tamayo y Tamayo (2001:120):

El problema es el punto de partida de la investigacion. Surge cuando el
investigador encuentra una laguna teérica, dentro de un conjunto de datos
conocidos, o un hecho no abarcado por una teoria, un tropiezo o un
acontecimiento que no encaja dentro de las expectativas en su campo de
estudio.

Los problemas son el combustible que impulsa el proceso cientifico y
constituye la base de cualquier método de investigacion. Es un punto discutible que
requiere de una solucion. Puede entenderse como una circunstancia en la que se
genera un obstaculo al curso normal de las cosas; actuando como una barrera que

evita alcanzar algun objetivo.

Para Arias (2006:37), “Un problema es todo aquello que amerita ser resuelto.
Si no hay necesidad de encontrar una solucion, entonces no existe tal problema”. En
este sentido, lo desconocido se presenta como un problema para el cientifico, donde
se plantean preguntas sobre aquello que no conoce y que debera responder mediante
una labor de investigacion que realice. Entonces, se puede decir, que un problema de
investigacion es una interrogante que surge sobre algo que se desconoce, y las
respuestas y el conocimiento obtenido mediante el proceso investigativo constituiran
la solucion al problema. Para llevar a cabo ese proceso investigativo, se debe realizar
el planteamiento del problema, el cual es el punto de partida de toda investigacion,

éste consiste en determinar qué se va a investigar y bajo qué aspectos iniciales.

Arias (2006:41), indica que el planteamiento del problema “Consiste en

describir de manera amplia la situacion objeto de estudio, ubicandola en un contexto



que permita comprender su origen, relaciones e incdgnitas por responder”. En ese
sentido, cualquier proyecto, independientemente de la modalidad de trabajo o del tipo
de investigacion, contiene elementos basicos y comunes para todos los casos; de alli
que este capitulo referido al problema de investigacion, consta de tres elementos que
se encuentran relacionados entre si: planteamiento del problema de investigacion, los
objetivos de la investigacion (general y especificos), y la justificacion del estudio a

realizar.

1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion

La estrategia, representa en cualquier organizacion, un factor fundamental e
indispensable para llegar al éxito, ya que, ésta orienta a las empresas a cumplir con
requerimientos de gestion especificas para el logro de certificaciones nacionales e
internacionales de calidad, cuyo concepto se ha adoptado como una de las estrategias
de competencia de mayor confiabilidad y como motor fundamental de los

requerimientos para acceder a la competencia en el mercado.

Es necesario que se desarrolle y se entienda el concepto de estrategia, ya que,
para Ansoff (1998:46):

Una estrategia posee varias caracteristicas distintivas donde el proceso
de formulacion estratégica produce una accion que no es inmediata,
sino que mas bien, establece las direcciones generales en las que la
posicion de la empresa crecerd y se desarrollard, como consecuencia,
las estrategias deben utilizarse para crear proyectos estratégicos a través
de un proceso de busqueda.

Antonorsi (1995:50) por su parte, indica que la estrategia

Es el conjunto de acciones de una organizacion orientada al logro de
sus objetivos, tomando en consideracion sus condiciones internas y los



factores de su entorno. Comprende la mision, la vision, los objetivos
las estrategias propiamente dichas y los planes de accidn que pretende
realizar la organizacion. En conjunto, estrategia representa la razon de
ser, los objetivos de la organizacién y sus planes de accion.

Ansoff (1998:46), plantea que “Béasicamente una estrategia consiste en una
serie de normas para la toma de decisiones que guian el comportamiento de la
organizacion”. Para Koontz y Weihrich (2003:156), la estrategia es “la determinacion
de la mision y de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, la adopcién de
cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para lograr estos fines”.
Por lo tanto, para hacer frente a las exigencias del mercado las organizaciones buscan
e implementan estrategias que les permitan operar de manera eficiente ante los

cambios que se presentan de manera vertiginosa.

Para David (1994:10):

Las estrategias son los medios por los cuales se logran los objetivos.
Las diferentes estrategias empresariales incluyen expansion
geografica, diversificacion, adquisicion de competidores, obtencién de
control sobre proveedores o distribuidores, desarrollo de productos,
penetracion en el mercado, reduccién, desposeimiento, liquidacion,
(asociaciones), o una combinacién de algunas de estas acciones.

Sallenave (Zerpa 2012), indica que “una estrategia empresarial es un plan de
utilizacion y de asignacion de los recursos disponibles con el fin de modificar el

equilibrio competitivo y de volver a estabilizarlo a favor de la empresa considerada”

Las estrategias, son las que van a facilitar y a influir en un mejor desarrollo, lo
que le va a permitir a la gerencia medir el grado de desenvolvimiento de las

organizaciones para asi tomar decisiones que le hagan mas facil su trabajo y a la vez



motivar a otras personas a tener un mejor desempefio. Uno de los principales motores
para sobrevivir en una economia cambiante son éstas, debido a que proporcionan
oportunidades para el espiritu emprendedor de las organizaciones, por lo tanto, las
estrategias deben responder a los retos estratégicos que enfrentan los negocios, siendo
esta la razon por las que varios autores han creado modelos estratégicos que
contribuyen a que todo gerente conozca cudl ha sido la evolucion con respecto al
tema y es la comprension del contenido y alcance de tales modelos que permite
establecer un modelo mental propio que represente la internalizacion del
conocimiento para desarrollar habilidades pertinentes que promuevan la creacion,
desarrollo, despliegue y ejecucion de estrategias que creen valor para las compafiias y

los grupos de interés con quienes se relacionan.

Las organizaciones recurren a la administracion estratégica, como modelo
para tener una mejor planeaciéon y un mejor desempefio. Desde la época de los afios
60, los estudiosos de la administracion reconocieron a la estrategia como un factor
clave en el éxito organizacional. Robbins y Coulter (2005:180), expresan que, “La
administracion estratégica es el conjunto de decisiones y acciones administrativas que
determinan el desempefio a largo plazo de la organizacion. Es una tarea importante de
los gerentes y comprende todas las funciones administrativas basicas”. Estos autores,
proponen un modelo de administracién estratégica, que comprende seis etapas que
abarcan la planeacion, la implementacion y la evaluacion estratégica. Aunque las
primeras cuatro etapas se refieren a la planeacion que debe realizarse, la
implementacién y la evaluacion no son menos importantes. Incluso las mejores
estrategias pueden fracasar si la administracién no las implementa o no las evalua

adecuadamente. Estas etapas se indican a continuacion:

e Etapa 1. Identificacion de la mision, los objetivos y las estrategias actuales de la

organizacion: permite identificacion de la mision, los objetivos y las estrategias



actuales de la organizacion. El cual establece que todas las organizaciones
necesitan una mision, es decir, una declaracion sobre la cual es su propdsito, al
definir la misién, los gerentes se ven forzados a identificar su propdsito de

negocios.

Etapa 2. Realizacion de un analisis externo: El gerente debe examinar los
componentes econdmicos, demogréaficos, politico/legales, socioculturales,
tecnoldgicos y globales con la finalidad de detectar cualquier cambio o tendencia.

A su vez, se identifican las oportunidades y amenazas.

Etapa 3. Realizacion de un analisis interno: Es un andlisis interno a partir del cual
se obtiene informacién importante respecto de los recursos (financieros, fisicos,
humanos e intangibles) y capacidades (habilidades y aptitudes) con que cuenta una
organizacion. En esta etapa se identifican las fortalezas y debilidades de la

empresa.

Etapa 4. Formulacion de estrategias: En esta etapa los gerentes deben tomar en
consideracion la realidad del entorno externo, asi como los recursos y capacidades

con que cuenta para disefar las estrategias que ayudaran a cumplir sus objetivos.

Etapa 5. Implementacion de estrategias: Una vez que se han formulado las
estrategias, serd necesario implementarlas, sin importar cuan eficazmente hayan
sido planeadas, el desempefio de la organizacion se vera afectado si las estrategias

no se implementan de forma apropiada.

Etapa 6. Evaluacion de resultados: En este ultimo paso del proceso de

administracion estratégica consiste en evaluar los resultados.



Toda organizacién, con o sin fines de lucro, necesita establecer un proceso de
administracion estratégica que procure la optimizacion en el uso de los recursos
productivos y ganarle al tiempo y a la competencia. EI nuevo milenio es cada vez mas
exigente con las empresas y ellas deben responder a los consumidores tan volatiles,
con productos y servicios que vayan mas alla de sus exigencias, y para que exista una
administracion efectiva que responda a estas exigencias se deben desarrollar
alternativas de alta complejidad. Es asi, como hoy en dia, la mayoria de las empresas
a nivel mundial han desempefiado un papel en el desarrollo de
la economia industrializada, utilizando procesos de administracion estratégica para
llevar a cabo los objetivos planteados. Una de estas organizaciones, donde se puede
visualizar dicho proceso, es la empresa Taxiperu S.A., que ofrece servicios de taxi en
la ciudad de Lima, en el éarea Metropolitana (http://www.gerentes-
visionarios.blogspot.com). Esta empresa, lleva a cabo el proceso de administracion
estratégica de la siguiente manera:

e Pasol: Identificacion de la mision de la organizacion, objetivos y estrategias. En
este caso la mision es: “Ser la empresa lider en servicios de movilidad particular
para empresas ubicadas en Lima Metropolitana, ofreciendo plena satisfaccion a
nuestros clientes”. Los objetivos, son los siguientes: brindar un servicio de
transporte seguro; alcanzar el 30% de participacion del mercado en 5 afios para
obtener una plena satisfaccion del 97% de los clientes; mantener la fidelidad del
60% de los clientes. Y la estrategia es: “Diferenciar el servicio por altos

estandares de seguridad y atencion personalizada”.

e Paso 2: EIl andlisis del entorno. En el andlisis del entorno, se consideraron las
preguntas siguientes:
— ¢Como afecta el clima de inseguridad ciudadana en el crecimiento de mi

empresa?
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— ¢Como afecta la subida de combustibles en la clase de servicio que puedo
brindar?

— ¢Como afecta la competencia de taxis informales en el servicio que yo brindo?

— ¢Como afecta la forma de conducir de los conductores peruanos en la calidad

de servicio que brindo?

Paso 3: Identificacion de oportunidades y amenazas. Se identificaron las siguientes
oportunidades: cubrir la demanda insatisfecha de servicios de taxi debido a un
deficiente servicio por parte de taxistas particulares, los altos precios que cobran
las empresas reconocidas de taxi y el incremento de arribo de turistas a nuestra
ciudad. Asimismo, se identificaron las siguientes amenazas: creciente robo de
vehiculos; constante subida del precio de combustibles e incremento del

desempleo, que acarrea la competencia de “informales”.

Paso 4. Andlisis de recursos de la organizacion. Se plantearon preguntas como:
¢mi empresa cuenta con un ndmero suficiente de unidades vehiculares?, ¢los
conductores de mi empresa han recibido cursos basicos de primeros auxilios ante
una emergencia?, ¢los conductores de mi empresa son carismaticos y amables?,
¢la central de radio que poseo es adecuada y con la tecnologia necesaria? y

jcuento con una buena base de datos de clientes?

Paso 5: Identificacion de fortalezas y debilidades. Se identificaron las siguientes
fortalezas: mis conductores han recibido cursos de capacitacion en atencion al
publico por parte de la Municipalidad de Lima y los vehiculos cuentan con seguro
tanto para conductores como para pasajeros en caso de robo o accidente.
Asimismo, se identificaron las siguientes debilidades: dificultad para brindar un
servicio rapido en horas punta debido a un numero no adecuado de unidades,

dificultad por garantizar la seguridad completa del pasajero en caso de posibles
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secuestros.

Paso 6: Revalorizacion de la mision y objetivos de la organizacién. En este caso la
mision se concretd como: “Ser la empresa lider en servicios de movilidad
particular para empresas ubicadas en Lima Metropolitana, reconocida por un
servicio seguro, confiable y personalizado”. En cuanto a los objetivos, éstos
consisten en: brindar un servicio de transporte seguro; conseguir en el 30% de
participacion del mercado en 5 afios; obtener una plena satisfaccion del 97% de los

clientes y mantener la fidelidad del 60% de los clientes

Paso 7: Formulacion de estrategias. Se realizaron preguntas clave que pueden
ayudar a formular las estrategias: ¢Qué tipo de recursos de informacion, asesoria y
financiamiento necesito para lograr una participacion del 30% del mercado en 5
afios?, ;Como debo capacitar a mi personal para obtener la satisfaccion de mis
clientes? En este caso la estrategia formulada consistio en diferenciar el servicio
por altos estandares de seguridad y atencion personalizada y mantener un plan
permanente de capacitacion en seguridad y atencion al cliente para los

conductores.

Paso 8: Implantacion de la estrategia. Esta se llevara a cabo a través de una
integracion y compromiso de todos los empleados de la empresa: estableciendo
grupos con una tarea especifica con personas responsables. Cada grupo debe
asegurar que el plan de capacitacion se ejecute. Asi mismo, cada grupo tiene metas
asignadas y se han establecido recompensas por cada meta alcanzada referida a los

estandares de seguridad, calidad y atencidn al cliente que se establezcan.

Paso 9: Evaluacion de resultados. Se plantearon preguntas como: ¢Se alcanzaron

las metas de capacitacion para el personal?, ;Se logro incrementar el niUmero de
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unidades?, ¢Se logr6 alcanzar las metas de resultados planteados?, ;Qué factores
influyeron en los resultados obtenidos?

En Venezuela también existen organizaciones que llevan a cabo procesos
estratégicos, por ejemplo, Empresas Polar (http://lkmr.blogspot.com), la cual pone
enmarca la simplificacion de su estructura organizativa, dividiéndola en unidades
estratégicas, las cuales son las que focalizan los negocios medulares (malta, cerveza,
alimentos), unidades funcionales de apoyo, estructuras creadas para proveer servicios
a lo largo de toda la organizacién (finanzas, sistemas, recursos humanos,
investigacion), y en las unidades corporativas que son las unidades especializadas en
actividades estratégicas para la organizacion, que brindan un servicio similar a la
asesoria interna. Ademas emprenden la creacion de comités periodicos, que facilitan

la integracion, transferencia de conocimiento y el logro de las sinergias necesarias.

En Empresas Polar, como parte de su estrategia de consumo sustentable,
desarroll6 una nueva campafia institucional que promueve la ingesta adecuada de los
productos de Alimentos Polar, Cerveceria Polar y Pepsi-Cola Venezuela, y generar
asi mas bienestar y satisfaccion, convencidos de que todos sus productos, cuando son
consumidos de forma responsable, son plenamente compatibles con un estilo de vida
saludable. En Empresas Polar, se piensa que se debe contribuir a formar un
consumidor bien informado, orientandolo para que pueda decidir apropiadamente

sobre la seleccién y el consumo de los productos que la empresa pone a su alcance.

Asimismo, en el pais se han venido desarrollando una gran cantidad de
industrias y/o empresas de produccion y explotacion de café y que las mismas se
rigen por una serie de normativas establecidas por el Estado, y que a su vez estan
supervisadas por el Ministerio del Poder Popularpara la Agricultura Productiva y
Tierras (MPPAT), y controladas por el propio Ministerio y por otros organismos

publicos como: Fundacion CIARA, Instituto Nacional de Salud Agricola
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Integral(INSAI), Fondo para el Desarrollo Agricola Socialista (FONDAS), Instituto
Nacional de Investigacion Agricola (INIA), entre otros.

Actualmente, el Estado ha tomado un papel protagénico con miras a
garantizar la distribucion de la produccién y explotacion de café hacia todo el
territorio nacional, reducir el nimero de intermediarios y contener el incremento
desmesurado de los precios en la cadena de comercializacion de tan importante rubro.
El Gobierno Nacional, ha dispuesto crear organizaciones comerciales como la
Corporacion Venezolana de Café (CVC), que tiene por objetivo administrar,
desarrollar, coordinar y supervisar las actividades del Estado en el sector cafetalero.
En ese sentido, también cre6 la Empresa Nacional de Café, S.A., adscrita al
Ministerio del Poder Popular para la Agricultura Productiva y Tierras, la cual se
dedica a la compra, recepcion, torrefaccion y distribucion de café, en el marco de la
politica de plena soberania en materia de fomento, desarrollo y potencial de la

produccién primaria y comercial del rubro cafe.

Otra empresa creada por el Estado, en este rubro, es la Distribuidora Café
Venezuela, S.A., ubicada en el Municipio Montes, Cumanacoa, estado Sucre, con una
trayectoria de mas de ocho afios de funcionamiento, ofreciendo café en grano y
tostado, dispone de poco personal pero altamente calificado en la agricultura, con una
gran experiencia en el area, su razon social esta fundamentada en la compra, venta y
almacenamiento de café en grano y tostado. También suministran las herramientas
acordes para evitar las enfermedades en las plantas de café, al igual que, crean el
medio para que le otorguen créditos a los caficultores. La empresa esta comprometida
a seguir aumentando su nivel de desempefio, en busca de la satisfaccion de sus
clientes. Sin embargo, no se han definido estrategias que vayan de la mano con la
visioén y mision de la organizacion, que permitan fortalecerse y a su vez enfrentar la

situacion del mercado real y potencial.
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La empresa Distribuidora Café Venezuela, S.A., ha realizado fuertes apuestas
comerciales, invirtiendo en numerosos recursos, tanto econdmicos como humanos. A
pesar de que la produccion de café no es continua, ella busca las herramientas para
estar en constantes actividades con los cafetaleros, para asi no perder la esencia de su
empresa. Pero, las profundas transformaciones llevadas a cabo en el mundo de la
agricultura, dan cuenta de que no se ha realizado, en la empresa, una investigacion
desde la perspectiva de un enfoque global estratégico, y que incorpore modelos
derivados del uso de los procesos de administracion estratégica, los cuales son tan
usuales en las organizaciones y en otros campos de la economia. De aqui, que surge
la siguiente interrogante: ;coémo es el proceso de administracion estratégica requerido
en la empresa Distribuidora Café Venezuela, S.A., ubicada en Cumanacoa municipio

Montes, estado Sucre?, de la que se derivan otras interrogantes:
e ;Cuéles son los factores externos que ejercen influencia en la empresa
Distribuidora Café Venezuela, S.A., ubicada en Cumanacoa municipio Montes,

estado Sucre?

e ;Cuales son los elementos internos presentes en la empresa Distribuidora Café

Venezuela, S.A., ubicada en Cumanacoa municipio Montes, estado Sucre?

e ;Cuél es el proceso de formulacion estratégica para la empresa Distribuidora Café

Venezuela, S.A., ubicada en Cumanacoa municipio Montes, estado Sucre?
e (Cuales son las pautas para la implementacion estratégica en la empresa
Distribuidora Café Venezuela, S.A., ubicada en Cumanacoa municipio Montes,

Estado Sucre?

e ;Cuadles son los mecanismos para la evaluacion del proceso de administracion
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estratégica en la empresa Distribuidora Café Venezuela, S.A., ubicada en
Cumanacoa municipio Montes, estado Sucre?

1.2 Objetivos de la Investigacion.

Para Arias (2006:43), el “objetivo de investigacion es un enunciado que
expresa lo que se desea indagar y conocer para responder a un problema planteado”.
Es aquello que se aspira lograr o alcanzar. Por consiguiente, en esta seccion se
definen el objetivo general y los objetivos especificos, en relacion a la presente

investigacion.
1.2.1 Objetivo General.

Proponer un proceso de administracion estratégica para la empresa
Distribuidora Café Venezuela, S.A., ubicada en Cumanacoa, municipio Montes,
Estado Sucre.

1.2.2 Objetivos Especificos.

o |dentificar los factores externos que ejercen influencia en la empresa Distribuidora

Café Venezuela, S.A., ubicada en Cumanacoa municipio Montes, estado Sucre.

e Determinar los elementos internos presentes en la empresa Distribuidora Café

Venezuela, S.A., ubicada en Cumanacoa municipio Montes, Estado Sucre.

e Definir el proceso de formulacién estratégica para la empresa Distribuidora Café

Venezuela, S.A., ubicada en Cumanacoa municipio Montes, estado Sucre.
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e Determinar las pautas para la implementacion estratégica en la empresa
Distribuidora Café Venezuela, S.A., ubicada en Cumanacoa municipio Montes,
estado Sucre.

e ldentificar los mecanismos para la evaluacion del proceso de administracion
estratégica en la empresa Distribuidora Café Venezuela, S.A., ubicada en

Cumanacoa municipio Montes, estado Sucre.

1.3. Justificacion y Alcance de la Investigacion.

Justificar es la exposicién detallada de las razones que validan la realizacion
de un estudio. Es una forma de explicar algo que sirve como complemento o
aclaracion de una afirmacion previa. Arias (2012:105), expresa que: “en esta seccion
deben sefialarse las razones por las cuales se realizan la investigacion y sus posibles

aportes desde el punto de vista tedrico o practico”.

De acuerdo a los planteamientos de Arias, las razones que justifican la
presente investigacion, es que en la actualidad es de vital importancia proponer y
adaptar las estrategias de las organizaciones para cubrir las exigencias de los nuevos
ambientes comerciales, siendo esto un desafio que tienen las empresas. En ese
sentido, esta investigacion, permite la formulacion, implementacion y evaluacion de
estrategias, las cuales son decisiones y acciones administrativas que podrian
determinar el desempefio a largo plazo de la empresa Distribuidora Café Venezuela
S.A.

Desde la perspectiva practica, facilita informacion necesaria vy

recomendaciones para mejorar y fortalecer el proceso de administracién estratégica

en la empresa distribuidora Café Venezuela S.A., a su vez hace que los trabajadores
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de dicha organizacion estén en capacidad de desarrollar herramientas para lograr sus
objetivos.

Desde el punto de vista teorico, se justifica en razon de que permite indagar
sobre los modelos de administracion estratégica, analizando las distintas alternativas
de soluciones sujetas a comprobacion cientifica, ademas estos modelos permiten

hacer comparaciones entre ellos, diferenciarlos y crear conciencia.

Desde la perspectiva metodoldgica, esta investigacion aporta un instrumento
de recoleccién de datos que sirve para optimizar el proceso de administracion
estratégica; a su vez servira de base a otras investigaciones que se realicen en relacion

al tema.
Finalmente, para la empresa Distribuidora Café Venezuela S.A, puede ser

vital disefiar estrategias que permitan optimizar y fortalecer su proceso de

administracion estratégica, debido a las exigencias del entorno.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

El marco tedrico, es una de las fases mas importantes de un trabajo de
investigacion, permite desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto con base
al planteamiento del problema que se ha realizado. La teoria constituye la base donde
se sustentara cualquier andlisis, experimento o propuesta de desarrollo de un trabajo

de grado.

Arias (2006:106), indica que “el marco tedrico o marco referencial, es el
producto de la revision documental-bibliogréfica, y consiste en una recopilacion de
ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirve de base a la
investigacion por realizar”. De alli que, en este capitulo se expone una revision de los
antecedentes de la investigacion; teorias relacionadas con los procesos de
administracion estratégica y con el objeto de investigacion; bases legales;

sistematizacion de variables y la definicion de términos béasicos.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, se refieren a todos los trabajos de
investigacion que anteceden al nuestro, es decir, aquellos trabajos donde se hayan
manejado las mismas variables o0 se hayan propuesto objetivos similares; ademas
sirven de guia y permiten hacer comparaciones, asi como tener ideas sobre como se

tratd el problema en esa oportunidad.
Arias (2006:106), expresa que “los antecedentes reflejan los avances y el

estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo

para futuras investigaciones”. Son consulta de estudios previos que han sido
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realizados en otros escenarios y que basicamente tienen algunos puntos de similitud

con el presente estudio .Por lo que, en esta seccidn se incluyen: trabajos y tesis de

grado, trabajo de ascenso, articulos e informes cientificos relacionados con el

problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan

alguna vinculacion con la investigacion, por lo que no debe confundirse con la

historia del objeto en cuestion. En consecuencia, se plantean los siguientes

antecedentes:

Suérez (2006), desarroll6 un trabajo de investigacion que tiene como objetivo
usar la planificacion estratégica como herramienta gerencial para elevar la
competitividad en la pequeiia y mediana empresa en Venezuela. Aborda la
importancia de la pequefia y mediana empresa para la economia nacional y cémo
la planificacién estratégica constituye la columna vertebral para un desempefio
altamente competitivo de las pymes. Se concluye que no se puede estar seguro
que con solamente el know-how de una actividad o profesién ya se tiene todo lo
necesario para formar una empresa exitosa, Sino que se requiere de una

administracion eficiente, estratégica.

Gonzélez (2007), presentd un trabajo que tuvo como propdsito disefiar una
propuesta de gerencia estratégica para la empresa Arcontrol Ingenieria, C.A., de
manera que se puedan tomar decisiones sobre bases sélidas y tener conciencia
sobre su situacion actual en el mercado. Para ello se realiz6 un andlisis basado en
sus antecedentes, situacion actual, estructura organizacional y lineamientos
estratégicos. Realizandose luego una evaluacion externa (oportunidades y
amenazas), construyendo la matriz del perfil competitivo, y la respectiva

evaluacion interna (fortalezas y debilidades).

El estudio, revel6 que la empresa no aprovecha bien sus oportunidades y es
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afectada grandemente por las amenazas existentes en el medio externo. Se destaco
en el perfil competitivo que Arcontrol Ingenieria, C.A., no esté de Ultima en la lista
de las empresas estudiadas, sin embargo, tiene que esforzarse por tratar de
diferenciarse méas de sus competidores, para poder adquirir una mejor posicién en
el mercado. La matriz de evaluacion de los factores internos muestra que la
empresa se encuentra por debajo del promedio, por lo que, tiene que trabajar
internamente para fortalecerse. El disefio de la propuesta de gerencia estratégica se
sustentd en implementar sistemas de informacién y tecnologia, para que la
informacion la pueda manejar el mayor nimero de personas en el menor tiempo

posible.

Mansilla (2012), la investigacion se realizd con el objetivo de generar una
propuesta de gestidn estratégica en las pymes de la industria del software UNOVE
C.A., dicha investigacién se enmarca dentro de un proyecto factible de nivel
descriptivo con un enfoque cualitativo. La informacion se obtuvo a través de una
entrevista abierta basada en un guion previamente validado por expertos en el area
de estudio. Dentro de los resultados de este estudio se conocid que la empresa
muestra esfuerzos no tan notables para hacer frente a las nuevas tendencias que
rigen el mercado como tal, sin embargo, se dan a conocer un nimero importante
de oportunidades bastante atractivas que pueden ser aprovechadas por la
compafiia. Por este motivo y dada la rapida expansion y nuevos horizontes que
presenta la industria, se genera una propuesta de gestion estratégica, que permita
contribuir a brindar un mejor servicio a los usuarios, en el momento oportuno, con

la calidad y eficiencia requerida.
Guerrero y Vélez (2013), reflejaron como principal objetivo en su trabajo de

investigacion: determinar las principales causas que limitan el proceso de

planeacion estratégica y su ejecucion en la mediana empresa de Guayaquil,
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Mexico y disefiar e implementar un modelo de gestion estratégica para la misma.
Estos plantean una propuesta de solucién a la problematica relacionada con la
implementacion del proceso de gestion estratégica para la mediana empresa. En
este escenario, los esfuerzos se concentran en asegurar la ejecucion del plan
estratégico y en aproximar la estrategia corporativa a la gestion diaria de todos los
colaboradores de la organizacion. De acuerdo al estudio realizado por tales autores
se conocid como resultado que: el modelo de administracion que tienen, carece de
una planificacion, la empresa no llega a conocer si sus decisiones fueron
realmente estratégicas, desconoce las acciones que la acercan o la alejan de la
visién, y ademas la mayoria de los ejecutivos entrevistados habian escuchado
respecto de la gestion estratégica e incluso habian iniciado varios procesos de
implementacién pero ninguno llegé a ejecutar su estrategia. De alli, que los
autores se motivaron a proponer un modelo de gestion estratégica e indicadores

para la mediana empresa de Guayaquil.

2.2 Bases Teodricas.

Las bases tedricas, tienen que ver con las teorias que brindan al investigador el
apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, es decir, cada problema
posee algun referente tedrico, lo que indica, que el investigador no puede hacer
abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en

investigaciones puras o bien exploratorias.

Para Arias (2006:107), “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de
los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado,
para sustentar o explicar el problema planteado”. Constituyen el sustento para
desarrollar la variable de investigacion. Por lo que, se consultaron bibliografias para
fundamentar tedricamente el presente trabajo de investigacion, los cuales se enuncian

a continuacion.
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2.2.1 Estrategias

El término estrategia es de origen griego. Estrategia, estrategos o el arte del
general en la guerra, procede de la fusion de dos palabras: stratos(ejército) y agein
(conducir, guiar). En los afios cincuenta, cuando la respuesta a las discontinuidades
del ambiente se volvié importante, el concepto de estrategia empez6 a formar parte
del vocabulario de las empresas. Al principio, el significado del concepto no era claro
y los diccionarios no servian de ayuda, ya que, debido al uso militar del concepto,
todavia definian la palabra estrategia como “la ciencia y el arte de desplegar las

fuerzas para la batalla” (Ansoff, 1998:46).

Las estrategias, desde la perspectiva gerencial, asumen un rol de suma
importancia, ya que, a través de ellas se logra demarcar el camino a seguir para
alcanzar los objetivos corporativos. Definir estrategias para las organizaciones
significa planificar un futuro basado en el conocimiento de factores claves que
contribuirdn a que la empresa alcance una ventaja competitiva y posicionarse en un

determinado mercado.

2.2.1.1 Definicion de Estrategias

La estrategia consiste en toda una variedad de modelos competitivos y
enfoques de negocio que emplean los administradores en el manejo de una compafiia.
Una estrategia implica elecciones administrativas entre varias alternativas y sefiala el
compromiso organizacional con mercados especificos, enfoques competitivos y

formas de operar.

Thompson y Strickland (2004:3), definen la estrategia como “el plan de
accion que tiene la administracién para posicionar a la empresa en el area de su

mercado, conducir sus operaciones, competir con éxito, atraer y satisfacer a los
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clientes y lograr los objetivos de la organizacion”.

Koontz y Weihrich (Vera, 2009:1) definen la estrategia como la
“determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion

de los cursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”

Zerpa (20012), indica que Jarillo define:

Toda estrategia, en fin de cuentas, es una apuesta sobre el futuro. Las
acciones planificadas seran eficaces solamente si el entorno evoluciona
en la forma prevista. Y ¢como prever la evolucion del entorno en todas
sus dimensiones: social, econémica, legal, tecnoldgica, politica?

Porter (1985:118), defini6 la estrategia como “el conjunto de acciones
defensivas y ofensivas que permiten mejorar la posicion competitiva de la empresa en
el sector en que se desenvuelve o buscar una posicion dentro o fuera de ese sector

para obtener una mejor rentabilidad”.

Para Serna (1999:32), “son las acciones que deben realizarse para mantener y
soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y asi
hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos”. La
estrategia son las que permiten concretar y ejecutar los proyectos estratégicos. Son el

como lograr y hacer realidad cada objetivo y cada proyecto estratégico.

Asimismo, la estrategia puede ser disefiada con antelacion o ser emergente,
cuando surge de las acciones emprendidas sin una definicién explicita previa. Una
estrategia bien formulada permite canalizar los esfuerzos y asignar los recursos de
una organizacion, y lleva a adoptar una posicién singular y viable, basadas en sus

capacidades internas (fortalezas y debilidades), anticipando los cambios en el
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entorno, los posibles movimientos del mercado y las acciones de sus competidores
(oportunidades y amenazas). (Francés, 2006). En definitiva, podria decirse que las
estrategias son las acciones, que serviran de guia a los gerentes para la obtencion de
los objetivos de la organizacion, analizando el ambiente interno y externo en el cual

se encuentra la empresa.

El concepto de estrategia ha sido objeto de multiples interpretaciones, de
modo que no existe una unica definicién. No obstante, es posible identificar cinco
concepciones alternativas que si bien compiten, tienen la importancia de
complementarse (Thompson y Strinckland, 2004:3), las cuales se mencionan a

continuacion:

e Estrategia como plan. Un curso de accion conscientemente deseado Yy
determinado de forma anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los
objetivos de la empresa. Normalmente se recoge de forma explicita en

documentos formales conocidos como planes.

e Estrategia como tactica. Una maniobra especifica destinada a dejar de lado al

oponente o competidor.

o [Estrategia como pauta. La estrategia es cualquier conjunto de acciones o
comportamiento, sea deliberado o no. Definir estrategias como un plan no es
suficiente, se necesita un concepto en el que se acomparie el comportamiento
resultante. Especificamente, la estrategia debe ser coherente con el

comportamiento.

e Estrategia como posicion. La estrategia es cualquier posicion viable o forma de

situar a la empresa en el entorno, sea directamente competitivo o no.
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Estrategia como perspectiva. La estrategia consiste, no en elegir una posicion sino
en arraigar compromisos en la forma de actuar o responder, es un concepto
abstracto que representa para la organizacion lo que la personalidad para el

individuo.

2.2.1.2 Niveles de las Estrategias.

Para Thompson y Strickland (2004), en las empresas diversificadas, las

estrategias se inician en cuatro niveles organizacionales diferentes. Hay una estrategia

para la compafiia y para sus negocios como un todo (estrategia corporativa). Y en

empresas con un solo negocio, Unicamente existen tres niveles de formacion

(estrategia de negocios, funcional y operativa).

Estrategias corporativas: determinan el ambito de actuacion de la empresa al
especificar en qué mercados o segmentos se quiere competir. Se crean en los

niveles mas altos de la administracion y se extienden a nivel de toda la empresa.

Estrategias de negocios: indican la manera especifica en la que se desea competir
en cada mercado. Situados en un determinado sector, la estrategia de negocio

define qué ventaja competitiva se desea desarrollar.

Estrategias funcionales: En este nivel se determina la forma en que se emplearan

los recursos al nivel operativo.
Estrategias de operacion: se preocupan por iniciativas y enfoques estratégicos.

Aun cuando son de alcance limitado, proporcionan un apoyo valioso para las

estrategias de alto nivel.
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2.2.1.3. Tipos de Estrategias

Para Robbins y Coulter (2005:187-195) existen tres tipos de estrategias:

e Estrategia de nivel corporativo: se pretende determinar en qué negocio debe o
quiere estar una compafia. Refleja la direccion que sigue la organizacion y las
funciones que cumplen sus unidades en el empefio en tal direccion. Hay tres
principios estratégicos corporativas: crecimiento, estabilidad y renovacion. Se

pueden definir como:

— Crecimiento: es una estrategia corporativa con la que se trata de incrementar las
operaciones de la organizacion acrecentando el nimero de productos que ofrece a
los mercados que tienen. Al seguir una meta de crecimiento la organizacion
aumenta sus ingresos por ventas, numero de empleados, participacion en el

mercado y otras medidas cuantitativas.

— Estabilidad: es una estrategia corporativa caracterizada por la falta de un cambio
significativo. Entre los ejemplos se encuentran atender a los mismos clientes con
el mismo producto o servicio, mantener la participacion en el mercado y sostener

los resultados de rendimiento sobre la inversion de la empresa.

— Renovacion: las publicaciones populares sobre empresas, dan a la luz a menudo
articulos de organizaciones que no consiguen satisfacer sus metas o cuyo
desempefio se reduce. Cuando una organizacion esta en problemas, hay que hacer
algo. Los gerentes tienen que trazar estrategias para abordar las definiciones de la

organizacion que producen las reducciones del desempefio.

e Estrategia de nivel empresarial: se trata de determinar como deben competir las
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organizaciones en sus negocios. Para la organizacion pequefia con una sola linea
de negocio a la grande que no esta diversificada en varios productos o servicios,
esta estrategia se superpone con la estrategia de nivel corporativo. En cambio, en
las organizaciones de varios negocios cada division tendra su propia estrategia
que define los productos y servicios que ofrece, los clientes a los que quieren
llegar. Cuando una organizacién participa en varios negocios, las empresas que
son independiente y formulan sus propias estrategias se llaman unidades

estratégicas de negocio, las cuales se dividen en:

Funcion de la ventaja competitiva: establecer una buena estrategia empresarial
competitiva requiere comprender la ventaja competitiva, un concepto clave de la
administracion estratégica. La ventaja competitiva es la superioridad que
distingue a la organizacion; es decir, su valor distintivo. Esta ventaja procede de

las capacidades centrales de la organizacion.

La calidad como ventaja competitiva: si la calidad se implementa
apropiadamente, puede ser una manera de la organizaciéon tenga una ventaja
competitiva sostenida. Por eso tanto la organizacién aplican el concepto de
administracion de la calidad a sus operaciones, con la intencion de distinguirse de

la competencia.

Como sostener la ventaja competitiva: dado que todas las organizaciones tienen
recursos y capacidades, ¢Por qué una organizacion tiene mas éxito que otras?
Todas las organizaciones tienen sus recursos y métodos de trabajo para hacer sus
negocios, no todas son capaces de explotar bien sus recursos o aptitudes y generar
capacidades centrales que les den una ventaja competitiva. No basta con que la
organizacion obtenga una ventaja competitiva; debe ser capaz de sostenerla. Es
decir, una ventaja competitiva sostenible faculta a la organizacion para mantener

su delantera a pesar de las acciones de la competencia y de los cambios de la
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industria.

Estrategias competitivas: en su marco de estrategias competitivas se identifican
tres estrategias gerenciales para que escojan los gerentes. El éxito depende de
elegir la correcta, la que corresponda a las fuerzas competitivas (recursos y
aptitudes) de la organizacién y la industria en la que se encuentra. Los gerentes

evaluan el atractivo de una industria con los cinco factores siguiente:

La amenaza de los nuevos participantes. Factores como las economias de escala,
lealtad a la y requisitos de capital determinan la facilidad y dificultad de entrar en

una industria.

La amenaza de los sustitutos. Factores como cambios de costo y de lealtad de los
compradores determinan el grado en que es probable que los consumidores

comprenden un sustituto.

Poder de negociacion de los compradores. Factores como el numero de cliente en
el mercado, la informacion sobre ellos y la disponibilidad de sustitutos

determinan el grado de influencia que tienen los proveedores en la industria.

Poder de negociacién de los proveedores. Factores como el grado de
concentracion de un proveedor y la disponibilidad de sustitutos de materiales

determinan el grado de influencia que tienen los proveedores en la industria.
Rivalidad actual. Factores como la tasa de crecimiento, aumento o caida de la

demanda y diferencia en los productos determinan la intensidad de la rivalidad de

la competencia entre las empresas de la industria.
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Después que de que los gerentes evallan las cinco fuerzas y determinan cuéles
son las amenazas y las oportunidades, estan listos para elegir una estrategia.

Cuando las organizaciones se disponen a ser el productor con menor costo de

la industria, sigue una estrategia lider.

1. Estrategia lider de costos: busca insistentemente eficiencia en la produccion,
marketing y otras areas de la operacion. La compafiia que trata de ofrecer

productos elusivos que aprecien los clientes siguen una estrategia de diferencia.

2. Las estrategias de diferenciacion: obedecen a una calidad excepcionalmente alta,
servicio extraordinario, disefio innovador, capacidad tecnoldgica e imagen de

marca notablemente positiva.

3. Estrategia de enfoque: consiste en una ventaja de costo (enfogue en los costos) o
de diferencias (enfoque en la diferencia) en un segmento estrecho. Es decir, los
gerentes eligen un segmento de mercado en una industria y tratan de explotarlo,

en vez de atender todo el mercado.

e Estrategia de nivel funcional: respalda las estrategias empresariales. Para las
organizaciones que tienen departamento funcional tradicional como manufactura,
marketing, recursos humanos, investigacion, desarrollo, y finanzas, esta estrategia
tiene que apoyar la estrategia empresarial.

2.2.1.4 Proceso Estratégico

La elaboracion de un proceso estratégico no es un fendmeno individual,

envuelve a toda organizacion. Si se examina la personalidad del estratega, queda
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claro un rasgo sin el cual no podria continuar adelante: tiene la capacidad de influir

sobre los demads, logra convencer y vender su propuesta, contagia su vision y

entusiasmo a otros que deciden sumarse aportando talento, esfuerzo y recursos para

alcanzar las metas. Esta también es la suerte de la estrategia empresarial, nace de un

proceso de reflexion y acciones compartidas que afectan a muchas personas en la

organizacion. Y este, asi llamado proceso estratégico, adquiere las mas diversas

formas, mencionadas a continuacién (Castellano, 2007)

un

La alta direccion, puede ubicarse en un continuo cuyos extremos tocan por un
lado al General, que formula la estrategia de manera consciente y la comunica al
resto de la organizacion; y del otro Patrocinador, que reconoce y apoya la

estrategia que ha emergido de la empresa.

Correlativamente, el rol de los miembros de la organizacion va desde el buen
soldado, que ejecuta los planes elaborados de la alta direccion; hasta el
emprendedor, de quienes se espera se comporte de manera autbnoma y elabore

nuevas iniciativas.

Adivinamos que es un entorno complejo, de rapida velocidad de cambio y
multiples grupos de interés, donde se precisa intuir el futuro y mejorar sin
descanso, el proceso estratégico adquiere formas peculiares, la funcion estratégica
ya no puede ubicarse privativamente en la cispide de la organizacion, sino que se
requiere en todo trabajo como manera de pensar y actuar, para que asi mismo

colabore

Para Robbins y Coulter (2005:182) el proceso de administracion estratégica es

: “proceso de seis etapas que abarcan planeacion, implementacion y evaluacion de

estratégica”.
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Este proceso de gerencia estratégica estd basado en la creencia de que una
organizacion deberia verificar en forma continua los hechos y las tendencias internas
y externas. Una empresa debe tratar de llevar a cabo estrategias que obtengan
beneficios de las fortalezas, que aprovechen las oportunidades, que mitiguen las

debilidades y eviten o aminoren el impacto de las amenazas.

2.2.2. Administracion Estratégica

La administracion estratégica consiste en la evaluacion sistemética de la
naturaleza de un negocio que: define los objetivos a largo plazo, identifica metas y
objetivos cuantitativos, desarrolla estrategias para alcanzar dichos objetivos y localiza
recursos para llevar a cabo dichas estrategias. Es una valiosa herramienta de
diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al qué hacer
y el camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones, para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr el

méaximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones.

2.2.2.1 Definicion de Administracion Estratégica

Para Daft (2004:239), “la administracion estratégica es un conjunto de
decisiones y de acciones con las cuales se formulan e implementan estrategias que
daran un ajuste competitivamente superior entre la empresa y su ambiente con el fin

de alcanzar sus metas”.

David (1994:3) define la administracion estratégica como: “la formulacion,
ejecucion y evaluacion de acciones que permitiran que una organizacion logre sus

objetivos”.

Para Robbins y Coulter (2005:180), “es el conjunto de decisiones y acciones
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administrativas que determina el desempefio a largo plazo de la organizacion. Es una
tarea importante de los gerentes comprender todas las funciones administrativas

basicas”.

La administracion estratégica es un proceso compuesto por el conjunto
completo de compromisos, decisiones y acciones que requiere una empresa para
lograr una competitividad estratégica y obtener un rendimiento superior al promedio.
Ella se encuentra en muchas de las decisiones que toman los gerentes. Casi todos los
acontecimientos importantes de las actualidades empresariales que se divulgan en las

publicaciones especializadas conciernen a la administracion estratégica.

2.2.2.2 Importancia dela Administracion Estratégica

La importancia mas significativa de la administracion estratégica es que puede
marcar la diferencia en el desempefio de la organizacion. Las preguntas esenciales
sobre la estrategia se refieren a por qué las empresas triunfan o fracasan y por qué, al
enfrentarse a las condiciones del entorno, su desempefio varia. En los estudios de los
factores que contribuyen al desempefio organizacional se muestra una relacion
positiva entre la planeacion y desempefio. En otras palabras, las organizaciones que
recurren a la administracion estratégica tienen mejor desempefio. Por eso es tan
importante la administracion estratégica. Otra razon, se refiere al hecho de que las
organizaciones de toda clase y tamafio se encuentran con situaciones que cambian
constantemente. Estos cambios son mayores o menores, pero son cambios de los que

se tienen que ocupar los gerentes.

2.2.2.3 Proceso de Administracion Estratégica

Zerpa (2012), indica que Thompson y Strickland, plantean un proceso de

administracion estratégica que tiene cinco tareas o componentes que la definen y que
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se encuentran relacionados entre si y se detalla a continuacién:

e Desarrollo de una vision estratégica. Se trata de desarrollar una vision estratégica
de hacia donde se dirige la organizacion, con el fin de proporcionar una direccion
a largo plazo, delinear en qué clase de empresa estd tratando de convertirse la
compafiia e infundir en ésta el sentido de una accién con un propdsito
determinado. Inicialmente, en el proceso de creacion de la estrategia los
administradores de la compafiia necesitan plantear el aspecto de ““;cuél es nuestra
vision para la compafiia?, ¢;hacia donde se debe dirigir?, ;qué clase de empresa
estamos tratando de desarrollar? y ¢cudl debe ser su futura configuracion de
negocio? El hecho de llegar a una conclusion bien razonada de la direccion a largo
plazo de la compafilia impulsa a los administradores a estudiar
pormenorizadamente el negocio actual y el desarrollo de una idea mas clara de si

es necesario un cambio y como hacerlo dentro de los proximos cinco a 10 afios.

Los puntos de vista y conclusiones de la administracion respecto a la direccion
que debe tomar la empresa a largo plazo, el enfoque que se intenta tener en cuanto a
la tecnologia, el producto y el cliente, y su esfera de accion futura constituyen una
vision estratégica para la organizacion. Una vision estratégica, por lo tanto, refleja las
aspiraciones de la administracién respecto a la empresa y sus negocios al
proporcionar una vista panoramica de “hacia donde vamos” y suministra elementos
especificos relacionados con sus planes de negocios futuros. Desglosa objetivos de
negocios a largo plazo y da forma a la identidad de la compafiia. Una vision
estratégica sefiala a una organizacién una direccidon particular y traza una senda

estratégica para que ésta la recorra.

e Establecimiento de objetivos. El propdsito del establecimiento de objetivos es

convertir los lineamientos administrativos de la vision estratégica y de la mision
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del negocio en indicadores de desempefio especifico, en resultados y
consecuencias que la organizacion desea lograr. Establecer objetivos implican
reto, la fijacion de un conjunto de resultados deseados que requieren un esfuerzo
mayor y disciplinado. El reto de acortar la brecha entre el resultado real y el
deseado impulsa a la organizacion a ser méas inventiva, a mostrar urgencia por
mejorar su resultado financiero y su posicion como empresa y a emprender
acciones mas especificas en cuanto a sus intenciones. Por tanto, establecer
objetivos desafiantes pero factible ayuda a protegerse contra la complacencia, las
desviaciones, la confusion interna sobre que se quiere lograr y el status en el
resultado de la organizacion. Es necesario que todos los gerentes establezcan
objetivos. Todas las unidades de una empresa necesitan objetivos concretos y
medibles del resultado, que les indiquen cual es su contribucion a los objetivos
generales de la organizacién. Cuando los objetivos a nivel de toda organizacion se
desglosan en metas especificas para cada unidad, de las cuales son responsables
los directivos de un nivel méas bajo, surge un clima de orientacién hacia los
resultados y cada parte de la organizacion lucha por lograrlos, lo cual conducira a

ésta en la direccion planeada.

Creacion de una estrategia. La creacion de una estrategia hace que entre en juego
el aspecto administrativo critico de cémo lograr los resultados propuestos, en vista
de la situacion y de los prospectos de la compafiia. Los objetivos son los fines y la
estrategia es el medio para alcanzarlos. En realidad, la estrategia es una
herramienta gerencial directiva para lograr los objetivos estratégicos. La tarea de
formulaciéon de una estrategia, empieza con estricto analisis de las situaciones
internas y externas de la organizacion. Cuando los gerentes han comprendido cual
es la situacion total, entonces podré idear una estrategia que logra los resultados

financieros y estratégicos planteados.
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Casi siempre la estrategia de una organizacion consiste en una mezcla de
movimiento anterior, de enfoques y practicas anteriores, los cuales han funcionado
tan bien quien que vale la pena continuar con ellos. De vez en cuando se puede
esperar grandes cambios en la estrategia, en especial en situaciones criticas, pero esto
no puede hacerse con demasiada frecuencia, sin ocasionar una indebida confusion

organizativa ni alterar el resultado.

Debido a que los movimientos estratégicos y los nuevos enfoques de
actuacion se hacen de manera continua, la estrategia de una organizacion se va
formando con el tiempo y después se reforma, y todo eso consiste siempre en una
mezcla de enfoques, que aun se conserva, de acciones recientes en procesos y de la
planeacion de movimientos no revelados. A excepcion de situaciones criticas y de
creaciones de nuevas compafiias, la estrategia de una compafiia se desarrolla
progresivamente a medida que se van presentando diferentes acontecimientos y

conforme aumenta la experiencia directiva.

e Puesta en practica y ejecucion de la estrategia. La tarea administrativa de poner en
practica y ejecutar la estrategia elegida implica una evaluacion de lo que se
necesitard para desarrollar las habilidades de la organizacion y asi lograr en el
momento no oportuno los objetivos programados; aqui la habilidad administrativa
consiste en idear lo necesario para establecer la estrategia, ejecutarla en forma
eficiente y producir buenos resultados. La administracion del proceso de puesta en
practica y la ejecucion de la estrategia es basicamente una tarea administrativa

practica, cerca de la escena, que incluye los siguientes aspectos principales:

— Construir una organizacion capaz de llevar con éxito la estrategia.

— Distribuir los recursos de la compafila de manera que las unidades de la

organizacion encargadas de las actividades criticas de la estrategia de la
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puesta en practica de las iniciativas estratégicas nuevas cuenten con suficiente

personas y fondos para hacer su trabajo de una manera exitosa.
Establecer politicas y procedimientos de operacién de respaldo a la estrategia.
Llevar a cabo una estrategia recién escogida.

Motivar a las personas de manera que persiga con energia los objetivos que se
ha fijado, y de ser necesario, modificar sus obligaciones que se ha fijado, y
dice ser necesario, modificar sus obligaciones y sus conductas en el trabajo
con el fin de que se ajusten mejor a los requerimientos de una ejecucion

exitosa de la estrategia.

Vincular la estructura de recompensas al logro de los resultados que se han

fijado con objetivo.

Crear una cultura empresarial y un ambiente de trabajo conducentes a la

puesta en practica y ejecucion exitosa de la estrategia.

Instalar sistema de informacién, comunicacion y operacion que permitan que
el personal de la compafiia desempefie sus papeles estratégicos de una manera

efectiva y cotidiana.
Instituir los mejores programas y practicas para un mejoramiento continuo.

Ejercer el liderazgo interno necesario para impulsar la puesta en practica y

seguir mejorando la forma en la cual se esta ejecutando la estrategia.

Las metas de quien pone en préactica las estrategias debe ser la creacién de

ajustes firmes entre formas en que se hacen las cosas internamente para tratar de

ejecutar la estrategia y lo que se necesita para que tenga exito. Mientras mas se ajuste

los métodos de la puesta en practica a los requerimientos de la estrategia, mayores

seran las probabilidades de que se logren los objetivos del desempefio. Los ajustes

mas importantes se dan entre estrategias y las capacidades organizacionales, entre la

37



estrategia y los sistemas de apoyo internos y entre la estrategia y la cultura de la
organizacion. El ajuste entre las précticas internas, con lo que se necesita para el éxito

estratégico, ayuda a unir la organizacion después del logro de la estrategia.

La tarea de implementar y llevar a cabo la estrategia constituye, por lo
general, la parte de la administracion estratégica mas complicada y la que lleva méas
tiempo. Interviene virtualmente en todas las facetas de la administracion y se debe

iniciar desde diversos lugares internos de la organizacion.

e Evaluacion del desempefio, supervision de nuevos desarrollos y comienzo de
ajustes correctivos. la evaluacion del desempefio y del progreso de la organizacion
siempre le incumbe a la administracion. La obligacion de saber si se esta haciendo
bien al interior de la compafiia y supervisar de cerca los desarrollos externos. Un
desempefio inferior 0 un escaso progreso, asi como las nuevas circunstancias
externas relevantes, requieren acciones y ajustes correctivos en la direccion,

objetivos y modelos de negocios a largo plazo de una empresa, y/o su estrategia.

De la misma manera uno o mas aspectos de la puesta en practica y la
ejecucion tal vez no estén resultando tan bien como se pretendia. Las revisiones de
presupuestos, los cambios en la politica, la reorganizacidn, los ajustes de personal, la
creacion de nuevas competencias y habilidades, las actividades y los procesos de
trabajo reformados los esfuerzos para cambiar la cultura y las practicas de
compensacion revisada son por lo comun acciones administrativas tipicas que tal vez
sean necesario emprender para apresurarse 0 mejorar la puesta en practica de la
estrategia. La ejecucién eficiente de la estrategia siempre es producto de una gran
cantidad de aprendizaje organizacional. Por consiguiente, las revisiones del progreso,
las constantes busquedas de forma de mejorar continuamente y los ajustes correctivos

son normales.
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Ahora bien, para Robbins y Coulter (2005:182), el proceso de administracion

estratégica:

Comprende seis etapas que abarcan la planeacion, la implementacion y
la evaluacion estratégica. Aunque las primeras cuatro etapas se refieren
a la planeacidn que debe realizarse, la implementacion y evaluacién no
son menos importantes. Incluso las mejores estrategias pueden fracasar
si la administracién no las implementa o no las evalla adecuadamente.

Las etapas del proceso de administracion estratégica referidas por Robbins y

Coulter (2005), se describen a continuacion:

e Etapa 1: Identificar la mision, los objetivos y las estrategias actuales de la
organizacion. Todas las organizaciones necesitan una mision, una declaracion de
su finalidad. La mision responde una pregunta ¢cual es la razon por la que la
empresa esta en el negocio? Definir la mision obliga a los directores a identificar
cuidadosamente al alcance de sus productos o servicios. Asimismo, se puede

definir

— Mision: “formulacion explicita de los propositos de la organizacion o de un
area funcional, asi como la identificacion de sus tareas y los objetivos de la
organizacion. Expresa la razon de ser de su empresa o area, es la definicion
“Del negocio” en todas sus dimensiones. Involucra al cliente como parte

fundamental del deber ser del negocio” (Serna 1999:31).

— Objetivos: “resultados a largo plazo que una organizacién espera lograr para
hacer real la mision y la vision de la empresa o area de negocios” (Serna
1999:31).
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— Estrategias: “son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el
logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y asi
hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos”
(Sernal999:32).

También es importante que los gerentes identifiquen los objetivos actuales y
las estrategias que aplican, éstas son el funcionamiento de la planeacion. Las metas de
la compafiia son objetivos medibles del desempefio que los empleados se esfuerzan
por conseguir. Conocer las metas actuales de la compafiia les da a los gerentes una
base para evaluar si hay que cambiar. Por la misma razon es importante que los

gerentes identifiquen las estrategias actuales de la organizacion.

e Etapa 2: Analisis externo. Es una relacion importante para las acciones de los
gerentes analizar el entorno, siendo ésta una etapa en el proceso estratégico. Los
gerentes de todas las organizaciones tienen que realizar dicho analisis. Por
ejemplo, tienen que saber qué hace la competencia, qué legislacion nueva va a
afectar a la organizacion o cudl es la oferta de mano de obra en los lugares donde
operan. Al analizar el entorno, los gerentes deben examinar ambientes tanto
generales como particulares para ver qué tendencia y qué cambios ocurren.
Después de analizar el entorno, los gerentes tienen que evaluar lo que aprendieron
acerca de oportunidades que pueda explotar la organizacion y las amenazas que

haya que contrarrestar.

— Las oportunidades, son tendencias positivas en los factores del ambiente

externo.

— Las amenazas, son tendencias negativas en los factores de ambiente

externo.
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Lo ultimo que hay que saber de andlisis externo es que el mismo ambiente

puede presentar oportunidades para una organizacion y amenazas para otra del mismo

sector, debido a sus diferencias de recursos y aptitudes.

Para el desarrollo de esta etapa se toman en cuenta los factores mencionados

por Serna (1999:33), los cuales son:

Factores econdémicos: aquellos relacionados con el comportamiento de la
economia, tanto a nivel nacional como internacional: indice de crecimiento,
inflacién, devaluacion, ingresos per cépita disponible, PIB, comportamiento

de la economia internacional.

Factores politicos: aquellos que se refieren al uso o migraciéon del poder.
Datos de Gobierno a nivel internacional, nacional, departamental o local,
(acuerdos internacionales, normas, leyes, implementos); de los 6rganos de
representacion (Senado, Cémara, Asamblea, Consejos estadales); otros
agentes del gobierno que puedan afectar a la empresa o unidad estratégica de

negocio.

Factores sociales: los que afectan el modo de vivir de la gente, incluso sus

valores (educacion, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura, etc.).

Factores tecnologicos: los relacionados con el desarrollo de maquinas,

herramientas, materiales (Hardware), asi como los procesos (Software).

Factores geograficos: los respectivos a la ubicacion, espacio, topografia,

clima, recursos naturales, etc.

Factores competitivos: todos los determinados por la competencia, los
productos, el mercado, la calidad y el servicio, todos ellos en comparacién con

los competidores.
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Estos factores se pueden mostrar en el Perfil de Oportunidades y Amenazas en
el Medio (POAM), el cual es la metodologia que permite identificar y valorar las
amenazas y oportunidades potenciales de una empresa. Dependiendo de su impacto e
importancia, un grupo estratégico puede determinar si un factor dado en el entorno

constituye una amenaza o una oportunidad para la firma (ver cuadro N° 1).
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Cuadro N° 1. Perfil de O

portunidades y Amenazas (POAM)

lificacion

Factores

GRADO GRADO IMPACTO
Amenazas Oportunidades
Alto Medio | Bajo | Alto Medio | Bajo Alto Medio Bajo

1.Tecnol6gicos

2.Economia

3.Politica

4.Geograficos

5.Sociales

Fuente: Serna. 1999. Gerencia Estratégica. Pag.140

Este diagndstico externo POAM, se realiza de la siguiente manera, tal como se

ilustra en el Cuadro N°2:

e Etapa 3: Analisis interno. Este debe culminar con una evaluacién clara de los

recursos de la organizacion (como capital financiero, pericia, técnicas, empleados

capaces, gerentes experimentados, etc.) y las capacidades para realizar las

diferentes actividades funcionales (como marketing, manufactura, sistemas de

informacién, manejo de recursos humanos, etc.). En este caso, se determinan

fortalezas y debilidades.

Las fortalezas, son actividades que la organizacion hace bien o recursos

exclusivos y las debilidades, son las actividades que la organizacion no hace bien o

recursos que no tiene.
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CuadroN° 2. Diagnostico Externo POAM

Clasi ion

Factores

Oportunidades

Amenazas

Impacto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Econdmicos
Inflacién
Devaluacion
PIB

Inversién
Politica
Politicos
Constitucion
Normas
Impositivas
Estabilidad
Politica

El Congreso
Sociales

Tasas de
natalidad
Distribucion del
ingreso
Desempleo
Tecnoldgicos
Nivel de
tecnologia
Flexibilidad de
procesos
Automatizacion
Geogréficos
Ubicacion
Clima

Vias de acceso

Fuente: Serna. 1999. Gerencia Estratégica. Pag.143

Esta etapa obliga a los gerentes a aceptar que todas las organizaciones, por

grandes y exitosas que sean, estan limitadas por sus recursos y actitudes.

44




El andlisis interno ofrece informacion importante sobre los recursos y
aptitudes de la organizacion. Si estos recursos y aptitudes son excepcionales o Unicos,

se consideran las capacidades centrales de la organizacion.

— Las capacidades centrales, son las principales destrezas, habilidades y
recursos que crean valor para la organizacion y que determinan sus armas

competitivas.

Comprender la cultura de la organizacién es una parte crucial que a menudo
se pasa por alto, los gerentes deben ser conscientes de que las culturas fuertes y
débiles tienen representacion distinta en la estrategia y que el contenido de una
cultura tiene efecto importante en la estrategia que se siga. La cultura de la
organizacion es su personalidad, refleja los valores competitivos, convicciones y
conductas apreciadas que incorporan la forma en que se hacen las cosas. Esta claridad
facilita a los gerentes comunicar a los empleados nuevos las capacidades centrales y
las fuerzas de la organizacion. Desde luego, el lado negativo de una cultura fuerte es
que es mas dificil cambiarla. Una cultura fuerte actual como barrera significativa para
aceptar los cambios en las estrategias de las organizaciones. Las organizaciones

triunfadoras con una cultura fuerte quedan aprisionadas en su propio éxito.

Para el desarrollo de esta etapa, se toma en consideracion las capacidades que

sefiala Serna (1999:33-34), las cuales se mencionan a continuacién:

— Capacidad directiva: todas aquellas fortalezas o debilidades que tengan que
tengan que ver con el proceso administrativo, entendido como fortalezas o
debilidades en: planeacion, direccion, toma de decisiones, coordinacion,

comunicaciones, control.
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Capacidad competitiva: todos los aspectos relacionados con el area comercial,
tales como calidad del producto, exclusividad, portafolio de productos,
participacion en el mercado, canales de distribucion, cubrimiento, investigacion y
desarrollo, precios, publicidad, lealtad de los clientes, calidad en el servicio al

cliente, etc.

Capacidad financiera: esta incluye todos los aspectos relacionados con las
fortalezas o debilidades financieras de la compafiia tales como: deuda o capital,
disponibilidad de linea de crédito, capacidad de endeudamiento, margen
financiero, rentabilidad, liquidez, rotacion de cartera, rotacion de inventarios,
estabilidad de costos, elasticidad de la demanda y otros indices financieros que se

consideren importantes para la organizacion y area de analisis.

Capacidad técnica o tecnologica: aqui se incluyen todos los aspectos relacionados
con el proceso de produccion en las empresas industriales y con la infraestructura
y los procesos en las empresas de servicio. Por tanto, incluye entre otras:
infraestructura tecnoldgica (Hardware), exclusividad de los procesos de
produccidén, normalizacion de los procesos, ubicacion fisica, acceso a servicios
publicos, facilidades fisicas, intensidad en el uso de mano de obra, patentes, nivel
tecnoldgico, flexibilidad en la produccion, disponibilidad de Software,

procedimientos administrativos, procedimientos técnicos, etc.

Capacidad de talento humano: se refiere a todas las fortalezas y debilidades
relacionadas con el recurso humano e incluye: nivel académico, experiencia
técnica, estabilidad, rotacion, ausentismo, nivel de remuneracion, capacitacion,

programas de desarrollo, motivacion, pertenencia, etc.

Cada una de estas capacidades se retne en el Perfil de Capacidad Institucional
(PCI), el cual consiste en un medio para evaluar fortalezas y debilidades de la
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compafiia en relacion con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio
externo. Es una manera de hacer el diagnostico estratégico de una empresa,

involucrando en €l todos los factores que afectan su operacion corporativa.

El perfil de fortalezas y debilidades se representa graficamente mediante la
clasificacion de la Fortaleza o Debilidad con relacion a su grado (A.M.B) para luego
ser valorada con respecto a su impacto en la escala de Alto (A) — Medio (M) - Bajo
(B) (Ver el Cuadro N°3).

Cuadro N° 3: Categorias del PCI

Fuente: Serna. 1999. Gerencia Estratégica. Pa4g.121

Este diagndstico interno PCI, se realiza de la siguiente manera, tal como se

ilustra en los cuadros N°4, 5, 6, y 8.
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Cuadro N° 4. Diagndstico Interno PCI

Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Fuente: Serna. 1999. Gerencia Estratégica. P4g.125
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Cuadro N° 5. Diagnostico Interno PCI

Capacidad Fortaleza Debilidad Impacto
Tecnolbgica Alto Medio | Bajo Alto Medio | Bajo | Alto Medio | Bajo
1. Habilidad 14
técnica y de
manufactura.
2. Capacidad de
innovacion.
3. Nivel de
tecnologia
utilizado en

los productos.
4. Fuerza de

patentes y
procesos.

5. Efectividad
de la

produccion y
programas de
entrega.

6. Valor
agregado al
producto.

7. Intensidad de
mano de obra
en el
producto.

8. Economia de
escala.

9. Nivel
tecnoldgico.

10. Aplicacién de
tecnologia de
computadores

11. Nivel de
coordinacion
e integracion

con otras
areas.

12. Flexibilidad
de la
produccion.

13. Otros.

Fuente: Serna. 1999. Gerencia Estratégica. P4g.126
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Cuadro N° 6. Diagnostico Interno PCI

Capacidad del

Talento Humano

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Alto | Medio

Bajo

Alto | Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

1. Nivel
académico del
talento.
Experiencia
técnica.
Estabilidad.
Rotacién.
Ausentismo.
Pertenencia.
Motivacion.
Nivel de
remuneracion.
9. Accidentalidad.
10. Retiros.
11. indices de
desempleo.
12. Otros.

s

o N ool B w

Fuente: Serna. 1999. Gerencia Estratégica. P4g.127
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Cuadro N° 7. Diagnostico Interno PCI

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Alto | Medio

Bajo

Alto | Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Capacidad
Competitiva

1. Fuerza de producto,
calidad,
exclusividad.

2. Lealtad y
satisfaccion del
cliente.

3. Participacion del
mercado.

4. Bajos costos de
distribucion y
ventas.

5. Uso de la curva de
experiencia.

6. Uso del ciclo de vida
del producto y del
ciclo de reposicion.

7. Inversion en 1&D
para desarrollo de
nuevos productos.

8. Grandes barreras en
entrada de productos
en la compafiia.

9. Ventaja sacada del
potencial de
crecimiento del
mercado.

10. Fortaleza del (los)
proveedor (es) Yy
disponibilidad de
insumos.

11. Concentracién  de
consumidores.

12. Administracion  de
clientes.

13. Acceso a
organismos privados
0 publicos.

14. Portafolio de
productos.

15. Programas post-
venta.

16. Otros.

Fuente: Serna. 1999. Gerencia Estratégica. P4g.128
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Cuadro N° 8. Diagnostico Interno PCI

Alto | Medio Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio Bajo

Fuente: Serna. 1999. Gerencia Estratégica. Pag.129
Con base al analisis interno y al analisis externo, debe hacerse una agrupacion

de los factores clave, de cada uno de estos analisis. Para ello puede utilizarse una hoja
de trabajo que permita esta calificacion, a continuacion, se muestra en el Cuadro N°9.
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Cuadro N° 9. Hoja de trabajo.

ENUMERAR OPORTUNIDADES ENUMERAR AMENAZAS
CLAVE CLAVE
ENUMERAR FORTALEZAS ENUMERAR DEBILIDADES
CLAVE CLAVE

Fuente: Serna. 2011. Gerencia Estratégica. Pag.186

Una vez llena la hoja de trabajo, debe hacerse una seleccion de los factores
clave de éxito (FCE), que serviran de base para el analisis DOFA. Hay que escoger
solamente aquellos que sean fundamentales para el éxito o fracaso de la compafiia.
Para ello debe utilizarse el analisis de impacto. Este consiste en definir cual es el
impacto de cada fortaleza, debilidad, oportunidad o amenaza en el negocio. Y por lo
tanto convertirla en factor clave del éxito. Tal como se ilustra en el Cuadro N° 10.

La combinacion de los analisis externos e internos se llama analisis FODA o
analisis DOFA, siendo este un examen de las fuerzas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la organizacién. Con el analisis FODA, los gerentes pueden identificar
dicho proceso estratégico para que la organizacion lo explote. Este analisis originara
un primer acercamiento a la formulacién de estrategias para la compafiia. Con base en
la seleccion de los factores clave de éxito (FCE) de mas alto impacto se realiza el
analisis DOFA, y para ello se puede usar una matriz como la mostrada en el Cuadro
N°11.
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Cuadro N° 10. Matriz de Impactos DOFA-Ponderado

Fortalezas Impacto Oportunidades Impacto

Alto | Medio | Bajo Alto | Medio Bajo
Debilidades Impacto Amenazas Impacto

Alto | Medio | Bajo Alto | Medio Bajo

Fuente: Serna. 1999. Gerencia Estratégica. Pag.160

Cuadro N° 11. Analisis DOFA

Enumerar las de mayor Enumerar las de mayor
Impacto FCE Impacto FCE
Enumerar las de mayor FO DA
Impacto FCE

Enumerar las de mayor DO DA
Impacto FCE

Fuente: Serna. 2011. Gerencia Estratégica. Pag.161

e Etapa 4: Formulacion de la estrategia. Después de realizar el analisis FODA, los
gerentes deben determinar y evaluar alternativas estratégicas y enseguida elegir las
que aprovechan las fuerzas de la organizacion y explotan las oportunidades del
ambiente, o bien que corrigen las debilidades de la organizacion y disminuyen las
amenazas. Hay que establecer estrategias para los niveles corporativo, empresarial
y funcional de la organizacion, esta etapa termina cuando los gerentes elaboran las
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estrategias que daran a la organizacion una ventaja relativa sobre sus rivales.

Etapa 5: Puesta en marcha de las estrategias. Después de formular las estrategias,
hay que echarlas a andar. Una estrategia no es buena antes de llevarla a cabo. Sin
importar con cuanta eficacia hayan planeado las organizaciones sus estrategias, no
tendrén éxito si no las implementa de manera apropiada. Asimismo, como cada
vez mas las organizaciones forman equipo, la capacidad de formar y manejar
equipos eficaces es una parte importante de la implementacién de las estrategias.
Por ultimo, el liderazgo de la direccion es un ingrediente necesario en cualquier
estrategia viable, lo mismo que un grupo motivador de gerentes de nivel medio e

inferior para que ejecuten las estrategias de la organizacion.

Etapa 6: Evaluacion de los resultados. La ultima etapa del proceso de
administracion estratégica consiste en evaluar los resultados. De ella se
desprenden preguntas como: ¢han sido eficaces las estrategias?, ¢se requiere
ajuste? Para evaluar los resultados de las estrategias anteriores y decide que

cambios se requieren.

Este proceso es el primer paso de la empresa y consiste en analizar tanto el

entorno externo como el interno para determinar cuéles son sus recursos, capacidades

y competencias centrales; es decir, las fuentes de “insumos estratégicos”. Con esta

informacién define su visién y su misién y formula su estrategia. Con el fin de

implementar esta estrategia la empresa toma medidas para lograr la competitividad

estratégica y obtener rendimientos superiores al promedio, dicho proceso tiene

aplicacion universal y los gerentes lo pueden aplicar, no importando el tipo de

empresa de que se trate. Es utilizado donde varias personas trabajan juntas para el

logro de objetivos comunes, lo puede aplicar un gerente de una empresa constructora
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e igualmente lo utilizard un gerente de una tienda de departamentos. Asi mismo, este
proceso puede ser utilizado en cualquier nivel de la organizacion ya sea directivo o

simplemente de supervision.

2.2.3 Empresa Distribuidora Café Venezuela S.A.

La sede principal o la Planta Matriz de la empresa Distribuidora Café
Venezuela S.A., es Café Venezuela S.A., que se encuentra ubicada en el Municipio
Papam, del estado Trujillo. Esta Planta tiene fijado la mision para la que fue creada,
la vision y el objetivo que prende alcanzar. Es una empresa adscrita al Ministerio del
Poder Popular para la Agricultura Productiva y Tierras, a traves del Instituto
Auténomo Corporacion Venezolana Agraria (CVA). Café Venezuela S.A., tiene el
compromiso de atender a las comunidades mas alejadas e historicamente excluidas
socialmente, conformada por pequefios y medianos productores de café y sus
familiares, con el fin de garantizar la soberania alimentaria del pais, siendo esta una
de las funciones fundamentales en labor conjunta entre el Ministerio Popular para la
Agricultura y Tierras y el Ministerio de Alimentacion. Todo con el objetivo de
garantizar la mayor suma de felicidad posible del pueblo venezolano.

La mision de Café Venezuela S.A., consiste en: “proporcionar nuestro
producto en los mercados nacionales e internacionales, integrando al caficultor en el
proceso de comercializacion, satisfaciendo a la vez las mas altas exigencias del
consumidor”. Por su parte, la vision es: “ser la empresa lider del mercado cafetalero
de referencia mundial que integra al caficultor en el proceso de comercializacion”, y
como objetivo tiene: “enfocarnos en el cultivo, produccion, compra, venta,
industrializacion y comercializacion de café en general, y cualquier otra actividad
relacionada con la industria cafetalera 'y su desarrollo agricola”.
(http://www.cva.gob.ve).
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Ahora bien, se sabe lo importante que es para una empresa tener definida con
claridad la mision, la visién y los objetivos, sin embargo, en la Distribuidora Café
Venezuela S.A., no se tiene en fisico lo mencionado anteriormente, sino que cada uno
de sus empleados saben que fue creada con el propdsito de comprar café en grano y
de calidad al productor, brindarle servicios a Mercado de Alimentos S.A (Mercal),y
ayudarlo a que los productores consigan créditos para llevar a cabo sus actividades,
otorgarle asesoramiento en los campos y suministrarle al caficultor los insumos
necesarios para la fertilizacion del cultivo. Todo esto para lograr elevar el
almacenamiento de café y asi poder llegar a la Planta Matriz ubicada en Truijillo,
elevar la comercializacion en la empresa, estableciendo alianzas estratégicas
comprometidas con las necesidades del cliente y en la busqueda de un servicio cada
vez mas integral que permita alcanzar un reconocido prestigio nacional e

internacional.

La estructura organizativa de la empresa Distribuidora Café Venezuela S.A.,
no se encuentra definida en ningn manual de organizacion, sin embargo, cuenta con
tres empleados con roles o funciones distintas, pero todos trabajando en conjunto, en
beneficio de la organizacion. En primer lugar, tiene un encargado del punto de
compra, el cual tiene como objetivo buscar y seleccionar aquellos proveedores que
proporcionen mayor rentabilidad a la empresa. Asi mismo cuenta con un clasificador
del producto a ofrecer, siendo este el que escogera, entre tantos, aquel café de calidad
que permita satisfacer las necesidades de los consumidores y lograr cubrir la demanda
en el momento. Y, por ultimo, la Distribuidora también cuenta con un chofer, que es
el encargado de ir a buscar el café en grano al campo para luego ser llevado al
almacenamiento de la empresa y asi lograr la mayor cantidad posible del producto
para ser enviado a la Planta Matriz ubicada en Trujillo.

2.3 Bases Legales.
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Las bases legales son todas aquellas leyes organicas, las cuales deben guardar
una relacion con la investigacion de estudio. Villafranca (2002:25), expresa que “las
bases legales no son mas que leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del

proyecto”.

En este sentido, constituye el marco normativo al cual obedece Ila
investigacion y ademas sirve de referencia y respaldo a la misma, se agrupan en el
conjunto de documentos de tipo legal que abarca desde la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, las leyes organicas, las leyes especiales, los

decretos, los reglamentos, las resoluciones y ordenanzas.

+ Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

En los articulos 112 y 305, se establece el derecho que tienen los
consumidores a disponer de bienes y servicios de calidad y a un tratamiento digno y
no discriminatorio. Tratan de la actuacion del Estado en el desarrollo econémico del
pais. Aqui se propone la creacion de un Modelo Econémico Productivo por parte del
Estado, fundado en los valores humanisticos de la cooperacién y la preponderancia de
los intereses comunes sobre los individuales. El Estado también fomentara y
desarrollara distintas formas de empresas y unidades econémicas de propiedad social,
comunal o estatal, de produccion y/o distribucion social, pudiendo ser éstas de
propiedad mixtas entre el Estado, el sector privado y el poder comunal, creando las
mejores condiciones para una economia socialista. En definitiva, el Estado no esta
ausente, tiene un papel fundamental como regulador de la economia para asegurar el
desarrollo humano integral, defender el ambiente, promover la creacion de valor
agregado nacional y de fuentes de trabajo, garantizando la seguridad juridica para
fomentar, junto con la iniciativa privada, el desarrollo armonico de la economia

nacional y la justa distribucion de la riqueza.
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Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin méas limitaciones que las previstas en esta
Constituciéon y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e

impulsar el desarrollo integral del pais.

Articulo 305. ElI Estado promovera la agricultura sustentable como base
estratégica del desarrollo rural integral, a fin de garantizar la seguridad alimentaria de
la poblacidn; entendida como la disponibilidad suficiente y estable de alimentos en el
ambito nacional y el acceso oportuno y permanente a éstos por parte del publico
consumidor. La seguridad alimentaria se alcanzara desarrollando y privilegiando la
produccién agropecuaria interna, entendiéndose como tal la proveniente de las
actividades agricola, pecuaria, pesquera y acuicola. La produccién de alimentos es de
interés nacional y fundamental para el desarrollo econémico y social de la Nacion. A
tales fines, el Estado dictara las medidas de orden financiero, comercial, transferencia
tecnoldgica, tenencia de la tierra, infraestructura, capacitacién de mano de obra y
otras que fueran necesarias para alcanzar niveles estratégicos de autoabastecimiento.
Ademas, promovera las acciones en el marco de la economia nacional e internacional

para compensar las desventajas propias de la actividad agricola.

Ley de Tierras y Desarrollo Agrario (2010).

Ley de Tierras y Desarrollo Agrario, viene a prestar ese nuevo marco legal, en
el cual se busca profundizar y dar operatividad concreta a los valores constitucionales

de desarrollo social a través del sector agrario. Para ello se procura una justa
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distribucion de la riqueza y una planificacién estratégica, democréatica y participativa
en cuanto a la tenencia de tierras y desarrollo de toda la actividad agraria.

La interrelacion entre la actividad agraria y el desarrollo social implica la
incorporacion del campesino al proceso productivo a través del establecimiento de
condiciones adecuadas para la produccion. Para ello se procura que los campesinos
cultiven las tierras de manera coordinada y no aislada. Es asi que se estimula la
estructuracion del fundo colectivo, como medio de desarrollo armonizado, con miras
a una mayor eficiencia productiva, ello sin perjuicio de buscar igualmente el
desarrollo de los fundos estructurados individuales, en la medida en que resulten

productivos.

Articulo 1. El presente Decreto Ley tiene por objeto establecer las bases del
desarrollo rural integral y sustentable; entendido éste como el medio fundamental
para el desarrollo humano y crecimiento econdmico del sector agrario dentro de una
justa distribucion de la riqueza y una planificacion estratégica, democratica y
participativa, eliminando el latifundio como sistema contrario a la justicia, al interés
general y a la paz social en el campo, asegurando la biodiversidad, la seguridad
agroalimentaria y la vigencia efectiva de los derechos de proteccion ambiental y

agroalimentario de la presente y futuras generaciones.

Articulo 5. Las actividades agrarias de mecanizacion, recoleccion, transporte,
transformacion y mercadeo de productos agrarios, se estableceran en forma

autogestionaria y cogestionaria a través de organizaciones cooperativas o colectivas.
Articulo 6. Los gobiernos regionales deberan establecer en sus jurisdicciones

centros de acopio, almacenamiento y mercado de productos agroalimentarios bajo un

sistema participativo de libre oferta y demanda.
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Articulo 8. Se garantiza al sector campesino su incorporacion al proceso
productivo a través del establecimiento de condiciones adecuadas para la produccion.
En tal sentido, se promueve la estructuracion de los fundos mediante la adjudicacion
de las tierras y la destinacion de bienes inmuebles, muebles, incluidos los

semovientes, al fin productivo de las mismas.

2.4 Sistematizacién de Variables.

Arias (2012:63), define la sistematizacion de variables como “el proceso
mediante el cual se trasforma una variable en términos concretos, observables y
medibles, es decir, dimensiones e indicadores”. Las variables pueden ser
independientes y dependientes. Las variables dependientes, son aquellas que se
modifican por la variable independiente, y ésta se refiere a las causas que generan

dichos cambios.

El cuadro N° 12, muestra la sistematizacion de variables para la presente

investigacion.

Cuadro N° 12. Sistematizacion de variables

Variable Dependiente | Variable Independiente

Dimensiones Indicadores

Factores Externos
— Inflacion.

SO—0® s ~+~»n =35 —3 o)

Factores
Econdmicos

Factores Politicos.

Factores Sociales.

Devaluacién.
PIB.
Inversion.

Politica.
Constitucién.
Normas.
Impositivas.
Estabilidad.
Politica.

Tasas de natalidad.
Distribucion  del
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Factores

Tecnoldgicos.

Factores
Geograficos.

Factores

Competitivos.

ingreso.

— Desempleo.

—  Nivel de
tecnologia.

—  Flexibilidad de
procesos.

— Automatizacion.

— Ubicacién.
—  Clima.
—  Vias de acceso.

Factores Internos

Capacidad
Directiva.

— Imagen
corporativa.

Responsabilidad
Social.

— Uso de planes
estratégicos

Anaélisis estratégico.

Evaluacion y
prondstico del
medio.

— Velocidad de
respuesta a
condiciones
cambiantes.

— Flexibilidad de la
estructura

organizacional.

— Comunicacién y
control gerencial

— Orientacion
empresarial.

— Habilidad para
atraer 'y retener
gente  altamente
creativa.

— Habilidad para
responder a la

tecnologia
cambiante.

— Habilidad para
manejar la
inflacion.

— Agresividad para
enfrentar la
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Capacidad
Tecnolbgica.

Capacidad del

Talento Humano.

competencia.
Sistemas de
control.

Sistema de toma
de decisiones.
Sistema de
coordinacion.
Evaluacion de
gestion.

Otros.

Habilidad técnica
y de manufactura.
Capacidad de

innovacion.

Nivel de
tecnologia
utilizado en los
productos.

Fuerza de patentes
Y Procesos.
Efectividad de la
produccién y
programas de
entrega.

Valor agregado al
producto.
Intensidad de
mano de obra en el
producto.
Economia de
escala.

Nivel tecnolégico.
Aplicacion de
tecnologia de
computadores.
Nivel de

coordinacion e
integracion ~ con
otras areas.
Flexibilidad de la
produccion.
Otros.

Nivel académico
del talento.
Experiencia
técnica.
Estabilidad.
Rotacion.
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Capacidad
Competitiva.

Ausentismo.
Pertenencia.
Motivacién.

Nivel de
remuneracion.
Accidentalidad

Retiros.

indices de
desempleo.

Otros.

Fuerza de
producto, calidad,
exclusividad.
Lealtad y

satisfaccion  del
cliente.
Participacion  del
mercado.

Bajos costos de

distribucion y
ventas.

Uso de la curva de
experiencia.

Uso del ciclo de
vida del producto
y del ciclo de
reposicion.

Inversion en 1&D
para desarrollo de
nuevos productos.
Grandes barreras
en entrada de
productos en la

compafiia.
Ventaja sacada del
potencial de

crecimiento del
mercado.
Fortaleza del (los)
proveedor (es) Yy
disponibilidad de
insumos.
Concentracién de
consumidores.
Administracion de
clientes.

Acceso a
organismos
privados 0
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publicos.

— Portafolio de
productos.

— Programas post-
venta.

—  Otros.

* Capacidad — Acceso a capital
Financiera. cuando

— lorequiera.

— Grado de
utilizacion de su
capacidad de

— endeudamiento.

— Facilidad para
salir del mercado.

— Rentabilidad,
retorno  de la
inversion.

— Liquidez,
disponibilidad de
fondos internos.

— Comunicacion vy
control gerencial.

— Habilidad para

competir con
precios.
— Inversién de

capital. Capacidad
para satisfacer la

demanda.

—  Estabilidad de
costos.

— Habilidad para
mantener el

esfuerzo ante la
demanda ciclica.
— Elasticidad de la

demanda con
respecto a los
precios.

—  Otros.

Fuente: Autoras. 2017.

2.5 Definicion de Términos Basicos.

Para Tamayo (1993:78), la definicién de términos bésicos “es la aclaracion del
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sentido en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la identificacion y
formulacion del problema”. Consiste en dar el significado preciso y segun el contexto
a los conceptos principales, expresiones o variables involucradas en el problema y en
los objetivos formulados (Arias, 2006). De alli que a continuacion, se mencionan los

términos que dan vida a la presente investigacion.

e Administracion estratégica: “es el conjunto de decisiones Yy acciones
administrativas que determina el desempefio a largo plazo de la organizacion. Es
una tarea importante de los gerentes comprender todas las funciones

administrativas basicas” (Robbins y Coulter, 2005).

e Amenazas: peligro o factor de riesgo externo de un sujeto o sistema, representado
por un peligro latente asociado con un fenémeno fisico de origen natural, de origen
tecnoldgico o provocado por el hombre, que puede manifestarse en un sitio
especifico, durante un tiempo de exposicion determinado, produciendo efectos

adversos en las personas, los bienes y/o el medio ambiente (http://www.eird.org).

Anélisis FODA: “el andlisis FODA ayuda a determinar si la organizacion esta

capacitada para desempefarse en su medio” (Serna, 1999).

Competencia: considera que una competencia consta de un conjunto de reglas
mas o menos refinadas que permiten la generacion de innumerables desempefios

(http://www.eumed.net).

Debilidades: Actividades o atributos internos de una organizacion que inhiben o

dificultan el éxito de una empresa (Serna, 1999:31).

Diagnostico estratégico: analisis de fortalezas y debilidades internas de la
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organizacion, asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la institucion
(Serna, 1999:31).

o Distribuidora: se trata de empresas que adquieren bienes o servicios y los venden a
otras compafiias para obtener un rédito comercial y entonces por eso es que se los

suele denominar popularmente como mayoristas (http://www.definicionabc.com).

e Empresa: es una unidad econdmico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su

participacion en el mercado de bienes y servicios (http://definicion.de/empresa)

e Estrategias: son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el
logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y asi hacer
realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos (Serna,
1999).

e Fortalezas: Actividades y atributos internos de una organizacion que contribuyen y

apoyan el logro de los objetivos de una institucion (Serna, 1999).

e Misidén: formulacion explicita de los propésitos de la organizacion o de un area
funcional, asi como la identificacion de sus tareas y los actores participantes en el
logro de los objetivos de la organizacion. Expresa la razon de ser de una empresa 0
area, es la definicion “Del Negocio” en todas sus dimanaciones. Involucran al

cliente como parte fundamental del deber ser del negocio (Serna, 1999).

e Oportunidades: eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion
que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma

oportuna y adecuada (Serna, 1999).
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e Vision: es la declaracién amplia y suficiente de donde quiere que su empresa o0
area este dentro de 3 0 5 afos. No debe expresarse en numeros, debe ser
comprometedora y motivadora de tal manera que estimule y promueva la

pertenencia de todos los miembros de la organizacion (Serna, 1999).
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CAPITULO 111
BASES METODOLOGICAS

La metodologia del estudio incluye el nivel y disefio de investigacion, asi
como las técnicas y los instrumentos que se utilizaron para llevar a cabo la
indagacion. Arias (2006:100) describe este término de la siguiente manera: “Es el

como” se realizara el estudio para responder al problema planteado”.

Arias (2012:110), indica que el marco metodologico “es el como se realizara
el estudio para responder al problema planteado”. La metodologia del proyecto
incluye el tipo o tipos de investigacion y disefio, las técnicas y los instrumentos que
seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. De alli que, en este capitulo se
describe el marco metodoldgico necesario para el sustento de la investigacion, a fin
de que los hechos estudiados, resultados obtenidos y conocimientos que se pueden
generar, sean las condiciones de fiabilidad, objetividad y validez del estudio. Esta
constituido por: nivel de investigacion; tipo de investigacion; poblacién y muestra, y
las técnicas, estrategias y procedimientos para la obtencidn, analisis e interpretacion y

presentacion de la informacion.
3.1 Nivel de Investigacion

Arias (2012:23), expresa que “el nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fenomeno u objeto de estudio”. Segun el nivel, la
investigacion se clasifica en: exploratoria, descriptiva y explicativa.
e Exploratoria: es aquella que se efectla sobre un tema u objeto de desconocido o

poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de

dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos.
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e Descriptiva: consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o0 comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacién se ubican en el nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere.

e Explicativa: se encarga de buscar el por qué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas
(investigacion post facto), como de los efectos (investigacion experimental),
mediante la prueba de hipdtesis. Sus resultados y conclusiones constituyen en

nivel mas profundo de conocimientos.

De acuerdo a lo planteado por Arias (2012), el nivel de investigacion es
descriptivo, porque se hace énfasis en el andlisis e interpretacion de informacion para
proponer el proceso de administracion estratégica, a la empresa Distribuidora Café

Venezuela S.A.

3.2 Tipo de Investigacion

Arias (2012:27), define el tipo de investigacion como “la estrategia general
que adopta el investigador para responder al problema planteado”. En atencion al tipo

de investigacion esta se clasifica en: documental, de campo y experimental.

e Documental: es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrdnicas.
Como en toda investigacion el propésito de esta es el aporte nuevos

conocimientos.
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e De campo: es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la

informacidn, pero no altera las condiciones existentes.

e Experimental: es un proceso que consiste en someter a un objeto o grupo de
individuos, a determinadas condiciones, estimulos o tratamiento (variable
independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen (variables

dependientes).

Es conveniente determinar en cualquier tipo de investigacion, la forma cémo
se abordara. En este caso la investigacion es de campo, debido a que la informacién
para el desarrollo de la misma, relacionada con la propuesta del proceso de
administracion estratégica para la empresa Distribuidora Café Venezuela S.A, fue
obtenida directamente de los sujetos investigados, es decir, del personal que labora en
dicha empresa. Ademas, considerando que la investigacion de campo surge cuando
los datos se recogen directamente de la realidad, por medio de encuestas, entrevistas,

entre otros (datos de primera mano u originales).

3.3 Poblacion y Muestra.

Arias (2006: 81), define la poblacion como: “Un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion”, considera que una vez precisada la poblacion, se
hace necesario especificar cual es la muestra, que consiste en “un subconjunto
representativo de un universo o poblacion” (Arias, 2012:110). En atencidén a ello la

poblacion en esta investigacion esta integrada por los tres (3) trabajadores de la
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empresa Café Venezuela S.A., ubicada en Cumanacoa, estado Sucre, por lo que la

poblacion se considera finita y no fue necesario la determinacion de muestra.

3.4. Técnicas, Estrategias y Procedimientos para la Obtencion, Analisis,

Interpretacion y Presentacion de la Informacion.

Para Arias (2004:99) “las técnicas de recoleccion de datos son la distintas
formas o maneras de obtener la informacién”. Asimismo, Arias (2012:67), indica que
“las técnicas de investigacion es el procedimiento o forma particular de obtener datos
o informacion”. Las técnicas son particulares y especificas de una disciplina, por lo
que, sirve de complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad
general. La aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de informacion, la cual
debe ser guardada en un medio material, de manera que los datos puedan ser
recuperados. Son ejemplos de técnicas: la observacion directa, la encuesta en sus dos

modalidades: oral y escrita (cuestionario), la entrevista, entre otros.

e Observacion directa: consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho fendmeno, o situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion
preestablecidos. En el caso de la observacion se emplean instrumentos tales como:
diario de campo, libreta o cuaderno de nota, cAmara fotogréafica y de video, lista de
cotejo, frecuencia y escala de estimacion.

e Encuesta: es una técnica que pretende obtener informacion que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, 0 en relacion con su tema en
particular.

— Oral: se fundamenta en un interrogatorio “cara a cara” o por via telefonica, en
el cual el encuestador pregunta y el encuestado responde. contaria a la

entrevista, en la encuesta oral se realizan pocas y breves preguntas porque su
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duracién es bastante corta.

Escrita: es la que se realiza mediante un cuestionario. ElI cual es un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencién del encuestado.

Esta modalidad utiliza como instrumento una tarjeta contentiva de las

preguntas y opciones de respuestas, la cual siempre es llenada por el encuestador.

Otros instrumentos empleados, son las grabadoras y cAmaras de videos.

e Entrevista: mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo

0 conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un

tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida. Se clasifican en estructurada, no estructurada y

semiestructurada.

Estructurada: se realiza a partir de una guia predisefiada que consiste que

contiene las preguntas que seran formuladas al entrevistado.

No estructurada: no se dispone de una guia de preguntas elaboradas
previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos que
permiten definir el tema de la entrevista, de alli que el entrevistador deba
poseer una gran habilidad para formular las interrogantes sin perder la

coherencia.

Semiestructurada: aun cuando existe una guia de preguntas, el entrevistador
puede realizar otras no contempladas inicialmente. Esto se debe a que una
respuesta puede dar origen a una pregunta adicional o extraordinaria. Esta

técnica se caracteriza por su flexibilidad.
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Para la realizacién de ésta investigacion se utilizé como técnica la encuesta en
modalidad de cuestionario, el cual fue aplicado a los trabajadores de la empresa

Distribuidora Café Venezuela, S.A.
Los resultados de la investigacion fueron codificados, tabulados y organizados

a través de tablas, cuadros y gréficos, para su posterior anélisis e interpretacion y

presentacion en el informe final.
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CAPITULO IV
PROCESO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICAEN LA
EMPRESA CAFE VENEZUELA S.A UBICADA EN
CUMANACOA, MUNICIPIO MONTES, ESTADO SUCRE

El proceso de administracion estratégica, es una parte esencial y fundamental
para el desempefio de una empresa, ya que, les permite mantener una estabilidad en
los mercados que cada vez son mas exigentes, los cuales deben innovar
contantemente. Las estrategias pueden tomarse como un enfoque sistematico hacia
una responsabilidad mayor y cada vez mas importante de las estrategias generales de
la empresa, relaciona la empresa con su entorno, estableciendo una posicién, de tal
manera que garantice el éxito continuo y la mantenga alerta a los cambios que puedan

ocurrir.

En ese sentido, este capitulo muestra el analisis de los elementos internos y
externos, que sirvieron como marco referencial para el analisis de la situacion de la
empresa Distribuidora Café Venezuela S.A., con el objetivo de proponer un proceso
de administracion estratégica para la precitada empresa. Para ello, se logr6é obtener y
procesar informacion sobre fortalezas y debilidades de la organizacion,
especificamente sobre aspectos generales, recursos y capacidades internas; de igual
manera sobre el entorno, con el fin de identificar alli oportunidades y amenazas, en
funcién de las seis etapas del proceso de administracion estratégica de Robbins y
Coulter (2005), que abarcan la planeacién, implementacion y evaluacion estratégica.
La metodologia para el analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
fue obtenida de Serna (1999), el cual condujo al analisis DOFA.

La informacion para el diagndstico se obtuvo mediante la aplicacion de un

cuestionario a los trabajadores de la empresa Distribuidora Café Venezuela. S.A.,
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ubicada en Cumanacoa, municipio Montes, estado Sucre, tal como se indico en el
capitulo 111, el cual fue respondido en su totalidad. Dichos resultados son analizados y

mostrados a traves de tablas (Anexo N° 2) y graficos mostrados en el analisis.

4.1 Elementos Internos Presentes en la Empresa Distribuidora Café Venezuela,

S.A., Ubicada en el Municipio Montes, Cumanacoa, Estado Sucre.

En las organizaciones existen elementos internos que permiten fijar las
fortalezas y debilidades de la misma, realizando un estudio que permita conocer los
recursos y procesos con que cuenta el ente; ademas estos elementos se consideran
como todos aquellos factores que pueden ser controlables en la empresa. A tal efecto,

a continuacion, se muestran estos elementos.

e Aspectos generales. Estan representados por la mision, vision, objetivos y
funciones, aspectos que sirven como apoyo para realizar un analisis de la situacion

interna de la empresa Distribuidora Café Venezuela, S.A.

— Misién. Cuando se les pregunt6 a los trabajadores de la empresa si existe una
mision explicita, el 100%, respondié que poseen una mision, la cual conocen y
ponen en practica. Asimismo, se les preguntd si la mision se encuentra

especificada por escrito y el 100% respondio que no.

— Vision. Cuando se les preguntd a los trabajadores si existe una vision en la
empresa, el 100% de los encuestados afirman que la misma, cuenta con una vision
explicitamente planteada, lo que les permite tener presente hacia dénde estan

orientadas las funciones de la organizacion.

También se les consulto si se cumple dicha vision, a lo que el 100% afirmé que
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no, debido a que las labores que se desarrollan en la organizacion se han visto
lamentablemente estancadas, por la falta de insumos. Asimismo, el 100% de los
trabajadores manifestd, que la vision no esta plasmada por escrito, lo que representa

una desventaja en los aspectos organizacionales.

e Los objetivos. Se le preguntd a los encuestados de la organizacion, si tienen
claramente establecidos los objetivos de la misma, donde el 100% afirmé que si y
expresan que les permite tener mejor conocimiento acerca de los planes

estratégicos, orientados a lograrlos.

De igual manera, el 100% de los trabajadores expresaron que los objetivos
planificados por la organizacion guardan relacion con la mision y vision. Lo que
representa una ventaja, debido a que la planificacion de los objetivos se hace con base
a la razon de ser de la empresa y encaminados hacia donde ésta quiere estar en un

corto y largo plazo.

¢ Diagndstico estratégico.Se les consultd a los trabajadores si realizan diagndstico
estratégico que le permita alcanzar los objetivos de la empresa, por lo que, el
100% de ellos, expresaron que no se realizan diagnosticos estratégicos, lo que
representa una falla para la organizacion, debido a que si no se realizan
periédicamente diagnosticos estratégicos, se les hace imposible identificar cuales
son las fortalezas y oportunidades con las que cuentan y las debilidades y
amenazas a las que se enfrentan, para poder desarrollar exitosamente sus

proyectos.

e Funciones. Un 100% de los trabajadores expresaron que conocen con exactitud
cuales son las funciones que desarrollan en la organizacion de acuerdo con el

cargo que ocupan. Lo que refleja que cada uno de ellos es capaz de desempefiarse
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eficientemente en su area, debido a que, tienen claramente delimitados sus
alcances y limites, lo que les permite ser mas especificos a la hora de
desenvolverse en su area laboral. En ese sentido, un 100% de ellos, manifestaron
que cada uno conoce con exactitud la responsabilidad que implica el cargo que

ocupan, lo que es bastante positivo, ya que, lo ejecutan de manera méas consciente.

Manual de sistemas y procedimientos. EI 100% de los trabajadores expresaron que
conocen todo lo establecido en el manual de sistemas y procedimientos. Lo que
significa una ventaja, debido a que si el trabajador esta al tanto de todas las
normas, pautas y directrices que se establecen en dicho manual, desempefian sus
funciones de manera eficaz. Ademas, un 100% de los trabajadores de la
organizacion, expresaron que siempre aplican lo establecido en el manual de
sistemas y procedimientos, lo que refleja que cumplen con todas las pautas y

normas establecidas, a la hora de desempefiar sus funciones.

Capacidad directiva. Contienen todas aquellas fortalezas o debilidades que tienen
que ver con el proceso administrativo entendiendo como fortaleza o debilidades en
planificacion, direccion, toma de decisiones, coordinacién, comunicaciones,

control.

Planes. Un 100% de los trabajadores expresé que no hacen uso de planes
estratégicos. Por lo que se encuentran limitados en crear ventajas competitivas

que conlleven al logro de los objetivos de la organizacion.

Imagen. El 100% de los trabajadores de dicha empresa, manifestd no hacer uso de

planes estratégicos para mejorar la imagen corporativa de su organizacion.
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Canales estratégicos. Un 100% de los trabajadores de la empresa, expresaron que
no requieren de canales estratégicos, ya que, no es necesario para la comunicacion
por ser una empresa pequefia. Manifiestan que mantienen una comunicacion
fluida.

Politicas gubernamentales. Un 100% de los empleados de la organizacion opino,
que si toman en cuenta las politicas gubernamentales a la hora de ejecutar algln

proyecto.

Niveles de personal. EI 100% de los empleados de dicha empresa tienen altos
niveles de personal en cuanto a las propuestas que se sugieren y las decisiones que
se toman, lo que garantiza, que dichos empleados se sientan comprometidos con el

buen funcionamiento de la empresa y el éxito de ésta.

Registro de patente. EI 100% manifestd que la empresa no cuenta con un registro

de patente.

Capacidad tecnoldgica. Es aquella relacionada con el desarrollo de maquinas,
herramientas, materiales (Hardware), asi como los procesos (Software). Los
aspectos tecnoldgicos son muy importantes, ya que, le permiten a la organizacién
desarrollarse de la mejor manera posible. Esta incluye: tecnologia moderna,

habilidad tecnologica, coordinacion e integracion.
Tecnologia moderna. EI 100% expres6 que no cuentan con tecnologia moderna

para poder ejecutar los planes estratégicos. Lo que representa un aspecto negativo

para el desarrollo eficiente de los proyectos que se ejecutan en la organizacion.
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Habilidad tecnoldgica. Los resultados permitieron determinar, que el 100% de los
trabajadores de la organizacion, no se encuentran con las habilidades tecnoldgicas

necesarias en cuanto al manejo eficiente de instrumentos y técnicas.

Coordinacion e integracion. En cuanto al grado de relacion y coordinacién con
otras areas, el 100% afirmé no contar con areas donde se realizan actividades

tecnoldgicas.

e Capacidad de talento humano. La capacidad de talento humano, se refiere a todas
las fortalezas y debilidades relacionadas con el recurso humano e incluye: nivel
academico, experiencia técnica, estabilidad, rotacion, ausentismo, nivel de

remuneracion, capacitacion, programas de desarrollo, motivacion, pertenencia, etc.

Experiencia técnica. EI 100 % de los trabajadores, cuentan con la experiencia
técnica necesaria, dado que, respondieron de manera afirmativa, esto debido a que

la mayoria de sus trabajadores acuden a talleres para ampliar sus conocimientos.

— Nivel académico. Resulto trascendental indagar a cerca del nivel académico de
los trabajadores, donde un 33,33% representa el nivel universitario, un 33,33% lo
representa el nivel secundario, un 33,33% representa el nivel primario (ver grafico
N°1)

Con respecto a si es fundamental para la empresa contar con un nivel
académico el 100% manifestd que no es necesario tomar en cuenta el nivel académico
de los trabajadores, porque segun su criterio muchas veces ellos no cuentan con un
nivel académico alto, y sin embargo, son los que mas participan y estan dispuesto a

trabajar en todo momento.
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Gréfico N°1. Nivel académico de los trabajadores.
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Fuente: Autoras 2017

Rotacion. También, se le consultd si se da la rotacion de los trabajadores dentro
de la organizacion, donde un 100% respondié que no, porgque consideran que es
necesario permanecer suficientemente tiempo en un cargo para poder desarrollar

los grandes proyectos.

Pertenencia. En relacion a si existe sentido de pertenencia en los trabajadores de
la empresa Distribuidora Café Venezuela S.A., el 100% respondio que si, porque
para ellos tener sentido de pertenencia es ser trabajador de la empresa y participar

en cada una de las actividades.

— Motivacion. La importancia que presenta la motivacién sobre los trabajadores de

la empresa, es fundamental para la eficiencia de las actividades que se desarrollan
en la misma, de alli que, el 100% de los encuestados haya expresado que la
motivacidn si afecta las actividades de la organizacion. Igualmente, el 100% de los
encuestados expresé que el grado de incidencia de la motivacion sobre las

actividades de la empresa es medio.
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indices de desempefio. Los encuestados indicaron que el indice de desempefio en
las actividades que realizan es 100% alto, lo que puede ser indicativo de que se

desenvuelven de manera eficiente.

Nivel de remuneracion. En cuanto a si estan de acuerdo a la remuneracion que
perciben segun sus funciones, los trabajadores afirmaron estar de acuerdo en un
100%.

Retiros. Asi mismo, se les consultd si se ha retirado algun trabajador de la
empresa, a lo cual respondieron que hasta la fecha no se ha retirado ninguno de
ellos.

Capacidad financiera. Esta incluye todos los aspectos relacionados con las
fortalezas o debilidades financieras de la compafiia tales como: deuda o capital,
disponibilidad de linea de crédito, capacidad de endeudamiento, margen
financiero, rentabilidad, liquidez, rotacion de cartera, rotacion de inventarios,
estabilidad de costos, elasticidad de la demanda y otros indices financieros que se

consideren importantes para la organizacion y area de analisis.

Grado de utilizacion de su capacidad de endeudamiento. Se indagé la capacidad
de endeudamiento de la organizacion, en la cual 100% de los encuestados
manifestd no contar con tal capacidad, ya que, es dificil conseguir capital o
material a través del endeudamiento, cuando no se tiene certeza de cuando se

obtendran los recursos de los entes competentes.

Rentabilidad, retorno de la inversion. También se le pregunto a los encuestados si

la empresa tiene algun tipo de rentabilidad que permita el retorno de la inversion,
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a lo que el 100% manifestd que si, ya que, han desarrollado proyectos de carécter
productivo que permiten el retorno de la inversion.

— Liquidez, disponibilidad de fondos internos. Igualmente, se preguntd si la
empresa cuenta con fondos internos, a lo que el 100% manifesté contar con
dichos fondos, creados con dinero que le queda de los proyectos ejecutados o de
dinero que ingresa por actividades productivas, de cuyos fondos disponen casi

siempre.

— Comunicacién y control gerencial. A los encuestados se le consultd si la
organizacion dispone de informacion financiera formulada en forma veraz y
oportuna, a lo que el 100% respondié que no cuentan con una informacion veraz y
oportuna, debido a que no se sienten obligados a manejar dicha informacion,
aunque es su deber, para poder rendir cuenta a los entes competentes.

— Andlisis de costos. En relacion a si la empresa, realiza andlisis de costos, un 100%
expresod que si, ya que, para la elaboracién de presupuestos, deben analizar los
costos para poder obtener los materiales, suministros y herramientas necesarias.
En este mismo sentido, el 100% que afirmo realizar analisis de costos, dieron un
grado alto de importancia, ya que, estos andlisis, le permiten elaborar los

presupuestos de manera eficiente.

e Capacidad competitiva: Son todos los aspectos relacionados con el area comercial,
tales como calidad del producto, exclusividad, portafolio de productos,
participacion en el mercado, canales de distribucion, cubrimiento, investigacion y
desarrollo, precios, publicidad, lealtad de los clientes, calidad en el servicio al

cliente, etc.
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— Acceso a organismos. Se les preguntd si la empresa, cuenta con acceso a
organismos publicos y privados, a lo que el 100% expres6 que si, ya que, deben
acceder a distintos organismos para adquirir, ya sea conocimientos a través de
talleres, foros, otros, o para adquirir los suministros para la organizacion, asi
mismo para introducir proyectos. Asi mismo, el 100% afirmé tener acceso a

organismos publicos y privados casi siempre.

— Participacién. ElI 100% expresé que todos los trabajadores de la organizacion,
participan en las actividades convocadas por la misma. Al igual, estos
manifestaron con un 100% siempre participar en su totalidad en las actividades

organizadas por la empresa.

En cuanto a si participa la comunidad en las actividades realizadas en la
empresa, el 100% expresd que si, ya que, la comunidad los apoya en las distintas
tareas a realizar, bien sea en talleres o charlas que se llevan a cabo por los

trabajadores de la empresa.

4.2 Factores Externos que Ejercen Influencia en la Empresa Distribuidora Café

Venezuela, S.A., Ubicada en Cumanacoa, Estado Sucre

El diagndstico externo es el proceso de identificar las oportunidades y
amenazas de la organizacion en el entorno. Los elementos externos analizados son los

siguientes: politicos y legales, sociales, tecnoldgicos, geograficos, entre otros.

e Aspectos generales. Sobre los aspectos generales de la empresa, se les consulto,
acerca de los factores del ambiente externo que tienen influencia en la operatividad
de la empresa, a lo que un 100% indicé que los factores econdmicos, politicos,

sociales y geogréficos influyen directamente en la organizacion.
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Factores economicos: Agquellos relacionados con el comportamiento de la
economia, tanto a nivel nacional como internacional: indice de crecimiento,
inflacion, devaluacion, ingresos per capita disponible, PIB, comportamiento de la
economia internacional. A tal efecto, cuando se les preguntd a los trabajadores,
acerca de cudles aspectos econémicos inciden en las actividades desarrolladas en
la empresa, los mismos respondieron en un 100% que la politica cambiaria del
pais, los prondsticos econdmicos, indice de desempleo, inflacion, devaluacién de
la moneda, salario minimo, control de precios y la oferta de bienes y servicios si

inciden en la organizacion (Ver gréafico N° 2).

Grafico N° 2. Factores econémicos.
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Fuentes: Autoras: 2017

Inflacion. En lo que respecta a la inflacion, el 100% de los encuestados piensa que
este factor economico si afecta a la empresa. Esto se debe, a que cuando se le
aprueban los recursos para ejecutar algun proyecto en particular, por causa de la
inflacion no lo concluyen en su totalidad. Ahora, estos mismos que sefialan que la
inflacion si afecta a la empresa, también expresaron en un 100% que su grado es

alto.
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Politica cambiaria. Asi mismo, cuando se les pregunté si la politica cambiaria
actual del pais perjudica las actividades realizadas por los trabajadores, el 100%
manifestd que si incide. En este orden de ideas, se les consultd sobre cuél era el
grado de incidencia de la politica cambiaria actual del pais sobre las actividades
de los trabajadores de la empresa, a lo que 67% manifesto ser alta y el 33% la

considera media (ver grafico N° 3).

Grafico N° 3. Politica cambiaria.
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Medidas econémicas. En cuanto a si las medidas econdmicas actuales del pais,
afecta las actividades de los trabajadores, el 100% de los encuestados indicé que

si las afecta.

Tasas de interés. En relacion, a si las tasas de interés afectan las actividades de los
trabajadores, el 100% de los encuestados indicoO que si la afecta. De los
encuestados que dijeron que las tasas de interés afectan las actividades de los
trabajadores, un 33% de los encuestados, sefiald que las tasas de interés afectan
medianamente las actividades y el 67% dijo que la afectacion es baja (Ver grafico
N°4).
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Gréafico N° 4. Tasas de interés.
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— Impuestos. En cuanto a si los impuestos afectan las actividades de los trabajadores

de la empresa el 100% de los encuestados indic6 que no.

— Situacion econémica actual. En relacion a si la situacion econdmica actual del
pais, afecta las actividades de los trabajadores el 100% indic6 que si afecta debido
a una distraccién que crea para realizar puntualmente dichas actividades. De alli
que, un 33% afirmé que la situacion econdémica actual incide en un grado medio,

mientras que, el 67% dice que su grado es alto (Ver grafico N°5).

Grafico N° 5. Situacion econdmica actual.
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Fuentes: Autoras: 2017.
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Factores sociales. Los factores sociales, son los que afectan el modo de vida de
las personas y sus valores, entre ellos se encuentran: pérdida de valores,
conformismo de la sociedad con las situaciones dada, manifestaciones publicas,
desempleo, distribucion del ingreso del pais, exigencia de las comunidades
inseguridad, los programas sociales implementados por el gobierno, reputacion de
la empresa, responsabilidad social de la empresa. Cuando se consulté a los
trabajadores cuéles de los aspectos sociales inciden en las actividades que realizan
en la empresa a lo que respondieron con un 100% que la pérdida de valores,
manifestaciones publicas, desempleo, distribucion del ingreso del pais,
inseguridad, reputacion de la empresa Café Venezuela S.A., y la responsabilidad
social de la empresa Café Venezuela S.A., si inciden en las actividades de la

organizacion (Ver grafico N°6).

Grafico N° 6. Factores sociales.

Fuentes: Autoras: 2017.

Inseguridad. EI 100% de los trabajadores respondieron que la inseguridad, la
delincuencia y las manifestaciones puablicas si afectan las actividades de ellos,
porque no pueden utilizar estrategias como realizar ferias en horarios de la tarde y

hacer visitas a campo a muy tempranas horas. Con respecto al grado de incidencia
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que tienen la inseguridad, delincuencia y las manifestaciones publicas sobre la
organizacion, el 100% respondié que el grado de incidencia es alto.

Programas Yy trabajos sociales implementados por el gobierno. Al preguntarles a
los trabajadores de la empresa, si los programas y trabajos sociales
implementados por el gobierno, afectan las actividades de la misma, el 100%
respondid que no les afectan, afirmaron que los programas y trabajos sociales los

ayudan a fortalecer la mision, vision, y los objetivos para los que fueron creados.

Reputacion y responsabilidad social. Con relacion a qué piensan los encuestados
acerca de si la reputacion de la empresa y la responsabilidad social de la misma es
una ventaja, el 100% de ellos sefial6 que si lo es, ya que, segun su criterio, cuando
se cuenta con una buena reputacion, se facilitan en gran manera las actividades a
desarrollar, asi como también se contaria con mayor apoyo del consumidor y los

caficultores.

Factores politicos y legales. Son aquellos factores asociados a la clase politica y
legal que puedan determinar e influir en la actividad de la empresa en el futuro.
Como por ejemplo elecciones, normas y leyes que regulan la actividad de la
empresa, legislacion y refirma de leyes, estabilidad politica del pais, falta de
credibilidad en algunas instituciones del Estado, entre otros. En ese sentido, se
consulté a los trabajadores, si las situaciones politicas y legales mencionadas
anteriormente inciden en las actividades de misma y los resultados muestran que
el 100% respondio que las normas y leyes que regulan la actividad de la empresa
Café Venezuela S.A., y la estabilidad politica del pais si afectan las actividades de

la empresa (Ver grafico N° 7).
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Grafico N° 7. Factores politicos y legales.
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Situacién politica actual. Se les pregunt6 si la situacién politica actual del pais
perjudica las actividades de ellos, a lo que el 100% de ellos manifestd que si
incide. Al igual, se les consulté a los encuestados sobre cual era el grado de
incidencia de la situacién politica actual del pais sobre las actividades, a lo que

100% manifesto ser alta.

Factores tecnoldgicos. Los factores tecnoldgicos, son aquellos que estan
relacionados con el desarrollo e innovacién, telecomunicaciones, nuevas

tecnologias, facilidad de acceso a la tecnologia, entre otros.

Tecnologia. Se pudo obtener como resultado que las nuevas tecnologias incidian

en las actividades de la empresa en un 100%.
Avances tecnologicos. Asi mismo, el 100% de los encuestados, piensa que se

pueden considerar beneficiosos los avances tecnoldgicos para las actividades de

los trabajadores, ya que, a través de éstos la informacidn fluye con mas rapidez.
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Nivel de tecnologia. Se le preguntd cudl es el grado de beneficio de los avances
tecnoldgicos en las actividades de la organizacion y el 100% respondid que es

bajo.

Medios informaticos. Un 100% de los encuestados expresdé que el medio
informatico utilizado por los trabajadores, para tener acceso a la informacién y

realizar la transferencia de la misma es Internet.

Factores geograficos. Los factores geogréaficos, son la ubicacion, espacio, climay

recursos naturales donde se encuentra la empresa.

Clima. Se consulto, si los aspectos geograficos inciden en sus actividades y el

100% opino que ninguno de los aspectos les afecta.

Ubicacion. Se les pregunt6 a los encuestados si la ubicacion de la empresa es la

mas idonea y el 100% respondio que si.

4.3. Proceso de Formulacion Estratégica para la Empresa Distribuidora Café

Venezuela, S.A., Ubicada en Cumanacoa, Estado Sucre.

La formulacion de una estrategia incluye la planificacion, ejecucion,

supervision y control de una serie de acciones orientadas a alcanzar unos objetivos

previamente fijados. Una vez que ya se ha establecido cuéles son los objetivos a

alcanzar, corresponde definir el plan de accion, es decir, las estrategias y las acciones

estratégicas que ayudaran a la consecucion de esos objetivos.

Antes de adentrarse en el listado de acciones que se proponen, se debe tener

en cuenta algunos aspectos importantes como son la definicion de lo que es una
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accion estratégica, lo que significa, la puesta en marcha o realizacion que supone un
cambio significativo para la empresa, es decir, su desarrollo implica una mejora en
aspectos importantes para la misma, y por su impacto en otras acciones futuras. Las
acciones estratégicas buscan el cambio relevante teniendo como consecuencia la

mejora de la situacion actual.

Para el diagndstico estratégico se utilizé la matriz DOFA, la cual es una
herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos de
estrategia: estrategia de fortaleza y oportunidades (FO), estrategia de debilidad y
oportunidades (DO), estrategia de fortaleza y amenaza (FA), y estrategia de
debilidades y amenazas (DA). El ajuste de los factores estrenos e internos es la parte

mas dificil de desarrollar en una matriz DOFA.

e Fortalezas y debilidades de la Distribuidora Café Venezuela, S.A.

El cuadro N° 2, muestra la determinacion de fortalezas y debilidades de los
trabajadores de la Distribuidora Café Venezuela, S.A., ubicada en Cumanacoa, estado
Sucre (Ver cuadro N° 2).

Cuadro N° 13: Anélisis Interno

Distribuidora Café Venezuela, S.A.

Elementos internos Sintomas Fortalezas ylo
debilidades (Razones)
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Mision

La misién, se encuentra
trazada de forma
explicita y de esta
manera todos la conocen,
pero no se encuentra de
manera escrita.

Fortaleza: Todos los
trabajadores  conocen la
mision, lo que garantiza que
el proposito de la
organizacion estd definido y
cumplido por los
trabajadores.

Debilidad: Al no tener la

mision por escrita les quita
tiempo al momento de darle

establecidos 'y  son
conocidos por todos los
trabajadores, los cuales
guardan relacién con la
mision y vision de la
organizacion.

Continuacion cuadro N° 13 la  informaciébn a la
comunidad si se la solicitan.
Vision La vision se encuentra|Fortaleza: Todos los
plasmada claramente en |trabajadores de la
empresa y los | organizacion  conocen 'y
trabajadores tienen el |tienen clara la vision de la
conocimiento de lajmisma y esto les permite
misma, no la tienen por |tener la mira clara hacia el
escrito. futuro de la organizacion.
Debilidad: se les dificulta el
trabajo al momento de
realizar sus actividades y al
mismo tiempo mostrar dicha
vision si es solicitada.
Obijetivos Los objetivos de la|Fortaleza: Permite tener
organizacion se | mejor conocimiento acerca
encuentran  claramente [de los planes estratégicos,

orientados a lograr los
objetivos de la misma y
guardan relacion con la
mision 'y vision lo que
representa una  ventaja,
debido a que las
planificaciones de los

objetivos se hacen con base a
la razon de ser de la empresa.
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Diagnostico
estratégico

realizan en la
diagnosticos

No se
empresa
estratégicos.

Debilidad: Es una
desventaja porque no les
permite realizar un

diagnostico en el entorno de
la organizacion y poder
encontrar las oportunidades y
amenazas que se pueden
presentar, de igual manera
impide realizar el diagnostico
interno y dificulta alcanzar
los objetivos propuestos.

procedimientos

en el manual de sistemas
y procedimientos.

Funciones Conocen las funciones | Fortaleza: Al conocer las

que realizan. funciones que ocupan se

convierte en una ventaja ya

Continuacién cuadro N° 13 que realizan las actividades
de manera mas eficiente.

Manual de sistemas y | Conocen lo establecido |Fortaleza: Les  permite

obtener mayor eficiencia en
la operatividad de la
organizacion.

Capacidad directiva

Planes

No hacen uso de los

planes estratégicos.

Debilidad: Al no hacer uso
de los planes estratégicos les
dificulta alcanzar los
objetivos.

Imagen moderna

No hacen uso se los
planes estratégicos para

Debilidad: No les permite
una mejor proyeccion de lo

gubernamentales

politicas
gubernamentales.

mejorar su imagen. que desean realizar para
mejorar la imagen de la
empresa.
Tecnologia No cuentan con | Debilidad: Al no contar con
tecnologia moderna. una tecnologia moderna crea
una desventaja en la
realizacion de las
actividades.
Politicas Se toman en cuenta las|Fortaleza: las  politicas

gubernamentales permiten a
los trabajadores suministrar
las herramientas necesarias
para llevar acabo los
objetivos de la organizacion.
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Personal

Se cuenta con
personal calificado.

un

Fortaleza: Al contar con un
personal altamente calificado
para la toma de decisiones se
puede cumplir con los
objetivos de la organizacion.

Capacidad tecnoldgica

Habilidades

No cuenta con
habilidades tecnoldgica.

Debilidad: Al no contar con
habilidades tecnoldgicas no
permite el desarrollado de
habilidades de la
organizacion.

Innovacion

Capacidad de innovacion

Debilidad: No cuentan con
capacidad de innovacion, que
resuelva los problemas de
manera creativa.

Nivel de tecnologia

Existencia de un nivel
tecnologia.

Debilidad: Por falta de
equipos tecnoldgicos se les
dificulta el trabajo operativo,
la recepcion y transferencia
de informacion.

Coordinacion e
integracion

No se realiza mediante el
uso de la tecnologia.

Debilidad: Al no llevar la
coordinacién de las areas no
permite el trabajo en equipo,
no sélo a nivel interno sino
también al nivel externo.
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Continuacion cuadro N° 13

Capacidad de talento humano

Experiencia técnica

Experiencia técnica de
los trabajadores

Fortaleza: Cuentan con
trabajadores altamente
preparados 'y con la
experiencia técnica necesaria
para las actividades que
desarrollan.

Nivel académico

Nivel académico de los
trabajadores.

Fortaleza: Solo un
trabajador  posee  nivel
académico universitario.
Debilidad: Un trabajador
con nivel primario y otro
secundario.

Rotacion

Rotacion
Trabajadores.

de los

Fortaleza: Mantener a los
trabajadores en el mismo
lugar de trabajo permite que
sea eficiente y eficaz las
actividades realizadas.

pertenencia

Sentido de | Presencia de sentido de
pertenencia

Fortaleza: Permite que estos
quieran a la empresa como su
propia familia, los cuales
mostraran mayor interés para
resolver los problemas que le
afecten.

Motivacion

Influencia
motivacion.

de la

Fortaleza: Al  sentirse
motivados realizan mejor sus
funciones, el trabajo lo hacen
con entusiasmo, luchan para
contribuir al logro de los
objetivos organizacionales y
existe satisfaccion con el
cargo que ocupa.

Capacidad financiera

Acceso al capital

Acceso al capital cuando
se requiere

Fortaleza: Permite realizar
las actividades con mayor
libertad sin detenerse por
falta de capital.

Rentabilidad

Permite el retorno

Fortaleza: Al contar con la
rentabilidad les  permite
otorgar créditos que tienen
retorno.
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Continuacién cuadro N° 13

Fondos internos

Existencia de un fondos
internos

Debilidad: No cuentan con
fondos internos, que les
permita resolver pequefos
problemas sin depender de la
empresa matriz.

Estados financieros

Informacién financiera

Debilidad: No elaboran
estados financieros, ya que,
no cuentan con  los
conocimientos  apropiados
para el manejo de Ila
informacién financiera.

Analisis de costos

Realizacion de analisis
de costos

Fortalezas: Les permite
manejar los recursos con
mayor eficiencia.

Debilidad: De manera media
por no contar con
conocimientos adecuados
para realizar tal analisis, es
decir, lo elaboran de manera
sencilla.

Capacidad competitiva

Acceso a organismos

Acceso a organismos
publicos y privados

Fortaleza: Les permite
adquirir  conocimientos a
través de talleres, foros y

actividades realizadas

otros;  ademas  adquirir
materiales para la
organizacion.
Participacion Participacion de los|Fortaleza: Participan los
trabajadores en  las|trabajadores en las

actividades realizada por la
misma por pertenecer solo a
esta organizacion y a dichas
actividades incorporan a la
comunidad.

Fuente: Autores 2017,

e Oportunidades y amenazas de la Distribuidora Café Venezuela, S.A.

Las oportunidades y las amenazas de una organizacion son aquellas

situaciones favorables o desfavorables que se derivan de las condiciones del ambiente
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externo; ejerciendo influencia directa sobre los resultados de la organizacion, por lo
que representa elementos importantes de estudio dentro de las organizaciones, ya que,
muchas veces estas situaciones no pueden ser controladas. Las oportunidades y
amenazas de la empresa Distribuidora Café Venezuela S.A., se muestran el en cuadro
N° 14.

Cuadro N° 14: Anélisis Externo

Distribuidora Café Venezuela, S.A.

Elementos externos Tendencia y sus | Oportunidades ylo

sintomas Amenazas (Razones)

Factores econémicos

Inflacion Afectacion de la| Amenaza: La inflacion esta
inflacién a las |presente y existe falta de
actividades de la | conocimiento para
empresa. manejarla.

Politicas cambiaria Afectacion de las | Amenaza: Mientras mas
politicas cambiarias. elevado sea el cambio de
bolivares a dolares, la
competencia aumenta los
precios mientras que ellos

deben mantenerlos.
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Continuacién cuadro N°14

Medidas econdmicas

de

medidas econémicas.

Afectacion las

Amenaza: A medida que se
implementan mas medidas
econdmico la empresa ha
disminuido el
almacenamiento de café ya
que no pueden ofrecer
precios mas altos de los que

los caficultores esperan.

Tasas de interés

La tasa de interés no
afecta a las actividades

de la empresa.

Oportunidad:  Por  ser
empresa del Estado la tasa

de interés es minima.

Impuestos Incidencia de los | Oportunidad: Por estar
impuestos en las | exentos de los mismos.
actividades de la
organizacion.

Situacion econdmica | Situacion actual del pais. | Amenaza: La  situacién

actual econémica  que  existe

actualmente no le ha

permitido llevar a cabo la
misidn, vision y objetivos de
la empresa y muchas de las
estrategias planteadas han
fracasado.
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Continuacion cuadro N° 14

Factores sociales

Inseguridad

Inseguridad, la

delincuencia 'y las
manifestaciones

publicas.

Amenaza: La inseguridad,
delincuencia y
manifestaciones son un
factor grave que afecta a la
sociedad hoy en dia, y las
empresas no escapa de esto,
puesto se ven afectadas de
manera negativa y en
algunos casos interfieren en
de las

la realizacion

actividades.

Programas y trabajos
sociales

implementados por el

de

trabajos

Incidencia los
programas Yy

sociales implementados

Oportunidad: A través de

estos programas Se

adquieren beneficios para la

responsabilidad social

responsabilidad, son una

ventaja para la empresa.

gobierno por el gobierno. empresa y permite que la
misma se relacione con la
comunidad.

Reputacion y|La reputacion y la|Oportunidad: Cuando se

cuenta con una buena
reputacion, se facilitan en
gran manera las actividades

a realizar.
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Continuacion cuadro N° 14

Factores politicos y legales

Situacion politica

actual

de

situacién politica actual

Incidencia la

Amenaza: Por diferencias

ideologicas  pueden  los
trabajadores de la empresa
negarse a realizar alguna

actividad de la misma.

Factores tecnoldgicos

tecnologia.

Tecnologia Facilidad de acceso a la|Amenaza: Por falta de
tecnologia. acceso a la tecnologia no
puede adquirir informacion
necesaria para mantenerse

actualizado.
Avances tecnologicos | Avances tecnologicos, |Amenaza: Al no  ser
en materia de nuevas|aprovechados los avances

tecnoldgicos no le permite a

las organizaciones poder

desarrollar de una manera
eficiente

mas sus

actividades.

Medios informaticos

Acceso a la informacion
y transferencia de la

misma.

Oportunidad: A través de

Internet se facilita el

intercambio de informacion.
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Continuacién cuadro N° 14

Factores geogréaficos

Acceso vial

Buen acceso vial.

Oportunidad: la empresa
queda ubicada en la avenida
principal lo cual es una
ventaja porque permite el

acceso directo.

Ubicacion geografica

Ubicacion de la empresa

Oportunidad: La ubicacion
de la empresa es la mas
idénea pues, se encuentra en
el centro de Cumanacoa, lo
que permite el facil acceso a

la misma.

e Analisis de impacto de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la

Fuente: Autoras 2017,

Distribuidora Café VVenezuela, S.A.

El analisis de impacto, consiste en definir cual es el impacto de cada fortaleza,
debilidad, oportunidad o amenaza en el negocio. Y por lo tanto convertir en factor
clave del éxito. Para ello, debe elaborar una matriz de impacto en la cual se defina y
categorice cada factor en relacion con el impacto en la organizacion. A continuacion,
en los cuadros N°14 y 16 se muestra una matriz de impacto, que sefiala el impacto

que tienen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas presentes en la

empresa Distribuidora Café Venezuela S.A.
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Cuadro N° 15. Analisis del impacto de los elementos externos (Oportunidades y

Amenazas).
Elemento
externo Importancia del impacto Impacto
Alto | Medio | Bajo
Factores econdmicos
Inflacion Amenaza: La inflacion estd
presente y existe falta de X
conocimiento para manejarla.
Amenaza: Mientras mas elevado
Politicas sea el cambio de bolivares a X
cambiarias dolares, la competencia aumenta
los precios mientras que ellos
deben mantenerlos.
Medida Amenaza: A medida que se
econémica implementan mas medidas
econdmicas, la empresa X
disminuye el almacenamiento de
café ya que no pueden ofrecer
precios mas altos de los que los
caficultores esperan.
Tasas de interés | Oportunidad: Por ser empresa
del Estado la tasa de interés es X
minima.
Impuestos Oportunidad: Por estar exentos
de los mismos. X
Situacion Amenaza: La situacion
econémica econdémica que existe actualmente
actual no le ha permitido llevar a cabo la X

mision, vision y objetivos de la
empresa 'y muchas de las
estrategias planteadas han
fracasado.

103




Continuacion cuadro N° 15

Factores sociales

Inseguridad

Amenaza: La inseguridad,
delincuencia y manifestaciones son
un factor grave que afecta a la
sociedad hoy en dia, y las
empresas no se escapan de esto,
puesto que se ven afectadas de
manera negativa y en algunos casos
interfieren en la realizacion de las
actividades.

Programas y
trabajos sociales
implementados

Oportunidad: A través de estos
programas se adquieren beneficios
para la empresa y permite que la

por el gobierno | misma se relacione con la
comunidad.
Factores politicos y Tegales

Situacion
politica actual

Amenaza: Por diferencias ideoldgicas
no se integran las actividades.

Factores tecnologicos

tecnoldgicos

Tecnologia Amenaza: Por falta de acceso a la
tecnologia no pueden adquirir
informacion necesaria para su
operatividad.

Avances Amenaza: Al no ser aprovechados

los avances tecnoldgicos no le
permite a las organizaciones poder
desarrollar de una manera mas
eficiente sus actividades.

Medios

Oportunidad: A través de internet

informaticos se facilita el intercambio de
informacion.
Factores geograficos

Acceso vial Oportunidad: La empresa queda
ubicada en la avenida principal lo
cual es una ventaja porque permite
el acceso directo.

Ubicacion Oportunidad: La ubicacion de la

geografica empresa es la mas idénea pues, se

encuentra en el centro de
Cumanacoa, lo que permite el facil
acceso a la misma.

Fuente: Autores. 2017.
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Cuadro N° 16. Analisis de impacto de los elementos internos (Fortalezas y

Debilidades)

Factores
internos

Importancia de impacto sobre la
Empresa Café Venezuela ubicada
en el Municipio Montes —Estado
Sucre

Mision

Fortaleza: Todos los trabajadores
conocen la misién de esta manera se
garantiza el trabajo de cada uno de
ellos hacia lo que se persigue como
organizacion.

Debilidad: Al no tener la mision por
escrita les quita tiempo al momento
de darle informacion a la comunidad
si se la solicitan.

Vision

Fortaleza: Todos los trabajadores de
la organizacion conocen y tienen clara
la visién de la misma y esto les
permite tener la mira clara hacia el
futuro de la organizacion.

Debilidad: se les dificulta el trabajo
al  momento de realizar sus
actividades y al mismo tiempo
mostrar dicha vision si es solicitada.

Obijetivos

Fortaleza: Permite tener mejor
conocimiento acerca de los planes
estratégicos, orientados a lograr los
objetivos de la misma y guardan
relacién con la misién y vision lo que
representa una ventaja, debido a que
la planificacion de los objetivos se
hace con base a la razon de ser de la
empresa.

Diagnostico
estratégico

Debilidad: Es una desventaja porque
no les permite realizar un diagndstico
en el entorno de la organizacién y de
esta manera encontrar las
oportunidades y amenazas que se
pueden presentar, de igual manera
impide realizar el diagnostico interno
y dificulta alcanzar los objetivos

Impacto
Alto | Medio Bajo
X
X
X
X
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Continuacién cu

adro N° 16

propuestos.

Funciones Fortaleza: Al conocer las funciones
que ocupan se convierte en una
ventaja ya que realizan las actividades
de manera mas eficiente.

Manual de|Fortaleza: Les permite obtener

sistemas y | mayor eficiencia en la operatividad de

procedimientos

la organizacion.

Capacidad directiva

Planes

Debilidad: Al no hacer uso de los
planes estratégicos esto les dificulta
alcanzar los objetivos.

N2/

Imagen moderna

Debilidad: No les permite una mejor
proyeccion de lo que desean realizar
para mejorar la imagen de la empresa.

Tecnologia Debilidad: Al no contar con una

cambiante tecnologia moderna crea una
desventaja en la realizacion de las
actividades de la empresa.

Canales Fortaleza. A pesar de no contar con

estratégicos

canales estratégicos mantienen una
comunicacion fluida, ya que, la
empresa es pequefia.

Politicas
gubernamentales

Fortaleza: Se toman en cuenta las
politicas gubernamentales.

Personal

Fortaleza: Al contar con un personal
altamente calificado para la toma de
decisiones se puede cumplir con los
objetivos de la organizacion.

Capacidad tecnoldgica

Habilidades

Debilidad: Al no contar con
habilidades tecnolégico no permite el
desarrollado de habilidades de Ila
organizacion.

\NZ

Innovacion

Debilidad: No cuentan con capacidad
de innovacion, que resuelva los
problemas de manera creativa.

Nivel de
tecnologia

Debilidad: Por falta de equipos
tecnologicos se les dificulta el trabajo
operativo, la  recepcion vy
transferencia de informacion

N/

106




Continuacién cuadro N° 16

Coordinacion e
integracion

Debilidad: Al  no llevar la
coordinacion de las areas no permite
el trabajo en equipo, no so6lo a nivel
interno sino también al nivel externo.

Capacidad de talento humano

Experiencia
técnica

Fortaleza: Cuentan con
trabajadores altamente preparados y
con la experiencia técnica necesaria
para las actividades que desarrollan.

Nivel académico

Fortaleza: Solo un trabajador posee
nivel académico universitario.
Debilidad: Un trabajador con nivel
primario y otro secundario

Rotacion Fortaleza:  Mantener a  los
trabajadores en el mismos lugar de
trabajo permite que sean eficiente y
eficaz las actividades realizadas.

Sentido de |Fortaleza: Permite que estos

pertenencia

quieran a la empresa como su propia
familia, los cuales mostraran mayor
interés para resolver los problemas
que le afecten.

Motivacion

Fortaleza: Al sentirse motivados
realizan mejor sus funciones, el
trabajo lo hacen con entusiasmo,
luchan para contribuir al logro de los
objetivos organizacionales y existe
satisfaccion con el cargo que ocupa.

Capacidad finan

ciera

Acceso al

Fortaleza: Permite realizar las

capital actividades con mayor libertad sin
detenerse por falta de capital.

Rentabilidad Fortaleza: Al contar con la
rentabilidad les permite otorgar

créditos que tienen retorno.

Fondos internos

Debilidad: No cuentan con fondos
internos, que les permita resolver
pequefios problemas sin depender de
la empresa matriz.

Estados
financieros

Debilidad: No elaboran estados
financieros, ya que, no cuentan con
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Continuacion cuadro N° 16

los conocimientos apropiados para
el manejo de la informacion
financiera.

Anélisis de | Fortalezas: Les permite manejar los
costos recursos con mayor eficiencia. X
Debilidad: De manera media por no
contar con conocimientos adecuados
para realizar tal anlisis, es decir, lo
elaboran de manera sencilla.
Capacidad competitiva
Acceso a|Fortaleza: Les permite adquirir
organismos conocimientos a través de talleres, X

foros y otros; ademas adquirir
materiales para la organizacion.

Participacion Fortaleza: Participan los X
trabajadores en las actividades
realizada por la misma por

pertenecer solo a esta organizacion y
a dichas actividades incorporan a la
comunidad.

Fuente: Autores. 2017.

e Hoja de trabajo. El cuadro N° 17 muestra la hoja de trabajo de las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas presentes en la empresa Distribuidora Café

Venezuela S.A., en este caso se incluyen las que resultaron de impacto alto, en los
cuadros N°15 y 16.

Cuadro N° 17. Hoja De Trabajo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O; Incidencia de los programas y trabajos
sociales implementados por el gobierno.

O, Reputacion y credibilidad, son una
ventaja para la empresa.

O; Dificultad en cuanto al acceso vial.

O, Dificultad en cuanto al acceso vial.

A; Afectacién de la inflacion a las
actividades de la empresa.

A, Afectacion de las medidas

econdmicas.
Ags Situacién Actual del pais.

A, Inseguridad, la delincuencia y las
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Continuacién cuadro N° 17

manifestaciones publicas.

As Incidencia de la situacion politica
actual.

Ag No tiene facilidad de acceso a la
tecnologia.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 En la organizacion, la mision se
encuentra claramente establecida y es
conocida por los trabajadores.

F, En la organizacion la vision se
encuentra claramente establecidas y es
conocida por todos.

F; Los objetivos de la organizacion se
encuentran claramente establecidos y son
conocidos por la mayoria.

F, Las funciones son conocidas por los
trabajadores de la empresa.

Fs Conocen lo establecido en el manual de
sistema y procedimiento.

F¢ Dispone de wun con

experiencia técnica.

personal

F7 Cuenta con un trabajador universitario.

Fg Existe motivacion para el logro de los
objetivos.

D; La misién no se encuentra plasmada
por escrita.

D, La vision no se encuentra plasmada
por escrita.

Ds; No se utilizan en la empresa
diagnostico estratégico.
Ds, No hacen uso de los planes

estratégicos.

Ds Trabajadores con un nivel primario y
secundario.

Ds No cuenta con habilidades
tecnoldgicas que le permita desempefiar
sus actividades.

D; Se le dificulta la transferencia de
informacién por no tener equipos
tecnologicos.

Dg No cuenta con fondos internos.

Dg No elaboran estados financieros.

Fuente: Autores. 2017.
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e Matriz DOFA. DOFA, es la sigla usada para referirse a unas herramientas
analiticas que le permiten trabajar con toda la informacion que poseen para un
negocio, util para examinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.
El andlisis DOFA, ayuda a determinar si las organizaciones estan en capacidad
para desempefiarse en su medio. Mientras mas competitivas en comparacion con
sus competidores esté la organizacion mayor posibilidad de éxito tiene. Con base a
la seleccion de los factores claves de éxito de més alto impacto, se realiza el
analisis DOFA que consiste en relacionar oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades, preguntandose cdémo convertir una amenaza en una oportunidad,
cémo aprovechar una fortaleza, cdbmo anticipar el efecto de una amenaza y
prevenir el efecto de una debilidad. a continuacién, se muestra el cuadro N°7,
donde se refleja la relacién de fortalezas con oportunidades, de fortalezas con
amenazas, debilidades con oportunidades y las debilidades con las amenazas, que
dardan como resultado acciones estratégicas para la empresa Distribuidora Café

Venezuela S.A.
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Cuadro N° 18. Matriz FODA

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

(O1) Afectacion de la

tasa de interés a las
actividades de la
empresa.

(O3) Incidencia de los
impuestos en las
actividades de la
organizacion.

(O3) Incidencia de los
programas Yy trabajos
sociales implementados
por el gobierno.

(Os)  Reputacion y
credibilidad, son una
ventaja para la empresa.
(Os) Acceso a la
informacién y
transferencia de la
misma.

(O-) Dificultad en cuanto
al acceso vial.

(Og) Ubicacion de la
empresa.

(Ap). Afectacion de la

inflacién a las
actividades de la
empresa.

(Az) Afectacion de las
politicas cambiarias.

(A3) Afectacion de las
medidas econdmicas.

(A4) Situacion Actual
del pais.

(As) Inseguridad, la
delincuencia y las
manifestaciones publicas.

(Ag) Incidencia de la
situacion politica actual.

(A7) No tiene facilidad
de acceso a la tecnologia.

(As) No cuenta
avances tecnolégicos.

con

Fortalezas (F)

Estrategia (FO)

Estrategia (FA)

(F1) La mision
organizacion se
encuentran  claramente
establecidas 'y  son
conocidas por la
mayoria.

(F2) La vision
organizacion se
encuentran  claramente

(F9, Os) Usar el internet
como medio informativo
para mejorar el acceso a

la informacién y
transferencia  de la
misma.

(Fs, O4) Usar las
funciones de los
trabajadores para

(F7, As) Desarrollar
programas sociales que
permitan combatir la
inseguridad en distintos
niveles, reforzando los
valores éticos y morales.

(Fs, Ar) Seguir
capacitando al personal
de la empresa para saber
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Continuacién cuadro N° 18

establecidas 'y  son
conocidas por la
mayoria.

(F3) Los objetivos de la

organizacion se
encuentran  claramente
establecidos 'y  son
conocidos por la
mayoria.

(F4) Las funciones son

conocidas por los
trabajadores de la
empresa.

(Fs) Conocen lo

establecido en el manual
de

procedimiento.

sistema y

(Fs) A pesar de que no
cuentan con canales
estratégicos mantienen

una comunicacion
fluida.

(F7) Politica
gubernamental: estarian

dispuestos a formular y
ejecutar planes
estratégicos.

(Fs) Cuenta con un
personal altamente
calificado.

(Fo) Experiencia técnica.

mantener la reputacion y
credibilidad de la
empresa.

enfrentar las

cambiarias.

politicas

(Fo, As4) Aprovechar la
experiencia técnica para
contrarrestar la
incidencia de la situacion
actual del pais.
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Continuacién cuadro N° 18

Debilidades (D)

Estrategia (DO)

Estrategia (DA)

(D1). La misién no se
encuentra plasmada por
escrita.

(D2) La visién no se
encuentra plasmada por
escrita.

(D3) No se utilizan en la
empresa diagnostico
estratégico.

(D4) No hacen uso de
los planes estratégicos.

(D5) No cuentan con
tecnologia moderna.

(D6) Deficiencia de
equipos tecnologicos.

(D7) La coordinacion e
integracion de las areas
no se realizan mediante
el uso de tecnologia.

(Ds, Os) Implementar
otros medios
tecnoldgicos para

mejorar el acceso a la
informacion.

(D¢,0sg) Introducir
nuevos equipos
tecnoldgicos para

aprovechar la ubicacion
de la empresa.

(Ds, Ay) Realizar
diagnostico  estratégico
que permitan enfrentar
las medidas economicas.

(Ds, As) Introducir
tecnologia moderna que
permita aprovechar los
avances tecnolégicos.

(De, As) Realizar
proyectos a corto plazo
para la adquisicion de
equipos tecnoldgicos
que les permita obtener
facilidad de acceso para
la tecnologia cuando lo
requiera.

Fuente: Autoras 2017.

A continuacion, se listan las estrategias FO, FA, DO y DA, resultantes del
analisis DOFA.

e Estrategia (FO)

— Usar el internet como medio informativo para mejorar el acceso a la informacién y

transferencia de la misma.
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Usar las funciones de los trabajadores para mantener la reputacion y credibilidad

de la empresa.

e Estrategia (FA)

Desarrollar programas sociales que permitan combatir la inseguridad en distintos

niveles, reforzando los valores éticos y morales.

Seguir capacitando al personal de la empresa para saber enfrentar las politicas

cambiarias.

Aprovechar la experiencia técnica para contrarrestar la situacion actual del pais.

e Estrategia (DO)

Implementar otros medios tecnoldgicos para mejorar el acceso a la informacion.

Introducir nuevos equipos tecnoldgicos para aprovechar la ubicacion de la

empresa.

e Estrategia (DA)

Realizar diagndsticos estratégicos que permitan enfrentar las medidas

economicas.

Introducir tecnologia moderna que permita aprovechar los avances tecnologicos.

Realizar proyectos a corto plazo para la adquisicion de equipos tecnolégicos que

les permita obtener facilidad de acceso para la tecnologia cuando lo requiera.
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Una vez, realizado el analisis DOFA se continda con el proceso de
formulacién de las estrategias, por lo que se dedujo implementar una estrategia de
crecimiento en la empresa Distribuidora Café Venezuela S.A. Se considera como
estrategia de crecimiento al plan en el cual se especifican los pasos o actividades para
la consecucion de un objetivo determinado en la empresa; también consiste en vender
en nuevos mercados los productos que actualmente se venden; o para entenderla
mejor para Robbins y Coulter la definen como “una estrategia corporativa con la que
tratan de incrementar las operaciones de las organizaciones a crecentando el numero
de productos que ofrece a los mercados que atiende”. Esta estrategia de crecimiento
es importante en la empresa, ya que, permite que la organizaciéon funcione como un
sistema para crecer a nuevos mercados; al seguir una meta de crecimiento la
organizacion aumentard sus ingresos por ventas, nimero de empleados y otras
medidas cuantitativas. Para llevar a cabo tal estrategia, se formularon los siguientes
objetivos estratégicos:

e Crear una pagina web.

e Realizar nuevas actividades para fomentar las funciones de los trabajadores.
e Buscar medios tecnoldgicos y nuevos equipos tecnoldgicos.

e Realizar charlas a los caficultores.

e Ofrecer cursos y talleres de capacitacion.

e Aumentar la experiencia técnica.

e Realizar diagnosticos estratégicos.

e Introducir tecnologia moderna.

e Realizar presupuestos para obtener equipos tecnoldgicos.

Los objetivos estratégicos ya mencionados, se pueden llevar a cabo a través de

las siguientes acciones estratégicas, mencionadas a continuacion:
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Creacion de pagina web donde se mantenga informado al caficultor de los
beneficios que la empresa le ofrece.

Realizar nuevas actividades que fomenten las funciones de los trabajadores para
mantener la reputacion y credibilidad de la empresa.

Buscar medios tecnologicos para mostrar informacion de las nuevas actividades y
a su vez puedan reflejarlo en su pagina web.

Buscar nuevos equipos tecnologicos a fin de aprovechar la ubicacion de la
empresa.

Convocar a los caficultores a charlas para divulgar los valores éticos que los
concienticen para disminuir el indice de inseguridad.

Ofrecer cursos y talleres que permitan seguir capacitandolos para ser frente a la
situacion del pais.

Captar personal capacitado para aumentar la experiencia técnica que permita
combatir la situacion pais.

Realizar diagnosticos estratégicos para enfrentar las medidas econdmicas
implementadas.

Aprovechar la tecnologia moderna para la mejora de las actividades de la
empresa.

Elaboracion de presupuestos para obtener equipos tecnoldgicos que pueda

garantizarle a la empresa el uso de los mismos cuando lo requieran.

Una vez realizado el diagnostico estratégico se plantea el marco estratégico:
Misidn: almacenar la mayor cantidad de café en grano para hacerle llegar a la
empresa madre y de esta manera proporcionar nuestro producto en mercados
nacionales e internacionales para satisfacer las exigencias del consumidor,
integrando a su vez al caficultor en el proceso de comercializacién y
suministrandole las herramientas necesarias para su satisfaccion, como lo es

créditos, insumos, alimentos a bajo costo y asesoramiento en los campos.

116



e Vision: ser la distribuidora lider en todo el estado Sucre y de esta manera
apoderarnos del mercado cafetalero y ser referencia a nivel mundial, en donde se

integre al caficultor en el proceso de comercializacion.

e Objetivo: enfocarnos en el cultivo, produccion, compra, almacenamiento, venta,
industrializacion de café en grano y tostado, y cualquier otra actividad

relacionada con la industria cafetalera y su respectivo desarrollo agricola.

e Estrategia: crecimiento, ya que, permite que la organizacion funcione como un
sistema para crecer a nuevos mercados; al seguir una meta de crecimiento la
organizacion aumentara sus ingresos por ventas, nimero de empleados y otras

medidas cuantitativas.

Dicha estrategia, se pueden llevar a cabo a través de las siguientes acciones

estratégicas, mencionadas a continuacion:

e Creacion de paginas web, donde se mantenga informado al caficultor de los
beneficios que la empresa le ofrece.

e Realizar nuevas actividades que fomenten las funciones de los trabajadores
para mantener la reputacion y credibilidad de la empresa.

e Buscar medios tecnoldgicos para mostrar la informacion de las nuevas
actividades y a su vez puedan reflejarlos en su pagina web.

e Buscar nuevo equipo tecnologico a fin de aprovechar la ubicacion de la
empresa.

e Convocar a los caficultores a charlas para divulgar los valore éticos q los
concienticen para disminuir el indice de seguridad.
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e Ofrecer cursos y talleres que le permitan seguir capacitandolo para ser frente a
la situacion del pais.

e Captar personal capacitado para aumentar la experiencia técnica que permita
combatir la situacion pais.

e Realizar diagnosticos estratégicos para enfrentar las medidas econdmicas
implementadas.

e Aprovechar la tecnologia moderna para mejorar las actividades de la empresa.

e Elaboracion de presupuestos para obtener equipos tecnoldgicos que puedan
garantizarle a la empresa el uso de los mismos cuando lo requieran.

4.4. Pautas para la Implementacion y Evaluacion Estratégica en la Empresa

Distribuidora Café Venezuela, S.A., Ubicada en Cumanacoa, Estado Sucre.
Para continuar con el proceso y llevar a cabo las pautas para la

implementacion de la estrategia, se plantea a continuacion las metas y los

correspondientes indicadores con el fin de realizar la evaluacion estratégica:
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Cuadro N° 19. Mecanismo para la Implementacion y Evaluacion del Proceso de
Administracion Estratégica.

Estrategia. Objetivos Acciones Metas Indicadores
Estratégicos Estratégicas
Crear una pagina | Creacion de Tiempo de
web. pagina web .
donde se Crear una creacion de la
mantenga pagina web en pagina web.
informado al .
caficultor de los tres meses Tiempo en que
beneficios que la : se actualiza la
empresa le Actualizar la -
ofrece. pégina  web pagina web.
C mensualmente
r
e Realizar nuevas | Realizar nuevas Realizar un NUmeros de
C actividades para | actividades que taller talleres
. fomentar las fomenten las realizados
I funciones de los | funciones de los mensual. mensualmente.
m trabajadores. trabajadores para Visi |
i mantengr la Isitaralos Numeros de
reputacion y trabajadores visitas
e credibilidad de la una vez a la semanales a los
n empresa. trabajadores.
semana.
t N d
0 Invitar Numeros de
invitaciones
mensualmente realizadas

a los
caficultores a
las

actividades de

mensualmente a
los caficultores.

la empresa.
Buscar medios Buscar medios Elaborar un NUmeros de
tecnolégicos. tecnoldgicos para
mostrar proyecto proyectos
informacion de semestral para realizados al
las nuevas S ~
actividades y a su la adquisicion afio.
vez puedan de medios
reflejarlo en su -
pagina web. tecnoldgicos.
Buscar nuevos Buscar nuevos NUmero de
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equipos equipos Realizar un estudios
tecnoldégicos. tecnoldgicos a estudio financieros
fin de aprovechar
la ubicacion de la financiero realizados al
empresa. -
semestralment afio.
e de los
recursos de la
empresa.
Realizar charlas | Convocar a los Invitar a los Numero de
alos caficultores a ficul invitaciones
caficultores. charlas para caficultores a
divulgar los charlas sobre realizadas al
valores éticos | S afio
que los 0s principios .
concienticen para y valores
disminuir el .
indice de éticos cada
Ofrecer cursos 'y | Ofrecer cursos y Orientar a los NUmero de

talleres de
capacitacion.

talleres que
permitan seguir
capacitandolos
para ser frente a
la situacién del
pais.

trabajadores
enel
desarrollo de
sus
actividades y
capacitarlos
cada vez mas
a través de

congresos y

orientaciones
que se le dictan a
los trabajadores

semestralmente.

Cursos una
vez al afio.
Aumentar la Captar personal Realizar —  Namero de
experiencia capacitado para entrevistas entrevistas
técnica. aumentar la semestralment realizadas al
experiencia e para afio.
técnica que capacitar al
permita combatir personal.
la situacién pais.
Realizar un NUmero de
Realizar Realizar . .
diagndsticos diagnosticos estudio de estudios de
estratégicos. estratégicos para mercado mercado
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enfrentar las
medidas
econdmicas
implementadas.

semestralment
e para ofrecer
mejor precio a
los

caficultores.

Realizar
empaquetamie

ntos de café

realizados al

NUmero de
empaquetamient

0 que se realizan

diariamente.
en granoy
tostado para
generar
ingresos en la
empresa
diariamente.
Introducir Aprovechar la Realizar — Nudmero de
tecnologia tecnologia semestralment estudios
moderna. moderna para la
mejora de las e estudios en realizados en los
actividades de la los espacios espacios de la
empresa. P P
de la empresa. empresa al afio.
— Numero de
Ubicar las veces al afio en
tecnologias gue se realizan
aptas a las ubicaciones de la
necesidades tecnologia.
de la
distribucion
una vez al
afio.
Equipos Elaboracién de Elaborar —  presupuestos
tecnoldégicos. resupuestos ~
g presup anualmente elaborado al afio.

para obtener
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equipos
tecnoldgicos que
pueda
garantizarle a la
empresa el uso
de los mismos
cuando lo
requieran.

presupuestos
para la
compra de
mejores
equipos

tecnoldgicos.

Fuente. Autoras 2017.
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CONCLUSIONES

La administracion estratégica es importante para el éxito de una organizacion,
permite a las compafiias que la implementan lograr un mejor desempefio a largo plazo
y permite marcar la diferencia en el desempefio de la organizacién. Es un proceso que
inicia con el analisis y diagnostico del entorno externo e interno, considerando las
ventajas competitivas de la empresa para aprovechar oportunidades o defenderse de
amenazas, luego se formulan e implementan acciones y por ultimo se evaltan y
controlan. EIl término proceso implica que existe una retroalimentacion para ajustar la
estrategia segun el aprendizaje de la organizacion y experiencia adquirida. Buscando
alcanzar la vision, la seleccion de la estrategia sera exitosa siempre y cuando se logre

una posicion competitiva en el mercado.

Se expuso el modelo basico de administracion estratégica, que para Robinns y
Coulter, comprende seis etapas que abarcan la planeacion, la implementacién y la
evaluacion estratégica. Aunque las primeras cuatro etapas se refieren a la planeacion
que debe realizarse, la implementacion y evaluacion no son menos importantes.
Incluso las mejores estrategias pueden fracasar si la administracion no las implementa

0 no las evalUa adecuadamente.

Quienes tienen la responsabilidad de dirigir las organizaciones deben procurar
adelantarse a los cambios futuros del entorno y disefiar planes y estructuras flexibles
que permitan la adaptacion, la innovacion y enfrentar cualquier situacion no prevista.
Es por ello, que se aplico un analisis de los elementos tanto externo como interno en
la organizacion, a fin de crear estrategias con la intencién de solucionar cualquier
problema que esté presente. En tal sentido, cada estrategia ird encaminada hacia la
consecucion de cada uno de los objetivos estratégicos y estos a su vez se llevaran a

cabo mediante acciones estratégicas. A tal efecto, surgieron las siguientes
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conclusiones:

En los elementos internos se encontrd en la empresa Distribuidora Café
Venezuela, S.A., que la mision y la vision se encuentran claramente establecidas y
son conocidas por los trabajadores, al igual que los objetivos y las funciones que
ocupan cada uno de los empleados. Conocen lo establecido en el manual de sistemas
y procedimientos y aungque no cuenten con canales estratégicos mantienen una
comunicacion fluida. En esta empresa, se toman en cuenta las politicas
gubernamentales; cuenta con un personal calificado y con experiencia técnica. A
pesar de estas fortalezas, la Distribuidora presenta debilidades como, la mision y la
vision no se encuentran plasmadas por escrito; no realizan diagnosticos estratégicos y
tampoco ejecutan planes estratégicos. No cuenta con una tecnologia moderna, tienen
deficiencias en equipos tecnoldgicos, por lo que la coordinacién e integracion de las

areas no se realizan mediante el uso de la tecnologia.

En el elemento externo, se pudo observar que la tasa de interés es minima y
los impuestos no tienen gran impacto dentro de la organizacion; existen programas
implementados por el gobierno; debido a sus labores la organizacion cuenta con una
buena reputacion y credibilidad. Por ser una empresa con poco personal existe
trasferencia de informacion entre ellos. Ademas, la empresa cuenta con buen acceso
vial y excelente ubicacion. Asi mismo, se pudo visualizar que entre las amenazas
detectadas estad la afectacion de la inflacion, de las politicas cambiarias, de las
medidas econdmicas y la afectacién de la situacidon actual del pais; al igual, tiene
incidencia la inseguridad, las manifestaciones publicas y la situacion politica actual.
La organizacion no tiene facilidad de acceso a la tecnologia y tampoco cuenta con

grandes avances tecnoldgicos.

En este sentido, la empresa Distribuidora Café Venezuela S.A., necesita

trabajar con mayor coordinacion e integracion tanto a lo interno de la organizacion,
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como a lo externo con el Estado y sus instituciones, que le faciliten los recursos
organizativos y tecnoldgicos, informativos e informéticos para el cumplimiento eficaz

de los objetivos.

Es por ello, que se sugiere implementar una estrategia de crecimiento que le
permita a la distribuidora ir hacia nuevos mercados, para ampliar sus recursos
tecnoldgicos, informaticos y organizativos, asi como también ampliar el nimero de

empleados y aumentar sus ingresos por ventas.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber establecido conclusiones derivadas de conocer los resultados
del anélisis de los elementos externo e interno aplicado en la empresa
Distribuidora Café Venezuela S.A., y determinar que éstos presentan
deficiencias en algunos aspectos relacionados con las actividades que
desarrollan; y con el objeto de ayudar al fortalecimiento de las mismas se
sugiere una estrategia de crecimiento, dado que, contribuye a que la
distribuidora aumente sus ingresos por ventas, el nimero de empleados, entre
otros; al seguir una meta de crecimiento la organizacién crecera hacia nuevos
mercados. De alli se presentan las siguientes recomendaciones:

Creacidn de una pagina web donde se mantenga informado al caficultor de los
beneficios que la empresa le ofrece.

Realizar nuevas actividades que fomenten las funciones de los trabajadores
para mantener la reputacion y credibilidad de la empresa

Buscar medios tecnologicos para mostrar informacién de las nuevas
actividades y a su vez puedan reflejarlo en su pagina web.

Buscar nuevos equipos tecnolégicos a fin de aprovechar la ubicacion de la
empresa.

Convocar a los caficultores a charlas para divulgar los valores éticos que los
para concienticen para disminuir el indice de inseguridad.

Ofrecer cursos Y talleres que permiten seguir capacitando para hacer frente a
la situacion del pais.

Captar personal capacitado para aumentar la experiencia técnica que permita
combatir la situacion del pais.

Realizar diagnosticos estratégicos para enfrentar las medidas economicas
implementadas

Aprovechar la tecnologia moderna para mejora de las actividades de la
empresa
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e Elaboracion de presupuestos para obtener equipos tecnologicos que puedan
garantizarle a la empresa el uso de los mismos cuando lo requiera.

Asi mismo, se hacen otras recomendaciones en beneficio de mejora tanto los
elementos internos como externo de la organizacion, las cuales se mencionan
a continuacion:

— Aprovechar el acceso que tiene a organismos publicos y privados, para adquirir
mayores conocimientos, asi como capital para desarrollar el area productiva, y

ofrecerle al caficultor un mayor pago por su producto.

— Ofrecer cursos y talleres que permitan seguir capacitando a los trabajadores para
hacer frente a la situacion del pais, a las medidas econdémicas implementadas y a
las politicas cambiarias.

— Captar personal capacitado para aumentar la experiencia técnica que permita

incrementar la capacidad productiva de la organizacion.

— Desarrollar programas sociales que permitan combatir la inseguridad en sus

distintos niveles, reforzando los valores éticos y morales.

Es necesario que la empresa emplee planes estratégicos en cuanto a publicidad,
promocion y marketing para dar a conocer mas el café y la calidad de éste, para
evitar que al momento de que otras organizaciones decidan entrar a este mundo de

los negocios, no afecten el entorno de la misma.

— Lograr altos niveles de desarrollo de talento humano desde los niveles més altos
hasta los mas bajos, como condicidon imprescindible para alcanzar una ventaja

diferencial muy importante en los mercados.

127



— Realizar proyectos a corto plazo para la adquisicion de nuevos equipos
tecnoldgicos que les permitan obtener facilidad de acceso a la tecnologia cuando

lo requieran.
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ANEXOS

ANEXO N’1 CUESTIONARIO
Cumana, julio de 2017
Ciudadano(a):

Presente.

Muy cordialmente nos dirigimos a usted para hacer de su conocimiento, que
actualmente estamos cursando estudios en la Universidad de Oriente y en esta
oportunidad nos encontramos en proceso de realizacion del Trabajo de Grado
“Proceso de administracion estratégica en la empresa Distribuidora Café Venezuela
S.A ubicada en el Municipio Montes, estado Sucre’’, el cual tiene como objetivo
proponer un proceso de administracion estratégica para la empresa Distribuidora Café
Venezuela, S.A., ubicada en el municipio Montes, estado Sucre.

Asimismo, le informamos que a efectos de obtener la informacion necesaria
para el desarrollo del trabajo, se requiere la aplicacion de un cuestionario que ha sido
estructurado para tal fin, cuyo objetivo es estrictamente académico y la informacion
suministrada se manejard de manera confidencial. Las preguntas han sido inspiradas
en funcién de los objetivos especificos de la investigacion, y del mismo se
desprenderdn los elementos de analisis sobre los que se debe prestar especial
atencion.

Agradeciendo su receptividad y colaboracion en el sentido de responder el
cuestionario antes indicado, a fin de obtener informacion requerida.

Atentamente,
Lorelis Teran Avila Marilyn Labana Yessica Guzman
C.1:19.978.878 C.1:23.683.280 C.1:22.631.195
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CUESTIONARIO

PROCESO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICAEN LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA CAFE VENEZUELA S.A UBICADA EN EL
MUNICIPIO MONTES, ESTADO SUCRE

HOJA DE CONTROL
(No escriba en los espacios punteados)

NOMBRE DEL ENCUESTADO
CARGO QUE OCUPA
FECHA:

INSTRUCCIONES GENERALES

Antes de comenzar a llenar el presente cuestionario, es importante seguir las
siguientes instrucciones:
a) Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que se le presentan.
b) En las preguntas con alternativas a seleccionar, marque con una equis (X) su
respuesta.
c) Trate en lo posible de responder todas las preguntas.

d) Escriba en forma clara y legible.
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CUESTIONARIO
PROCESO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA EN LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA CAFE VENEZUELA S.A UBICADA EN EL
MUNICIPIO MONTES, ESTADO SUCRE

I.- Elementos Internos considerados en el proceso estratégico en la empresa
Café Venezuela S.A., ubicada en Cumanacoa, Municipio Montes, estado Sucre.

A.- Aspectos Generales

1. ¢La empresa Café Venezuela S.A., tiene trazada una mision en forma
explicita?

a) Sl b) NO

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 4.

2. ¢Conoce usted la mision de la empresa Café Venezuela S.A.?
a) Sl b) NO

3. ¢Considera usted que las labores que desempefia en la empresa Café
Venezuela estan orientadas a cumplir la misién de la misma?

a) Sl b) NO

4. ¢En la empresa Café Venezuela S.A., se tiene trazada una vision en forma
explicita?

a) Sl b) NO

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 7.

5. ¢Conoce usted la vision de la empresa Café Venezuela S.A.?
a) Sl b) NO

6. ¢Considera usted que las labores que se desempefian en la empresa Café
Venezuela estan orientadas a cumplir la vision de la misma?
a) Sl b) NO

7. ¢Estan claramente establecidos los objetivos de la empresa Cafe Venezuela
S.A?

a) Sl b) NO

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 9.

135



8. ¢ Los objetivos de la empresa estan acorde a la mision y vision?
a) Sl b) NO

9. ¢Se realiza en la empresa diagnostico estratégico?
a) Sl b) NO

10. ¢ Conoce usted las funciones relacionadas con el cargo que ocupa?
a) Sl b) NO

11. ;Conoce usted la responsabilidad que tiene en el cargo que ocupa?
a) Sl b) NO

12. ;Se cuenta la empresa Café Venezuela S.A., con un manual de sistemas y
procedimientos?

a) Sl b) NO

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 14.

13. ¢ Con qué frecuencia aplica usted lo establecido en el manual de sistemas y
procedimientos en la empresa Café Venezuela S.A.?

a) Siempre

b) Casi siempre

c¢) Nunca

14. ; Utilizan planes estratégicos en la empresa café Venezuela S.A.?

a) Sl b) NO

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 20.

15. ¢Con qué frecuencia utilizan planes estratégicos para alcanzar los
objetivos planteados?

a) Siempre

b) Casi siempre

¢) Nunca

16. ¢ Utilizan los planes estratégicos para mejorar la imagen corporativa?
a) Sl b) NO

17. ¢ Cuentan con tecnologia moderna para ejecutar los planes estratégicos?
a) Sl b) NO
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18. ¢Cuentan con canales estratégicos que hagan fluir la comunicacion en

todos los niveles organizacionales?

a) Sl b) NO

19. ¢ Toman en cuenta las politicas gubernamentales a la hora de formular y

ejecutar los planes estratégicos?

a) Sl b) NO

20. ¢Cuentan con un personal altamente capacitado para tomar decisiones?
a) Sl b) NO

C.- Capacidad Tecnoldgica
21). ;Cuenta la empresa Café Venezuela S.A., con habilidades tecnoldgicas?

a) Sl b) NO
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo

contrario pase a la pregunta N° 23.

22. ¢Cémo es el grado de habilidades con la que cuenta la empresa Café

Venezuela S.A.?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo
d) Nulo

23. ¢Cuenta la empresa Café Venezuela S.A., con capacidad de innovacion?
a) Sl b) NO
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo

contrario pase a la pregunta N° 25.

24. ;Como es el grado de capacidad de innovacion con que cuenta la empresa

Café Venezuela S.A.?

S.A?

a) Alto

b) Medio

¢) Bajo

d) Nulo

25. ¢{Como es el nivel de tecnologia utilizado por la empresa Café Venezuela

a) Alto

b) Medio

¢) Bajo

d) Nulo

26. ¢Cuenta la empresa Café Venezuela S.A., con algun registro de patente?
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a) Sl b) NO

27. ¢La coordinacion de las areas de la empresa Café Venezuela, S.A., se
realiza mediante el uso de la tecnologia?

a) Sl b) NO

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 29.

28. ;Como es el nivel de coordinacién de las areas de la empresa Café
Venezuela, S.A.?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

D.- Capacidad de Talento Humano

¢Cuentan los trabajadores de la empresa Café Venezuela S.A., con la
experiencia técnica necesaria?
a) Sl b) NO

¢Cual es el nivel académico de los trabajadores de la empresa Café Venezuela
S.A?

Universitario

Secundario

Primario

Ninguno

Otros

Especifique

¢Considera usted que para la empresa Café Venezuela S.A., es fundamental
tomar en cuenta el nivel académico de sus miembros?
a) Sl b) NO

¢Se realiza en la empresa Café Venezuela S.A., la rotacion de sus
trabajadores?
a) Sl b) NO

¢Existe sentido de pertenencia en los trabajadores de la empresa Café
Venezuela S.A.?
a) Sl b) NO

¢Cree usted que la motivacion afecta las actividades de la empresa Café
Venezuela S.A.?
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a) Sl b) NO
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 36.

¢Como es el grado de incidencia de la motivacion sobre las actividades en la
empresa Café Venezuela S.A.?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

36. ¢Como es el indice de desempefio de los trabajadores de la empresa Café
Venezuela S.A.?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

¢La remuneracion en la empresa Café Venezuela S.A. esta acorde con las
funciones que realizan los trabajadores?
a) Sl b) NO

¢Se ha retirado algun miembro de la empresa Café Venezuela S.A.?

a) Sl b) NO

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 40.

¢ Cuadl ha sido el motivo del retiro?

E.- Capacidad Financiera:

¢Cuenta la empresa Café Venezuela S.A., con acceso al capital cuando lo
requiere?
a) Sl b) NO

¢Cuenta la empresa Café Venezuela S.A., con capacidad de endeudamiento?
a) Sl b) NO
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo
contrario pase a la pregunta N° 43
¢Como es el grado de utilizacion de la capacidad de endeudamiento de la
empresa Café Venezuela S.A.?
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a) Alto
b) Medio
c) Bajo
d) Nulo

43. (Existe rentabilidad en la empresa Café Venezuela S.A., que permita el
retorno de la inversion?
a) Sl b) NO

¢Cuenta la empresa Café Venezuela S.A., con fondos internos?
a) Sl b) NO
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo
contrario pase a la pregunta N° 46.

¢Con qué frecuencia dispone la empresa Café Venezuela S.A., de fondos
internos?

a) Siempre

b) Casi siempre

c¢) Nunca

¢Considera usted que en la empresa Café Venezuela S.A., se dispone de
informacion financiera formulada en forma veraz y oportuna?
a) Sl b) NO

¢En la empresa Café Venezuela S.A., se elaboran los estados financieros?
a) Sl b) NO
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo
contrario pase a la pregunta N° 52.

¢Cada cuanto tiempo en la empresa Café Venezuela S.A., se emiten estados
financieros?

a) Mensual

b) Trimestral

c) Semestral

d) Anual

e) Otro

Especifique:

¢Cual cree usted es la importancia de los estados financieros para la empresa
Café Venezuela S.A.?
a) Permiten conocer la situacion financiera y econémica de la organizacion
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b) Permiten conocer el desarrollo de la gestion y el control de la organizacion

c) Permiten conocer las estrategias y tacticas organizacionales
¢Se elabora el estado de flujo de efectivo en la empresa Café Venezuela S.A.?
a) Sl b) NO
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo
contrario pase a la pregunta N° 52.

¢Considera Usted que el estado de flujo de efectivo es importante para la
empresa Café Venezuela S.A.?
a) Sl b) NO

¢En la empresa Café Venezuela S.A., se realiza anélisis de costos?
a) Sl b) NO
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo
contrario pase a la pregunta N° 54.

¢Como es el grado de importancia de realizar analisis de costos en la empresa
Café Venezuela S.A.?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

F.- Capacidad Competitiva

¢Cuenta la empresa Café Venezuela S.A., con acceso a organismos privados o
publicos?
a) Sl b) NO
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo
contrario pase a la pregunta N° 56.

¢Con qué frecuencia accede usted a organismos privado o publico?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Poco
d) Muy poco
56. ¢Participan todos los miembros de la empresa Café Venezuela S.A., en
actividades organizadas por la misma?
a) Sl b) NO
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo
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contrario pase a la pregunta N° 58.

57. ¢Con que frecuencia participan todos los miembros de la empresa Café
Venezuela S.A., en las actividades organizadas por la misma?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Poco

d) Muy poco

58. ¢ Participa la comunidad en las actividades de la empresa Café Venezuela
S.A?
a) Si b) NO

I.- Elementos externos considerados en el diagnostico estratégico en la
empresa Café Venezuela S.A.
A.- Aspectos Generales

59. ¢Cudl o cuéles de los factores del ambiente externo que se presentan a
continuacion influyen directamente en la operatividad de la empresa Café Venezuela
S.A?

Econdémico

Politico

Social

Tecnoldgico

Geografico

Competitivo

Otros

Especifique

B. Factores Econdmicos

60. ¢Cuales de estos aspectos econdémicos inciden en las actividades desarrolladas la
empresa Café Venezuela S.A.?
a) Politica cambiaria del pais.
b) Prondsticos econdmicos.

¢) indice de desempleo.

d) Inflacion.

e) Devaluacion de la moneda.
f) Salario minimo.

g) La competencia.

h) La inversion.

i) Control de precios.

J) Oferta de bienes y servicios.
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61. ;Cree usted que la inflacion afecta las actividades la empresa Café Venezuela
S.A?
a) Sl b) NO

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 63.

62. ¢En qué grado afecta la inflacion las actividades de la empresa Café Venezuela
S.A?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

63. ¢Cree usted que las politicas cambiarias afectan las actividades de la empresa
Café Venezuela S.A.?
a) Sl b) NO

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a
la pregunta N° 65.

64. ¢En qué grado afectan las politicas cambiarias las actividades de la empresa Café
Venezuela S.A.?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

65. ¢Cree usted que las medidas econémicas afectan las actividades de la empresa
Café Venezuela S.A.?
a) Sl b) NO

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a
la pregunta N° 67.

66. ¢En qué grado afectan las medidas econdmicas las actividades de la empresa
Café Venezuela S.A.?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

67. ¢Cree usted que las tasas de interés afectan las actividades de la empresa Café
Venezuela S.A.?
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a) Sl b) NO
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a
la pregunta N° 69.

68. ¢En qué grado afectan las tasas de interés las actividades de la empresa Café
Venezuela S.A.?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

69. ¢Cree usted que los impuestos afectan las actividades de la empresa Café
Venezuela S.A.?
a) Sl b) NO

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a
la pregunta N° 71.

70. ¢En qué grado afectan los impuestos a las actividades de la empresa Café
Venezuela S.A.?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

71. ¢Considera usted que la situacion economica actual del pais afecta las actividades
de la empresa Café Venezuela S.A.?
a) Sl b) NO

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a
la pregunta N° 73.

72. ¢En qué grado afecta situacion econémica actual del pais las actividades de la
empresa Café Venezuela S.A.?

a) Alto

b) Medio

c) bajo

d) Nulo
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C. Factores Sociales

73. ¢Cuales de los aspectos sociales mencionados a continuacion inciden en las
actividades de la empresa Café Venezuela S.A.?

a) Pérdida de valores

b) Conformismo de la sociedad con las situaciones dadas

¢) Manifestaciones publicas

d) Desempleo

e) Distribucidn del ingreso del pais

f) Exigencia de la comunidad

g) Inseguridad

h) Los programas sociales implementados por el gobierno

i) Reputacion de la empresa Café Venezuela, S.A.,

j) Responsabilidad social de la empresa Café Venezuela, S.A.,

k) Todas las anteriores

I) Ninguna de las anteriores

m) Otros
Especifique:

74. (Cree usted que la inseguridad, delincuencia y las manifestaciones publicas
afectan las actividades de la empresa Café Venezuela S.A.?
a) Sl b) NO

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a
la pregunta N° 76.

75. ¢Coémo es el grado es la incidencia de la inseguridad, delincuencia y las
manifestaciones publicas sobre las actividades de la empresa Café Venezuela S.A.?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

76. ¢Afectan los programas y trabajos sociales implementados por el gobierno a las
actividades de la empresa Café Venezuela S.A.?
a) SI b) NO

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a
la pregunta N° 78.
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77. ¢En qué grado afectan los programas y trabajos sociales implementados por el
gobierno a las actividades de la empresa Café Venezuela S.A.?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

78. ¢Considera usted que la reputacion y la responsabilidad social, son una ventaja
para la empresa Café Venezuela S.A.?
a) Sl b) NO

D. Aspectos Politicos y Legales

79. ¢Cudles de estos aspectos politicos y legales mencionados a continuacién inciden
en las actividades de la empresa Café Venezuela S.A.?

a) Elecciones

b) Normas y leyes que regulan la actividad de la empresa Café Venezuela
S.A.

c) Legislacion y reforma de leyes.

e) Estabilidad politica del pais

f) Falta de credibilidad en algunas instituciones del Estado.

1) Todas las anteriores

j) Ninguna de las anteriores

k) Otros
Especifique:

80. ¢Considera usted que la situacion politica actual del pais perjudica las actividades
de la empresa Café Venezuela S.A.?
a) Sl b) NO

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a
la pregunta N° 82.

81. ¢Como es el grado de incidencia de la situacion politica actual del pais sobre las
actividades de la empresa Café Venezuela S.A.?

a) Alto

b) Medio

¢) Bajo

d) Nulo
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E. Aspectos Tecnoldgicos

82. ¢Cuales aspectos tecnoldgicos sefialados a continuacién inciden en las
actividades de la empresa Café Venezuela S.A.?

a) Telecomunicaciones.

b) Nuevas tecnologias.

¢) Facilidad de acceso a la tecnologia.

d) Otros
Especifique:

83. ¢Podrian considerarse los avances tecnoldgicos beneficiosos para las actividades
de la empresa Café Venezuela S.A.?
a) Sl b) NO

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a
la pregunta N° 85.

84. ;Como es el grado de beneficio de los avances tecnoldgicos en las actividades de
la empresa Café Venezuela S.A.?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

85. ¢Cual o cudles de los medios informaticos mencionados a continuacion se
relacionan con las actividades que se realizan en la empresa Café Venezuela S.A.,
para tener acceso a la informacidn y realizar las trasferencias de las mismas?

a) Internet

b) Intranet

c) Extranet

e) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores

g) Otros
Especifique

F. Factores Geograficos

86. ¢Cuales de los aspectos geograficos mencionados a continuacién inciden en las
actividades de la empresa Café Venezuela S.A.?

a) Acceso a la comunidad.

b) Dificultad del transporte terrestre.

¢) Ubicacion de la empresa Café Venezuela, S.A.,

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores
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f) Otros
Especifique:

87. ¢Cree usted que la ubicacion geogréafica de la empresa Café Venezuela S.A., es la
mas idonea?
a) Sl b) NO

88. ¢Existe dificultad en cuanto a acceso vial de la comunidad para llegar a la
empresa Café Venezuela S.A.?
a) Sl b) NO

“Gracias por su receptividad, colaboracion y apoyo”
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Anexo N° 2. Tablas de Datos.

Tabla N° 1. Existencia de una mision trazada explicita en la empresa Café Venezuela

S.A,
¢Existe una misién explicita en la empresa Café
Venezuela S.A.,?
\Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%
No 0 0
Total 3 100%

Tabla N° 2.La misién de la empresa Café Venezuela S.A., se encuentra planteada por

escrita
¢La mision de la empresa Café Venezuela S.A.se
encuentra planteada por escrito?
\Valor Porcentaje (%)
Si 0 0
No 3 100%
Total 3 100%

Tabla N° 3 Considera que las labores que realiza estan orientadas a la mision de la

empresa Café Venezuela. S.A

¢La mision de la empresa Café Venezuela. S.A se

cumple? Valor Porcentaje (%)
Si 0 0

No 3 100%

Total 3 100%

Tabla N° 4. Existencia de una visién trazada explicita en la empresa Café Venezuela

SA,

¢Existe una vision en la empresa Café Venezuela

S.A.? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%
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Tabla N° 5Considera que las labores que realiza estan orientadas a la vision de la

empresa Café Venezuela. S.A

¢Lavision de la empresa se cumple? Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%
No 3 100%
Total 0 100%
Tabla N° 6. Vision de la empresa Café Venezuela. S.A planteada por escrito
¢La vision de la empresa Café Venezuela. S.A se
encuentra planteada por escrito? Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Tabla N° 7. Los objetivos de la empresa Café Venezuela. S.A

establecidos

estan claramente

¢Estan claramente establecidos los objetivos de la

empresa Café Venezuela S.A.,? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 8. Objetivos de la empresa Café Venezuela. S.A, acordes con la mision y

visién de la misma.

¢Los Objetivos de la empresa Café Venezuela estan

acorde con la misién y vision de la misma? Valor Porcentaje (%)
Si 3 0%

No 0 100%

Total 3 100%

Tabla N° 9.Se realiza en la empresa Café Venezuela diagnosticos estratégico

¢Se realiza en la empresa Café Venezuela diagnosticos

estratégico? Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%

No 3 100%

Total 3 100%
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Tabla N° 10. Conoce usted las funciones relacionadas con el cargo que ocupa en la
empresa Café Venezuela

¢ Conoce usted con claridad las funciones relacionadas

con el cargo que ocupa en la empresa? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 11. Conoce usted la responsabilidad que tienen en el cargo que ocupa
¢Conoce la responsabilidad que tiene en el cargo que

ocupa? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 12 Se cuenta en la empresa Café Venezuela con un manual de sistema y
procedimientos

¢ Conoce usted todo lo establecido en el manual de

sistemas y procedimientos? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 0 100%

Tabla N° 13. Con que frecuencia aplica usted lo establecido en el manual de sistema y
procedimiento en la empresa Café Venezuela. S.A.,

¢Con que frecuencia aplica usted todo lo establecido en

el manual de sistemas y procedimientos? Valor Porcentaje (%)
Siempre 3 100%

Casi Siempre 0 0%

Nunca 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 14.Utilizan planes estratégicos en la empresa Café Venezuela S.A.,

¢Se utilizan planes estratégicos? Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%

No 3 100%

Total 3 100%
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Tabla N° 15. Con que frecuencia se utilizan planes estratégicos para alcanzar los

objetivos planteados

¢Con que frecuencia se utilizan planes estratégicos para

alcanzar los objetivos planteados? Valor Porcentaje (%)
Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%

Nunca 3 100%

Total 3 100%

Tabla N° 16 Ultilizan planes estratégicos para mejorar la imagen de la corporativa

¢Utilizan planes estratégicos para mejorar la imagen de la

corporacion? Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%

No 3 100%

Total 3 100%

Tabla N° 17. Cuenta con tecnologia moderna para ejecutar los planes estratégicos

¢Cuenta con tecnologia moderna para ejecutar los planes

estratégicos? Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%

No 3 100%

Total 3 100%

Tabla N° 18Cuentan con canales estratégicos que hagan fluir la

todos los niveles organizacional

comunicacion en

¢Cuentan con canales estratégicos que hagan fluir la

comunicacion en todos los niveles organizacional? Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%

No 3 100%

Total 3 100%

Tabla N° 19Toman en cuenta las politicas gubernamentales a la hora de formular y

ejecutar los planes estratégicos

¢ Toman en cuenta las politicas gubernamentales a la hora

de formular y ejecutar los planes estratégicos? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%
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Tabla N° 20. Cuenta con un personal altamente calificado para tomar decisiones

¢Cree usted que las tasas de interés afectan las actividades

de la empresa? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 21Cuenta la empresa Café Venezuela. S.A., con habilidades tecnoldgicas

¢Cuenta la empresa con habilidades tecnoldgicas? Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%

No 3 100%

Total 3 100%

Tabla N° 22Cuenta la empresa Café Venezuela. S.A., con algun registro de patente

¢Cuenta la empresa con algan registro de patente? Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%

No 3 100%

Total 3 100%

Tabla N° 23. La coordinacion de las aéreas de la empresa Café Venezuela. S.A., se

realizan mediante el uso de la tecnologia.

¢La coordinacion de las aéreas de la empresa se realiza

mediante el uso de la tecnologia? Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%

No 3 100%

Total 3 100%

Tabla N° 24. Cuentan los trabajadores de la empresa Café Venezuela. S.A., con las

experiencias técnicas necesarias

¢Cuentan los trabajadores de la empresa con las

experiencias técnicas necesarias? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%
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Tabla N° 25. Nivel académico de los trabajadores de la empresa Café Venezuela.

SA,

¢Cudl es el nivel académico de los trabajadores de la

empresa? Valor Porcentaje (%)
Universitario 1 33,33%
Secundario 1 33,33%
Primario 1 33,33%
Ninguno 0 0%

Otro 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 26. Considera usted importancia el nivel académico en la empresa Café

Venezuela. S.A.,

¢Considera usted que para la empresa tomar en cuenta
el nivel académico de sus miembros es importante?

Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Tabla N° 27. Se realiza en la empresa Café Venezuela. S.A.,

trabajadores

rotacion de sus

¢Se realiza en la empresa Café Venezuela rotacion de
sus trabajadores?

Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Tabla N° 28.Sentido de pertenencia en los miembros de la empresa Café Venezuela.

SA,

¢Existe sentido de pertenencia en los miembros de la

empresa Café Venezuela. S.A.? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%
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Tabla N° 29. La motivacion en las actividades en la empresa Café Venezuela. S.A.,

¢Cree usted que la motivacion afecta las actividades en

la empresa Café Venezuela. S.A.? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 30 Grado de motivacion sobre las actividades en la empresa Café

Venezuela. S.A.,

¢Cudl es el grado de motivacion sobre las actividades
en la empresa?

Valor Porcentaje (%)
Alto 0 0%
Medio 3 100%
Bajo 0 0%
Nulo 0 0%
Total 3 100%

Tabla N° 31.indice de desempefio de los trabajadores de la empresa Café Venezuela.

SA,

¢Cual es el indice de desempefio de los trabajadores de
la empresa Café Venezuela. S.A.,?

Valor Porcentaje (%)
Alto 3 100%
Medio 0 0%
Bajo 0 0%
Nulo 0 0%
Total 3 100%
Tabla N° 32. Remuneracion en la empresa Café Venezuela. S.A.,
¢Cree usted que la remuneracién de la empresa esta
acorde con las funciones que realizan los trabajadores? | Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%
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Tabla N° 33. Se ha retirado algun miembro en la empresa Café Venezuela. S.A.,

¢Se ha retirado algin miembro en la empresa? Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%

No 3 100%

Total 3 100%

Tabla N° 34. Capacidad de endeudamiento en la empresa

Café Venezuela. S.A.,

¢Cuenta la empresa con capacidad de endeudamiento? | Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%

No 3 100%

Total 3 100%
Tabla N° 35. Rentabilidad dentro de la empresa Café Venezuela. S.A.,

¢Existe algun tipo de rentabilidad dentro de la empresa? | Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 36. Fondos internos de la empresa Café Venezuela. S.A.,

¢Cuenta la empresa con fondos internos? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 37. Informacion financiera veraz y oportuna en la empresa Café Venezuela.

SA,

¢Considera usted que en la empresa se dispone de
informacion financiera formulada en forma veraz y

oportuna Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%

No 3 100%

Total 100%
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Tabla N° 38 Analisis de costos en la empresa Café Venezuela

¢Laempresa realiza andlisis de costos? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 39. Grado de importancia de realizar analisis costo en la empresa Café
Venezuela. S.A.,

¢Cual es la importancia de realizar analisis costo en la
empresa?
Valor Porcentaje (%)
Alto 0 0%
Medio 3 100%
Bajo 0 0%
Nulo 0 0%
Total 3 100%
Tabla N° 40 Acceso a organismos privados o publicos
¢Cuenta la empresa acceso a organismos privados o
publico Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Tabla N° 41. Frecuencia de acceso a organismos privados o publicos

¢Con qué frecuencia acceden wustedes a las

organizaciones privadas o publicas? Valor Porcentaje (%)
Siempre 0 0%

Casi Siempre 3 100%

Poco 0 0%

Muy Poco 0 0%

Total 3 100%
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Tabla N° 42 Participan de los miembros de la empresa Café Venezuela. S.A., en las

actividades organizadas por el mismo

¢Participan todos los miembros de la empresa en las

actividades organizadas por la misma? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 43 Frecuencia de participacion de los miembros de la empresa Café
Venezuela. S.A en las actividades organizadas por el mismo

¢Con qué frecuencia participan todos los miembros de

la empresa en actividades organizadas por la misma? Valor Porcentaje (%)
Siempre 3 100%

Casi Siempre 0 0%

Poco 0 0%

Muy Poco 0 0%

Total 11 100%

Tabla N° 44 Participan la comunidad en las actividades realizadas en la empresa Café

Venezuela. S.A.,

¢Participan la comunidad en las actividades realizadas

en la empresa? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 45 Factores del ambiente externo

¢Cual o cuéles de los factores del ambiente externo

que se presentan a continuacion influyen directamente

en la operatividad de la empresa? Valor Porcentaje (%)
Econdmicos 3 100%
Politicos 3 100%
Sociales 3 100%
Tecnoldgicos 0 0%
Geograficos 0 0%
Competitivos 0 0%

Otros 0 0%

Total 12 400%
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Tabla N° 46 Factores econdmicos

¢Cuéles de estos aspectos econdémicos inciden en las

actividades desarrolladas en la empresa? Valor Porcentaje (%)
Politica cambiaria del pais 3 100%
Prondsticos econdmicos 3 100%
indice de desempleo 3 100%
Inflacion 3 100%
Devaluacion de la moneda 3 100%
Salario minimo 0 100%
La competencia 0 0%
La inversion 0 0%
Control de precios 3 100%
Oferta de bienes y servicios 3 100%
Total 21 800%

Tabla N° 47 Afectacion de la inflacion en la empresa Café Venezuela. S.A.,

¢Cree usted que la inflacién afecta las actividades de

la empresa? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 48. Grado que afecta la inflacion a la empresa Café Venezuela. S.A.,

¢En qué grado afecta la inflacién a la empresa?
Valor Porcentaje (%)
Alto 3 100%
Medio 0 0%
Bajo 0 0%
Nulo 0 0%
Total 3 100%

Tabla N° 49 Afectacion de las politicas cambiarias a la empresa Café Venezuela.

S.A,

¢Cree usted que las politicas cambiarias afectan las

actividades de la empresa? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%
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Tabla N° 50 Grado de afectacion de las politicas cambiarias en la empresa Café

Venezuela. S.A.,

¢En qué grado afectan las politicas cambiarias en las

actividades de la empresa? Valor Porcentaje (%)
Alto 2 67%

Medio 1 33%

Bajo 0 0%

Nulo 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 51 Afectacion de las medidas econdmicas en la empresa Café Venezuela.

SA,

¢Cree usted que las medidas econdmicas afectan las

actividades de la empresa? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 52 Grado de afectacion de las medidas econémicas en la empresa Café

Venezuela. S.A.,

¢En que grado afectan las medidas econdmicas en la

empresa? Valor Porcentaje (%)
Alto 2 67%

Medio 1 33%

Bajo 0 0%

Nulo 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 53 Afectacion de las tasas de interes en la empresa Café Venezuela. S.A.,

¢Cree usted que las tasas de interés afectan las

actividades de la empresa? Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%

No 3 100%

Total 3 100%
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Tabla N° 54 Grado de afectacion de las tasas de interés en la empresa Café

Venezuela. S.A.,

¢En qué grado afectan las tasas de interés a la

empresa’? Valor Porcentaje (%)
Alto 0 0%

Medio 1 33%

Bajo 2 67%

Nulo 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 55 Afectacion de los impuestos en la empresa Café Venezuela. S.A.,

¢Cree usted que los impuestos afectan las actividades

de la empresa Café Venezuela? Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%

No 3 100%

Total 3 100%

Tabla N° 56 Afectacion de la situacion econdmica actual del pais en la empresa Café

Venezuela. S.A.,

¢Considera usted que la situacion econdmica actual del

pais afectan las actividades de la empresa? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 57 Grado de afectacion de la situacion econdmica actual a la empresa Café

Venezuela. S.A.,

¢En qué grado afecta la situacion economica actual del

pais las actividades de la empresa? Valor Porcentaje (%)
Alto 2 67%

Medio 1 33%

Bajo 0 0%

Nulo 0 0%

Total 3 100%
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Tabla N° 58 Factores sociales

¢Cudles de los aspectos sociales mencionados inciden

en las actividades de la empresa Café Venezuela. S.A.? | Valor Porcentaje (%)
Pérdida de valores 3 100%
Conformismo de la sociedad con las situaciones dadas |0 0%
Manifestaciones publicas 3 100%
Desempleo 3 100%
Distribucion del ingreso del pais 0 0%
Exigencia de la comunidad 3 100%
Inseguridad 3 100%
Los programas sociales implementados por el gobierno |0 0%
Reputacion de la empresa Café Venezuela, S.A., 3 100%
Responsabilidad social de la empresa Café Venezuela,

S.A, 3 100%
Todas las anteriores 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otros 0 0%
Total 21 800%

Tabla N° 59 Afectacion de la
publicas a la empresa Café Venezuela. S.A.,

inseguridad, delincuencia y las

manifestaciones

¢Cree usted que la inseguridad, delincuencia y las
manifestaciones publicas afectan las actividades de la

empresa? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 60 Grado de afectacion de la inseguridad, delincuencia y las

manifestaciones publica en la empresa Café Venezuela. S.A.,

¢En qué grado es la incidencia de la inseguridad,
delincuencia y las manifestaciones publica en la
empresa?

Valor Porcentaje (%)
Alto 3 100%
Medio 0 0%
Bajo 0 0%
Nulo 0 0%
Total 3 100%
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Tabla N° 61 Afectacion de los programas y trabajos sociales implementados por el

gobierno en la empresa Café VVenezuela. S.A.,

¢Afectan los programas Yy trabajos sociales

implementados por el gobierno a las actividades en

la empresa Café Venezuela. S.A., Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%

No 3 100%

Total 3 100%

Tabla N° 62 Ventaja de la reputacion y responsabilidad social

¢ Considera usted que la reputacién y la responsabilidad

son una ventaja para la empresa Café Venezuela.

S.A.? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 63 Aspectos politicos y legales

¢Cuéles de estos aspectos politicos y legales

mencionados a continuacion inciden en las actividades

de la empresa Café Venezuela. S.A., Valor Porcentaje (%)
Elecciones 0 0%
Normas y leyes que regulan la actividad de la empresa

Café Venezuela. S.A., 3 100%
Legislacion y reforma de leyes 0 0%
Estabilidad politica del pais 3 100%
Falta de credibilidad en algunas instituciones del Estado |0 0%
Todas las anteriores 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otros 0 0%
Total 6 200%

Tabla N° 64 Afectacion de la situacion politica actual del pais la empresa Café

Venezuela. S.A.,

¢Considera usted que la situacion politica actual del

pais perjudica las actividades de la empresa? Valor Porcentaje (%)
Si 3 3%

No 0 0%

Total 3 100%

163




Tabla N° 65 Grado de afectacion de la situacion politica actual del pais a la empresa

Café Venezuela. S.A.,

¢Cual es el grado de incidencia de la situacion politica

actual del pais sobre las actividades de la empresa? Valor Porcentaje (%)
Alto 3 100%

Medio 0 0%

Bajo 0 0%

Nulo 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 66 Factores tecnoldgicos

¢Cuales de estos aspectos tecnoldgicos sefialados a
continuacidn inciden en las actividades de la empresa

Café Venezuela. S.A.,? Valor Porcentaje (%)
Telecomunicaciones 0 0%

Nuevas tecnologias 3 100%
Facilidad de acceso a la tecnologia 0 0%

Otros 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 67 Grado de beneficio de los avances tecnoldgicos en la empresa Café

Venezuela. S.A.,

¢Cudl es el grado de beneficio para los avances

tecnoldgicos en las actividades de la empresa? Valor Porcentaje (%)
Alto 0 0%

Medio 0 0%

Bajo 3 100%

Nulo 0 0%

Total 3 100%
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Tabla 68 Medios informaticos relacionados con la empresa Café Venezuela. S.A.,

¢Cuél o cudles de los medios informaticos que se

mencionan a continuacion se relacionan con las

actividades que realiza en la misma? Valor Porcentaje (%)
Internet 3 100%
Intranet 0 0%

Extranet 0 0%

Todas las anteriores 0 0%

Ninguna de las anteriores 0 0%

Otros 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 69 Factores Geograficos

¢Cuales de los aspectos geograficos mencionados a

continuacion inciden en las actividades de la misma. | Valor Porcentaje (%)
Acceso a la comunidad 0 0%

Dificultad del transporte terrestre 0 0%

Ubicacion del Consejo Comunal 0 0%

Todas las anteriores 0 0%

Ninguna de las anteriores 3 100%

Otros 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 70 Ubicacion geogréfica

¢Cree usted que la ubicacion geogréafica de la empresa

Café Venezuela S.A., es la mas idonea? Valor Porcentaje (%)
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Tabla N° 71 Acceso vial

¢Existe dificultad en cuanto a acceso vial de la

comunidad para llegar a la empresa Café Venezuela.

S.A.? Valor Porcentaje (%)
Si 0 0%

No 3 100%

Total 3 100%
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUNO9S
Cumand, 04 AGD 2000

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N* 696/2009".

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestidn.

UNIVERSChRUREARRNE

SISTEMA DE a\au%ﬁcg
RECIBIDO POR ;

C.C:  Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nicleos, Coordinador General de
Administracién, Director de Personal, Direccion de Finanzas, Direccion de Presupuesto,
Contralorta Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,

& Direccién de Computacién, Coordinacién de Teleinformatica, Coordinacién General de Postgrado.

JABC/ YGC/ maryja

a usted a los fines consiguientes.

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 3008045 Telofax: 4008043 / Cumand - Venezusia
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a partir del 11
Semestre 2009, segiin comunicacion CU-034-2009) : “los Trabajos de Grado son de la
exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y solo podran ser utilizados para otros
fines con el consentimiento del Consejo de Nucleo respectivo, quien debera participarlo

previamente al Consejo Universitario para su autorizacion”.

Kt

Yessica Del V. Guzman M.  Lorelis J. Teran A, Marilyn Del C. Labana R.

Autor Autor Autor

7

Dra. Damaris Zerpa de Marquez

Jurado Asesor Jurado Asesor
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