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RESUMEN

El siguiente trabajo de grado se basé en presentarle los lineamientos para la
elaboracion de la estructura de costos en el Laboratorio clinico Ruiz Mago.
Para este trabajo se realiz6 una investigacion de campo con apoyo
documental, asumiendo el nivel de investigacion de tipo descriptiva. Con los
datos recolectados a través de las técnicas de observacion directa, entrevistas
no estructuradas y la documentacion bibliograficas en la empresa objeto de
estudio , se identificaron los costos presentes dentro del Laboratorio, se
describieron los procedimientos utilizados por la empresa para determinar sus
costos y sus precios, ademas se realiz6 un analisis FODA para evaluar los
factores internos y externos que pueden afectar al Laboratorio para fijar sus
precios, por ultimo con este analisis se formularon los lineamientos que
deberia de seguir la empresa para elaborar su estructura de costos ya que se
pudo concluir que no cuentan con una a la hora de analizar sus costos y para
fijar sus precios, con las recomendaciones otorgadas el Laboratorio podra
optimizar de manera concreta sus operaciones ya que contaran con una
herramienta valiosa como lo es una estructura de costos.

Xiii



INTRODUCCION

Los laboratorios clinicos son una especialidad médica de alta
importancia en la actualidad y para la salud colectiva. Gracias a los grandes
avances en la ciencia, de la cual el ambito de la salud estd estrechamente
relacionado, en los Ultimos afos los laboratorios clinicos se han vuelto méas
precisos al momento de confirmar o descartar diagnésticos, pero, ademas,
debido al gran numero de laboratorios clinicos que existen en alrededor del
mundo, son una excelente fuente de empleo para los profesionales de la

salud especializados.

Los laboratorios clinicos pueden realizar una amplia variedad de
pruebas, que incluyen analisis de sangre, pruebas de orina, biopsias, cultivos
microbioldgicos, pruebas genéticas y muchas mas. Los resultados de estas
pruebas pueden ayudar a los médicos a entender mejor la condicion de un
paciente y a tomar decisiones informadas sobre el tratamiento. Segun la Ley

De Ejercicio del Bioanalisis:

Articulo 2.- El ejercicio de esta profesion consiste en el andlisis de
muestras provenientes de seres humanos, realizados mediante
métodos cientificos y tecnologia propia del laboratorio clinico para
suministrar datos al proceso de diagndstico de enfermedades, su
prevencion y terapéutica.

En los laboratorios clinicos, tanto técnicos y profesionales en analisis
clinicos analizan las muestras biolégicas humanas que al final contribuyen al
estudio, prevenciéon, diagnéstico y tratamiento de las enfermedades
humanas, por eso deberan tener un alto nivel de conocimiento. Asi pues, en

la Ley De Ejercicio Del Bioanalisis se expresa:



Articulo 9.- Los profesionales que ejerzan el bioandlisis deberan
estar debidamente capacitados y legalmente autorizados segun
esta Ley para prestar servicios a la comunidad, contribuir al
progreso cientifico y social del bioanalisis, aportar su colaboracion
para la solucion de problemas de salud publica y cooperar con los
demas profesionales de la salud que asi lo requieran.

Entonces, podemos entender que lugares tan complejos como lo son
los laboratorios clinicos, también necesitan de herramientas administrativas
para ejercer sus funciones, entre estas herramientas se encuentras los
sistemas de informacion contable de los que la contabilidad de costos forma
parte, esta permite generar informacién para la toma de decisiones

econdmicas oportunas y acertada.



PARTE |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La economia venezolana acumula en los ultimos afios una caida

abismal del PIB en un cuadro de escasez que no solo afecta a las
empresas por la ausencia de insumos, materias primas y bienes de capital
importados, sino a la poblacién en general que hoy dedica buena parte de su
tiempo de vida a la busqueda de bienes esenciales para la subsistencia, el
panorama del sector privado es delicado. Podriamos decir que se
encuentra, desde hace rato, en una situacion de sobrevivencia. En
consecuencia, deben establecer prioridades como lo son enfocarse
fundamentalmente en la produccion, los estimulos, los canales de
distribucién, cémo conseguir dolares para tener acceso a los materiales

necesarios para la realizacion de operaciones.

Hoy en dia, el poder mantener un negocio a flote es una tarea
monumental en cualquier parte del mundo, pero en el contexto venezolano lo
es aun mas por todos los factores que se deben tener en cuenta al momento
de elegir los precios para un servicio o producto que se ofrece al publico. No
es secreto que el proceso inflacionario por el que pasamos donde todos los
dias los precios y los costos de los materiales aumentan progresivamente lo
que vuelve mucho mas dificil el poder mantenerse competitivo en cualquier
mercado, porgue muchas empresas 0 negocios se ven obligados a subir los
precios de sus productos cada cierto tiempo, lo cual complica la retencion de
clientes ya que la inflacion tiene efectos perniciosos sobre la economia, entre

otros, el deterioro de los ingresos, especialmente de los que perciben una



renta fija 0 cuyas remuneraciones no se ajustan de manera proporcional con

el ritmo en el que aumentan los precios

A pesar de todas las innovaciones en tecnologia que diariamente se

gestan, y facilitan la clasificacion de los costos, todavia existen
organizaciones que no han logrado definir cuales son sus costos de manera
adecuada, que, a partir de sus necesidades, les permita generar factores

claves de éxito para una buena toma de decisiones.

Es importante entonces que las empresas conozcan bien los costos
para la creacion de sus productos o la prestacion de sus servicios y como
aumentan en el tiempo para elegir los mejores precios posibles en cada
aumento para poder mantener la mayor base de consumidores posible a lo

largo de cada periodo contable.

Una herramienta que pueden utilizar las empresas es la realizacion de
una estructura de costos la cual trata de un documento donde se organizan
los gastos de una compafiia. Esta estructura incluye todos los costos en los
que incurre una empresa para funcionar: salarios, alquiler, materias primas,

servicios, pago de impuestos, entre otros.

En el caso del Laboratorio Clinico Ruiz Mago, aungque han podido

mantenerse a flote durante estos tiempos de dificultad, no cuentan con
una estructura de costos que les permita verificar con exactitud de donde
provienen los aumentos en los servicios que le prestan al publico de forma

constante.

Ademas, el poder entender cobmo se compone el costo de un producto o

servicio ayuda a la empresa a detallar aquellos que no son rentables, que



podrian ser ajustados o directamente removidos. Con el nivel de
competitividad de hoy en dia, las empresas o negocios deben reducir sus
costos ademas de optimizar sus procesos, al fin y al cabo, los costos pueden
ser vistos como inversiones, ya que como toda inversion el objetivo es poder

obtener un beneficio a futuro.

Al recopilar y analizar los costos asociados con la produccion de bienes
0 Servicios, una estructura de costos permitiia a la empresa tomar
decisiones basada en la informacion obtenida en areas como fijaciéon de
precios, rentabilidad del servicio y seleccion de proveedores. Esta
informacion ayuda a maximizar la rentabilidad, asi como también al éxito
general de la empresa, por esto es importante tener una buena estructura de

costos implementada en la empresa.

Al visualizar como la no implementacion de sistemas de evaluacion de
costos puede afectar las operaciones de una empresa nacen las siguientes

interrogantes:

v ¢Cudles elementos del costo estan presentes en el laboratorio clinico
Ruiz Mago?

v ¢ Qué procedimientos son utilizados por el laboratorio para determinar
sus costos y los precios de sus servicios?

v ¢Cudles factores afectan al laboratorio para fijar los precios de sus
servicios?

v ¢ Qué lineamientos puede seguir el laboratorio Ruiz Mago para realizar

una estructura de costos?



1.1.2 Delimitacién del problema

El presente proyecto esta basado en la carencia de una estructura de

costos en el Laboratorio Clinico Ruiz Mago que esta ubicado entre la
avenida Bolivar y Luis Del Valle Garcia, edificio Vapleca, PB, local 4,
Maturin Estado Monagas, el mismo se llevara a cabo durante el periodo
2.024.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Proponer los lineamientos para la creacion de una estructura de costos

en el Laboratorio Clinico Ruiz Mago.

1.2.2 Objetivos especificos

v Identificar los elementos del costo presentes en el laboratorio clinico
Ruiz Mago.

v' Describir el procedimiento implementado para la determinacién de
costos y el precio de los servicios prestados por el laboratorio Ruiz
mago.

v Analizar el contexto interno y externo en relacién a la determinacion del
precio por el servicio prestado por la empresa.

v Formular los lineamientos para la creacién de una estructura de costos.



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Con el analisis realizado a los costos, se puede observar si se estan
cumpliendo con las metas establecidas por la empresa de manera correcta y
eficiente, con este estudio se puede observar la evolucion de las variables y
la incidencia de los costos sobre la utilidad, donde la empresa debera tomar
ciertas decisiones que le resulten més beneficiosas de acuerdo con sus

objetivos y metas.

El Laboratorio Clinico Ruiz Mago como toda organizacion creada con
fines de lucro requiere de un adecuado control de sus recursos econémicos,
por lo que deben crear estrategias que le permitan, manejar, administrar,
optimizar y controlar cada uno de los costos que son indispensables para
realizar sus actividades diarias, con el propésito de obtener una ventaja

competitiva, mantenerse en el mercado o maximizar sus utilidades.

La presente investigacion toma valor por el hecho de la situacion
econdémica que atraviesa el pais donde las empresas se ven afectadas por
no tener un control claro en sus costos para poder realizar sus operaciones,
lo cual podria ocasionarles una reduccibn en su rentabilidad o una
disminucién en la capacidad para financiar nuevas inversiones. Con los
resultados obtenidos de este estudio, la gerencia o los directivos del
mencionado laboratorio clinico puede conocer con certeza la realidad
referente al objeto de estudio y asi realizar la toma de decisiones

correspondientes.

Para la universidad sera de gran importancia que sus estudiantes
puedan contribuir de manera eficiente a las empresas creando diferentes

tipos de estudios de investigacion que en un futuro puedan funcionar como



guia para otras personas que quieran incurrir en este tipo de estudios para
poder mejorar con el pasar del tiempo. Por otro lado a nivel personal esta
investigacién nos sera de gran importancia ya que pondremos en practica los
conocimientos adquiridos en la universidad para poder alcanzar nuestro
objetivo del titulo universitario de Licenciado en Contaduria Publica lo cual
nos ayudard a crecer de forma personal y nos brindara diferentes
herramientas para afrontar el futuro que nos espera no solo a nivel
profesional sino también para las diferentes situaciones que se nhos

presenten en cualquier momento de la vida en general.

1.4 MARCO METODOLOGICO

1.4.1 Tipo de investigacion

La investigacion que se realiz6 es de campo, debido a que la
informacion en la que se basé6 fue otorgada por el Laboratorio clinico Ruiz
Mago, es necesario también realizar una investigacion documental para el
desarrollo de este trabajo por lo que fueron necesarios fuentes bibliograficas,
documentos otorgados por la empresa y cualquier fuente relacionada con el

tema.

El trabajo de campo es una fase fundamental en el desarrollo de una
investigacion, pues permite conocer y evaluar de primera mano lo que ocurre
en un entorno determinado y contrastar las hipotesis con la realidad

(.https://www.questionpro.com/blog/es/trabajo-de-campo/ )



https://www.questionpro.com/blog/es/trabajo-de-campo/

1.4.2 Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion es de tipo descriptivo, ya que estudia y analiza
una situacion real por la que pueden pasar las empresas, determinando las
diferentes consecuencias que pueda traer. Para eso es importante la
creacion de la estructura de costos para poder analizar e interpretar los

costos que inciden en las operaciones diarias.

La investigacién descriptiva busca proporcionar una representacion
precisa y detallada de los hechos observados, sin enfocarse en establecer

relaciones de causa y efecto. (https://www.cimec.es/investigacion-

descriptivacaracteristicas/#:~:text=La%20investigacion%20descriptiva%20es
%?20aquella,%2C%20un%20fendmeno%20concreto%2C%20etc)

1.4.3 Poblacién objeto de estudio

Segun el autor Arias (2006, p. 81) define poblaciéon como: “Un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada

por el problema y por los objetivos del estudio”.

La poblacion estuvo integrada por todos los documentos necesarios
para el desarrollo de la investigacion, como: registros, informes, leyes, textos,
ademas del personal que trabajan en el departamento de administracion del
laboratorio que son las encargadas de suministrar toda la informacién

necesaria para desarrollar el trabajo de investigacion.


https://www.cimec.es/investigacion-descriptivacaracteristicas/#:~:text=La%20investigaci%C3%B3n%20descriptiva%20es%20aquella,%2C%20un%20fen%C3%B3meno%20concreto%2C%20etc
https://www.cimec.es/investigacion-descriptivacaracteristicas/#:~:text=La%20investigaci%C3%B3n%20descriptiva%20es%20aquella,%2C%20un%20fen%C3%B3meno%20concreto%2C%20etc
https://www.cimec.es/investigacion-descriptivacaracteristicas/#:~:text=La%20investigaci%C3%B3n%20descriptiva%20es%20aquella,%2C%20un%20fen%C3%B3meno%20concreto%2C%20etc
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1.4.4 Muestra

Segun Arias (2006, P.83) define muestra como “un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible.”

Para este trabajo de investigacion no fue necesaria la extraccion de
muestra puesto a que la poblacién con la que se esté trabajando es pequefa

y a su vez es manejable.

1.4.5 Técnicas de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos necesarios para el desarrollo de la

investigacion, se emplearan las siguientes técnicas de investigacion:

1.4.5.1 Observacion directa

Se estard en contacto directo con el personal del laboratorio para el

suministro de la informacidn necesaria.

La observacion directa es un método de recoleccién de datos que
consiste basicamente en observar el objeto de estudio dentro de
una situacién particular. Todo esto se hace sin necesidad de
intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto.
De lo contrario, los datos que se obtengan no van a ser validos.
(https://okdiario.com/curiosidades/conoce-metodo-observacion-
directa-3628568/amp)

1.4.5.2 Entrevistas no estructuradas

Este medio permiti6 obtener informacién adicional con las

conversaciones o interacciones con los directivos y personal administrativa,


https://okdiario.com/curiosidades/conoce-metodo-observacion-directa-3628568/amp
https://okdiario.com/curiosidades/conoce-metodo-observacion-directa-3628568/amp
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lo que ayudd a aclarar cualquier duda generada por los documentos

otorgados por la empresa. Segun Arias (2006, P.73)

En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas
elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos
objetivos preestablecidos que permiten definir el tema de la
entrevista, de alli que el entrevistador deba poseer una gran
habilidad para formular las interrogantes sin perder la coherencia.

1.4.5.3 Documentacion bibliografica

Fue necesario la lectura, comprension y analisis de material
bibliografico, documentos de la empresa y leyes relacionadas con el trabajo
de investigacion como lo son la ley de costos y precios justos ademas de las
normativas del colegio de bioanalistas del estado Monagas para la fijacién de

precios.

Segun Fidias Arias (2006), “la investigacién documental es un proceso
basado en la busqueda, recuperacién, analisis, criticas e interpretacion de
datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o

electronicas”.

1.5 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.5.1 Ubicacioén

El Laboratorio Clinico Ruiz Mago esta ubicado entre la avenida Bolivar

y Luis Del Valle Garcia, edificio Vapleca, PB, local 4, Maturin Estado

Monagas.
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1.5.2 Resefa histoérica

El Laboratorio clinico Ruiz Mago, surge a partir de la idea de sus dos
principales directivos de dar apertura a una empresa donde poner en practica
sus conocimientos es por ello que el 30 de agosto de 1994 abrié sus puertas
entre la avenida Bolivar y Luis Del Valle Garcia, edificio Vapleca, PB, local 4,

Maturin Estado Monagas.

El Laboratorio se encuentra bajo el liderazgo de dos directores
generales, un gerente general, dos gerentes de compras y un gerente de
almacén, ademas de personal sumamente calificado con experiencia en el

sector salud.

El Laboratorio buscando siempre una vision de vanguardia y de prestar
el mejor servicio posible para sus usuarios fueron situdndolo en un sitio
preferencial, lo que les ha dado hoy en dia una imagen y un prestigio, para
quienes han vivido y conocido de cerca a la empresa, representa un gran
orgullo lo que fue lo que es y lo que seguird siendo en el tiempo el

Laboratorio clinico Ruiz Mago.

Ofrecer a los clientes la mayor calidad en los servicios, es lo mas
importante para ellos y a la vez, su mayor compromiso. Por tal motivo han
asumido la responsabilidad de optimizar los recursos necesarios para su
atencion, con la ampliacion de inversiones en sus servicios para mejorar

cada dia mas.

Hoy con gran emocion se puede observar como el Laboratorio clinico
Ruiz Mago se va revitalizando y dando pasos firmes hacia ser uno de los

laboratorios con mayor tecnologia con sofisticados equipos, instalaciones
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modernas y con un personal de primer nivel. Tienen 30 afios prestando el
mejor servicio en el estado Monagas y atendiendo de gran manera a sus

clientes.

1.5.3 Misién

Brindar un servicio de alta calidad humana y tecnologia a través de un
equipo calificado, enfocandonos en las aéreas del bioanalisis para conseguir
resultados que superen las expectativas en calidad, servicio y cuidado del

ambiente.

1.5.4 Visién

Ser reconocido como una empresa de alto nivel en constante
crecimiento, superando los estandares de calidad requeridos en el sector
salud.

1.5.5 Organigrama institucional

Figura 1: Estructura organizativa de la empresa

DIRECTOR

GENEREAL

GERENTE GERENTE GERENTE DE
GENERAL COMPRAS ALMACEN
[ |
ANALISTA
AUXILIARES DE
ADMINISTRACION DE BIONALISTA
SISTEMA LABORATORIO

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la directora general
del laboratorio Rosa Mago (2024).
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1.6 DEFINICION DE TERMINOS

Actividad: Para Gomez (2005, P.352) una actividad es un acontecimiento,
tarea 0 unidad de trabajo con un propésito especifico; asi mismo como la
actuacion o conjunto de actuaciones que se realizan en la empresa para la

obtencion de un bien o servicio

Bases: Segun Arias, (2006) implican un desarrollo amplio de los conceptos y
proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado para

sustentar o explicar el problema planteado.

Bienes: En economia, se llama bienes a los materiales y mercancias que les
permiten a los individuos satisfacer sus necesidades. Generalmente se trata
de elementos concretos, tangibles, que se pueden adquirir en el mercado a
cambio de una cantidad de dinero. (https://concepto.de/bienes/, viernes
09/02/2024, 7:45 pm)

Costos: Segun Begofia (2006, P.40) el costo se define como el equivalente

monetario de los bienes o servicios consumidos en el proceso de produccion.

Empresa: Una empresa es una organizacion de personas que administran
ciertos recursos para conseguir beneficio econémico. Esto pretenden lograrlo
creando un producto o servicio que satisfaga una necesidad de la gente.
Puede contar con una o muchas personas y uno de sus objetivos principales

es buscar el lucro.

Estructura de costos: Al respeto Botero (2012) una estructura de costos es
un conjunto de erogaciones que hacen posible la obtenciéon de bienes y/o

servicios a ser vendidos, para generar ingresos; generalmente estas


https://concepto.de/economia/
https://concepto.de/tangible/
https://concepto.de/bienes/
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erogaciones estan representadas por un conjunto de proporciones por tipo

de costo que respecto al costo total de la empresa.

Gastos: De acuerdo a lo establecido por Cuervo y Osorio (2007, P.10) los
gastos son las erogaciones por parte de la empresa destinadas a mantener
la administracion de las mismas. Estas erogaciones pueden ser: sueldos
administrativos, comisiones por ventas, depreciaciones de los activos,

servicios publicos, entre otros.

Ingresos: Al respecto, sefiala Polimeni (2001, p. 11) que el ingreso se define

como el precio de los productos vendidos o de los servicios prestados.

Lineamientos: Segun Frances (2006) Son postulados fundamentales que
reflejan los principales aspectos de la estrategia de una organizacion o

empresa, en funcién de las précticas gerenciales generalmente establecidas.

Produccion: de acuerdo a Tawfik y Chauvel (1993) se define como ‘la
adicion de
valor que se da a los bienes y servicios, como consecuencia de su

transformacion para la satisfaccion de las necesidades”.

Producto: Kotler (1984, p. 6) define el producto es cualquier cosa que se
ofrece en un mercado para la atencion, adquisicion, uso o consumo capaces

de satisfacer una necesidad o un deseo.

Servicios: Segun (Kotler, 1997, P. 656) es cualquier actividad o beneficio
gue una parte ofrece a otra; son esencialmente intangibles y no dan lugar a
la propiedad de ninguna cosa. Su produccion puede estar vinculada o no con

un producto fisico.
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Rentabilidad: Gitman (1997) dice que rentabilidad es la relacién entre
ingresos y costos generados por el uso de los activos de la empresa en

actividades productivas.



PARTE I
DESARROLLO DEL ESTUDIO

2.1 ELEMENTOS DEL COSTO PRESENTES EN EL LABORATORIO
CLINICO RUIZ MAGO

Como se ha venido sefialando los costos son el importe monetario que
representa un producto o prestacién de servicio, tienen que ver con la
inversién realizada en el proceso productivo para ejecutar ciertas tareas
durante la fabricacién del mismo y el tiempo empleado para desarrollarlo. Por
ello el correcto manejo de los costos es una herramienta de gran
importancia, porque contribuye a la toma de decisiones para las grandes,
medianas y pequefias empresas puesto a que son imprescindibles para la
realizacion de las actividades diarias de estas permitiendo determinar el valor

del producto o de la prestacion del servicio.

Los elementos de costo de un producto o sus componentes son los
materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion, esta clasificacion suministra la informacién necesaria para la

medicion del ingreso y la fijacion del precio del producto.
A continuacion, se define cada uno de los elementos del costo:
Materiales: Son los principales recursos que se usan en la produccion;

estos se transforman en bienes terminados con la ayuda de la mano de obra

y los costos indirectos de fabricacion.

17



18

Directos: Son todos aquellos que pueden identificarse en la fabricacion
de un producto terminado, facilmente se asocian con éste y representan el

principal costo de materiales en la elaboracion de un producto.

Indirectos: Son los que estan involucrados en la elaboracion de un

producto, pero tienen una relevancia relativa frente a los directos.

Mano de obra: Es el esfuerzo fisico o mental empleados para la

elaboracion de un producto.

Directa: Es aquella directamente involucrada en la fabricacion de un
producto terminado que puede asociarse con este con facilidad y que tiene

gran costo en la elaboracion.

Indirecta: Es aquella que no tiene un costo significativo en el momento

de la produccién del producto.

Costos indirectos de fabricacion (CIF): Son todos aquellos costos
que se acumulan de los materiales y la mano de obra indirectos mas todos
los incurridos en la produccion pero que en el momento de obtener el costo
del producto terminado no son facilmente identificables de forma directa con
el mismo.

(https://www.aeca.es/old/buscador/infoaeca/articulosespecializados/pdf/audit
oria/pdfcontabilidad/16.pdf)

Es importante mencionar que una estructura de costos que sirva como
herramienta en la empresa para identificarlos de manera precisa ayudara al
laboratorio Ruiz Mago a poder maximizar sus recursos ya que conoceran

cuales costos son indispensables y cuales pueden ser desechados en caso
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de que sean innecesario al momento de sefialar cuales son los costos que
estan presentes en las actividades diarias del laboratorio, es importante
siempre clasificarlos y detallarlos para que en futuras decisiones se puedan
discutir si estos de verdad son factibles a la hora de prestar el servicio.

Una vez definidos los elementos del costo y en base a la informacién
proporcionada por los directivos ademas de los gerentes de compras del
laboratorio se logré identificar y clasificar los costos en los que incurren de la

siguiente manera:

Cuadro Nro. 1: Materiales utilizados en la prestacién de servicios.

MATERIAL DIRECTO

MATERIAL INDIRECTO

Anticoagulantes

Equipo de oficina:

Reactivos

Papeleria

Material médico quirurgico:

Tinta de impresora

Aguja pericraneal

Equipos de laboratorio

Algodoén

Material de esterilizacion de
equipo

Alcohol antiséptico

Guantes quirdrgicos

Jeringas

Gasas

Vendas

Torniquetes

Lenceria medica

Recolector de orina

Recolector de heces

Tubo de recoleccidén de muestras

Fuente: Laboratorio Clinico Ruiz Mago 2024
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Cuadro Nro. 2: Mano de obra utilizada en la prestacion del servicio

MANO DE OBRA DIRECTA

Sueldos y salarios (Bioanalistas y auxiliares de bioanalista)

Fuente: Laboratorio Clinico Ruiz Mago (2024)

Cuadro Nro. 3: Carga fabril
COSTOS INDIRECTOS O CARGA FABRIL

Aseo
Agua
Condominio
Electricidad
Impuestos municipales
Internet
Sistema automatizado de laboratorio
Mantenimiento de sistema de laboratorio
Sueldos y salarios (Directivos y personal administrativo)
Depreciacion de equipo de oficina
Depreciacion de equipo de laboratorio
Fuente: Laboratorio Clinico Ruiz Mago (2024)

A continuacion, se presenta la definicion de algunos de los mas
importantes elementos presentes para la prestacion de servicio del

laboratorio Ruiz Mago:

Anticoagulantes: Los anticoagulantes son farmacos que impiden la
coagulacion de la sangre. Se utilizan, principalmente, en pacientes con
valvulopatias o sindrome coronario agudo. Su empleo requiere ciertas

precauciones.

Aseo urbano: El aseo urbano domiciliario se define como el conjunto de
acciones sistematizadas que involucran la limpieza y barrido de las vias y

espacios publico, almacenamiento, recoleccion, transporte, transferencia,
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tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos generados por la

poblacién en el ambito urbano.

Equipo de oficina: El equipo de oficina son todas aquellas maquinas,
dispositivos y herramientas necesarias para desempeiiar las labores tipicas

de un espacio de trabajo empresarial.

Impuestos municipales: Segun Moya (2009, P.386) expresa que los
impuestos municipales es un impuesto que grava los ingresos brutos que
obtiene el contribuyente por actividades econémicas de industria y comercio,
propaganda y publicidad comercial, impuestos sobre inmuebles urbanos e

impuestos sobre vehiculos durante el ejercicio gravable.

Material médico quirdrgico: El material quirargico es un conjunto de
herramientas indispensables y especialmente disefiadas para realizar una

cirugia u operacion de manera exitosa y esterilizada.

Personal: Se conoce como personal al conjunto de las personas que

trabajan en un mismo organismo, empresa o entidad.

Reactivos: Los reactivos clinicos son sustancias quimicas utilizadas en
el analisis de muestras biolégicas en laboratorios clinicos y de diagnéstico.
Estos reactivos permiten detectar, medir o cuantificar la presencia de

componentes especificos en sangre, orina, liquidos biolégicos y tejidos.

Sistema automatizado: Los Sistemas Automatizados son sistemas de
informacion hechos por el hombre. Aunque hay diferentes tipos de sistemas
automatizados, todos tienden a tener componentes en comun (hardware,

software, personas, datos y procedimientos).


https://definicion.de/empresa/
https://definicion.de/entidad/
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Tubos de recoleccion de muestra: Los tubos de extraccion de sangre se
utilizan en laboratorios médicos para la recoleccion de sangre confiable para
proporcionar resultados precisos; se usan para tomar sangre directamente

de la vena o para recolectar muestras de sangre.

Al conocer los elementos del costo presente en las actividades
realizadas por el Laboratorio Ruiz Mago podemos ver que estos pueden
modificarse mayormente con el nivel de produccién, asi como también el
desarrollo del negocio, donde cada uno de estos debe integrarse con los

demas para garantizar la eficiencia de los recursos que se manejan.

Con esta descripcion, ordenada de cada elemento del costo presente
sera mas comprensible para el laboratorio observar las debilidades o
amenazas economicas que pueden poner en riesgo sus actividades, el poder
manejar una estructura de costos es una gran herramienta que permite
ordenar de forma efectiva cada uno de ellos lo que facilita la toma de
decisiones por parte de los directivos basadas en la informacion facilitada por

esta herramienta.

2.2 PROCEDIMIENTO IMPLEMENTADO PARA LA DETERMINACION DE
LOS COSTOS Y EL PRECIO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL
LABORATORIO RUIZ MAGO

El costo de acuerdo a Hansen y Mowe (2007, P, 35) es “el efectivo o un
valor equivalente de efectivo sacrificado por productos y servicios que se

espera que aporten un beneficio presente o futuro a una organizacion”.

En la actualidad el manejo de los costos va mas alla del analisis

cuantitativo que realizan las empresas para determinar cuanto les cuesta
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producir un bien o prestar un servicio. En las empresas de prestacion de
servicio como lo son los laboratorios clinicos, el objetivo es maximizar el
control en la administracion de los recursos para poder prestar una mejor
atencioén y resultados con exactitud que logren satisfacer las necesidades del

publico.

El laboratorio Ruiz Mago como cualquier otra entidad con fines de lucro
requiere de cierta inversion necesaria para realizar sus actividades diarias, es
por ello que es necesario un control de gastos que los ayude a analizar
cudles son de importancia y cuales no son tan necesarios para prestar sus

Servicios,

De acuerdo a la informacién proporcionada por el personal y principales
directivos, la identificacion de los costos son necesarios para poder prestar
sus servicios ademas de ayudar para la fijacion de precios, al recibir la
informacion por parte de la empresa se logré observar que a pesar de que
no poseen un formato o un procedimiento claro, estan en la capacidad de
analizar cada uno de los costos que deben de tener para poder prestar el
servicio ya que sus directivos tienen mas de 20 afios trabajando en el sector

salud.

Para la determinacion de precios el laboratorio Ruiz Mago primero
identifica cuéles son los costos mas importantes para la prestacion del
servicio en especial los de su materia prima (los reactivos), por o que es
necesario conocer el costo unitario de cada uno de ellos al cual se le afiaden

los costos operativos en los que incurre al momento de prestar sus servicios.

Dentro de la variedad de andlisis o estudios que se realizan en el

laboratorio se encuentra de COVID-19. En tal sentido esta prueba se tomara
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como ejemplo didactico para explicar el procedimiento para la determinacion

de los precios por servicios.

Cuadro Nro. 4: Precios de reactivo (anticuerpos de covid-19)

Reactivo o | Cantidad de pruebas Costo
insumo

Anti cuerpos 50 pruebas por caja 150%$-5.446,5BS
COVID-19

Fuente: Laboratorio clinico Ruiz Mago (2024).

Cuadro Nro. 5: Precios establecidos por el Laboratorio clinico Ruiz
Mago
Precios establecidos por el laboratorio

Costo total Cantidad de | Costo unitario | Precio
pruebas establecido
150%- 50 pruebas 3%$-108BS 5,4% 0 197BS
5.446,5BS

Fuente: Laboratorio clinico Ruiz Mago (2024)

Cada prueba de anticuerpo de COVID-19 tiene un costo 150$ el cual
podra rendir para un total 50 pruebas.

Al fraccionar el costo del insumo entre el total de pruebas que se
pueden extraer, arrojara un total de 3$ por prueba. Ahora bien, en el
laboratorio para fijar sus precios aplican un porcentaje el cual en la empresa
se calcula de forma anual para totalizar sus costos operacionales, para esta

prueba se establecié un porcentaje de 80% lo que propinara un total de 5,4
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dolares por prueba o 197BS utilizando la tasa del Banco Central De
Venezuela (BCV), la cual fue de 36,31Bs.

A pesar de todo los encargados de la parte administrativa asi como
también los gerentes de compras suelen analizar cuales serian los insumos
principales (guantes quirargicos, algodon, alcohol, inyectadoras, reactivos,
entre otros) que necesita el personal para poder llevar a cabo la prestacion
del servicio todo dependiendo del volumen de pacientes que tengan en el
transcurso de sus operaciones, ya que con mas presencia de pacientes se
gastan mas reactivos o materiales por lo que deben determinar las
necesidades y realizar nuevas 6rdenes de compras para la reposicion de
dicho material.

Sin embargo, estos costos no son tomados en cuenta al momento de
establecer el precio del servicio prestado, debido a que en el laboratorio
clinico Ruiz Mago no cuentan con una estructura de costos definida que

permita calcular los costos de manera 6ptima, al igual que los precios.

2.3 CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO EN RELACION A LA
DETERMINACION DEL PRECIO POR EL SERVICIO PRESTADO POR LA
EMPRESA

Para Kotler & Armstrong (2007, p. 309) el precio es: “la cantidad de
dinero que se cobra por un producto o servicio o la suma de los valores que
los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto

0 servicio”.

El precio que la empresa establece reside entre uno que sea

demasiado bajo para producir una utilidad y otro que sea demasiado alto
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para producir cualquier tipo de demanda. Las percepciones de los clientes
del valor del producto establecen el limite superior para los precios, si los
clientes perciben que el precio del servicio es mayor que su valor, no
adquirirdn sus servicios. Asimismo, los costos de los productos establecen el
limite inferior de los precios, si la empresa fija los precios del producto por

debajo de sus costos, perdera utilidades.

Al fijar su precio entre estos dos extremos, la empresa debe tener en
cuenta varios factores internos y externos, incluyendo las estrategias y los
precios de sus competidores ademas de la naturaleza del mercado y la
demanda. Por ello se busca realizar un andlisis FODA vy asi tener una mejor

vision del contexto interno y externo de la empresa.

Para Ponce Talancon, H. (2006, p. 2), el analisis FODA consiste

en:

Realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi
como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y
amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion
estratégica de una organizacion determinada.

En el laboratorio clinico Ruiz Mago al ser una empresa reconocida por
su prestacion de servicio a través de los afios al igual que otras pueden
tener problemas para la fijacion de precios puesto a que en una economia
tan cambiante se ven obligados a realizar ciertos ajustes y analizar el
mercado en el que se encuentran, ya que no pueden fijar precios sin realizar
los estudios pertinentes, esto podria afectarles de manera negativa con su

base de clientes que explorarian otras ofertas en caso de que los precios
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sean considerados altos o en el caso de fijar los precios de manera

incorrecta les podria generar pérdidas.

Existen diversos factores internos y externos que puedan presentar
ciertas amenazas o riesgos, asi como también ventajas y fortalezas para el

laboratorio a la hora de fijar sus precios como lo pueden ser:

Cuadro Nro. 6: Analisis FODA
Anédlisis interno Analisis externo

Fortalezas Oportunidades

Notoriedad de la marca a nivel | Tendencia  favorable en el

estadal mercado

Equipo profesional con amplia | Nuevas asociaciones

experiencia

Alta fidelidad por parte de los | Rapida evolucion tecnoldgica

clientes
Debilidades Amenazas
Costos unitarios elevados Aumentos en la materia prima

Baja calidad en la mercadotecnia | Alta competencia

Falta de tomas de decisiones

En cuanto a las fortalezas:

e Notoriedad de la marca a nivel estadal: el laboratorio Ruiz Mago tiene
mas de veinte afos prestando sus servicios de manera eficiente donde
pueden otorgarle a los usuarios resultados de calidad y de confianza lo

gue los hace una empresa reconocida por el publico en general.
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e Equipo profesional con amplia experiencia: en la empresa suelen
recalcar a sus empleados lo importante que es estar preparados
profesionalmente para prestar el servicio de manera correcta para
poder satisfacer las necesidades de los diferentes clientes que suelen ir
en busca de seguridad, asi como también con la innovacion de la
tecnologia los trabajadores deben adaptarse a nuevos instrumentos que
les ayuden a realizar y analizar los resultados de las pruebas que
realicen.

e Alta fidelidad por parte de los clientes: a pesar de que el laboratorio
clinico Ruiz Mago posee unos precios un poco elevados en
comparacién con la competencia suelen tener una gran cantidad de
clientes que prefieren pagar un poco mas por el servicio pero que les
garanticen que los resultados que se les proporciona son correctos y de

calidad.

Ademas de estas fortalezas se lograron analizar diferentes debilidades

gue posee la empresa, en cuanto a estas se tienen:

e Costos elevados: si bien el laboratorio Ruiz Mago tiene afos
prestando este servicio para ellos no es ajena la situacién que se vive
en el pais ya que necesitan de materiales que aumentan de precio lo
gue le genera mayores costos a la hora de reponerlos, para el
laboratorio es importante darle resultados de calidad a los clientes y
estos resultados dependen de conseguir la mejor calidad de materia
primera asi sean mAas costosa, lo que provoca una subida en los
precios.

e Baja calidad en la mercadotecnia: es necesario conseguir diferentes

estrategias y canales para llevar los productos y servicios a las
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personas, en Ruiz Mago no hay una gran inversidbn para poder
conseguir personas que puedan seguir elevando su marca y ayudarlos
a captar mas clientes de lo que ya poseen.

e Falta de toma de decisiones: el laboratorio cuenta con directivos muy
capacitados para llevar este tipo de empresas, pero debido a diferentes
situaciones que se les presentan suelen tener diferentes puntos de vista
gue internamente les pueden generar ciertas debilidades ya que les
cuesta tomar las decisiones acertadas en los momentos adecuados por
lo cual suelen perder oportunidades que necesitan de una respuesta

inmediata.

Se debe considerar que a pesar de las debilidades que presenta el
laboratorio, gracias a su trayectoria y compromiso con la calidad en la
prestacion de sus servicios han podido lograr un alto nivel de confianza en
los consumidores de la ciudad, provocando asi que, aunque tengan
deficiencias de manera interna, sigan logrando prestar sus servicios gracias a
la gran afluencia de personas que los buscan como primera opcién. Estas
debilidades podrian mitigarse con la ayuda de una estructura de costos que
les permita observar mejor de donde se encuentran sus mayores salidas de
dinero y asi permitirle a la direccion poder tomar decisiones basadas en
hechos evitando de esta manera las dudas entre ellos.

En lo que se refiere al contexto externo:
Realizando un estudio de diferentes factores se logro observar las

siguientes oportunidades que pueden surgir de manera externa al laboratorio

Ruiz Mago.
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En primer lugar se encuentran las oportunidades:

e Tendencia favorables en el mercado: este tipo de empresas como lo
son los laboratorios clinicos hoy en dia suelen ser favorecidos por el
mercado debido a que muchas personas no cuentan con seguros
meédicos lo que los lleva a realizarse sus examenes en los diferentes
laboratorios privados lo que genera oportunidades dentro de este tipo
de empresas asi como también los benefician nuevas fuentes de
inversiones que buscan elevar al sector médico para que puedan
prestar servicios de calidad y con la mayor prontitud posible.

e Nuevas asociaciones: el laboratorio Ruiz Mago ha contado con la
oportunidad de poder asociarse con grupos farmaceutas donde ambos
consiguen beneficios creando una gran relacion de trabajo entre ellos,
estas asociaciones le permiten al laboratorio mantener sus precios ya
gue reciben ayuda de dichos socios para conseguir materiales que
necesitan al mejor precio, pero con la calidad que exigen.

e Rapida evolucién tecnoldgica: La tecnologia en estos tipos de
empresas es fundamental ya que no solo agiliza el proceso ademas
también puede ayudar a la empresa a no tener una gran cantidad de
personal para realizar los estudios puesto a que los equipos de nueva
generacion pueden hacerlo con la misma precision y si bien es una
inversion a la larga les servira para aminorar sus costos para poder
establecer precios que atraigan a la mayor cantidad posible de

usuarios.

De manera externa a la empresa existen diferente amenaza que les

afecte a la hora de fijar precios algunas de ellas son:
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e Aumento en la materia prima: Las diferentes situaciones que existen
a la hora de reponer materiales pueden causar ciertos desajustes en los
precios finales de los productos o de los servicios que se ofrecen , en el
laboratorio Ruiz Mago este problema es muy constante ya que por su
gran cantidad de volumen de clientes que poseen deben reponer su
materia prima la cual aumenta cada semana lo que les genera gran
inquietud ya que tratan de mantener sus precios para poder seguir
captando la mayor cantidad de clientes posibles pero con mercados
inestables sus precios pueden aumentar para poder cubrir sus costos
operativos.

e Alta competencia: En el municipio existen alrededor de dieciséis (16)
laboratorios clinicos, de los cuales, once (11) de ellos estan en un radio
de cuatro cuadras del Laboratorio Clinico Ruiz Mago. Todos estos
laboratorios estdn compitiendo constantemente por la atencién de los
consumidores de todos los estratos sociales en la ciudad e incluso por
la atencion de personas de aquellos municipios de Monagas que quiza
no cuentan con la tecnologia para poder realizar pruebas mas compleja
lo cual representa una amenaza ya que muchos laboratorios tienen
precios muy por debajo del laboratorio Ruiz Mago el cual no puede
competir con precios por debajo de los establecidos por sus altos

costos operativos.

Aun con las amenazas que presenta el Laboratorio clinico Ruiz Mago,
existe cierto balance con las oportunidades que tienen por delante que
incluso podrian permitirle superar a las amenazas. Invirtiendo en nuevas
tecnologias mas rapido que sus competidores permitiéndoles ser una opcion
mas atractiva para los consumidores que buscan los resultados mas

precisos; a pesar de los cambios de precios constantes en los materiales
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usados en la prestacion de sus servicios debido a existir en una economia
inflacionaria son capaces conseguir asociaciones que les permitan obtener
mejores precios y debido a que son un laboratorio clinico, sus servicios

siempre son requeridos con lo cual es un negocio que sigue siendo rentable.

Todos estos factores que se presentaron influyen de manera directa en
la fijacion de precios en el Laboratorio Ruiz Mago, ahora bien, es importante
analizar cada uno porque en ciertas debilidades se pueden presentar
oportunidades que pueda aprovechar el laboratorio asi como también en las
amenazas que influyen en los precios del servicios es necesario fijarse en las
fortalezas que tiene la empresa para poder seguir prestando el servicio de
manera eficiente a pesar de las dificultades que pueden presentarse y con
precios que ayuden no solo al laboratorio sino a los clientes que buscan

calidad en el servicio.

2.4 LINEAMIENTOS PARA LA REALIZACION DE UNA ESTRUCTURA DE
COSTOS

Hoy en dia el manejo de los costos ha tomado gran valor en la
economia del pais mayormente en las empresas que prestan servicios como
lo es el laboratorio clinico Ruiz Mago, ya que con el manejo y control de
estos se pueden disminuir erogaciones de dinero innecesarias que afecten la
calidad del servicio prestado y ayude a alcanzar los objetivos de la empresa
como lo es maximizar sus ingresos. Los costos operacionales siempre
forman parte del dia a dia de las actividades que realiza una empresa, estos
son muy importantes conocerlos para poder trabajar con muchisima mayor

eficiencia y eficacia.
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Si bien no existen unos lineamientos o unos parametros fijos de como
se debe realizar una estructura de costos, se formularan los lineamientos
teniendo en consideracion los resultados obtenidos en el analisis FODA y los
demas objetivos desarrollados en la investigacion lo cuales son de gran
importancia. En relacion a ellos se presentan los lineamientos para la

realizacion de la estructura de costos en el laboratorio.

e Mejorar la toma de decisiones en la direccion y la elecciéon de los
proveedores para reducir costos haciendo uso de la tecnologia

Implementando un programa informatico, como lo son las hojas de
calculos de Excel donde un asistente pueda registrar los costos en los que
incurra el laboratorio clinico Ruiz Mago cada mes, de este modo, los
encargados de la direccion podran tener la informacion a la mano en todo
momento para evitar buscar entre facturas que dificulte y haga mas lento el
proceso, permitiendo comparar de forma sencilla los costos de cada periodo
y facilitando la eleccion de los mejores proveedores en cada reposicion de
inventario, junto con decisiones precisas que orienten mejor a la empresa.
Esto ayudaria en parte a hacerle frente a varias de sus debilidades como lo

son los costos elevados y la fata de toma de decisiones.

e Identificacidén de los costos de manera precisa por parte del equipo

profesional del laboratorio.

El laboratorio clinico Ruiz Mago al ser una empresa prestadora de
servicios de manera continua suelen trabajar con grandes cantidades de
materiales por lo que con la preparacion y formacién continua del personal

del laboratorio estos podran estar en capacidad de identificar ademas de
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clasificar los costos que posee la empresa lo cual agiliza el proceso de

analisis de estos de forma efectiva.

1. Materiales directos: son aquellos que se emplean directamente para la
prestacion del servicio los cuales son: anticoagulantes, reactivos,
material médico quirurgico y tubos de recoleccion.

2. Materiales indirectos: estdn conformados por los materiales que
ayudaran de manera auxiliar a la prestacién del servicio, como: equipo
de oficina, equipo de laboratorio, material de esterilizacion de equipos.

3. Mano de obra directa: en esta se destacaran los auxiliares de
bioanalista que llevaran a cabo la prestacién del servicio.

4. Costos indirectos o la carga fabril: estos estan representados por los
servicios basicos de agua, electricidad y aseo, también se encuentran el

pago de internet ademas de los sistemas automatizado de laboratorio.

e Realizacion de una estrategia de mercadotecnia la cual colabore
para competir con las demés ofertas del mercado

Al momento de realizar un registro completo de ingresos, costos y
gastos que indique la situacion de la empresa es necesario instaurar
diferentes estrategias de marketing que ayude a atraer la mayor cantidad de
clientes posibles, si se tienen mejores precios y servicios que el resto del
mercado es vital poder llevarle dicha informacion a los eventuales usuarios
de este servicio para ser la primera opcion. Esto es beneficioso para el
laboratorio ya que genera mayores ingresos por la afluencia de clientes y les
permite realizar las reposiciones de material lo mas pronto posible evitando

los grandes aumentos por la inflacion.
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Con estos lineamientos que se le sugieren al laboratorio clinico Ruiz
Mago se podra realizar una estructura de costos que pueda ayudarlos a
conocer y detallar de mejor manera la situacién en que se encuentran, con la
informacion que se obtuvo por parte de los principales directivos y de los
gerentes de la empresa se pudo observar poseen cierto conocimiento a la
hora de identificar los costos, pero no lo hacen de manera ordenada lo que

les genera problemas y futuras complicaciones.

Una estructura de costos bien definida por la empresa optimizara los
ingresos de esta, ya que al identificar las diferentes erogaciones de dinero se
lograra visualizar cuales son de importancia para la prestacion de sus
servicios podran tomar las mejores decisiones en conjunto con el propésito
de que el laboratorio pueda seguir operando con tranquilidad y ademas
poder ser la mejor opcién dentro del mercado ya que contaran con la mejor

calidad en el servicio y en los resultados que emiten.



PARTE Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

Luego de haber desarrollado el presente trabajo para poder presentarle
unos lineamientos al laboratorio clinico Ruiz Mago se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

— Cuentan con un personal muy capacitado ademas de que sus directivos
con afios de experiencia en el sector salud especialmente en el
bioandlisis pueden identificar de manera correcta en que costos
incurren a la hora de prestar sus servicios, también se observé que
trabajan de manera conjunta para conseguir minimizar los costos o
eliminar aquellos que no estén generando ningun tipo de beneficios
para el laboratorio, ademas los directivos a pesar de su experiencia
suelen apoyarse mucho en sus gerentes para conseguir maximizar sus
ingresos.

- No cuentan con procedimientos claros para determinar sus costos pero
debido a la capacidad de su personal pueden hacerlo de manera que
no se vea afectada la fijacion de precios donde si tienen procedimientos
claros para los diferentes servicios que prestan.

- La limitacion mas importante su es la falta de decisiones acertadas y
puntuales por parte de sus directivos debido a las dudas que pueden
tener por no tener informacion clara a la mano en todo momento, pero
aln con eso en cuenta y gracias a su renombre a nivel estadal, han
sido capaces de hacerle frente a las dificultades econdémicas por las

gue pasan muchas empresas en el pais.

36
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- Al no manejar una estructura de costos el laboratorio no cuenta con una
herramienta que les ayude a organizar cada uno de los costos que son
necesarios para sus actividades diarias lo que les puede generar costos

unitarios elevados.

3.2 RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado una evaluacién exhaustiva del proceso de
control de costos en la empresa Laboratorio Clinico Ruiz Mago, presentamos

algunas recomendaciones originadas de la informacién obtenida:

— Establecer una estructura de costos para organizar de manera precisa
los costos y realizar los respectivos analisis para la determinacion de
precios.

- Utilizar herramientas tecnoldgicas que le permitan identificar sus costos
de manera mas agil y precisa.

- Generar mayor confianza para la toma de decisiones oportunas.

- Organizar los costos mas importantes en la prestacion del servicio para

gue la direccion tenga informacién a la mano en todo momento.
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Ciudadano
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumpilo en notificarie que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda "SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTEBLECTUAL DE LA UMIVERSIDAD

Leido el -oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidid, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestidn.

. Aublicacs
, Dwwocsn de Computaciin, Coondinacitn de Telewfbrmdtica, Coordinacidn Genaral de Postgrada
JABCY YOO/ maryja
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