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Los consejos comunales son parte fundamental de la sociedad venezolana, lo
cual ha provocado que las comunidades participen y se involucren activamente en la
solucién de sus propias necesidades o situaciones. Es necesario resaltar que los
consejos comunales cuentan con normativas que deben cumplirse a cabalidad para
lograr los objetivos planteados por el mismo consejo, una de las principales
normativas estd destinada a la comunicacion entre sus miembros y el trabajo en
equipo, lo cual facilita las labores en la comunidad.Es necesario sefialar que el
funcionamiento de los consejos comunales dependera de los recursos econdmicos,
materiales y humanos, siendo este ultimo el encargado de gestionar los otros recursos
mencionados, cuando los integrantes tienen una comunicacion adecuada el
funcionamiento puede ajustarse a las necesidades o carencias de los habitantes de la
comunidad, lo cual promueve oportunidades positivas que permiten el bienestar de la
colectividad para su desarrollo y crecimiento en los diferentes ambitos de la vida
mancomunada. Por tal motivo el objetivo de esta investigacion esAnalizar la
comunicacion en el funcionamiento del Consejo Comunal “Andrés Eloy Blanco”,
municipio Montes, estado Sucre, afio 2017.La metodologia empleada es cuantitativa,
con un nivel descriptivo, teniendo un disefio de campo. La técnica utilizada fue la
encuesta; el instrumento utilizado fue el cuestionario aplicado a los treinta (30)
integrantes del Consejo Comunal. Llegando a la conclusion de que el Consejo
Comunal no posee un funcionamiento idoneo producto de la comunicacién
inadecuada que existe entre sus miembros, ademéas de no emplear las funciones
pertinentes para cumplir sus objetivos.

Palabras Claves: Funcionamiento, comunicacion, comunidad, participacién
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INTRODUCCION

La participacion ciudadana, segun la Ley Organica de Participacion y Poder
Popular (2009), se refiere a la disposicion consciente de las personas a involucrarse
de manera individual o colectiva en la formulacién, proyeccion, ejecucion, control
social y evaluacion de las politicas publicas, que permitan la consolidacion
constitucional de un Estado democratico y social de derecho y de justicia.

En cuanto al avance de la sociedad venezolana, es de suma importancia que la
participacion sea considerada como el elemento fundamental de todas las
organizaciones e instituciones que fomentan la solucion de situaciones adversas a la
calidad de vida de los individuos, ya que son los mismos ciudadanos quienes hallaran
mecanismos o alternativas de solucion ante sus necesidades personales y las
mancomunadas.

Con relacion a lo antes mencionado, los Consejos Comunales requieren de la
participacion ciudadana para cumplir con sus funciones, asi como también con su
mision y vision, es necesario resaltar que los Consejos Comunales estan conformados
por habitantes de la comunidad, quienes determinaran sus necesidades y la manera de
solventarlas a través de actividades promovidas por ellos mismos, asi como la
gestiones realizadas mediante otras instancias.

Es necesario sefialar, que los Consejos Comunales son las principales instancias
comunitarias encargadas de promover los derechos y deberes de los ciudadanos y por
ende, los encargados de velar por los de la comunidad en general, por ello es
necesario que los Consejos Comunales cumplan con sus funciones y objetivos.

En el estado Sucre, existen Consejos Comunales que no escapan de su
funcionamiento inadecuado, el mismo provocado por inadecuada comunicacion,
estrategias de trabajo mal empleadas, de igual manera, manejo inefectivo de recursos
materiales, humanos y financieros, siendo el recurso humano el méas importante de
estos, destacandose directamente la comunicacion como factor clave para que los
mismos logren sus metas. En el estado Sucre, especificamente en la parroguia

Cumanacoa perteneciente al municipio Montes, se encuentra el Consejo Comunal



“Andrés Eloy Blanco” correspondiente a la comunidad Las Flores, el cual con el
transcurrir del tiempo ha presentado fallas en su desenvolvimiento y cumplimiento de
metas, las cuales principalmente se han afectado por la comunicacion existente entre
sus miembros.

El Consejo Comunal “Andrés Eloy Blanco”, deberia poner en practica el uso de
una comunicacion adecuada Yy asertiva, para permitir que las relaciones
interpersonales sean armonicas entre los miembros y la comunidad, con el fin de
garantizar un trabajo y un funcionamiento Optimo, lo cual colaborard en la
participacion e integracion de los habitantes en las actividades planificadas por el
Consejo Comunal.

Es asi como, el objetivo general de esta investigacion estuvo encaminado a
“Caracterizarla comunicacion en el funcionamiento del Consejo Comunal “Andrés
Eloy Blanco, municipio Montes, estado Sucre, afio 2017.”

Mediante este estudio, las investigadoras manifestaron el interés por analizar el
proceso de comunicacion entre los miembros del Consejo Comunal antes
mencionado, de igual manera por indagar las caracteristicas socio-demograficas de
los integrantes, asi como también identificar las fallas y obstaculos de la
comunicacion entre sus miembros, y finalmente, identificar las estrategias
comunicativas utilizadas por estos.

La metodologia empleada en esta investigacion fue cuantitativa, con un nivel
descriptivo, teniendo un disefio de campo. Utilizando la técnica de la encuesta; el
instrumento usado fue el cuestionario, siendo estos aplicados a una poblacion de
treinta (30) miembros del Consejo Comunal “Andrés Eloy Blanco”, municipio
Montes del estado Sucre.

En este orden de ideas, se planted la estructura de la investigacion en diferentes
capitulos, entre ellos:

CAPITULO I. Representado por la Naturaleza del Problema, basado en el
planteamiento del problema, los objetivos del estudio y las razones que lo justifican.

CAPITULO II: Referido al Marco Teorico, comprendido por los antecedentes



que guardan conexion con el problema estudiado, asi como las bases teoricas y
legales de la investigacion.

CAPITULO I1I: Representado por el marco Metodoldgico, el cual incluye el
nivel y disefio de la investigacion, la poblacion, fuentes de informacion, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos
de investigacion, y el procedimiento, presentacion y andlisis de los datos.

CAPITULO IV: Conformado por el analisis de los resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia

consultada y los anexos.



CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema.

La comunicacion es un elemento inherente al ser humano, es la facultad que
tiene el ser vivo de transmitir a otro informacion, sentimientos, vivencias, por ello
juega un papel importante en el desarrollo de cualquier interaccién humana, sociedad
u organizacion.

Es asi que se afirma que la comunicacién desde todas las perspectivas de
estudio (organizacional, comercial, interpersonal), conforma un conjunto de
instrumentos, estrategias y acciones importantes en el mundo empresarial, por ello al
emplearla adecuadamente puede llegar a convertirse en un factor clave de éxito en las
organizaciones comunitarias del siglo XXI.

En acuerdo con Sanchez (2003), la comunicacion es un proceso simbolico y
transaccional, es decir, un trayecto en donde la conducta verbal y no verbal funcionan
como simbolos creados, los cuales permiten compartir significados, interactuar, al
mismo tiempo profundizar en el conocimiento propio y de otras personas, lo cual es
de suma importancia para el proceso de socializacion y evolucion de todo individuo.

En Venezuela, el Estado ha creado organizaciones sociales comunitarias para
dar respuesta a las necesidades y demandas de las comunidades, como parte de un
proceso de transformacion politico, social, econémico y administrativo del pais,
dichas organizaciones son denominadas como Consejos Comunales, los mismos con
el transcurrir de los afios no han cumplido sus funciones, objetivos y metas, esto por
la falta de formacion, organizacién y falta de una comunicacion efectiva entre los
actores sociales que conforman estas organizaciones. Es por esto, que Timm
(1986)considera a la comunicacion esencial para la organizacion, en el sentido de
obtener cooperacion y consenso entre todos los integrantes de las instituciones.

De acuerdo con la Ley Organica de los Consejos Comunales (2009), los
Consejos Comunales en su articulo n° 2 son definidos como:

“Instancias de participacion, articulacién e integracion entre las



diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los
ciudadanos, que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la
gestion de las politicas publicas y proyectos orientados a responder a
las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construccién
de una sociedad de equidad y justicia social” (P. 2)

En este contexto, la participacion social y politica en Venezuela es de larga
data, existen registros desde 1934 que dan cuenta del proceso organizativo en las
comunidades. De acuerdo con Machado (2008), “los pioneros que coadyuvaron en la
fundacion de los primeros conglomerados urbanos populares, tales como San Agustin
del Sur, La Vega y Antimano, crearon organizaciones comunitarias llamadas Ligas de
Colonos, que luego pasarian a llamarse Juntas Profomento o Promejoras”

Lo que se inici6 como formas organizativas para resolver problemas de la
comunidad, adquirid6 mayor consistencia organizativa y fortaleza, convirtiéndose en
organizaciones populares, con capacidad de movilizacién comunitaria y de organizar
protestas callejeras, como instrumento de presion al gobierno de Eleazar Ldpez
Contreras, para la regulacién de arriendos o alquileres.

Para el afio 1940 se cred la Junta Central en la que se agrupaban las juntas
promejoras. Para el afio 1944, éstas se habian extendido a gran parte del pais y se
constituyen en federaciones de juntas promejoras, las cuales resurgendadoel
cambiante clima politico al inicio de los afios 60.

En el afio 1964, el gobierno de Raul Leoni promovié el Programa Nacional de
Desarrollo de la Comunidad, desde el cual se coordinaron las acciones
gubernamentales y comunitarias de dotacion de infraestructura para la urbanizacion
de las comunidades, apoyo a las actividades deportivas y culturales con un marcado
acento en el populismo asistencialista. Sin embargo, dichos programas se influyeron
por la politica, cayendo en el desprestigio, razén por la cual fueron desapareciendo.

Citando nuevamente a Machado (2008), la década de los afios 70 se caracterizd
como un periodo de auge considerable de las formas organizativas populares. Se

caracterizaban por dinamicas auténomas, practicas democraticas y elevados niveles



de participacion social, con apoyo financiero gubernamental.

Al final de la misma década, tienen un reimpulso las asociaciones de vecinos y
organizaciones sociales, las cuales se ocupaban de temas como los problemas
comunitarios y vecinales, lucha por instalacion o mejoras en los servicios sociales y
publicos, hasta organizaciones que tenian como interés el trabajo con jovenes, nifios y
mujeres, organizaciones ecoldgicas, deportivas y religiosas, entre muchas otras.

Con la aprobacion de un nuevo texto constitucional en 1999, se da un nuevo
impulso a las formas participativas, posibilitando la aparicion de organizaciones e
instituciones que promueven la participacion comunitaria. En la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, unos 70 articulos que promueven la
participacion ciudadana en varios aspectos de la vida publica del pais. Algunos de
ellos hacen alusion directa a la participacion popular.

El origen formal de los Consejos Comunales, en Venezuela, inicia en el texto
constitucional de 1999. El articulo 62 se refiere ala participacion popular en la
gestién publica, mientras que el articulo 70 determina las formas de participacion en
lo econdmico, social y politico, por otro lado el articulo 182 establece la creacién del
Consejo Local de Planificacion Publica (CLPP), el cual estaria "presidido por el
Alcalde o Alcaldesa e integrado por los concejales y concejalas, los presidentes o
presidentas de las juntas parroquiales y representantes de organizaciones vecinales y
otras de la sociedad organizada, de conformidad con las disposiciones que establezca
la ley".

En la Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica, del 12 de junio de
2002 es cuando aparece, por primera vez, la mencion de los consejos comunales, en
la cual en su articulo n° 6 establecia que:

Los miembros del Consejo Local de Planificacién Publica estaran
obligados a cumplir con sus funciones, en beneficio de los intereses
colectivos, mantendrd una vinculacion permanente con las redes de
los consejos parroquiales y comunales, atendiendo sus opiniones y
sugerencias, y prestard informacién oportunamente, de las actividades
del Consejo Local de Planificacion Publica.(P. 6)



Los Consejos Locales de Planificacion Puablica no fueron aceptados tan
facilmente por las autoridades municipales quienes debian estimular su
conformacién. En vista de ello, se modifico la Ley del Fondo Intergubernamental
para la Descentralizacion (Fides — Gaceta Oficialde la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 5.805 Extraordinario, de fecha 22 de marzo de 2006), permitiendo la
creacion acelerada de estos Consejos Locales de Planificacion. Para junio del afio
2005 se promulgo la Ley Organica del Poder Puablico Municipal (Gaceta Oficialn®
38.204 del 8 de junio de 2005). En este texto quedd claro que los Consejos
Comunales eran una instancia de los CLPP, especificamente en su articulo n°® 112 el
cual establecia que:

“Los consejos parroquiales y comunales son instancias del Consejo
Local de Planificacion Pablica que tendran como funcién servir de
centro principal para la participacion y protagonismo del pueblo en la
formulacion, ejecucidn, control y evaluacién de las politicas pablicas,
asi como para viabilizar las ideas y propuestas que la comunidad

organizada presente ante el Consejo Local de Planificacion Publica”.
(P.57)

El 7 de abril del afio 2006, se promulgé la Ley de los Consejos Comunales,
publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5806 de fecha 10 de abril del afio
2006.La disposicion transitoria de la Ley de los Consejos Comunales sefiala: “Queda
derogado el articulo n® 8 de la Ley de los Consejos Locales de Planificacién Publica 'y
todas las disposiciones que contradigan lo previsto en esta Ley”, con lo que se
separan de los Consejos Locales de Planificacion Pablica.Se reforma la Ley Orgéanica
del Poder Publico Municipal para suprimir la relacion de los consejos comunales con
las alcaldias y las juntas parroquiales.

A partir de abril del afio 2006, hubo un gran esfuerzo para la conformacion de
Consejos Comunales en el pais. Segun informacién aportada por la Fundacion para el
Desarrollo y Promocion del Poder Popular (FUNDACOMUNAL)(2016), para marzo
de 2016, en Venezuela, existian 36.812 Consejos Comunales constituidos. Lo que es
evidente, partiendo de los datos obtenidos, es que los Consejos Comunales son la



forma organizativa, fundamentalmente popular, con mayor extension, nimeros de
miembros y mayor extension en la Venezuela contemporéanea.
Segun el articulo n° 2 de la Ley Organica de los Consejos Comunales (2009).

Un consejo comunal es instancia de participacion, articulacion e
integracion  entre  las  diversas  organizaciones comunitaria,
grupos sociales, los ciudadanos y ciudadanas que permiten el pueblo
organizado ejercer directamente la gestion politica y proyectos
orientados a responder las necesidades y aspiraciones de la comunidad
en la construccion de una sociedad de equidad y justicia social. (p.1)

Los Consejos Comunales fueron creados con la finalidad de fortalecer el poder
de decision de las comunidades, estos cumpliran funciones relacionadas con el
desarrollo nacional, la formacion de los Consejos Comunales, permiten a las
comunidades organizadas, ejercer directamente la gestion de politicas publicas y
proyectos en respuesta a las necesidades presentes en cada entorno social, para que
sea posible la construccion de una sociedad de equidad y justicia social.

Es importante resaltar, que los Consejos Comunales como organizacion deben
estar intimamente conectados con los habitantes, para que su funcionamiento permita
ejecutar proyectos sociales orientados a producir cambios significativos en la
comunidad con la participacion del colectivo.

En este mismo orden de ideas, los Consejos Comunales poseen objetivos y
funciones, que hacen posible, si se manejan adecuadamente, cumplir las metas a
corto, mediano y largo plazo de los mismos, de igual manera permite la satisfaccion
de las necesidades de los ciudadanos.

Por lo antes mencionado, para que el Consejo Comunal cumpla sus funciones,
objetivos y metas, es necesario que exista una comunicacidén asertiva entre sus
miembros, lo cual facilita el trabajo en equipo y por ende, el funcionamiento
adecuado del Consejo Comunal.

En efecto, toda organizacion social o privada necesita un sentido de finalidad
claro, que todos sus integrantes deben conocer y comunicar, necesita a la vez

experimentar un sentido de pertenencia por dicha organizacion, en caso contrario, sus



integrantes no trabajarian en equipo, no se cumplieran los objetivos y metas de la
misma; por lo que se requiere implementar y practicar un verdadero proceso de
comunicacion efectivo en estos espacios sociales.

En Venezuela, segin un estudio realizado por el Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Sociales (2016), en cuanto a los medios de comunicacion empleados
por los Consejos Comunales; en el mismo se evidencié que como medio principal
utilizan la comunicacion verbal representada por el 81%, ya que las convocatorias en
la mayoria de los casos se realizan a través de mensajes de texto y llamadas. De igual
manera, el 31% de los Consejos Comunales, utilizan publicaciones en prensa para
emitir algun tipo de informacion de caracter formal; el 19% emplean circulares que
son suministradas a todos los miembros de la comunidad para realizar algun tipo de
convocatoria y solo el 11% utilizan las emisoras de radio.

Por otro lado, el Estado Sucre no escapa de la problemética referida a los
Consejos Comunales, en acuerdo con Marquez (2011),en el estado Sucre se crearon
distintas organizaciones encargadas de impulsar y promover la participacion
ciudadana a traves de sus programas sociales; sin embargo, estas organizaciones no
siempre han logrado cubrir las necesidades de todas las comunidades, muchas veces
por la falta de organizacion, comunicacion, planificacion y orientacion sobre los
mecanismos de participacion existentes actualmente.

En este orden de ideas, el Consejo Comunal Andrés Eloy Blanco, municipio
Montes, estado Sucre, fue creado en octubre del afio 2013, funcionando para ese
tiempo los siguientes comités: salud, deporte, alimentacion, contraloria social,
vivienda y habitat, educacion y ambiente.

De acuerdo a varios recorridos realizados en dicho sector, se evidencio a traves
de la observacion no participante y de la conversacion informal con los integrantes
del Consejo Comunal, que en este existe una comunicacion inadecuada entre sus
miembros, lo cual ha influido en el cumplimiento de los objetivos y metas del
Consejo Comunal, por ende, en su funcionamiento.

Por tal motivo, se estudio la comunicacion entre los miembros del Consejo



Comunal antes mencionado, debido a que se manifiestan varios aspectos asociados a
una comunicacion inadecuada, entre ellos: los conflictos a la hora de la toma de
decisiones, ambiente no armonico, poco trabajo en equipo, incumplimiento de las
funciones y objetivos del Consejo Comunal e insatisfaccion de las necesidades del
sector Las Flores.

Lo antes mencionado ha generado un rechazo por parte de los habitantes del
sector hacia el Consejo Comunal, debido a que no se satisfacen las necesidades
mancomunadas de estos, de igual manera existen desacuerdos entre los voceros del
Consejo Comunal, puesto que todos no asisten a las reuniones pautadas para la
planificacion de actividades.

Todo esto, puede provocar conflictos internos entre los miembros del Consejo
Comunal, lo cual conllevaria a la disolucion del mismo e incluso a nuevas elecciones
de sus voceros, de igual manera persistiria el rechazo por parte de los habitantes del
sector y el incumplimiento de sus funciones, objetivos y metas.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, el propésito de la investigacion
estuvo orientado a analizar la comunicacion en el funcionamiento del Consejo
Comunal Andrés Eloy Blanco, municipio Montes, estado Sucre, afio 2017.

A partir de este proposito, se determinaron las siguientes interrogantes:

¢Cuales son las caracteristicas socio-demograficas de los integrantes del
Consejo Comunal Andrés Eloy Blanco?

¢Cudles son las caracteristicas del proceso de comunicacion desarrollado entre
los miembros del Consejo Comunal Andrés Eloy Blanco?

¢Cuales son las fallas y obstaculos de la comunicacion entre los miembros del
Consejo Comunal Andrés Eloy Blanco?

¢Cuales son las estrategias comunicativas utilizadas por los integrantes del Consejo
Comunal Andrés Eloy Blanco?
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1.2.- Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General
Analizar la comunicacion en el funcionamiento del Consejo Comunal “Andrés

Eloy Blanco”, municipio Montes, estado Sucre, afio 2017.

1.2.2 Objetivos Especificos

Indagar las caracteristicas socio-demograficas de los integrantes del Consejo
Comunal Andrés Eloy Blanco.

Caracterizar el proceso de comunicacion entre los miembros del Consejo
Comunal Andrés Eloy Blanco.

Identificar las fallas y obstaculos de la comunicacién entre los miembros del
Consejo Comunal Andrés Eloy Blanco.

Determinar las estrategias comunicativas utilizadas por los integrantes del

Consejo Comunal Andrés Eloy Blanco.
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1.3- Justificacion.

Los Consejos Comunales fueron creados para solucionar organizada y
equitativamente los problemas de las comunidades y satisfacer las necesidades que
presentan los miembros de la comunidad, y permitir la participacion y formacion de
las mismas. Sinembargo, es posible que algunos Consejos Comunales de hoy en dia,
presenten una serie de problemas que afecten cotidianamente a los miembros de las
comunidades.

Es por tal razon, que un Consejo Comunal necesita de una buena comunicacion
entre sus integrantes, donde cada uno de ellos opine libremente y con respeto,
mostrando interés y exponiendo alternativas de solucion ante las problematicas,
ademas de ello, una buena comunicacién permitira la organizacién, planificacion,
ejecucion y evaluacion de las actividades, asi como también el trabajo en equipo, la
mejora de relaciones interpersonales y la participacion de los habitantes del sector, lo
cual colaboraria en gran medida al cumplimiento de funciones, objetivos y metas, por
ende, en la mejora del funcionamiento del Consejo Comunal.

A proposito de ello, es necesario resaltar que existen elementos que influyen en
el funcionamiento de los Consejos Comunales como el trabajo en equipo, las
relaciones interpersonales, la comunicacion, las normas de convivencia, la
distribucion equitativa de tareas entre sus miembros, la participacion activa de los
habitantes del sector, asi como también una planificacion eficaz y objetiva para
solventar las probleméticas presentes en el sector.

La comunicaciéon es un elemento sumamente importante para el adecuado
funcionamiento del Consejo Comunal, en este sentido, los aportes y beneficios de la
investigacion pueden evidenciarse en varios ambitos:

Nivel Social:

La investigacion permitié que los integrantes del Consejo Comunal “Andrés
Eloy Blanco”, entendieran que en el logro de una participacion comunitaria, juega un
papel fundamental la comunicacion, entre ellos y con respecto a la comunidad sobre

las estrategias comunicacionales asertivas, para la identificacion de las necesidades de
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los habitantes y la solucién de las diferentes problematicas que les aquejan.

Nivel Institucional:

La investigacion posibilité que los integrantes del Consejo Comunal “Andrés
Eloy Blanco”, reconocieran las fallas y limitaciones en su proceso de comunicacion,
que les han impedido el logro de los objetivos propuestos y tener un funcionamiento
efectivo y eficiente, como instancia de participacion comunitaria. Igualmente, que
disefiaran estrategias de comunicacion para solventar los conflictos entre ellos.

Nivel Profesional:

Fue beneficioso para las estudiantes de Trabajo Social la realizacion de la
investigacion en el Consejo Comunal, ya que permitié ampliar los conocimientos en
cuanto a la comunicacion y el funcionamiento de organizaciones de nivel social, de
igual manera la importancia que posee la promocion de la participacion vy
organizacion comunitaria para el cambio de las situaciones presentadas en las
comunidades.

Nivel Académico:

Esta investigacion suministré informacion de relevancia que podra ser utilizada
para la realizacion de investigaciones futuras relacionadas con la comunicacién y el

funcionamiento de los Consejos Comunales.
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CAPITULO I
Marco Teorico
En este capitulo se presentan los antecedentes de la investigacion, el basamento
o fundamentacion tedrica, las bases legales que sustentan la investigacion y la
definicion de términos basicos.
Al respecto, Arias (2006), sefiala que el marco tedrico:

Se refiere a los estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de
ascenso, articulos e informes cientificos relacionados con el problema
planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que
guardan alguna vinculacion con el proyecto, por lo que no deben
confundirse con la historia del objeto en cuestion.(p.106)

2.1.- Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes constituyen todo hecho anterior a la formulacién del problema
que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado. En los antecedentes
se trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados
sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la
misma investigacion.

2.1.1- Antecedentes Internacionales.

Kulekdjian (2011), en su Tesina de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacioén, titulada: “Las Practicas en Comunicacion Comunitaria: Una Mirada
Desde las Organizaciones Sociales, Universidad de Buenos Aires”, la cual tuvo como
objetivo principal demostrar la mirada que tienen las organizaciones sociales con
respecto a las practicas que alli realizan los alumnos del Taller de Comunicacién
Comunitaria, de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién; llegando a la conclusion
de que para reconstruir el proceso de intervencién de las practicas en comunicacion
comunitaria es un factor clave distanciarse y realizar un trabajo de sistematizacion del
mismo. De igual manera, generar un proceso de reflexion acerca de algunos de los
ejes significativos de esa intervencion, dicho proceso debe ser encarado desde la

perspectiva de sus protagonistas y en conjunto con ellos, tratando de encontrar los
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aciertos y las dificultades que se fueron presentando, y de analizar los resultados
alcanzados”.

Urréa, M, (2001), en su investigacion intitulado “La Participacion Democratica
Desde Las Organizaciones Comunitarias, Un Suefio Por Alcanzar” — Colombia, la
cual tuvo como objetivo general interpretar el sentido social y politico de la
participacion democratica en las organizaciones comunitarias a partir de sus actores
sociales, a fin de construir un entramado significativo que de cuenta de las vivencias
de la Democracia. Llegando a la conclusion de que a partir del desarrollo de la
conciencia colectiva como capacidad mental y cognitiva de la sociedad civil, de las
organizaciones comunitarias, de los funcionarios del Estado, de los representantes
politicos, quienes interesados en participar y tomar parte, logrardn construir su
realidad, aportando en la transformacién y cumplimiento de sus suefios, en la medida
en que la sociedad civil se eduque a tener nuevas miradas, nuevos referentes y lectura
de su mundo de la vida, se posibilitara la Justicia, la libertad, equidad y autonomia tan
anheladas.

A través de las conclusiones acordadas en este estudio, se pudo determinar que
el manejo de los elementos claves de la comunicacién influyen en gran manera para
que ésta sea adecuada y por ende, guarda estrecha relacién con la investigacion
realizada, producto de que una buena comunicacion provoca un buen funcionamiento
en las organizaciones e instituciones y de igual forma la participacion activa de los
ciudadanos para resolver sus situaciones.

2.1.2- Antecedentes nacionales.

Gonzéalez (2014) plantea en su estudio: “Venezuela: de la Participacion
Ciudadana al Estado Comunal”,UCAB, Caracas — Venezuela, el cual tuvo como
objetivo general analizar la transformacion de la participacion ciudadana al Estado
comunal, concluy6 que a partir del afio 1999 Venezuela inicio la construccion de un
modelo de Estado democratico cuya clave civilizatoria se fundamentaba en la
participacion del pueblo en los asuntos publicos. El contenido de la nueva

Constitucion consagro en un 37% de sus articulos los derechos y deberes de la
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participacion ciudadana.

Useche y Otros. (2013), En su trabajo de investigacion titulado “Estrategias de
Formacion en la Comunicacion Popular, Alternativa y Comunitaria en Venezuela”,
Escuela de Comunicacién Social, Universidad del Zulia, el cual tuvo como objetivo
general analizar la formacién comunitaria en el ambito de la comunicacion
alternativa, popular y comunitaria desde la perspectiva del Ministerio del Poder
Popular para la informacion y la comunicacion en Venezuela en el periodo 2002-
2008. Cuyo estudio concluyo que el Ministerio del Poder Popular para la Informacién
y Comunicacion ha desarrollado una serie de acciones de formacion, tanto en
capacitacién como en adiestramiento, sobre la comprension e implementacion de la
comunicacion popular, alternativa y comunitaria, a diversas comunidades en el
ambito nacional; sin embargo, cientificamente, ese proceso de formacién carece de
una planificacion estratégica, que conduzca a la formalizacion operativa, asi como de
un proceso de monitoreo que permita eficazmente insertar, controlar y observar el
comportamiento participativo de las comunidades en el sector comunicacional.

Su relevancia se basa en la estrategia comunicacional empleada. La formacion
comunicacional de la comunidad incide directamente en la eficiencia y efectividad de
cualquier organizacion. De alli que, todos los actores comunitarios, cuando se inician
en un nuevo evento consistente en la creacion de Medios Alternativos Comunitarios
(MAC) necesitan de adiestramiento, antes de que puedan encargarse de ello. El
adiestramiento motiva a las comunidades a trabajar cada vez mas y el simple hecho
de que se confie en sus conocimientos, les da seguridad, valorando mucho mas el
esfuerzo y la oportunidad brindada.

Los estudios antes mencionados conllevan a relacionar estrechamente la
comunicacion, la participacion y organizacion ciudadana con el funcionamiento de
los Consejos Comunales, puesto que es necesario implementar los elementos
anteriores para que exista el cumplimiento correcto de las normas, reglas, funciones,

objetivos y metas de los Consejos Comunales.
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2.1.3 Antecedentes locales

Lépez (2008), en su estudio titulado “Analisis de la Estructura y el
Funcionamiento de los Consejos Comunales que Operan en la Urbanizacion Brasil,
Cumana, estado Sucre; el cual tuvo como objetivo general analizar la estructura y el
funcionamiento de los nueve Consejos Comunales activos en los sectores I, 11y 111 de
la Urbanizacion Brasil. Concluyendo que los Consejos Comunales poseen
mecanismos de control interno y de caracter externo que permitenregular el
funcionamiento del mismo, y en la actualidad desarrollan una serie deproyectos
encaminados al desarrollo de la comunidad de la urbanizacion Brasil.

Igualmente, Marquez y Figueroa (2009), en su trabajo de investigacion titulado
“Participacion Ciudadana en la Urbanizacion Cumanagoto Norte de Cumana, Estado
Sucre Durante el Periodo 2006-2007”, el cual tuvo como objetivo general analizar la
participacion ciudadana en la Urbanizacion Cumanagoto Norte, concluyeron que a
raiz del proceso de descentralizacion del poder, en el estado Sucre se crearon distintas
fundaciones encargadas de impulsar y promover la participacion ciudadana a través
de sus programas sociales; sin embargo, estas fundaciones no siempre han logrado
cubrir las necesidades de todas las comunidades, muchas veces por la falta de
organizacion, planificacion y orientacion sobre los mecanismos de participacion
existentes actualmente.

De acuerdo a los estudios antes expuestos, se pudo determinar que la
participacion ciudadana facilita el cumplimiento del funcionamiento de los Consejos
Comunales, partiendo de la organizacion, planificacion y trabajo en equipo como eje
fundamental para la satisfaccion de necesidades del sector o comunidad, asi como de
una comunicacién asertiva, para lo cual es necesario resaltar que los Consejos
Comunales son instancias que necesitan de una estructura organizacional que permita
la distribucion equitativa de tareas para poder llevar a cabo las actividades

programadas.
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2.2.- Bases Teoricas.

El siguiente aspecto desarrollado, fue de suma importancia para que el estudio
tuviese un caracter objetivo y permitiera el cumplimiento de los objetivos especificos
y por ende, del objetivo general.

2.2.1.- Conceptualizaciones sobre la Comunicacion

En acuerdo con Lomonoso(2013), la comunicacion es todo proceso de
interaccion social por medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo
proceso en el cual la conducta de un ser humano acttia como estimulo de la conducta
de otro ser humano. De igual manera,Zorin (2014), define la comunicacion como
“todo proceso de interaccién social por medio de simbolos y sistema demensajes.
Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actiia como estimulode
la conducta de otro ser humano” (p. 35).

Es decir, la comunicacion se puede definir como la interaccion de las personas
que participan en ella como sujetos. No solo setrata del influjo de un sujeto en otro
(aunque esto no se excluye), sino de la interaccion que debe existir entre estos
sujetos; para que se desarrolle el proceso de la comunicacion, se necesitan como
minimo dos personas, cada una de las cuales actla comosujeto emisor y receptor,
intercambiando alternadamente estos roles.

2.2.2.- Elementos de la Comunicacion.
Segun Berlo (2005), los elementos de la comunicacién son los siguientes:

Emisor

Es quien abre el proceso de comunicacién, el que da a conocer el mensaje y lo
emite. Esto se hace mediante la eleccion, la codificacion y el envio del mensaje. En
una conversacién, el emisor es quien inicia la conversacion. En una empresa, por
ejemplo, los memorandos son comunicaciones en las cuales quien envia es el emisor
del proceso de comunicacion

Mensaje

Representa la informacion que el emisor desea transmitir al receptor, y que

contiene los simbolos verbales (orales y escritos) y claves no verbales que
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representan la informacion que el emisor desea transmitir al receptor. EI mensaje
emitido y el recibido no necesariamente son los mismos, ya que la codificacion y
decodificacion del mismo pueden variar debido a los antecedentes y puntos de vista
tanto el emisor como del receptor.
Receptor

Es quien recibe el mensaje, y a su vez cierra el proceso de la comunicacion
mediante la recepcion, decodificacion y aceptacion del mensaje que se transmitio, y
retroalimenta al emisor.

Percepcion

Es el significado que se atribuye al mensaje por el emisor o el receptor. La
manera en que cada persona organiza los elementos y los significados que les
atribuye influye en la percepcion del mensaje. El pasado de la persona, asi como sus
actitudes también tienen influencia en la percepcion que se tenga de los mensajes.

Canales

Es el medio por el cual se transmite en mensaje. Este puede ser una
conversacion, un medio escrito, electrénico, entre otros. No todos los canales poseen
la misma capacidad para transmitir informacion.
2.2.3.-.Tipos de Comunicacion

Existen distintas clasificaciones sobre la comunicacion. De acuerdo con Berlo
(2005)los tipos de comunicacion son verbal, no verbal y gréfica.

Comunicacién Verbal.

Se refiere a la comunicacion que se vale de la palabra para dar el mensaje, es la
principal forma d comunicacion que se utiliza, puede ser oral o escrita.

Comunicacion no Verbal.

Las acciones son actividades de comunicacion no verbal que tienen igual
importancia que la palabra y las ilustraciones. Puede ser por medio del movimiento
corporal (postura, gestos, ademanes), la proxémica (uso fisico de los espacios), entre

otros.
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Comunicacion Gréfica.

Son un complemento para la comunicacion de tipo verbal, se refiere a los
apoyos graficos que se utilizan tanto para apoyar un mensaje como para transmitir
una idea completa.

Las organizaciones utilizan diagramas de avance, mapas, logotipos, iconos y
otro tipo de gréficos para complementar la actividad de comunicacién. Es importante
combinar las ilustraciones con palabras bien seleccionadas para lograr el éxito de la
comunicacion.

En las organizaciones, la comunicacion no verbal se da por las asignaciones de
espacios fisicos, la manera en que se sienta la gente en las reuniones, asambleas o
cualquier otra actividad que se realice, la forma como se visten, entre otras.

2.2.4.- Barreras de la Comunicacion

En acuerdo con Berlo (2005), en el proceso de comunicacion también pueden
existir problemas que traen como consecuencia los tan frecuentes “malentendidos” o
“fallas de comunicacion”.

Las barreras son obstaculos en el proceso, que pueden anular la comunicacién,
filtrar o excluir una parte de ella o darle un significado incorrecto, lo cual afecta la
nitidez del mensaje.

El mismo autor antes sefialado indica que existen tres tipos de barreras:
personales, fisicas y semanticas.

Barreras Personales: son interferencias en la comunicacion que provienen de las
emociones, los valores y los malos habitos del individuo.

Barreras Fisicas: son interferencias de la comunicacién que ocurren en el
ambiente donde ésta se realiza, por ejemplo, un ruido repentino, un teléfono con
interferencia, un lugar muy bullicioso, entre otros.

Barreras Semanticas: surgen de las limitaciones de los simbolos a traves de los
cuales las personas se comunican, cuando el significado no es el mismo para el

emisor que para el receptor.
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2.2.5.- Importancia de la Comunicacion en las Relaciones Interpersonales

Segin Bran (2015), las relaciones interpersonales son aquellas que se
establecen entre dos o mas personas, estas asociaciones se pueden basar en
emociones, sentimientos o actividades sociales, entre otros.

Estas relaciones se originan a partir de la comunicacién, en el entendido de que
ninguna de las funciones del ser humano se pueden realizar, si este no es capaz de
interactuar con otros para compartir informacion.

De igual manera la autora sefiala que uno de los aspectos mas relevantes que se
puede mencionar acerca de la comunicacion es que a través de ella se logra transmitir
y proyectar al medio donde el ser humano se desarrolla.

Desde otro punto de vista, se puede decir que la comunicacion es una necesidad
que existe desde el inicio de los tiempos y de no existir, el ser humano no podria
compartir con otros seres de su especie ni con su entorno. De ser asi, la evolucion en
el mundo no podria haberse dado, a pesar de que las personas se relacionan
diariamente con otras y con su entorno, no siempre se reflexiona sobre la importancia
de ello ni acerca de los problemas que pueden originar si la comunicacion no se
realiza de manera correcta.

Esta situacion hace que se dificulte la forma en la que los seres humanos se
relacionan y comprenden el mundo, evitando que las relaciones se den de una forma
mas positiva.

En este sentido, la comunicacion es una de las mayores riquezas que tienen las
relaciones humanas, ya que se puede realizar de tantas formas que resultaria infinito
poder nombrar cada una de ellas. A pesar de todo lo que se ha mencionado
anteriormente, cabe resaltar que existen también varios problemas que se originan
dentro de una sociedad a raiz de una comunicacion deficiente.
2.2.6.-La Comunicacion en las Instituciones y Organizaciones Sociales.

Segin Gomez (2013), la comunicacién es la esencia de la actividad
institucional y organizativa, es imprescindible para su buen funcionamiento. Una

buena comunicacion mejora la competitividad de la institucion, se adapta a los
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cambios del entorno, facilita el logro de los objetivos y metas establecidas, satisface
las propias necesidades y la de los participantes, coordina y controla las actividades y
fomenta una buena motivacion, compromiso, responsabilidad, implicacion y
participacion de sus integrantes y un buen clima integrador de trabajo.

El mismo autor sefiala que se puede diferenciar entre la comunicacion interna y
la comunicacion externa de la institucién, pero antes es necesario saber quiénes son y
qué hacen, es decir, definir la cultura y la filosofia de la organizacion que engloba sus
valores, actitudes, creencias y experiencias. Una vez que se tiene esto claro, es
momento de definir como seran las estrategias de comunicacion.

En cuanto a la comunicacion interna, es decir, la comunicacion entre los
miembros de la institucion, es importante tener en cuenta qué se quiere decir y como
se quiere decir, y de qué manera se transmite mejor el mensaje sabiendo que existe
una diferencia entre lo que se recibe y lo que se percibe, por lo que se hace de vital
importancia fomentar la participacion y el compromiso de las personas que forman la
institucion.

Respecto a la comunicacion externa, su importancia reside en proyectar,
promover y reforzar la imagen de la institucién, publicitar los proyectos o
actividades, saber a quienes se dirigen y consiguen la participacién e interaccion de
los participantes o lo que es lo mismo, dar a conocer la instituciéon a los demas. Es
importante que se tenga en cuenta como los demas perciben y cdmo se quiere que les
perciban y elaborar un plan de accion de comunicacion externa. (2013, Disponible en
linea)

2.2.7.- El Funcionamiento de las Organizaciones Sociales.

El funcionamiento es el estado de existencia y las acciones que una persona
efectivamente consigue o realiza a lo largo de su vida: “las cosas que logra hacer o
ser al vivir” (Sen, 1993:31). Los funcionamientos forman, pues, parte constitutiva de
la vida de una persona; y la vida puede considerarse como un determinado conjunto
de funcionamientos relacionados entre si. En consecuencia, el bienestar dependera de

la naturaleza del estado en que se encuentra una persona, o, dicho de otra manera,
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dependeré de los funcionamientos logrados (Sen, 1993:53).

Por otro lado, el funcionamiento de una organizacion se basa en todo momento
en los procesos, ya que estos describen las actividades con las que la organizacion
opera a lo largo de sus jornadas de trabajo. Anonimo (S/F disponible en linea).

Por esto, el funcionamiento es el aspecto clave del cual depende una
organizacion, institucién u organismo, ya que el mismo permite que todas las
instancias mencionadas anteriormente cumplan con sus objetivos y metas.

2.2.8 — Aspectos Fundamentales para el Funcionamiento Adecuado de los Consejos
Comunales:

Mufioz (2014) sefiala que las organizaciones e instituciones deben poseer
elementos claves para un buen funcionamiento, a propdésito de los Consejos
Comunales como instancias de planificacion, gestién y ejecucién, requieren de los
siguientes para funcionar a cabalidad:

- Liderazgo e inspiracion.

- Comunicacién y coordinacion.

- Objetivos, metas y transparencia.

- Responsabilidades individuales.

Todos estos elementos conforman un trabajo en equipo adecuado, lo cual
promueve el funcionamiento 6ptimo de organizaciones e instituciones dedicadas a
satisfacer las necesidades comunitarias.

2.2.9.- Conceptualizacion sobre los Consejos Comunales.

Un consejo comunal en acuerdo con Santaella (2011), es una forma
de organizacion de la comunidad donde el mismo pueblo es quien formula, ejecuta,
controla y evalua las politicas publicas, asumiendo asi, el ejercicio real del poder
popular, es decir, poniendo en préactica las decisiones adoptadas por la comunidad.

De acuerdo con la Ley de los Consejos Comunales (2006), en su articulo 2
establece que:

Los Consejos Comunales en el marco constitucional de la democracia
participativa y protagbénica, son instancias de participacion,
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articulacion e integracion entre las diversas organizaciones
comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas, que
permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las
politicas publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades
y aspiraciones de las comunidades en la construccion de una sociedad
de equidad y justicia social. (Pag, 1)

2.2.10.- Principios y Valores de los Consejos Comunales, Santaella (2011) indica los
siguientes:

Corresponsabilidad, cooperacion, solidaridad, transparencia, rendicion de
cuentas, honestidad, eficacia y eficiencia, responsabilidad social, control social,
equidad, justicia, igualdad social y de género. (S/F, Disponible en linea)

2.2.11.- Funciones del Consejo Comunal.

De acuerdo con Avila (2010) las funciones del consejo comunal son las
siguientes:

- Recopilar, generar y distribuir informacion relacionada con la participacion
popular.

- Cooperar en la facilitacion de talleres, foros, charlas y espacios de encuentro
para el impulso de la participacion popular.

- Plantear a los entes gubernamentales el establecimiento de convenios de
cooperacion técnica que beneficien la capacitacion de los actores comunitarios.

- Propiciar la asesoria institucional, asistencia técnica y crediticia a las
ciudadanas y ciudadanos y en general a todas aquellas organizaciones sociales que lo
requieran.

- Participar activamente en el disefio, consulta y cumplimiento de instrumentos
juridicos relacionados con la participacion popular.

- Coordinar conjuntamente con otras instancias de gobiernos estadales, locales
y parroquiales la realizacion de los gabinetes moviles comunitarios.

- Desarrollar metodologias que propicien la participacion organizada de las
comunidades.

- Asistir a eventos y todas aquellas actividades relacionas con el tema de la
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participacion popular.

- Auspiciar los Comités de Proteccion Social y cualquier otra estructura
organizativa, en el marco del consejo comunal.

- Trabajar estrechamente con gobernadores, alcaldes, juntas parroquiales y
concejales en la promocion de la participacion organizada de las comunidades.

- Contribuir al disefio, ejecucion y control de proyectos sociales orientados a
satisfacer las necesidades de las comunidades.

- Promover la contraloria social como mecanismo fundamental para el ejercicio
democratico mediante la red de los Gobiernos Comunitarios realizar y actualizar el

inventario nacional de movimientos sociales de base.

2.3.- Bases Legales

Las bases legales con las cuales se sustentd esta investigacion estan
relacionadas directamente con el proceso de comunicacion y su papel en el
funcionamiento del Consejo Comunal, entre los diversos textos y normativas legales
se hallan las siguientes:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela- Titulo I11. De los
Deberes, Derechos Humanos y Garantias. Capitulo 1VV.De Los Derechos Politicos
y del Referendo Popular. Seccion Primera: De los Derechos Politicos.(2000).
Publicada en el Afio 1999 Gaceta Oficial N° 36.860.

Articulo 62

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en la
formacion, ejecucion y control de la gestion puablica es el medio
necesario para lograr el protagonismo que garantice su completo
desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligacion del Estado y
deber de la sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas
favorables para su préactica. (p 13)

25



Articulo 67

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de asociarse con
fines politicos, mediante métodos democraticos de organizacion,
funcionamiento y direccion. Sus organismos de direccién y sus
candidatos o candidatas a cargos de eleccion popular seran
seleccionados o0 seleccionados en elecciones internas con la
participacion de sus integrantes. No se permitira el financiamiento de
las asociaciones con fines politicos con fondos provenientes del
Estado.

La ley regulard lo concerniente al financiamiento y a las
contribuciones privadas de las organizaciones con fines politicos, y los
mecanismos de control que aseguren la pulcritud en el origen y manejo
de las mismas. Asi mismo regulara las campafias politicas y
electorales, su duracion y limites de gastos propendiendo a su
democratizacion.

Los ciudadanos y ciudadanas, por iniciativa propia, y las asociaciones
con fines politicos, tienen derecho a concurrir a los procesos
electorales postulando candidatos o candidatas. El financiamiento de la
propaganda politica y de las campafias electorales sera regulado por la
ley. Las direcciones de las asociaciones con fines politicos no podran
contratar con entidades del sector publico. (p.14)

Articulo 70

Son medios de participacién y protagonismo del pueblo en ejercicio
de su soberania, en lo politico: la eleccién de cargos publicos, el
referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, las
iniciativas legislativa, constitucional y constituyente, el cabildo abierto
y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones seran de
caracter vinculante, entre otros; y en lo social y econdmico, las
instancias de atencion ciudadana, la autogestion, la cogestion, las
cooperativas en todas sus formas incluyendo las de caracter financiero,
las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y demas formas asociativas
guiadas por los wvalores de la mutua cooperacion y la
solidaridad.(p.14,15)
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Ley Orgéanica de los Consejos Comunales. (2009). Publicada en el Afio
2010 en Gaceta Oficial N° 6.011

Articulo 1

“La presente Ley tiene por objeto crear, desarrollar y regular la conformacion,
integracion, organizacion y funcionamiento de los consejos comunales; y su relacion
con los 6rganos del Estado, para la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de

las politicas publicas”.

Articulo2

“Los consejos comunales en el marco constitucional de la democracia
participativa 'y protagdnica, son instancias de participacion,
articulacion e integracion entre las diversas organizaciones
comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas, que
permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las
politicas publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades
y aspiraciones de las comunidades en la construccion de una sociedad
de equidad y justicia social.” (p.3)

Articulo3

“La organizacion, funcionamiento y accion de los consejos comunales se rige
conforme a los principios de corresponsabilidad, cooperacion, solidaridad,
transparencia, rendicion de cuentas, honestidad, eficacia, eficiencia, responsabilidad

social, control social, equidad, justicia e igualdad social y de género”.

Articulo8

“El 6rgano ejecutivo es la instancia del Consejo Comunal encargada de
promover y articular la participacion organizada de las y los
integrantes de la comunidad, los grupos sociales y organizaciones
comunitarias en los diferentes comités de trabajo; se reunird a fin de
planificar la ejecucion de las decisiones de la Asamblea de Ciudadanos
y Ciudadanas, asi como conocer las actividades de cada uno de los
comités y de las areas de trabajo.” (p.4)

27



Articulo21

“El Consejo Comunal a través de su 6rgano ejecutivo tendrd las
siguientes funciones:

1) Ejecutar las decisiones de la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas.

2) Articular con las organizaciones sociales presentes en la comunidad
y promover la creacion de nuevas organizaciones donde sea necesario,
en defensa del interés colectivo y el desarrollo integral, sostenible y
sustentable de las comunidades.

3) Elaborar planes de trabajo para solventar los problemas que la
comunidad pueda resolver con sus propios recursos y evaluar sus
resultados.

4) Organizar el voluntariado social en cada uno de los comités de
trabajo.

5) Formalizar su registro ante la respectiva Comisién Presidencial del
Poder Popular.

6) Organizar el Sistema de Informacién Comunitaria.

7) Promover la solicitud de transferencias de servicios, participacion
en los procesos econdmicos, gestion de empresas publicas y
recuperacion de empresas paralizadas mediante mecanismos
autogestionarios y cogestionaros.

8) Promover el ejercicio de la iniciativa legislativa y participar en los
procesos de consulta en el marco del parlamentarismo social.

9) Promover el ejercicio y defensa de la soberania e integridad
territorial de la nacion.

10) Elaborar el Plan de Desarrollo de la Comunidad a través del
diagndstico participativo, en el marco de la estrategia endégena.

11) Las demés funciones establecidas el Reglamento de la presente
Ley y las que sean aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos vy
Ciudadanas. (p.8)

De acuerdo a lo establecido en los articulos pertenecientes a la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000), la Ley
de los Consejos Comunales (2009), es necesario reconocer la
importancia que merecen estas para el estudio realizado, ya que
permitiran el cumplimiento del objetivo del trabajo de investigacion,
debido a que se asumen derechos y deberes que tienen los voceros y
voceras, asi como también los integrantes de la comunidad, de igual
manera el Estado y los entes publicos. Cabe resaltar que la mayoria de
los articulos sefialados no se cumplen a cabalidad, especificamente en
la realidad que el Consejo Comunal estudiado, debido a la falta de
cumplimiento de metas, funciones y objetivos, por ello se analizara la
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comunicacion en el funcionamiento del Consejo Comunal “Andrés
Eloy Blanco”, municipio Montes, estado Sucre, afio 2017.

Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana y Poder Popular (2009).
Publicada en el Afio 2010 en Gaceta Oficial N° 6.011
Articulo 1

“La presente Ley tiene por objeto desarrollar las politicas legales y
sociales, vinculadas a los mecanismos y normas relativas a garantizar,
organizar e impulsar la Participacién Ciudadana, directa, individual o
colectiva, y el desarrollo del Poder Popular, mediante la formulacion
de Politicas Publicas para la consistencia social, material y cultural de
la participacion protagonica consagrada en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela.”(P.1)

Articulo 3

“A los efectos de la presente Ley se entiende por participacion
ciudadana, protagdnica y corresponsable, la disposicién consciente de
las personas a involucrarse de manera individual o colectiva en la
formulacion, proyeccion, ejecucion, control social y evaluacion de las
politicas publicas, que permitan la consolidacion constitucional de un
Estado democratico y social de derecho y de justicia.” (P.1)

Articulo 6

“La presente Ley tiene la finalidad:

1. Reconocer, promover y consolidar el proceso de organizacion social
del pueblo para su participacion protagonica en la gestion de los
asuntos publicos.

2. Consolidar una sociedad democrética, participativa, protagonica,
pluralista, deliberativa, solidaria y tolerante en funcion de optimizar la
aplicacion y los resultados de las politicas publicas.

3. Contribuir a disefiar un sistema de participacién protagénica en
todos los &mbitos y niveles previstos en esta Ley.

4. Promover y fortalecer la cultura de la participacion para garantizar
el ejercicio de la soberania nacional.

5. Implementar la participacion ciudadana como una politica de Estado
en todos sus ambitos y niveles.

6. Garantizar al ciudadano y ciudadana la informacion oportuna y
veraz que soliciten a los entes publicos.” (P.2)
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Todas las leyes y articulos antes mencionados, fueron el sustento legal de este
estudio, para poder abordar el tema de la comunicacion en el funcionamiento de los
consejos comunales y el logro de la participacion comunitaria, ya que de ellas
depende el cumplimiento de roles, funciones, objetivos y metas del Consejo Comunal
y por ende, su funcionamiento.

Es pertinente sefialar, que las leyes utilizadas permiten a los habitantes de las
comunidades, asi como también a los integrantes de los Consejos Comunales, tener la
posibilidad de participar en actividades con fines politicos, sociales y econémicos, de
igual manera integrarse a los equipos de trabajo que conforman los Consejos
Comunales, con el prop6sito de brindar alternativas de solucion ante la problematica
que padezca una comunidad especifica, es necesario indicar que dichas leyes y
articulos otorgan el derecho y el deber a los ciudadanos para la libre participacion en

los programas y proyectos sociales emprendidos en su sector.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon una serie de técnicas,
procedimientos e instrumentos que permitieron recolectar, organizar e interpretar la
informacion pertinente relacionada con el tema de estudio, bajo los siguientes
parametros:
3.1.- Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacion implica el grado de profundidad con que se emprende
el estudio de un objeto o fendmeno. Al respecto, Hurtado (2010), expresa que “La
investigacion descriptiva tiene como objetivo central, lograr la descripcion o
caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto particular”. (p.213)

Del mismo modo, Arias, (2012), afirma que:

La investigacion descriptiva es la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer comportamiento.
Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en el nivel
intermedio, en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

(p.24)

La investigacidn de tipo descriptiva caracteriza el objeto de estudio, segun este,
la presente investigacion corresponde con las de tipo descriptivo, debido a que se
determinaron diversas caracteristicas tanto positivas como negativas de la
comunicacion entre los integrantes del Consejo Comunal, lo cual interfiere en su
funcionamiento.

3.2 .- Disefio de la Investigacion.

El disefio de la investigacion se refiere a las estrategias que adopta el

investigador para responder al problema planteado. En este sentido, Bruzual, (2012),

expresa.

La investigacion de campo es aquella que recolecta datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigados obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
externas. (p.31)
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De esta manera, la investigacion de campo permite recoger datos en el sitio
donde se desarrolla el problema, directamente de los afectados por el mismo. Se
considera que la investigacion planteada es de campo, pues los datos fueron
recolectados entre los miembros del Consejo Comunal “Andrés Eloy Blanco”,
municipio Montes, del estado Sucre.

3.3.- Unidad de Estudio

Hurtado (2010) indica que:

“La unidad de estudio se refiere al contexto, al ser o entidad
poseedores de la caracteristica, evento, cualidad o variable, que se
desea estudiar; una unidad de estudio puede ser una persona, un objeto,
un grupo, una extension geografica, una institucion” (p. 151).

De acuerdo a lo expresado por el autor, launidad de estudio estuvo representada
por el Consejo Comunal “Andrés Eloy Blanco”, municipio Montes del estado Sucre.
3.4.-Poblacion

La poblacion de estudio son aquellos individuos u objetos que suministran la
informacion (fuente primaria). Segin Bruzual, (2012), la poblacion estd definida
como “El conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan, a los
elementos o unidades (personas, instituciones o cosas)”. Implica el grupo de personas
del cual se desea conocer algo. Por consiguiente, la poblacién de estudio estuvo
conformada por treinta (30) integrantes del Consejo Comunal “Andrés Eloy Blanco”,
municipio Montes del estado Sucre, que representan el 100% de la poblacion total de
integrantes del Consejo Comunal.

3.5.- Fuentes de Informacion

En la investigacion planteada se consultaron fuentes primarias y secundarias de
informacidén. Segun Fontaines (2012), se distinguen dos tipos basicos de fuentes de
informacién, e indica que estas se componen de fuentes primarias o directas y

secundarias o indirectas. Al respecto, indica que:
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Las fuentes primarias o directas son aquellas que proporcionan
informacién de primera mano, se pueden considerar las personas a las
que se entrevistaran o encuestaran, los especialistas en el tema y
aquellos individuos u objetos que aporten informacién cualitativa o
cuantitativa. Las fuentes secundarias son compilaciones, los libros, las
revistas, los periddicos, los articulos, las monografias, las tesis,
resumenes Y listados de referencias de fuentes primarias publicadas en
un area de conocimiento (p. 66).

Es decir, las fuentes primarias fueron aquellas que suministraron directamente

la informacion, en este caso los integrantes del consejo Comunal Andrés Eloy
Blanco, mientras que las fuentes secundarias fueron libros, textos, documentos, sitios

web, entre otros referidos al tema de investigacion y que suministraron informacion

pertinente para él.

3.6.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Para poder recolectar la informacion es necesario seleccionar las técnicas e

instrumentos adecuados al caso. Las técnicas de recoleccion de datos, de acuerdo con
Bruzual (2012),“son los procedimientos utilizados por el investigador para obtener

datos o informacion”. En el caso de la investigacion, se utilizé la encuesta como

técnica para la recopilacion de informacion.

De acuerdo con Castellanos, (2011):

Una encuesta es un estudio en el cual el investigador no modifica el
entorno ni controla el proceso que esta en observacion (como si lo hace
en un experimento). Los datos se obtienen a partir de realizar un
conjunto de preguntas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacion (p.65).

La encuesta, es una de las técnicas mas comunes y confiables para recolectar

informacidn y opiniones, se aplicd para describir la comunicacion interna y externa

entre los integrantes del Consejo Comunal Andrés Eloy Blanco, municipio Montes

del estado Sucre.

Se utilizé como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, el cual de
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acuerdo con Bellorin, (2012) “el cuestionario es el instrumento mas utilizado para
recolectar informacion de manera clara y precisa”. En este sentido, es un conjunto de
preguntas formuladas en base a las variables a medir, donde se emplea un formulario
de interrogantes con respuestas abiertas o de seleccion mdltiple.El cuestionario fue
aplicado a los integrantes del Consejo Comunal “Andrés Eloy Blanco” para
determinar las caracteristicas de la comunicacion utilizada entre ellos y la repercusion
en su funcionamiento.

3.7.- Técnicas de Presentacion y Analisis de Datos.

Los datos cuantitativos recopilados fueron analizados y presentados en forma
de graficos, con el propdsito de facilitar su comprension y andlisis. Bruzual (2012), al
respecto define el procesamiento de datos como “las técnicas usadas para manipular
datos y que logra en ellos, una transformacion”. Entonces, el procesamiento de datos
es cualquier tratamiento de informacion o resultados, mediante el empleo de un
sistema. En la investigacion, los datos fueron ordenados de acuerdo con su naturaleza,
para su analisis. Igualmente, Bruzual (2012),define el anélisis de datos como:

“Una forma de investigacion técnica, que busca describir y representar

los datos de forma unificada y  sisteméatica para facilitar su
interpretacion. Incluye el procesamiento analitico- sintético, la
clasificacion, anotacion, extraccion, traduccion y la confecciéon de
resefias”

El andlisis de informaciéon tiene como objetivo la captacion, evaluacion,

seleccidn y sintesis de los mensajes subyacentes en el contenido de los datos a partir
del analisis de sus significados, de acuerdo con un problema planteado.

Para la investigacion fue necesario contar con un método de analisis de los
contenidos, que garantizaran la absoluta objetividad de los resultados. De acuerdo con
Palella y Martins (2010), “La finalidad del analisis es proporcionar una descripcion
objetiva, cuantitativa y sistematica del contenido de los resultados obtenidos en la
investigacion”. En esta investigacion, los resultados fueron contrastados con los
fundamentos tedricos, para establecer el cumplimiento de los aspectos teoricos con la

realidad presente entre los integrantes del Consejo Comunal “Andrés Eloy Blanco”,
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municipio Montes del estado Sucre.

3.8.- Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos.
Hernandez (2007), define la validez como “el grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir” (p.277). Para obtener la validez, se

llevara a cabo la técnica juicio de expertos, la cual segun Valbuena (2005) consiste

en:

Someter a evaluacion por parte de un conjunto calificado de personas
(expertos) una serie de aspectos, elementos o etapas de un proyecto, a
los fines de obtener su opinién acerca de la validez relevancia,
factibilidad, coherencia, tipo de deficiencia o tipo de decisiones del
mismo.

Los expertos hicieron las correcciones pertinentes en relacién a aspectos
talescomo: redaccidén correcta, pertinencia, tendenciosidad y las sugerencias.
Losaportes suministrados permitieron construir la versién definitiva delcuestionario.
Ademas, se determiné a través de la prueba piloto la confiablidad del instrumento de
recoleccion de datos.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

La Operacionalizacion de variables, es un proceso mediante el cual se definen
las variables de estudio y comprender su significado. A continuacion, se presentan los
objetivos que se lograron, las variables previamente establecidas, con sus respectivas
dimensiones e indicadores.

1.2.1 Objetivo general

Analizarla comunicacion en el funcionamiento del Consejo Comunal “Andrés
Eloy Blanco”, Sector Las Flores, municipio Montes, estado Sucre, Periodo 2016-
2017.

1.2.2 Objetivos especificos

Indagar las caracteristicas socio-demograficas de los integrantes del Consejo
Comunal Andrés Eloy Blanco.

Caracterizar el proceso de comunicacion entre los miembros del Consejo
Comunal Andrés Eloy Blanco.

Identificar las fallas y obstaculos de la comunicacion entre los miembros del
Consejo Comunal Andrés Eloy Blanco.

Determinar las estrategias comunicativas utilizadas por los integrantes del
Consejo Comunal Andrés Eloy Blanco.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo Especifico Variable Dimension Indicador Item (Comité)
Indagar | Socio-demogréfica | Social Instruccion ¢Cual es su nivel de instruccion?
Ias -7 7 -7
o Profesion ¢ Cuél es su profesion?
caracteristicas
socio- Ocupacion ¢Cual es su ocupacion?
demograficas Cargo ¢Cual es el cargo que ocupa en el Consejo
de los Comunal?
) Demogréafica Sexo Femenino_
integrantes Masculino_
del Consejo
Comunal Edad ¢Cual es su edad?
Andrés Eloy
Blanco.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo Especifico | Variable Dimension Indicador item (Comité)

Caracterizar el | Comunicacion Normas Cumplimiento de | ¢Escuchas atentamente lo que comunican tus

Oroceso de Normas compafieros del Conse_jo Comunal? _
¢Interrumpes a otro miembro del Consejo Comunal

comunicacién entre cuando este habla?

. ¢Se escuchan y se respetan todas las opiniones?

los miembros del : o ., )
¢Las respuestas emitidas se aceptan asi no estén

Consejo  Comunal algunos miembros de acuerdo?

Andrés Eloy Blanco. ¢EN eI_ momento de pgmunic_arse I(_)s integrantes del
Consejo Comunal utilizan gritos e insultos?
¢En las reuniones y actividades realizadas por el
Consejo Comunal sus integrantes respetan las
normas del buen hablante y del buen oyente?
¢Las respuestas se dan de manera oportuna sin
juzgar a la persona que la esta expresando?

Canales Uso de canales de | (Qué canales utilizan los miembros del Consejo

comunicacion

Comunal para comunicarse?

¢Para informar y convocar a las actividades que
realiza el Consejo Comunal, utilizan medios
alternativos de comunicacion como la radio
comunitaria, el periédico popular o el periddico
mural?
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo Especifico | Variable Dimension Indicador item (Comité)
Identificar las fallas y | Fallas Opinién Uso inadecuado | ¢En las reuniones del Consejo Comunal hablas de
. de las estrategias | manera claray precisa?
obstaculos de la S ot
de comunicacion | ¢Utilizas un tono de voz adecuado cuando expresas
comunicacién entre tus ideas?
. ; Antes de emitir tu opinién, piensas lo que vas a
los miembros del o P P q
decir?
Consejo  Comunal ¢Cuéando algun integrante del Consejo Comunal me
. na recomendacion h ntamen r
Andrés Eloy Blanco. da una ecome dacion, escucho atentamente para
luego emitir una respuesta asertiva?
(Al momento de realizar una retroalimentacion,
utilizo un tono de voz acorde con la situacion?
Obstaculos Factores de | Agentes externos | ¢(EI ambiente fisico donde se desarrollan las

comunicacion

actividades del Consejo Comunal relne las
condiciones minimas e confort?

¢Los ruidos externos interfieren en las actividades
realizadas por el Consejo Comunal, produciendo

malinterpretaciones en el mensaje?

Agentes Internos

¢Consideras que en las reuniones y actividades que
realiza el Consejo Comunal, sus miembros hablan
de manera ambigua sin expresar realmente lo que
quieren?

¢La atmdsfera grupal durante el desarrollo de las
reuniones y actividades es nutritiva y tranquila?
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo Especifico

Variable

Dimensién

Indicador

item (Comité)

Determinar las
estrategias
comunicativas
utilizadas por los
integrantes del
Consejo  Comunal

Andrés Eloy Blanco

Estrategias

Elementos
Estrategias

de

las

Integracion

¢En el Consejo Comunal el didlogo es utilizado
como forma de comunicacién para la solucion de
sus problemas?

¢Se consulta a os miembros de la comunidad que
tienen experiencia en las actividades comunitarias?

Trabajo en equipo

¢Al escuchar todas las respuestas, las decisiones se
toman por consenso?

;Considera que las estrategias comunicativas
utilizadas por el Consejo Comunal han contribuido
al logro de la gestion comunitaria?

Participacion

¢Considera que la generacion de informacion y de
opinion debe ser un componente clave de la gestion
comunitaria del Consejo Comunal en el logro de la
participacion comunitaria?

¢Los habitantes de las comunidades que integran el
Consejo Comunal tienen acceso a la informacion y
a la comunicacion para discutir la problematica que
los aqueja?

¢Los voceros del Consejo comunal se encargan de
difundir informacion de interés para la comunidad?
¢Los habitantes participan en las decisiones que se
toman sobre las soluciones a los problemas?
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

El siguiente capitulo, se refiere al analisis de los resultados obtenidos a través
de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, los mismos permiten dar
respuesta a las diferentes preguntas y objetivos planteados en el estudio, lo cual
permitio caracterizar la comunicacion existente entre los miembros del consejo

comunal Andrés Eloy Blanco y cémo esto influye en su funcionamiento.
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4.1.- CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS DE LOS
INTEGRANTES DEL CONSEJO COMUNAL ANDRES ELOY BLANCO.

GRAFICO N° 1: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS INTEGRANTES
SEGUN SU NIVEL DE INSTRUCCION. CONSEJO COMUNAL ANDRES ELOY
BLANCO, COMUNIDAD LAS FLORES, MUNICIPIO MONTES- ESTADO SUCE
ANO 2016- 2017.

HNinguno M Primaria ® Mediodiversificado B Universitario

Fuente: datos recopilados por las autoras.

De acuerdo a la distribucion porcentual de los integrantes del Consejo Comunal
segun su nivel de instruccién, se determind que 50% de ellos estudié hasta la
primaria, mientras que un 25% no tuvo ningun tipo de preparacion académica, por
otro lado un 15% de éstos estudio hasta el nivel mediodiversificado, por Gltimo un
10% de los encuestados expres6é que culminaron sus estudios universitarios. Lo cual
incide de una manera negativa y positiva en la comunicacién entre los miembros del

Consejo Comunal y por ende, en su funcionamiento, debido a que la mayoria de estos
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tienen un bajo nivel de instruccién repercutiendo en su manera de desenvolverse de
manera verbal y no verbal, ya que de acuerdo a las opiniones expresadas por los

integrantes durante el desarrollo de las encuestas, concordaron en que no se aplican

las normas del buen hablante y oyente.
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4.2.-CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE COMUNICACION QUE
SE DA ENTRE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO COMUNAL “ANDRES
ELOY BLANCO”, COMUNIDAD LAS FLORES, MUNICIPIO MONTES-
ESTADO SUCRE ANO 2017.

Gréfico N° 2. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES EMITIDAS
POR LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO COMUNAL “ANDRES ELOY
BLANCO”, CON RESPECTO A LA CLARIDAD Y PRECISION CON LA CUAL
SE COMUNICAN. COMUNIDAD LAS FLORES, MUNICIPIO MONTES-
ESTADO SUCRE. ANO 2017.

M Siempre M Casisiempre ®Casinunca ™ Nunca

Fuente: datos recopilados por las autoras.

De acuerdo con el grafico N° 1, acerca de las opiniones emitidas con respecto a
la claridad y precision con la cual se comunican los integrantes del Consejo Comunal
Andrés Eloy Blanco, se determind que el 57% siempre son claros y precisos al
momento de comunicarse, mientras que el 13% casi siempre, un 20% opind que casi
nunca y un 10% expreso que nunca se expresan de claramente. A proposito de ello, la

comunicacion es el proceso de transmision de informacion entre un emisor y un
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receptor que decodifica e interpreta un determinado mensaje. Con relacion al objetivo
de la investigacion es pertinente sefialar que la comunicacion entre los miembros del
Consejo Comunal es clara y precisa en cuanto a la mayoria de las respuestas emitidas
por sus integrantes, mientras que por otro lado no es la adecuada, puesto que el resto

de los participantes indicé deficiencias en la comunicacién al momento de expresarse.
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Grafico N° 3. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES EMITIDAS
POR LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO COMUNAL “ANDRES ELOY
BLANCO”, CON RESPECTO A LA ACTUACION DE CADA INTEGRANTE
CUANDO SUS COMPARNEROS SE COMUNICAN DE MANERA AGRESIVA.
COMUNIDAD LAS FLORES, MUNICIPIO MONTES- ESTADO SUCRE ANO
2017.

B Siempre M Casisiempre M Casinunca M Nunca

Puede observarse en el grafico N° 2, las opiniones emitidas por los encuestados
con respecto a la actuacion de cada integrante del Consejo Comunal, cuando sus
compafieros se comunican de manera agresiva, el 70% opino6 que siempre ignoran a la
persona que se dirige de dicha manera hacia los demas, por otro lado el 17% opin6
que casi siempre los ignoran, mientras que un 13% opinG que casi nunca ignoran ese
tipo de comentarios agresivos. En este sentido, Sanchez (2003), expresa que cuando
la persona se siente vulnerable e insegura de si misma, recurre a comportamientos de

sumision, manipulacion y agresion. Por ende, se evidencia en correspondencia con el
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objetivo de la investigacion, la persistencia de una comunicacion inadecuada en el
Consejo Comunal, lo cual perjudica el funcionamiento del mismo, impidiendo el

logro de sus objetivos.
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4.3 LAS FALLAS Y OBSTACULOS DE LA COMUNICACION ENTRE
LOS MIEMBROS DEL CONSEJO COMUNAL ANDRES ELOY BLANCO.

Grafico N° 4: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES CON
RESPECTO A LAS BARRERAS SEMANTICAS DE COMUNICACION
EXISTENTES ENTRE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO COMUNAL ANDRES
ELOY BLANCO, COMUNIDAD LAS FLORES, MUNICIPIO MONTES-
ESTADO SUCE ANO 2016- 2017.

B Siempre M Casisiempre M Casinunca M Nunca

Fuente: datos recopilados por las autoras.

De acuerdo a la distribucion porcentual de las opiniones con respecto a las
barreras de comunicacion existentes entre los miembros del Consejo Comunal, se
determind que el 80% de estos expresd que existen barreras semanticas entre ellos
casi siempre, mientras que un 20% indicd que siempre hay mal entendidos de las
opiniones emitidas. Es pertinente sefialar que las barreras semanticas surgen de las
limitaciones de los simbolos a traves de los cuales nos comunicamos, cuando el
significado no es el mismo para el emisor que para el receptor. Por ende, en relacion
al objetivo de la investigacion, es necesario aminorar y suprimir las barreras

existentes en la comunicacion entre los miembros del Consejo Comunal, con el fin de

48



que exista un trabajo en equipo adecuado, asi como también el libre transito de
informacion entre ellos sin mal entendidos, la distribucién equitativa de tareas y un

funcionamiento acorde a las necesidades de los ciudadanos.
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Grafico N° 5: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES CON
RESPECTO A LAS BARRERAS PERSONALES DE COMUNICACION
EXISTENTES ENTRE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO COMUNAL ANDRES
ELOY BLANCO, COMUNIDAD LAS FLORES, MUNICIPIO MONTES-
ESTADO SUCE ANO 2016- 2017.

M Siempre M Casisiempre M Casinunca M Nunca

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

De acuerdo a la distribucion porcentual de las opiniones con respecto a las
barreras personales de comunicacion existentes entre los miembros del Consejo
Comunal, se determind que el 50% de estos indican que casi siempre hay barreras
para comunicarse ya que todos los integrantes hablan al mismo tiempo impidiendo
gue se exprese una idea concreta, mientras que el 43% opin6 que casi nunca, y por
altimo un 7% expreso que siempre hay interferencias en la comunicacion por parte de
los mismos miembros. Es necesario resaltar que las barreras personales equivalen a
todas aquellas interrupciones realizadas por los mismos miembros del Consejo
Comunal, bien sea por malos habitos de comunicacion o poca educacion, por ello se
recomienda disefiar estrategias comunicativas acorde a los parametros de convivencia
establecidos.
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Grafico N° 6: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPINIONES EMITIDAS
POR LOS MIEMBROS CON RESPECTO A LAS BARRERAS FISICAS DE
COMUNICACION EN EL CONSEJO COMUNAL ANDRES ELOY BLANCO,
COMUNIDAD LAS FLORES, MUNICIPIO MONTES- ESTADO SUCE ANO
2016- 2017.

M Siempre M Casisiempre M Casinunca M Nunca

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

De acuerdo a la distribucion porcentual de las opiniones emitidas por los
miembros con respecto a las barreras fisicas de comunicacién en el Consejo
Comunal, se determin6 que el 90% de ellos expresé que siempre hay ruido externo a
la hora de reunirse lo cual impide que exista una comunicacion adecuada, mientras
que un 10% opind que casi siempre hay ruidos externos. A proposito de ello, las
barreras fisicas son todos aquellos ruidos o factores externos que interrumpen o
dificultan el proceso comunicativo, por ello se recomienda a los miembros del
Consejo Comunal determinar un sitio de reunion acorde para que no existan dichas

interferencias en la comunicacion.
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4.4 DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS
UTILIZADAS POR LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO COMUNAL
ANDRES ELOY BLANCO, COMUNIDAD LAS FLORES, MUNICIPIO

MONTES- ESTADO SUCRE ANO 2016-2017.

Grafico N° 7. DISTRIBUCION PORCENTUAL ACERCA DEL USO DE
ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS PARA DAR RESPUESTA A LAS
OPINIONES EMITIDAS POR LOS MIEMBROS DEL CONSEJO COMUNAL
ANDRES ELOY BLANCO, COMUNIDAD LAS FLORES, MUNICIPIO MONTES.
ESTADO SUCRE ANO 2016-2017.

B Siempre W Casisiempre M Casinunca M Nunca

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

De acuerdo a la distribucion porcentual acerca del uso de estrategias
comunicativas para dar respuesta a las opiniones emitidas por los miembros del
Consejo Comunal Andrés Eloy Blanco, se determind que el 73% de sus integrantes
reflexiona lo que piensa antes de emitir una opinion con respecto a un tema, mientras
que un 27% opind que casi siempre reflexiona antes de opinar. Es necesario resaltar
que las estrategias comunicativas son de suma importancia para la realizacién de un
trabajo en equipo Optimo, asi como tambien para la existencia de un ambiente de
convivencia favorable para cumplir con los objetivos prestablecidos por el Consejo

Comunal.
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Gréfico N°8. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA OPINION EMITIDA POR
LOS INTEGRANTES ACERCA DE LA PARTICIPACION DE LOS
HABITANTES EN LAS ACTIVIDADES DEL CONSEJO COMUNAL ANDRES
ELOY BLANCO, COMUNIDAD LAS FLORES, MUNICIPIO MONTES. ESTADO
SUCRE ANO 2016-2017.

0%

B Siempre M Casi siempre M Casi nunca Nunca

Fuente: Datos recopilados por las autoras.

De acuerdo a la distribucién porcentual de la opinion emitida por los integrantes
acerca de la participacién de los habitantes en las actividades del Consejo Comunal,
se determind que el 67% de estos opind que los habitantes de la comunidad casi
siempre participan en las actividades, mientras que un 23% expresé que siempre
participan y por ultimo un 10% indicO que casi nunca, esto debido a que no se
realizan convocatorias a los habitantes de la comunidad, por ende, se pudo evidenciar
que a pesar de la participacién de los habitantes de la comunidad, no se utilizan

estrategias de comunicacion adecuadas para que estos intervengan activamente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones.

Partiendo del objetivo general de la investigacion: Describir la influencia de la
comunicacion en el funcionamiento del Consejo Comunal “Andrés Eloy Blanco”,
Sector Las Flores, municipio Montes, estado Sucre, Periodo 2016-2017., se concluyé
a través del andlisis de los resultados obtenidos mediante el estudio que la
comunicacion entre los miembros del Consejo Comunal Andrés Eloy Blanco no es la
mas adecuada, lo cual ha afectado el funcionamiento del mismo.

La comunicacion existente en el Consejo Comunal fue afectada por factores
internos como la ausencia de normas de convivencia, la escasa colaboracion entre sus
miembros, el poco sentido de pertenencia y trabajo en equipo, el poco disefio de
estrategias comunicativas para lograr la participacion activa de todos sus integrantes y
de los habitantes de la comunidad, la existencia de barreras en la comunicacion y el
poco nivel instructivo de la mayoria de los miembros, lo cual influye en el
funcionamiento del Consejo Comunal, ya que no se llevan a cabo las funciones
establecidas y de igual manera no se cumplen los objetivos planteados por la Ley.

De la investigacion realizada y en base a los objetivos especificos propuestos,
se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Obijetivos Especificos:

1. Caracterizar el proceso de comunicacion entre los miembros del Consejo
Comunal Andrés Eloy Blanco:

Se concluyé que el proceso de comunicacion existente es inadecuado,
caracterizado por los conflictos entre los miembros, no se utilizan las normas del
buen hablante y del buen oyente, de igual manera persistieron las barreras de
comunicacion tanto fisicas, personales y semanticas.

De igual manera, las caracteristicas de la comunicacion existente entre los
miembros del Consejo Comunal han influido en el trabajo en equipo y en conjunto
con la comunidad, por ende en su funcionamiento.

2. Indagar las caracteristicas sociodemogréaficas de los integrantes del Consejo
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Comunal Andrés Eloy Blanco:

De acuerdo a la informacién recopilada con respecto a las caracteristicas
sociodemograficas de los integrantes del Consejo Comunal, se concluyo que la
mayoria de los miembros poseen similitudes en cuanto a su nivel de instruccién, de
igual manera el tipo de vivienda, mientras que existe disparidad en sus ocupaciones,
es necesario resaltar que el nivel de instruccion de los miembros puede influir en la
comunicacion existente entre ellos, debido a que la formacion académica es un factor
importante para el desenvolvimiento del ser humano en la sociedad, mientras que por
otro lado la ocupacion de cada uno de ellos podria generar stress, lo cual conlleva a
que este se manifieste en las reuniones realizadas por el Consejo Comunal.

3. Identificar las fallas y obstaculos de la comunicacion entre los miembros del
Consejo Comunal Andrés Eloy Blanco:

En acuerdo con la informacion otorgada por los miembros del Consejo
Comunal, las fallas principales existentes entre ellos, son las barreras de
comunicacion, como las barreras fisicas, personales y semanticas, lo cual influye en
el funcionamiento del mismo, debido a que al existir integrantes con malos habitos
para comunicarse, fuertes sonidos a la hora de realizar las reuniones, la ausencia de
claridad y precision al expresarse y la mal interpretacion de la informacion
suministrada por cada uno de ellos, provoca que el trabajo en equipo y el
cumplimiento de las funciones, objetivos y metas del Consejo Comunal no se lleven a
cabo.

4. Determinar las estrategias comunicativas utilizadas por los integrantes del
Consejo Comunal Andrés Eloy Blanco:

Con relacion al objetivo, las estrategias de comunicacion utilizadas por los
integrantes del Consejo Comunal a nivel interno son adecuadas, ya que la mayoria de
estos reflexiona antes de emitir alguna opinién o para responder alguna inquietud,
mientras que por otro lado se utilizan estrategias inadecuadas para promover la
participacion de los habitantes de la comunidad, puesto que no se les convoca a los

antes mencionados a asistir a las actividades programadas “por el Consejo Comunal,
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limitando a la comunidad a desenvolverse en la busqueda de soluciones a sus

necesidades.
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Recomendaciones a:

Consejo Comunal.

Evaluar permanentemente el cumplimiento de los objetivos del Consejo
Comunal.

Participar activamente en la planificacion y programacién de las actividades.

Aplicar las sanciones pertinentes al incumplimiento de las funciones por parte
de los miembros.

Disefar estrategias comunicativas entre los miembros, con el fin de suprimir las
barreras de comunicacion existentes.

Disefiar estrategias para integrar a los miembros de la comunidad.

Disefar estrategias para determinar las necesidades de los habitantes de la
comunidad.

Aurticular acciones con otras instancias, organizaciones e instituciones.

Habitantes de la Comunidad:

Realizar reuniones con los voceros principales del Consejo Comunal para
determinar estrategias de comunicacion y participacion.

Integrarse activamente en las actividades realizadas por el Consejo Comunal.

Disefiar planes estratégicos para la determinacion de las necesidades de los

ciudadanos.
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ANEXOS

ENCUESTA A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO COMUNAL
CARGO EN EL CONSEJO

COMUNAL
AREA O UNIDAD

MARQUE CON UNA “x” LA RESPUESTA MAS CERCANA A LA

REALIDAD EN CADA PREGUNTA.

VARIABLE: Comunicacion comunitaria
DIMENSION: Elementos de la comunicacidon comunitaria

° mpre Si asi

siempre | nunca

ITEM: Emisor Sie Ca C

unca

En las reuniones hablo de

manera clara y precisa

No necesito hablar mucho
para que mis ideas y pareceres se

entiendan

Cuando hablo en publico es

en voz alta

mpre Si asi

siempre | nunca

ITEM: Receptor Sie Ca C

unca

Escucho atentamente lo que
dicen mis comparieros del consejo

comunal

Si no entiendo lo que dicen,

pido que repitan la idea

mensaje mpre Si asi

siempre | nunca

ITEM: Transmisiéon del Sie Ca C

unca

Mis comparfieros
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acostumbrar a hablar de manera
ambigua, sin decir claramente lo

que quieren

Mis  compafieros hablan

muy bajo

Mis  comparfieros hablan

todos al mismo tiempo

Cuando un miembro habla ,
los otros respetan el derecho de
palabra

ITEM: Retroalimentacion Sie Ca C N
mpre Si asi unca
siempre | nunca
En las reuniones se
escuchan todas las opiniones
Como son las opiniones
dadas
El tono de voz del emisor
influye en la retroalimentacion de
los demas compafieros
ITEM: Ruido o barreras Sie Ca C N
mpre Si asi unca
siempre | nunca

El ambiente alrededor de

nuestro sitio de reunioén es ruidoso

La atmosfera grupal durante
el desarrollo de las reuniones es

nutritiva y tranquila

VARIABLE: Comunicacién comunitaria
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DIMENSION: Respuestas emitidas

ITEM: Recomendacion Sie Ca C N
mpre Si asi unca
siempre | nunca
Cuando realizo
recomendaciones, lo hago en voz
alta y calmada
Escucho las
recomendaciones de mis
comparneros para luego
analizarlas con calma
ITEM: retroalimentacién Sie Ca C N
mpre Si asi unca
siempre | nunca
Ignoro las respuestas que
vienen con gritos e insultos
Cuando hay interferencias
una respuesta es malinterpretada
ITEM: Indagatoria Sie Ca C N
mpre Si asi unca
siempre | nunca
Cuando necesito saber algo,
hago preguntas claras y precisas
Cuando doy una informacién
soy claro y preciso
ITEM: Reflexiva Sie Ca C N
mpre Si asi unca
siempre | nunca

Antes de responder algo,

pienso y reflexiono mi respuesta

Reflexiono sobre las
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repuestas de lo demas

VARIABLE: procesos comunicativos

DIMENSION: Gestién social

ITEM: Vinculacion efectiva

de la comunidad

Sie

mpre

Ca
Si

siempre

asi

nunca

unca

El consejo comunal esta
conformado por lideres

comunitarios comprometidos

La asistencia a las
reuniones por parte de los vecinos

es masiva

La comunidad esta
organizada con el funcionamiento

del consejo comunal

La comunidad apoya
nuestras  acciones con  su

asistencia y compromiso

VARIABLE: procesos comunicativos
DIMENSION: Proceso comunicacional

ITEM: Apoyo de los medios

Sie

Ca
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alternativos mpre

Si

siempre

asi

nunca

unca

El consejo comunal utiliza

para informar (radio comunitaria)

El consejo comunal utiliza

(periédico comunal) para informar

El consejo comunal utiliza

(cartelera comunal) para informar

ITEM: Informacion a la Sie

comunidad mpre

Ca
Si

siempre

asi

nunca

unca

La generacion de
informacion y de opinion debe ser
un componente clave de la

participacién comunitaria

En la comunidad, todos
tienen acceso a la informacion,
propuestas, programas y planes

que se elaboren y ejecuten.

iITEM: Papel de Ilos Sie

voceros mpre

Ca
Si

siempre

asi

nunca

unca

Los voceros se encargan de
difundir la informacién del consejo

comunal a la comunidad

El vocero participa todos los
dias en las decisiones que afectan

los intereses publicos

VARIABLE: Estrategias comunicacionales
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DIMENSION: Estrategias

ITEM: Encuentros

dialogicos

Sie

mpre

Ca
Si

siempre

asi

nunca

unca

En el consejo comunal
utiizamos el didlogo como
forma de comunicacion

persona-persona

Los problemas se

solucionan con el dialogo

ITEM: Intercambio de
saberes conocimientos vy
experiencias sobre dinamica

comunitaria y comunicacion

Sie

mpre

Ca
Si

siempre

asi

nunca

unca

Consultamos  con los
miembros de la comunidad que
tienen  experiencia en las

actividades comunitarias

El conocimiento de las
personas con experiencias es

importante
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Licenciada Nathalie Sotillet, profesora adscrita del
departamento de trabajo social de la Universidad de Oriente , mediante la
presente dejo constar de haber sido consultada sobre la validacion del
instrumento  de recoleccion de datos del trabajo de grado titulado LA
COMUNICACION Y EL FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO COMUNAL
“ANDRES ELOY BLANCO”, MUNICIPIO MONTES, ESTADO SUCRE, ANO
2017. perteneciente a las bachilleres Gonzalez Andrea cedula de identidad n°

20.991.521 y Jiménez Rosimar cedula de identidad

Revisado el cuestionario, los objetivos de investigacion y el cuadro de
operalizacion de las variables, se constato que la organizacién de las
preguntas del cuestionario est4 en concordancia con los objetivos y variables
a estudiar, sus dimensiones e indicadores, por lo que se considera un

instrumento adecuado para ser aplicado a la poblacion en estudio.

En cumana marzo 2017

Lcda. Nathalie sotillet.
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HOJAS DE METADATOS

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 1/6

La Comunicacion y el Funcionamiento del Consejo Comunal “Andrés Eloy Blanco”,
Titulo Municipio Montes, Estado Sucre, Afio 2017.
Subtitulo
Autor(es)
Apellidos y Nombres Cddigo CVLAC / e-mail
CVLAC 20.991.521
Gonzélez, Andrea. e-mail Superg_2@hotmail.com
e-mail
CVLAC 23.683.730
Jiménez, Rosimar. e-mail eudimarjimenezc@gmail.com
e-mail

Palabras o frases claves:

| Funcionamiento, comunicacion, comunidad, participacion.
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Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 2/6
Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subérea

Escuela de Ciencias Sociales Departamento de Trabajo Social

Los consejos comunales son parte fundamental de la sociedad venezolana, lo cual ha
provocado que las comunidades participen y se involucren activamente en la solucién
de sus propias necesidades o situaciones. Es necesario resaltar que los consejos
comunales cuentan con normativas que deben cumplirse a cabalidad para lograr los
objetivos planteados por el mismo consejo, una de las principales normativas esta
destinada a la comunicacion entre sus miembros y el trabajo en equipo, lo cual facilita
las labores en la comunidad.Es necesario sefialar que el funcionamiento de los
consejos comunales dependerd de los recursos econdmicos, materiales y humanos,
siendo este Gltimo el encargado de gestionar los otros recursos mencionados, cuando
los integrantes tienen una comunicacion adecuada el funcionamiento puede ajustarse
a las necesidades o carencias de los habitantes de la comunidad, lo cual promueve
oportunidades positivas que permiten el bienestar de la colectividad para su desarrollo
y crecimiento en los diferentes &mbitos de la vida mancomunada. Por tal motivo el
objetivo de esta investigacion esAnalizar la comunicacion en el funcionamiento del
Consejo Comunal “Andrés Eloy Blanco”, municipio Montes, estado Sucre, afio
2017.La metodologia empleada es cuantitativa, con un nivel descriptivo, teniendo un
disefio de campo. La técnica utilizada fue la encuesta; el instrumento utilizado fue el
cuestionario aplicado a los treinta (30) integrantes del Consejo Comunal. Llegando a
la conclusién de que el Consejo Comunal no posee un funcionamiento idéneo
producto de la comunicacion inadecuada que existe entre sus miembros, ademas de
no emplear las funciones pertinentes para cumplir sus objetivos.
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Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 3/6

Contribuidores:

Apellidos y Nombres

ROL / Cddigo CVLAC / e-mail

NathalieSotillet

ROL CA | |AS | x | TU | | Ju | |
Ana Velazquez

CVLAC | 13.220070

e-mail colocar e-mail del Asesor

e-mail

ROL CA | | AS | | TU | U | x |
Ana Salazar

CVLAC | colocar Nro de cedula del Jurado

e-mail colocar e-mail del Jurado

e-mail

ROL cAl  Jas| [Tu|  Jw [x |

CVLAC | colocar Nro de cedula del Jurado

e-mail colocar e-mail del Jurado

e-mail

Colocar fecha de discusion y aprobacion:

| 2017

| 05 | 23

Lenguaje: SPA
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Archivo(s):

Nombre de archivo

Tipo MIME

Curso Especial de Grado-GonzalezJimenez.doc

Aplication/Word

Alcance:
Temporal: Afo 2016 - 2017

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciada (s) en Trabajo Social

Nivel Asociado con el Trabajo:

Licenciadas

Area de Estudio:

Trabajo Social

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:

Universidad de Oriente
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN09YS
Cumand, (4 AGO 2008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martfnez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocit el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el aoficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.

v NIvERSWuWR%Ee a usted a los fines consiguientes.

| SISTEMA DE B\BL\ZATEC?«
RECIBIDO POR .
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C.C:  Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Niicleos, Coordinador General de
mem%:mrdekmmkwndcﬁbmmwndemm,
Contraloria Intema, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,

& Direccién de Computacién, Coordinacion de Teleinformatica, Coordinacién General de Postgrado.

JABC/ YGC/maruja

Apartado Correos 094 / Teifs: 4008042 - 4003044 / 8008045 Telefx: 4008043 / Cumand - Venezuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a
partir del II Semestre 2009, segiin comunicaciéon CU-034-2009) : “los Trabajos de
Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y s6lo podran ser

utilizados para otros fines con el consentimiento del Consejo de Nucleo respeciivo,

quien debera participarlo previamente al Consejo Universitario para su autorizacién™.

frdeadll

—

' BpSimar

Gonzilez Andrea
Autora

Jiménez Rosimar
Autora

Profa:
/V(,ﬂ/ Asesora
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