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RESUMEN

Las empresas especializada en brindar servicios en el campo de la mineria,
construccion, petréleo, saneamiento, agricultura, acuicultura, industrias diversas, y
organismos gubernamentales, asi como aquellas dedicadas alainstalacién del servicio
de internet, necesitan contar con profesionales técnicos multidisciplinarios, altamente
calificados para desarrollar proyectos desde el disefio, hasta la instalacion del
producto, ademas de contar con experiencia en asesoria a los clientes en el correcto
uso de dichos productos. La toma de decisiones gerenciales en estas empresas, se
realiza en forma empirica, en relacién a la experiencia comercial y no en base a la
informacion contable, quizas por la falta de reportes que expresen de forma correcta el
comportamiento de los costos de produccidn, esto los lleva a no poder evaluar con
certeza el rendimiento de real, provocando pérdidas para la compafiia. El trabajo de
investigacion consistié en Proponer un sistema de costos para optimizar la toma de
decisiones en la empresa Inter. Para lo que fue necesario desarrollar una metodologia
con un tipo de investigacién de campo y un nivel descriptivo, utilizando técnicas de
recoleccion de la informacion como lo son la entrevista no estructurada, la revisién
documental, cuestionario. Finalmente se concluy6 Los jefes de cada area de laempresa
evaltan mediante informes el desempefio de las actividades, porque es un sistema de
control de evaluar el rendimiento. La compafia considera que es mejor confiar en
proveedores con productos de calidad que con otras caracteristicas. recomendandose
a la empresa implementar el sistema de costeo por érdenes orientado al costeo por
actividades para poder distribuir de forma adecuada los costos indirectos de
fabricacion.

Palabras clave: sistemas de costos, herramientas, optimizar y toma de
decisiones.



INTRODUCCION

Es de suma importancia la forma de como el sistema de costeo de los
bienes y servicios fabricados esta disefiado en una organizacion, para la toma
de decisiones gerenciales. Tomar decisiones sobre los rendimientos de los
activos es dirigir el futuro de las organizaciones, por lo que se debe contar con
adecuadas politicas de costeos que pueda generar informacion oportuna y

fiable a la gerencia y lograr la optimizacion de las decisiones en la compafia.

Las empresas que se dedican a la instalacién de servicios, deben
mantener un estricto control de sus costos. Sin embargo, estas empresas no
han implementado un sistema de costeo de sus servicios que pueda

proporcionarles informacion adecuada para la toma de decisiones.

Al seguir con el problema de no poder contar con un sistema de costeo
eficiente, estas empresas no podran tomar decisiones gerenciales en base a
informacion financiera correcta, limitando su competitividad en el mercado de

servicios.
Este trabajo estara estructurado de la siguiente forma:
Capitulo I: El problema y sus generalidades, describe claramente el

planteamiento del problema, los objetivos tanto generales como especificos,

la justificacion de la investigacion y la definicion de términos.



Capitulo Il: Marco teodrico, donde se presentan los antecedentes de la
investigacion, las bases teodricas, las bases legales e identificacion

institucional.

Capitulo I1ll: Marco metodoldégico, referido al tipo y nivel de investigacion,
poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
técnicas de andlisis de datos, la operacionalizacién de las variables y por

altimo se presentan las referencias bibliogréficas.

Capitulo IV: Presentacion y Analisis de los Resultados, el cual abarca
el analisis e interpretacion de la informacion recolectada, a través de los
objetivos especificos plateados asi dandole resultado al objetivo general de la

investigacion.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, donde se engloba
todas las conclusiones que aporta el investigador de acuerdo al problema de

estudio. Y por ultimo se presentan las referencias bibliogréficas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas especializada en brindar servicios en el campo de la
mineria, construccion, petroleo, saneamiento, agricultura, acuicultura,
industrias diversas, y organismos gubernamentales, asi como aquellas
dedicadas a la instalacion del servicio de internet, necesitan contar con
profesionales técnicos multidisciplinarios, altamente calificados para
desarrollar proyectos desde el disefio, hasta la instalacion del producto,
ademas de contar con experiencia en asesoria a los clientes en el correcto

uso de dichos productos.

La toma de decisiones gerenciales en estas empresas, se realiza en
forma empirica, en relacion a la experiencia comercial y no en base a la
informacion contable, quizas por la falta de reportes que expresen de forma
correcta el comportamiento de los costos de produccion, esto los lleva a no
poder evaluar con certeza el rendimiento de real, provocando pérdidas para la

compaifiia.

En la actualidad muchas de las empresas dedicadas a la prestacion del
servicio de internet, no han implementado un sistema de costeo de sus
servicios que pueda proporcionarles informacion adecuada para la toma de

decisiones.

Al seguir con el problema de no poder contar con un sistema de costeo

eficiente, estas empresas no podran tomar decisiones gerenciales en base a



informacion financiera correcta, limitando su competitividad en el mercado.
Buscar la manera de mejorar los sistemas de costos, podria optimizar la toma

de decisiones en estas empresas.

En el caso particular de la empresa Inter, la cual debe mejorar su proceso
de toma de decisiones gerenciales, basado en los estados financieros y no en
el capricho o intuicién de la gerencia, se hace necesario llevar a cabo esta
investigacién, la cual consiste en comparar los sistemas de costos como

herramientas para la optimizacion de la toma de decisiones en dicha empresa.

Para ello, nos hacemos las siguientes interrogantes: ¢ Cudl es la situacion
actual del sistema de costos de la empresa Inter? ¢ Como es el disefio de un
sistema de costos en base al Costeo Basado por Actividades en la empresa
Inter? ¢ Como es el sistema de costos actual y cual seria el de adaptacion en

la empresa?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

- Proponer un sistema de costos para optimizar la toma de decisiones en

la empresa Inter Maturin.

Objetivos especificos

- Describir el sistema de costos que aplica la empresa Inter Maturin.
- Adaptar un Costeo Basado por Actividades en la empresa Inter Maturin.
- Comparar el sistema de costos actual con el de adaptacion en la

empresa Inter Maturin.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Es de gran importancia poder presentar a la empresa donde se realizara
la investigacion, posibles soluciones a una problematica que debe corregirse
de forma inmediata, para asi evitar la quiebra o cierre de la misma. esta

investigacion se justificara por varios aspectos:

e A nivel organizacional

El control de costos de produccion en una empresa es imprescindible
para lograr la mejora continua a través del principio de economia, hacer mas
con cada vez menos, por lo que la determinacion adecuada de un sistema de
costos de acuerdo a la actividad de la compafiia, es una decisién de suma

importancia.

La implementacion de un sistema costos de forma correcta, ha dado
siempre resultados positivos en las entidades que con mesura y disciplina se
lo han propuesto, considerando que ademas de un sistema de costos también

es una filosofia de trabajo.

La toma de decisiones gerenciales es importante en gran medida porque
determina la subsistencia de la compafia, por ello es de interés que la
informacion financiera proporcionada a la direccion de la empresa sea
oportuna y fehaciente para que estas decisiones sean las mas adecuadas
posibles.

e A nivel institucional



El desarrollo de este trabajo servira de apoyo documental a futuros
investigadores que deseen conocer y ampliar sus conocimientos en esta

materia, ademas representa un valor agregado para la Universidad de Oriente.

e A nivel personal

Permite reforzar los conocimientos adquiridos en las aulas de clases,
obtener las herramientas necesarias para el desarrollo de la formacién
profesional y tener un mejor desempefio dentro de la organizacion, logrando

un mayor crecimiento y desenvolvimiento en el ambito laboral.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antonela Estefania Perata realizé la tesis titulada “Un sistema de

informacion basado en costos para la toma de decisiones sobre precios:

Caso aplicado a una empresa multi productora del sector gastronémico".
2016. Este estudio busco desarrollar un método que permita fijar precios de
venta en una empresa multi producto del sector gastronémico, basado
principalmente en costos. Para ello se analizé a la empresa en forma general,
para luego concentrarse en su estructura de costos y el proceso de toma de
decisiones. Se propuso un nuevo modelo, desarrollado en base a las
necesidades observadas en la fase de diagnostico. El nuevo sistema fue
implementado en la practica por el director y el Gerente de la empresa. El

trabajo relata la experiencia y presenta una evaluacion final del mismo.

Chipana Dumet y Lucas (2016), realizaron el trabajo de suficiencia
profesional titulado “Implementacion del sistema de costeo ABC para optimizar
la asignacion de recursos y la toma de decisiones gerenciales enlaempresa
‘camiones & servicios S.A.C.”, para optar al Titulo de Licenciado en
Contaduria. Con el sistema de costeo ABC, se comprobé la deficiencia del
sistema del costo tradicional usado por la compafiia, ya que esta no refleja
razonablemente el consumo de recursos y por ende muestra resultados
financieros sesgados, lo cual conlleva a la gerencia a no tomar decisiones

gerenciales idoneas.



BASES TEORICAS

Concepto de Sistema de Costos

Segun Sinisterra (1997) la contabilidad general tiene subsistemas y
algunos de estos pueden ser los sistemas de costos, los que almacenan
informacion detallada de los costos de fabricacion. Esta informacion se
encuentra clasificada, acumulada, asignada y controlada, por lo que se
necesita un conjunto de normatividad contable, procedimiento y técnicas de
acumulacion de informacion con el objetivo de la determinacién del costo

unitario de fabricacion.

Segun Pérez (1996) un sistema de costeo es un conjunto de técnicas e
informes, sobre la técnica de la partida doble y demas principios contables,
cuyo objetivo lograr determinar el costo por unidad de produccion y controlar

los costos de los bienes y servicios fabricados.

Segun Falcon (1997) los sistemas de costos son conjuntos de
componentes que se relaciona entre si para lograr un objetivo, por ello el
sistema costeo se define como un registro de las transacciones financieras
relacionadas con la actividad de produccion, distribucién y administracion, con
la finalidad de hallar el costo de los productos fabricados. Este registro se
sustenta primordialmente en documentos originales, cuya informacion
relacionada a los costos de produccion es procesada y presentada a los
gerentes responsables de la toma de decisiones, esta informacién contiene los

costos de produccion, ventas y administracion.

Lang (2002) los sistemas de costos deben disefiarse para que se enlacen

con un sistema de control de produccion, existe la discusion sobre quien



deberia instalar el sistema en una compafia, es este caso el ingeniero
industrial o contador se encuentran en la capacidad de implementar un sistema

de costeo disefiado en funcion a las caracteristicas de la empresa.

Sistema de Costos

Segun Morrillo (2002) las empresas necesitan conocer los costos de sus
productos vendidos pero la mayoria tienen un sistema de costos no adecuado

a los requerimientos de la compafiia.

Es por ello que el sistema de costeo debe cumplir con el requisito de
adaptacién a las caracteristicas y condiciones de las actividades de las
empresas, es decir el sistema debe adecuarse a la forma de costeo que realiza

la empresa.

Segun Horngren, Sundem y Selto, (1994) la contabilidad de costos es un
subsistema que usa procedimientos y técnicas para controlar y medir los
costos de produccion. Del Rio (2000) afirma que existen varios sistemas o
meétodos para el calculo del costo de produccion de bienes y servicios, es tarea
de la gerencia escoger entre tantos que se adapte mejor a las necesidades de

la compafiia.

Los sistemas de costos en una empresa deben ser utilizados para
proporcionar informacion para el disefio de los productos y servicios; para la
mejora continua de los procesos, en relacion con los proveedores; clientes,
fijacion de precios adecuados, calidad de los productos o servicios, entre otros;
mejorar la estructura del proceso, distribucién y servicio al cliente (Kaplan y
Cooper, 1990).
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Los sistemas de costos de produccidon son variados, entre algunos

tenemos:

Clasificacion segun las caracteristicas de la produccion

Segun Garcia (2014) la produccion de cualquier industria puede

identificarse con dos formas de costear totalmente diferentes:

a. Sistemas de costos por 6rdenes especificas

Este sistema de costeo se adopta en el momento que la produccion tiene
un sentido interrumpido, por lotes, de forma diversa en los productos
fabricados, que corresponde a la direccion de instrucciones especificas y
concretas para producir articulos similares. En tal caso para llevar el control
de la produccion se es necesario emitir una orden para producir, donde se
acumule los tres elementos del costo de produccion, para el calculo del costo
unitario es necesario dividir el costo total de la orden de produccion entre las

unidades producidas.

Sinesterra (1997) el sistema de Ordenes especificas se encarga de
acumular los costos de produccion en forma especifica a un producto
determinado y disefiado por el cliente, de esta forma cada costo que se incurre

se carga a la orden de trabajo especifica.
b. Sistema por proceso
El sistema de costos de produccion por procesos de implementacién

cuando en una empresa se realiza de forma interrumpida, lo que se realiza

mediante la carga continua de los tres elementos del costo a la produccién. La
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produccion tiene la caracteristica de ser de forma masiva es decir en grandes
volumenes cuyos productos comparten caracteristicas similares. Los costos
de la produccién se acumulan en un centro de costos o proceso de forma
periédica, este procedimiento es un paso intermedio para lograr la

determinacion del costo unitario de lo fabricado.

A continuacion, se representa de forma gréfica el proceso de costeo por
ordenes y por procesos:

Figura 1: Sistema de costos por 6rdenes de produccion

Orden de
»| produccion
/_lﬁ N*70
Materia .
prima oy
directa Orden de Almacen de
Mano de » produccion articulos
Cargos
indirectos
Varias Varias Varias Varias
cuentas cuentas cuentas cuentas
(1 wemmmemnnneee »l) P — »2) (3 e »3)

Fuente: Garcia. J. (2014). Contabilidad de costos. México. Cuarta Edicion.
Editorial Mc Graw — Hill. p. 118.



12

Figura 2: Sistema de costos por proceso

(" ccp 132013 )
» Planta de proceso
N®1
J/
(- Materia )
prima - v
directa CCP 134033 Almacén de B o d
Mano de »| Planta de proceso articulos ven?ase
obra directa L N®3 terminados
Cargos
indirectos
. J
CCP 134023
Planta de proceso
N®2 )
PenP
CCP 134013
—p1) q= Almacén de
Varias PenP articulos Costo de
cuentas CCP 134023 terminados ventas
(1— — (4 6—56) (P ——p?)
(3 » (3
(2 — —> (5
PenP
CCP 134023
— 2) (5—

CCP= centro de costos en produccién y P en P= produccién en proceso

Fuente: Garcia. J. (2014). Contabilidad de costos. México. Cuarta Edicion.
Editorial Mc Graw — Hill. p. 118.
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Tabla 1: Comparacion entre los sistemas de costos por 6rdenes de
produccién y por proceso

Concepto Sistema de costos por
Ordenes de Proceso
produccion
Produccion Lotificada Continua
Produccion Interrumpida Ininterrumpida
Produccion uno o] varios|En grandes voliumenes de
productos productos
Productos \Variados Uniformes
Condiciones de|Flexibles Rigidas
produccion
Costos Especificos Promediados
Costos Fluctuantes Estandarizados

Sistema tendiente hacia

Individualizados

Generalizados

costos
Control Analitico Global
Sistema Costoso Econdémicos

Nota: Fuente: Garcia. J. (2014). Contabilidad de costos. México. Cuarta
Edicién. Editorial Mc Graw — Hill. p. 119.

Al comprar el sistema de costos por proceso y ordenes se puede concluir

que ningun sistema es mejor que otro, sino que los sistemas de costeo

responden a caracteristicas operativas de la produccion de la empresa,

algunas compaiiias usan los dos sistemas de costeo.
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c. Clasificacion segun el método de costeo

Segun el sistema de costeo adoptado, el costo de produccion se puede
determinar por todos los costos incurridos en la fabricacion, considerando que
estos costos pueden ser directos o indirectos, sin tomar en cuenta si es los
costos tiene comportamientos fijos o variables de acuerdo al volumen de la
produccion, o solo tomando en cuenta aquellos costos que tengan una relacion
directa con la produccion. En esta clasificacion existen dos métodos, el costeo

absorbente y directo.

Costeo absorbente

Segun Backer (1997) es sistema de costos es el encargado de:

Figura 3: Objetivo del sistema de costeo absorbente

\/anables

Costos de

(o EE "lproduccion {\‘

Fijos

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se muestra el proceso de costeo absorbente:
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Figura 4: Esquema de mayor en costeo absorbente

Almacén de
Materia Proackrcion artiriilne Coctoc de Fetadn de
prima directa en proceso terminados ventas Resultados
—_— —_— e — >

-
Q.
)
A
A
Q.
M

Fuente: Garcia. J. (2014). Contabilidad de costos. México. Cuarta Edicion.
Editorial Mc Graw — Hill. p. 119.

d. Costeo directo

Este sistema también es conocido como costeo variable segun Backer
(1997)

En el sistema de costeo directo se toma en cuenta como costo de
produccion solo los costos variables, considerando los costos fijos la
capacidad de hacer y vender los productos individualizandolos de los costos

de produccion.

Este método consiste en integrar los tres elementos de los costos de

produccion que se comporten de forma variable de acuerdo a las variaciones
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en el volumen de la produccion, en la siguiente ilustracion se muestra el

mecanismo antes descrito:

Figura 5: Esquema de mayor en costeo directo
teria Almacén de
prima Produccion articulos Costos de Estado de
variable €N proceso terminados ventas Resuitados

_— | | |

Mano de
cbra variable

R —

Costos indirectos
de fabrica
variables

— >

Mano de

obra fija

K

Costos
indirectos de
fabrica fijos

N\

Fuente: Garcia. J. (2014). Contabilidad de costos. México. Cuarta Edicién.
Editorial Mc Graw — Hill. p. 120.

A

A J
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Tabla 2: Comparacion entre costeo absorbente u costeo directo

Concepto

Costo absorbente

Costo directo

Costo
produccion

de

directa, mano de obra directa Vi
cargos indirectos, sin importar que
dichos elementos tengan
caracteristicas fijas o variables en
relacion con el volumen de
produccién.

Esta integrado por materia primalEsté integrado solo por los costos

cuya magnitud cambia en razén
directa de Ilos aumentos o
disminuciones registradas en el
volumen de produccién; es decir,
los costos variables de:

materia prima, mano de obra y
cargos indirectos,

Costos
unitarios
produccion

de

Son afectados por los diferentes
volimenes de produccién que se
tengan. Por lo tanto, a mayor
volumen de produccion, el costo
unitario sera menory, a la inversa,
a menor volumen de produccion,
el costo unitario sera mayor.

No resultan afectados por los
diferentes volumenes de
produccién que se tengan. Los
Costos  unitarios  permanecen
constantes, ya que representan
las erogaciones necesarias para
producir una unidad,
independientemente del volumen
de produccion.

Costos
de
produccion

fijos

Se capitalizan, ya que forman
parte del costo de produccién y se
llevan al estado de resultados
mediata y paulatinamente; es
decir, cuando y a medida que los
productos elaborados se venden,
afectando asi el renglén "costo de
ventas".

No se capitalizan, sino que se
consideran costos del periodo; se
llevan al estado de resultados
inmediatos e integramente en el
periodo en que incurren.

Inventarios

La variacion de produccion en
proceso y articulos terminados
incluye, dentro del valor de estos,
los costos fijos y los costos
variables de produccioén.

La variacion de produccion en
proceso y articulos terminados
incluye, dentro de estos costos,
exclusivamente los costos
variables produccion.

inventarios

Las fluctuaciones registradas en el
nivel de inventarios afectan los
resultados en cada periodo
reflejan tendencias inversas al
volumen de venias.

Las fluctuaciones registradas en
el nivel de inventarios no afectan
los resultados de cada periodo;
estos se encuentran considerados|
a los

voliumenes de las ventas mismas.

Nota: Fuente: Garcia. J. (2014). Contabilidad de costos. México. Cuarta
Edicién. Editorial Mc Graw — Hill. p. 120.
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Clasificacion segun en el momento en que se determina los costos

En esta clasificacion se determina los costos de produccion segun en el
momento que se efectdan, el calculo de los costos se determina después o
antes de que las operaciones vinculadas con la produccién. Segun esta

clasificacion los costos pueden ser:

a. Costos histoéricos

Segun Garcia (2014) “los costos histéricos son aquellos que su
determinacion se realiza después que termina el periodo de costos. Para
calcular el costo total de fabricacion y el costo unitario debe esperar que se

termine el proceso productivo y por ende el periodo de costeo” (p. 121).

La ventaja de este método de costeo es que el calculo de los costos de
fabricacion se realiza de forma posterior a las operaciones relacionadas
con la produccién de bienes y servicios, logrando la determinacion del costo
de produccion real, a no contar con criterios de estimacion o de proyecciéon de
los costos. La desventaja es que este sistema proporciona informacion de los
costos de produccion solo después de terminar la fabricacion, por lo que esto
se realiza después de varios dias de terminada la fabricacion de los bienes y

servicios.
b. Costos predeterminados
Segun Garcla (2014) ios costos predeterminados se caicuian de forma

anticipada al término de la produccion. La ventaja de este sistema es contar
con anticipacién el costo de produccién total y unitario, lo que es beneficioso
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para la toma de decisiones gerenciales. En este apartado la clasificacién se
da por los costos estimados y estandar.

. Costos estimados

Los costos predeterminados se basan en la experiencia acumulada de
las empresas de ejercicios econdmicos anteriores, considerando la situacion
econOmica y operativa actual y futura. Este sistema nos proporciona

informacion del costo de un producto antes de su fabricacion.

[I. Costos estandar

Los costos estandar son costos predeterminados que se basan en
antecedentes de periodos anteriores, informacion sobre costos estudiados de
forma cientifica, es decir, en base a un estudio riguroso del comportamiento
del costo de los recursos en base a condiciones de eficiencia, economicas y

otros factores propios de la misma.
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Tabla 3: Comparacion entre costos historicos y predeterminados

Concepto Predeterminados
Historicos Estimados Estandar
Momento en Con anterioridad o |Con anterioridad o
que se Después del periodo [durante el |durante el periodo
determinan de costos periodo de |de costos
costos

Lo que realmente costoLo que  puedelLo que puede costar el

El costo indica: el articulo costar el articulo  frticulo
Experiencias Investigaciones,
Su célculo se  |Acumulacion de [adquiridas, estudios
basa en: costos incurridos condiciones cientificos,
actuales y |condiciones
futuras. actuales y futuras.
Costos
Ventajas resultantes(comprobab [Costos oportunos |Costos oportunos
les)

Desventajas Costos no oportunos |Costos un tantoCostos un  tanto

inciertos inciertos

Nota: Fuente: Garcia. J. (2014). Contabilidad de costos. México. Cuarta
Edicion. Editorial Mc Graw — Hill. p. 121.
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Figura 6: Aspectos que se deben considerar para disefiar, desarrollar e
implantar un sistema de informacién de costos
Caracteristicas de Metodos Determinacion de Evaleacion Toma de

.....

Me o contings

Fuente: Garcia. J. (2014). Contabilidad de costos. México. Cuarta Edicion.
Editorial Mc Graw — Hill. p. 123.
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Otros sistemas de costeos

Costeo basado en actividades ABC (Activity Based Costing)

Segun Séez (1993) el sistema se basa el relacionar los costos indirectos
con actividades de las empresas. Este sistema de costeo logra asignar los
costos indirectos relacionados con las actividades de las empresas de forma
directa al costo del producto (objeto del costo), de esta forma el costo del
producto se compone por los costos directos e indirectos que se relacionan a

las actividades de las empresas.

Segun Escobar (2012) el principal objetivo de este sistema de costos
basado en actividades es lograr mas exactitud en la distribucion del costo de
produccion, para poder gestionar la compafiia en base a las actividades que

realiza.

Definiciones y conceptos de costeo basado en actividades ABC

El sistema de costeo basado en actividades llamado también costeo ABC
0 por sus siglas en inglés Activity Based Costing ha propuesto y desarrollado
conceptos, propios del sistema, para poder comprenderlo. Los principales

conceptos son:

a) Definiciones del ABC
b) Recursos

c) Proceso

d) Actividad

e) Inductor
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f) Imputacion de Costo
g) Objeto de Costo

(Barrios, 1996) Un sistema es un conjunto de principios y reglas
relacionadas entre si. La acumulacion de datos sobre los costos de produccion
forma un sistemay si este sistema se realiza por un sistema contable esto sera

un sistema de costos de produccion.

Figura 7: Conceptos vinculados con el ABC

Fuente: Bellido Sanchez, P, Costos ABC, Activity Based Costing, Costeo
Basado en Actividades, 2005, Pag. 212.

Definicion de Costeo Basado en Actividades

El ABC (Activity Based Costing) es un método para determinar el costo
de un producto en la cual las actividades de la empresa son los objetos
primarios del sistema de costos ABC, su funcién es medir el costo y resultados

de las actividades y asigna esos costos de esas actividades a otros objetos de
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costos, como productos o clientes, con relacion al uso o consumo de

actividades.

Este sistema de costeo se basa en recursos que son utlizados y
consumidos en las actividades que realiza una compafia, entre la asignacion

directa o causal, entre los costos de las actividades y los objetos del costo.

El fundamento basico de este sistema es el analisis de la causalidad del
costo, lo que se conoce como la relacion causa — efecto en relaciéon a las
actividades de la empresa. En el costeo ABC los centros de costos en el
sistema tradicional, tomas otro tipo de importancia, en el sistema tradicional
solo son acumuladores de costos incurridos, en el sistema ABC son conjuntos

de recursos materiales y humanos capases de desarrollar actividades.

Figura 8: Centro de Costos en un entorno ABC

|

ACTIVIDADES

| DE COSTOS
RECURSOS

Fuente: Bellido Sanchez P, Costos ABC, Activity Based Costing, Costeo
Basado en Actividades, 2005, Pag. 213

La filosofia del costeo ABC, tiene una orientacion al proceso, respecto al
flujo del comportamiento de los costos, al imputar el costo de los Recursos
(recursos humanos, tecnologia, equipos, etc.) a las Actividades y luego a los

diversos Objetos de costo.

Figura 9: Flujo de Costos del ABC
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OBJETOS DE COSTO

PRODUCTO A
ACTIVIDADES |7

/ //—__—\
(Comprar, mantener, CLIENTE X
etc.) § \\____//

\
CLIENTEY

Fuente: Bellido Sanchez, P, Costos ABC, Activity Based Costing, Costeo
Basado en Actividades, 2005, Pag.

RECURSOS

$(Personas,
Tecnologia,
Maquinarias)

—

El sistema de costeo ABC, determina el desempefio de las actividades
de la compafiia, en base a la imputacion de la relacién causa efecto de los
costos incurridos en las actividades que luego seran distribuidos a los diversos

objetos del costo.

Disefio del mapa de actividades o diagrama de flujo

Se desarrolla mediante la identificacion de las actividades de la
compainiia, consiste en el detalle de cada proceso de fabricacion desde que se
recibe la materia prima hasta que el producto esté terminado y vendido,
realizando el correspondiente analisis de las operaciones que se ejecutan en
planta de produccién y otros departamentos de la empresa para llegar a la

satisfaccion del cliente.
Lo importante en el sistema es analizar y evaluar si cada actividad en la
cadena de produccion en el diagrama agrega valor o no al producto terminado

de no ser asi es necesario reducir o eliminar dicha actividad.

Método de diagnostico
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Para la empresa es importante desarrollar herramientas de gestion que
le provean informacion relevante para tomar decisiones sobre el desempefio

y rendimiento de los recursos en el presente y futuro, de los siguientes puntos:

v Control de costos de produccion

v Determinacion de precios

v Programas de produccion

v Creacion de estrategias presupuestales

v' Andlisis de rentabilidad

La decision crucial en este punto es la eleccion de un sistema que se

adapte a la compaiiia.

Es por ello que debe hacerse un diagndstico de las condiciones que se
encuentra el sistema de costos de una empresa para evaluar su mejora
continua, para ello comenzaremos analizando la situacion presente del
sistema de costeo, proseguiremos con el conocimiento de las actividades de
la empresay por ultimo el andlisis del sistema de costeo distribuyendo 5 etapas

en toda la secuencia.

Situacion actual

En este apartado se propone el desarrollo de cinco etapas:

Figura 10: Método de diagnostico para determinar sistema de costeo
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Método de Diagndstico para determinar el sistema de costeo idoneo

Diagnaostico de la

Analisis de los
sistemas de
costeo

Conocimiento de
la empresa

situacion actual de

costes

Andlisis y
evaluacion

Sistema de costes idoneo

Fuente: Manrique (2014). Método de diagndstico para determinar El
sistema de costes en una pyme.

Primera etapa: Diagnostico

En el diagnéstico de la situacion presente se realiza aplicando el
cuestionario al administrador de la empresa, contador y demas involucrados
de forma directa con el costo de produccion.

Segunda etapa: Andlisis del diagnostico

En la siguiente etapa se desarrolla el analisis de los resultados del

cuestionario aplicado al personal involucrado con el costo de produccion
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Figura 11: Diagnoéstico de la situaciéon actual de costes.

Diagnostico de la situacion actual de costos

v

|Cuestionario de diagnostico

Sintomas de |Confianza en
la Apoyo del

ineficiencia infc:rmar:;l;i:n sistema de

co al
Anglisis de los resultados y evfluacion

nara la tnoia

L]

del e

. . |[de decisiones
sistema de proporciona

costos su

actual sistema de
costos
actual

Fuente: Manrique (2014). Método de diagndstico para determinar El
sistema de costes en una pyme.

Tercera etapa: Conocimiento de la empresa

Se examina el sistema de costos actual de la empresa, para evaluar los
objetivos y metas que determino la gerencia, organigrama, descripcion de los
puestos de trabajo, caracteristicas de compra, recursos técnicos, produccion,

recursos humanos, situacion econémica legal.



Figura 12: Conocimiento de la empresa
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« Proveccionesen el

« margendela utilidad
« neta.

Analisi

de costes actual

« [Determinacion del
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Fuente: Manrigue (2014). Método de diagndstico para determinar El
sistema de costes en una pyme.

Cuarta etapa: Analisis de los sistemas de costeo

En la presente etapa se procede a analizar los sistemas de costeo que

podrian adaptase a la compafia con el fin de evaluar una propuesta idonea a

los requerimientos preestablecidos. Se realiza en base a dos requisitos, el

primero evaluando los requerimientos de la administracion y de los sistemas

de costeo actuales que puedan implementarse en la empresa.



Figura 13: Analisis de los sistemas de costeo

|Ana'|lisis de los sistemas de costeo

Requerimientos de la
administracion referente del
sistema de costos

[Objetivos de la administracion de la
empresa respecto al sistema de costeo.

30

IMEtGﬂﬂlﬂﬂiﬁS de costeo

Caracteristicas
de las nuevas

endencias de

gestion.

|Caracteristicas
de los sistemas
de costos
ltradicionales.

Fuente: Manrique (2014). Método de diagndstico para determinar El

sistema de costes en una pyme.

Quinta etapa: Sistema de costeo

La siguiente etapa es realizar la propuesta de un sistema de costeo que

se adapte a las actividades de la empresa. La metodologia adecuada es el

examen y evaluacion de los siguientes puntos:

e Antecedentes de la compaiiia

e Objetivo y metas

e Justificacion por criterios

e Criterio de selecciéon de decisiones

¢ Instrumentos de recoleccion de datos

e Analisis de resultados

e Elaboracién del reporte de resultados
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Toma de Decisiones

La responsabilidad es la caracteristica primordial de los administradores
cuando la toma de decisiones en una organizacién es imprescindible. Algunos

ejemplos de en la toma de decisiones pueden ser:

e Comprar o vender

o Contratar o despedir

e Aumentar la produccion o reducirla

e Financiarse o trabajar con capital propio

e Invertir en nuevos proyectos.

Aspectos generales sobre latoma de decisiones

Las decisiones de tipo gerencia también conocidas como administrativas

tienen las mismas caracteristicas de cualquier decision en la vida.

Robbins (1987). Este proceso se describe a través de pasos que se
aplica a cualquier circunstancia simple o compleja. Moody (1983) determina
que este proceso de toma de decisiones es un circuito cerrado, al tomar
conciencia de un problema, reconociéndolo y definiéndolo. Consiste en
encontrar el problema entre la disconformidad entre el estado real y la

condicion deseada.



32

Figura 14: Circuito de latoma de decisiones (Moody 1983)

Estar consciente de Reconocer el Analizar posibles
un problema > problemay su > alternativas v sus
definicion consecuencias
Proporcionar Implementar |z Seleccionarla
retroalimentacion g Decision le—— Solucion

Fuente: Solano (2003). Toma de decisiones gerenciales. Tecnologia en
Marcha. Vol. 16 N° 3.

El siguiente paso es analizar las posibles alternativas y
consecuencias, para el tomador de la decision pueda evaluar las
alternativas y determinar ventajas y desventajas de cada una de
ellas. Después del andlisis de las alternativas se procede a la
eleccion de una de ellas, con el objetivo de implementar una
decision. Cabe resaltar que la decision tomada debe tener un
sistema de informacion adjunto para poder medir los resultados de

tal relacionada con los acontecimientos.
Importancia de la decision
Todas las decisiones se pueden orientar a un sistema de un circuito

basico, también se reconoce que existen diversos métodos los mismos que

dependen de los resultados de la decision.
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Factores de una decision

Para evaluar una decisibn debe tenerse en cuenta los siguientes

factores:

a) Compromiso

b) Flexibilidad a cambiar los planes

c) Correcta definicion de objetivos y las politicas
d) Medir las variables.

e) Efecto de los resultados en el recurso humano

Insumos en latoma de decisiones

En una decision se mantiene un grado de incertidumbre la cual debe
reducirse sin cruzar las curvas de costo y beneficio que conllevan a recoger
informacion, teniendo en cuenta que la incertidumbre nunca puede reducirse

a cero. Los insumos para una toma de decisiones adecuada son:
a. Informacion
Segun Weiss (1987) si la informacion no estéa disponible debe tomarse
informacion general aunque esto aumente la incertidumbre, teniendo en
cuenta que una decision deficiente oportuna es mucho mejor que una decision
excelente tardia.

b. Conocimientos

Es necesario conocimientos especificos y generales del problema para
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la toma decisiones es por ello que es necesario la busqueda de esta
informacion a través de consultorias, en algunos casos esto no es necesario,
y otras esto es indispensable.
c. Experiencia
El gerente con experiencia en toma decisiones puede evaluar mejor los
resultados de aguel que no estéa experimentado, esto no quiere decir que haya
un abismo en la toma de decisiones entre uno u otro.

d. Anédlisis

El analisis de la toma de decisiones es fundamental ya que mide los

resultados de las mismas con los objetivos deseados.

e. Buen juicio

Es la combinacion de todos los insumos antes descritos, se puede

considerar como el integrador de todos estos ingredientes.

Caracteristicas de la decision

a. Efectos a futuro

Debe evaluarse el compromiso en el futuro que se tendra por la adopcién

de la decision tomada.
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b. Reversibilidad

Se refiere a rapidez en que la decision pude revertirse con sus efectos

ocasionados.

c. Impacto

Se relaciona con las areas que se veran afectados.

d. Calidad

Es la relacién con los principios de la organizacion éticos morales vy

laborales.

e. Periodicidad

Este apartado se refiere a la prioridad con que se lleva a la toma

decisiones de este tipo.

Decisiones Financieras

Los objetivos de una organizacion se logran mediante la toma de
decisiones, esta toma decisiones deben tener un grado de caracter y
determinacion con el criterio de un gerente financiero, algunas decisiones

béasicas financieras son:

a) Inversion

b) Financiacién
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c) Comprar
d) Vender

Decisiones de gestion

Las decisiones de gestion son las relacionadas con la operatividad de la
empresa, son secciones donde se encuentran las areas funcionales de la
compafia, donde se realiza la medicion del rendimiento de los mismos,

algunas de esas decisiones pueden ser:

a) Mercados objetivo
b) Politicas de fijacion de precios
c) Politicas de prestacion de servicio

d) Inversién en activos fijos en operacién

Evaluacién de resultados

Resultados econdmicos

El resultado econdmico, también conocido como utilidades, el término
con que se designa las ganancias por la explotaciéon de un negocio, empresa
o0 conjunto de activos. Este concepto es impreciso ya que se refiere a la
ganancia en la explotacion de recursos medidos en forma monetaria lo que en
términos reales la ganancia tiene diferentes formas de medicion ya que no

todo se puede medir en dinero.
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Resultados Financieros

Los resultados financieros de una entidad u organizacion, se relacionan
con la capacidad que tiene dicho organismo econdémico en conseguir recurso
ya por fuente propia o de terceros para poder desarrollar su operaciéon con un
nivel de equilibrio en su estructura de capital, teniendo en cuenta que el
desequilibrio de esta estructura puede generar la pérdida o desgaste de sus

activos de forma innecesaria, o la ineficiencia de sus activos.

Normas internacionales de informacién financiera en relacién al

costo de servicios

NIC 2: Inventarios

Es necesaria la implementacion de la NIC 2 Inventarios en nuestra tesis
ya que es un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios. Esta
Norma suministra una guia practica para la determinacion del costo, asi como
para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo
también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto

realizable.

También suministra directrices sobre las formulas de costo que se usan

para atribuir costo a los inventarios.

En dltimo lugar, los costos por 6rdenes especificas: asi como el costo por
proceso también le son de practica a las entidades proveedoras de servicios
dependiendo del modo en que realizan los servicios.
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NIC 19: Beneficios alos Empleados

Con la implementacion de la NIC 19 se precisa establecer el impacto de
los beneficios a corto plazo para los trabajadores de las empresas

NIC 16: Propiedades, Planta 'y Equipo: Depreciacion

Es necesaria la implementacién de la NIC 16 Propiedad, Planta y Equipo
ya que esta empresa utiliza muchos equipos para brindar su servicio al
consumidor, y tenemos que sacar correctamente su depreciacion, porque de
esa manera nos permite presentar razonablemente y optimizar la informacion
contenida en los Estados Financieros de la empresa. Para asi obtener una
adecuada depreciacion de los equipos y utilizando el método de linea recta
para una eficiente informacion de los Estados Financieros. Teniendo en

cuanta los siguientes factores.

e La utilizacion prevista del activo.
e El deterioro fisico esperado.
e La obsolescencia técnica o deterioro natural.

e Los limites legales o restricciones similares sobre el uso del activo.

Identificacion Institucional

Nombre de la empresa

Inter
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Ubicacion

Avenida Libertador, Centro Comercial Fiorca Maturin estado Monagas.
Rif. J- 30240664-1

(inter

Resefa Historica

Inter inici0 sus operaciones en 1996 en la ciudad de Barquisimeto, y
actualmente ha expandido su cobertura a mas de 100 ciudades del territorio
venezolano, siendo uno de los principales operadores de television por cable

del pais, ademas de brindar servicios de banda ancha y telefonia fija.

Inter cuenta con una red hibrida de fibra Optica y cable coaxial que
permite el acceso a los servicios de television por cable y de internet de banda
ancha utilizando las redes CATV existentes conectando al abonado por medio
de un cable coaxial a un nodo zonal y posteriormente interconectando los
nodos zonales con fibra 6ptica, con una red que abarca mas 4 mil kilbmetros

de fibra optica.

La plataforma de Inter cuenta con anchos de banda de 750 y 840 MHz,

apta para transmisiones bidireccionales. Dicha red tiene la capacidad de


https://es.wikipedia.org/wiki/Barquisimeto
https://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%ADbrido_de_Fibra_Coaxial
https://es.wikipedia.org/wiki/CATV
https://es.wikipedia.org/wiki/MHz
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transmitir mas de 500 canales de television, asi como proveer conexion de
acceso a Internet de alta velocidad y transmisiones de voz y datos para servicio

telefénico.

En agosto de 2012, Inter lanz6 al mercado su servicio de television
satelital basada en la plataforma de la empresa chilena TuVes HD afiadiendo
los canales venezolanos. La plataforma utiliza la sefial del satélite Telstar 12
basada en la tecnologia MPEG4 que permite una alta calidad de compresion

de sefal lo que le permite incluir canales en alta definicion.

Productos que ofrece

Television

Inter fue una de las primeras empresas en el mercado local en ofrecer
servicios de television por cable desde el afio 2002 y television satelital a partir
de agosto de 2012, brindando en la actualidad hasta 162 canales diferentes y

servicios tales como:

e Video on Demand (VOD)

o Canales de alta definicion (HD): Inter fue el primer operador de
Venezuela en lanzar un servicio HD, realizando la primera transmisién en
Caracas durante el Mundial de Futbol de Alemania 2006. Desde
entonces, la empresa cuenta con mas canales de deportes, series,
documentales y cine en alta definicion, que solo pueden ser vistos
usando un decodificador digital especifico para esta tecnologia.

o Inter Go (OTT): El 8 de diciembre de 2023 se lanzé el servicio OTT de
Inter, llamado Inter Go. EIl nuevo servicio de streaming se disponibilizé


https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_por_sat%C3%A9lite
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_por_sat%C3%A9lite
https://es.wikipedia.org/wiki/Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/TuVes_HD
https://es.wikipedia.org/wiki/MPEG4
https://es.wikipedia.org/wiki/Alta_definici%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_por_cable
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_satelital
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para computadoras, teléfonos moviles, televisores inteligentes y tabletas,
sin necesidad de un decodificador fisico y con 164 canales disponibles.

Internet de banda ancha

Inter ofrece los siguientes planes de acceso a Internet:

e Plan 1 Megabit

e Plan 2 Megabits

e Plan 4 Megabits

e Plan 10 Megabits (conocido como Fibra 10 entre 2011y 2017)
o Plan 20 Megabits

e Plan 50 Megabits HFC medido

e Plan Fibra Hogar 50 Megabits

o Plan Fibra Hogar 100 Megabits

« Plan Fibra Hogar 200 Megabits

o Plan Fibra Hogar 250 Megabits + TV

Es bueno destacar que algunos de estos planes ya no estan disponibles
(Dependiendo la Ciudad) a nuevos clientes, ademas de que los planes
actuales presentan constantes fallas de conexién las cuales han sido motivo
de multiples quejas y reclamos por parte de los contratantes, esto a través de
sus redes sociales tales como su cuenta oficial en Twitter y su atencion al
cliente via telefonica, ya que desde hace meses se ha presentado una serie
de fallas para establecer conexion de internet. Pero esto se ha venido
mejorando con la creacion del plan de mejoras progresivas beneficiando a

700.000 hogares a nivel nacional


https://es.wikipedia.org/wiki/Twitter
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Actualmente se encuentra en desarrollo una red llamada Fibra Hogar, la

cual prevé ampliar la velocidad de navegacion a 50,100 y 200 Megabit.

Telefonia digital fija

Inter ofrece un servicio de telefonia mediante VolP (por sus siglas en
inglés, Voice over IP), con tres planes basicos con tarifas cobradas en
segundos y llamadas ilimitadas entre teléfonos de la misma empresa en dos
de sus planes, ofreciendo la particularidad de trasladar el saldo de segundos
no utilizado al mes siguiente. La compafila ademas ofrece un descuento
adicional en sus tarifas de telefonia a los usuarios que ya se encuentren

suscritos a sus planes de television e Internet.

Operatividad

La empresa Inter se ha mantenido operativa a pesar de la situacion del
sector de las telecomunicaciones venezolanas; una situacion que en muchos

casos ha afectado su operatividad:

Fallas eléctricas, cortes de fibra, vandalismo, robo de equipos, deterioro
de las redes y otros factores relacionados con la situacion pais, han generado

innumerables fallas en los servicios que ofrece la empresa.
Mision
Inter (anteriormente Intercable) es una compafia venezolana de

telecomunicaciones que se especializa en prestar servicios de television por
cable, televisiobn por satélite, Internet y telefonia.  Su nombre fiscal es


https://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
https://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_en_Venezuela
https://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_por_cable
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_por_cable
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_por_sat%C3%A9lite
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa

43

Corporacion Telemic C.A., y su accionista principal es el fondo de inversion

HM Capital Partners.

Vision

Ser la empresa de televisidbn + internet mas grande y poderosa en

Venezuela y Latinoameérica.



CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es fundamental para el trabajo de investigacion
puesto a que es el conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que se
aplican para su elaboracién, las cuales permiten determinar el como y por qué

se hizo, ademas de darle solucion al problema o al tema de estudio planteado.

De acuerdo con lo planteado, Arias (2012) define el marco metodolégico
como el “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para
formular y resolver problemas.” (p. 18). Por lo que se puede decir que es una
secuencia ordenada de pasos generales o de acciones coordinadas que
permiten el control de evaluacién permanente de las acciones y resultados,
tanto parciales como totales, con el fin de no alejarse de los objetivos

propuestos.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion determina los pasos a seguir, es por ello que es
muy importante su correcta eleccion, el enfoque de la misma vendra marcado
por las técnicas y métodos que puedan emplearse. Por lo tanto, el tipo de
metodologia de investigacion se basa en una investigaciéon de campo, debido

a que la informacion fue tomada directamente de la realidad objeto de estudio.

Con relacion a investigacion de campo, Fidias G. Arias (2012), sefiala:

La investigacion de campo: Es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
0 de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),

44



45

sin manipular o controlar variable alguna, es decir el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. (p. 31).

NIVEL DE INVESTIGACION

El grado de profundidad con el que se aborda el objeto en estudio vendra
dado por el nivel de investigacion. Es por ello que la presente investigacion
tiene un caracter descriptivo, debido a que se describen paso a paso los

procesos de la empresa.

En cuanto a la investigacion descriptiva, Fidias G. Arias (2012), sefiala:

La investigacion descriptiva: consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo
de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad de los conocimientos se refiere. (p. 24).

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion es un factor importante en el proceso de investigacion; el
tamafo viene dado por el nimero de elementos que la integran, cuando el
numero de elementos que la conforman es muy grande, la observacion o
medicion de todos los elementos se hace compleja, en ese caso se utiliza una

muestra estadistica.

En consecuencia la poblaciéon objeto de estudio en la presente
investigacion tiene un facil acceso debido a que son finitas, por lo que no fue
necesario tomar una muestra, por el contrario se trabajo con toda la poblacién,

la cual esta constituida por tres (5) personas involucradas en el proceso
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contable administrativo de la empresa, asi como los estados financieros de la
empresa, correspondientes al afio 2023. Sobre la poblacion, Fidias G. Arias
(2012) establece: “La poblaciéon es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones

de la investigacion” (p. 81).

En relacién a la muestra, Fidias G. Arias (2012) define: “Un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. (Pag.83).

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son los medios
materiales a través de los cuales se hace posible la obtencién de la informacién
requerida para la consecucion de los objetivos planteados en la investigacion.
En este orden de ideas Fidias G. Arias (2012), expone que: “Un instrumento
de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel
o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién.” (p.
67).

e Observacion Directa.

Gran parte de la obtencién de conocimientos que constituye la ciencia ha
sido lograda por medio de la observacion. Por lo tanto, la aplicacion de esta
técnica sera de gran ayuda para la investigadora proporcionando una relacion
directa con el objeto de estudio y la integracién al grupo de trabajo, con el fin
de recopilar la informacion necesaria directamente del lugar.

Con respecto a esta técnica de investigacion, Fidias G. Arias (2012),

sefala que:
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la observacion es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza
o en lasociedad, en funciéon de unos objetivos de investigacion
preestablecidos (pag.69).

e Entrevista No Estructurada.

Esta técnica se basa en un dialogo o una conversacion de forma
espontanea para que de esta manera el entrevistado se sienta cémodo;
ofreciéndole al investigador la oportunidad de establecer una corriente de

simpatia con el personal usuario.

En relacion a la entrevista no estructurada Fidias G. Arias (2012), define

como:

la entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica
basada en un dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado...” (pag.73). También expone que: “en esta
modalidad no estructurada o informal no se dispone de una
guia de preguntas elaboradas previamente...” por lo que “...el
investigador debe poseer una gran habilidad para formular las
interrogantes sin perder la coherencia (pag.73).

e Revision Documental

Esta técnica permitio obtener informacion y reforzar los conocimientos de
las investigadoras para el desarrollo de la investigacion, por medio de
registros, bases legales, libros, manuales, reglamentos internos y toda
documentacion relacionada con el tema, ademas puede confirmar la

informacion suministrada por los entrevistados.
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Segun Fidias G. Arias (2012), plantea que la revision documental:

es un proceso basado en la busqueda, recuperacién, anélisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: empresas, audiovisuales o electrénicos;
permitiendo el aporte de nuevos conocimientos. . (pag.27)

e Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de recolecciébn de datos y esta
expresado mediante un conjunto de preguntas abiertas y cerradas referidas a
cada uno de los aspectos relevantes y que generan una matriz de opinion con

relacion al tema objeto de estudio, para lograr asi su descripcion definitiva.

Arias (2012) lo define de la siguiente forma: “Es la modalidad
de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas, se le denomina cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencién del
encuestador.”. (p. 74).



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

SISTEMA DE COSTOS QUE APLICA LA EMPRESA INTER MATURIN

El sistema actual de costeo utilizado por esta empresas es el costeo
basado por 6rdenes de produccion, lo cual es un sistema adecuado para poder
agrupar los costos por trabajo requerido, ya que en este rubro los
requerimientos son variados, el costo actual muestra la informacion requerida
por cada orden de trabajo, aunque no considera otro tipos de gasto como los
de hacer y vender (gastos operativos) a las érdenes de trabajo, no se cuenta
con sistema que puede distribuir estos gastos indirectos a las 6rdenes de
trabajo y poder evaluar el costo total de cada orden de trabajo, ademas el
costeo de ordenes de trabajo se basa en la distribucidén genéricas de los costos
indirecto de fabrica al ser una empresa de servicios es el rubro que mas

importancia se tiene sobre el costo total de produccion.

Los materiales utilizados en el proceso productivo son consumidos de
forma directa en las oOrdenes de trabajo, lo cual es adecuado para la
determinacién del costo de forma correcta. La férmula utilizada para el control
de inventarios es el promedio ponderado, por la razén de ser el método que
mejor se adapta a este tipo de actividad al tener suministros homogéneos para
este tipo de trabajos como tornillos, tuercas, volandas, barras de metal, que

de forma comun se utilizan en todos los trabajos encargados.
La mano de obra es un rubro que se controla en base al trabajo, es decir

horas utilizadas de mano de obra en cada orden de trabajo, se debe tener en
cuenta que no se controla la mano de obra ociosa ya que no se mantiene en
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este tipo de empresa un adecuado sistema para medir dicho evento. Mediante
un sistema de acumulacién de horas hombre por 6rdenes de trabajo es que se
asigna el costo de mano de obra, en este caso se excluye la mano de obra
gue no interviene directamente en el trabajo realizado, que puede ser mano
de obra ociosa o de otros eventos relacionados al costo de produccion, la
politica de distribucién de la mano de obra indirecta es en base a las horas

hombre ya asignadas a cada orden de trabajo.

Con relacién a los costos indirectos de fabrica estos se distribuyen en
base al trabajo realizado de la mano de obra al considerar si hubo consumo
de mano de obra, de forma necesaria se utiliz6 otros servicios de
caracteristicas indirecta en la produccion. Esta distribucion se realiza en base
a un criterio genérico, lo cual pudiera sesgar en alguna medida el resultado del

costo de las 6rdenes de trabajo.

Sistema de Costos para Optimizar la Toma de Decisiones en la

Empresa Inter Maturin

1. ¢ Cuales sonlas actividades que realiza en el
cargo

Gestion Contable; 20%

Financiera; 20% GeElion

Administrativa; 60°

Fuente: Elaboracion propia.
Se puede decir que la mayor actividad que se realiza en la empresa es
la gestion administrativa con un 60%, seguida de la gestion financiera con un
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20% vy la gestion contable con un 20%. Esto sin involucrar la actividad
operativa de la empresa, si no las funciones gerenciales.

2. ;(La empresa cuenta con un Manual de
Organizacion

No; 20%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede decir que la empresa cuenta con un manual de organizacion,
asi lo manifestaron el 80% de los encuestados, mientras que el 20% manifesto
que no cuentan con manual de organizacion. Dejando entre dicho, la opinion

de los demas compafieros.
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3. ¢Los trabajadores cumplen con lo
establecido en el Manual de Oraanizacién?

Parcialmente; Totalmente;

20% 60%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar el 60% de los encuestados manifestaron que
los trabajadores cumplen totalmente con lo establecido en el manual de
organizaciéon, mientras que el 20% dijo que lo cumplen parcialmente y el 20%
gue no cumplen con lo establecido en el manual de organizacion. Por lo que
podemos decir, que los trabajadores de la empresa Inter Maturin, si cumplen
con lo establecido en el manual de organizacion de la empresa.
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4. i Qué actos afectan el crecimiento de la empresa?

40%
desconocimiento
de las funciones

de los

trabajadores

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede apreciar que el 40% de los encuestados perciben que; el
desconocimiento de las funciones de los trabajadores afecta al crecimiento de
la empresa, mientras que el 20% percibe que el personal cumple a medias los
procedimientos, el 20% percibe que el personal no estd debidamente
capacitado para determinados trabajos y el otro 20 % sefiala que estos no
estan identificados con los objetivos de la empresa. Lo que nos permite inferir
gue el crecimiento de la empresa, depende en gran medida de sus

trabajadores y de la actitud que ellos dispongan dentro de la organizacion.
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5. ¢ Los jefes dé cada area remiten informes del

desempefio de sus actividades y de sus
trabaiadores?

SI; 20%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el 80% de los encuestados sefalan que los jefes
de cada area no remiten ningun informe de desempefio de sus actividades y
asistentes, mientras que el 20% si remiten informes de desempefio. Mientras
los jefes de areas, no emitan informe de desempefio, es dificil la toma de una

buena decision.
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8. ¢ Cuenta la empresa con procesos en el
servicio de instalacién de equipos?

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que los encuestados revelaron en un 100% que la

empresa cuenta con procesos en los servicios de instalacion de equipos.
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9. ; Qué tipo de procesos ejecuta la empresaen el
servicio de instalacion de equipos?

Proceso por

etapas; 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el 100% de los encuestados manifestaron que el

tipo de proceso gque ejecutan en la empresa se realiza por etapas.
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10. ; Considera necesario la implementacion de un
sistema de costos para mejorar la gestion de la
empresa concerniente a la toma de decisiones?

b) No; 0

a) 5i; 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que los encuestados manifestaron en un 100% que
si es necesario la implementacion de un sistema de costos para mejorar la

gestion de las empresas.
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11. ;Considera que la determinacién deesa
rentabilidad sea mayor a través de?

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que el 60% de los encuestados consideran que se
necesita reducir costos y gastos innecesarios para poder obtener una
rentabilidad mayor, mientras que el 20% considera tener un mejor control en
el proceso de instalacién y el otro 20% considera tener un personal mas
capacitado para obtener mayor rentabilidad. Por lo que podemos inferir que la
empresa inter, necesita tomar buenas decisiones, si quiere seguir creciendo

como empresa instaladora de equipos y servicios.
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2. ;Laempresa lleva la contabilidad de
costos de servicios?

No; 20% Sy 80%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el 80% de los encuestados manifestaron que en
la empresa si se realiza una contabilidad de costos de servicios, mientras el
otro 20% manifesté que no se realiza una contabilidad de costos de servicios.
Por lo que podemos inferir que en la empresa existe un desconocimiento por

parte de los trabajadores, sobre el manejo contable de la misma.
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3. ; Qué formula de costeo de inventarios

Costo

Promedio;
100%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que los encuestados, revelaron en un 100% que los
inventarios en la empresa, se evallan por el método de costo promedio para

el costeo de sus inventarios.
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4. ;Con que frecuencia se realiza inventarios de
las existencias?

Anual; 60% Mensual 20%

Trimestral; 20%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los encuestados se puede decir que el 80% manifestd, que
la empresa realiza inventarios de existencias anualmente, mientras que el 20%

dijo que lo realiza mensualmente y el 20% que lo realiza trimestralmente.
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8. ¢Parala adquisicion de suministros realizan
cotizaciones?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar que el 60% de los contadores de las
empresas encuestadas revelaron que a veces hacen cotizaciones para la
adquisicién de sus suministros, mientras que el 20% si realiza cotizaciones y

el otro 20% no realiza ninguna cotizacion.
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9. ¢Se usa algindocumento para controlarel
consumo de suministros?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar que un 80% de contadores
encuestados indican que, si utilizan documentos para el control del consumo
de sus suministros, mientras que el otro 20% no utilizan ningn documento de

control.
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10. { Qué documentos utiliza la empresa para
cantralar el caoneuma da ciiminictrne?

c) Guia de —y
uia de
remision \ Y
transportista; remision
0% remitente; 0%
d) Tarjeta de

control; 0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede evaluar que en su totalidad del 100% de
contadores encuestados indican que utilizan el kardex fisico valorado como

documento para controlar el consumo de sus suministros.
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11. ¢ Controla con algln sistema la asistencia del
personala la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede evaluar que las empresas encuestadas el 80%
de contadores revelaron que si cuentan con un sistema de control de
asistencia para su personal de la empresa y el 20% no tiene ningun sistema

de control de asistencia.
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12. ; Qué tipo de sistema de control de personal usa la
empresa?

C) Computadora

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar que de las empresas encuestadas el
60% indica que usan el cuaderno de asistencia como sistema de control de
asistencia, mientras que el 20% usa el reloj marcador para tarjeta y el 20%
utiliza como control de asistencia la computadora ingresando su DNI.
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13. ; Como es la forma de pago a los trabajadores?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede evaluar que el 80% de contadores
encuestados indican que la forma de pagar a sus trabajadores es por planilla

y el 20% lo realiza por destajo.
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14; Como controlan los costos indirectos dela
empresay como es su registro contable?

faretas de movilidad

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede evaluar que de las empresas encuestadas el
60% de contadores revelaron que no realizan ningun control de costos
indirectos, mientras que el 20% controla los costos indirectos trasladando el
equipo y herramientas para la prestacion de servicio, el 20% lo controla por los
recibos de servicios publicos y sus registros contables, mientras que el otro

12% lo controla por las tarjetas de movilidad del personal.
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15. ;. Se puede establecer costos que correspondana

cada uno de los procesos del servicio de instalaciones de
equipos?

como realiza

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede evaluar que el 80% de los encuestados indican
gue si se pueden establecer costos que correspondan a cada uno de los
procesos del servicio de instalacion de equipos, mientras que el 20% no

establece costos a cada proceso porque les resulta costoso.
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16¢ Cudles serian esos costos para cada proceso?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede evaluar de los encuestados que el 100% indica
gue utilizan los costos indirectos de la prestaciébn de servicios para cada

proceso.
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17. ¢ Considera usted que los costos necesarios para la

prestacion del servicio de instalacion de equipos
son plenamente identificados y asignados?

c) Nunca; 0%

b) A veces,, a)
0% Siempre;
80%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar que el 80% de los encuestados
revelan que siempre son identificados y asignados los costos necesarios para
la prestacion del servicio de instalacion de equipos, mientras que el 20% indica

gue a veces son identificados y asignados.
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18. ;Considera de importancia para usted y para la

gerencia desarmrollar un sistema de costos por
actividades en la prestacion del servicio de instalacién
de equipos, para mejorar la gestion y la toma

de decisiones en la empresa? c) No lo
considero necesario; 0%

b) Me es indiferente; 0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede evaluar que el 100% que es el total de
contadores encuestados del sector, revelan que si es muy necesario e
importante desarrollar un sistema de costos por actividades en la prestacion
de servicios de instalacion de geo membranas, para tener una mejor gestion y

toma de decisiones en la empresa donde laboran.
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Analisis de los sistemas de costeo actual

a. Anédlisis del consumo de materiales directos

El analisis del consumo de materiales directos se realiza en base a las
ordenes de trabajo, el requerimiento de, materiales por orden de trabajo es
fundamental para el costo de produccién. Este consumo se divide en dos
rubros, consumo de materias primas y materiales auxiliares, los cuales tienen

caracteristicas de asignacion directa con los trabajos realizados.

b. Analisis de la mano de obra directa

La mano de obra directa es resultado de la acumulacion de horas
trabajadas por cada orden de trabajo, el caso del rubro de empresas en
estudios esto se hace en base a la asignacion mediante un sistema de
actividad por orden de trabajo, la mano de obra que no realiza la actividad
directamente, pero que tiene relacién con la produccion es distribuidas entre
todas las ordenes de trabajo que si se les asigno horas de trabajo, esta

distribucién se realiza de forma proporcional.

c. Analisis de los gastos indirectos de fabrica

Los gastos indirectos de fabrica se distribuyen sobre la base de la mano
de obra asignada por hora de trabajo a cada orden de trabajo, es decir se
realiza una asignacién muy general lo que puede sesgar el resultado del costo
de produccion de las ordenes de trabajo pudiendo afectar la toma de
decisiones en la evaluacion del cobro de algun trabajo de produccién.
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d. Analisis del costo total de produccion

El costo total se expresa por la suma de los tres elementos de los costos
directos e indirectos, el cual se resume en estado de costos de produccion, el
que se elabora para cruzar informacién del costo de orden de trabajo
individualizada las cuales deben sumar el mismo importe total del costo de

produccion.

e. Criterio de seleccidn de decisiones

El sistema de costos a escoger como minimo debe mejorar los procesos,
el rendimiento de los recursos y el clima laboral para poder evaluar que pueda

contribuir dicha informacion a la toma de decisiones.

f. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento de recoleccion de datos se dard mediante un cuestionario

dirigido al gerente general y al contador general de la empresa.

g. Analisis de resultados

Segun el andlisis del comportamiento de costos de la empresa de
instalacién de equipos, este tipo de empresas elaboran servicios a medida del
cliente, por lo que es necesario el sistema de costeo por érdenes de trabajo,
al analizar sus actividades se determiné que este sistema debe ser combinado
con el sistema de costeo por actividades haciendo hincapié en los costos

indirectos de fabrica.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

a) la empresa cuenta con un manual de organizaciones y funciones, asi lo
manifesto el 80% y solo el 20% lo cumplen totalmente, lo que la mismas
considera que lo que afecta el crecimiento de la empresa es el
desconocimiento de las funciones.

b) Los jefes de cada area de la empresa evaluan mediante informes el
desempeiio de las actividades, porque es un sistema de control de
evaluar el rendimiento.

c) La compafiia considera que es mejor confiar en proveedores con
productos de calidad que con otras caracteristicas.

d) la empresa cuenta con un proceso especifico para la instalacion de
equipos y mantiene un proceso por etapas.

e) La empresa en estudio manifiesta que es necesario mejorar el sistema
de costeo para optimizar la toma de decisiones.

f) La empresa controla la asistencia de su personal de forma rigurosa y lo
hace en base de un cuaderno de asistencia

g) En la empresa determinan los costos por cada proceso en la prestacion
del servicio de instalacion de equipos.

h) Los costos que estan presentes en cada instalacion de equipos son en
Su mayoria costos indirectos de fabricacion.

i) la empresa considera que el disefio de un sistema de costeo es de

importancia para obtener informacion para la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo al procedimiento para la seleccion de un sistema de costeo
que se adapte a las actividades de la empresa, se reomienda el sistema de
costeo por ordenes orientado al costeo por actividades para poder distribuir de

forma adecuada los costos indirectos de fabricacion.

El sistema que se adecua mejor a este tipo de actividad, es el sistema de
costeo por ordenes de produccién adecuandolo al sistema de costeo por
actividades para una mejor distribucion de del costos indirecto de fabrica, por
la razon que la produccién segun la empresa en estudio se realiza por etapas

y condiciones especificaciones de acuerdo al cliente.



BIBLIOGRAFIAS

ALVAREZ, José (1996), Contabilidad de gestion avanzada. México: McGRaw-
Hill.

APAZA, M., & SANTA CRUZ, A. (2001). Contabilidad de Costos. Instituto de
Investigacion El Pacifico E.I.R.L, Peru.

BACKER, M., JACOBSEN, L., y RAMIREZ, D. (1997). Contabilidad de Costos:
un enfoque administrativo para la toma de decisiones. México:
McgrawHill.

BELLIDO, Pedro (2005), Costos ABC. Lima: Instituto de Investigacion El
Pacifico E.l.R.L.

CARRION, J. (2005, junio). Pautas Basicas para una Implantacion exitosa del
Costeo basado en Actividades (ABC). Revista la Facultad de Ingenieria
Industrias. Recuperado de http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe.

CHAMBERGO, Isidro (2012). Sistemas de costos: Disefio e implementacion
en las empresas de servicios, comerciales e industriales. Lima Peru:
Pacifico editores.

DEL RIO, G. (2000): Costo Integral Conjunto. México, Ed. Thomson.

ESCOBAR, J. (2012). Concepto, analisis y ejemplos acerca de los costos ABC.
19/11/2012. Recuperado de https://prezi.com/OagouplyjOcr/concepto-
analisis-y- ejemplos-acerca-de-los-costos-abc/.

Fidias G. Arias (2012) “el proyecto de investigacion” introduccion a la
metodologia cientifica, 62 edicion editorial EPISTEME, C.A. Caracas,
Republica Bolivariana de Venezuela.

FRANCO, Justo. (1997). Costos para toma de decisiones. Tomo I, pagina 23.
Lima.

GARCIA. J. (2014). Contabilidad de costos. México. Cuarta Edicion. Editorial
Mc Graw — Hill.

HORNGREN, C. (2007). Contabilidad de costos Un enfoque gerencial. México.

e


http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/
https://prezi.com/0agoup1yj0cr/concepto-analisis-y-%20ejemplos-acerca-de-los-costos-abc/
https://prezi.com/0agoup1yj0cr/concepto-analisis-y-%20ejemplos-acerca-de-los-costos-abc/

78

Decimosegunda edicion. Editorial Mc Graw — Hill.

HORNGREN, T.C.; SUNDEM, J.G.; SELTO, H.F. (1994): Introduccién a la
Contabilidad Administrativa. México. Prentice Hall Hispanoamericana,
novena edicion.

KAPLAN, R.S.; COOPER, R. (1999): Coste y Efecto: Como usar el ABC, el
ABM y el ABB para mejorar la gestion, los procesos y la rentabilidad.
Barcelona. Editorial Gestion 2000.

PEREZ DE LEON, O. (1999) Contabilidad de Costos. Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C. Limusa. México.

POLIMENI, S. (1997). Contabilidad de Costos. Aplicaciones para la toma de
decisiones gerenciales. Bogota, Colombia. Tercera Edicion. Editorial Mc
Graw — Hill, Interamericana S.A., 1997.

SINISTERRA, G. (1997) Fundamentos de Contabilidad Financiera y de
Gestion. Cali. Editorial Universidad del Valle.

TORRES, A. (2010). Contabilidad de costos. Andlisis para la toma de
decisiones. Tercera edicion. México: McGraw-Hill.



HOJAS METADATOS

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 1/6

Los sistema de costos como herramientas para
optimizar la toma de decisiones en la Empresa INTER

El Titulo es requerido. El subtitulo o titulo alternativo es opcional.

Titulo

Autor(es)

Apellidos y Nombres Cdédigo ORCID / e-mail
ORCID | C.l. 25944249
e-mail | gebb25@gmail.com
ORCID | C.l

e-malil

Brito Genesis

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres de un autor. El formato para
escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombre1
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema ORCID (Open
Researcher and Contributor ID) se anota el codigo respectivo (para
ciudadanos venezolanos dicho codigo coincide con el numero de la Cedula de
Identidad). ElI campo e-mail es completamente opcional y depende de la
voluntad de los autores.

Palabras o frases clave:

sistemas de costos

herramientas

optimizar

toma de decisiones

El representante de la subcomision de tesis solicitara a los miembros del jurado
la lista de las palabras claves. Deben indicarse por lo menos cuatro (4)
palabras clave.



Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 2/6

Lineas y sublineas de investigacién:

Area Sub-area

Ciencias Sociales y Administrativas | Contaduria Publica

Debe indicarse por lo menos una linea o area de investigacion y por cada area
por lo menos un subéarea. El representante de la subcomision solicitara esta
informacion a los miembros del jurado.

Resumen (Abstract):

Las empresas especializada en brindar servicios en el campo de la mineria,
construccion, petréleo, saneamiento, agricultura, acuicultura, industrias diversas, y
organismos gubernamentales, asi como aquellas dedicadas alainstalacién del servicio
de internet, necesitan contar con profesionales técnicos multidisciplinarios, altamente
calificados para desarrollar proyectos desde el disefio, hasta la instalacién del
producto, ademas de contar con experiencia en asesoria a los clientes en el correcto
uso de dichos productos. La toma de decisiones gerenciales en estas empresas, se
realiza en forma empirica, en relacién a la experiencia comercial y no en base a la
informacién contable, quizés por la falta de reportes que expresen de forma correcta el
comportamiento de los costos de produccidn, esto los lleva a no poder evaluar con
certeza el rendimiento de real, provocando pérdidas para la compafiia. El trabajo de
investigacion consistié en Proponer un sistema de costos para optimizar la toma de
decisiones en la empresa Inter. Para lo que fue necesario desarrollar una metodologia
con un tipo de investigacién de campo y un nivel descriptivo, utilizando técnicas de
recoleccion de la informacion como lo son la entrevista no estructurada, la revisién
documental, cuestionario. Finalmente se concluy6 Los jefes de cada area de laempresa
evaltan mediante informes el desempefio de las actividades, porque es un sistema de
control de evaluar el rendimiento. La compafia considera que es mejor confiar en
proveedores con productos de calidad que con otras caracteristicas. recomendandose
a la empresa implementar el sistema de costeo por érdenes orientado al costeo por
actividades para poder distribuir de forma adecuada los costos indirectos de
fabricacion.



Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 3/6

Contribuidores:
Apellidos y Nombres | Cédigo CVLAC / e-mail

ROL A A T U
© pamnnad  BhdonBoinn

ORCID C.l. 6611477

Dr. Jorge Astudillo

e-mail jastudillo.udomonagas@gmail.com
ROL O "MV
MSc. Freddy Suarez ORCID C.l. 13544165
e-mail fsuarez.udomonagas@gmail.com
CA AS TU JuU
e L™ T 17

Dra. Berenice Blanco ORCID C.1. 10833447

e-mail bereniceblanco1@gmail.com

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres del tutor y los otros dos (2) jurados. El
formato para escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombre1
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema ORCID (Open Researcher and
Contributor ID), se anota el codigo respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho codigo
coincide con el numero de la Cedula de Identidad).. La codificacién del Rol es: CA = Coautor,
AS = Asesor, TU = Tutor, JU = Jurado.

Fecha de discusion y aprobacion:

Ano Mes Dia

2024 07 18
Fecha en formato ISO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es requerido.

Lenguaje: spa Requerido. Lenguaje del texto discutido y aprobado, codificado usuando 1SO
639-2. El cddigo para espafiol o castellano es spa. El cddigo para ingles en. Si
el lenguaje se especifica, se asume que es el inglés (en).




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso - 4/6

Archivo(s):

Nombre de archivo
NMOTTG_BBGE2024

Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqgrstuvwx
yz0123456789_-.

Alcance:

v’ Espacial:
Empresa INTER Avenida Libertador, Centro Comercial Fiorca Maturin estado
Monagas.

v Temporal:

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciado en Contaduria Publica

Dato requerido. Ejemplo: Licenciado en Matematicas, Magister
Scientiarium en Biologia Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo I,
etc

Nivel Asociado con el trabajo: Licenciatura

Dato requerido. Ejs: Licenciatura, Magister, Doctorado, Post-doctorado,
etc.

Area de Estudio:
Ciencias Sociales y Administrativas
Usualmente es el nombre del programa o departamento.

Institucién(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:
Universidad de Oriente nlicleo Monagas




Hoja de metadatos paratesis y trabajos de Ascenso- 5/6

RECTORADO
cuN0q31s
Cumand, 04 A60 2008
Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Mamwm&mmhm los dias 28 y 29 de julio
’ AUTORIZACION PARA

PUBLICAR TODA LA INTELECTUAL DE LA UMIVERSIDAD
VRAC N° 696/2009".

Leido el oficio SIBI ~ 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidid, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestidn.

“INVERSEARABRBRYLE
SISTEMA DE

Direccién
2 Mawmwmwmmmd&w



Hoja de metadatos para tesis y trabajos de Ascenso- 6/6
De acuerdo al Articulo 41 del reglamento de Trabajos de Grado:

Los Trabajos de Grado son de la exclusiva propiedad de la
Universidad de Oriente, y s6lo podrén ser utilizados a otros fines con el
consentimiento del Consejo de Nicleo respectivo, quién debera

participarlo previamente al Consejo Universitario, para su autorizacion.

B::,z’Eﬁtc E.} Génksis E.
Gl 25.944.249
Autok

I

Prof. Or. JofgeBstudillo
Gl 6641477
Asesor




	RESOLUCIÓN
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	INDICE GENERAL
	INDICE DE FIGURAS
	INDICE DE TABLAS
	RESUMEN
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I
	EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES
	PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN
	Objetivo general
	Objetivos específicos

	JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

	CAPITULO II
	MARCO TEORICO
	ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN
	BASES TEÓRICAS
	Concepto de Sistema de Costos
	Sistema de Costos
	Clasificación según las características de la producción
	Clasificación según en el momento en que se determina los costos
	Otros sistemas de costeos
	Costeo basado en actividades ABC (Activity Based Costing)
	Definiciones y conceptos de costeo basado en actividades ABC
	Definición de Costeo Basado en Actividades

	Diseño del mapa de actividades o diagrama de flujo
	Método de diagnostico
	Situación actual
	Primera etapa: Diagnostico
	Segunda etapa: Análisis del diagnostico
	Tercera etapa: Conocimiento de la empresa
	Cuarta etapa: Análisis de los sistemas de costeo
	Quinta etapa: Sistema de costeo

	Toma de Decisiones
	Aspectos generales sobre la toma de decisiones
	Importancia de la decisión
	Factores de una decisión
	Insumos en la toma de decisiones
	Características de la decisión
	Decisiones Financieras
	Decisiones de gestión
	Evaluación de resultados
	Resultados económicos
	Resultados Financieros

	Normas internacionales de información financiera en relación al costo de servicios
	NIC 2: Inventarios
	NIC 19: Beneficios a los Empleados
	NIC 16: Propiedades, Planta y Equipo: Depreciación

	Identificación Institucional
	Nombre de la empresa
	Ubicación
	Logo
	Reseña Histórica
	Productos que ofrece
	Operatividad
	Misión
	Visión



	CAPITULO III
	MARCO METODOLÓGICO
	TIPO DE INVESTIGACIÓN
	NIVEL DE INVESTIGACIÓN
	POBLACIÓN Y MUESTRA
	TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

	CAPITULO IV
	PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
	SISTEMA DE COSTOS QUE APLICA LA EMPRESA INTER MATURIN
	Sistema de Costos para Optimizar la Toma de Decisiones en la Empresa Inter Maturín
	Análisis de los sistemas de costeo actual


	CAPITULO V
	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES

	BIBLIOGRÁFIAS
	HOJAS METADATOS

