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RESUMEN 

El desarrollo del presente trabajo de grado tuvo como propósito analizar los 
procedimientos administrativos y contables aplicados a las cuentas por pagar, 
como uso de control interno en la empresa LN Soldadura C.A, con la finalidad 
de brindarle un instrumento de control que permita mejorar la eficiencia de los 
procesos relacionados con las cuentas por pagar, garantizar el resguardo de 
las mismas y proporcionar un grado de confiabilidad para la toma de decisiones 
indispensable para la empresa. En cuanto a la metodología, la investigación se 
apoyó en una investigación de campo, ubicada en un nivel descriptivo, con una 
población objeto de estudio conformada por de 9 empleados  y 5 proveedores 
relacionados con la empresa objeto de estudio, las técnicas empleadas para la 
recolección de datos fueron la observación directa, entrevista no estructurada, 
revisión documental y el Cuestionario. Dentro del estudio realizado se concluyó 
que existe un ineficiente sistema de control interno en las cuentas por pagar, 
un notable retraso en el pago de facturas a los proveedores, generando 
intereses de mora, entre otras. Por lo que se recomienda el mejoramiento de los 
procedimientos administrativos y contables, aspectos, que le permite a la 
empresa canalizar y fomentar su imagen frente a terceros, aumentando con ello 
su prestigio y distinción. 

 
Palabras claves: Control Interno, Procedimientos, Contabilidad, Cuentas por 
Pagar 
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INTRODUCCIÓN 

 

Los procedimientos Administrativos y Contables representan la 

concreción y normalización en términos operativos de las actividades 

necesarias para que los datos ingresados a la organización y los que ella 

misma genera, se conviertan en información relevante para la toma de 

decisiones estratégicas u operativas. Dicho ciclo es esencial para toda 

empresa, ya que gracias a ella podrán ver sus gastos e ingresos y así realizar 

proyecciones, evitando muchas veces crisis que pueden llevar al cierre de la 

compañía 

 

En todas las empresas es necesario tener un adecuado control interno, 

pues gracias a este se evitan riesgos, y fraudes, se protegen y cuidan los 

activos y los intereses de las empresas, así como también se logra evaluar la 

eficiencia de la misma en cuanto a su organización. Es bueno resaltar, que la 

empresa que aplique controles internos en sus operaciones, conducirá a 

conocer la situación real de las mismas, es por eso, la importancia de tener 

una planificación que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para 

darle una mejor visión sobre su gestión y en cada uno de los aspectos de la 

empresa. 

 

Según Alcivar, Andrade, Luna, Salazar, (2019). 

 

El control interno se entiende como el conjunto de políticas 
regulatorias de la acción contable, que tienden a garantizar 
información verídica y verificable, oportuna y exacta sobre la 
situación de la empresa y sus resultados obtenidos para un 
determinado periodo o ejercicio fiscal. (P. 21).  
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Es decir, es el conjunto de métodos y procedimientos coordinados que 

adoptan las dependencias y entidades para salvaguardar sus recursos, 

verificar la veracidad de la información financiera y promover la eficiencia de 

operación y el cumplimiento de las políticas establecidas. En cuanto al proceso 

de cuentas por pagar son aquellos procedimientos que una empresa lleva a 

cabo para gestionar sus obligaciones financieras con proveedores y 

acreedores por bienes o servicios que ha recibido, pero que aún no ha pagado. 

Este proceso es fundamental para mantener una buena relación con los 

proveedores y para la gestión efectiva del flujo de caja de la empresa 

 

En este mismo orden, las Cuentas por pagar representan la suma que se 

adeuda en una fecha específica por la compra de productos o servicios y son 

muy importantes en la salud financiera de la empresa, no darles un 

seguimiento adecuado afectará la liquidez de la compañía. Son unas de las 

principales cuentas que se abordan en una entidad económica, ya que son las 

que mantienen a la empresa operativa, debido a que, son ellas las que 

controlan las deudas que tiene la empresa con terceros, son los que 

proporcionan las compras y servicios. 

 

Para  Morales, Meljem, & Huerta (2016) Desde el punto de vista contable 

indica que: 

 

Los importes que se contabilizan en las partidas de 
proveedores y cuentas por pagar se generan por la adquisición 
de bienes o servicios que forman parte de las operaciones 
principales del negocio, los cuales no son cancelados al 
momento de su adquisición, por lo que se genera un adeudo 
que la empresa tendrá una liquidez en un futuro. (P. 61). 
 

 

Y de acuerdo con Catacora, (2008). 
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Las cuentas por pagar Son partidas que, por su naturaleza real 
al momento del cierre del ejercicio económico, permanece 
abierta en los libros debido a que pertenece al balance general, 
en el cual se muestra la situación financiera de cualquier ente 
económico o social forman parte del grupo de los pasivos, 
pues la cuenta se abre al momento de que la empresa contrae 
un compromiso u obligación con terceros. (P. 71). 
 

En este sentido, las cuentas por pagar son las principales cuentas con 

las que operan las entidades económicas debido a que no solamente incluye 

las cantidades que adeudan por mercancía y materiales; sino todas las 

obligaciones de un negocio excepto aquellas que estén representadas por 

bonos y pagarés. Los impuestos, los salarios, la luz, la energía y una multitud 

de otras partidas, se convierten en obligaciones que deben verificarse, 

clasificarse, registrarse y pagarse al cliente. 

 

Además, las cuentas por pagar también forman parte integral del flujo de 

efectivo de la empresa. Permiten a la empresa gestionar sus finanzas de 

manera más flexible, ya que se pueden programar pagos según los plazos 

acordados con los proveedores. Esto es importante para mantener un flujo de 

efectivo equilibrado y evitar problemas de liquidez. 

 

En este orden de ideas, se presenta el trabajo de investigación titulado 

procedimientos administrativos y contables aplicados en el control interno de 

las cuentas por pagar, dicha investigación se realizó en la empresa L&N 

Soldadura, C.A., ubicada en la ciudad de Maturín, estado Monagas, la cual 

cuenta con procesos actuales de control interno que fueron analizados con el 

fin de evaluar su efectividad con respecto al área de cuentas por pagar y 

brindar pautas que le permitan llevar a cabo un sistema de control interno más 

adecuado a su necesidad, y así poder cumplir con el objetivo de dar mejoras 



4 

 

a sus procesos y evitar circunstancias que afecten los buenos resultados de la 

entidad. 

 

En este caso en las cuentas por pagar de la empresa se presentan 

distintas situaciones las cuales solo se evidencian al final del periodo cuando 

se presentan los informes finales. La presente investigación se realizó con el 

fin de analizar los procedimientos administrativos y contables utilizados para 

el registro del control interno de las cuentas por pagar en la empresa L&N 

Soldadura C.A; y mejorar las técnicas implementadas para la gestión de las 

cuentas, así como también detectar sus fallas en cuanto al control y 

administración de las mismas. Por lo que la presente indagación se desarrolló 

de acuerdo a la siguiente estructura: 

 

FASE I, El problema y sus generalidades: Conformado por el 

planteamiento, los Objetivos de la investigación, general y específicos, la 

justificación de la investigación y la delimitación. De igual manera se incluyó el 

marco metodológico, formado por Tipo y Nivel de Investigación, Técnicas de 

Recopilación de Información, Población, Muestra. De igual manera se 

presentaron  los aspectos de la empresa, partiendo de la reseña histórica, la 

ubicación geográfica de la misma, entre otros aspectos. 

 

FASE II, Desarrollo del estudio: Para tal fin se propusieron una serie de 

objetivos específicos, tales como: Diagnosticar la situación actual de las 

cuentas por pagar en la empresa L&N Soldadura, C.A. Describir los 

procedimientos administrativos y contables del control interno, medir el control 

interno de las cuentas por pagar, además, establecer las fortalezas y 

debilidades presentes en la aplicación de los procedimientos de control interno 

de las cuentas por pagar en la empresa L&N Soldadura C.A. 
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FASE III, Consideraciones finales: Conformada por las conclusiones y 

recomendaciones, de acuerdo con los resultados de la información 

recolectada para complementar el trabajo definitivo, el cual contiene una serie 

de observaciones a los fines de analizar los Procedimientos Administrativos y 

Contables aplicados en el Control Interno de las Cuentas por Pagar de la 

empresa L&N Soldadura, C. A, Maturín, estado Monagas. 
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FASE I 

El PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES 

 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Un procedimiento, se puede definir como los métodos a través de los 

cuales se lleva a cabo ciertas acciones determinadas, que forman parte de un 

mismo proceso. Su objetivo debería ser único y de fácil identificación, aunque 

es posible que existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin, 

cada uno con estructuras y etapas diferentes, y que ofrezcan más o menos 

eficiencia. 

 

Ahora bien, un procedimiento administrativo y Contable es conjunto de 

pasos que forman parte del desarrollo para el cumplimiento de las metas que 

tiene una entidad, los cuales son: sistematización, valuación, procesamiento, 

evaluación y por último el resultado en información. Estas acciones sirven para 

incrementar la eficacia de la administración, ya que tienen como propósito 

reunir los hechos relevantes y fundamentos jurídicos necesarios para tomar 

una decisión informada, y al mismo tiempo le garantizan a la entidad que la 

administración no actúa de manera arbitraria, sino que lo hace ciñéndose a un 

procedimiento de conocimiento. 

 

La mayoría de las empresas públicas y privadas no llevan una correcta 

administración o un control adecuado en las cuentas por pagar, y en 

consecuencia se generan los pagos indebidos o generados por cuentas 

atrasadas en perjuicio de la empresa. Al mismo tiempo, esto genera pérdidas 

por falta de liquidez, es muy importante tener en cuenta la administración de 

cuentas por pagar de la empresa. Si bien es útil conseguir este tipo de créditos 
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por parte de tus proveedores, también se puede convertir en un gran problema 

en el momento en que no se puedan cubrir estas deudas dentro del periodo 

establecido, generando intereses o una mala imagen del negocio. 

 

Contar con una buena liquidez ayuda a poder cumplir con todas las 

deudas y obligaciones que una compañía adquiere. La deuda no es mala 

siempre y cuando no genere problemas contrarios a lo que se está esperando. 

Por eso es fundamental para garantizar la confiabilidad y el crecimiento de las 

empresas un sistema de control interno eficiente donde se garantice la 

confiabilidad de la información para la toma decisiones 

 

En el caso de la empresa L&N Soldadura C.A, se observa que ha crecido 

económicamente en cada periodo por la naturaleza del negocio. Su Principal 

deficiencia es que no cuenta con una correcta distribución de las actividades 

o tareas, puesto a que una sola persona es la encargada del control de pago 

junto a otras tareas que son prioritarias, Ocasionando por consecuencia pagos 

duplicados a los proveedores por diversos suministros, generando falta de 

liquidez. A su vez también se registraron pagos indebidos, lo que hasta el 

momento se encuentra sin regularizar. 

 

Otro punto, los intereses generados por pagos atrasados a proveedores. 

Esta problemática sucede a menudo porque no se cumple con los pagos 

programados a tiempo generando intereses innecesarios afectando la 

estructura financiera de la empresa, esto es porque no existe un control 

eficiente en cuentas por pagar. 

 

Por último, la empresa no aplica procedimientos contables adecuados, y 

no cuenta con un departamento de contabilidad, por lo que presenta riesgos 

de tener desviaciones en sus transacciones por pagos indebidos, gastos 
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innecesarios, dejando a la empresa sin una información financiera real que le 

permita tomar decisiones oportunas. En función a lo expuesto anteriormente 

se plantea las siguientes interrogantes: 

 

1. ¿Cuál es la situación actual de las cuentas por pagar de la empresa L&N 

Soldadura, C.A?  

2. ¿Cuáles son los procedimientos administrativos y contables aplicados al 

registro y pago de las cuentas por pagar?  

3. ¿Cómo se mide el control interno de las cuentas por pagar? 

4. ¿Cuáles son las fortalezas y debilidades presentes en los procedimientos 

del control interno de las cuentas por pagar? 

 

1.2 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

 

La presente investigación tuvo lugar en la empresa L&N Soldadura C.A. 

ubicada en la carrera 6 con calle 5 N° 62-A (Antigua Calle Bermúdez) Maturín, 

Estado Monagas. Siendo su actividad principal la Compra y Venta de Equipos 

de soldadura en general y productos de ferretería. Se ha analizado el cuarto 

trimestre del 2022 y el primer trimestre 2023, demandó para su desarrollo y 

ejecución alrededor de cuatro meses, es decir de Abril del 2023 a Agosto del 

2023. 

 

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

Analizar los procedimientos administrativos y contables aplicados en el 

control interno de las cuentas por pagar de la empresa L&N Soldadura, C. A, 

Maturín, estado Monagas. 
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1.3.2 Objetivos específicos 

 

● Diagnosticar la situación actual de las cuentas por pagar en la empresa 

L&N Soldadura, C.A. 

● Describir los procedimientos administrativos y contables del control 

interno aplicados al registro y pago de las cuentas por pagar en la 

empresa objeto de estudio. 

● Medir el control interno de las cuentas por pagar para calificar la liquidez 

de la empresa 

● Establecer las fortalezas y debilidades presentes en la aplicación de los 

procedimientos de control interno de las cuentas por pagar en la empresa 

L&N Soldadura C.A. 

 

1.4 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

El proceso de las cuentas por pagar es esencial para mantener una 

información coherente y precisa, adicional a esto, el control interno dentro de 

una organización es primordial para el procesamiento de la información y el 

desarrollo de las actividades que se ejecutan dentro de un ente económico. 

De la calidad del control interno, depende la calidad de la información y la 

previsión de riesgos por lo que es necesario hacer evaluaciones periódicas a 

los sistemas de control y ajustar las debilidades que se hallen para minimizar 

o eliminar los riesgos de pérdida económica y/o imagen ante terceros. 

 

A Nivel Organizacional. 

 

Con esta investigación se pretende sugerir unas pautas de mejora para 

el proceso de control interno aplicado en las cuentas por pagar de la empresa 

L&N Soldadura, C.A. ubicada en Maturín, estado Monagas, dedicada a la 
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Compra y Venta de Equipos de soldadura en general y productos de ferretería. 

Esto tiene como fin optimizar la efectividad de los recursos, es por esta razón 

que se considera importante está investigación que contribuyó a mejorar el 

ciclo financiero de la empresa, teniendo en cuenta que un adecuado manejo y 

aplicación del sistema de control interno de una compañía da como resultado 

la mejora de la calidad y confiabilidad de la información financiera además de 

la plena utilización de los recursos económicos y resultados de la organización. 

 

A Nivel Académico. 

 

El trabajo de investigación tiene connotaciones pedagógicas por servir 

de material bibliográfico para estudiantes de pre y postgrado de Contaduría 

Pública, docentes e investigadores que puedan mostrarse interesados en el 

tema y a su vez brinda un aporte valioso para futuras investigaciones con 

objetivos similares a la presente. Igualmente para aquellas empresas que por 

lo general no disponen de la asesoría y consultoría especializada sobre las 

políticas de control interno de las cuentas por pagar 

 

A Nivel Personal. 

 

Para la investigadora resulta significativo debido a que permite demostrar 

los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de contaduría pública, 

específicamente en el área de control interno de las operaciones contables, 

pretende dar un aporte no solo al sector empresarial de Maturín, sino también 

a todas aquellas personas y empresas interesadas ubicadas fuera de este 

ámbito. 

 

 

1.5 MARCO METODOLÓGICO 
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Para realizar una investigación se debe seguir una secuencia de pasos 

metodológicos primordiales para el desarrollo de los diferentes aspectos que 

van a sustentar la realidad de todos los hechos analizados. Para ello, se 

ejecuta un conjunto de acciones, procedimientos y técnicas que permiten 

describir las unidades objeto de estudio, recolectar datos a través de 

instrumentos que luego son analizados y organizados de manera sistemática, 

lógica y racional, descrita por un método determinado, comprendida por una 

serie de gestiones, que rigen la actuación de la investigadora, con el propósito 

de lograr los objetivos de la exploración a través de la obtención de los 

resultados 

 

1.5.1 Tipo y nivel de investigación 

 

1.5.1.1 Tipo de investigación 

 

El presente trabajo estuvo enmarcado bajo la modalidad de campo, que 

consiste en la recolección de datos obtenidos directamente de la realidad 

donde ocurren los hechos, sin alterar las condiciones en las que se presentan. 

Por lo tanto; toda la información necesaria para el estudio de la situación actual 

de la empresa L&N Soldadura, C.A, fueron recolectadas en sus instalaciones 

permitiéndole obtener datos de la realidad y estudiarlos tal y como se 

presentaron, sin manipular las variables, es decir, donde se suscita la 

problemática del estudio. En otras palabras, la investigación de campo se 

caracteriza por que la problemática, surge de la realidad y la información 

requerida se obtiene directamente de ella. 

 

 

Según Arias (2016) señala que:  
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La Investigación de Campo es aquella que consiste en la 
recolección de datos directamente de los sujetos investigados, 
o de la realidad, donde ocurren los hechos (datos primarios), 
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el 
investigador obtiene la información, pero no altera las 
condiciones existentes. (p.31).  
 

1.5.1.2 Nivel de la investigación. 

 

La investigación se ubicó en un nivel descriptivo, debido a que consiste 

en describir de manera detallada alguna variable relacionada con el estudio, 

como pueden ser las características de la población, un fenómeno concreto. 

En este tipo de investigación se trabaja con realidades y hechos para el 

registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual y la composición o 

procesos de los fenómenos donde su característica fundamental es la 

presentación correcta de los hechos,. En este orden de ideas. Hurtado (2015) 

expresa que: 

 

Es la descripción precisa del evento de estudio. Este tipo de 
investigación se asocia al diagnóstico. En la investigación 
descriptiva el propósito es exponer el evento estudiado, 
haciendo una enumeración detallada de sus características, de 
modo tal que en los resultados se pueden obtener dos niveles, 
dependiendo del fenómeno y del propósito del investigador: un 
nivel más elemental, en el cual se logra una clasificación de la 
información de función de características comunes, y un nivel 
más sofisticado en el cual se ponen en relación los elementos 
observados a fin de obtener una descripción más detallada. (p. 
110). 
 

 

 

 

1.5.2 Población y muestra objeto de estudio 
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La población es un conjunto de individuos de la misma especie. De 

acuerdo con Arias, (2016), “La población equivale al conjunto de unidades 

que serán analizadas y para lo cual son válidas las conclusiones que se 

obtengan”. (p 97). Es decir, la población es el universo total a estudiar como 

parte de la investigación, con el propósito de recaudar los datos que sirvieron 

de apoyo para redactar las conclusiones y sugerir las posibles 

recomendaciones. Con respecto a lo citado, en esta oportunidad para realizar 

la investigación, la población objeto de estudio estuvo conformada por 5 

empleados y 5 proveedores que tienen relación directa con la gestión 

administrativa de la empresa L&N Soldadura C.A. Como la población es tan 

pequeña no se utilizaron criterios estadísticos para calcular el tamaño de la 

muestra. (Ver cuadros 1 y 2) 

 

Cuadro 1. Listado de empleados 

Empleados: Área: Función: 

Moraima 

Arismendi 

Departamento de 

Administración 

Gerente Administrativo 

Luis Alejandro 

Orta 

Departamento de 

Compra y Venta 

Gerente General del Dpto. de 

Compra y ventas 

Jenifer A. Pinto Departamento de 

Administración 

Asistente Administrativo.  

Armando Pinto Almacén Jefe de Almacén 

Roberto Ramos Almacén Almacenista 

Michelle 

Carbonara 

Atención al Público Facturación 

Miguel Rojas Mantenimiento Técnico 

William Arismendi  Almacén Ayudante de Almacén  

Fuente: Autora  (2023) 

 

 

Cuadro 2. Listado de Proveedores 
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Listado de Proveedores 

Proveedor RIF Crédito 

TOTAL TOOLS VENEZUELA, C.A. J-40257414-2 De 30 a 45 Días 

FEBECA, C.A. J-00003392-7 De 30 a 45 Días 

FERREINDUSTRIAL LA CRUZ, C.A J-229666191-0 De 15 a 30 Días 

STAR GAS, C.A J-31137714-0 De 15 a 30 Días 

FP MAYOR, C.A J-50054997-0 De 15 a 30 Días 

Fuente: Autora  (2023) 

 

Los documentos necesarios para realizar dicha investigación fueron: 

Libros de contabilidad y herramientas, Orden de compras, Cheques, facturas 

(original y copias) indispensables para la realización del registro de las cuentas 

por pagar de la empresa L&N Soldadura, C.A. 

 

Cuadro 3. Listado de cuentas por Pagar 
LISTADO DE CUENTAS POR PAGAR 

Proveedor Rif Fecha 
de 

Factura 

Número 
de 

Factura 

Número 
de 

Control 

Monto 
con IVA 

Días 
de 

Crédito 

Status 

Ferreindustrial 
La Cruz, C.A 

J-
29666191-

0 

03/10/22 012091 00-
012926 

48.643,44 30 días Pendiente 

Star Gas, C.A J-
31137714-

0 

14/10/22 66430 00-
0076755 

16.331,47 30 días Pendiente 

Febeca, C.A J-
00003392-

7 

23/11/22 A-
06442404 

00-
9678759 

3.017,03 15 días Pendiente 

Febeca, C.A J-
00003392-

7 

05/12/22 A-
06449326 

00-
9692647 

4.329,87 30 días Pendiente 

Star Gas, C.A J-
31137714-

0 

31/01/23 66977 00-
0077128 

17.986,37 21 días Pendiente 

Total Tools 
Venezuela 

C.A 

J-
402574142 

15/03/23 11375 00-
0018889 

41.898,39 30 días Pendiente 
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Total Tools 
Venezuela 

C.A 

J-
402574142 

15/03/23 11374 00-
0018888 

3.527,62 15 días  Pendiente  

Fuente: Autora  (2023) 

1.5.3 Técnicas de recolección de información 

 

Son los medios o formas de recolectar información que utiliza el 

investigador para medir el comportamiento o los atributos de las variables. 

Según Arias, F. (2016), “Las técnicas de recolección de datos son las 

distintas formas o maneras de obtener la información.” (p. 111). El mismo 

autor señala “Los instrumentos son los medios materiales que se 

emplean para recoger y almacenar la información.” (p. 111). Por tanto los 

que se utilizaron dependieron directamente de las técnicas que se desean 

implementar para el desarrollo de la investigación que se planteó.  De manera 

que las técnicas que fueron empleadas son las enunciadas a continuación: 

 

1.5.3.1 Observación Directa 

 

Es la inspección y estudio esencialmente descriptivo realizado por el 

investigador mediante el empleo de sus sentidos, con relación a los hechos 

significativos tal como son, o cómo tienen lugar espontáneamente en el tiempo 

en que acaecen y con arreglo a las exigencias de la investigación. Arias, (2016) 

señala que: “La observación es una técnica que consiste en visualizar o 

captar mediante la vista, en forma sistemática, cualquier hecho, 

fenómeno o situación que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, 

en función de unos objetivos de investigación preestablecidos.” (p. 69). 

Esta actividad permitió percibir la realidad de los procesos que se llevaron a 

cabo en la empresa y las unidades que la conforman, la investigadora estuvo 

en el lugar en el que se desarrolló el hecho sin intervenir ni alterar el ambiente  
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1.5.3.2 Entrevista No Estructurada 

 

La entrevista no estructurada, es aquella que se realiza sin un guión 

previo, siguiendo un modelo de conversación entre iguales, es un proceso de 

comunicación verbal recíproca, por lo que permitirá mayor libertad en el tema 

estudiado, donde el orden contenido y profundidad de las preguntas dependen 

del entrevistado.  Según Arias, F. (2016)  “En esta modalidad no se dispone 

de una guía de preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se 

orienta por unos objetivos preestablecidos que permiten definir el tema 

de la entrevista.” (p.73). Es decir, permitió conversar con la población general 

y proveedores de la empresa L&N Soldadura, C.A 

 

1.5.3.3 Revisión Documental 

 

La revisión documental es una técnica que permite hacerse una idea del 

desarrollo y las características de los procesos disponiendo de información 

válida respecto al estudio. Según Hurtado (2015) “Es una técnica en la cual 

se recauda a información escrita, ya sea bajo la forma de datos que 

podrán  ser producto de mediciones hechas por otros, o como textos que 

en sí mismos constituyen los eventos de estudio”. (p. 27). Esta 

investigación se realizó apoyándose en la técnica de revisión de la 

documentación de los controles internos de las cuentas por pagar llevadas a 

cabo en empresa L&N Soldadura, C.A 

 

1.5.3.4 Cuestionario 

 

Es un conjunto de preguntas que se confecciona para obtener 

información con algún objetivo en concreto. Al respecto Gómez, (2006) opina 



17 

 

“Un cuestionario de control interno es una herramienta de recolección 

de datos que la empresa proporciona a sus empleados realizar una 

auditoría y determinar cuáles son las áreas en las que se debe enfocar 

una mejora”. (p. 105), es decir, ofrece evidencias documentadas, una base 

de datos financiera pretende medir la calidad de los procesos. En este caso el 

cuestionario fue aplicado a los 4 trabajadores y a los proveedores de la 

Empresa L&N Soldadura, C.A (Ver Anexo A, p. 38) 

 

1.5.4 Técnicas de análisis de datos  

 

Para que los datos aporten valor eficaz a la investigación; es necesario 

someterlos a un proceso de tabulación y elaboración técnica que permita 

resumirlos, analizarlos e interpretarlos, de tal manera, que la información fue 

procesada utilizando un procedimiento estadístico cuantitativo de carácter 

descriptivo, el cual consiste en el cálculo de las distribuciones de frecuencias 

absolutas y relativas, donde se obtuvo un número de personas que selecciona 

cada alternativa de respuesta (Fr), así como el porcentaje (%) de casos 

ordenados en sus respectivas categorías, a través del cual se busca efectuar 

análisis para la variable. 

 

Según Hurtado (2015) En este punto “se describen las distintas 

operaciones a las que serán sometidos los datos que se obtengan: 

clasificación, registro, tabulación y codificación si fuere el caso”. (p.29). 

En lo referente al análisis, se definieron las técnicas lógicas  o estadísticas que 

fueron empleadas para descifrar lo que revelan, en este caso se utilizó la 

observación directa, entrevista no estructurada, cuestionario y la revisión 

documental 
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1.5.5 Identificación institucional 

 

Figura 1. Empresa L&N Soldadura, C.A.  

 
Fuente: Google Maps (2023) 
 

1.5.5.1 Ubicación 

 

La empresa L&N Soldadura C.A. ubicada en la carrera 6 con calle 5 N° 

62-A (Antigua Calle Bermúdez) Maturín, Estado Monagas 

 

1.5.5.2 Reseña historica 

 
La tienda de equipos de soldar L&N Soldadura, C.A. Fue establecida el 

29 de diciembre del año 1999. La idea surgió con la finalidad de proveer todo 

lo relacionado con la compra y venta de equipos y materiales en general para 

el soldador. Con el propósito de proporcionar al público en general artículos 

de alta calidad y un buen servicio para todos los fines, L&N Soldadura, C.A es 

conocida comercialmente y se ha esforzado por brindar un excelente servicio 

y productos de alta calidad y una de las características del mismo ha sido la 

variedad de productos y servicios que ofrecen. 
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1.5.5.3 Misión 

 

Ofrecer equipos y consumibles para soldar y cortar adaptados a las 

necesidades de nuestros clientes garantizando el mejor rendimiento. 

 

1.5.5.4 Visión 

 

Establecernos como el proveedor de confianza de equipos y consumibles 

para soldar y cortar, representando en Venezuela a las mejores marcas. 

 

1.5.5.5 Compromiso de la Empresa 

 

En L&N Soldadura, C.A, estamos comprometidos en ejecutar los trabajos 

a satisfacción de sus clientes con diligencia, hasta que los mismos sean 

concluidos de acuerdo con las prácticas y estándares de la industria 

generalmente aceptadas. 

 

1.5.5.6 Políticas de calidad de la Empresa 

 

● Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.  

● Cumplir los requisitos. 

● Respetar siempre las legislaciones y reglamentos aplicables 
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1.5.5.7 Estructura Organizativa de la Empresa 

 

Figura 2. Organigrama de la empresa L&N Soldadura, C.A 

 

Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023) 
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FASE II 

DESARROLLO DEL ESTUDIO 

 

En la presente fase se desarrollaron de manera detallada los objetivos 

específicos planteados en la consecución del alcance del objetivo general 

establecido en la fase anterior, dándoles respuesta a las interrogantes, 

describiendo la situación en la empresa, donde se analizaron las cuentas por 

pagar con el propósito de mejorar las actividades relacionadas con dichas 

cuentas, a la vez proporcionar un mayor control en la gestión administrativa y 

financiera de la empresa. 

 

2.1 DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LAS CUENTAS POR 

PAGAR EN LA EMPRESA L&N SOLDADURA, C.A. 

 

Las cuentas por pagar son las obligaciones o deudas que una empresa 

adquiere con proveedores y otros acreedores. Estas cuentas representan los 

montos que la empresa aún no ha pagado a sus proveedores por bienes o 

servicios recibidos. Actualmente la mayoría de las empresas operan con 

cuentas por pagar, ya que en muchos casos no cuentan con la liquidez 

necesaria para realizar alguna compra ni ofrecer algún servicio y resulta más 

accesible contraer deudas que se puedan cancelar en un corto, mediano o 

largo plazo. 

 

Mediante el Desarrollo de este objetivo se observó que dentro de los 

controles establecidos para el manejo de las cuentas por pagar de la empresa 

L&N Soldadura, C.A. intervienen dos procesos. 
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En el primer proceso se encuentra el departamento de Compra y Venta; 

este departamento está dirigido por un gerente quien tiene la responsabilidad 

de solicitar y realizar cotizaciones, recibir y revisar la mercancía entrante, 

además de acordar con los proveedores el plazo, la forma y gestión de pago. 

 

Cuadro 4. Lista de proveedores 

Listado de Proveedores 

Proveedor RIF 

TOTAL TOOLS VENEZUELA, C.A. J-40257414-2 

FEBECA, C.A. J-00003392-7 

FERREINDUSTRIAL LA CRUZ, C.A J-229666191-0 

STAR GAS, C.A J-31137714-0 

FP MAYOR, C.A J-50054997-0 

Fuente: Autora (2024) 

 

Se puede observar en el cuadro número 4, una pequeña lista, estos 

representan los proveedores que se usan con mayor frecuencia en la empresa, 

los cuales ofrecen créditos desde 15, 30 o 45 días dependiendo del acuerdo 

que haga el gerente de compraventa con dichos proveedores. 

 

En el Segundo Proceso está el departamento de Administración; dirigido 

por un Gerente y Asistente Administrativo, estos tiene la obligación de recibir 

todas las facturas, revisar que estas cumplan con los requisitos dictados por 

la ley, verificar las condiciones de pago, hacer el debido registro en el sistema 

SAINT ADMINISTRATIVO, aplicar según corresponda retención del Impuesto 

al Valor Agregado (IVA) e Impuesto Sobre la Renta (ISLR), por último archivar 

y llevar un registro de las operaciones. 
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Además, se evidenció que la empresa no cuenta con un departamento 

de tesorería, que básicamente, consiste en la administración del dinero en 

efectivo de la empresa, y tiene dos funciones fundamentales: El seguimiento 

de los flujos de efectivo entrantes y salientes y la toma de medidas para 

garantizar que la empresa siempre tenga suficiente efectivo para cubrir sus 

gastos y cumplir con sus obligaciones financieras 

 

Aunado a ello, no cuenta con un departamento de contabilidad, para 

registrar las operaciones y transacciones que acontecen dentro de la empresa 

de una manera clara y precisa de todas las operaciones de ingresos y egresos, 

por lo que es difícil hacer un seguimiento de todos los gastos, lo que puede 

llevar a una pérdida de dinero en gastos innecesarios o duplicados. También 

el departamento de compraventa  no tiene una adecuada distribución de las 

obligaciones, trayendo consecuencias como la mala organización del trabajo, 

provocando el extravío de facturas entre otros documentos. 

 

Además, no cuenta con un control interno eficiente que permita realizar 

una evaluación efectiva de los procedimientos de las cuentas por pagar 

 

2.2 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONTABLES DEL CONTROL 

INTERNO APLICADOS AL REGISTRO Y PAGO DE LAS CUENTAS POR 

PAGAR EN LA EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO. 

 

Los procesos de cuentas por pagar se inician a partir del momento en el 

cual la empresa recibe la propiedad de los bienes comprados o se compromete 

a la adquisición de un servicio. Se concreta que las cuentas por pagar se 

presentan al momento de tener un pasivo por compras, servicio u otro. 

No obstante, los procedimientos son reglas que se establecen con la 

finalidad de realizar operaciones seguras y eficientes, tornándose rutinarias 
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para evitar que el margen de error sea mayor, es decir que se implementa una 

tarea mediante una regla metodológica para la realización de cualquier 

operación. 

 

Para el desarrollo de este objetivo, se hizo necesario la observación 

directa la cual permitió describir los procesos contables de la empresa, con la 

finalidad de verificar el lapso que tienen y pago, saber si los encargados de 

esta actividad toman en cuenta dichos lapsos y verificar el grado de control 

que llevan en la empresa. A continuación se describen los procedimientos 

administrativos y contables aplicados al registro y pago de las cuentas por 

pagar: 

 

Procedimientos Administrativos de Registro 

 

▪ El jefe de almacén junto al ayudante se encarga de  revisar de manera 

periódica  el almacén para saber si falta alguna mercancía por comprar 

▪ El jefe de almacén hace la solicitud de manera directa y verbal al 

gerente del departamento de compraventa para el desembolso del 

dinero 

▪ El gerente de compraventa, envía cotizaciones a sus distintos 

proveedores y selecciona al proveedor que más le favorece en cuanto 

a precio y crédito. 

▪ Una vez seleccionado el Proveedor, el gerente de compraventa acuerda 

la forma de pago y procede a elaborar una orden de compra, la cual 

contiene: nombre, dirección fiscal de la empresa, teléfonos, registro de 

información fiscal, Nit, número de orden de compra, nombre del 

proveedor, registro de información fiscal, Nit, dirección del proveedor, 

número de orden de compra, fecha de emisión, fecha de vencimiento, 

código del material, descripción, cantidad, costo unitario, costo total, 
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impuesto a cancelar, firma autorizada y la firma de la persona 

encargada de  las compras.(Ver figura 3) 

 

Figura 3. Orden de compra  

 
Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023) 

 

▪ El material requerido a través de la orden de compra debe ser entregado 

directamente en la empresa, este material debe venir acompañado de la 

factura original y entregado al jefe de almacén.  

▪ El jefe de almacén verifica si el material cumple con las especificaciones 

descritas en la factura junto con la orden de compra que le presenta al 

proveedor.  

▪ Los materiales y suministros son almacenados en el depósito y la factura 

original es entregada por el jefe de almacén directamente al gerente de 

compra y venta para luego proceder al ingreso de la factura en el sistema 

Saint  

▪ En caso de haber devolución de una factura, es llevada al gerente y se 

procede a realizar su devolución para sacarla del sistema. Se le entrega 
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la copia de la factura al proveedor y se archiva la devolución con una 

copia de la factura. (Ver figura 4) 

 

Figura 4. Factura de Devolución 

 

Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023) 
 

▪ Por último el gerente de compra y ventas entrega la factura de compra al 

departamento de administración para que se proceda a realizar la 

retención correspondiente según el caso y se puedan archivar. (Ver 

figura 5, p. 23) 
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Figura 5. Comprobante de Retención de IVA 

 

Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023) 
 

Procedimientos Administrativos de Pago 

 

▪ El gerente de compra y ventas es el encargado de realizar el pago a sus 

proveedores, ya que es quien tiene acceso a las cuentas bancarias de la 

empresa, estos pagos son  mediante depósitos bancario o transferencia, 

todo depende de lo que se haya acordado previamente con el proveedor. 

▪ Una vez cancelada la deuda el gerente de compraventa informa al 

contador mediante correo electrónico, para que este pase la información 

a los libros contables.  

 

Los Procedimientos Contables de Registro 

 

Las cuentas por pagar proveedores se contabilizan cuando la empresa 

adquiere la deuda. En el caso de la empresa L&N Soldadura como no se están 

pagando de inmediato, sino que son compras a crédito, es decir no se pagan 
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inmediatamente en efectivo, sino que se pagan en el plazo acordado con el 

proveedor, ya sean 15,30 o más días, esto dependerá de las políticas de pago 

aplicadas por el proveedor, dicha deuda se registra en el diario general de la 

siguiente manera: (Ver figura 6, p. 24) 

 

Figura 6. Asiento Contable. Cuando se Registra la Cuenta por Pagar 

 

Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023) 
 

Se registró la cuenta de compra por él debe y por el haber la cuentas por 

pagar porque dicha transacción fue a crédito, además es importante 

mencionar que  la empresa L&N Soldadura fue clasificada como contribuyente 
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especial, por ende cumple con la obligación de agente de retención de  

impuesto al valor agregado y debe registrar el IVA, en este caso se registró el 

crédito fiscal de la compra realizada. 

 

El asiento diario que se muestra en la página 24, figura 6, corresponde a 

las operaciones realizadas por la empresa durante el mes de octubre 2022, 

donde se compró mercancía por un monto de 63.105,28, pagando de contado 

130,37 y dejando como deuda 62.974,91. (Ver figura 7, p. 25). 

 

Figura 7. Reporte de Compras al 31/10/22 

 
Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023) 

Los Procedimientos Contables de Pago 
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Se le hizo seguimiento a la deuda contraída por la empresa durante el 

mes  de octubre 2022, está al momento de ser cancelada, registró la cuenta 

por pagar  por él debe y la disminución del banco por el haber, pero no se 

reflejó en los asientos los intereses pagados por pagos realizados fuera del 

plazo acordado.(Ver figura 7, p. 26)   

 

Figura 8. Asiento Contable. Cuando se Cancela la Cuenta por Pagar 

 

Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023) 
 

En el asiento contable, del libro diario, que se muestra en la figura número 

8, página 26, muestra la cancelación de la duda adquirida en octubre del 2022, 

siendo cancelada fuera del plazo acordado con los proveedores y generando 

intereses por mora, pero que los mismo no tienen  registros, demostrando que 
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la información contable no es real, además, se pudo observar que los asientos 

no tienen descripción y que se deja espacio en blanco. Por último para poder 

obtener la información de los libros diarios, se tuvo que esperar hasta que el 

contador hiciera la actualización, ya que, tenían más de seis meses sin llenar, 

dichos libros permanecen más tiempo en la firma contable que en la empresa. 

Se evidencio que la empresa presenta fallas en los registros contables y que 

no está al día para enfrentar una fiscalización de deberes formales. (Ver figura 

9, p. 27)   

 

Figura 9. Fiscalización de deberes formales 

 

Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023) 
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El registrar las operaciones día a día permite un mayor control de la 

contabilidad, así como  detectar de manera temprana posibles errores. Al no 

tener los libros actualizados y que los mismos permanezcan más tiempo fuera 

de la entidad se exponen a posibles multas y clausuras por incumplir con lo 

establecido en el código de comercio,  el cual nos dice en el  artículo 34: 

 

Artículo 34° En el libro Diario se asentarán, día por día, las 
operaciones que haga el comerciante, de modo que cada 
partida exprese claramente quién es el acreedor y quién el 
deudor, en la negociación a que se refiere, o se resumirán 
mensualmente, por lo menos, los totales de esas operaciones 
siempre que, en este caso, se conserven todos los documentos 
que permitan comprobar tales operaciones, día por día.  (p. 9). 
 

Anudado a ello, la empresa se encuentra en ilícito tributario, por incumplir 

con lo establece el código orgánico tributario en artículo 102, donde especifica 

que los libros deben permanecer en él establecimiento.  

   

2.3 MEDICIÓN DEL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR 

PARA CALIFICAR LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA  

 

Las cuentas por pagar son deudas que se pagan rápido, es decir, son las 

facturas en forma de deuda que las empresas deben elaborar en un periodo 

de tiempo concreto hacia un proveedor específico, en consecuencia, el índice 

de rotación de cuentas por pagar es un indicador necesario para comprobar 

cómo está la liquidez de la empresa y se calcula con la fórmula: Rotación de 

Cuentas por Pagar = Compras Totales a proveedores / promedio de 

Cuentas por Pagar. El promedio es útil por la variabilidad durante el año en 

el que se calcula y es más representativo que el saldo final. La rotación de 

cuentas por pagar en días indica el promedio de días que la empresa tarda en 
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cursar un pago a un proveedor, aplicamos esta fórmula en la empresa L&N 

Soldadura en un rango de tiempo de 6 meses. (Ver figura 10 y 11  p. 29, 30) 

 

Figura 10. Captura de pantalla de cuentas por pagar 2022-2023 

 

Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023) 
 

En la imagen número 9, se puede observar el resumen que arroja el 

sistema saint administrativo de las cuentas por pagar, en un periodo que va 

desde el 01 de octubre año 2022 hasta el 28 de febrero 2023. El monto general 

de 145.791,54 representa el saldo inicial de las cuentas por pagar para el mes 

siguiente. 

 

Figura 11. Captura de pantalla de cuentas por pagar marzo 2023 
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Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023). 
 

En la imagen número 10 se detallan las compras a crédito realizadas por 

la empresa L&N Soldadura durante el mes de marzo 2023, este monto general 

de 68.502,53 es nuestro saldo final. Con estos datos se desarrolló la siguiente 

fórmula: 

 

Promedio de las Cuentas por Pagar = Cuentas por pagar inicial + cuentas 

por pagar final / 2 

Promedio de las Cuentas por Pagar = 145.791,54 + 68.502,53 / 2 = 

107.147,04 

 

Ahora bien, una vez obtenido el promedio de las cuentas por pagar, se 

pudo realizar el cálculo de la rotación, pero para este cálculo se necesitaba 

conocer las compras totales a proveedores que realizó la empresa durante los 

6 meses que estuvimos observando y analizando. (Ver figura 11, p. 29) 

Figura 12. Captura de pantalla reporte de compras octubre 2022- marzo 
2023 
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Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023) 
 

En la imagen número 11 se puede detallar el resumen de compras, 

realizadas por la empresa durante los 6 meses, el monto de 248.986,08 

representó las compras totales a proveedores, sustituimos estos datos en la 

fórmula y se obtuvo los siguientes resultados: 

 

Rotación de Cuentas por Pagar = Compras Totales a proveedores / 

promedio de Cuentas por Pagar 

Rotación de Cuentas por Pagar = 248.986.08 / 107.147,04 = 2,32 

 

Con el índice de rotación de cuentas por pagar se puede valorar si la 

empresa cumple dentro del plazo fijado con el pago de sus facturas 

pendientes, este ratio nos indica el número de veces que rota las cuentas por 

pagar en un periodo. La empresa L&N Soldadura obtuvo un ratio de 2,32 
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veces, lo que puede interpretarse como que la empresa está teniendo 

problemas para pagar sus cuentas a crédito, ya que, un ratio bajo implica que 

la empresa tarda más en liquidar sus cuentas a pagar. 

 

Otro aspecto a destacar del resultado de este indicador es la rotación de 

cuentas por pagar en días, ya que nos indica el promedio de días que la 

empresa tarda en cursar un pago a un proveedor. Para calcular este indicador, 

simplemente se divide la cantidad de días que tiene un año entre la rotación, 

en el caso de la empresa L&N Soldadura se calculó en un periodo de tiempo 

de 6 meses dando como resulta lo siguiente: 

 

Días de Pago = días del Año / Rotación de cuentas por pagar 

Días de Pago = 180 / 2,32 = 77 Días. 

 

En este sentido, es importante evaluar los controles internos, que son 

esenciales para la salud financiera y operativa de la organización. La empresa 

obtiene crédito de 15, 21, 30 y 45 días, dependiendo del acuerdo que se haya 

hecho previamente con el proveedor, en el cálculo realizado arrojó que la 

empresa tarda aproximadamente 77 días en cancelar dichas deudas, 

excediéndose del plazo otorgado por los proveedores y generando intereses 

por pagos tardíos. 

 

Para el desarrollo del presente objetivo fue necesario la aplicación de un 

cuestionario para analizar el control interno de las cuentas por pagar en la 

Empresa L&N Soldadura, C.A, se presentan los datos obtenidos de las 

opiniones del personal, las cuales fueron clasificadas y presentadas en 

cuadros estadísticos, empleando la distribución absoluta y porcentual de 

acuerdo al orden lógico de los objetivos específicos 
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Cuadro 5. Ítem 1. ¿Qué tan eficiente es el sistema de control interno con 
el que cuenta la empresa? 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

Muy Eficiente 0 0 

Eficiente 2 22% 

Poco Eficiente 7 78% 

No cuenta con un sistema 0 0 

Total 9 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado al personal  de la empresa L&N Soldadura, C.A 
(2023)  

 

En el cuestionario que se realizó al personal de la empresa L&N 

Soldadura, C.A, se logró percibir que el 78% de los encuestados manifestó 

que cuentan con un sistema de control interno de las cuentas por pagar poco 

eficiente, Ya que, la mayoría del personal desconocen los procedimientos 

existentes, no cuentan con una adecuada segregación de funciones y no se le 

da seguimientos a las cuentas por pagar. De lo que se puede deducir que un 

Sistema de Control eficiente permite que haya un mayor control, no solo de los 

procesos financieros, sino de todos los procesos de la operación, los cuales al 

tener una adecuada gestión permite cumplir los objetivos. 

 

Cuadro 6. Ítem 2. ¿Cuán importante es el uso de un sistema de control 
interno de las cuentas por pagar para la toma de decisiones? 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

Muy importante 8 89% 

importante 1 11% 

Poco importante 0 0 

Total 9 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa L&N Soldadura, C.A 
(2023)  

Es de suma importancia el uso de un sistema de control interno de las 

cuentas por pagar en la toma de decisiones, siendo para un 89%  muy 

importante y un 11% importante para la toma de decisiones. De lo que se 
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infiere que el control interno es una herramienta utilizada en las organizaciones 

que contribuye a una toma de decisiones más acertada. 

 

Cuadro 7. Ítem 3 ¿Existen procedimientos contables establecidos en la 
empresa para el adecuado manejo del sistema de control interno de las 

cuentas por pagar? 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

SI 0 0 

NO 7 78% 

Desconoce 2 22% 

Total 9 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado al personal  de la empresa L&N Soldadura, C.A 
(2023)  

 

Un 78% de los encuestados manifiestan que no cuentan con 

procedimientos que les permita tener un manejo adecuado del sistema de 

control interno de las cuentas por pagar que poseen, y un 22% desconoce la 

existencia de los procedimientos en la empresa. Se deduce que el sistema de 

control interno contable busca establecer el proceso de recolección, 

clasificación y registro de las operaciones de la organización para emitir 

información y evaluar los resultados, planear y tomar decisiones que 

contribuyan al logro de los objetivos de la organización 

 

 

 

 

 

Cuadro 8. Ítem 4. ¿Existe algún responsable que se mantenga atento a 
los pagos que deben realizarse con prioridad y evitar intereses de 

mora? 
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Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

SI 0 0 

NO 9 100% 

Desconoce 0 0 

Total 9 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa L&N Soldadura, C.A 
(2023)  

 

El 100% de los encuestados indicaron que no hay una persona 

responsable, que le dé seguimientos a las cuentas por pagar y que notifique 

de aquellas próximas a vencer al gerente de compra y venta para evitar los 

intereses de mora. Un seguimiento adecuado de las cuentas por pagar permite 

tener control de las dudas totales acumuladas, evita atrasos, sanciones, 

disminuye el margen de error y aumenta el puntaje de crédito. 

 

Cuadro 9. Ítem 5. ¿Son aprovechados los descuentos y ofertas 
realizados por los Proveedores? 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

Si 2 22% 

No 7 78% 

Desconoce 0 0 

Nunca lo hacen 0 0 

Total 9 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa L&N Soldadura, C.A 
(2023)  

 

El 78% de los encuestados indicaron que no son aprovechados los 

descuentos por pronto pago que ofrecen los proveedores, y un 22 % afirma 

que si, lo que deja a la empresa sin aprovechar el beneficio de pagar menos 
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por el producto, y de tener una mejor liquidez, rentabilidad, además, de 

mantener una buena relación con el proveedor. 

 

De los resultados obtenidos se puede deducir que no cuentan con un 

sistema de control interno adecuado, no tienen procedimientos contables 

establecidos para el manejo de las cuentas por pagar, no aprovechan los 

descuentos ofrecidos por los proveedores por los pagos realizados dentro del 

plazo establecido, no tienen un responsable que le dé seguimientos a las 

cuentas por pagar y no han establecido estrategias de mejoramiento para 

dicho sistema. En lo que respecta al control interno de las cuentas por pagar, 

los autores Holmes, Maynrd y Meier (2007), señalan que el control interno de 

estos pasivos involucran las siguientes pautas que una empresa debe seguir 

para contar con un adecuado sistema de control interno: 

 

Establecer áreas de responsabilidad: Se debe indicar claramente qué 

departamento y personas son responsables de cada función específica. En lo 

que respecta a las áreas de autoridad y de responsabilidad se puede mostrar 

un organigrama. 

 

Establecer procedimientos de rutina: Ello con la finalidad de que no 

existan dudas de cómo se debe procesar cada tipo de transacción. Cada 

transacción debe pasar por cuatro etapas separadas: debe ser autorizada, 

aprobada, ejecutada y registrada. 

 

Segregación de funciones: Este quizás es el concepto más importante 

en el logro del control interno. Consiste en la separación de funciones. Las 

responsabilidades deben ser asignadas de tal manera que ninguna persona o 

ningún departamento maneje una transacción completamente desde el 

principio hasta el final. Cuando las funciones se dividen de esta manera, el 
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trabajo de un empleado sirve para verificar el de otro y cualquier error que 

ocurra tiende a ser detectado rápidamente. 

 

En síntesis, un sistema de control interno de cuentas por pagar 

representa una herramienta integrada por políticas, normas, procedimientos, 

formatos y estrategias, segregación de funciones y controles necesarios cuya 

finalidad es detectar cualquier desviación respecto a los objetivos de 

rentabilidad establecidos por la empresa y garantizar la protección de sus 

activos. 

 

2.4 FORTALEZAS Y DEBILIDADES PRESENTES EN LA APLICACIÓN DE 

LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR 

PAGAR EN LA EMPRESA L&N SOLDADURA C.A. 

 

Para el desarrollo del presente objetivo, se hizo un cuadro de fortalezas 

y debilidades, para determinar las fortalezas y debilidades presentes en los 

procedimientos administrativos y contables aplicados en el control interno de 

las cuentas por pagar. La información que se presenta a continuación se 

recopiló a través de un cuestionario realizado a las personas que laboran en 

la empresa y la observación directa por parte de la investigadora. (Ver cuadro 

10, p. 37) 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro 10 Fortalezas y debilidades 
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Fuente: Autora (2023) 

 

Se pudo observar que las debilidades se encuentran en los 

procedimientos administrativos y contables, ya que son poseen una correcta 

gestión, esto genera descontrol, se incrementa la deuda de la cartera de 

Favorables Desfavorable 

Fortalezas Debilidades 

● Comunicación efectiva. 

● Los trabajadores poseen un nivel 

académico bastante bueno 

● Posee competencias adecuadas 

para el desarrollo de sus actividades 

y está orientada al trabajo en equipo. 

● Ofrece estabilidad laboral a todos 

sus trabajadores 

● Uso de tecnología; las herramientas 

de trabajo como computadores y 

Software son eficientes.  

● Su Visión, misión, políticas y 

objetivos están claramente definidos 

● Personal identificado con la empresa 

 

● Falta de políticas contables en 

cuentas por pagar  

● La gestión del control interno de 

cuentas por pagar es deficiente 

● No existe un buen control 

interno que garantice que las 

cifras presentadas en los 

estados financieros sean 

razonables 

● No se le da seguimiento a las 

debilidades encontradas por 

parte de los trabajadores en 

función de sus actividades 

● No existe segregación de 

funciones  

● Cancelación extemporáneas de 

las cuentas por pagar 

● No llevan registros contables 

actualizados 
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clientes morosa, además, los trabajadores desconocen cuáles son estos 

indicadores de gestión de las cuentas por pagar, por lo cual, no perciben que 

el mismo no está siendo efectivo en sus actividades diarias, además, la falta 

de políticas contables y la deficiencia de la gestión del control interno de 

cuentas por pagar 

 

Con respecto a sus fortalezas, la empresa cuenta con equipos adaptados 

a las necesidades de las misma, el ambiente laboral es saludable, los 

empleados tienen un buen nivel académico y están motivados a cumplir con 

los procedimientos y objetivos organizacionales 
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FASE III 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

De acuerdo con  los resultados obtenidos a través de las técnicas de 

recolección de datos aplicadas en la empresa L&N Soldadura, C.A., una vez 

desarrollados los objetivos perseguidos se detectó y analizó la situación actual 

del control interno de  las cuentas por pagar en la Empresa 

 

3.1 CONCLUSIONES 

 

De acuerdo al diagnóstico de la situación actual de las cuentas por pagar 

en la empresa L&N Soldadura, C.A se pudo afirmar que no cuenta con un 

departamento de contabilidad, para registrar las operaciones y transacciones 

que acontecen dentro de la empresa de una manera clara y precisa de todas 

las operaciones de ingresos y egresos, por lo que es difícil hacer un 

seguimiento de todos los gastos de igual manera presenta una mayor 

deficiencia y es que no cuenta con una correcta distribución de las actividades 

o tareas 

 

Con respecto al segundo objetivo, los procedimientos administrativos y 

contables del control interno aplicados al registro y pago de las cuentas por 

pagar son deficientes, se evidencio una mala gestión contable, está 

contabilidad incorrecta acarrea como consecuencias sanciones fiscales y 

dificulta la toma de decisiones estratégicas. 

 

En relación a la medición del control interno de las cuentas por pagar 

para calificar la liquidez de la empresa, existe debilidad importante del mismo, 

lo que representa un aspecto negativo, generando intereses por incuplimiento 
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de pago, además de que pierde credibilidad y afecta la reputación de la 

empresa provocando pérdida de confianza con los proveedores. 

 

Se puede observar que entre las debilidades se encuentran que los 

procedimientos establecidos no se cumplen en su totalidad, además la falta de 

políticas contables en cuentas por pagar, la gestión del control interno es 

deficiente, no existe segregación de funciones. En cuanto a las fortalezas se 

puede mencionar que los empleados están motivados a cumplir con los 

procedimientos y objetivos organizacionales, los cuales poseen un nivel 

académico bastante bueno, poseen competencias adecuadas para el 

desarrollo de sus actividades y está orientada al trabajo en equipo 

 

3.2 RECOMENDACIONES 

 

Es necesario crear un departamento de contabilidad para registrar los 

hechos económicos de la organización en el día a día, así como también, 

realizar análisis periódicos de los indicadores financieros, entregando alertas 

a la gerencia general sobre posibles riesgos, esto incluye el registro de gastos 

e ingresos, además de cerciorarse de que las mismas transacciones tienen 

legalidad y se registran siguiendo un marco legal estándar. 

 

Establecer normas, políticas y procedimientos en cuentas por pagar, 

deberán ser publicadas en carteleras informativas, así mismo, mejorar los 

procedimientos administrativos contables existentes llevados en las cuentas 

por pagar con el fin de lograr un mayor control sobre las operaciones que se 

realicen, además de concienciar al personal con respecto al cumplimiento de 

estas, las mismas deben ser específicas y flexibles para equipararlas a los 

avances del medio, de manera que sean efectivas y eficientes. 
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Implementar un sistema del control interno de áreas involucradas con las 

cuentas por pagar, con el fin de garantizar la correcta verificación de las 

facturas antes de realizar su registro y así optimizar los procesos satisfaciendo 

las necesidades de la empresa, de la misma manera, la gerencia debe velar 

por el cumplimiento del mismo y  realizar evaluaciones periódicas con el fin de 

corregir las fallas que puedan presentarse. 

 

Realizar seguimiento a los procesos de las cuentas por pagar y así como 

informar de manera semanal a la persona encargada de realizar los pagos de 

las cuentas próximas a vencerse y/o clasificar los documentos de acuerdo al 

grado de cumplimientos con los requisitos establecidos. Verificar la capacidad 

adquisitiva que el mismo posee, por medio de información financiera 

actualizada y  aplicar en un corto plazo las políticas, normas, procedimientos, 

formatos y estrategias establecidas por los trabajadores con el fin de mejorar 

el problema existente en la organización. 
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ANEXO A 
Cuestionario de Control Interno de Cuentas por Pagar 

  



 

 

 

UNIVERSIDAD DE ORIENTE 

NÚCLEO MONAGAS 

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS 

DEPARTAMENTO DE CONTADURÍA PÚBLICA 

CUESTIONARIO 

 

El objetivo del presente cuestionario es Analizar los procedimientos 

administrativos y contables aplicados en el control interno de las cuentas por 

pagar de la empresa L&N Soldadura, C. A, Maturín, estado Monagas. 

 

 

 

Instrucciones:  

 

● Lea y marque con una con una X la opción que considere  

● La sinceridad con que responda será de gran utilidad para el estudio.  

● La información que proporcione es totalmente confidencial.  

 

 

 

Muchas gracias por su colaboración 

 

 

 

Jenifer Alejandra Pinto 



 

 

1.- ¿Qué tan eficiente es el sistema de control interno con el que cuenta 
entidad? 
● Muy Eficiente 

● Eficiente 

● Poco Eficiente 

● No cuenta con un sistema 

 
2.- ¿Cuán importante es el uso de un sistema de control interno para la 
toma de decisiones? 
● Muy importante 

● Importante 

● Poco importante 

 
3.- ¿Existen procedimientos contables establecidos en la empresa para 
el adecuado manejo del sistema de control interno? 
● SI 

● NO 

● Desconoce 

 
4.- ¿Existe algún responsable que se mantenga atento a los pagos que 
deben realizarse con prioridad y evitar intereses de mora? 
● SI 

● NO 

● Desconoce 

 
5.- ¿Son aprovechados los descuentos y ofertas realizados por los 
Proveedores? 
● Si 

● No 

● Desconoce 

● Nunca lo hacen 
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un notable retraso en el pago de facturas a los proveedores, generando 
intereses de mora, entre otras. Por lo que se recomienda el mejoramiento de los 
procedimientos administrativos y contables, aspectos, que le permite a la 
empresa canalizar y fomentar su imagen frente a terceros, aumentando con ello 
su prestigio y distinción. 
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