UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
MATURIN ESTADO MONAGAS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES
APLICADOS EN EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR
PAGAR DE LA EMPRESA L&N SOLDADURA C. A.

Tutor (a) Académico: Autora:
Profa.: Beatriz Vallejo Br: Jenifer Alejandra Pinto
C.l.: 27.701.121

Trabajo de Grado, Modalidad Pasantia de Grado, presentado como Requisito

para Optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica

Maturin, julio 2024



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEQ DE MONAGAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
SUB-COMISION DE TRABAJO DE GRADO

ACTA DE EVALUACION DEL TRABAJO DE GRADO

CTG-ECSA-LCP - 2024
MODALIDAD: PASANTIA

ACTA N° 1093

En Maturin, siendo las 11:00 (am) del dia 01 de Julio de 2024 reunidos en la Sala "Luz Marina Ruiz",
Campus Los Guaritos del Nucleo de Monagas de la Universidad de Oriente, los miembros del
Jurado profesores: Beatriz Vallejo {Asesor Académico), Maira Lépez {Jurado) y Rolando Herrera
(Jurado). A fin de cumplir con el requisito parcial exigido por Reglamento de Trabajo de Grado,
vigente, para obtener el Titulo de Licenciado en Contaduria Piblica, se procedid a la presentacién
del Trabajo de Grado, titulado: “PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES
APLICADOS EN EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA L&N
SOLDADURA, C.A.” Por el (a) Bachiller: PINTO LOPEZ, JENIFER ALEJANDRA .'I: 27.701.121. El
jurado, luego de la discusion del mismo acuerdan calificarlo como J D0 616{/0

YL

Profi Dyd. Maira Lépez o?%—Sc’-RoldndoJkrera
1:'10.302.867 C.I: 17.723.985
urado _ , ragdo
7, o ' = 2
Profa. M Sc agflz allejo . r.: Pima\L., Jenifer A,
9 64 X w 27.701.121

Aut

' /)

'p\‘ ' ]

Profa. M.Sc. Je‘zgtéleermln pml\::n,.s J z%ﬁ?’eﬁnin
A: 17.854.654 tjﬁ. 54.69

Sub-Comisién de Trabajo de Grado Jefa del Departamanto

SeqGn establecido en resolucién de Consejo Universitario N* 034/2009 de lecha 11062008 y Articulo 13 literal J del Reglamento de Trabajo de Grada
00 Ia Univeraidad de Oriente. *NOTA: Para que esta acts tenga validez dabe ser asentada en Ia hoja N* 184 del IIl* Ilbro de actas de Trabajos de Grado
del Departamento de Contadurla Pablica, ECSA de Ia Universidad de Orlente y estar debldamente Nirmaca por of asesor y los miamares del jurado,

DEL PUEBLO VENIMOS / HACIA EL PUEBLO VAMOS




RESOLUCION

Segun lo establecido en el articulo 41 del reglamento de Trabajo de
Grado de la Universidad De Oriente. “Los trabajos de grado son de la
exclusividad de la U.D.O solo podran ser utilizados a otros fines con el
consentimiento del consejo del Ndcleo respectivo, el cual lo participara a el

consejo Universitario”.



DEDICATORIA

A Dios por permitirme llegar a este momento tan especial y gratificante

en mi vida.

A mis padres por brindarme su apoyo en todo momento, ya que fueron

parte primordial en toda la carrera universitaria.

A mi hermana por estar siempre presente cuando mas la necesite y

brindar su mano amiga en todo momento.

Jenifer Alejandra Pinto



AGRADECIMIENTOS

Primeramente, agradecida con Dios por darme la dicha de terminar mi

carrera universitaria, por ser mi guia en todo momento.

Agradecida con mis padres, y hermana por siempre estar presente y

ayudandome en todo momento.

A la Universidad de Oriente y a todos los profesores que hacen e hicieron
vida en esta casa de estudio, por brindar sus conocimientos y formar

profesionales para el futuro.

Agradecida con mi tutora Profesora Beatriz Vallejo por ser mi guia en

este trabajo y orientarme en todo momento.

Una meta que durd bastante, pero fue alcanzada con éxitos,
siempre con la pasion y los objetivos claros. Los suefios tarde o
temprano se hacen realidad por eso nunca se debe dejar de luchar por

aquello que deseas, las metas no tienen un limite de tiempo.

“Creeen i 'y todo serd payiéé iy

Jenifer Alejandra Pinto



INDICE GENERAL

RESOLUCION ..ottt ettt st et sae e eteaneas iii

DEDICATORIA et e e et e s e e s e e e st e e raaaees iv

AGRADECIMIENTOS ...t e e v

INDICE GENERAL ...ttt ettt Vi

INDICE DE CUADROS ...ttt ettt e e v v Viii

INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ix

RESUMEN ...... 5 S N et Y. .o A . ..............cceunrennnarans X

INTRODUGCCION ...ttt ettt et ee e en e 1

FASE | ... £ S o N, S, S0 AT . ... ......0cesesass 6

El PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES ......coouiiiieeieeeeeeee e 6

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 6

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA .....eeeeeeeee et 8

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ....veeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8

1.3.1 ODbjetivo general ... 8

1.3.2 Objetivos €SPECITICOS.....ciiiiiiiiieeice e 9

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ....ooooiiiieeeeeeeeeeeee e, 9

1.5 MARCO METODOLOGICO ......eeeee et 10

1.5.1 Tipo y nivel de investigacion................eeeeeeeeiiiiiiiiiiieeeee e 11

1.5.1.1 Tipo de INVESHIgACION..........cceviuiiiiee e e 11

1.5.1.2 Nivel de la investigacion. .............cccuuiiiiieieeeieiiiiieeee e 12

1.5.2 Poblacion y muestra objeto de estudio...........cccoeeeeevviiiiiiiennnenn. 12

1.5.3 Técnicas de Recoleccion de Informacion ..........ccceeeevvvvveieerennnnnn.. 15

1.5.3.1 ObSEervacion Dir€CIA..........ueeeeeeiiieeeee et 15

1.5.3.2 Entrevista No Estructurada ..........cccooevvviiiiiiiiiiiiiiicceeeeeenn, 16

1.5.3.3 ReVisiOn DOCUMENAl .........oveeeiiiieeee e 16

1.5.3.4 CUBSHONAIIO ...cvuiiiiiiieie e e e e 16

1.5.4 Técnicas de analisis de DatOS..........ccoeeevivvveeiiiiiiieeeeeeee e, 17

1.5.5 Identificacion institucional ...........ccooouiiiiiiiiiiii e, 18

1.5.5. 1 UDICACION ...uiieeeieeeeeeee et e s 18

1.5.5.2 ReSENa NiStOrICA. ... .cccvveiiiiiieiiie e e 18

RS TSRS I 1Y/ 1T T o 19

L.5.5.4 VISION cvniiiii et 19

1.5.5.5 Compromiso de la EMPresa........cccccvvvveveiiiiiiiiiiiiiiiieeiiieeeee, 19

1.5.5.6 Politicas de calidad de la Empresa ...........cccceeeeeeeeeeeieinnnnnnnn. 19

1.5.5.7 Estructura Organizativa de la Empresa.........cccccccevvvvveeneennnn. 20

Y | 21

DESARROLLO DEL ESTUDIO . ...uiiiii ettt e e 21
2.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS CUENTAS

POR PAGAR EN LA EMPRESA L&N SOLDADURA, CA............... 21

vi



2.2 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONTABLES DEL
CONTROL INTERNO APLICADOS AL REGISTRO Y PAGO DE
LAS CUENTAS POR PAGAR EN LA EMPRESA OBJETO DE

ESTUDIO. ..o 23
2.3 MEDICION DEL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR
PAGAR PARA CALIFICAR LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA.......... 32

24 FORTALEZAS Y DEBILIDADES PRESENTES EN LA
APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR EN LA EMPRESA

L&N SOLDADURA CLA. e 41

FASE NI ... e ey O bl cssseesssseeeeeeas 44
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES...........ouiiiiiiiiiiiieees 44
3.1 CONCLUSIONES ... oo 44
3.2 RECOMENDACIONES. ... .ot 45
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coooviieiieeeeeceeeeeeeeeee e 47
AN B @ S g R, SR . S e R R SRR (o aRee e M e o 48
HOJAS METABANG S ettt . . o e g ettt 1 i v eeeee e 52

Vil



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Listado de empleados .........ccoovvviiiiiiiieeeeeeeeicie e 13
Cuadro 2. Listado de ProveedOreS .........coeuuuuiiiiiieeieeeeiiiiiee e 13
Cuadro 3. Listado de cuentas por Pagar ..........ccceeevvvvviviiiiiieeeeeeeeeeiiiieee e 14
Cuadro 4. Lista de ProVEEUOIES. .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieii e 22
Cuadro 5. item 1. ¢ Qué tan eficiente es el sistema de control interno con

el que cuenta la empresa? ... 37

Cuadro 6. item 2. ¢Cuan importante es el uso de un sistema de control
interno de las cuentas por pagar para la toma de decisiones? .. 37
Cuadro 7. item 3 ¢Existen procedimientos contables establecidos en la
empresa para el adecuado manejo del sistema de control
interno de las cuentas Por PAgar? ........cccevveiiieeeeeeeeeeiiiiiee e 38
Cuadro 8. item 4. ¢Existe alglin responsable que se mantenga atento a
los pagos que deben realizarse con prioridad y evitar intereses

OO Ny, St R b LN N R 38
Cuadro 9. item 5. ¢ Son aprovechados los descuentos y ofertas realizados

POF 10S PrOVEEAOIES? ...ttt 39
Cuadro 10 Fortalezas y debilidades.............cccooeeiieiiiiiiiiiiii e, 41

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Empresa L&N Soldadura, C.A. ..o 18
Figura 2. Organigrama de la empresa L&N Soldadura, C. A .......cccccevvvveeneen. 20
Figura 3. Orden de COMPIa........ccoiviiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e eeaanns 25
Figura 4. Factura de DeVOIUCION ..........oooiiiiiiiiiiiieeeeeiieeee e 26
Figura 5. Comprobante de Retencion de IVA .........ccccooviieiiiiiiiiciiiieeeeeeeeeeeis 27
Figura 6. Asiento Contable. Cuando se Registra la Cuenta por Pagar ......... 28
Figura 7. Reporte de Compras al 31/10/22.............ceeeiiiieiiieiiiiiiie e, 29
Figura 8. Asiento Contable. Cuando se Cancela la Cuenta por Pagar ......... 30
Figura 9. Fiscalizacion de deberes formales...........ccccooooeeviiiiiiiiiiiiiieeeceeee, 31
Figura 10. Captura de pantalla de cuentas por pagar 2022-2023................. 33
Figura 11. Captura de pantalla de cuentas por pagar marzo 2023............... 33

Figura 12. Captura de pantalla reporte de compras octubre 2022- marzo

. . . o ORI, L k... 34



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
MATURIN ESTADO MONAGAS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES APLICADOS EN
EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA
EMPRESA L&N SOLDADURA C, A.

Autora:

Br: Jennifer Pinto
Tutor Académico
Profa.: Beatriz Vallejo

RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de grado tuvo como propdésito analizar los
procedimientos administrativos y contables aplicados a las cuentas por pagar,
como uso de control interno en la empresa LN Soldadura C.A, con la finalidad
de brindarle un instrumento de control que permita mejorar la eficiencia de los
procesos relacionados con las cuentas por pagar, garantizar el resguardo de
las mismas y proporcionar un grado de confiabilidad paralatomade decisiones
indispensable para la empresa. En cuanto a la metodologia, la investigacion se
apoy6 en unainvestigacion de campo, ubicada en un nivel descriptivo, con una
poblacion objeto de estudio conformada por de 9 empleados y 5 proveedores
relacionados con la empresa objeto de estudio, las técnicas empleadas para la
recoleccion de datos fueron la observacién directa, entrevista no estructurada,
revision documental y el Cuestionario. Dentro del estudio realizado se concluy6
que existe un ineficiente sistema de control interno en las cuentas por pagar,
un notable retraso en el pago de facturas a los proveedores, generando
intereses de mora, entre otras. Por lo que serecomienda el mejoramiento de los
procedimientos administrativos y contables, aspectos, que le permite a la
empresa canalizar y fomentar su imagen frente aterceros, aumentando con ello
su prestigio y distincion.

Palabras claves: Control Interno, Procedimientos, Contabilidad, Cuentas por
Pagar



INTRODUCCION

Los procedimientos Administrativos y Contables representan la
concrecion y normalizacibn en términos operativos de las actividades
necesarias para que los datos ingresados a la organizacion y los que ella
misma genera, se conviertan en informacion relevante para la toma de
decisiones estratégicas u operativas. Dicho ciclo es esencial para toda
empresa, ya que gracias a ella podran ver sus gastos e ingresos y asi realizar
proyecciones, evitando muchas veces crisis que pueden llevar al cierre de la

compafiia

En todas las empresas es necesario tener un adecuado control interno,
pues gracias a este se evitan riesgos, y fraudes, se protegen y cuidan los
activos y los intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la
eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion. Es bueno resaltar, que la
empresa que apligue controles internos en sus operaciones, conducira a
conocer la situacién real de las mismas, es por eso, la importancia de tener
una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para
darle una mejor visién sobre su gestion y en cada uno de los aspectos de la

empresa.

Segun Alcivar, Andrade, Luna, Salazar, (2019).

El control interno se entiende como el conjunto de politicas
regulatorias de la accion contable, que tienden a garantizar
informacion veridica y verificable, oportuna y exacta sobre la
situacion de la empresa y sus resultados obtenidos para un
determinado periodo o ejercicio fiscal. (P. 21).



Es decir, es el conjunto de métodos y procedimientos coordinados que
adoptan las dependencias y entidades para salvaguardar sus recursos,
verificar la veracidad de la informacion financiera y promover la eficiencia de
operacion y el cumplimiento de las politicas establecidas. En cuanto al proceso
de cuentas por pagar son aquellos procedimientos que una empresa lleva a
cabo para gestionar sus obligaciones financieras con proveedores y
acreedores por bienes o servicios que ha recibido, pero que aun no ha pagado.
Este proceso es fundamental para mantener una buena relacién con los

proveedores y para la gestion efectiva del flujo de caja de la empresa

En este mismo orden, las Cuentas por pagar representan la suma que se
adeuda en una fecha especifica por la compra de productos o servicios y son
muy importantes en la salud financiera de la empresa, no darles un
seguimiento adecuado afectara la liquidez de la compafia. Son unas de las
principales cuentas que se abordan en una entidad econémica, ya que son las
gque mantienen a la empresa operativa, debido a que, son ellas las que
controlan las deudas que tiene la empresa con terceros, son los que

proporcionan las compras y servicios.

Para Morales, Meljem, & Huerta (2016) Desde el punto de vista contable

indica que:

Los importes que se contabilizan en las partidas de
proveedores y cuentas por pagar se generan por la adquisicion
de bienes o servicios que forman parte de las operaciones
principales del negocio, los cuales no son cancelados al
momento de su adquisicién, por lo que se genera un adeudo
gue la empresa tendrd una liquidez en un futuro. (P. 61).

Y de acuerdo con Catacora, (2008).



Las cuentas por pagar Son partidas que, por su naturaleza real
al momento del cierre del ejercicio econdémico, permanece
abiertaen los libros debido a que pertenece al balance general,
en el cual se muestra la situacion financiera de cualquier ente
econdémico o social forman parte del grupo de los pasivos,
pues la cuenta se abre al momento de que la empresa contrae
un compromiso u obligacién con terceros. (P. 71).

En este sentido, las cuentas por pagar son las principales cuentas con
las que operan las entidades econdmicas debido a que no solamente incluye
las cantidades que adeudan por mercancia y materiales; sino todas las
obligaciones de un negocio excepto aquellas que estén representadas por
bonos y pagarés. Los impuestos, los salarios, la luz, la energia y una multitud
de otras partidas, se convierten en obligaciones que deben verificarse,

clasificarse, registrarse y pagarse al cliente.

Ademas, las cuentas por pagar también forman parte integral del flujo de
efectivo de la empresa. Permiten a la empresa gestionar sus finanzas de
manera mas flexible, ya que se pueden programar pagos segun los plazos
acordados con los proveedores. Esto es importante para mantener un flujo de

efectivo equilibrado y evitar problemas de liquidez.

En este orden de ideas, se presenta el trabajo de investigacion titulado
procedimientos administrativos y contables aplicados en el control interno de
las cuentas por pagar, dicha investigacién se realiz6 en la empresa L&N
Soldadura, C.A., ubicada en la ciudad de Maturin, estado Monagas, la cual
cuenta con procesos actuales de control interno que fueron analizados con el
fin de evaluar su efectividad con respecto al area de cuentas por pagar y
brindar pautas que le permitan llevar a cabo un sistema de control interno mas

adecuado a su necesidad, y asi poder cumplir con el objetivo de dar mejoras



a sus procesos Y evitar circunstancias que afecten los buenos resultados de la
entidad.

En este caso en las cuentas por pagar de la empresa se presentan
distintas situaciones las cuales solo se evidencian al final del periodo cuando
se presentan los informes finales. La presente investigacion se realizé con el
fin de analizar los procedimientos administrativos y contables utilizados para
el registro del control interno de las cuentas por pagar en la empresa L&N
Soldadura C.A; y mejorar las técnicas implementadas para la gestion de las
cuentas, asi como también detectar sus fallas en cuanto al control y
administracion de las mismas. Por lo que la presente indagacion se desarrollé

de acuerdo a la siguiente estructura:

FASE |, El problema y sus generalidades: Conformado por el
planteamiento, los Objetivos de la investigacion, general y especificos, la
justificacion de la investigacion y la delimitacion. De igual manera se incluyo el
marco metodolégico, formado por Tipo y Nivel de Investigacion, Técnicas de
Recopilacion de Informacién, Poblacién, Muestra. De igual manera se
presentaron los aspectos de la empresa, partiendo de la resefa historica, la
ubicacién geografica de la misma, entre otros aspectos.

FASE Il, Desarrollo del estudio: Para tal fin se propusieron una serie de
objetivos especificos, tales como: Diagnosticar la situacion actual de las
cuentas por pagar en la empresa L&N Soldadura, C.A. Describir los
procedimientos administrativos y contables del control interno, medir el control
interno de las cuentas por pagar, ademas, establecer las fortalezas y
debilidades presentes en la aplicacion de los procedimientos de control interno

de las cuentas por pagar en la empresa L&N Soldadura C.A.



FASE lll, Consideraciones finales: Conformada por las conclusiones y
recomendaciones, de acuerdo con los resultados de la informacion
recolectada para complementar el trabajo definitivo, el cual contiene una serie
de observaciones a los fines de analizar los Procedimientos Administrativos y
Contables aplicados en el Control Interno de las Cuentas por Pagar de la

empresa L&N Soldadura, C. A, Maturin, estado Monagas.



FASE |
El PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un procedimiento, se puede definir como los métodos a través de los
cuales se lleva a cabo ciertas acciones determinadas, que forman parte de un
mismo proceso. Su objetivo deberia ser unico y de facil identificacion, aunque
es posible que existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin,
cada uno con estructuras y etapas diferentes, y que ofrezcan mas o menos

eficiencia.

Ahora bien, un procedimiento administrativo y Contable es conjunto de
pasos que forman parte del desarrollo para el cumplimiento de las metas que
tiene una entidad, los cuales son: sistematizacion, valuacion, procesamiento,
evaluacion y por ultimo el resultado en informacién. Estas acciones sirven para
incrementar la eficacia de la administracion, ya que tienen como proposito
reunir los hechos relevantes y fundamentos juridicos necesarios para tomar
una decision informada, y al mismo tiempo le garantizan a la entidad que la
administracion no actia de manera arbitraria, sino que lo hace cifiéndose a un

procedimiento de conocimiento.

La mayoria de las empresas publicas y privadas no llevan una correcta
administracion o un control adecuado en las cuentas por pagar, y en
consecuencia se generan los pagos indebidos o generados por cuentas
atrasadas en perjuicio de la empresa. Al mismo tiempo, esto genera pérdidas
por falta de liquidez, es muy importante tener en cuenta la administracioén de

cuentas por pagar de la empresa. Si bien es util conseguir este tipo de créditos



por parte de tus proveedores, también se puede convertir en un gran problema
en el momento en que no se puedan cubrir estas deudas dentro del periodo

establecido, generando intereses o una mala imagen del negocio.

Contar con una buena liquidez ayuda a poder cumplir con todas las
deudas y obligaciones que una compafia adquiere. La deuda no es mala
siempre y cuando no genere problemas contrarios a lo que se esté esperando.
Por eso es fundamental para garantizar la confiabilidad y el crecimiento de las
empresas un sistema de control interno eficiente donde se garantice la

confiabilidad de la informacién para la toma decisiones

En el caso de la empresa L&N Soldadura C.A, se observa que ha crecido
econémicamente en cada periodo por la naturaleza del negocio. Su Principal
deficiencia es que no cuenta con una correcta distribucion de las actividades
o0 tareas, puesto a que una sola persona es la encargada del control de pago
junto a otras tareas que son prioritarias, Ocasionando por consecuencia pagos
duplicados a los proveedores por diversos suministros, generando falta de
liquidez. A su vez también se registraron pagos indebidos, lo que hasta el

momento se encuentra sin regularizar.

Otro punto, los intereses generados por pagos atrasados a proveedores.
Esta problematica sucede a menudo porque no se cumple con los pagos
programados a tiempo generando intereses innecesarios afectando la
estructura financiera de la empresa, esto es porque no existe un control

eficiente en cuentas por pagar.

Por ultimo, la empresa no aplica procedimientos contables adecuados, y
no cuenta con un departamento de contabilidad, por lo que presenta riesgos

de tener desviaciones en sus transacciones por pagos indebidos, gastos



innecesarios, dejando a la empresa sin una informacion financiera real que le
permita tomar decisiones oportunas. En funcion a lo expuesto anteriormente

se plantea las siguientes interrogantes:

1. ¢ Cual es la situacidn actual de las cuentas por pagar de la empresa L&N
Soldadura, C.A?

2. ¢ Cuales son los procedimientos administrativos y contables aplicados al
registro y pago de las cuentas por pagar?

3. ¢ Como se mide el control interno de las cuentas por pagar?

4. ¢ Cudles son las fortalezas y debilidades presentes en los procedimientos

del control interno de las cuentas por pagar?

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La presente investigacién tuvo lugar en la empresa L&N Soldadura C.A.
ubicada en la carrera 6 con calle 5 N° 62-A (Antigua Calle Bermudez) Maturin,
Estado Monagas. Siendo su actividad principal la Compra y Venta de Equipos
de soldadura en general y productos de ferreteria. Se ha analizado el cuarto
trimestre del 2022 y el primer trimestre 2023, demando para su desarrollo y
ejecucion alrededor de cuatro meses, es decir de Abril del 2023 a Agosto del
2023.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Analizar los procedimientos administrativos y contables aplicados en el

control interno de las cuentas por pagar de la empresa L&N Soldadura, C. A,

Maturin, estado Monagas.



1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de las cuentas por pagar en la empresa
L&N Soldadura, C.A.

e Describir los procedimientos administrativos y contables del control
interno aplicados al registro y pago de las cuentas por pagar en la
empresa objeto de estudio.

e Medir el control interno de las cuentas por pagar para calificar la liquidez
de la empresa

e Establecer las fortalezas y debilidades presentes en la aplicacién de los
procedimientos de control interno de las cuentas por pagar en la empresa
L&N Soldadura C.A.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El proceso de las cuentas por pagar es esencial para mantener una
informacion coherente y precisa, adicional a esto, el control interno dentro de
una organizacion es primordial para el procesamiento de la informacién y el
desarrollo de las actividades que se ejecutan dentro de un ente econémico.
De la calidad del control interno, depende la calidad de la informacion y la
prevision de riesgos por lo que es necesario hacer evaluaciones periédicas a
los sistemas de control y ajustar las debilidades que se hallen para minimizar

o eliminar los riesgos de pérdida econémica y/o imagen ante terceros.
A Nivel Organizacional.
Con esta investigacion se pretende sugerir unas pautas de mejora para

el proceso de control interno aplicado en las cuentas por pagar de la empresa

L&N Soldadura, C.A. ubicada en Maturin, estado Monagas, dedicada a la
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Compray Venta de Equipos de soldadura en general y productos de ferreteria.
Esto tiene como fin optimizar la efectividad de los recursos, es por esta razén
que se considera importante esta investigaciéon que contribuyé a mejorar el
ciclo financiero de la empresa, teniendo en cuenta que un adecuado manejo y
aplicacion del sistema de control interno de una compafia da como resultado
la mejora de la calidad y confiabilidad de la informacién financiera ademas de

la plena utilizacion de los recursos econdmicos y resultados de la organizacion.

A Nivel Académico.

El trabajo de investigacion tiene connotaciones pedagogicas por servir
de material bibliogréfico para estudiantes de pre y postgrado de Contaduria
Pulblica, docentes e investigadores que puedan mostrarse interesados en el
tema y a su vez brinda un aporte valioso para futuras investigaciones con
objetivos similares a la presente. Igualmente para aquellas empresas que por
lo general no disponen de la asesoria y consultoria especializada sobre las

politicas de control interno de las cuentas por pagar

A Nivel Personal.

Para la investigadora resulta significativo debido a que permite demostrar
los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de contaduria publica,
especificamente en el area de control interno de las operaciones contables,
pretende dar un aporte no solo al sector empresarial de Maturin, sino también
a todas aquellas personas y empresas interesadas ubicadas fuera de este

ambito.

1.5 MARCO METODOLOGICO
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Para realizar una investigacion se debe seguir una secuencia de pasos
metodoldgicos primordiales para el desarrollo de los diferentes aspectos que
van a sustentar la realidad de todos los hechos analizados. Para ello, se
ejecuta un conjunto de acciones, procedimientos y técnicas que permiten
describir las unidades objeto de estudio, recolectar datos a través de
instrumentos que luego son analizados y organizados de manera sistematica,
l6gica y racional, descrita por un método determinado, comprendida por una
serie de gestiones, que rigen la actuacion de la investigadora, con el propésito
de lograr los objetivos de la exploracion a través de la obtencion de los

resultados

1.5.1 Tipo y nivel de investigacion

1.5.1.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo estuvo enmarcado bajo la modalidad de campo, que
consiste en la recoleccion de datos obtenidos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin alterar las condiciones en las que se presentan.
Por lo tanto; toda la informacion necesaria para el estudio de la situacion actual
de la empresa L&N Soldadura, C.A, fueron recolectadas en sus instalaciones
permitiéndole obtener datos de la realidad y estudiarlos tal y como se
presentaron, sin manipular las variables, es decir, donde se suscita la
problematica del estudio. En otras palabras, la investigacion de campo se
caracteriza por que la problematica, surge de la realidad y la informacion

requerida se obtiene directamente de ella.

Segun Arias (2016) sefiala que:
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La Investigacién de Campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad, donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. (p.31).

1.5.1.2 Nivel de la investigacion.

La investigacion se ubicé en un nivel descriptivo, debido a que consiste
en describir de manera detallada alguna variable relacionada con el estudio,
como pueden ser las caracteristicas de la poblacién, un fenébmeno concreto.
En este tipo de investigacion se trabaja con realidades y hechos para el
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o
procesos de los fendbmenos donde su caracteristica fundamental es la
presentacion correcta de los hechos,. En este orden de ideas. Hurtado (2015)

expresa que:

Es la descripcion precisa del evento de estudio. Este tipo de
investigacion se asocia al diagnostico. En la investigacion
descriptiva el propésito es exponer el evento estudiado,
haciendo una enumeraciéon detallada de sus caracteristicas, de
modo tal que en los resultados se pueden obtener dos niveles,
dependiendo del fendmeno y del propésito del investigador: un
nivel mas elemental, en el cual se logra una clasificacién de la
informacion de funcidn de caracteristicas comunes, y un nivel
mas sofisticado en el cual se ponen en relacién los elementos
observados a fin de obtener una descripcion mas detallada. (p.
110).

1.5.2 Poblacion y muestra objeto de estudio



13

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma especie. De
acuerdo con Arias, (2016), “La poblacion equivale al conjunto de unidades
que seran analizadas y para lo cual son vélidas las conclusiones que se
obtengan”. (p 97). Es decir, la poblacion es el universo total a estudiar como
parte de la investigacion, con el proposito de recaudar los datos que sirvieron
de apoyo para redactar las conclusiones y sugerir las posibles
recomendaciones. Con respecto a lo citado, en esta oportunidad para realizar
la investigacion, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 5
empleados y 5 proveedores que tienen relacion directa con la gestion
administrativa de la empresa L&N Soldadura C.A. Como la poblacién es tan
pequefia no se utilizaron criterios estadisticos para calcular el tamafio de la

muestra. (Ver cuadros 1y 2)

Cuadro 1. Listado de empleados

Empleados: Area: Funcién:
Moraima Departamento de Gerente Administrativo
Arismendi Administracion
Luis Alejandro Departamento de Gerente General del Dpto. de
Orta Compray Venta Compray ventas

Jenifer A. Pinto

Armando Pinto
Roberto Ramos
Michelle
Carbonara
Miguel Rojas

Departamento de
Administracion
Almacén
Almacén

Atencién al Publico

Mantenimiento

Jefe de Almacén
Almacenista
Facturacion

Técnico

Asistente Administrativo.

William Arismendi Almacén

Fuente: Autora (2023)

Ayudante de Almacén

Cuadro 2. Listado de Proveedores
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Listado de Proveedores

Proveedor RIF Crédito
TOTAL TOOLS VENEZUELA, C.A. J-40257414-2 De 30 a 45 Dias
FEBECA, C.A. J-00003392-7 De 30 a 45 Dias
FERREINDUSTRIAL LA CRUZ, C.A J-229666191-0 De 15 a 30 Dias
STAR GAS, C.A J-31137714-0 De 15 a 30 Dias
FP MAYOR, C.A J-50054997-0 De 15 a 30 Dias

Fuente: Autora (2023)

Los documentos necesarios para realizar dicha investigacién fueron:
Libros de contabilidad y herramientas, Orden de compras, Cheques, facturas
(original y copias) indispensables para la realizacion del registro de las cuentas
por pagar de la empresa L&N Soldadura, C.A.

Cuadro 3. Listado de cuentas por Pagar

LISTADO DE CUENTAS POR PAGAR
Proveedor Rif Fecha Numero | Nimero Monto Dias Status
de de de con IVA de
Factura Factura Control Crédito
Ferreindustrial J- 03/10/22 012091 00- 48.643,44 | 30 dias | Pendiente
La Cruz, C.A | 29666191- 012926
0
Star Gas, C.A J- 14/10/22 66430 00- 16.331,47 | 30 dias | Pendiente
31137714- 0076755
0
Febeca, C.A J- 23/11/22 A- 00- 3.017,03 | 15dias | Pendiente
00003392- 06442404 | 9678759
7
Febeca, C.A J- 05/12/22 A- 00- 4.329,87 | 30dias | Pendiente
00003392- 06449326 | 9692647
7
Star Gas, C.A J- 31/01/23 66977 00- 17.986,37 | 21 dias | Pendiente
31137714- 0077128
0
Total Tools J- 15/03/23 11375 00- 41.898,39 | 30 dias | Pendiente
Venezuela 402574142 0018889
C.A
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Total Tools J- 15/03/23 11374 00- 3.527,62 | 15dias | Pendiente
Venezuela 402574142 0018888
C.A

Fuente: Autora (2023)

1.5.3 Técnicas de recolecciéon de informacioén

Son los medios o formas de recolectar informacion que utiliza el
investigador para medir el comportamiento o los atributos de las variables.
Segun Arias, F. (2016), “Las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacién.” (p. 111). El mismo
autor sefala “Los instrumentos son los medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar la informacion.” (p. 111). Por tanto los
que se utilizaron dependieron directamente de las técnicas que se desean
implementar para el desarrollo de la investigacion que se plante6. De manera

que las técnicas que fueron empleadas son las enunciadas a continuacion:

1.5.3.1 Observacion Directa

Es la inspeccion y estudio esencialmente descriptivo realizado por el
investigador mediante el empleo de sus sentidos, con relacion a los hechos
significativos tal como son, o como tienen lugar espontdneamente en el tiempo
en que acaeceny con arreglo a las exigencias de la investigacion. Arias, (2016)
sefala que: “La observacién es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o en la sociedad,
en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos.” (p. 69).
Esta actividad permitio percibir la realidad de los procesos que se llevaron a
cabo en la empresa y las unidades que la conforman, la investigadora estuvo

en el lugar en el que se desarroll6 el hecho sin intervenir ni alterar el ambiente
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1.5.3.2 Entrevista No Estructurada

La entrevista no estructurada, es aquella que se realiza sin un guion
previo, siguiendo un modelo de conversacion entre iguales, es un proceso de
comunicacién verbal reciproca, por lo que permitirh mayor libertad en el tema
estudiado, donde el orden contenido y profundidad de las preguntas dependen
del entrevistado. Segun Arias, F. (2016) “En esta modalidad no se dispone
de una guia de preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se
orienta por unos objetivos preestablecidos que permiten definir el tema
de la entrevista.” (p.73). Es decir, permitié conversar con la poblacion general

y proveedores de la empresa L&N Soldadura, C.A

1.5.3.3 Revision Documental

La revision documental es una técnica que permite hacerse una idea del
desarrollo y las caracteristicas de los procesos disponiendo de informacién
valida respecto al estudio. Segun Hurtado (2015) “Es una técnica en la cual
se recauda a informacién escrita, ya sea bajo la forma de datos que
podran ser producto de mediciones hechas por otros, o como textos que
en si mismos constituyen los eventos de estudio”. (p. 27). Esta
investigacion se realiz0 apoyandose en la técnica de revision de la
documentacion de los controles internos de las cuentas por pagar llevadas a
cabo en empresa L&N Soldadura, C.A

1.5.3.4 Cuestionario

Es un conjunto de preguntas que se confecciona para obtener

informacion con algun objetivo en concreto. Al respecto Gomez, (2006) opina
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“Un cuestionario de control interno es una herramienta de recoleccion
de datos que la empresa proporciona a sus empleados realizar una
auditoria y determinar cuales son las areas en las que se debe enfocar
una mejora”. (p. 105), es decir, ofrece evidencias documentadas, una base
de datos financiera pretende medir la calidad de los procesos. En este caso el
cuestionario fue aplicado a los 4 trabajadores y a los proveedores de la
Empresa L&N Soldadura, C.A (Ver Anexo A, p. 38)

1.5.4 Técnicas de analisis de datos

Para que los datos aporten valor eficaz a la investigacion; es necesario
someterlos a un proceso de tabulacion y elaboracion técnica que permita
resumirlos, analizarlos e interpretarlos, de tal manera, que la informacién fue
procesada utilizando un procedimiento estadistico cuantitativo de caracter
descriptivo, el cual consiste en el célculo de las distribuciones de frecuencias
absolutas y relativas, donde se obtuvo un nimero de personas que selecciona
cada alternativa de respuesta (Fr), asi como el porcentaje (%) de casos
ordenados en sus respectivas categorias, a traves del cual se busca efectuar

analisis para la variable.

Segun Hurtado (2015) En este punto “se describen las distintas
operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan:
clasificacién, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso”. (p.29).
En lo referente al analisis, se definieron las técnicas logicas o estadisticas que
fueron empleadas para descifrar lo que revelan, en este caso se utilizé la
observacién directa, entrevista no estructurada, cuestionario y la revision

documental
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1.5.5 Identificacion institucional

Figura 1. Empresa L&N Soldadura, C.A.

L0SIGIAROS
* " Ciudad Comercial &
La Cascada =

.

Fuente: Google Maps (2023)

1.5.5.1 Ubicacién

La empresa L&N Soldadura C.A. ubicada en la carrera 6 con calle 5 N°

62-A (Antigua Calle Bermudez) Maturin, Estado Monagas

1.5.5.2 Resefa historica

La tienda de equipos de soldar L&N Soldadura, C.A. Fue establecida el
29 de diciembre del afio 1999. La idea surgi6 con la finalidad de proveer todo
lo relacionado con la compra y venta de equipos y materiales en general para
el soldador. Con el propdsito de proporcionar al publico en general articulos
de alta calidad y un buen servicio para todos los fines, L&N Soldadura, C.A es
conocida comercialmente y se ha esforzado por brindar un excelente servicio
y productos de alta calidad y una de las caracteristicas del mismo ha sido la
variedad de productos y servicios que ofrecen.
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1.5.5.3 Misién

Ofrecer equipos y consumibles para soldar y cortar adaptados a las

necesidades de nuestros clientes garantizando el mejor rendimiento.

1.5.5.4 Visién

Establecernos como el proveedor de confianza de equipos y consumibles

para soldar y cortar, representando en Venezuela a las mejores marcas.

1.5.5.5 Compromiso de la Empresa

En L&N Soldadura, C.A, estamos comprometidos en ejecutar los trabajos
a satisfaccion de sus clientes con diligencia, hasta que los mismos sean
concluidos de acuerdo con las practicas y estandares de la industria

generalmente aceptadas.
1.5.5.6 Politicas de calidad de la Empresa
e Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

e Cumplir los requisitos.

e Respetar siempre las legislaciones y reglamentos aplicables



1.5.5.7 Estructura Organizativa de la Empresa

Figura 2. Organigrama de la empresa L&N Soldadura, C.A

PRESIDENTE
ING. LUIS ORTA
DRAEGERT

I

. 1
I DPTO. DE VENTAS | DPT DE COMPRAS

GERENTE GENERAL GERENCIA
ING.LUIS ORTA ADMINISTRATIVA
ARISMENDI /- | K ING. MORAIMA

ARISMENDI

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023)




FASE Il
DESARROLLO DEL ESTUDIO

En la presente fase se desarrollaron de manera detallada los objetivos
especificos planteados en la consecucion del alcance del objetivo general
establecido en la fase anterior, dandoles respuesta a las interrogantes,
describiendo la situacion en la empresa, donde se analizaron las cuentas por
pagar con el propésito de mejorar las actividades relacionadas con dichas
cuentas, a la vez proporcionar un mayor control en la gestién administrativa y

financiera de la empresa.

2.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS CUENTAS POR
PAGAR EN LA EMPRESA L&N SOLDADURA, C.A.

Las cuentas por pagar son las obligaciones o deudas que una empresa
adquiere con proveedores y otros acreedores. Estas cuentas representan los
montos que la empresa aln no ha pagado a sus proveedores por bienes o
servicios recibidos. Actualmente la mayoria de las empresas operan con
cuentas por pagar, ya que en muchos casos no cuentan con la liquidez
necesaria para realizar alguna compra ni ofrecer algun servicio y resulta mas
accesible contraer deudas que se puedan cancelar en un corto, mediano o

largo plazo.
Mediante el Desarrollo de este objetivo se observd que dentro de los

controles establecidos para el manejo de las cuentas por pagar de la empresa

L&N Soldadura, C.A. intervienen dos procesos.

21
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En el primer proceso se encuentra el departamento de Compra y Venta;
este departamento esta dirigido por un gerente quien tiene la responsabilidad
de solicitar y realizar cotizaciones, recibir y revisar la mercancia entrante,

ademas de acordar con los proveedores el plazo, la forma y gestion de pago.

Cuadro 4. Lista de proveedores
Listado de Proveedores

Proveedor RIF
TOTAL TOOLS VENEZUELA, C.A. J-40257414-2
FEBECA, C.A. J-00003392-7
FERREINDUSTRIAL LA CRUZ, C.A J-229666191-0
STAR GAS, C.A J-31137714-0
FP MAYOR, C.A J-50054997-0

Fuente: Autora (2024)

Se puede observar en el cuadro niumero 4, una pequefia lista, estos
representan los proveedores que se usan con mayor frecuencia en la empresa,
los cuales ofrecen créditos desde 15, 30 o 45 dias dependiendo del acuerdo

gue haga el gerente de compraventa con dichos proveedores.

En el Segundo Proceso esta el departamento de Administracion; dirigido
por un Gerente y Asistente Administrativo, estos tiene la obligacién de recibir
todas las facturas, revisar que estas cumplan con los requisitos dictados por
la ley, verificar las condiciones de pago, hacer el debido registro en el sistema
SAINT ADMINISTRATIVO, aplicar segun corresponda retencion del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) e Impuesto Sobre la Renta (ISLR), por ultimo archivar

y llevar un registro de las operaciones.
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Ademas, se evidencié que la empresa no cuenta con un departamento
de tesoreria, que basicamente, consiste en la administracion del dinero en
efectivo de la empresa, y tiene dos funciones fundamentales: El seguimiento
de los flujos de efectivo entrantes y salientes y la toma de medidas para
garantizar que la empresa siempre tenga suficiente efectivo para cubrir sus

gastos y cumplir con sus obligaciones financieras

Aunado a ello, no cuenta con un departamento de contabilidad, para
registrar las operaciones y transacciones que acontecen dentro de la empresa
de una manera clara y precisa de todas las operaciones de ingresos y egresos,
por lo que es dificil hacer un seguimiento de todos los gastos, lo que puede
llevar a una pérdida de dinero en gastos innecesarios o duplicados. También
el departamento de compraventa no tiene una adecuada distribucion de las
obligaciones, trayendo consecuencias como la mala organizacion del trabajo,

provocando el extravio de facturas entre otros documentos.

Ademas, no cuenta con un control interno eficiente que permita realizar

una evaluacion efectiva de los procedimientos de las cuentas por pagar

2.2 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONTABLES DEL CONTROL
INTERNO APLICADOS AL REGISTRO Y PAGO DE LAS CUENTAS POR
PAGAR EN LA EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO.

Los procesos de cuentas por pagar se inician a partir del momento en el
cual la empresa recibe la propiedad de los bienes comprados o se compromete
a la adquisicién de un servicio. Se concreta que las cuentas por pagar se
presentan al momento de tener un pasivo por compras, Servicio u otro.

No obstante, los procedimientos son reglas que se establecen con la

finalidad de realizar operaciones seguras y eficientes, tornandose rutinarias
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para evitar que el margen de error sea mayor, es decir que se implementa una
tarea mediante una regla metodologica para la realizacion de cualquier

operacion.

Para el desarrollo de este objetivo, se hizo necesario la observacion
directa la cual permitié describir los procesos contables de la empresa, con la
finalidad de verificar el lapso que tienen y pago, saber si los encargados de
esta actividad toman en cuenta dichos lapsos y verificar el grado de control
qgue llevan en la empresa. A continuacion se describen los procedimientos
administrativos y contables aplicados al registro y pago de las cuentas por

pagar:

Procedimientos Administrativos de Registro

» El jefe de almacén junto al ayudante se encarga de revisar de manera
periddica el almacén para saber si falta alguna mercancia por comprar

= El jefe de almacén hace la solicitud de manera directa y verbal al
gerente del departamento de compraventa para el desembolso del
dinero

= El gerente de compraventa, envia cotizaciones a sus distintos
proveedores y selecciona al proveedor qgue mas le favorece en cuanto
a precio y crédito.

= Unavez seleccionado el Proveedor, el gerente de compraventa acuerda
la forma de pago y procede a elaborar una orden de compra, la cual
contiene: nombre, direccion fiscal de la empresa, teléfonos, registro de
informacion fiscal, Nit, nimero de orden de compra, nombre del
proveedor, registro de informacion fiscal, Nit, direccion del proveedor,
namero de orden de compra, fecha de emision, fecha de vencimiento,

codigo del material, descripcién, cantidad, costo unitario, costo total,
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impuesto a cancelar, firma autorizada y la firma de la persona

encargada de las compras.(Ver figura 3)

Figura 3. Orden de compra
Ordende-Compra-{|

L & N SOLDADURA, C.A. vigm
Carrera 6 con Calle 5 - N° 62-A (Antigua Bermudez) Maturin - Edo. Monagas
RIF J-30497243-1

Proveedor  BIT GROUP USA INC Orden de Compra N° 00000352
RLF 0002

13 )
Deeceitn AUSTIN TEXAS e AR

Vencimento 19/01/2023
Tedetonos

| Codigo Descripcion Unidad Cantidad Costo Unit Total |
FTIVMD-22-300 EQUIPO DE OXXCORTE FLAMETECH T/ WCTOR PZA 12 16788 2014 56
Notas Totsd Rems 201456
Descuento 0,00
Fletes 0,00
LVA 9.00 % 0,00
Total Orden de Compra 201456

Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023)

= El material requerido a través de la orden de compra debe ser entregado
directamente en la empresa, este material debe venir acompafiado de la
factura original y entregado al jefe de almacén.

= El jefe de almacén verifica si el material cumple con las especificaciones
descritas en la factura junto con la orden de compra que le presenta al
proveedor.

= Los materiales y suministros son almacenados en el depdsito y la factura
original es entregada por el jefe de almacén directamente al gerente de
compray venta para luego proceder al ingreso de la factura en el sistema
Saint

= En caso de haber devolucion de una factura, es llevada al gerente y se

procede a realizar su devolucion para sacarla del sistema. Se le entrega




26

la copia de la factura al proveedor y se archiva la devolucién con una

copia de la factura. (Ver figura 4)

Figura 4. Factura de Devolucion

L & N SOLDADURA, C.A.

0 LOMY

Dev. de Compra realizada

Proveedor STARGAS C.A
RIF J311377T140
Telefonos 0261-7640184
Direccién MARACAIBO EDO. ZULIA

Dev. de Compra N°

Emision 26 de marzo del 2023
Vencimiento 25 de marzo del 2023

Orden Compra

10201

Codigo Descripcion
3356 CARETA PARA SOLDAR RECTA MOVIL PROLIFE

Cantidad Costo
30 0,00

Total

Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023)

= Por dltimo el gerente de compra y ventas entrega la factura de compra al

departamento de administracion para que se proceda a realizar la

retencion correspondiente segun el caso y se puedan archivar. (Ver

figura 5, p. 23)
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Figura 5. Comprobante de Retencion de IVA
CO'-‘.PR(ZBA:HTE_QE -RCYF_!‘.JCvI.ON DE IVA
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Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023)

Procedimientos Administrativos de Pago

= El gerente de compra y ventas es el encargado de realizar el pago a sus
proveedores, ya que es quien tiene acceso a las cuentas bancarias de la
empresa, estos pagos son mediante depdsitos bancario o transferencia,
todo depende de lo que se haya acordado previamente con el proveedor.
= Una vez cancelada la deuda el gerente de compraventa informa al
contador mediante correo electronico, para que este pase la informacion

a los libros contables.
Los Procedimientos Contables de Registro
Las cuentas por pagar proveedores se contabilizan cuando la empresa

adquiere la deuda. En el caso de la empresa L&N Soldadura como no se estan

pagando de inmediato, sino que son compras a crédito, es decir no se pagan
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inmediatamente en efectivo, sino que se pagan en el plazo acordado con el
proveedor, ya sean 15,30 o mas dias, esto dependera de las politicas de pago
aplicadas por el proveedor, dicha deuda se registra en el diario general de la
siguiente manera: (Ver figura 6, p. 24)

Figura 6.Asiento Contable. Cuando se Registra la Cuenta por Pagar

Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023)

Se registré la cuenta de compra por él debe y por el haber la cuentas por
pagar porque dicha transaccion fue a crédito, ademas es importante
mencionar que la empresa L&N Soldadura fue clasificada como contribuyente
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especial, por ende cumple con la obligacion de agente de retencion de
impuesto al valor agregado y debe registrar el IVA, en este caso se registro el

crédito fiscal de la compra realizada.

El asiento diario que se muestra en la pagina 24, figura 6, corresponde a
las operaciones realizadas por la empresa durante el mes de octubre 2022,
donde se compré mercancia por un monto de 63.105,28, pagando de contado
130,37 y dejando como deuda 62.974,91. (Ver figura 7, p. 25).

Figura 7. Reporte de Compras al 31/10/22

L & N SOLDADURA, CA. Pagina 1 de 1
Carrera 6 con Calie 5 - N° 62-A (Antigua Bermudez) Maturin - Edo. Monagas
3-30497243-1

Reports de Compras

Def 01/10r2022 Al 311102022

Numero Proveedor Fecha Monio Impuesics Fletes TollCompra Ret ISRL RetIVA Comtado Credio
12081 FERREINDUSTRIALLACRUZ CA. 312022 4183400 67004 000 S 0.00 50208 00 48136
66430 STARGAS, CA W02 1407885 225282 oo LRGP H 0.00 168845 000 w2l
97e TOTAL TOOLS VENEZUELACA 281102022 123 1798 0.00 13037 0.00 1349 116,88 o0

Totales.. SE125 M4 8980 00 6310528 0.00 673503 1688 S56253W
HIBN
898004
0.00
000
000
000
Totaf Comgra a Proveadores 810528
Retencen ha 673503
Resumen
Compras A Credito 82979
Compeas de Contade 13037

Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023)
Los Procedimientos Contables de Pago
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Se le hizo seguimiento a la deuda contraida por la empresa durante el
mes de octubre 2022, esta al momento de ser cancelada, registré la cuenta
por pagar por €l debe y la disminucion del banco por el haber, pero no se
reflejo en los asientos los intereses pagados por pagos realizados fuera del

plazo acordado.(Ver figura 7, p. 26)

Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023)

En el asiento contable, del libro diario, que se muestra en la figura numero
8, pagina 26, muestra la cancelacion de la duda adquirida en octubre del 2022,
siendo cancelada fuera del plazo acordado con los proveedores y generando
intereses por mora, pero que los mismo no tienen registros, demostrando que
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la informacién contable no es real, ademas, se pudo observar que los asientos
no tienen descripcién y que se deja espacio en blanco. Por ultimo para poder
obtener la informacién de los libros diarios, se tuvo que esperar hasta que el
contador hiciera la actualizacién, ya que, tenian mas de seis meses sin llenar,
dichos libros permanecen mas tiempo en la firma contable que en la empresa.
Se evidencio que la empresa presenta fallas en los registros contables y que
no esta al dia para enfrentar una fiscalizacion de deberes formales. (Ver figura
9, p. 27)

Figura 9. Fiscalizacion de deberes formales

Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023)
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El registrar las operaciones dia a dia permite un mayor control de la
contabilidad, asi como detectar de manera temprana posibles errores. Al no
tener los libros actualizados y que los mismos permanezcan mas tiempo fuera
de la entidad se exponen a posibles multas y clausuras por incumplir con lo

establecido en el cédigo de comercio, el cual nos dice en el articulo 34:

Articulo 34° En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las
operaciones que haga el comerciante, de modo que cada
partida exprese claramente quién es el acreedor y quién el
deudor, en la negociacion a que se refiere, o se resumiran
mensualmente, por lo menos, los totales de esas operaciones
siempre que, en este caso, se conserven todos los documentos
que permitan comprobar tales operaciones, dia por dia. (p. 9).

Anudado a ello, la empresa se encuentra en ilicito tributario, por incumplir
con lo establece el codigo organico tributario en articulo 102, donde especifica
que los libros deben permanecer en él establecimiento.

2.3 MEDICION DEL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR
PARA CALIFICAR LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

Las cuentas por pagar son deudas que se pagan rapido, es decir, son las
facturas en forma de deuda que las empresas deben elaborar en un periodo
de tiempo concreto hacia un proveedor especifico, en consecuencia, el indice
de rotacion de cuentas por pagar es un indicador necesario para comprobar
coémo esta la liquidez de la empresa y se calcula con la férmula: Rotacién de
Cuentas por Pagar = Compras Totales a proveedores / promedio de
Cuentas por Pagar. El promedio es util por la variabilidad durante el afio en
el que se calcula y es mas representativo que el saldo final. La rotacion de

cuentas por pagar en dias indica el promedio de dias que la empresa tarda en
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cursar un pago a un proveedor, aplicamos esta formula en la empresa L&N

Soldadura en un rango de tiempo de 6 meses. (Ver figura 10y 11 p. 29, 30)

Figura 10. Captura de pantalla de cuentas por pagar 2022-2023

L & N SOLDADURA, C.A.

Carrera 6 con Calle 5 - N° 62-A (Antigua Bermudez) Maturin - Edo, Monagas

J-30497243-1

Opet

Emision

Vence

FERREINDUSTRIAL LA CRUZ. C A

FAC

FAC
FAC
FAC

FAC
FAC

0N1072022

STAR GAS
14102022
11012029
13032023

FEBECA CA
2312022
06122022

1N1072022

200102022
290172023
1200472023

oVI122022
201272022

TOTAL TOOLS VENEZUELA,. CA

FAC

Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023)

2400272023

27022023

Nurtero

12001

04N
oear7?
87220

ADBAA2404  ADB442404 DO-BETBTH0
A08440120 009602047

ADB440320

10068

Cuentas Por Pagar
Del 01/10/2022 Al 28/02/2023

Descripcion

012001 00.012626

08430 000076755
66077 000077128
67220 00007T3N

10098 000012516

Cuontas Por Pagar Genoral ..

Saldo

ELES R
Saldo...

16.331 47
17.066,37
4866200
Saido...

2.017.03
axoen

682136
Saldo...

Pdgina 1 de 1

Retenciones

0,00
48 643 44

0.00

0,00

0,00
8297984

0.00
0,00
7.348 90

0,00
021,30

14579154

En la imagen nimero 9, se puede observar el resumen que arroja el

sistema saint administrativo de las cuentas por pagar, en un periodo que va

desde el 01 de octubre afio 2022 hasta el 28 de febrero 2023. El monto general

de 145.791,54 representa el saldo inicial de las cuentas por pagar para el mes

siguiente.

Figura 11. Captura de pantalla de cuentas por pagar marzo 2023
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L & N SOLDADURA, C.A. Pagina 1 de 1
Carrera 6 con Calle 5 - N° 62-A (Antigua Bermudez) Maturin - Edo, Monagas
J-30497243-1

Cuentas Por Pagar
Desde ol 1/03/2023 hasta ol 31/03/2023

Oper Emision Vance Numerno Descripcion Monto Saldo Retanciones
FAC 1303/2023  12/04/2023 67220 67220 00-0077311 48 662 00 0,00
Saldo.. 48 64).44

TOTAL TOOLS VENEZUELA, CA.

FAC 16/32023 081212022 1374 11374 00-00 18888 362702 364 99
FAC 15032023 08/12/2022 11375 66430 00.0076755 16.331 47 433432
Saldo.. 19.869.09
Cuentas Por Pagar General ... 68.602,53

Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023).

En la imagen numero 10 se detallan las compras a crédito realizadas por
la empresa L&N Soldadura durante el mes de marzo 2023, este monto general
de 68.502,53 es nuestro saldo final. Con estos datos se desarroll6 la siguiente

formula;

Promedio de las Cuentas por Pagar = Cuentas por pagar inicial + cuentas
por pagar final / 2

Promedio de las Cuentas por Pagar = 145.791,54 + 68.502,53 / 2 =
107.147,04

Ahora bien, una vez obtenido el promedio de las cuentas por pagar, se
pudo realizar el célculo de la rotacion, pero para este calculo se necesitaba
conocer las compras totales a proveedores que realizo la empresa durante los
6 meses que estuvimos observando y analizando. (Ver figura 11, p. 29)

Figura 12. Captura de pantalla reporte de compras octubre 2022- marzo
2023
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Fuente: Empresa L&N Soldadura, C.A (2023)

En la imagen nimero 11 se puede detallar el resumen de compras,
realizadas por la empresa durante los 6 meses, el monto de 248.986,08
representd las compras totales a proveedores, sustituimos estos datos en la

férmula y se obtuvo los siguientes resultados:

Rotacion de Cuentas por Pagar = Compras Totales a proveedores /

promedio de Cuentas por Pagar
Rotacién de Cuentas por Pagar = 248.986.08 / 107.147,04 = 2,32

Con el indice de rotacién de cuentas por pagar se puede valorar si la
empresa cumple dentro del plazo fijado con el pago de sus facturas
pendientes, este ratio nos indica el nimero de veces que rota las cuentas por

pagar en un periodo. La empresa L&N Soldadura obtuvo un ratio de 2,32
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veces, lo que puede interpretarse como que la empresa esta teniendo
problemas para pagar sus cuentas a crédito, ya que, un ratio bajo implica que

la empresa tarda mas en liquidar sus cuentas a pagar.

Otro aspecto a destacar del resultado de este indicador es la rotacion de
cuentas por pagar en dias, ya que nos indica el promedio de dias que la
empresa tarda en cursar un pago a un proveedor. Para calcular este indicador,
simplemente se divide la cantidad de dias que tiene un afio entre la rotacion,
en el caso de la empresa L&N Soldadura se calculé en un periodo de tiempo

de 6 meses dando como resulta lo siguiente:

Dias de Pago = dias del Afio / Rotacién de cuentas por pagar
Dias de Pago = 180/ 2,32 = 77 Dias.

En este sentido, es importante evaluar los controles internos, que son
esenciales para la salud financiera y operativa de la organizacion. La empresa
obtiene crédito de 15, 21, 30 y 45 dias, dependiendo del acuerdo que se haya
hecho previamente con el proveedor, en el calculo realizado arrojé que la
empresa tarda aproximadamente 77 dias en cancelar dichas deudas,
excediéndose del plazo otorgado por los proveedores y generando intereses

por pagos tardios.

Para el desarrollo del presente objetivo fue necesario la aplicacion de un
cuestionario para analizar el control interno de las cuentas por pagar en la
Empresa L&N Soldadura, C.A, se presentan los datos obtenidos de las
opiniones del personal, las cuales fueron clasificadas y presentadas en
cuadros estadisticos, empleando la distribucion absoluta y porcentual de
acuerdo al orden ldgico de los objetivos especificos
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Cuadro 5. item 1. ¢, Qué tan eficiente es el sistema de control interno con
el gue cuenta la empresa?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy Eficiente 0 0
Eficiente 2 22%
Poco Eficiente 7 78%
No cuenta con un sistema 0 0
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa L&N Soldadura, C.A
(2023)

En el cuestionario que se realiz6 al personal de la empresa L&N
Soldadura, C.A, se logré percibir que el 78% de los encuestados manifesto
gue cuentan con un sistema de control interno de las cuentas por pagar poco
eficiente, Ya que, la mayoria del personal desconocen los procedimientos
existentes, no cuentan con una adecuada segregacion de funciones y no se le
da seguimientos a las cuentas por pagar. De lo que se puede deducir que un
Sistema de Control eficiente permite que haya un mayor control, no solo de los
procesos financieros, sino de todos los procesos de la operacion, los cuales al

tener una adecuada gestidén permite cumplir los objetivos.

Cuadro 6. item 2. ¢Cuan importante es el uso de un sistema de control
interno de las cuentas por pagar paralatoma de decisiones?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 8 89%
importante 1 11%
Poco importante 0 0
Total 9 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa L&N Soldadura, C.A
(2023)

Es de suma importancia el uso de un sistema de control interno de las
cuentas por pagar en la toma de decisiones, siendo para un 89% muy

importante y un 11% importante para la toma de decisiones. De lo que se
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infiere que el control interno es una herramienta utilizada en las organizaciones

gue contribuye a una toma de decisiones mas acertada.

Cuadro 7. item 3 ¢Existen procedimientos contables establecidos en la
empresa para el adecuado manejo del sistema de control interno de las
cuentas por pagar?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO [/ 78%
Desconoce 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa L&N Soldadura, C.A
(2023)

Un 78% de los encuestados manifiestan que no cuentan con
procedimientos que les permita tener un manejo adecuado del sistema de
control interno de las cuentas por pagar que poseen, y un 22% desconoce la
existencia de los procedimientos en la empresa. Se deduce que el sistema de
control interno contable busca establecer el proceso de recoleccion,
clasificacion y registro de las operaciones de la organizacién para emitir
informacion y evaluar los resultados, planear y tomar decisiones que

contribuyan al logro de los objetivos de la organizacion

Cuadro 8. item 4. ¢Existe alglin responsable que se mantenga atento a
los pagos que deben realizarse con prioridad y evitar intereses de
mora?
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 0 0
NO 9 100%
Desconoce 0 0
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa L&N Soldadura, C.A
(2023)

El 100% de los encuestados indicaron que no hay una persona
responsable, que le dé seguimientos a las cuentas por pagar y que notifique
de aquellas préximas a vencer al gerente de compra y venta para evitar los
intereses de mora. Un seguimiento adecuado de las cuentas por pagar permite
tener control de las dudas totales acumuladas, evita atrasos, sanciones,
disminuye el margen de error y aumenta el puntaje de crédito.

Cuadro 9. item 5. ¢Son aprovechados los descuentos y ofertas
realizados por los Proveedores?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 22%
No 7 78%
Desconoce 0 0
Nunca lo hacen 0 0
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa L&N Soldadura, C.A
(2023)

El 78% de los encuestados indicaron que no son aprovechados los
descuentos por pronto pago que ofrecen los proveedores, y un 22 % afirma

que si, lo que deja a la empresa sin aprovechar el beneficio de pagar menos
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por el producto, y de tener una mejor liquidez, rentabilidad, ademas, de

mantener una buena relacion con el proveedor.

De los resultados obtenidos se puede deducir que no cuentan con un
sistema de control interno adecuado, no tienen procedimientos contables
establecidos para el manejo de las cuentas por pagar, no aprovechan los
descuentos ofrecidos por los proveedores por los pagos realizados dentro del
plazo establecido, no tienen un responsable que le dé seguimientos a las
cuentas por pagar y no han establecido estrategias de mejoramiento para
dicho sistema. En lo que respecta al control interno de las cuentas por pagar,
los autores Holmes, Maynrd y Meier (2007), sefialan que el control interno de
estos pasivos involucran las siguientes pautas que una empresa debe seguir

para contar con un adecuado sistema de control interno:

Establecer areas de responsabilidad: Se debe indicar claramente qué
departamento y personas son responsables de cada funcién especifica. En lo
gue respecta a las areas de autoridad y de responsabilidad se puede mostrar

un organigrama.

Establecer procedimientos de rutina: Ello con la finalidad de que no
existan dudas de como se debe procesar cada tipo de transaccion. Cada
transaccion debe pasar por cuatro etapas separadas: debe ser autorizada,

aprobada, ejecutada y registrada.

Segregacion de funciones: Este quizas es el concepto mas importante
en el logro del control interno. Consiste en la separacion de funciones. Las
responsabilidades deben ser asignadas de tal manera que ninguna persona o
ningun departamento maneje una transaccion completamente desde el

principio hasta el final. Cuando las funciones se dividen de esta manera, el
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trabajo de un empleado sirve para verificar el de otro y cualquier error que

ocurra tiende a ser detectado rapidamente.

En sintesis, un sistema de control interno de cuentas por pagar
representa una herramienta integrada por politicas, normas, procedimientos,
formatos y estrategias, segregacion de funciones y controles necesarios cuya
finalidad es detectar cualquier desviacion respecto a los objetivos de
rentabilidad establecidos por la empresa y garantizar la proteccién de sus

activos.

2.4 FORTALEZAS Y DEBILIDADES PRESENTES EN LA APLICACION DE
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR
PAGAR EN LA EMPRESA L&N SOLDADURA C.A.

Para el desarrollo del presente objetivo, se hizo un cuadro de fortalezas
y debilidades, para determinar las fortalezas y debilidades presentes en los
procedimientos administrativos y contables aplicados en el control interno de
las cuentas por pagar. La informacion que se presenta a continuacion se
recopilé a través de un cuestionario realizado a las personas que laboran en
la empresay la observacion directa por parte de la investigadora. (Ver cuadro
10, p. 37)

Cuadro 10 Fortalezas y debilidades
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Favorables

Desfavorable

Fortalezas

Debilidades

Comunicacion efectiva.

Los trabajadores poseen un nivel
académico bastante bueno

Posee competencias adecuadas
para el desarrollo de sus actividades
y esta orientada al trabajo en equipo.
Ofrece estabilidad laboral a todos
sus trabajadores

Uso de tecnologia; las herramientas
de trabajo como computadores y
Software son eficientes.

Su Visién, mision, politicas vy
objetivos estan claramente definidos

Personal identificado con la empresa

Falta de politicas contables en
cuentas por pagar

La gestion del control interno de
cuentas por pagar es deficiente
No existe un buen control

interno que garantice que las

cifras presentadas en los
estados financieros sean
razonables

No se le da seguimiento a las
debilidades encontradas por
parte de los trabajadores en
funcion de sus actividades

No existe segregacion de
funciones

Cancelacion extemporaneas de
las cuentas por pagar

No llevan registros contables

actualizados

Fuente: Autora (2023)

Se pudo observar que las debilidades se encuentran en los

procedimientos administrativos y contables, ya que son poseen una correcta

gestion, esto genera descontrol, se incrementa la deuda de la cartera de
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clientes morosa, ademas, los trabajadores desconocen cuales son estos
indicadores de gestion de las cuentas por pagar, por lo cual, no perciben que
el mismo no esté siendo efectivo en sus actividades diarias, ademas, la falta
de politicas contables y la deficiencia de la gestién del control interno de

cuentas por pagar

Con respecto a sus fortalezas, la empresa cuenta con equipos adaptados
a las necesidades de las misma, el ambiente laboral es saludable, los
empleados tienen un buen nivel académico y estan motivados a cumplir con

los procedimientos y objetivos organizacionales



FASE Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de las técnicas de
recoleccion de datos aplicadas en la empresa L&N Soldadura, C.A., una vez
desarrollados los objetivos perseguidos se detecto y analizo la situacion actual

del control interno de las cuentas por pagar en la Empresa

3.1 CONCLUSIONES

De acuerdo al diagnéstico de la situacion actual de las cuentas por pagar
en la empresa L&N Soldadura, C.A se pudo afirmar que no cuenta con un
departamento de contabilidad, para registrar las operaciones y transacciones
gue acontecen dentro de la empresa de una manera clara y precisa de todas
las operaciones de ingresos y egresos, por lo que es dificil hacer un
seguimiento de todos los gastos de igual manera presenta una mayor
deficiencia y es que no cuenta con una correcta distribucion de las actividades

O tareas

Con respecto al segundo objetivo, los procedimientos administrativos y
contables del control interno aplicados al registro y pago de las cuentas por
pagar son deficientes, se evidencio una mala gestibn contable, esta
contabilidad incorrecta acarrea como consecuencias sanciones fiscales y

dificulta la toma de decisiones estratégicas.
En relaciéon a la medicién del control interno de las cuentas por pagar

para calificar la liquidez de la empresa, existe debilidad importante del mismo,

lo que representa un aspecto negativo, generando intereses por incuplimiento

44



45

de pago, ademas de que pierde credibilidad y afecta la reputacion de la

empresa provocando pérdida de confianza con los proveedores.

Se puede observar que entre las debilidades se encuentran que los
procedimientos establecidos no se cumplen en su totalidad, ademas la falta de
politicas contables en cuentas por pagar, la gestiéon del control interno es
deficiente, no existe segregacion de funciones. En cuanto a las fortalezas se
puede mencionar que los empleados estan motivados a cumplir con los
procedimientos y objetivos organizacionales, los cuales poseen un nivel
académico bastante bueno, poseen competencias adecuadas para el

desarrollo de sus actividades y esté orientada al trabajo en equipo

3.2 RECOMENDACIONES

Es necesario crear un departamento de contabilidad para registrar los
hechos econémicos de la organizacion en el dia a dia, asi como también,
realizar analisis periddicos de los indicadores financieros, entregando alertas
a la gerencia general sobre posibles riesgos, esto incluye el registro de gastos
e ingresos, ademas de cerciorarse de que las mismas transacciones tienen

legalidad y se registran siguiendo un marco legal estandar.

Establecer normas, politicas y procedimientos en cuentas por pagatr,
deberan ser publicadas en carteleras informativas, asi mismo, mejorar los
procedimientos administrativos contables existentes llevados en las cuentas
por pagar con el fin de lograr un mayor control sobre las operaciones que se
realicen, ademas de concienciar al personal con respecto al cumplimiento de
estas, las mismas deben ser especificas y flexibles para equipararlas a los

avances del medio, de manera que sean efectivas y eficientes.
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Implementar un sistema del control interno de areas involucradas con las
cuentas por pagar, con el fin de garantizar la correcta verificacion de las
facturas antes de realizar su registro y asi optimizar los procesos satisfaciendo
las necesidades de la empresa, de la misma manera, la gerencia debe velar
por el cumplimiento del mismo y realizar evaluaciones perioddicas con el fin de

corregir las fallas que puedan presentarse.

Realizar seguimiento a los procesos de las cuentas por pagar y asi como
informar de manera semanal a la persona encargada de realizar los pagos de
las cuentas préximas a vencerse y/o clasificar los documentos de acuerdo al
grado de cumplimientos con los requisitos establecidos. Verificar la capacidad
adquisitiva que el mismo posee, por medio de informacion financiera
actualizada y aplicar en un corto plazo las politicas, normas, procedimientos,
formatos y estrategias establecidas por los trabajadores con el fin de mejorar

el problema existente en la organizacion.
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ANEXO A
Cuestionario de Control Interno de Cuentas por Pagar



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
CUESTIONARIO

El objetivo del presente cuestionario es Analizar los procedimientos

administrativos y contables aplicados en el control interno de las cuentas por
pagar de la empresa L&N Soldadura, C. A, Maturin, estado Monagas.

Instrucciones:

° Lea y margue con una con una X la opcion que considere
° La sinceridad con que responda sera de gran utilidad para el estudio.

° La informacion que proporcione es totalmente confidencial.

Muchas gracias por su colaboracion

Jenifer Alejandra Pinto



1.- ¢ Qué tan eficiente es el sistema de control interno con el que cuenta
entidad?
° Muy Eficiente

° Eficiente
° Poco Eficiente

° No cuenta con un sistema

2.- ¢Cuan importante es el uso de un sistema de control interno para la
toma de decisiones?
° Muy importante

) Importante

° Poco importante

3.- ¢Existen procedimientos contables establecidos en la empresa para
el adecuado manejo del sistema de control interno?
° Sl

° NO

° Desconoce

4.- ¢Existe algun responsable que se mantenga atento a los pagos que
deben realizarse con prioridad y evitar intereses de mora?
° S

° NO

° Desconoce

5.- ¢Son aprovechados los descuentos y ofertas realizados por los
Proveedores?
° Si

° No
° Desconoce

° Nunca lo hacen
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Autor(es)
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Se requiere por lo menos los apellidos y nombres de un autor. El formato para
escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombre1
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema ORCID (Open
Researcher and Contributor ID) se anota el coédigo respectivo (para
ciudadanos venezolanos dicho codigo coincide con el numero de la Cedula de
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Control Interno

Procedimientos
Contabilidad
Cuentas por Pagar
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Lineas y sublineas de investigacién:
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Debe indicarse por lo menos una linea o area de investigacion y por cada area
por lo menos un subarea. El representante de la subcomision solicitara esta
informacion a los miembros del jurado.

Resumen (Abstract):

El desarrollo del presente trabajo de grado tuvo como propdésito analizar los
procedimientos administrativos y contables aplicados a las cuentas por pagar,
como uso de control interno en la empresa LN Soldadura C.A, con la finalidad
de brindarle un instrumento de control que permita mejorar la eficiencia de los
procesos relacionados con las cuentas por pagar, garantizar el resguardo de
las mismas y proporcionar un grado de confiabilidad paralatoma de decisiones
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que existe un ineficiente sistema de control interno en las cuentas por pagar,
un notable retraso en el pago de facturas a los proveedores, generando
intereses de mora, entre otras. Por lo que se recomienda el mejoramiento de los
procedimientos administrativos y contables, aspectos, que le permite a la
empresa canalizar y fomentar su imagen frente a terceros, aumentando con ello
su prestigio y distincion.
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