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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal Estudiar la
aplicabilidad del Modelo Fintech, para la optimizacion de las transacciones
comerciales de la empresa Two Chefs Maturin, C.A, por lo cual se realizé un
diagnéstico inicial para establecer el funcionamiento operativo de la empresa y asi
determinar los factores que intervienen en la empresa en relaciéon al uso del comercio
electrénico, seguidamente de un diagndstico para establecer la influencia del modelo
Fintech como acelerador en el comercio electronico para la empresa Two Chefs
Maturin, C.A, durante el afio 2023, donde se puede ademas sefialar las barreras a las
cuales se enfrenta el modelo Fintech para el desarrollo sustentable de la empresa
objeto de este estudio, al establecer una matriz de priorizacién para la aplicabilidad
del Modelo Fintech, en pro de la optimizacién de las transacciones comerciales. En tal
sentido, se ejecutd una investigacion de campo, de nivel descriptivo, en donde se
trabajé con una poblacion total de cinco personas y se aplicaron técnicas de
recoleccion de informacién como: la observacién, la revision documental y las
entrevistas. Se concluy6 que el impacto del modelo Fintech en el comercio electrénico
del restaurant es significativo. Pues en primer lugar, las plataformas Fintech ofrecen
soluciones de pago mas eficientes y seguras para celebrar las transacciones
comerciales. Esto incluye opciones de pago en linea, pago mdévil, sistemas de
facturacion automatizados, entre otros. Estas soluciones permiten procesar
transacciones de manera mas rapiday segura, lo que puede mejorar la experiencia del
cliente y aumentar las ventas de Two Chefs Maturin, C.A. Por lo cual se recomienda
tomar en consideracidon las sugerencias realizadas a través de este trabajo de
investigacion.

Descriptores: Aplicabilidad, Modelo, Fintech, Transacciones Comerciales.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas de diferentes ambitos buscan
implementar y usar las tecnologias para mejorar las capacidades de sus
operaciones y de los servicios que ofrecen a los clientes, como es el caso
que plantea la aplicacion de un modelo conocido como Fintech. En
consecuencia la Fintech representa el uso de las nuevas tecnologias para
mejorar efectivamente las capacidades de los servicios y productos
financieros, permitiendo que sean eficientes, accesibles, rapidas y confiables

para las personas.

Es por ello, que constituye un elemento relevante para impulsar la
inclusion financiera en la poblacion, solventando la mayoria de las
limitaciones y deficiencias que presentan las empresas en sus transacciones
comerciales, donde generalmente recurren principalmente a metodologias
tradicionales y presenciales que se caracterizan por ser anticuadas y poco
accesible para los usuarios; justificando que en aquellas zonas que no
dispongan de oficina o sucursal cercana, la mayoria de la poblacién no
dispongan de productos y servicios que la empresa pueda ofrecerles.

Entonces es de considerar que el termino Financial Technology o
Fintech hace referencia al uso de la tecnologia y la innovacion aplicadas a la
transformacion de servicios financieros tradicionales y a la creacion de
nuevas experiencias financieras al servicio de los consumidores. Estos
avances tecnoldgicos obligan a la adopcion de nuevas formas de administrar
las empresas, es decir a replantease continuamente la forma como se

prestan los servicios. Dejando a los sectores econdémicos inmersos en esa



red de cambios que conducen al uso del comercio electrénico como algo

cada vez mas frecuente.

Es notorio que en los Ultimos afios se esta registrando un fuerte
crecimiento de los pagos electronicos a través de internet, asi como de los
pagos mediante dispositivos moviles, entre otros, frente a este elevado grado
de diversidad la inclusion financiera que promueve el acceso y uso de
servicios financieros de calidad a los usuarios, ademas de mejorar el uso del
sistema financiero para los actores que ya forman parte de este segmento.
Esta realidad esta presente para empresas como Two Chefs Maturin, C.A,
por lo cual surge la inquietud de ejecutar un estudio en relacion a la
aplicabilidad del Modelo Fintech, para la optimizacion de las transacciones

comerciales de dicha empresa.

Pues considerando lo antes descrito se sostiene que los cambios
tecnologicos no son suficientes si la empresa no sabe hacer un adecuado
uso de ellos, aprovechando su accesibilidad como ventaja competitiva para
incurrir en un mercado muy dinamico y es alli donde las Fintech aparecen
para consolidarse como un jugador importante para el presente y el futuro de
las organizaciones en crecimiento, pues ellas representan un modelo de
negocio completamente disruptivo que aprovecha el maximo los recursos
tecnolégicos disponibles en el momento para brindarle a sus clientes

potenciales una propuesta de valor Unica y cambiante.

En este orden de ideas el presente trabajo de investigacion se realizara
enmarcado en una investigacién de campo, para estudiar la aplicabilidad del
Modelo Fintech, en funcion de la optimizacion de las transacciones
comerciales de la empresa Two Chefs Maturin, C.A, por lo cual el presente

trabajo de investigacion estuvo estructurado de la siguiente manera:



Capitulo I. El problema y sus generalidades. Incluye el planteamiento y
delimitacion del problema, objetivos de la investigacion, justificacion de la

misma y definicién de términos basicos.

Capitulo Il. Marco Tedrico, en el cual se establecieron los antecedentes

de la investigacion, bases tedricas, legales e institucionales.

Capitulo Ill. Marco Metodologico. Da a conocer el tipo y nivel de
investigacion, poblacién, operacionalizacion de variables y técnicas de

recoleccién de informacion.

Capitulo IV. Presentacion y Andlisis de los Resultados. Hace referencia
a la informacion recolectada y a la tabulacion de la misma, se muestran los
resultados obtenidos luego de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de

informacion para su respectivo andlisis.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones. Se presentan los
hallazgos de la investigacion, a fin de dar respuesta y solucion a la situaciéon

detectada.



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo de la humanidad y la influencia de la tecnologia conlleva
un desafio para todos los sectores econOmicos: grandes, medianas y
pequefias empresas, se ven envueltas en este turbulento entorno de cambios
y comercio digital que avanza a pasos agigantado y envuelve a las empresas
obligandolas a invertir y adoptar nuevas tecnologias, ajustandose asi a las
necesidades cambiantes de los clientes; ofreciendo productos digitales de
facil acceso. Sin embargo, estas aun se cifien y combinan estos avances con
los procesos tradicionales, que evitan la obtencion de productos de inversion,
ahorro y financiacion de manera sencilla para las personas y empresas;
puesto que los requisitos son bastantes complejos, engorrosos y su manera

de estudio del cliente es bastante fria e impersonal.

Por consiguiente, es innegable que hoy en dia las transacciones como:
pagos, transferencias y manejo de finanzas personales estan establecidas en
marcos regulatorios mas completos y de mayor entendimiento, aun existen
dudas respecto a la regulacion que rige otros segmentos del mercado como
inversiones, seguros, criptomonedas, blockchain, entre otros, que debido a
su naturaleza requieren un mayor sentido de comprension por parte de los
entes regulatorios y los clientes, sobre todo si se quiere garantizar que todos
los subsectores de mercado de servicios financieros compitan en igualdad de

condiciones en una industria cada vez mas dinamica.



Es evidente que en el plano econdmico, las plataformas han cambiado
y agilizado procesos que antes debian tener un contacto directo con un
asesor, en la actualidad se puede contar con un chat en linea 24 horas,
donde se puede obtener una tarjeta debito a través de estos sistemas
digitales y el fisico llegar directo a las casas sin tener que desplazarse a
ningun lado, esto genera mayores beneficios para la banca, pues esto
permite enfocarse en los clientes que realmente necesitan el servicio de un
asesor para transacciones de informacion sensible o documentos que no
pueden ser enviados a través de terceros, haciendo procesos y la forma de

respuesta mas rapido generando ganancias mas altas.

En consideracién a lo antes planteado surge el pensar en el término
Fintech que segun lo establecido por el Banco Interamericano de Desarrollo
(2017), “Fintech es utilizado para denominar a aquellas empresas que
proveen productos y servicios financieros innovadores, mediante la utilizacion
de tecnologia o a través de plataformas tecnoldgicas.” Asimismo, el BID
(2017), “los desarrollos tecnolégicos que han tenido lugar durante las ultimas
décadas en el mundo, junto con los nuevos modelos de negocio que estos

han generado, desafian a la industria de los servicios financieros.”

De alli que, las Fintech se han consolidado como una fuerza disruptiva
dentro la industria de servicios financieros, ya que no solo propone nuevas
formas de satisfacer las necesidades financieras de una base de clientes
cada vez mas exigente y diversa, sino que también le brinda la oportunidad
de acceder a estos servicios a un sector de la poblacion sin acceso a
servicios financieros basicos debido a los principios y la normativa bajo la
que se rige el sector financiero tradicional. Sin embargo, en la realidad no

todos los escenarios son asi de esperanzadores para las iniciativas Fintech,



las cuales han venido teniendo una expansion significativa en los dltimos

afnos.

En efecto, la inversion en Fintech va en crecimiento, la transformacion
digital les permite a estas empresas brindar oportunidades de financiacion de
una manera innovadora. Segun Heredia Jerez (2018: p. 125) la
transformacién digital es el “Proceso constante y permanente en el tiempo,
que permite cambiar radicalmente el valor para el cliente, en base a cambios

en el modelo de negocios”.

En virtud de lo antes expuesto, surge la necesidad de realizacion de la
presente investigacion, esta tiene como finalidad estudiar la aplicabilidad del
Modelo Fintech, para la optimizacion de las transacciones comerciales de la
empresa Two Chefs Maturin, C.A. Con esta investigacion se pretende
diagnosticar el funcionamiento actual de la empresa, asi como también
precisar los factores que influyen en la aplicabilidad de este modelo
financiero tecnoldgico, de tal forma que se puedan establecer una matriz de
priorizacion que permita el adecuado funcionamiento de la empresa para que
se pueda adaptar de manera satisfactoria a los nuevos cambios tecnoldgicos
e incrementar sus ventas a través de la inclusion en el comercio electrénico.
En funcion de lo anterior, es necesario dar respuesta a las siguientes

interrogantes:

¢,Como es el funcionamiento operativo de la empresa Two Chefs

Maturin, C.A, en relacion al uso del comercio electrénico?

¢,Cuales es el nivel de influencia que tiene el modelo Fintech como
acelerador en el comercio electronico para la empresa Two Chefs Maturin,
C.A, durante el afio 20237



¢, Cuales son las barreras que esta enfrentando el modelo Fintech para
el desarrollo sustentable de la empresa Two Chefs Maturin, C.A, durante el
afno 20237

¢Es priorizante la aplicacion del Modelo Fintech, en pro de la
optimizacién de las transacciones comerciales de la empresa Two Chefs
Maturin, C.A?

1.1.1 Delimitacién de la investigacion

Esta investigacion estuvo enmarcada en el estudio de la aplicabilidad
del Modelo Fintech, para la optimizacion de las transacciones comerciales de
la empresa Two Chefs Maturin, C.A, durante el afio 2023. Cabe destacar
que, Two Chefs Maturin, C.A, es una empresa relativamente nueva pues
nace hace cuatro afos, y poco tiempo después de su nacimiento se ve
envuelta en las restricciones propias de la pandemia lo cual la obliga a
incurrir en el comercio electronico de una manera casi obligatoria para
sobrevivir en el mercado. Esta empresa se encuentra ubicada en la Avenida
Romulo Gallegos, con calle 1, edificio Comercial Paseo la Floresta, en el piso
1, en el sector la floresta de la parroquia San Simén frente a la redoma la

floresta en el Municipio Maturin del Estado Monagas.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Estudiar la aplicabilidad del Modelo Fintech, para la optimizacion de las

transacciones comerciales de la empresa Two Chefs Maturin, C.A



1.2.2 Objetivos especificos

1. Describir el funcionamiento operativo de la empresa Two Chefs Maturin,
C.A, en relacion al uso del comercio electronico.

2. Diagnosticar la influencia del modelo Fintech como acelerador en el
comercio electronico para la empresa Two Chefs Maturin, C.A, durante
el afio 2023.

3. Senalar las barreras a las cuales se enfrenta el modelo Fintech para el
desarrollo sustentable de la empresa Two Chefs Maturin, C.A, durante
el afio 2023.

4. Establecer una matriz de priorizacién para la aplicabilidad del Modelo
Fintech, en pro de la optimizacion de las transacciones comerciales de

la empresa Two Chefs Maturin, C.A

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene gran importancia debido a que sirve como
instrumento de referencia para los profesionales de la Contaduria Publica,
asi como también otros profesionales en las areas administrativas y
financiera, ya que su tematica general es la aplicabilidad del modelo Fintech.

Por lo tanto, se justifica desde diversos puntos de vista:

A nivel empresarial proporciona a la empresa un estudio que le ayuda a
optimizar las transacciones comerciales, generando una ventaja competitiva
qgue pudiere incrementar sus ventas y elevar el nivel de participacion en el

comercio electrénico.



A nivel institucional, metodolégicamente representa una guia para
orientar a futuros tesistas o investigadores que deseen abordar este tema de

las fintech, en relacién a la correcta aplicacion de las tecnologias financieras.

A nivel personal, permitio formar criterios para un mejor desempefio
profesional, ademas de poner en practica los conocimientos tedricos
adquiridos durante la formacion académica del estudiante como futuro

Licenciado en Contaduria Publica.

1.4 DEFINICION DE TERMINOS

Actividad: es una suma de tareas. Pueden agruparse en un
procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades
da como resultado un subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla

en un departamento o funcion. Etkin y Schvartein 1996, p. 74

Administracién: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar
los esfuerzos de los miembros de la organizacién y de aplicar los demas

recursos de ella para alcanzar las metas establecidas. Stoner, 2002; pag.72.

Bancos Digitales: hace referencia a los canales digitales para la
adquisicién y operaciéon de productos y servicios bancarios. El negocio
bancario esta en constante transformacion obligando a la banca tradicional a
competir y a la vez colaborar con empresas enfocadas en la provision
alternativa de productos y servicios financieros a través de canales digitales,
lo que permite ofrecer una mejor experiencia al cliente y ofertas altamente

personalizadas.
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Blockchain: La cadena de bloques o blockchain, es un registro publico
donde se comparten todas las transacciones jamas realizadas sobre algo en
concreto, impidiendo de esta manera que se produzcan falsificaciones. Las
operaciones se registran en los ordenadores de todos los que participan en la
cadena, incluyendo datos como cantidad, fecha, operacion y participantes.
Una vez compartidas y registradas en linea, no se pueden borrar.
Conteniendo asi, un registro fiel y verificable de todas las transacciones que
se han hecho en la historia, sobre esa materia, que ademas estan

registradas con claves criptogréficas.

Cliente: persona, colectivo o entidad que recibe un servicio de la
organizacion. Etkin y Schvartein 1996, p. 85

Criptomonedas: Son monedas digitales con un control descentralizado
con base en tecnologia blockchain. La criptomoneda o criptodivisa es un tipo
de moneda digital que utiliza la criptografia para proporcionar un sistema de
pagos seguro. Estas técnicas de cifrado sirven para regular la generacion de
unidades monetarias y verificar la transferencia de fondos. No necesitan de

un banco central u otra institucion que las controle.

Eficacia: medida del grado de realizacién de los resultados obtenidos y
planificados. (Etkin y Schvartein 1996, p. 22)

Eficiencia: relacion entre los resultados alcanzados y los recursos
utilizados. (Etkin y Schvartein 1996, p. 72)

Estrategia: arte de identificar las opciones mas favorables para

alcanzar un fin o vision de futuro, a medio-largo plazo, y de coordinar las
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acciones de todas las partes implicadas en la consecucion de dicho fin. Etkin
y Schvartein 1996, p. 21.

Excelencia: précticas sobresalientes en la gestion y resultados de una
organizacion. La excelencia es el maximo nivel de calidad al que puede llegar

una organizacion. Etkin y Schvartein 1996, p. 23.

Informacién: Esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y
ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto
fendbmeno o ente. La informacién permite resolver problemas y tomar
decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base del conocimiento.

https://definicion.de/informacion

Tecnologia: Es la aplicacion de la ciencia a la resolucion de problemas
concretos. Constituye un conjunto de conocimientos cientificamente
ordenados, que permiten disefar y crear bienes o servicios que facilitan la
adaptacion al medio ambiente, asi como la satisfaccion de las necesidades
individuales esenciales y las aspiraciones de la humanidad.

https://es.wikipedia.orqg

Proceso: se entiende por proceso toda secuencia de actividades que
afiaden valor a un producto o varias entradas para producir una salida
deseada. Etkin y Schvartein 1996, p. 82.


https://definicion.de/informacion/
https://es.wikipedia.org/

CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Arias (2006: p. 16), establece que: “los antecedentes de la investigacion
se refieren a los estudios previos y tesis de grado con el problema planteado,
es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna
vinculacion con el problema en estudio”. Por consiguiente, a continuacion se
muestran otros trabajos de investigacion, que han servido como importantes

referencias al presente estudio:

Ancarola, A. (2022) realizo un trabajo de grado, titulado: “EL ROL DE
LAS FINTECH EN LA INCLUSION FINANCIERA, EL CASO DE AMERICA
LATINA”. Dicho trabajo fue presentado en la Universidad de San Andrés,
para optar al titulo de Licenciatura en Economia, en la ciudad de Buenos
aires — Argentina. Se realiz6 bajo una metodologia documental con analisis
cuantitativo de datos secundarios, donde concluye que el sistema financiero
estd experimentando una transformacion digital que va de la mano a la
aparicion del internet y los teléfonos moviles inteligentes, por lo cual el
mundo se esta acostumbrando a una nueva realidad de la cual el sistema
bancario no estad exento. Sin embargo mucha gente que habita en América
Latina y el Caribe todavia no estan dentro de este sistema financiero que
viene marcado por el uso de la inteligencia artificial y es por ello que se

deben tomar acciones para la inclusion financiera.

Beltran, Y. y Marcella E. (2020) realizaron una investigacion titulada
“VIABILIDAD DE IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA FINTECH

12
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PARA TIENDAS DE BARRIO DE LA LOCALIDAD DE SUBA EN LA CIUDAD
DE BOGOTA.” Presentado en la Universidad Catélica de Colombia para
optar al titulo de Especialista en formulacion y evaluacion econémica, social y
ambiental de proyectos. En este estudio se utiliz6 una metodologia de tipo
cualitativa de caracter descriptivo —analitico en donde a partir de la
recoleccion de informacion secundaria se identifique el panorama actual del
mercado de las plataformas Fintech, su funcionamiento, caracteristicas
comunes tales como mision, vision, andlisis financieros, clientes, perspectiva
del crecimiento del mercado entre otras. Asimismo, esta investigacion es de
caracter exploratorio, teniendo en cuenta que permitié conocer facilmente los
diferentes factores que intervienen en ella, como la problematica el cual
quiere evidenciar algunas dificultades en el acceso a servicios de
financiacion que tiene el comercio minorista (tiendas de barrio) tomado como

muestra los comercios minoristas de la localidad de suba.

Meneses, R. (2019) realizo un trabajo de grado, el cual se titula:
‘FINTECH EN COLOMBIA: PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO Y
PRINCIPALES EFECTOS EN LA ECONOMIA” presentada en la Pontificia
Universidad Javeriana, para optar al Grado Académico de Licenciado en
Administracion de Empresas en la ciudad de Bobota, colombina. La
metodologia empleada en la investigacion se concentrd principalmente en el
analisis cuantitativo de datos documentales y estadisticas nacionales de las
Fintech a través de publicaciones y fuentes oficiales. Ademas se usaron
herramientas como entrevistas en profundidad a expertos, focus group y
encuestas para identificar perfiles, atributos mas importantes y preferencias
de los clientes potenciales. En esta investigacion se concluy6 que las Fintech
constituyen en la actualidad uno de los segmentos de mayor importancia
para la industria de servicios financieros, ya que con su modelo de negocio

disruptivo ha logrado consolidarse y mantenerse un crecimiento importante
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dentro de la industria en los ultimos tres afos, a partir de este momento las
expectativas de crecimiento son aun mayores teniendo en cuenta factores
criticos como la edad de la poblacion, la cobertura mévil y la regulacion del
sector, se encuentra en momentos ideales y muestran proyeccion positiva,

no solo para Colombia y Latinoameérica, sino en el resto del mundo.

Se han tomado estos trabajos previos como antecedentes, pues los
mismos guardan estrecha relacioén con la presente investigacion, en cuanto al
estudio de la Fintech, asimismo, sirvieron de guia para orientar, encaminar y
sustentar tedricamente, ya que permite una visualizacion del modelo Fintech
en otras empresas y localidades con realidades muy parecidas a las
monaguenses, dejando ver el como en la actualidad los clientes y empresas
han venido haciendo uso, familiarizandose, con estas tecnologias

financieras.

2.2 BASES TEORICAS

Arias (2006: p. 107), describe que las Bases Teodricas como: “un
conjunto de conceptos y proposiciones que contribuyen un punto de vista o
enfoques determinado, dirigido a explicar el fenbmeno o problema
planteado.” Por lo que la presente investigacion estara enmarcada bajo las

siguientes:

2.2.1 Origen y evolucion de la Fintech

La palabra Fintech hace referencia a los servicios financieros cuya
prestacion esta ligada a las innovaciones tecnolégicas. El término Fintech
proviene de dos palabras inglesas: finance (finanzas) y technology

(tecnologia). Se origina de la contraccién de las palabras inglesas Financial
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Technology. La traduccion al espafiol es tecnologia financiera. Es decir,
ofrecer servicios financieros a través de las nuevas tecnologias. Se define
como iniciativas que tienen un modelo de negocio innovador y disruptivo que
aprovechan las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en el
area de servicios financieros. Al respecto Banco de Desarrollo de América

Latina (2016: p. 11), establece que:

El sector Fintech es el conjunto de empresas no financieras que
usan la tecnologia digital y herramientas asociadas — computacion
en la nube, blockchain, big data, inteligencia artificial, redes
sociales, etc. — para prestar servicios financieros a consumidores y
empresas de una forma innovadora y bajo nuevos modelos de
negocio.

Aunque este vocablo puede parecer relativamente reciente, la verdad
es que surgié hace mas de 25 afos. Segun Marc Hochstein, en un articulo
escrito en la web American Banker. El término surge a principios de la
década de 1990 gracias a un proyecto liderado por Citicorp. La industria
financiera es una de las mayores contribuyentes y consumidores de
tecnologia, se encuentra a la vanguardia de mudultiples innovaciones
tecnoldgicas, en 1959 se implementd la tecnologia MICR (Magnetic Ink
Character Recognition) que estandarizO las maquinas de lectura
automatizada de codigos para cheques, impulsada por la Asociaciéon

Americana de Bancos.

Otra de las innovaciones tecnoldgicas en la industria financiera son los
cajeros automaticos o ATM (Automated Teller Machine), Barclays Bank
instal6 el primer ATM en Reino Unido el 27 de junio de 1967, esto permitio a
las personas realizar transacciones financieras a traveés de un dispositivo
electronico. EI ATM es una de las aplicaciones iniciales de la tecnologia en el

sector financiero, que generd importantes ahorros econdémicos para las
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instituciones financieras al introducir la automatizacion en lugar del trabajo de

una persona.

Las tarjetas de crédito también surgieron en la década de los 60s, Bank
of America inicio en California con el sistema BankAmericard que resulté muy
exitoso, pero que empez6 a tener problemas al momento de integrar a un
namero cada vez mas grande de bancos, por lo que nacié en 1970 una
entidad independiente National Bankamericard Inc. (NBI) que en 1976
cambioé su nombre a Visa. En 1973 se creé SWIFT (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication) una red internacional con el respaldo
239 bancos de 15 paises, que establecié estdndares comunes para las
operaciones financieras, sistemas de informacion compartida y una red

global de telecomunicaciones.

La insercion de las computadoras en la década de los 80s permitio a la
industria financiera, centrarse en mejorar y ajustar sus sistemas de
procesamiento back-end principalmente para cumplir con los requisitos
normativos; sin embargo, los sistemas tenian poca estandarizacién por lo

que fueron menos agiles en responder las demandas cambiantes del cliente.

En la década de los 90 comenzé el cambio de tecnologias analdgicas a
digitales para la industria de servicios financieros, el desarrollo de la world
wide web (www) una red informatica a nivel mundial y los primeros
experimentos de banca por internet de Wells Fargo en EEUU y de ING Bank
en Europa marcaron esta década. Ademas, el reemplazo del telégrafo con el
fax y luego con el correo electronico y mensajes instantaneos, mejor6 las
comunicaciones de todo el mundo y se preparé el escenario para relaciones

financieras mas soélidas.
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Las primeras empresas Fintech se originaron a mediados de los 90s,
con la utilizacion masiva del internet, el florecimiento del sector bancario y el
comercio electrénico, en 1994 se cre6 Amazon, después de un afio eBay, y
tres aflos més tarde se cred la compafiia Confinity que se transformé en
PayPal, la primera Fintech que a través del internet presta servicios de pago

con el uso de tarjetas emitidas por bancos.

A partir del siglo XXI, los procesos internos y externos relacionados con
la industria financiera pasé a la digitalizacion completa, las instituciones
financieras realizaron importantes inversiones en las areas de tecnologia,
informacion y comunicacion. Gracias al progreso de la tecnologia digital y a
la utilizacion de los teléfonos inteligentes, en el 2008 cambia radicalmente la

forma en que muchos clientes eligen hacer sus operaciones bancarias.

Ademas del desarrollo tecnologico existen otros factores que
impulsaron el crecimiento de las empresas Fintech, en 2008 debido al
desplome de los bienes raices, una de las peores crisis financieras que llevo
a la quiebra a grandes bancos a nivel mundial, la cual comenzd con una
crisis hipotecaria muy riesgosa en los Estados Unidos y se convirtié en una
crisis bancaria internacional con la quiebra del banco de inversién Lehman

Brothers.

Posterior a la crisis del 2008, los bancos tenian que cumplir una serie
de requisitos reglamentarios y legales con una fuerte supervision de las
instituciones gubernamentales, las regulaciones ayudaron a construir
salvaguardas en el sistema, pero al mismo tiempo endurecieron todo el
sistema bancario. Los bancos nuevamente se volvieron estrictos en la

emision de préstamos e hipotecas, para cumplir con los nuevos requisitos la
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industria financiera incurri6 en gastos para construir controles en sus

sistemas tecnoldgicos y de informacion.

A partir del 2009 se evidencia totalmente el crecimiento de las Fintech
como consecuencia de la crisis del 2008, al mismo tiempo que los bancos a
nivel mundial se cerraban o se fusionaban, algunas pymes de tecnologia y
empresariales comenzaron a agruparse para crear nuevas empresas que
implementaban procesos de negocios financieros a través de tecnologia
disruptiva, transformaron radicalmente la experiencia del cliente, asi nacieron

las Fintech cambiaron el modelo de negocio de la banca tradicional.

La crisis financiera del 2008 resulté también en una disminucion del
capital en la mayor parte de las grandes instituciones financieras, ademas la
nueva normativa respecto al riesgo y cumplimiento hicieron mas dificil para la
mayoria de bancos desarrollar productos innovadores de préstamos, en
cambio las Fintech eran més pequefias y &giles y pudieron desarrollar
modelos de negocios innovadores como préstamos P2P, préstamos de dia

de pago, crowdfunding, etc.

Desde el afio 2014 se evidencia un crecimiento importante de las
Fintech, sobre todo en economias emergentes, pues el hecho de que la
poblacién con bajas tasas de bancarizacion tenga acceso cada vez mayor a

la telefonia maovil propicié el auge de las empresas Fintech.

Segun una investigacion realizada por analistas a principios del 2015 se
estimé que mas de una cuarta parte de los ingresos de los servicios
financieros tradicionales estan en riesgo de ser desplazados por las Fintech,
otro informe revela que hasta la mitad de los ingresos y ganancias estan en

riesgo de las instituciones financieras establecidas. Un informe de
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investigacion publicado en el 2016 concluye, que los principales ejecutivos
bancarios temen que mas de una cuarta parte de las empresas de servicios
financieros tradicionales corran el riesgo de ser reemplazadas por Fintech
para el 2020.

Figura N° 1. Epistemologia de la Fintech

GENESIS
En el estallido de Ia crisis financiera de
2008 ' 2008 se evidencia en los balances de fas
pymes una alta dependencia y
concentracion de prestamos bancarios

DESPEGUE

La presion regulatoriay Ialeccion
_ aprendida tras fa crisis provocan que |3
20 13 industria financiera reasigne de manera
eficiente sus recursos. La consecuencia

inmediata es una brutal contraccion del
mercado de crédito tradicional

CONSOLIDACION

Las compaiiias Fintech se consolidan en el

mercado desarroliando servicios
20 19 ; _ financieros utilizando nuevas tecnologfas
de forma intensiva y redefiniendo una

nueva forma de entender los servicios
bancarios

Fuente: R. Navas, 2023.
Las Fintech desafian los productos y servicios que oferta el sector

financiero a los consumidores a nivel mundial. Estos modelos innovadores de

negocio, respaldados de la tecnologia amenazan a la industria financiera
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tradicional, ya que crean nuevas maneras de generar y entregar valor a sus
clientes. Las Fintech tienen modelos de negocio innovadores, que ofertan
productos y servicios financieros respaldados en la tecnologia digital.
“Fintech is a new financial industry that applies technology to improve

financial activities”.

2.2.2 Caracteristicas de las Fintech

La actividad de las Fintech se encuentra basada en la tecnologia,
entregan productos y servicios financieros alternos a los de la banca
tradicional, se caracterizan principalmente porque realizan sus actividades de
manera muy eficiente, con un alto grado de transparencia y generan una

excelente experiencia para el cliente.

Figura N° 2. Caracteristicas de la Fintech

Negocios totalmente Tienen herramientas para
digitalessin entender al clientey
sucursales ni cajeros satisfacer sus necesidades

FINTECH

Tienen procesos simplesy Utilizan |a tecnologia para
rapidos e interfaces atender sectores descuidados
digitales amigables por los Bancos y otros

Fuente: R. Navas, 2023.
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Usan las nuevas tecnologias para manejar y analizar gran cantidad de
informacion como: el big data, redes sociales, IA, computacion en la nube,
etc. con el propdsito de entregar soluciones convenientes, simples, rapidas y

a costos razonables.

Flexibilidad: Se enfocan en proporcionar elementos o herramientas
que aporten flexibilidad a los usuarios al momento de solicitar servicios,
administrar su dinero y efectuar diferentes operaciones financieras,
solventando las debilidades y deficiencias de las bancas tradicionales;

ampliando el margen de inclusion de personas al sistema financiero

Entendimiento: La mayoria de las propuestas y alternativas
innovadoras, se enfocan principalmente en las necesidades y requerimientos
de los clientes y/o usuarios, realizando modificaciones y propuestas
enfocadas en facilitar sus acciones y en el menor tiempo posible, sin

necesidad de dirigirse a una institucién tradicional.

Tecnologia: adoptar los avances tecnolégicos y las diferentes
herramientas o dispositivos relacionados, como las Smartphones e Internet,
para adecuar los servicios financieros a los usuarios y/o clientes, y aportar un
gran dinamismo. Permitiendo, por ejemplo, que pueda solicitar servicios y
productos financieros en linea, sin necesidad de moverse de sus hogares

del mismo modo, sus caracteristicas se resumen de la siguiente manera:
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Cuadro N° 1. Servicios de la Fintech

Caracteristicas Descripcién
Permiten a los usuarios y/o clientes gestionar
diferentes  transacciones medio online, sin
necesidad de desplazamiento a la sucursal fisica;
empleando eficientemente los diferentes canales
digitales, a través de los smartphones y el Internet.
La diferentes opciones o propuesta que ofrecen en
el sistema financiero, presentan tecnologias
disruptivas, estructuras flexibles y metodologias
agiles, que permiten que los usuarios puedan
adquirir ~ soluciones rapidamente para sus
requerimientos o necesidades
Presentan un enfoque estratégico direccionado al
cliente y/o usuario, por lo tanto, buscas establecer
valor y disefilo en los servicios y productos
financieros, con un trato personalizado vy
acondicionado a sus necesidades.
Permite cubrir y satisfacer necesidades especificas,
focalizando y desarrollando sus ideas para servicios
Des intermediario  y productos financieros en base a ello, permitiendo
mantener una comunicacion directa con los clientes
y usuarios.
Sus propuestas favorecen la inclusién financiera, de
la poblacion no bancarizada, en virtud que
Inclusion financiera  democratizan y facilitan el acceso a los servicios
financieros, eliminando requisitos o protocolos que
dificultan el acceso y promoviendo la transparencia.

Productos
financieros online

Soluciones rapidas

Centrada en el
cliente

Fuente: https://masempresas.cea.es/wp-content/uploads/2019.

2.2.3 Segmentos de la Fintech

Las Fintech segmentan la cadena de valor de una institucion financiera,
entran con servicios digitales tanto en los procesos front-office (se relacionan
directamente con el cliente), como en los procesos back-office (funciones de

apoyo hacia el cliente). Segun la consultora McKinsey los segmentos de


https://masempresas.cea.es/wp-content/uploads/2019
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mayor riesgo en los que se encuentran las Fintech son los sectores macro
como las transacciones de pago (transaccional), la inversion y el

financiamiento.

Servicios transaccionales: Este segmento incluye una amplia gama
de servicios de pago, servicios de administracion de cartera, software de
presupuestos, plataformas de intercambio de monedas digitales, etc. Entre
los nuevos actores se incluye proveedores de servicios bancarios
transaccionales como Moven, para enviar dinero y servicio de remesas
transfronterizas como TransferWise, plataformas de pago digital y comercio
electronico como Stripe. La plataforma de pago PayPal probablemente es la

primera Fintech en este segmento.

Inversiones: en este segmento se incluye las plataformas de gestion
de activos digitales, tales como las plataformas de robo-asesoria (inversiéon
digital) que se estima administraran $2 billones de activos para el 2020. Las
Fintech que utilizan estas nuevas plataformas digitales prometen reducir
significativamente la gestién de activos y los costos comerciales. Wealthfront
y Betterment son las plataformas mas famosas de este segmento en los
EE.UU., existen otras plataformas como “Intelligent Portfolios” de Charles
Schwab, asesoramiento en linea de Vanguard, la plataforma E Money de
Fidelity, la correduria en linea Robinhood, etc. Este segmento genera la
creacion de herramientas de software desde la planificacion financiera

personal hasta la optimizacion de impuestos.

Financiamiento: Este segmento abarca el financiamiento y la
obtencion de capital, las Fintech tienen éxito en este segmento a través de
las plataformas de financiamiento colectivo, financiamiento alternativo, y

préstamos P2P. Empresas como Lending Club y OnDeck en los EE.UU. ya
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son publicas en este segmento, las soluciones financieras alternativas
crecieron rapidamente, en el 2014 los nuevos préstamos de Lending Club
alcanzaron los $3 mil millones, presenta un crecimiento de mas de 265 % en
relacion al 2013. Las plataformas de financiamiento colectivo como
Kickstarter e Indigogo proporcionan capital alternativo a las pequefas

empresas financiadas por inversionistas individuales.

Plataformas de software cruzado: este incluye las plataformas de
software cruzado que se necesitaran entre segmentos. Plataformas de
conozca a su cliente y la gestion de identidad seran la clave para asegurarse
que la experiencia del usuario estd respaldada por sistemas solidos de
autentificacion y antifraude (Chishti y Barberis 2016, 249-51).

2.2.4 Tecnologia Financiera (Fintech).

La innovacién tecnologica en servicios financieros, Tecnologia
Financiera o Fintech, esta creciendo rapidamente y cada vez cobra mayor
importancia, no so6lo en la industria financiera. De forma general, las Fintech
se definen como la innovacion habilitada por la tecnologia en servicios
financieros que podria dar lugar a nuevos modelos de negocio, aplicaciones,
procesos o0 productos con un efecto material asociado en la provision de

servicios financieros.

Esta fusion de dos vocablos en inglés que significan Tecnologias
Financieras, Financial Technologies, se ha convertido en el término
omnipresente para referirse a cualquier tecnologia aplicada a los servicios
financieros, puesto que una gran parte de las instituciones centran sus
esfuerzos de transformaciéon combinando distintas tecnologias habilitadoras,

tales como: big data, API, inteligencia artificial y blockchain, dando prioridad a
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la experiencia del usuario, a fin de mantener su competitividad e impulsar su
crecimiento. Asimismo, ProMéxico/Bancomext (2018: p. 21), define Fintech

de la siguiente manera:

Las empresas Fintech o de tecnologia financiera, son empresas
cuyos modelos de negocio utilizan tecnologia como habilitador
principal de su oferta de productos y servicios financieros. Esta
industria se caracteriza por marcos colaborativos y agiles de
trabajo para el desarrollo de soluciones y productos financieros
distintos a los tradicionales [...].

2.2.5 Principales servicios de las Fintech

Estd compuesto de diferentes sub sistemas o diferentes modelos de
negocio. Estos modelos de negocio se reconfiguran continuamente, sin
embargo, los aqui seflalados se encuentran en etapas avanzadas de
madurez. Esta clasificacibn podra cambiar en el futuro debido a las
condiciones del mercado, nuevas regulaciones y cambios en el
comportamiento de los consumidores (ProMéxico/Bancomext, 2018). Estos

son:

2.2.6 Pagos digitales y transferencias de dinero

Sistemas integrados donde se realizan transacciones nacionales e
internacionales sin necesidad de efectivo, involucrando a uno o mas
participantes. Este tipo de soluciones permiten ejecutar transferencias de una
forma rapida, sencilla y sin intermediarios, eliminando las altas comisiones
bancarias. A nivel global, los pagos digitales son el modelo donde se observa
mayor madurez debido al alto impacto que ha tenido el comercio en linea
durante los ultimos afos, mostrando un crecimiento sostenido mayor al 20%

durante los ultimos 4 afios en el promedio mundial.
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2.2.7 Infraestructura para Servicios Financieros

Aquellas entidades cuya actividad consisten en el aprovechamiento y
mejora de la tecnologia existente para la prestacion de servicios financieros.
La tecnologia en el sector financiero ha madurado a un ritmo impresionante
en los ultimos meses. Gran parte de este progreso se puede atribuir
directamente al creciente interés de los bancos tradicionales, en un
movimiento tecnoldgico que algunos pensaron que podria anunciar el fin de
la banca como la conociamos. A pesar de la relacion a veces polémica, los
bancos estan viendo claramente la promesa en la tecnologia financiera a

medida que continta evolucionando.

2.2.8 Financiamiento alternativo u otorgamiento digital de créditos

Implementacion de modelos de scoring alternativo, menores tiempos de
aprobacion del crédito y soporte. También incluye plataformas para el fondeo
de créditos partir de personas o instituciones bancarias y no bancarias. El
financiamiento alternativo ha creado oportunidades para la inclusion
financiera desarrollando nuevos modelos para captar usuarios a través de
canales digitales de venta y operacion, asi como métodos innovadores para

identificar y mitigar el riesgo crediticio.

2.2.9 Comercio Electrénico

Sobre el comercio electrénico existen definiciones muy simples como la
que aporta Carlos Jiménez (2017), segun la cual “el comercio electrénico es
la venta de bienes o servicios por internet” (p.107) En la misma linea esta la
de la Organizacién Mundial del Comercio (2011), es la “distribucion, mercado

venta o entrega de bienes y/o servicios hecha con medio electrénicos” (p. 3).
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Por su parte, la Comision Europea (2011: p. 3), ofrece una definicion mas

compleja:

Cualquier actividad que involucre a empresas que interactian y
hacen negocios por medio electronicos, bien con clientes, bien
entre ellas o bien con la administracion. Se incluye el pedido y
pago electrénico y online de bienes que se envian por correo u
otro servicio de mensajeria, asi como el envio online de servicios
como publicaciones, software e informacion. Asi mismo incluye las
actividades de disefio e ingenieria cooperativa, marketing,
comercio compartido (Trade Sharing), subastas y servicios post-
venta.

De las definiciones previas, se puede determinar que el comercio
electronico se refiere a aquellas transacciones que incluyan un medio
electrénico para la compra o venta de bienes tangibles o intangibles, sin que
el caracter electronico del medio haga referencia exclusiva a internet. En este
punto, y dado que la investigacion se refiere s6lo a las transacciones
realizadas por internet, es necesario diferenciar en comercio electronico del

comercio en la web.

El comercio electrénico no sélo incluye las transacciones comerciales,
sino ademas la prestacion de servicios como asesoramiento legal online,
servicios postventa o soporte electronico para colaboracién entre empresas.
Por tanto, se pone de manifiesto que el comercio electronico no significa
necesariamente venta. Por su parte, el comercio web, segan Marin-Moreno y
Saez, (2004: p. 2), es “la utilizacién de un explorador de comunicaciones a
través de Internet para identificar proveedores, seleccionar productos o
servicios realizando un compromiso de compra y una transaccion econémica
completa”. De esta diferenciacion se puede determinar que el comercio

electronico es de naturaleza mas amplia, y que el comercio web estéa incluido
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como actividad meramente mercantil, esta incluido dentro de comercio

electronico.

2.2.10 Tipos de comercio electronico

En funcibn a la naturaleza de los productos y servicios que se

comercializan o en funcion de las caracteristicas de los actores que

participan en la transaccion, se pueden hacer diferentes caracterizaciones,

es asi como, existe segun la naturaleza de los productos:

Comercio en linea de productos tangibles, para lo que se deben
desarrollar procesos como la produccién, logistica, sistemas de
almacenaje y control de stocks, entre otros.

Comercio en linea de productos digitales, como la venta de libros

electréonicos, musica, ciertos servicios financieros, entre otros.

Por otra parte, y segun sean los actores que intervienen en las

transacciones se tienen diferentes modalidades de comercio electrénico:

B2B (Business to Bussines): empresa - empresa, se refiere a las
actividades de comercio electronico entre empresas. Un dato
importante es que este tipo de comercio concentra en 40% de los
ingresos percibidos por las exportadoras

B2C (Business to Comsumer): empresa - cliente, consiste en la compra
por parte de los consumidores o clientes finales de los productos o
servicios de una empresa. La transaccibn se realiza de manera

interactiva y en tiempo real.
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= C2C (Citizen to Citizen): consumidor — consumidor. Se refiere al
comercio entre particulares, a través de sitios de compraventa como
mercalibre.com y sitios de subastas como Ebay, etc.

= B2A (Business to Administration): empresa — administracion. Aqui se
incluyen las transacciones y operaciones comerciales que se suscitan
entre las compafiias y la administracion publica y diferentes
organizaciones gubernamentales. Esta categoria esta en fase de
desarrollo y progresa a medida que los organismos publicos van
facilitando el hacer ciertos tramites por Internet, como dar de alta a
trabajadores en la Seguridad Social, solicitar cierto tipo de
documentacion, etc.

= C2A (Citizen to Administration): ciudadano — administracion. A pesar de
gue solo es algo incipiente, los consumidores ya pueden hacer ciertos
tramites con la administracion de forma electronica y solo es cuestion
de tiempo que puedan llegar a efectuarse ciertas transacciones, como

el pago de impuestos.

2.2.11 Ventajas del E-Commerce

La expansion del uso de las tecnologias y sus aplicaciones al comercio
han abierto una gran cantidad de ventajas para las empresas y los
consumidores. Entre ventajas que para las empresas sobre el uso de las

nuevas herramientas tecnologias se destacan las siguientes:

1. Ventajas relacionadas con las comunicaciones para mantenerse en
contacto con proveedores y clientes.

2. Ventajas relacionadas con la imagen de la empresa. En un estudio de
Tendencias Digitales de 2011, el 70% de los encuestados reconocio

gue Internet otorga buena imagen a las empresas.
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3. Ventajas relacionadas con la realizacion de transacciones. Se refiere a
la posibilidad de vender o apoyar la gestion de ventas.

4. Ventajas relacionadas con la atencion al cliente. Internet se ha
convertido en un canal clave de atencion en muchos negocios como la

banca comercial.

Asimismo, se evidencian otras ventajas mas especificas que ofrece el

e-commerce a las empresas, algunas de ellas son:

e Aumentar el horario de atencién al cliente sin ningun costo adicional.

e Entrar a competir en un libre mercado mundial donde se compite en
iguales condiciones el cliente no sabe si la empresa es grande o no.

e Marketing de gran alcance, aunque la empresa no brinde sus productos
a nivel mundial, si es cierto que tiene un marketing de nivel mundial.

e Aumentar la cartera de clientes de la empresa y fomentar la fidelidad de
los mismos.

e El costo de mantenimiento en la red es fijo pero las ganancias pueden ir
en aumento.

e Brindar un servicio innovador y de pago seguro a sus clientes.

e Permite el rapido y relativamente de bajo costo.

e Intercambio Electronico de datos entre la empresa y con otras
empresas por todas partes del mundo.

e El fortalecimiento que la marca pueda alcanzar en Internet y todo lo que
puede ahorrarse en papeleria para imprimir recibos y facturas, ahorros
en sueldos de empleados cuyas actividades sean automatizadas por el

sistema de ventas por la web.



31

2.2.12 Barreras y desventajas del E-Commerce

El comercio en linea es una realidad cotidiana en algunos paises
desarrollados como Estados Unidos, en donde la bancarizacion esté
extendida, a lo que se podria agregar el hecho de que hay una cultura de uso
de correos y sistemas de envio de manera segura, ademas de una

legislacion avanzada que protege a oferentes y demandantes.

Por el contrario, en regiones como américa latina, existen algunas

barreras para el desarrollo del comercio electronico, tales como:

e La escasa poblacién expuesta. Es decir, los usuarios de Internet
poseedores de tarjeras de crédito, debido a la baja bancarizacion.

e La desconfianza en los medios electronicos. Referida no solo a los

e medios de pago, sino también a la calidad y garantia del producto y su
entrega oportuna.

e La oferta limitada por los excesivos controles gubernamentales.

e Riesgoso si no se cuenta con asesoria especializada.

e Dificil aceptacion por partes conservadoras.

e Disminucién de tratos presenciales.

e Elfalso sentido de la publicidad por Internet.

e Elfalso sentido de la realidad de ventas.

e Miedo a los errores de los medios de comunicacion.

e Pérdida de derechos, marcas, nombres.

e Legislacion sobre las Tecnologias de la Informacion.

e Intangibilidad de la compra (el no poder tocar y probar) asi como la falta
del contacto cara a cara, que generalmente mayor confianza en el

consumidor.
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2.3 BASES LEGALES

Toda investigacion debe ser sustentada con bases legales, los cuales
van a servir para darle ese carécter juridico, de legalidad al estudio, de que
esta realizando, en ese orden de ideas se estima que los textos legales a
objeto de revision. Para tales fines son los siguientes: la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y Normas que Regulan los
Servicios de Tecnologia Financiera del Sector Bancario (FINTECH) (2021).

2.3.1 Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 110. El Estado reconocerd el interés publico de la ciencia,
la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y
los servicios de informacion necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del
pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el
fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creard el sistema nacional de ciencia y
tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar
recursos para las mismos. El Estado garantizara el cumplimiento
de los principios éticos y legales que deben regir las actividades
de investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley
determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta
garantia.

En este articulo se hace referencia que el Estado debe ser garante y
participar activamente del desarrollo tecnologico que a su vez sera desarrollo
para la nacién, aportar recursos necesarios de la mano con el sector privado,
de manera que tanto como los grandes empresarios, las pequeias y
medianas empresas, y el Estado trabajen de manera armoniosa y proactiva
para los avances que sean necesarios para el desarrollo tecnolégico de la

nacion. Asimismo, en el articulo 112 de la Carta Magna se establece la
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actividad econdmica libre, que esta relacionada con las PYMES, el mismo

indica que:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. EI Estado promovera la
iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucién de
la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo,
empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e
impulsar el desarrollo integral del pais.

Del articulo citado, se evidencia en primer término la expresion “libertad
econdmica” que debe ser entendida como ausencia de interferencias
estatales, en segundo término, se establece un doble rol que asume el
Estado en el régimen econdémico y de manera puntual en la actividad
empresarial venezolana, vale decir, como Estado promotor y como Estado
interventor. En la actuacion, como promotor, el Estado permite dentro de la
actividad empresarial el impulso de la iniciativa privada, y, de forma
particular, a la creacion de empresas, sean éstas individuales, pequefias o
medianas industrias, empresas familiares y cualquier tipo de asociacion
comunitaria y cooperativas, sociedades civiles, o las de corte mercantil en
todos sus arquetipos sociales (sociedades de personas y sociedades de

capital).
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2.3.2 Normas que Regulan los Servicios de Tecnologia Financiera
del Sector Bancario (FINTECH)

Articulo 1: Las presentes normas tienen por objeto regular los
servicios financieros prestados a través de nuevas tecnologias,
ofrecidos por las instituciones de Tecnologia Financiera en
cualesquiera de sus modalidades, a las Instituciones del Sector
Bancario; asi como su organizacion, operacion y funcionamiento.
Igualmente, los aspectos que las instituciones del sector bancario
deben considerar para contratar o establecer Alianzas
Estratégicas con estas Instituciones.

En todas las actividades realizadas en el Estado venezolano, el
Gobierno a través de sus entes debera velar la correcta regulacion de las
mismas, el articulo 1 de esta ley hace mencién de la necesidad de que la
misma haya sido creada con el fin de regular toda una serie de normas en
relacion con las Fintech, sus aspectos legales en cualquiera de sus

modalidades y establecer como podrian darse las alianzas.

Articulo 2. Estas normas promueven los principios de inclusion e
innovacion financiera, promocion de la competencia, proteccion al
usuario bancario, preservacion de la estabilidad financiera,
prevencion de operaciones de legitimacion de capitales:
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

Las Fintech promueven el desarrollo tecnoldgico, inclusién e innovacién
financiera y una manera eficiente y directa de manejarse en todo en el ambito
de las actividades financieras de forma digitalizada, precisa y veraz, de
manera que el articulo 2 de estas normas tipifica que las mismas fueron
creadas con el fin de regular y promover el correcto funcionamiento de las
Fintech en el territorio venezolano, de manera que se le pueda brindar a los

involucrados proteccion, en especial al usuario.
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2.4 BASES INSTITUCIONALES.

2.4.1 Nombre o Denominacién Social

La empresa se identifica con la razon social: Two Chefs Maturin, C.A.

2.4.2 Logo de la Empresa

Fuente: Two Chefs Maturin, C.A, 2023

2.4.3 Reseria Historica

La Sociedad Mercantil Two Chefs Maturin, C.A, nace de la idea de sus
fundadores los hermanos Velasquez Noriega y Maria De Jesus, quienes
proyectan este emprendimiento al crear una compafiia cuyo objeto se
relacionara con todo lo concerniente a la elaboracién y comercializacion
artesanal e industrial de las actividades de panaderia, pasteleria, pizzeria y
todos los derivados de la harina, con la finalidad de ofrecer productos de

calidad a un precio accesible.

Desde su inicio, hace aproximadamente cuatro afios, mantiene su
sede principal en la Avenida Romulo Gallegos, con calle 1, edificio Comercial

Paseo la Floresta, en el piso 1, en el sector la floresta de la parroquia San
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Simon frente a la redoma la floresta en el Municipio Maturin del Estado

Monagas.

2.4.4 Misioén

Cubrir las necesidades y expectativas de nuestros clientes, mediante el
ofrecimiento de productos de calidad, elaborados de manera artesanal e
industrial con respeto por los ingredientes y el sabor de los elementos, para
realzar y satisfacer los paladares de nuestros comensales, ofreciendo un

servicio rapido y confiable con productos inocuos.

2.4.5 Visién

Brindar un servicio de alta calidad, que permita a nuestros clientes
experimentar un orgasmo de sabores, bajo los mas altos estandares de
inocuidad, para convertirnos asi en referencia regional y nacional de los
productos derivados de la harina de trigo, en panaderia, pasapalos y

pasteleria.

Two Chefs Maturin, C.A quiere consolidandose como la empresa lider
en el mercado monaguense en panaderia, pasapalos y pasteleria, por
encargo, ofreciendo productos frescos y de excelente calidad que satisfaga

los deseos y expectativas de nuestros clientes y publico en general.
2.4.6 Servicios
Esta empresa ofrece productos derivados de la harina de trigo, bajo

pedidos. Se cubren todas las especificaciones y expectativas del cliente en

cuanto a decoracion y formas, con ingredientes de calidad, y conservando la
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inocuidad de los productos elaborados para la satisfaccion plena del

consumidor.

2.4.7 Estructura Organizativa Two Chefs Maturin, C.A

Figura N° 3. Organigrama

Fuente: Two Chefs Maturin, C.A, 2023



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Fidias G. Arias (2012, p. 18) define el marco metodolégico como el
“conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular
y resolver problemas.”. Considerando lo dicho por este autor a continuacion

se presenta la metodologia que se utilizara en la presente investigacion:

3.1 TIPO INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se empled para esta investigacion es de
campo, debido a que los datos e informacion fueron suministrados en su
totalidad directamente de la empresa Two Chefs Maturin, C.A., durante el
afo 2023. Al respecto Fidias G. Arias (2012, p. 31) define la investigacion de

campo comao.

Aquella que consisten la recoleccion de datos directamente de los
sujetos Investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacion, pero no alterar las
condiciones existentes.

3.2 NIVEL INVESTIGACION

La investigacion se considera de caracter descriptivo, pues estuvo
orientada al estudio del modelo Fintech como parte de una ventaja
competitiva para la empresa Two Chefs Maturin, C.A., pues permite
incursionar en el comercio electronico aumentando asi su nivel de ventas,
por lo cual se requiere un diagndstico preliminar para conocer el

funcionamiento operativo de Two Chefs Maturin, C.A., en cuanto al uso de

38
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estas tecnologias financieras para la promociéon de sus servicios y no se
limita a la recoleccion de datos, sino a la identificacion, comprension y
estudio de los métodos aplicados por la empresa para el pago de los
servicios. Al respecto Fidias G. Arias (2012, p. 24) plantea:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigaciébn se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere.

3.3 POBLACION O UNIVERSO

“

Segun Fidias G. Arias (2012, p. 81) define la poblacion como: “el
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los

cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”.

Considerando la cita anterior, para la realizacion de esta investigacion
se tomd como poblacién referencial los empleados que tienen que ver con el
uso de tecnologias financieras de Two Chefs Maturin, C.A., siendo un total

de cinco (5) personas.

Por consiguiente y considerando que la poblacion es pequefia,
suficiente y manejable no fue necesario la aplicacion de técnicas de

muestreo.

3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“®

Fidias G. Arias (2012, p. 57) establece que las variables son: “una
caracteristica o cualidad, magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y



40

que es objeto de andlisis, medicion, manipulacibn o control en una

investigacion”.

En este orden de ideas, se establece que la operacionalizacion de las

variables es el desglose que respalda a las variables que se fijan en la

investigacion y aportan una direccidon légica para un mejor desarrollo del

proceso de investigativo, basado en una visiobn mas clara de las dimensiones

e indicadores de la variable en si. A continuacion, se presenta:

Cuadro N° 2. Oieracionalizacién de variables

Objetivos Especificos

Describir el funcionamiento
operativo de la empresa Two
Chefs Maturin, C.A, en relacién al
uso del comercio electrénico.

Diagnosticar la influencia del
modelo Fintech como acelerador
en el comercio electrénico para la
empresa Two Chefs Maturin, C.A,
durante el afio 2023.

Sefalar las barreras a las cuales
se enfrenta el modelo Fintech para
el desarrollo sustentable de la
empresa Two Chefs Maturin, C.A,
durante el afio 2023.

Establecer una  matriz de
priorizacién para la aplicabilidad
del Modelo Fintech, en pro de la
optimizacién de las transacciones
comerciales de la empresa Two
Chefs Maturin, C.A

Fuente: el Investigador, 2023.

Variable

Funcionamiento
Operativo

Modelo Fintech

Barreras

Matriz de
Priorizacion

Dimensiones Indicadores
Procedimientos Planificacion
Funciones Organizacion
Servicios Direccion
ofertados Control
Educacion Inclusién
Financiera financiera

Nivel de

Confianza
Acceso Grado de
tecnolégico Satisfaccion

Referenciacion
Depende del desarrollo de los

objetivos anteriores
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3.5. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Fidias G. Arias (2012, p. 67), expone que: “Un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o
digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion.” A

continuacion, las técnicas que seran aplicadas:

3.5.1 Observacion

Con respecto a esta técnica de investigacion, Fidias G. Arias (2012, p.

69), sefala que:

La observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistemética, cualquier hecho,
fenbmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos.

El mismo autor ademas sostiene que: “la observacion simple o no
participante es la que se realiza cuando el investigador observa de manera
neutral sin involucrarse en el medio o realidad en la que se realiza es el
estudio”. (p. 69).

Por consiguiente, esta técnica se considera como una técnica
complementaria que permitié6 tener percepcién directa tema en estudio, a
través de ella, el investigador pudo conocer la realidad de la empresa objeto

de estudio.
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3.5.2 Entrevista no estructurada

Segun Jiménez (2011, p. 2) se trata de una técnica de investigacion
basada en las declaraciones emitidas por una muestra representativa de una
poblacidon concreta. Para este tipo de entrevista no se requiere la realizacion
de ningun tipo de cuestionario previo a la entrevista, sino que en
conversaciones se introduciran preguntas, asi como vayan surgiendo, sobre
el tema del que se requiera informacion. Esta entrevista se llevo para aclarar
dudas en base a la ejecucion y desarrollo del trabajo de investigacion.
Segun, Arias F (2012, p. 74) dice que:

En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas
elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos
objetivos preestablecidos, o que permite definir el tema de la
entrevista. Es por eso que el entrevistador debe tener una gran
habilidad para formular interrogantes sin perder coherencia. Por
tanto, la entrevista no estructurada es mas que un simple
interrogatorio es una técnica basada en un dialogo o conversacion
“cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un
tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador
pueda obtener la informacion requerida.

3.5.3 Entrevista semi-estructurada

Esta técnica permitié al investigador desarrollar una conversacién con
una serie de preguntas predisefiadas donde los entrevistados tuvieron la
oportunidad de expresarse y a la vez preguntar las dudas en cuanto a las
preguntas que se les realizaban. Permitiendo la interaccion, comunicacion
bidireccional, a través de la conversacion libre, abierta, espontanea y con un

formato previo.
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Al respecto en la pagina web: [https://www.povertyactionlab.org-
Indicadores y Medicion] consultado en marzo del 2023, se establece que

entrevista semiestructurada es aquella donde:

El entrevistador lleva una pauta o guia con los temas a cubrir, los
términos a usar y el orden de las preguntas. Frecuentemente, los
términos usados y el orden de los temas cambian en el curso de la
entrevista, y surgen nuevas preguntas en funcion de lo que dice el
entrevistado. A diferencia de los cuestionarios, se basa en
preguntas abiertas, aportando flexibilidad. (Diapositiva. 47)

Segun lo indica Sabino (1992, p. 18) una entrevista semiestructurada es
aquélla en que existe un margen mas o menos grande de libertad para
formular las preguntas y las respuestas. Por lo cual este tipo de entrevista
sera e ideal para el desarrollo de esta investigacion, la cual tendra como

meta aclarar dudas en relacién al tema conversado en la entrevista.

3.5.4 Revision bibliogréafica

Permiti6 acercarse al area de estudio y profundizar el conocimiento
sobre las TIC, tomando en cuenta la documentacion de Two Chefs Maturin,
C.A., para el diagndstico previo, asi como la informacion encontrada en libros
y otros trabajos de investigacidon ejecutados y que se relacionan con el tema
de estudio. Al respecto Arias F (2012, p. 202) plantea que: “la revision
documental es una etapa ineludible en todo proceso investigativo, a traves de
la cual se obtendran las fuentes y los datos necesarios para abordar el tema

planteado”.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LA EMPRESA TWO CHEFS
MATURIN, C.A, EN RELACION AL USO DEL COMERCIO ELECTRONICO.

Two Chefs Maturin, C.A, se encuentra ubicada en la Avenida Rémulo
Gallegos, con calle 1, edificio Comercial Paseo la Floresta, en el piso 1, en el
sector la floresta de la parroquia San Simon frente a la redoma la floresta en
el Municipio Maturin del Estado Monagas, es una empresa relativamente
nueva pues nace hace cuatro afos, y poco tiempo después de su nacimiento
se ve envuelta en las restricciones propias de la pandemia lo cual la obliga a
incurrir en el comercio electrénico de una manera casi obligatoria para

sobrevivir en el mercado.

Entrando en contexto en cuanto a su funcionamiento operativo es
necesario hacer una descripcion de los servicios prestados por esta
empresa, la cual ofrece productos derivados de la harina de trigo, bajo
pedidos. Se cubren todas las especificaciones y expectativas del cliente en
cuanto a decoracién y formas, con ingredientes de calidad, y conservando la
inocuidad de los productos elaborados para la satisfaccion plena del

consumidor.

Two Chefs Maturin, C.A, es un restaurante fundamentalmente de
gastronomia italiana que se especializa en comida rapida como las pizza, no
obstante también cuenta entre sus oferta de servicio otros platos y comida

gourmet tipo pasabocas para eventos bajo pedidos.
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En cuanto a su naturaleza y origen del capital se clasifica segun su
constitucion legal como una Compafia Andnima y de capital privado, ademas
se caracteriza por ser una empresa familiar, atendida por sus propios
duefios, donde su personal estd comprometido con la innovaciéon y la
creatividad, superando las expectativas de los clientes con una amplia gama
de comida italiana en un ambiente comodo, privado, confortable y con

calidad en el servicio prestado.

Asi mismo, en relacién a los procedimientos que en la empresa se
ejecutan, es de destacar que se enfocan en los procedimientos de atencién
al cliente y los asociados con el &rea culinaria, dejando en segundo plano los
procedimientos administrativos y contables de las actividades operativas

realizadas.

Por consiguiente para realizar un diagnostico méas preciso del
funcionamiento operativo se procedié a aplicar técnicas como la observacion
del area de estudio y las tareas ejecutadas por el personal, asi como
entrevistas con dicho personal en funcion del uso o aplicacion de técnicas
que faciliten el comercio electronico para la empresa. Por lo tanto, a

continuacion se presenta los puntos clave para el abordaje del mismo:

4.1.1 Obtener Informacidén

La obtencion de informacién para la realizacion de este estudio se
ejecutd poniendo en préctica distintas técnicas e instrumentos de recoleccién
de informacion, tales como: la observaciéon directa en las instalaciones del
restaurant, asi como también las entrevistas no estructuradas a las cinco (5)

personas de la empresa que se relacionan directamente con el uso del
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comercio electronico. Otra técnica aplicada fue la revision bibliografica para

la busqueda de informacién tedrica que sustenta el tema objeto de estudio.

Cabe destacar que la empresa nunca ha tenido o contado con la figura
de pasantes en el area administrativa ni contable, ademas que no posee
manuales en dicha area, para ninguno de los procedimientos ejecutados y

realmente el &rea contable es llevada por un contador externo.

Ademas, el proceso productivo de la empresa depende del inventario
disponible para la fabricacion (menus), ya que las ventas son pedidos de los
platos que estan existentes y disponibles en el catdlogo de menus (la carta) y
muchas veces son preparados en combinaciones y las especificaciones
propias de cada cliente, pues se les ofrece la carta pero puede hacer
combinaciones, o en el caso de almuerzos, puede tratarse de un plato
principal con dos contornos por ejemplo y alli el mismo plato varia de un
cliente a otro dependiendo de los deseos y gustos propios de cada uno.

Se maneja un sistema de inventario que estd basado en las
necesidades de preparacion y acorde a los platos de mayor demanda, por lo
cual los socios son quienes se encargan de la reposicion del inventario, en
relacion a la evolucién y rotacién del mismo, para lo cual reciben informacién
diaria de los empleados en especifico de la encargada administrativa, quien

es la persona autorizada para hacer pedidos de compra.

Las transacciones comerciales celebradas en este establecimiento cabe
destacar que un 60% se ejecutan a través del comercio electrénico, mediante
el marketing digital que se hace en Instagram donde se publicita las
promociones de sus menu y se deja numeros de contactos para el pedido

gue deseen hacer los clientes, en especifico la duefia de two chefs es la que
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esta a cargo y muy pendiente del manejo de las redes sociales, aun cuando
la empresa solo dispone de una sola computadora (maquina) para tal fin,
esta totalmente operativa y en la empresa hay internet con excelente sefal,
salvo cuando se va la luz o si llegase a ocurrir cualquier imprevisto.
Considerando que se utilizan diversos medios de pago o formas de pago
como: pago movil, transferencias, punto de venta en moneda nacional y
también aceptan transferencias de zelle y todo esto queda a cargo de la
encargada de caja que es la persona quien factura y hace los cobros en la
empresa. El otro 40% corresponde al cobro del servicio en efectivo, bien sea
en bolivares o divisas estadounidense, rara vez euros, pero también pudieran

ser aceptados.

4.1.2 Factores del Analisis Externo

Los factores externos se refieren a todo lo que conforma el medio que
te rodea, en especial los elementos que afectan la toma de decision. Estos

se ubican principalmente en tres momentos: pasado, presente y futuro.

e El primero corresponde a las condiciones, las vivencias, las
expectativas y deseos que han conformado un ideal acerca de se
guiere del servicio del restaurant y de lo que no quiere.

e El segundo son las condiciones actuales en que se toman las
decisiones. En ellas influyen las condiciones y niveles de ventas, la
demanda y la capacidad de financiamiento para la inversion del negocio
en miras a su crecimiento.

e E| tercer momento se refiere a como se percibe el negocio en la
actualidad con relacion al uso del comercio electronico y como se

percibe en los préximos afios.
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Es asi que dentro del analisis externo para el Restaurant Two Chefs
Maturin, C.A, en relacion al uso del comercio electrénico, se analizaron los
siguientes factores: Factor Politico, Factor Econémico, Factor Social y Factor
Cultural.

4.1.2.1 Factor Politico

El sistema politico es un aspecto amplio que abarca las normas e
instituciones por medio de las cuales se gobierna una nacion. De tal forma
qgue los aspectos politicos influyen mas de lo que muchos imaginan en las
actividades de la mercadotecnia de una empresa y en cualquier otra area de
operacional. La politica de un pais puede ser el atractivo para la inversion
extranjera, sin embargo también puede ser una de las mas grandes barreras

y desmotivadores que pueden tener los inversionistas.

Las fuerzas macroeconédmicas no son controlables por la
administracion, es decir, para muchos encargados de la mercadotecnia,
estas fuerzas estan fuera de su control por lo que deben adaptarse a las
condiciones que se producen como consecuencias de estas fuerzas, en
algunos casos la limitacién es por el aspecto politico. Varias de estas leyes
afectan la fijacion de precios, la publicidad, las ventas personales la

distribucion, el desarrollo de productos y las garantias de los mismos.

La informacion ante indicada permite determinar que la politica de
venezolana, a través de las reformas tributarias que implementa el gobierno
nacional hacen que los impuestos representen una amenaza para el
Restaurant Two Chefs Maturin, C.A, porque ademas de afectar el poder

adquisitivo de las personas, también afectarian directamente en la empresa
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en la adquisicion del inventario de mercancias e insumos para la preparacion

de los menus.

4.1.2.2 Factor Econdmico

La Industria Manufacturera (transformacion de materia prima)
contribuye en un 6.93% del PIB total, que representa el segundo aporte mas
elevado del PIB total. Lo que significa que las fuerzas econémicas del medio
influyen en la forma de reaccionar de los consumidores ante las decisiones
de la mercadotecnia de una empresa, en otras palabras, las condiciones de
la economia del consumidor o cliente se ven afectadas de forma
considerable por: tasas de interés, oferta de dinero, inflacibn de precios y
disponibilidad de créditos, lo cual afecta su poder adquisitivo desviando su
prioridad de consumo solo para cubrir necesidades basicas de la cesta o

consumo familiar.

Por consiguiente la economia ha ocasionado muchos estragos en
forma general y por ende ha afectado a todo un pueblo en forma particular.
Afectando de esta manera a los restaurantes que se dedican al ofrecimiento
del servicio de alimentacién, para la empresa seria una amenaza, ya que
debido a los costos del servicio se viene a obtener un elevado costo de los
servicios a ofrecer y para la empresa no es factible ya que perderia. Sin
embargo la poblacion busca una mejor calidad del servicio, adquiriendo
productos o servicios que garanticen satisfaccion gastrondmica, y por ello no
se limitan al momento de cancelarlos, con una notable recuperacion en las
ventas para el afio 2023, en relacién a afios anteriores en pandemia y pos

pandemia.
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4.1.2.3 Factor Social

Las fuerzas sociales influyen en la estructura y en la dindmica de sus
individuos y grupos. Como la influencia en los valores bésicos, los
conocimientos, preferencias y comportamiento de la sociedad. Asi la
sociedad espera recibir de los responsables de la mercadotecnia un alto nivel

de vida y proteccion de la calidad general de vida que se disfruta.

Los cambios en las actitudes, gustos, preferencias, habitos, valores y
creencias de las personas sobre lo que necesitan consumir; los cambios en
la forma de vida en las grandes ciudades, en los poblados, en el campo; la
cantidad de jovenes, nifios, ancianos, y de hombres y mujeres que

conforman la poblacién, etc., modifican los habitos de compra y de consumo.

Las empresas se crean para satisfacer las necesidades de los clientes;
por lo tanto, un cambio en dichas necesidades impactara las actividades de
la empresa, obligandola a adaptarse al nuevo entorno. Las necesidades,
gustos, hdabitos y preferencias de los consumidores cambian debido a
muchos factores, los cambios en el nivel o grado de educacion de la
poblacién, Para cualquier empresa seria una oportunidad que dentro del
sector social se incremente la poblacion para que asi mismo se pueda
consumir su producto, y a la vez, continuar con la implementacion de nuevos

productos.

En este orden de ideas Two Chefs Maturin, C.A ha diversificado su
oferta de menus y se expandié en comidas rapidas, pasapalos y menuds de
catering completos para eventos por encargos. Manteniendo las pizzas como

su principal atractivo gastronomico.
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4.1.2.4 Factor Tecnologico

Mejorar en la parte tecnoldgica, representa hacer uso de nuevas
tecnologias para la captacion de clientes a través de una estrategia agresiva
de publicidad en redes sociales. Ademas de impulsar el uso del comercio
electronico y las ventas bajo pedidos, esto trae para el restaurante un
impacto positivo a mediano plazo pues incrementaria su cartera de clientes,
por consiguiente su rentabilidad al incluir las tecnologias como parte de su
actividad publicitaria con el uso frecuente de Instagram Facebook y otras

redes.

4.1.2.5 Factor Ecoldgico

Venezuela es un pais rico en sus costumbres y tradiciones asi como de
gran belleza en sus paisajes, que ademas posee una diversidad ecolégica y
variedad de productos naturales. La gastronomia sin duda alguna permite
aprovechar de manera correcta las ventajas de contar con productos o
insumos de un clima estable, con produccién durante casi todo el afio. Dando
como resultado una cocina innovadora, pero que ademas puede adaptase a
cualquier estilo gastronémico que en este en boga en el momento. Por lo
cual el restaurant se ve beneficiado al contar durante todo el afio con los
ingredientes necesarios sin necesidad de importacion que elevan los costos
de produccién, pues los ingredientes que usan para la preparacion de sus
menus son de cosecha nacional y por lo general muy fresco directamente de

productores nacionales.

En este orden de ideas también se fomenta en el restaurant una cultura
ecosustentable en los clientes internos y externos, es decir se concientiza a

la poblacion para incrementar el consumo de productos organicos, se le da el
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gusto del sazon casero y la auténtica comida italiana, el sabor de la pasta

fresca, pizza horneadas a lefia, entre otros.

4.1.2.6 Factor Legal

Se refiere al respeto por los lineamientos legales de los diferentes entes
que se encargan de la actividad gastronémica en el pais, asi como las leyes
y principios sanitarios para la prestacion de un servicio donde se oferten

productos inocuos para los comensales.



Cuadro N° 3. Matriz PESTEL
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legales

Politico Poca afluencia de Por la situacién pais y las politicas turisticas poco Malo
clientes extranjeros | atractivas, se ha visto reducida la afluencia de clientes
extranjeros en el municipio y por ende en el restaurant.
Econoémico PIB bajo El PIB bajo es una consecuencia de la poca demanda en el Malo
sector gastrondémico, por la situacion pais y pos pandemia.
Social Estudiar lo que las | Estudiar el deseo de los clientes para asi implementarlo en Bueno
personas desean el restaurant, lo cual ha permitido la diversificacion del
menu ofertado.
Tecnologico | Mejorar en la parte | Hacer uso de nuevas tecnologias para la captacion de Bueno
tecnoldgica clientes a través de una estrategia agresiva de publicidad
en redes sociales. Ademas de impulsas el uso del comercio
electrénico y las ventas bajo pedidos.
Ecolégico Fomentar una | El consumo de productos orgénicos libres de quimicos y Bueno
cultura pesticidas, asi como también el uso adecuado del agua y
ecosustentable en | energia eléctrica, asi como los desechos solidos
nuestros  clientes
internos y
externos.
Legal Segquir los Seguir los lineamientos legales de los diferentes entes que Bueno
lineamientos se encargan de la actividad gastronémica.
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En el cuadro 3, referente a la matriz Pestel se muestran los factores
externos que afectan a la empresa objeto de este estudio y que son
importantes para el analisis, como: factores politicos, economicos,
tecnologicos, sociales ecolégicos o ambientales y legales, donde se pudo
apreciar que entre los aspectos que causan impacto negativo en el negocio
vienen de la mano de los factores politicos, social, econémico y legal, pues el
alto costo de las tarifas de los impuestos municipales afecta directamente las
finanzas y gastos, ya que no se cuenta con la produccion necesaria para
cubrir el pago de los tributos municipales. El reciente aumento de la tasa de
aseo urbano mantiene en vilo la organizacion aunado a las multas en caso

de no pagar en el tiempo establecido.

Como consecuencia de la hiperinflacién, la organizacion se ha visto en
la obligacion de ajustar el precio de sus menus para asi poder cubrir el monto
invertido en materia prima. Las regulaciones bancarias en el pago por
mantenimiento de punto de venta representan un 7% de lo que se registra en
cada unidad de punto por lo cual en muchas ocasiones es preferible el cobro
a través de otros medios como efectivo, pago movil o transferencias. Asi
mismo los impuesto, crisis financiera, ha producido un descenso de su
clientela ya que a pesar qgue mantienen un precio accesible en competencia

al mercado no todo el publico puede acceder a él.

Es preciso decir que en tiempos de pandemia buscando una alternativa
al publico objetivo se procedio a ofertar el servicio a través de delivery con
distribucion en la zona centro y Juanico de Maturin, asi se beneficio la parte

productiva y obtuvieron mejores niveles de ingreso.

Cabe destacar que la empresa emplea el uso de correo electronico

(para realizar pedidos y mantener comunicacion oficial con algunos clientes
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empresas y proveedores), ademas usan Instagram y otras redes sociales
como medios publicitarios, la implementacidon de estos es lograr desempeiar
de manera més eficaz y eficiente las labores diarias de la empresa sin
sobrecargar al personal. Sin embargo, se evidencia que descuidan el area
administrativa a diario ya que no poseen un sistema que les permita llevar un

control sobre las entradas, salidas e inventario.

Recientemente como campafia de prevencién y cuido al medio
ambiente se eliminaron el uso de globos en la decoracion de los diferentes
espacios, para la decoracion se trabaja con material reciclable y se guarda
para la reutilizacion de acuerdo a la temporada del afio. No se usan
materiales téxicos ni de olores fuertes y se mantienen un ambiente natural

con plantas aunque poseen aire acondicionado.

En su estructura legal cuenta con la permisologia necesaria para el
funcionamiento, como permisos sanitarios y certificados de manipulacién de
alimentos y de salud para cada uno de sus empleados, brinda a sus
trabajadores seguridad laboral, salarios dignos. El personal cuenta con
conocimientos en gastronomia italiana, siendo los primeros clientes del
restaurant, consumen lo que se oferta al publico, por ende avalan la

integridad de la prestacién del servicio y la calidad de los productos.

4.2 INFLUENCIA DEL MODELO FINTECH COMO ACELERADOR EN EL
COMERCIO ELECTRONICO PARA LA EMPRESA TWO CHEFS MATURIN,
C.A, DURANTE EL ANO 2023

La Fintech ha revolucionado la forma en que las empresas como Two
Chefs Maturin, C.A, realiza sus transacciones financieras, ofreciendo

soluciones innovadoras a través de plataformas digitales que han facilitado y
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agilizado las operaciones comerciales. Al respecto, de acuerdo a los

resultados mostrados en el cuadro 4, se tiene la siguiente lista de cotejo:

Cuadro N° 4. Lista de Cotejo de Modelo Fintech como acelerador en el
Comercio Electrénico

1. Cuenta con cuenta bancaria

pago

tradicional 2 v
2. Paga los sueldo y otras A pesar que la empresa cancela
bonificaciones a través de néminas por la banca tradicional, sus
aplicaciones tecnoldgicas, 3 2 empleados afirman que también
mediante célculos ejecutados a pagan en efectivo los bonos de
través de Excel. productividad o propinas a los
Mmesoneros.
3. Cuenta con una cuenta digital El 100% desconocié el término open
(open banking) banking indicando que no cuentan
5 0 con una cuenta digital, sin err_]b_argo
la cuenta de la empresa es digital y
se maneja a través de la aplicacion
del banco.
4. Posee alguna aplicacion para el El 100% los entrevistados coinciden
intercambio de dinero en que participan en el menudeo de
5 0 divisas, _princi_palmente la app BdV.
Los socios afirman haber comprado
dividas a través de la plataforma del
banco Venezuela.
5. Realiza intercambio de divisas a 5 0
través de plataformas digitales
6. Realiza el pago de facturas a 5 0
través de plataformas digitales
7. Realiza inversiones a través Los encuestados afirman que no
aplicaciones tecnoldgicas 2 3 realizan inversiones a través
aplicaciones tecnoldgicas.
8. Usa portales web para las 5 0
finanzas de la empresa
9. Realiza ventas a través de Indican que promocionan  sus
redes sociales y aplicaciones 5 0 productos y realizan ventas a través
de las redes
10.Acude a entidades bancarias Solo los duefios de la empresa
para gestiones empresariales > 3 acuden a realizar este tipo de
operaciones o gestiones en la banca
tradicional
11.Realiza compra de mercancia a
través redes sociales vy 3 2
aplicaciones
12.Realiza ventas/compras con
criptomonedas como medio de 5 0
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13.Realiza ventas/compras con 5 0
PayPal como medio de pago
14.Realiza ventas/compras con 5
zelle como medio de pago
15.Realiza ventas/compras con
punto de venta como medio de 5 0
pago
16.Realiza ventas/compras con Cuentan con biopago de BdV
autenticacion biométrica como 5
medio de pago
17.Realiza ventas/compras con La totalidad respondio que
transferencias bancarias como 5 0 mantienen transferencia como
medio de pago medio de pago para compras y
ventas
18.Realiza ventas/compras con
divisas en efectivo como medio 5 0
de pago
19.Uso de aplicaciones moviles
para gestidon, consulta ylo 5 0
control de gasto de las cuentas
bancarias de la empresa

Fuente: El investigador, 2023.

Grafica N°1. Modelo Fintech Como Acelerador Del Comercio Electronico
En La Empresa Two Chefs Maturin C.A.

18 Realira ventas/comgr as con divisas en efectivo como medio de pago
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13, Realiza ventas/compras con PayPsl como medio de pago

12 Realiza ventas/compreas con criptomonedas como medio de pago
11. Realiza compra de mercancla a través redes sociales y aplicaciones
10. Acude a entidades bancarias para gestiones empeesariales

9. Realiza ventas 3 través de redes socizles y aplicaciones
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Como se puede apreciar en la grafica anterior, en primer lugar, la
automatizacion de procesos financieros ha permitido que el restaurant pueda
reducir costos operativos en cuanto a la impresion de facturas o documentos
repetidos y aumentar su eficiencia en la gestion financiera. Cabe destacar
qgue ya no se realizan las factoras con un talonario de facturas como en el
pasado cuando la empresa mandaba a ser los talonarios y estos a su vez
tenian un original, una copia amarilla y una copia azul que eran destinadas
para archivo y luego entregadas al contador. Ahora se imprime solo la
original y la copia al cliente si este desea obtener su factura normal o
personalizada, cundo el cliente se encuentra en el establecimiento, si el caso
fuese que el cliente desarrolla su compra a distancia simplemente se le envia
la factura digital. La empresa posee maquina fiscal y punto de venta para la

facturacion de los pedidos en el local.

Por consiguiente, pensando en el futuro y en la mejora continua las
tareas como la facturacion, el control de inventario, la gestién de pagos y la
contabilidad pueden ser realizadas de manera mas automatizada a través de
plataformas Fintech, lo que a su vez libera tiempo y recursos que seran
enfocados en otras areas del negocio. Ya que en la actualidad por ser una
empresa pequefia y con el area administrativa — contable un poco
descuidada todo esto se maneja a través de Excel y no con un programa
administrativo contable, que en consecuencia seria ideal para ellos como por
ejemplo el sistema a2, Galac, Saint administrativo o contable, entre otros.
Ademas también es recomendable la contratacion de un contador interno o
una persona que se encargue Unica y exclusivamente de esta éarea

administrativa, donde se encuentra la facturacion, cobros, pedidos, etc.

Es importante destacar que la personalizacion de servicios financieros

ha permitido acceder a soluciones adaptadas a sus necesidades especificas.
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Las plataformas Fintech ofrecen una amplia gama de productos y servicios
financieros, como préstamos, lineas de crédito, seguros, gestion de tesoreria,
entre otros, que pueden ser personalizados segun las necesidades y
capacidades financieras de cada empresa. En la empresa hace uso de las
lineas de crédito pues posee una cartera de clientes exclusivo a quienes le
otorga crédito. Ademas también han concursado por licitaciones para
empresas filiales de PDVSA en o para eventos especiales donde han ganado
para ser los que ofrezcan el servicio de catering, el cual puede ser
considerado como financiamiento ya que la empresa cliente paga un

alentando y cancela la totalidad facturada luego de recibir el servicio.

Las plataformas Fintech han simplificado y acelerado los procesos de
pago y cobro, lo que ha mejorado la experiencia del cliente y ha contribuido a
aumentar las ventas y la fidelizacion de los clientes. En cuanto a los
beneficios especificos, el uso de la Fintech en el comercio electronico ha
permitido a la empresa pueda acceder a financiamiento de manera mas
rapida y sencilla a través de la banca publica y privada, asi mismo la
empresa puede tener actualmente su cuenta en divisas, lo que le permite
vender y comprar en moneda extranjera estadounidense. Las plataformas
Fintech ofrecen alternativas de financiamientos agiles y flexibles, que se
adaptan a las necesidades de liquidez, sin requerir largos tramites

burocraticos como los que suelen implicar los bancos tradicionales.

4.3 BARRERAS A LAS CUALES SE ENFRENTA EL MODELO FINTECH
PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA EMPRESA TWO CHEFS
MATURIN, C.A, DURANTE EL ANO 2023.

Las barreras que enfrenta el modelo Fintech para el desarrollo

sustentable pueden ser diversas y presentar desafios significativos. Al
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respecto se pueden visualizar los siguientes resultados en el cuadro 5,
referente a las barreras que enfrenta el Modelo Fintech para el desarrollo

sustentable:

Cuadro N° 5. Barreras que enfrenta el Modelo Fintech para el desarrollo
sustentable
[ Bareras [ 1]2]3[4]5]
1. Flexibilidad en la norma actual para los
. 0| 0|0]| 0|5

emprendedores Fintech

2. Alianzas estratégicas para crear soluciones

innovadoras

Mejorar la educacion tecnoldgica y financiera 3 2

Aumentar la disponibilidad de activos

informéaticos para la creacion de nuevos 5

productos,

5. Superar la brecha digital y las poblaciones que
viven en zonas de dificil acceso

6. Asegurar los recursos necesarios para crecer
dentro del sector

7. Desarrollar la estructura de blockchain para el
Bolivar Digital

8. Incrementar los estandares de Open Banking
para evitar la concentracion en el sector

9. Mantener y reforzar la reputacion global de la
industria Fintech para la transformacion de los 2 |3
servicios financieros.

10.Reconocimiento e implementacion de nuevas
tecnologias

=&

Una de las principales barreras es la falta de conocimiento y
comprension sobre las nuevas tecnologias financieras por parte de los
empleados de esta empresa de manera general y en especifico de sus
duefios quienes manejan cierta informacion pero se demostro gran

desconocimiento en cuanto al tema.
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Muchas personas suelen no estar familiarizadas con las plataformas
Fintech, lo que puede dificultar su adopcion y utilizacion efectiva. La
educacion y capacitacion sobre el uso responsable de las Fintech es
fundamental para superar esta barrera.

Ademas, la seguridad de los datos financieros es una preocupacion
importante para la mayoria de los duefios de empresas al utilizar plataformas
Fintech. La proteccion de la informacién financiera propia y de sus clientes es
crucial, por lo que la falta de confianza en la seguridad de las plataformas

Fintech puede ser una barrera significativa para su adopcion.

Otra barrera importante es la regulacion y el marco legal en torno a las
Fintech. Las leyes y regulaciones financieras pueden variar segun el pais o
region especifica, lo que puede generar incertidumbre para algunos duefios
de empresas que desean utilizar estas plataformas. La falta de claridad en
las regulaciones puede dificultar la adopcion de las Fintech y limitar su

desarrollo sostenible.

Ademas, la integracion de las plataformas Fintech con los sistemas
existentes para las empresas pasa a ser un desafio. Muchas empresas
pueden tener sistemas financieros y contables establecidos, lo que dificulta la
adopcion de nuevas tecnologias financieras. La falta de interoperabilidad
entre las plataformas Fintech y los sistemas existentes puede ser una barrera
significativa para su implementacion. Cabe destacar que en especifico en la
empresa se tiene la intencién de ir paso a paso mejorando, pero aun hay
muchos de sus procedimientos que se ejecutan de manera muy simple a
través de Excel, mientras que si han ido implementando el uso de pago
movil, en la actualidad aceptan transferencias en monedas extranjera o

virtuales, entonces existe la voluntad de modernizar sus procesos, lo que
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necesitan es la asesoria adecuada en cuanto al como hacerlo de manera

eficiente.

Por otro lado, el acceso a la tecnologia y la conectividad también puede
ser una barrera para las pymes del Municipio Maturin, especialmente en
regiones o sectores donde la infraestructura tecnolégica es limitada. La falta
de acceso a internet de alta velocidad o la carencia de dispositivos
tecnologicos puede dificultar la adopcién de las Fintech y limitar su impacto

en el desarrollo sustentable del restaurant.

Finalmente, la resistencia al cambio y la cultura organizacional pueden
ser barreras importantes para la adopcién de las Fintech en el restaurant, ya
gue estan acostumbrados a procesos financieros tradicionales y por lo tanto
hablar de Fintech muestra resistencia a adoptar nuevas tecnologias. Por lo
cual es de considerar que la necesidad de cambiar la mentalidad y la forma
de operar puede ser un desafio significativo para la implementacion exitosa

de las Fintech.

Dicho de otra forma, las barreras que enfrenta el modelo Fintech para el
desarrollo sustentable del restaurant incluyen la falta de conocimiento y
comprension, preocupaciones sobre seguridad y regulacion, integracién con
sistemas existentes basicos como Excel, acceso a la tecnologia y resistencia
al cambio. Superar estas barreras es crucial para maximizar el impacto
positivo de las Fintech en el comercio electrénico y en la economia en

general. Al respecto la siguiente grafica:
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Grafica N° 2. Barreras que enfrenta el Modelo Fintech para el desarrollo
sustentable de la empresa Two Chefs Maturin C.A.

Grafica N° 2. Barreras enfrenta el Modelo
Fintech para el desarrollo sustentable
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4.4 MATRIZ DE PRIORIZACION PARA LA APLICABILIDAD DEL MODELO
FINTECH, EN PRO DE LA OPTIMIZACION DE LAS TRANSACCIONES
COMERCIALES DE LA EMPRESA TWO CHEFS MATURIN, C.A

La Matriz Eisenhower, también conocida como la matriz de
administracion del tiempo de Eisenhower, toma su nombre del General y
Presidente de los Estados Unidos, Dwight D. Eisenhower. Se dice que él
utilizé esta herramienta para priorizar sus tareas y tomar decisiones

estratégicas durante su mandato.

La matriz se popularizé a partir de una cita atribuida a Eisenhower que
dice: "Lo que es importante rara vez es urgente, y o que es urgente rara vez
es importante”. Sin embargo, no existe evidencia concluyente de que

Eisenhower haya desarrollado esta matriz especificamente. A pesar de esto,
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su nombre se ha asociado con la herramienta como resultado de su

reputacion por ser un lider efectivo y organizado.

La matriz de priorizacion es una herramienta que permite comparar y
seleccionar entre ciertos problemas y lo mas importante de esta matriz es
gue ayuda a seleccionar una opcion considerando una lista de alternativas
basadas en ciertos criterios. Considerando que un criterio es un parametro
gue se toma de referencia para evaluar las prioridades y sobre esto poder
tomar una decision consensuada. También facilita la mejor asignacion de los
recursos escasos que se poseen, para que sean usados segun las

prioridades que se presentan.

La matriz se ha convertido en una herramienta comunmente utilizada en
la gestibn del tiempo y la toma de decisiones, tanto en entornos
profesionales como personales. Su simplicidad y eficacia para priorizar
tareas la han convertido en una herramienta popular en la planificacion y

organizacion.

En resumen, la Matriz Eisenhower representa un analisis y estrategia
para pasar a la accion y organizacién de las tareas de una manera mas
sencilla. Usando la matriz de decisiones se pueden separar las acciones en

funcién de cuatro posibilidades:

¢ Urgente e importante (tareas que haras inmediatamente)

e Importante, pero no urgente (tareas que programaras para hacer mas
tarde)

e Urgente, pero no importante (tareas que delegaras en otra persona)

¢ Ni urgente ni importante (tareas que eliminaras)



65

Ademas, esta herramienta también es conocida como Diagrama de
Priorizacion. Es usada especialmente en el campo de la calidad. Resulta muy
atil para elegir una alternativa entre varias posibilidades. Por lo tanto, una

matriz de priorizacién se aplica para:

1. Identificar cuales seran los criterios de evaluacion y su

valoracién

En primer lugar, la identificacion de los criterios y su valoracion es muy
importante porque permite determinar su nivel de importancia. Sin ellos no se
podria realizar el proceso de la priorizacion o la clasificacion de criterios por

orden de importancia.

Puesto que estos criterios y su valoracion reflejan que tan importantes
son todas las tareas que se esperan realizar. Al no tener estos paradmetros

no se puede hacer una correcta clasificacion.

2. Clarificacion de problemas

En segundo lugar, la clarificacion de los problemas es fundamental,
porque en la mayoria de las ocasiones no se pueden comprender los
problemas con la transparencia necesaria. S6lo cuando se entienden los
problemas se les puede dar la mejor solucién.

3. Andlisis de soluciones

En tercer lugar, se deben proponer alternativas de solucion para los

problemas. La matriz de priorizacion posibilita el planteamiento de soluciones
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y proponer un plan. El plan determina la forma en que se llevara a cabo la

aplicacion de la solucion.

4. Encontrar oportunidades de mejora

En cuarto lugar, se debe destacar que la mejora de los procesos y
actividades es algo que siempre se debiera buscar. Pero especialmente
cuando se estan enfrentando problemas. La mejora es un objetivo al que

siempre se debe aspirar.

Por consiguiente ante todo, la matriz debe elaborarse buscando
alcanzar un objetivo claramente definido, como en el caso de esta
investigacion el objetivo seria Elevar la rentabilidad de la empresa Two Chefs
Maturin, C.A con la optimizacion de las transacciones comerciales, bajo la

adopcién del modelo Fintech.

Continuando entonces con el listado de las opciones gue se tienen para

poder alcanzar el objetivo propuesto:

e Comprender las implicaciones de la adopcién del modelo Fintech, por
parte de los socios de la empresa.

e Poseer las herramientas y medios electrénicos para el manejo del
comercio electronico.

e Campanias publicitarias (marketing digital)

e Uso de transacciones electronicas

e Ventas por delivery

e Ofertas y promociones segun temporadas del afio, a fin de mejorar las

ventas.
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Promociones para empresas O grupos que puedan reservarse y
cancelarse a través de diferentes medios de pago.

Reparaciones y mantenimientos de los aires acondicionados.
Reparacién y mantenimiento de infraestructura y sanitarios.

Pedidos y compra de insumos (hortalizas, carnes, verduras, frutas entre
otros), bebidas gaseosas y alcohdlicas.

Pago de servicios basicos.

Compra de productos de mantenimiento y limpieza.

Pago de impuestos.

Pago de némina al personal.

Capacitacion laboral del personal.

Celebracion de cumpleafios de los empleados.

Uso o acceso a la clave de Wiffi para los empleados.

Reenviar memes, fotos o informacion personal.

Revisar propuestas para un redisefio de pagina publicitaria.

Almuerzo o cena de fin de afio con todos los empleados.

Luego de tener establecido esta lista de actividades se estiman los

criterios que seran utilizados en funcién del objetivo esperado. Los mismos

fueron establecidos por el investigador y los socios de la empresa. A

continuacion se crea una matriz de 2x2: dividiendo la matriz en "Urgente e

Importante”, "Importante pero no Urgente", "Urgente pero no Importante", y

"Ni Urgente ni Importante; donde se clasificaron las actividades en los

cuadrantes correspondientes:
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Cuadro N° 6. Matriz Eisenhower

AP OWRT AN TR

TAREAS URCENTES

Compeender lay implic Do la #d del model e ¢ % dighal)
Fintech, pot parte de bos 30008 de le ampresa.

Ofertasy pr ch segun temporadas del afo, a fin de
Poseer las herraminntas y medios slects Onicos para of manejo wajerar fus ventes.
- . Reparaciones y mantenknientos de lot aires acondicionados.
Reparacion y mantenimiento de infraestiuctura y sanitarios
" Pago de servicos baskos R
)| 3
Uso de Transacciones Flectronicas (wlabracion de plesncs de los emplead. a
Ventas por delivery U0 0 acteso & la clave da W) para los empleados
Promodiones pas empresss ¢ grupos que pusdan
reservarse y cancelarse & través de diferentes medios de Reorvviar mames, fortos o informacion personal

pago
Revisar propusites pars un redivedo de pagine publicitaria.
Podidos y compra de insumon (hortalizas, carnes,

verduras, frutas entre otros), bebidas gaseosas y Almusr10 0 cons de Nin de afo con 10dos los empleados
akoholicas

Compra de productos de to y hmpleza TAREAS SIN PRIORIDAD

En relacion a la matriz Eisenhower, es una matriz de priorizacion de
actividades que en la actualidad representa una herramienta util para la
optimizacién del tiempo, es por ello, que se escoge esa matriz para gestionar
el tiempo de manera eficiente lo cual puede ser complicado, cuando se inicia
una tarea ya ha que pensar en las siguientes tareas que paralelamente se

deben ir desarrollando.

Por fortuna, existe una herramienta, la matriz Eisenhower, que ayuda a

implementar un proceso de trabajo ordenado y bien planificado.

La matriz Eisenhower es una herramienta de gestién del tiempo, como
se menciona anteriormente, para distinguir las tareas que deben resolverse

lo mas pronto posible y las que pueden posponerse, delegarse a otro
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responsable o, incluso, eliminarse de la lista de pendientes. Su finalidad es

jerarquizar la carga de trabajo.

Por lo cual cabe mencionar a Stephen Convey, el experto en
administracion empresarial, quien retomd sus habitos para crear la matriz
Eisenhower, tal y como la conocemos en la actualidad, en su libro Los 7

hébitos de la gente altamente efectiva.

En este orden de ideas, es necesario estar consciente que el modelo
Fintech se refiere a la utilizacion de tecnologias financieras innovadoras para
ofrecer servicios financieros de manera mas eficiente, accesible y
personalizada. Este modelo incluye una amplia gama de servicios, como
préstamos peer-to-peer, pagos moviles, gestion de inversiones, entre otros.
Estas tecnologias estan disefiadas para mejorar la experiencia del cliente,
reducir costos operativos y brindar acceso a servicios financieros a sectores
de la poblacién que tradicionalmente han estado excluidos del sistema
financiero. Por lo tanto se hace urgente e importante que los duefios o socios
del restaurant Two Chefs Maturin , C.A. sean los primeros en entender e
internalizar las implicaciones de la adopcién del modelo Fintech, ademas que
tienen que invertir para ganar a largo plazo, ya que es necesario poseer las
herramientas y medios electronicos para el manejo del comercio electrénico

de la empresa.

El impacto del modelo Fintech en el comercio electronico del restaurant
es significativo. Pues en primer lugar, las plataformas Fintech ofrecen
soluciones de pago mas eficientes y seguras para celebrar las transacciones
comerciales cotidianas que se generan en esta empresa. Esto incluye
opciones de pago en linea, pago movil, sistemas de facturacion

automatizados, entre otros. Estas soluciones permiten procesar
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transacciones de manera mas rapida y segura, lo que puede mejorar la

experiencia del cliente y aumentar las ventas de Two Chefs Maturin, C.A.

El modelo Fintech también puede facilitar la gestion financiera a través
de soluciones de contabilidad y gestion de tesoreria en linea. Estas
herramientas pueden ayudar a gestionar las finanzas organizacionales de
manera mas eficiente, automatizar procesos contables y reducir errores

humanos.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La empresa Two Chefs Maturin, C.A, es una empresa dedicada al area
de la gastronomia, destacando en su oferta de menus la comida italiana en
especifico las pizzas a lefia. En relacibn a su funcionamiento operativo
empresa destaca la calidad del servicio prestado y la inocuidad en los

productos que prepara y sirven.

Otro aspecto evidente, es que existe resistencia al cambio, aun hay
cierta disposicion por parte de sus duefios a incurrir de lleno en el comercio
electrénico, adoptando la filosofia Fintech. Sin embargo alguno de sus socios
prefiere “guardar la plata bajo el colchon” y por el desconocimiento latente, y
la desconfianza hacia la tecnologia y las plataformas tecnoldgicas existentes
en el pais, lo cual conlleva a la utilizacion de algunas plataformas digitales
como las que se aplican como medios de pago: pago moévil, transferencias,

punto de ventas, etc.

A partir de la investigacion, se evidencio es que si bien, hay personas
en la empresa, que conocen de las Fintech, que estdn dispuestos a la
aplicaciéon y ampliacion tecnolégicas, no cuentan con las herramientas
necesarias lo que implica una inversién que no todos estan dispuestos a
asumir y por ende es responsabilidad de todos los socios tomar conciencia
de la importancia y necesaria aplicacion de este modelo que a futuro les

ayudara a incrementar los niveles de ventas.
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El impacto del modelo Fintech en el comercio electronico del restaurant
es significativo. Pues en primer lugar, las plataformas Fintech ofrecen
soluciones de pago mas eficientes y seguras para celebrar las transacciones
comerciales cotidianas que se generan en esta empresa. Esto incluye
opciones de pago en linea, pago movil, sistemas de facturacion
automatizados, entre otros. Estas soluciones permiten procesar
transacciones de manera mas rapida y segura, lo que puede mejorar la

experiencia del cliente y aumentar las ventas de Two Chefs Maturin, C.A.

El modelo Fintech también puede facilitar la gestion financiera a traves
de soluciones de contabilidad y gestion de tesoreria en linea. Estas
herramientas pueden ayudar a gestionar las finanzas organizacionales de
manera mas eficiente, automatizar procesos contables y reducir errores

humanos.

Por ultimo es necesario decir que la empresa objeto de estudio usa el
modelo Fintech pero no en su totalidad y se evidencian pasos importantes
para ser cada vez mas una empresa Fintech, pues ante solo recibian pago
en efectivo ahora se factura y cobra con tecnologia (mediante plataformas de
entidades financieras: pagos electrénicos), se hace la identificaciéon de los
clientes online (se hacen encuestas para ver la aceptacion de los menus
entre los clientes frecuentes) y se toman pedidos a distancia (se despacha

con delivery).

5.2 RECOMENDACIONES

Es necesario el reconocimiento e implementacion de nuevas

tecnologias.
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Los socios de la empresa deben concientizarse de la importancia de la
aplicacion del modelo Fintech en la optimizacion de sus transacciones

comerciales.

La inversion que se haga en el restaurante para mantener la adopcion
completa de este modelo no debe verse como un gasto, pues a futuro
generara incrementos en los niveles de ventas y por ende mayor

rentabilidad.

Tomar en consideracion las sugerencias realizadas a través de este

trabajo de investigacion.
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RESUMEN (Abstract):

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal Estudiar la
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Fintech como acelerador en el comercio electrénico para la empresa Two Chefs
Maturin, C.A, durante el afio 2023, donde se puede ademas sefialar las barreras a las
cuales se enfrenta el modelo Fintech para el desarrollo sustentable de la empresa
objeto de este estudio, al establecer una matriz de priorizacién para la aplicabilidad
del Modelo Fintech, en pro de la optimizacién de las transacciones comerciales. En tal
sentido, se ejecutd una investigacion de campo, de nivel descriptivo, en donde se
trabajé con una poblacién total de cinco personas y se aplicaron técnicas de
recoleccion de informacién como: la observacion, la revisibn documental y las
entrevistas. Se concluy6 que el impacto del modelo Fintech en el comercio electrénico
del restaurant es significativo. Pues en primer lugar, las plataformas Fintech ofrecen
soluciones de pago mas eficientes y seguras para celebrar las transacciones
comerciales. Esto incluye opciones de pago en linea, pago moévil, sistemas de
facturaciéon automatizados, entre otros. Estas soluciones permiten procesar
transacciones de manera mas rapida y segura, lo que puede mejorar la experiencia del
cliente y aumentar las ventas de Two Chefs Maturin, C.A. Por lo cual se recomienda
tomar en consideracién las sugerencias realizadas a través de este trabajo de
investigacion.
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CONSEX)

CUN0AIS
Cumand, 04 ASO 200

Ciudadano
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, bcdhs?&y”depb
de 2009, conocid el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UMIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, 8EGUN
VRAC N* 696/2009",

Leido el oficio SIBI ~ 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidid, por-
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccidn intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.




Hoja de metadatos para tesis y trabajos de Ascenso- 6/6

Derechos:

Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a
partir del Ill semestre 2009, segin comunicado CU- 34-2009) los trabajos
de grado son de exclusiva propiedad de la universidad, y solo podran ser
usados a otros fines, con el consentimiento del consejo de nicleorespectivo,
quien debera participarlo previamente al consejo universitario, para su
autorizacion.

Br.: Lopez G, Bryan A,
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