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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal desarrollar un sistema de informacion
para la optimizacién y control de mantenimientos de los equipos de la corporacion Delcop, en la
zona de Estado Monagas. Esta es una aplicacion Web, para el control y centralizacién de la
informacién involucrada en los procesos mantenimientos llevados a cabo en la empresa y de esta
manera brindar su principal servicio, el cual es ofrecer a sus clientes equipos completamente
optimos el tiempo estipulado El sistema desarrollado no solo garantizara el acceso inmediato e
integridad de los datos almacenados, sino que también proporcionara informaciéon que ayude a
la toma de decisiones. Para la ejecucion de toda la investigacion en general se hizo uso de una
metodologia agil para el desarrollo de sistemas de informacion basado en Web, como lo es iWeb,
que en conjunto a la integracion de técnicas de recoleccion de datos, permitieron a la
investigacion abordar las fases necesarias, en las que se logré determinar la situacion actual de la
organizacion, el andlisis de requerimientos necesarios para la elaboracion, el disefio de la
arquitectura y el desarrollo del sistema de informacién ya mencionado. Generandose una serie
de actividades inherentes a la misma con la finalidad de crear una herramienta que se adecue a
las necesidades reflejadas en el cliente. En el desarrollo del software se utiliz6 el lenguaje de
programacion Javascript, el cual permiti6 la creacién de una aplicacién que controla el proceso
de atencidén al mantenimiento permitiendo ofrecer el principal servicio de la organizacion.
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INTRODUCCION

La innovacion de la tecnologia ha sido un punto esencial para el crecimiento de
la organizaciones e industrias en toda parte del mundo, el incremento de la
competencia, la rapidez en el desarrollo de las tecnologias de informacion, el
aumento de la incertidumbre en el entorno y la reduccion de los ciclos de vida de los
productos han originado que la informacién se convierta en un elemento clave para la
gestion de una empresa, ya que hace un par de décadas atrés la informacion no era
considerada un bien tan util dentro de los procesos operativosy las tomas de
decisiones. Sin embargo, a raiz de los cambios en la economia mundial y la
globalizacion, los datos relativos a todo el proceso productivo de una compafiia se
han vuelto uno de los elementos fundamentales para lograr el éxito comercial, asi

como su supervivencia y crecimiento dentro del mercado.

Durante los ultimos afios los sistemas de informacién constituyen uno de los
principales dmbitos de estudio en el area de organizacion de empresas. Pues, el
entorno donde las compafiias desarrollan sus actividades se vuelve cada vez mas
complejo, debido a que, la informacion para una organizacion resulta determinante,
no solo para sus beneficios, sino incluso para un posicionamiento Optimo;
necesitando de métodos o sistemas que faciliten el funcionamiento de sus actividades
internas, automatizando los procesos modulares, proporcionando informacion clave
para la toma de decisiones y estableciendo ventajas competitivas, por medio de éstos,

mejorando asi su productividad y rendimiento

Es por ello, que hoy por hoy los sistemas de informacion ofrecen una gran
cantidad de ventajas subyacentes, para la satisfaccion en los usuarios que lo
operan, debido a su facilidad de uso y su acceso constante, que puede resultar en que

los empleados logren alcanzar los objetivos y metas planteados por la organizacion.


https://tecnologia-informatica.com/todo-sap-bussines-one/
https://tecnologia-informatica.com/todo-sap-bussines-one/

Un sistema de informacion implica un cambio organizativo, ya que no sélo afecta a la
administracion de la empresa, sino también a sus empleados y habilidades, con el fin
de crear una plataforma acorde a las responsabilidades que se deben tener frente a
este tipo de herramienta, utilizando tecnologias de informacién y comunicacion
adecuadas para el procesamiento y transmision de los datos que se gestionaran en el

sistema de informacion.

Dentro de este orden de ideas y con el proposito de mejorar las actividades y
técnicas llevados a cabo, en cuanto a la productividad, rendimiento y reducir tiempos
de espera, la Corporacion Delcop ha tomado la propuesta de desarrollar un sistema de
informacién para la optimizacion y control del mantenimiento de los equipos y
servicios prestado por la organizacion, estableciendo nuevas sistematicas que
permitan mejorar los procesos de atencion al cliente para las solicitudes y satisfacer
sus necesidades de excelente manera a traves de la implementacion de una aplicacion
Web capaz de organizar los mantenimientos de forma inteligente por medio de una

agenda.

Para la elaboracién de este proyecto se implementé la metodologia de
desarrollo de software iWeb, la cual es un método &gil, esta aplica un proceso de
ingenieria basado en la Web, estableciendo y usando principios cientificos de
ingenieria y de gestion, asi como aplicar enfoques sistematicos de desarrollo, manejo
y de sistemas basados en Web, estructurada en 7 etapas: Formulacion, Planificacion,
Anadlisis, Ingenieria, Generacion de péaginas, Pruebas y Evaluacion del cliente.
Permitiendo realizar un producto de alta calidad, de una forma eficiente. Para
contribuir con el desarrollo de la metodologia se utilizaron herramientas de modelado
como lo es UML, la cual incluye una gran variedad de diagramas que facilitan la

construccién del software.



Desde esta perspectiva esta investigacion se encuentra organizada en cuatro (4)

capitulos, los cuales abarcan los siguientes aspectos:

Capitulo I: EI Problema y sus Generalidades, hace referencia a la problematica
actual que se presenta en el lugar de estudio, se plantean los objetivos: general y
especificos, a alcanzar con el desarrollo de la investigacion; ademés de la
justificaciobn donde se muestra detalladamente beneficios que obtendrd la

organizacion al desarrollar el sistema de informacion y alcance del proyecto.

Capitulo Il: Marco Referencial, comprende los antecedentes de la investigacion,
asi como también una serie de conceptos que representan las bases teoricas,
necesarias para desarrollar el proyecto y las definiciones de los términos basicos

relacionados al tema.

Capitulo I1I: Desarrollo de los objetivos, establece el tipo, nivel y disefio de
investigacion, describe la poblacion, muestras, técnicas de recoleccion de datos,
andlisis de datos y disefio operativo, el cual explica detalladamente las fases de la
metodologia iWeb que fueron abordadas para el desarrollo del proyecto.
Seguidamente se presenta el desarrollo y alcance de cada uno de los objetivos
especificos que fueron planteados, los cuales dardn como resultado un sistema de
informacion para la optimizacion y control de mantenimientos de los equipos de la

Corporacion Delcop, en la zona de estado Monagas

Capitulo 1V, Conclusiones y Recomendaciones, donde se plasman las
conclusiones obtenidas por cada objetivo logrado, asi como las recomendaciones para

cada conclusion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A medida que pasa el tiempo, el mundo tecnolégico crece cada dia mas,
diferentes empresas u organizaciones confian en la tecnologia porque ésta crea el
camino apropiado para el desarrollo de la innovacion y tiene un gran impacto en las
operaciones comerciales, optimizando la forma de administrar los negocios y
haciendo que las transacciones sean rapidas y eficientes; ya que en un mundo tan
cambiante y competitivo son estas herramientas las portadoras de un crecimiento
solido dentro del mercado industrial; sin embargo estas empresas no solo buscan
mejoras en la adquisicion de nuevas plantas de produccién y tecnologias modernas,
sino también, en utilizar de forma efectiva las instalaciones y equipos existente
donde se requiere establecer un servicio integral de mantenimiento seguro y

econdmico a los activos de la organizacion.

En la actualidad, incorporar la informacion como recurso clave en los procesos
de reflexion estratégica es fundamental para una organizacion debido a que se pueden
alinear e integrar con los instrumentos orientados al fortalecimiento y la mejora de los
diferentes procesos llevados a cabo por la misma, buscado marcar la diferencia en el
nivel de productividad y competitividad. “Los sistemas de informacion han llegado
para quedarse por su gran utilidad como herramienta complementaria en diferentes
areas, ya sea en lo personal, empresarial (gestion de recursos humanos,
procesamiento de transacciones, gerencial o administrativas, toma de decisiones) y

comunicacional, entre otros”. (Hamidian & Ospino, 2015).



En Venezuela, al igual que en el mundo, las empresas necesitan identificar,
describir, automatizar sus procesos Yy utilizar herramientas claves para el flujo de la
informacidn. Pese a la evidente crisis economica por la cual atraviesa el pais el uso de
la tecnologia dentro en las organizaciones tanto publicas como privadas, permite

ayudar en el desempefio de las tareas a realizar.

“Todo sistema de informacion lleva a cabo una serie de funciones que pueden
ser agrupadas en: captacion de recoleccién de datos, funciones de almacenamiento,
tratamiento y control de la informacion, distribucion o diseminacién de la
informacion”. (Hamidian & Ospino, 2015), segin se ha citado, la adquisicién de
herramientas tecnoldgicas es de suma importancia para una empresa porque estas
contribuyen al logro de las metas y objetivos establecido, ademéas de proporcionar
informacion veraz, segura y oportuna para la mejor toma de decisiones. En Venezuela
se puede encontrar a la Corporacion Delcop, esta es una empresa especializada en
outsoursing de impresion, suministradora de equipos de copiado y software de
gestion documental de ultima tecnologia, consumibles originales, soporte técnico, y
consecuentemente del servicio segln los niveles esperados y acordados con los
clientes. (Cando & Quinga, 2016).

En este sentido; la Corporacién Delcop, busca integrar a su organizacion
nuevas herramientas tecnoldgicas para brindar sustento y/o estabilidad en el mercado,
ya que, siendo una empresa proveedora de productos y servicios de impresion,
copiado y digitalizacién de documentos a nivel nacional y con un recurso humano
extenso comprometido a la organizacion y orientacion; debe mantener u ofrecer un
servicio de alto nivel. Esta Corporacion, posee un grupo de técnicos repartido en los
diferentes estados de Venezuela, encargados del mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos; el estado Monagas también cuenta con un técnico el cual

adopta la labor mensual de visitar al menos una vez a cada uno de los clientes, como



lo son: Schlumberger, Banesco, CANTV, Movilnet, PAICA, Bancaribe, Banco
Exterior, Corporacién Digitel, Zoom International y Proagro.

El proceso del técnico consiste en dirigirse a las empresas para hacer las
pesquisas necesarias, realizar el mantenimiento preventivo de la impresoras y
multifuncionales, redactar un reporte indicando los contadores, descripcion de la
visita y las condiciones actuales de la maquina, el cual debe ser enviado a la central
en Caracas, previamente digitalizado y luego a finales del mes en curso enviar el
formato en fisico en conjunto con todos los reportes de mantenimientos, ademas
deben ser cargados con la misma informacion en el sistema web de la empresa para

generar la proforma del técnico de la zona.

Sin embargo, en la zona del estado Monagas se presentan una serie de
inconvenientes con varios clientes; por motivo de las impresoras y multifuncionales
que no permanecen en Optimas condiciones en el tiempo correspondiente,
presentando fallas de copiado, manchas y rayas en las hojas o arrugas de papel, lo
cual ha generado molestias con algunos clientes. Esto es debido porque el proceso
implementado por la empresa actualmente no permite realizar mantenimientos a los
equipos constantemente. El sistema donde operan refleja los mantenimientos
mensualmente, generando un déficit en el registro de los equipos, pues algunos de
ellos necesitan atencion en menor tiempo, siendo esta una herramienta poco 6ptima
para llevar un control en el mantenimiento de las maquinarias; mostrando un declive
dentro de la organizacién por la forma en como ocurre el procedimiento, lo que trae
consigo, cancelaciones de contrato, retraso en los pagos por parte del cliente, mal

posicionamiento en el mercado y pérdidas del equipo por su no operatividad.

Debido a que los sistemas de informacion son una herramienta poderosa y
alterna para apoyar las actividades y procedimientos llevados a cabo por la

organizacion, permitiéndole tomar mejores decisiones cuando lo problemas no sean



los habituales y cambien frecuentemente; es por ello, que se propone desarrollar un
sistema de informacion para la optimizacién y control de mantenimientos que permita
reestructurar el modelo del proceso de anterior, con el fin de agilizar las operaciones
y que las mismas cumplan con los requerimientos de los clientes, garantizando un

mayor control y seguimiento a los equipos y servicios prestados por la empresa.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion para la optimizacién y control de

mantenimiento de los equipos de la corporacion Delcop, Estado Monagas.

1.2.2 Objetivos Especificos

1) Identificar la situacion actual en la que se encuentra el proceso de
mantenimiento de los equipos de la corporacion Delcop, estado Monagas para
la comprension de los mismos.

2) Determinar los requerimientos para la realizacion del sistema basado en el
control y optimizacion de los mantenimientos ejecutados por la corporacion
Delcop, estado Monagas.

3) Disefiar la estructura del sistema de informacion de acuerdo a los
requerimientos que presente el proceso de control y optimizacion de los
mantenimientos llevados a cabo por la corporacion Delcop, estado Monagas.

4) Desarrollar un sistema de informacion para la optimizacion y control de

mantenimiento de los equipos de la corporacion Delcop, estado Monagas.



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Dado el creciente avance tecnologico existen herramientas que brindan de
diferentes formas ventajas y beneficios a cualquier organizacion, como la
optimizacion o informatizacion de tareas, priorizando el eficiente uso de los recursos.
La Corporacién Delcop mas alla de ofrecer servicio de alto nivel y potentes equipos
de impresion busca mantener de forma efectiva, segura y econémica un servicio

integral y a los activos de empresa.

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema de
informacidén para el control y optimizacion de los mantenimientos, con el cual se
pretende mejorar los servicios que presta la Corporacion Delcop y a su vez generar
mas beneficios, como en los tiempos de respuestas de los mantenimientos preventivos
para una rapida facturacién, mejoras en los tiempos de atencion, mayor satisfaccion a
los clientes, seguridad al técnico a la hora de realizar las actividades, alta
competitividad y solidez en el mercado, equipos mas eficientes y en buenas

condiciones, ampliaciones de contrato y herramientas tecnolégicas modernas.

El sistema de informacién a realizar permitira una mejora en la gestion de los
mantenimientos, se podran afiadir nuevas caracteristicas sobre las impresoras y
multifuncionales acerca de sus peculiaridades facilitando las correcciones a cualquier
técnico, también concedera de forma automatica estimaciones, obteniendo una mejor
estructura de mantenimientos, anteponiéndose de llamadas correctivas y a su vez

respetando el orden para realizar las tareas.

1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion esta orientada a desarrollar un sistema de informacion para la

optimizacion y control de mantenimiento de los equipos de la corporacion Delcop,



estado Monagas, mediante el uso de distintas herramientas y metodologia, lo que
permitird obtener a futuro un mejor manejo en cuanto a la programacion y planes de
mantenimiento ofrecidos por la corporacién, brindandole estabilidad y seguridad
tanto a la empresa como a sus clientes. La informacién fue recolectada de material
bibliografico e informacion suministrada directamente de la fuente de estudio. Es
necesario mencionar que este proyecto solo enmarcé la realizacion del sistema de
informacién y la implementacion de esta propuesta queda fuera del alcance del

mismo.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

(Cando & Quinga, 2016). “Anadlisis, disefio e implementacion del sistema para
la administracion de la Empresa TRANSTUVAL S.A aplicando la metodologia
IWEB” Tesis previa a la obtencion del titulo de ingeniero en sistemas e informatica,
de la Universidad De Las Fuerzas Armadas, Sangolqui-Ecuador. Este estudio, tiene
como proposito definir de manera clara y precisa las especificaciones funcionales, no
funcionales y restricciones para el desarrollo de un sistema web que permitird
gestionar distintos procesos administrativos y cubrir asi requerimientos de la
compafiia de servicio de trasporte personalizado mediante el uso de la metodologia de
desarrollo IWeb. Este trabajo sirvié de base para el estudio de la metodologia de
Ingenieria Web (IWeb), como herramienta para el desarrollo de software,

permitiéndole a la organizacion mejores resultados en la gestion de sus procesos.

(Urrego, 2015). “Sistema de informacion Web para agilizar el proceso de
radicacion y registro de actividades en el area tecnolédgica para pequefias empresas
(SIPRA)”. Trabajo de investigacion realizado en la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, Bogota-Colombia. La presente investigacion consistidé en la
elaboracion de un sistema de informacion Web para el area tecnolégica de la empresa
SIPRA, la cual permitié reducir el costo monetario de tiempo y labor humana
necesaria para este fin, la misma fue desarrolla mediante el uso de JavaScript como
técnica para el disefio del sistema. El caso practico desarrollado en este trabajo sirvid
para determinar como fue aplicado por el autor el lenguaje JavaScript, ofreciendo un
ejemplo claro y una herramienta para la integracion de los niveles y disefio del

sistema de informacion.

10
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(Farifias, 2018). “Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
administrativa de CAPEDSIA, Maturin - estado Monagas.”. Trabajo de Grado
realizado en la Universidad de Oriente, Nucleo de Monagas, para optar al titulo de
Ingeniero de Sistemas. Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general la
creacion de una aplicacion de escritorio, para el manejo y centralizacion de la
informacion involucrada en los procesos administrativos, utilizando la herramienta de
modelado UML,; el sistema desarrollado no solo garantizo el acceso inmediato e
integridad de los datos almacenados, sino que también proporciono informacion que
ayude a la toma de decisiones. Esta investigacion fue utilizada como referencia para
conocer los estandares en la diagramacion en el lenguaje UML.

2.2 BASES TEORICAS

A continuacién, se hace una descripcion de algunos conceptos utilizados
durante el desarrollo de la investigacion, con el objetivo de proporcionar un marco
tedrico como referencia para la compresién y posterior solucion de la problematica
presentada. Segun (Arias, 2006), “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de
los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado,

para sustentar o explicar el problema planteado” (p-107).

2.2.1 Sistemas

(Bertalanffy, 1968), define a los sistemas como “un conjunto de elementos
interrelacionados, interdependientes, interactuantes, combinados y coordinados como
un todo organizado en pos de un objetivo comdn, cuyo resultado (output) es mayor
que el de la sumatoria que se obtendria si las unidades actuaran independientemente”.
Es decir que la sinergia del conjunto genera un resultado superior al de la suma de

acciones individuales.
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2.2.1.1 Clasificacion de los sistemas

Un sistema puede interactuar entre si hasta lograr lo que se pretende; recibiendo
datos, o energia. Por lo tanto, la cantidad de sistemas que existen son nUMerosos,
inclusive pueden considerarse subsistemas, pudiendo ser ademas categorizado como;
sistemas abiertos o cerrados, jerarquicos, sistemas naturales, o sistemas simples, entre
otros. Los sistemas pueden ser clasificados segin su grado de predictibilidad, su nivel

de apertura y de acuerdo a su tamafio:

De acuerdo a su predictibilidad:
a) Deterministicos: Siempre se pueden determinar las salidas en funcion de las
entradas.
b) Son invariables y estrictamente construidos por el hombre.
c) Probabilisticas: No se pueden determinar con exactitud los resultados.

De acuerdo a su apertura:

a) Abiertos: Tienen interaccion con el medio ambiente, es decir, se retroalimentan
del entorno en el cual existen.

b) Cerrados: No tienen ninguna relacion con el medio ambiente. Se dice que
existen so6lo para experimentos, pero nunca son completamente cerrados, ya que
siempre existird alguna interaccion con el ambiente, asi sea, solo para su

creacion.

De acuerdo a su tamafio:
a) Simples: Posee pocos componentes y la relacion entre ellos es sencilla y
directa. Puede tomarse como referencia el proceso mas facil que pueda existir,

tal como el lanzar una moneda al aire.
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b) Complejos: Son aquellos desarrollados por el hombre que asocian una cantidad
importante de pensamientos y complejidad. Podria tomare por ejemplo el
funcionamiento interno de un computador.

¢) Muy Complejos: Tienen asociado con su funcionamiento un alto grado de
complejidad al grado que muchas veces no es del todo comprendido por el

hombre. Por ejemplo, el mismo hombre.

2.2.2 Sistemas de informacion

(Andreu, Ricart, & Valor, 1991), definen un sistema de informacion como
conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos estructurada
de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen
selectivamente la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los
procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar funciones de negocio de

la empresa de acuerdo con su estrategia.

Todo sistema de informacién utiliza como materia prima los datos, los cuales
almacena, procesa y transforma para obtener como resultado final informacion, la
cual sera suministrada a los diferentes usuarios del sistema, existiendo ademéas un
proceso de retroalimentacion o “feedback”, en la cual se ha de valorar si la

informacion obtenida se adecua a lo esperado.
2.2.2.1 Caracteristicas de los sistemas de informacion
El sistema de informacion puede trabajar con diversos elementos. Entre ellos

estan software, hardware, base de datos. Es decir, estan inclusos todos los procesos

informatizados, que pueden disponibilizar la informacion correcta y hacer la empresa



14

funcionar de manera adecuada. (Cohen & Asin, 2000), identifican las caracteristicas

que debe tener un sistema de informacion son las siguientes:

a) Contener informacion interna y externa a la organizacion.

b) Consistencia e Integracién. Asegurar una Unica fuente de informacion de
gestion para todas las areas de la organizacion.

c¢) Facilitar la comprension de la informacion mediante una ordenacion adecuada
de las ideas.

d) Ser utilizado por todos los escalones de la estructura jerarquica. Cada escalén
obtendra informacién a su nivel. Se debe evitar que la alta direccion de la
organizacion viva con una informacion creada y manipulada para ella misma.

e) Proporcionar la informacién al ritmo que la organizacion o institucion requiera.

f) Facilitar a los directivos una gestion mas &gil, mediante indicadores clave
adecuados a los objetivos y estructura de la organizacion.

2.2.2.2 Aplicacidn de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion tienen diferentes niveles y funcionalidades. Por
eso, es evidente que estos softwares ayudan a la empresa a funcionar de manera mas
adecuada. Por medio de la adopcion de estos sistemas, el gestor consigue reunir una
serie de informaciones importantes, que pueden impactar tanto en el servicio al
cliente como en los procesos internos. Para (Cohen & Asin, 2000), los Sistemas de

Informacion cumplen tres objetivos basicos dentro de las organizaciones:

a) Automatizacion de procesos operativos.
b) Proporcionar informacidn que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.

c) Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.
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2.2.2.3 Tipos de sistemas de informacion

Existen diferentes tipos de informacion y ellas son categorizadas en nivel,
también hay diferentes tipos de sistemas. Cada uno de ellos tiene especificidades y
particularidades, para el suministro de determinado tipo de informacion. (Raffino,
2019), desde el punto de vista empresarial u organizativo, los sistemas de

informacidn pueden clasificarse en:

a) Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS). También conocidos como
sistemas de gestion operativa, recopilan la informacion pertinente a las
transacciones de la organizacion, es decir, de su funcionamiento.

b) Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS). Monitoriza las variables gerenciales
de un &rea especifica de la organizacion, a partir de la informacion interna y
externa de la misma.

c¢) Sistemas de Informacion Gerencial (MIS). Contemplan la informacion general
de la organizacion y la comprenden como un todo.

d) Sistemas de soporte de decisiones (DSS). Orientados al procesamiento de
informacion intra y extra organizacional, para el apoyo en la conduccién de

la empresa.

2.2.2.4 Base de datos

Segun (Senn, 2010), una base de datos es una coleccién integrada de datos
almacenados en distintos tipos de registros, de forma que sean accesibles para
maltiples aplicaciones. La informacion que se encuentra dentro de una base de datos
esta relacionada con los datos de una empresa o institucion que estan dispuestos, de
tal manera que puedan ser susceptibles, ser manipulados o editados por cualquier
persona es decir por sus distintos usuarios de acuerdo a las restricciones que

mantengan.


https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/empresa/
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Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD)

De acuerdo a lo que indica (Senn, 2010): Los sistemas gestores de bases de
datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la
base de datos (almacenamiento fisico en disco) y el usuario, o las aplicaciones que la
Utilizan. Se compone de: Lenguaje de definicién de datos. Una vez finalizado el
disefio de una base de datos y escogido un SGBD para su implementacion, el primer
paso consiste en especificar el esquema conceptual, el esquema interno de la base de

datos, y la correspondencia entre ambos.

En muchos SGBD no se mantiene una separacion estricta de niveles, por lo que
el administrador de la base de datos y los disefiadores utilizan el mismo lenguaje para
definir ambos esquemas: el Lenguaje de definicion de datos (LDD). EI SGBD posee
un compilador de LDD cuya funcién consiste en procesar las sentencias del lenguaje
para identificar las descripciones de los distintos elementos de los esquemas Yy
almacenar la descripcion del esquema en el catalogo o diccionario de datos. Se dice

que el diccionario contiene metadatos: describe los objetos de la base de datos.

Cuando en un SGBD hay una clara separacion entre los niveles conceptual e
interno, el LDD solo sirve para especificar el esquema conceptual. Para especificar el
esquema interno se utiliza un lenguaje de definicion de almacenamiento (LDA). Las
correspondencias entre ambos esquemas se pueden especificar en cualquiera de los
dos lenguajes. Para tener una verdadera arquitectura de tres niveles seria necesario
disponer de un tercer lenguaje, el lenguaje de definicion de vistas (LDV), que se
utilizaria para especificar las vistas de los usuarios y su correspondencia con el

esquema conceptual.

Lenguaje de manipulacion de datos. Una vez creados los esquemas de la base

de datos, los usuarios necesitan un lenguaje que les permita manipular los datos de la
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base de datos: realizar consultas, inserciones, eliminaciones y modificaciones. Este
lenguaje es el que se denomina LMD. Hay dos tipos de Lenguaje de manejo de datos
(LMD):

a) Procedurales.
b) No Procedurales.

Con un LMD procedural el usuario (normalmente sera un programador)
especifica qué datos se necesitan y como hay que obtenerlos. Esto quiere decir que el
usuario debe especificar todas las operaciones de acceso a datos llamando a los
procedimientos necesarios para obtener la informacion requerida. Estos lenguajes
acceden a un registro, lo procesan y basandose en los resultados obtenidos, acceden a
otro registro, que también deben procesar. De esta manera, se va accediendo a
registros y se van procesando hasta que se obtienen los datos deseados.

Un LMD no procedural se puede utilizar de manera independiente para
especificar operaciones complejas sobre la base de datos de forma concisa. En
muchos SGBD se pueden introducir interactivamente instrucciones del LMD desde
un terminal o bien desde en un lenguaje de programacién de alto nivel. Los LMD no
procedurales permiten especificar los datos a obtener en una consulta o los datos que
se deben actualizar, mediante una sola y sencilla sentencia. El usuario o programador
especifica qué datos quiere obtener sin decir como se debe acceder a ellos. EI SGBD
traduce las sentencias del LMD en uno o varios procedimientos que manipulan los
conjuntos de registros necesarios. Esto libera al usuario de tener que conocer cual es

la estructura fisica de los datos y qué algoritmos se deben utilizar para acceder a ellos.

Lenguaje de consulta. Los sistemas de bases de datos disponen de unos
lenguajes: conjunto de instrucciones que de acuerdo a una sintaxis ayudan a realizar

las distintas funciones que ha de cumplir un SGBD. El usuario final no necesita
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normalmente tanta potencia, por ello se le da un lenguaje de manipulacion con
sintaxis sencilla, a veces por medio de menus. La estructura y sintaxis de todos esos
tipos de lenguajes dependen de cada SGBD, pero en las SGBD relacionales, SQL es

un estandar muy extendido.”

2.2.3 Aplicaciones Web

De acuerdo a (Pressman, 2010), los sistemas Web, llamados “WebApps”, esta
categoria de software centrado en redes agrupa una amplia gama de aplicaciones. En
su forma maés sencilla, las WebApps son poco més que un conjunto de archivos de
hipertexto vinculados que presentan informacion con uso de texto y gréaficas
limitadas. Sin embargo, desde que surgié Web 2.0, las WebApps estan evolucionando
hacia ambientes de computo sofisticados que no sélo proveen caracteristicas aisladas,
funciones de cémputo y contenido para el usuario final, sino que también estan

integradas con bases de datos corporativas y aplicaciones de negocios.

2.2.3.1 Atributos de los sistemas y aplicaciones Web

Una aplicacién Web posee un grupo de caracteristicas especiales, en especial si
pensamos en aquellas alojadas en infraestructuras especializadas para este tipo de
aplicaciones. Aspectos importantes como las escalabilidad, seguridad, disponibilidad,
y otros atributos de calidad similares que caracterizan a estas aplicaciones le dan un
alto nivel de capacidad y confiabilidad. (Pressman, 2010), define ciertos atributos de
los sistemas basados en la Web o “WebApps” que los diferencian de otras

aplicaciones no orientadas a la Web. Entre ellos se encuentran:

a) Intensivas de red: Una WebApp reside en una red y debe dar servicio a las
necesidades de una comunidad diversa de clientes. Puede residir en Internet

(haciendo posible una comunicacion por todo el mundo) o en cambio, se puede
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ubicar en una Intranet (comunicacion a traves de redes de una organizacion) o
una Extranet (comunicacion entre redes).

b) Controlada por el contenido: En muchos casos, la funcion primaria de una
aplicacion Web es usar hipermedia para mostrar al usuario el contenido de
textos, gréficos, sonido y video.

c) Evolucion continua: A diferencia del software de aplicaciones convencional,
que evolucionan con una serie de versiones planificadas y cronolégicamente
espaciadas, las aplicaciones Web estan en constante evolucion. No es inusual
que algunas WebApps (especificamente su contenido) se actualicen cada hora.

d) Inmediatez: Las aplicaciones basadas en Web tienen una inmediatez que no se
encuentra en otros tipos de software, es decir, el tiempo que se tarda en
comercializar un sitio Web completo puede ser cuestion de dias o semanas.

e) Seguridad: Puesto que las WebApps estan disponibles a través del acceso por
red, es dificil limitar la poblacion de usuarios que pueden acceder a la
aplicacion. Es por ello que se deberan implementar fuertes medidas de
seguridad en toda la infraestructura que apoya una WebApp y dentro de la
misma aplicacion, proporcionando asi formas seguras de transmision de datos y
proteccion de contenido confidencial.

f) Estética: Una parte innegable de atractivo de una WebApp es su apariencia e
interaccion. Cuando se ha disefiado una aplicacién con el fin de comercializarse
o0 vender productos o ideas, la estética puede tener mucho que ver con el éxito
del disefio técnico.

2.2.3.2 Lenguaje de programacion

Segun (Olarte, 2018), un lenguaje de programacion es un lenguaje formal
disefiado para realizar procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como
las computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el

comportamiento fisico y logico de una maquina, para expresar algoritmos con
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precision, o como modo de comunicacion humana. Esta formado por un conjunto de
simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado
de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se prueba, se
depura, se compila (de ser necesario) y se mantiene el cddigo fuente de un programa
informatico se le llama programacién. Un lenguaje de programacién proporciona los
elementos de lenguaje necesarios que son necesarios para traducir los pasos de un
pseudocodigo en formato comprensible de la maquina. En otras palabras, el lenguaje
de programacion proporciona el puente para hacer la transicién de pseudocodigo
legible por humano instrucciones legibles por maquina. Las dos clasificaciones
principales de lenguajes de programacion son: bajo nivel de lenguaje de

programacion y lenguaje de programacion de alto nivel.

Tipos de lenguajes de programacion y sus caracteristicas

El lenguaje de la maquina es una coleccion de digitos binarios o bits que la
computadora lee e interpreta. Los lenguajes de maqguina son los Unicos idiomas que
las computadoras entienden. Aunque las computadoras las entienden facilmente, los
lenguajes de maquina son casi imposibles de usar por los humanos, ya que consisten
completamente de nimeros. Los idiomas de bajo nivel estan mas cerca del idioma
utilizado por una computadora, mientras que los idiomas de alto nivel estdn mas cerca

de los idiomas humanos.

Lenguaje ensamblador. El problema es que la computadora no comprende el
cddigo ensamblador, por lo que necesitamos una forma de convertirlo a codigo de
maquina, que la computadora si entiende. Los programas de lenguaje ensamblador se

traducen al lenguaje de maquina mediante un programa llamado ensamblador.

Lenguaje de alto nivel nos permiten escribir codigos de computadora usando

instrucciones que se asemejan al lenguaje hablado cotidiano (por ejemplo: imprimir,
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si, mientras) que luego se traducen al lenguaje de maquina para ser ejecutados. Los
programas escritos en un lenguaje de alto nivel deben ser traducidos al lenguaje de
maquina antes de que puedan ser ejecutados. Algunos lenguajes de programacion

usan un compilador para realizar esta traduccion y otros usan un intérprete.

Lenguajes de programacion en aplicaciones Web

El desarrollo de aplicaciones Web ha sido una de las industrias mas evolutivas
en la ingenieria de software reciente. Esta evolucion también se ha asociado a la
aparicion de nuevos lenguajes de programacion, herramientas y metodologias para el
desarrollo de aplicaciones Web, aunque representan preocupaciones adicionales que
los desarrolladores de software deben abordar. La administracion de la complejidad
del software y la adecuada seleccion de herramientas de desarrollo se convierten en
vitales para el proceso de gestion del cambio asociado al desarrollo de software Web.

Esto se debe a que un proceso defectuoso puede conducir a problemas de
productividad y mantenimiento. Las personas que se dedican al desarrollo de
aplicaciones podrian considerar esto como un desafio, ya que los avances
tecnoldgicos de estos Ultimos afios exigen aplicaciones mas rapidas, ligeras y robustas
que permitan utilizar la Web. Sin lugar a dudas, Internet es una de las ultimas
tecnologias que mas rapidamente se esta desarrollando para su introduccién en los

hogares, organizaciones, instituciones, etc.

Segun (Flanagan, 2007), JavaScript es el lenguaje interpretado mas utilizado,
principalmente en la construccion de paginas Web, con una sintaxis muy semejante a
Java y a C. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado,
por lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras,
los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier

navegador sin necesidad de procesos intermedios.



22

2.2.3.3 Framework

De acuerdo a (Zabala & Ochoa, 2010), se tiene que es un esquema de
reutilizacion del software conformado por componentes y relaciones entre estos, por
ejemplo: la abstraccion de clases, objetos o componentes que la conforman; ademas,
provee diferentes componentes de conexion a base de datos, como controladores para
conexion directa (MySQL, SQL Server, Oracle) o de manera general, mediante el

estdndar ODBC (Open DataBase Connectivity).

Angular

Angular es un framework de desarrollo para JavaScript con la finalidad de
facilitarnos el desarrollo de aplicaciones web y ademéas darnos herramientas para
trabajar con los elementos de una web de una manera mas sencilla y 6ptima. (Basalo,
S/F). Es un proyecto de codigo abierto, realizado en Javascript que contiene un
conjunto de librerias Gtiles para el desarrollo de aplicaciones web y propone una serie
de patrones de disefio para llevarlas a cabo. En pocas palabras, es lo que se conoce
como un framework para el desarrollo, en este caso sobre el lenguaje Javascript con

programacion del lado del cliente.

2.2.3.4 Structured Query Language (SQL)

(Montero, Ramos, & Ramos, S/F), El Lenguaje Estructurado de Consultas o
SQL no es mas que aquel lenguaje utilizado en todos los sistemas gestores de bases
de datos, el cual permite a estos realizar todas las funciones basicas de una base de
datos, lo cual incluye definicién, manipulacion, control y transaccion de todos los
datos que la misma utilice. De este se puede establecer una descripcién mas detalla.
S.Q.L. significa lenguaje estructurado de consulta (Structured Query Language). Es

un lenguaje estandar de cuarta generacion que se utiliza para definir, gestionar y
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manipular la informacion contenida en una Base de Datos Relacional. Se trata de un
lenguaje definido por el estandar ISO/ANSI SQL que utilizan los principales
fabricantes de Sistemas de Gestion de Bases de Datos Relacionales. En los lenguajes
procedimentales de tercera generacion se deben especificar todos los pasos que hay
que dar para conseguir el resultado. Sin embargo, en SQL tan solo deberemos indicar
al SGDB qué es lo que queremos obtener, y el sistema decidira como obtenerlo. Es
un lenguaje sencillo y potente que se emplea para la gestion de la base de datos a
distintos niveles de utilizacidn: usuarios, programadores y administradores de la base

de datos.

2.2.3.5 Servidor MYSQL

Segun indica (Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha, 2005) “El lenguaje Mysql es un
lenguaje de cddigo abierto, ademas es una base de datos muy rapida y segura ya que
guarda la informacion en tablas separadas en lugar de guardar la informacion en un
archivo.” (p. 52). Esta aplicacion de Microsoft SQL es un servidor de base de datos
de cddigo abierto, siendo un lenguaje de consulta estructurado que administra todos
los datos agilizando todo el proceso de una manera eficaz, consiste en una
herramienta utilizada muy frecuentemente por desarrolladores de sistemas basada en

el modelo relacional.

2.2.3.6 Hyper Text Markup Language (HTML)

Para (Solis, 2015), HTML es un lenguaje de marcas de texto utilizado
normalmente en web para la estructura de documentos. La mayoria de los
documentos HTML tienen estructuras comunes (titulos, parrafos, listas, entre otras)
que son definidas por este lenguaje mediante etiquetas (Método para pasar pardmetros
a subrutinas), por lo que todo aquello que no sea una etiqueta es parte del documento

mismo. Este lenguaje no describe la apariencia del disefio del sistema, solo ofrece a
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cada plataforma que le dé formato seglin su capacidad y la de su navegador (tamafio
de la pantalla, fuentes que tiene instaladas).

2.2.4 Control

Segun (Scanlan, 1987), control es una funcidn de administracion que se elabora
para asegurar que los hechos concuerden con los planes. Para que sea eficaz, se debe
enfocar al presente, se debe centrar en la correccion y no en el error, debe, asimismo,
ser especifico, de tal forma que se concentre en los factores claves que afecten los
resultados. Es universal y abarca todas las fases de la empresa.

2.2.4.1 Control productivo en organizaciones

El Control esta estrechamente vinculado con la planeacién y el establecimiento
de objetivos. Como un sistema de control deberia medir decisiones correctas, es
importante que los objetivos establecidos en el proceso de planeacion sean relevantes
para el propdsito de la empresa. En otras palabras, les deberian destacar los logros
importantes, no los triviales. Los controles también deberian sefialar las desviaciones

a un costo minimo, y sus beneficios superiores a los costos.

También se requiere que los controles sean suficientemente sencillos para que
puedan comprenderse, mostrar de una manera oportuna desviaciones en relacion con
los estandares para que puedan iniciarse acciones correctivas antes de que se
conviertan en grandes problemas. (Amat, 1989), define que el problema del Control
radica en el disefio de los mecanismos que permiten la coincidencia entre el
comportamiento individual y el requerido por la organizacion, y que existen tres tipos

de Control: Estratégico, de Gestién y Operativo.
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a) Control Estratégico: Se basa en la planificacion estratégica, por consiguiente,
es a largo plazo y se centra en los aspectos ligados a la adaptacion al entorno,
comercializacion, mercados, recursos productivos, tecnologia, recursos
financieros, etc.

b) Control de Gestion: Se basa en la realizacion de presupuestos, planificacion
presupuestaria a corto plazo (menos de un afio), intenta asegurar que la
empresa, asi como cada departamento de forma individual logren sus objetivos.

c¢) Control Operativo: Dirige su accién hacia la planificacion operativa, es decir,
que asegura que las tareas realizadas en cada puesto de trabajo dia a dia se

realicen correctamente.

2.2.4.2 Control de gestidn en organizaciones.

Existen diferencias importantes entre las concepciones clasica y moderna de
control de gestion. La primera es aquella que incluye unicamente al control operativo
y que lo desarrolla a través de un sistema de informacion relacionado con la
contabilidad de costos, mientras que la segunda integra muchos mas elementos y
contempla una continua interaccion entre todos ellos. El nuevo concepto de control de
gestidn centra su atencion por igual en la planificacion y en el control, y precisa de

una orientacion estratégica que dote de sentido sus aspectos mas operativos.

El sistema de control de gestion representa un modelo organizativo concreto
para realizar la planificacion y control de las actividades que se llevan a cabo en la
empresa, queda determinado por un conjunto de actividades y sus interrelaciones, y
un sistema informativo (Si). (Goldratt, 1993), lo considera como aquellos
procedimientos y controles habituales, de tipo formal, basados en la informacion y
utilizados por la direccion para mantener o modificar determinadas pautas en las
actividades de la organizacion, distinguiendo dentro del SCG cuatro tipos de sistemas

formales basados en la informacion en funcion de su relacion con la estrategia:
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sistema de creencias, sistema de establecimiento de limites, sistema de control de

diagndstico y sistema de control interactivo.

a) El sistema de creencias, para comunicar y reforzar las declaraciones sobre la
mision y los objetivos de la empresa.

b) El sistema de establecimiento de limites, para fijar las reglas y los limites, como
los sistemas de elaboracion de presupuestos.

c) El sistema de control de diagnostico, como sistema formal de feed-back, para
realizar el seguimiento de los resultados y corregir las desviaciones que se
producen en relacion con lo previsto.

d) El sistema de control interactivo, para atraer la atencién y fomentar el dialogo y

el aprendizaje en toda la organizacion.

El SCG es un procedimiento basado en la informacion recopilada para trazar los
objetivos y el camino a seguir por la entidad, controlar y tomar las decisiones

correspondientes para corregir las desviaciones.

2.2.5 Optimizacion

Segun (Steuer, 1986), la teoria de optimizacién clasica o programacion
matematica esta constituida por un conjunto de resultados y métodos analiticos y
numéricos enfocados a encontrar e identificar al mejor candidato de entre una
coleccidn de alternativas, sin tener que enumerar y evaluar explicitamente todas esas

alternativas. Un problema de optimizacién es, en general, un problema de decision.

2.2.5.1 Optimizacion de procesos

Desde hace afios las organizaciones reconocen la importancia de administrar

tanto los recursos de personal, como de materias primas; por ello ocupa un lugar



27

primordial la generacion de informacién. Los directivos han comprendido que la
informacion puede ser un factor critico en el logro de los objetivos organizacionales,
a su vez la productividad del personal dependera de la calidad de los sistemas que
empleen, en este sentido las decisiones administrativas apoyadas en sistema de
informacion son de importancia capital para la prosperidad y supervivencia de una

empresa.

De acuerdo con (O'Brien, 2001), las personas han dependido de los sistemas de
informacion para comunicarse entre si utilizando una variedad de mecanismos fisicos
(hardware), procedimientos e instrucciones de procesamiento de informacion
(software), canales de comunicacion (redes) y datos almacenados (recursos de datos)
desde los albores de la civilizacion. Los sistemas de informacion interconectados en

red de hoy desempefian un papel esencial en el éxito de una empresa mafiana.

(Whitten, Bentley, & Barlow, 2003), definen: Un sistema de informacion es una
disposicion de personas, actividades, datos, redes y tecnologia integrados entre si con
el proposito de apoyar y mejorar las operaciones cotidianas de una empresa, asi como
satisfacer las necesidades de informacion para la resolucion de problemas y la toma

de decisiones por parte de los directivos de la empresa.

La informacion constituye el recurso esencial en el proceso de la toma de
decisiones y en la solucion de problemas de una organizacion. De este modo, se
puede pensar en el sistema de informacién como el subsistema de la organizacion
encargada de producir la informacion necesaria para la operacién y toma de
decisiones. El éxito de un sistema de informacion no debe medirse solo por su
eficiencia en término de minimizar los costos, el tiempo y el uso de recurso de
informacién, también este debe medirse por la efectividad de la tecnologia de
informacién en el respaldo de las estrategias empresariales de una organizacion,

facilitando sus procesos empresariales, intensificando sus estructuras y su cultura
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organizacional e incrementando el valor comercial de la empresa en un entorno

empresarial dindmico.

2.2.6 Mantenimiento

Segun (Gomez, Medina, Nucette, Semeco, & Yafiez, 2004), es un conjunto de
actividades que permiten conservar un equipo o sistema en condicion operativa, de tal
forma que cumplan las funciones para las cuales fueron disefiadas y designadas, o

restablecer dicha condicion cuando esta se pierde.

Como un sistema de control deberia medir decisiones correctas, es importante
que los objetivos establecidos en el proceso de planeacion sean relevantes para el
propésito de la empresa. Esto significa que los controles deberian medir el
desempefio en las areas de resultados claves. En otras palabras, les deberian destacar
los logros importantes, no los triviales. Los controles también deberian sefialar las

desviaciones a un costo minimo, y sus beneficios superiores a los costos.

También se requiere que los controles sean suficientemente sencillos para que
puedan comprenderse, mostrar de una manera oportuna desviaciones en relacion con
los estandares para que puedan iniciarse acciones correctivas antes de que se

conviertan en grandes problemas.

2.2.6.1 Objetivos del mantenimiento

El objetivo principal del mantenimiento es la maximizacion de la efectividad
del sistema y para lograrlo su organizacion e informacion debe de estar encaminada a
la permanente consecucion de los siguientes aspectos: Mejorar la productividad del
equipo, disminucién de los costos de mantenimiento, mejora del capital humano,

aprovechar al méximo la vida util de los equipos, disminuir el impacto de las fallas



29

que no se lleguen a evitar, minimizar la ocurrencia de accidentes, minimizar las

detenciones inutiles o paradas no planificadas.

2.2.6.2 Indicadores de nivel

Un indicador es una comparacion entre dos 0 mas tipos de datos que sirve para
elaborar una medida cuantitativa 0 una observacion cualitativa. Permiten evaluar el
comportamiento operacional de sistemas y equipos, con el proposito de implementar
un plan de mantenimiento orientado a perfeccionar la labor. Los principales

indicadores son: Confiabilidad, Mantenibilidad y Disponibilidad.

2.2.6.3 Fallas

Es cuando un equipo no puede o ha perdido la capacidad para cumplir su
objetivo satisfactorio, ya sea en cantidad, calidad u oportunidad. En el mantenimiento
es de interés registrar por separado las fallas de cada una de las maquinas o equipos
que participan en procesos claves, con el objetivo de conocer su desempefio
individual. Se dice que un componente o0 equipo ha fallado cuando:

a) Llega a ser completamente inoperante.
b) Por serios dafios es inseguro su uso.

c) Puede todavia operar, pero no puede realizar satisfactoriamente la funcion.

Tipos de Fallas

Las fallas de los equipos se pueden presentar de dos formas (parciales y
totales): Las fallas parciales son aquellas que originan desviaciones en las
caracteristicas de funcionamiento de un equipo, pero no la incapacidad total para
cumplir su funcién, mientras que las totales producen desviaciones tales que generan

la incapacidad total de funcionamiento del equipo.
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2.2.6.4 Distribuciones de probabilidad

Las distribuciones de probabilidad son modelos que describen la forma en que
se espera que varien los resultados o probables valores de una variable aleatoria.
Debido a que estas distribuciones tratan sobre expectativas de que algo suceda,
resultan ser modelos muy Utiles para hacer inferencias y para tomar decisiones en

condiciones de incertidumbre, en la figura siguiente se demuestra las etapas de la

curva de la banera.

Tasa de Fallas
decreciente

Tasa de Fallas

creciente
Tasa de Fallas

cm?tante

Periodo de
Fallas Aleatorias

TASA DE FALLA h(t)

Envejecimiento
o Desgaste

>

Mortalidad
Infantil

TIEMPO (1)

Figura 1: Etapas de la curva de la bafiera
Fuente: (GOmez, Medina, Nucette, Semeco, & Yafiez, 2004).

De acuerdo a lo anteriormente planteado, las distribuciones de probabilidad,
son esencialmente modelos graficos que relacionan los diversos valores probables

que puede tomar una variable aleatoria, con la frecuencia de ocurrencia de cada uno

de éstos.

La estadistica proporciona herramientas importantes para la evaluacion, la
mejora, el disefio, el prondstico y el mantenimiento de la confiabilidad. Entre las

respuestas que se obtienen al fallar un equipo, los datos que se destacan para realizar
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el estudio de confiabilidad son los tiempos de falla, los cuales son estudiados

estadisticamente por medio de las distribuciones

Distribucion Exponencial

La Distribucion Exponencial es ampliamente usada en el andlisis de
confiabilidad, como distribucion de la variable aleatoria “tiempo entre fallas” de
equipos o sistemas. Genéricamente describe la cantidad de tiempo que trascurre entre
eventos, tal como el tiempo entre fallas de equipos electrénicos. EI pardmetro de la

distribucion exponencial se presenta en la ecuacion 1:

Tasa (A): A = N"de eventos observados  Periodo de observacion

Ecuacion 1: Distribucién Exponencial
Fuente: (Gémez, Medina, Nucette, Semeco, & Yafiez, 2004).

Hay una caracteristica fundamental de las variables que siguen la distribucién
exponencial: “El numero de ocurrencia de eventos por unidad de tiempo es

aproximadamente constante.” En la figura 2 se observa la Distribucion Exponencial.

Figura 2: Distribucion Exponencial.
Fuente: (Gomez, Medina, Nucette, Semeco, & Yafiez, 2004).
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Distribucion de Densidad de Probabilidad: f(x)

I f(x) =2Ae > I

Ecuacién 2: Distribucion de Densidad de Probabilidad
Fuente: (Gomez, Medina, Nucette, Semeco, & Yafiez, 2004).

Distribucion de probabilidad acumulada: F(x)

F(x)=1—e "~ I

Ecuacion 3: Distribucién de probabilidad acumulada
Fuente: (GOmez, Medina, Nucette, Semeco, & Yafiez, 2004).

2.2.7 UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software més
conocido y utilizado en la actualidad; creado en 1997 por Grady Booch, James
Rumbaugh e Ivar Jacobson, y estd respaldado por el OMG (Object Management
Group). Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,

esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje de modelado” para especificar
0 para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar
los objetos en el sistema y para documentar y construir. Es decir, es el lenguaje en el

que esta descrito el modelo. Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando
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gran variedad de formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de

software, pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.

UML concilia las diferencias entre la vision del disefiador de sistemas de
tiempo real y la del de sistemas orientados a objetos. A tal fin define un nivel de
abstraccion adecuado para los elementos de modelado del comportamiento de tiempo
real, que permite formularlos con una estructura paralela a la arquitectura logica del

sistema, y vincularlos a esta.

2.2.7.1 Diagramas UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) cuenta con nueve diagramas
predefinidos, los cuales muestran diferentes aspectos de las identidades representadas.

A continuacion, se describird algunos de ellos:

a) Diagrama de clases: Describe la estructura de un sistema. Las estructuras se
construyen a partir de clases y relaciones. Las clases pueden representar y
estructurar la informacion, productos, documentos u organizaciones. (Eriksson
& Penker, 2000, p. 22) (Ver figura 3).

NombreDeclase

atributo: tipo
fatributoDerivado

operacion( )

Figura 3. Representacion de una clase en UML
Fuente: Tomado de (Schmuller, 2000).
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b) Diagrama de objetos: Expresa posibles combinaciones de objetos de un
diagrama de clase especifico. Esto se usa tipicamente para ejemplificar un
diagrama de clases. (Eriksson & Penker, 2000, p. 22) (Ver figura 7).

Mi Lavadora; Lavadora

Figura 4. Representacion de un objeto en UML
Fuente: Tomado de (Schmuller, 2000).

c) Diagrama de actividad: Describe las actividades y acciones que tienen lugar en
un sistema. (Eriksson & Penker, 2000, p. 22) (Ver figura 5)

Barma de sncronlzscon

S —
:

"in

Figura 5. Representacion de un diagrama de actividades en UML
Fuente: Tomado de (Schmuller, 2000).

d) Diagrama de casos de uso: llustra las relaciones entre casos de uso. Cada caso
de uso tipicamente definido en texto plano, describe una parte de la
funcionalidad total del sistema. (Eriksson & Penker, 2000, p. 22) (Ver figura 6).
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;' ; - v wnchuis j ;
ACIor msCipoce “‘ Actor benelicado

Figura 6. Representacion de un diagrama de casos de uso en UML
Fuente: Tomado de (Schmuller, 2000).

e) Diagrama de secuencia: Muestra una o varias secuencias de mensajes enviados

entre un conjunto de objetos. (Eriksson & Penker, 2000, p. 22) (Ver figura 7).

Objeto 1 Objoto 2 OM |

' '
' '
'
! Mensaje asincronico R N
]
i '
' Activacion :
' Monsaje sincronico o 1
) -
' '
| '
' '
' Monsa '
DRI 4Ly e do resp 2".“31 ....................... U
'
' ' '
' Crear ' _ | «Temporal« :
' ' 7| Ovjeto4 :
: : ' '
' i ' Mensaje simple '
' ' ' |
' ' ' '
' ' t ~destruir- '
] ' L 1
1 ] ' '
1 ' ' '
| ' X '

Figura 7. Representacion de un diagrama de secuencia en UML
Fuente: Tomado de (Schmuller, 2000).

2.2.7.2 UML Business

UML es un lenguaje de modelado que puede usarse tanto para ingeniera de
software como para modelado de negocios. Es un lenguaje que puede ser ampliado y
personalizado, (Eriksson & Penker, 2000) definen una extension de negocios para

UML que permite utilizar esta herramienta de modelado en complejos modelos de
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negocios. La extension UML Business Eriksson-Penker, proporciona una serie de

simbolos para modelar los procesos, recursos, reglas y metas de un sistema

empresarial. En el cuadro 1 se muestra la simbologia UML Business para modelado.

Nombre
Proceso de

Negocio

Actividad

Inicio de proceso

Fin de proceso

Flujo de control

Flujo de recursos

Decisién

Cuadro 1. Simbolos UML Business
Simbolo

Descripcion
Conjunto de actividades

estructuradas para producir una
salida que es de valor para un
cliente o mercado.

Proceso atomico que no puede ser
descompuesto en otros de mas

bajo nivel.

Indica el inicio de un proceso o
actividad.

Indica el fin de un proceso o
actividad.

Muestra el orden de ejecucion de
los procesos.

Representa recursos que fluyen
entre procesos.

Indica un punto de decision entre

dos 0 mas objetos.

Cuadro 1. Simbolos UML Business (cont.)



Fork/Join

Recepcion de
sefial
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Indica la sincronizacion de
procesos paralelos (fork) o la
concurrencia de procesos (join).

Muestra la recepcién de un
evento de negocios. Usado para
indicar que evento dispara un
proceso.

Envio de sefal

Informacién

Otros Objetos

Muestra el envio de un evento de
negocios. Usado para indicar que
un evento dispara un evento.

Representa cualquier tipo de
informacion  (datos, planilla,
documento, forma, etc.) usada
como entrada o salida de un
proceso.

Representa un objeto (insumo,
producto persona, recurso fisico,
intangible, etc.) usada como
entrada o salida de un proceso.

Fuente: (Eriksson & Penker, 2000).

2.2.8 Metodologia IWeb

La metodologia de Ingenieria Web (IWeb) surgié en el afio 1998, Roger

Pressman modul6 una mesa redonda virtual con representantes de la Ingenieria de

software convencional y del desarrollo de software en internet, en ella, se discutieron

las posibilidades de aplicar un proceso de ingenieria a las aplicaciones basadas en la

Web, por lo que concluyeron que aplicar Ingenieria no es mala idea, aunque dicho

proceso debe adaptarse a los requerimientos de rapidez y cambio continuo que son

caracteristicos de los desarrollos en la Web.
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La Ingenieria Web (IWeb) es una metodologia enfocada a la creacion,
implantacion y mantenimiento de aplicaciones y sistemas Web, estableciendo y
usando principios cientificos de ingenieria y de gestion, asi como aplicar enfoques
sistematicos de desarrollo, manejo y de sistemas basados en web de alta calidad,
ademas cuenta con caracteristicas como inmediatez, evolucion y crecimiento
continuos, llevando un proceso incremental y evolutivo, que permite que el usuario se

involucre activamente, facilitando el desarrollo del software en beneficio del cliente.

2.2.8.1 Procesos de la metodologia 1\Web

Segun (Pressman R. , 2002), la ingenieria Web, al igual que cualquier otra
disciplina de ingenieria, aplica enfoques, estrategias y métodos especializados. En
referencia a ello, IWeb establece un modelo de proceso eficaz y un marco de trabajo
basado en actividades y tareas de ingenieria, que garantiza la completa aplicacién de
principios y una gestion sélida en el desarrollo de sistemas basados en la Web. La

figura 8 muestra el modelo de proceso de la Ingenieria Web.

Planificacidn

Disefio
Arguitectdnico

Disefio del

Contenido

Disefio de
Ingenieria Navegacidn
Produccion I

Disefio de
la Interfaz

Analisis

Formulacidn

Evaluacion
del cliente

Generacion de
paginas y pruebas

Figura 8. Modelo de proceso IWeb
Fuente: Tomado de (Pressman R. , 2002).
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El proceso IWeb comienza con la formulacion, en la cual se identifican las
metas y objetivos de la aplicacién Web, luego le sigue la planificacion, que estima el
coste global del proyecto y evalla los riesgos asociados a los esfuerzos del desarrollo.
Seguido a la planificacion, se encuentra la fase de analisis, que establece los
requisitos técnicos para la WebApp e identifica los elementos del contenido que se
van a incorporar, posterior a ello, la actividad de ingenieria incorpora un conjunto de

actividades de disefio (navegacion, arquitectura, interfaz, contenido) y de produccion.

La generacion de paginas es la quinta fase del proceso de desarrollo, es una
actividad de construccion que hace uso de herramientas automatizadas para la
creacion de sistemas web, elaborando paginas web ejecutables en leguajes de
hipertexto y marcado. En cada incremento producido como parte del proceso IWeb se
revisa durante la actividad de evaluacion del cliente, donde puede dar lugar cambios
en el desarrollo de la WebApp.

2.3 DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

Feedback: es un término inglés que puede traducirse como realimentacién o
retroalimentacion. Se trata de la alimentacion de un sistema a través del regreso de un

sector o de un porcentaje de su salida. (Pérez & Merino, 2015)

Hipertexto: en informética es una herramienta de creacion, enlace y distribucion de
informacién de diversas fuentes, que opera en base a una estructura no secuencial
sino asociativa, es decir, no lineal, directa, sino que lleva de una cosa a otra, muy a la

manera del pensamiento humano. (Raffino, 2019)

Normas ANSI: Sin un organismo regulador que establezca las normas para los
dibujos, cada empresa tendria que establecerlas por cuenta propia. Los dibujos serian

mal interpretados, lo que resulta en partes incorrectamente construidas o edificios con


https://concepto.de/informatica/
https://concepto.de/estructura/
https://concepto.de/pensamiento/
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muros que no encajan. Por esta razon, el American National Standards Institute -
ANSI - ha establecido estandares de dibujo. (Espinoza, 2017)

Normas ISO: La serie de Normas ISO son un conjunto de enunciados, los cuales
especifican que elementos deben integrar el sistema de gestion de la calidad de una
organizacion y como deben funcionar en conjunto estos elementos para asegurar la

calidad de los bienes y servicios que produce la organizacion. (Espinoza, 2017)

Oracle: es una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases de Datos. Es un
producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que tiene y su elevado
precio hace que s6lo se vea en empresas muy grandes y multinacionales, por norma
general. En el desarrollo de paginas web pasa lo mismo: como es un sistema muy
caro no esta tan extendido como otras bases de datos, por ejemplo, Access, MySQL,
SQL Server, etc.

Output: es cualquier sistema de salida de un computador. (Real Academia Espafiola,
2014).

Outsourcing: es el proceso por el cual una firma identifica una porcion de su proceso
de negocio que podria ser desempefiada mas eficientemente y/o méas efectivamente
por otra corporacion, la cual es contratada para desarrollar esa porcion de negocio.
Esto libera a la primera organizacion para enfocarse en la funcién central de su
negocio. Es decir, el outsourcing consiste en que una empresa contrata, a una agencia
o firma externa especializada, para hacer algo en lo que no se especializa. (Mora,
2012)

Procedural: También conocido como la generacién por procedimientos, cuando nos
encontramos ante la creacién de los datos bajo estas caracteristicas, nada es

desarrollado o creado de forma manual. (Gasco, 2019)
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Pseudocddigo: es una forma de escribir los pasos que va a realizar un programa de la

forma mas cercana al lenguaje de programacion que vamos a utilizar posteriormente.

Software: es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que
permiten ejecutar distintas tareas en una computadora. (Real Academia Espaiiola,
2014).

Software de  gestion  documental: Son  todos  aquellos programas
informaticos creados para la gestion de grandes cantidades de documentos, suele
rastrear, almacenar, archivar y organizar documentos electrénicos o iméagenes de
documentos en papel. Estos documentos no tienen una organizacion clara de sus
contenidos, al contrario de lo que suele suceder con la informacidén almacenada en

una base de datos.

Web 2.0: nos referimos a un modelo de paginas Web que facilitan la transmisién de
informacidn, la interoperatividad y la colaboracién entre sus usuarios, mediante un
disefio centrado en sus necesidades, mas que en las de la empresa. En otras palabras,
se trata de una tendencia en la Internet que aboga por una red mas interactiva, menos

unilateral, en la que los usuarios no ocupen un rol meramente pasivo. (Raffino, 2019)


https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Documento
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
https://concepto.de/pagina-web/
https://concepto.de/usuario/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/internet/

CAPITULO III
DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

3.1 MARCO METODOLOGICO

3.1.1. Tipo de investigacion y nivel de investigacion

El tipo de investigacion es aquel que determina el enfoque de la investigacion,
asi como también los pasos, técnicas y métodos que puedan emplearse en la ejecucion
del mismo. Esta investigacion se denota de tipo Proyectiva; Segun (Hurtado, 2008),
establece que la investigacion proyectiva “consiste en la elaboracion de una
propuesta, un plan, un programa o un modelo, como solucién a un problema o
necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucién, o de una
region geografica, en un area particular del conocimiento, a partir de un diagnéstico
preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores
involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los resultados de un

proceso investigativo”.

El nivel de la investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda
el fendmeno u objeto de estudio. Dado el tipo de investigacion proyectiva se
determina que la investigacion es de nivel comprensivo, pues el objetivo de la misma
es el disefiar y desarrollar una solucién a la necesidad planteada dentro de la
organizacion. (Hurtado, 2008), establece que el nivel comprensivo es aquel que

“alude a las explicaciones que generan el evento”.

3.1.2 Disefio de la investigacion

La investigacion esta efectuada desde un disefio de campo, esto se debo a que la

recolecta de los datos utilizados en la investigacion se obtuvieron de manera directa

42
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en el contexto real en donde suceden, sin ser manipuladas las variables que se
encuentran dentro del sistema. La informacion es extraida de fuentes primarias, para
asi lograr orientar el trabajo al corazon de la problematica real. Segun (Palella &
Martis, 2010). La Investigacion de campo: “Consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las

variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural.

3.1.3 Poblacion y muestra

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el
estudio. Segun (Arias, 2006), es “el conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio™.
(p. 81)

En tal sentido relacionado al desarrollo de un sistema de informacion para la
optimizacion y control de mantenimientos de los equipos de la corporacién Delcop,
en la zona del Estado-Monagas; el conjunto de unidades de analisis y estudio de
observacién es de tipo finita, integrada por el personal de mantenimiento de la zona

compuesto por dos (2) personas, el cual es interpretado por un técnico y el supervisor.

Por otra parte, (Ramirez, 1999), indica que "la mayoria de los autores coinciden
que se puede tomar un aproximado del 30% de la poblacion y se tendria una muestra
con un nivel elevado de representatividad”. (p. 91). Sin embargo, Hernandez citado
en (Castro, 2003), expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos,
la poblacion es igual a la muestra” (p.69). De esta manera la muestra es igual al total
de la poblacion y por consiguiente en la investigacion no se aplicaron normas

muéstrales.
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3.1.4 Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos es fundamental, es por ello que se emplean distintas
técnicas e instrumentos, con la finalidad de adquirir toda la informacion necesaria la
cual permita la medicion de la variable, y el estudio del problema motivo de la
investigacion. En esta investigacion se hizo uso de las siguientes técnicas e instrumentos

de recoleccién de datos:

3.1.4.1 Observacion directa

La observacion directa, fue una de las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas de mayor relevancia, ya que permitié el contacto visual de los indicios
existente en los procesos de la gerencia. Segun (Arias F. , 2012), “La observacion es
una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o

en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos.”

3.1.4.2 Entrevista no estructurada

La entrevista no estructurada, técnica cualitativa de recogida de informacion en
la que participan dos individuos. Esta no se considera una conversacion informal,
pues tiene una intencionalidad. Para (Tamayo & Tamayo, 2012) la entrevista “es la
relacién establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos
0 grupos con el fin de obtener testimonios orales.” (p.123). Al emplear esta técnica de
recoleccion de datos se logro obtener informacion precisa en relacion a la
problematica objeto de estudio, permitiendo conocer la situaciéon de la organizacion

desde la perspectiva del entrevistado.
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3.1.4.3 Revision documental

Para (Hurtado, 2000), esta técnica “es un proceso mediante el cual un
investigador recopila, revisa, analiza, selecciona y extrae informacion de diversas
fuentes, acerca de un tema en particular, con el proposito de llegar al conocimiento y
comprension mas profundos del mismo”. Es por ello que a través de la revision
bibliografica se podran establecer los aspectos que ya han sido estudiados
previamente, lo cual permitira tener una perspectiva mas completa sobre el problema
y su entorno, del mismo modo proporcionara una vision de los resultados alcanzados

y la forma de analizarlos.

3.2 DISENO OPERATIVO

En un proyecto de investigacion, se debe realizar una busqueda exhaustiva de la
informacién necesaria para el desarrollo del mismo, en el cual implementa una
diversidad de técnicas e instrumentos que le permiten establecer los datos para la
investigacion. Entre las herramientas utilizadas se encuentran: Observacion directa,
entrevistas no estructuradas, revision documental y lluvias de ideas; las cuales fueron
aplicadas a la zona de Monagas que posee una poblacién finita constituida por dos

empleados (Supervisor y Técnico).

Para la realizacion de este proyecto de investigacion fue utilizada la
metodologia iWeb, que establece siete etapas, de las cuales fueron utilizadas las cinco
primeras (formulacion, planificacion, analisis, ingenieria y generacion de péaginas),
siendo las mismas integradas en cuatro fases que en conjunto con diversas
herramientas y actividades permitieron desarrollar los objetivos especificos
planteados. A continuacion, se describe detalladamente cada una de las fases

mencionadas:
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3.2.1 Fase I. Identificacion y/o formulacion del sistema actual

En esta fase se hizo una revision de la informacion existente en la empresa, para
conocer los procesos asociados y cémo interactian entre si, sus politicas
organizacionales (mision, vision, objetivos estratégicos, estructura organizativa, entre
otros) e identificar el problema, utilizando diferentes técnicas y herramientas como,
entrevistas no estructuradas, observacion directa, documentacion, lluvias de ideas,

arbol del problema, arbol de objetivos.

3.2.2 Fase Il. Planificacion y anélisis del sistema

En esta fase se implementaron las etapas de planificacion y andlisis de la
metodologia iWeb donde se comprendi6 la informacion obtenida de la fase anterior;
en cuanto a la estructura dinamica de la organizacion, para derivar los requerimientos
del sistema; detallando la interaccién del usuario, a través de casos de usos y a partir
de este, definir funciones y operaciones que se aplican al contenido del mismo,

asegurando su viabilidad y operatividad.

3.2.3 Fase I11. Disefo del sistema

En esta fase se realizan las tareas de disefio del contenido y produccion, en
paralelo con los disefios arquitectonicos, navegacion e interfaz, con el proposito de
construir un software que sea eficiente, confiable y que cumpla con los
requerimientos exigidos por los usuarios, basada en la vision y excelencia asi como
en la creatividad del desarrollador tomando en cuenta los escenarios y estados que se
desean visualizar, de igual forma esta fase permitio evitar los posibles riesgos que

pudieron presentarse durante la construccién del mismo.
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3.2.4 Fase V. Desarrollo y generacion de paginas

Esta fase comprendié la construccion de la aplicacién, en ella se incluyeron los
aspectos definidos en la fase anterior (el disefio arquitecténico, de navegacion y de
interfaz), asi como la programacion en el lenguaje JavaScript, el disefio de paginas,
disefio de gréficos, creacion de la base de datos y su conexion, todo el proceso de

generacion de paginas y puesta a prueba de la aplicacion.

A continuacidn, en el cuadro 2 (pag. 48) se muestra el desarrollo operativo que
se llevara a cabo, donde se expone la relacién entre los objetivos especificos
definidos en la investigacion, las actividades a ejecutar en cada fase y la metodologia
utilizada. El cual llevara al cumplimiento del objetivo de la investigacion y por

consecuente a la solucidn del problema planteado:



48

Cuadro 2. Cuadro Operativo

METODOLOGIA

FASE

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

1Web

Identificacién
ylo
formulacién
del sistema
actual

Identificar la situacion
actual en la que se encuentra
el proceso de
mantenimiento de los
equipos de la corporacion
Delcop estado Monagas

¢ Diagnosticar entorno organizacional

o definir los perfiles del departamento
de servicio técnico

e Identificar problematica de la
organizacion

Planificacion y

Determinar los
requerimientos para la
realizacion del sistema
basado en el control y

e Estudiar la logica para las metas y
sub-metas del sistema
e Especificar los requerimientos

Alisi optimizacion de los o
ar;?SI;ZLsT]:eI mantenimientos ejecutados | ° D?fm" roles y actores
por la corporacion Delcop, |° Diagrama de casos de usos
estado Monagas.
Disefiar la estructura del
sistema de informacién de
11 acuerdo a los requisitos que | Disefio estructural de la aplicacion
presente el proceso de . "
Disefio del control y optimizacién de o Definir modelos matemaéticos
sistema los mantenimientos llevados | ® Generar modelo de base de datos
a cabo por la corporacién
Delcop, estado Monagas.
Desarrollar un sistema de
v informacion para la o Crear base de datos
Desarrolloy | optimizaciony control de e Codificacion
generacion de mantenimiento de los  Generacion de paginas
paginas equipos de la corporacion | e Desarrollo de casos de prueba

Delcop, Estado Monagas.

Fuente: Autor (2020)
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3.3 FASE |. IDENTIFICACION Y/O FORMULACION DEL SISTEMA
ACTUAL

En esta fase se realizé una revision dentro de las instalaciones de la Corporacion
Delcop, para establecer los aspectos generales y las problematicas dentro de dicho ente
y su entorno, apoyado por la aplicacion de diferentes técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos como: observacion directa, entrevistas no estructuradas realizadas
al personal que conforma el departamento de mantenimiento y revision documental;
ayudando a recaudar la informacion necesaria para identificar los procesos, actividades
y funciones llevadas a cabo dentro de la organizacion, asi como también el reconocer
los actores que intervienen en dicho proceso y los roles a desempefiar; permitiendo
satisfacer el propdsito planteado en esta investigacion y haciendo posible el

conocimiento e interpretacion de los aspectos de mayor interés.

3.3.1 Diagnosticar entorno organizacional

Delcop es una empresa proveedora de productos y servicios de impresion,
copiado y digitalizacién; sus sedes principales se encuentran en Miami (USA) y
Venezuela. El éxito de esta organizacion radica en la constante innovacion e inversion
en tecnologia de punta, aunado al aporte de cada uno de sus trabajadores formados
para brindar la calidad de servicio que sus clientes merecen, realizando a su vez
contribuciones a diferentes fundaciones y empresas sin fines de lucro. Ademas, ha
logrado posicionarse como una marca reconocida no solo por ser lider en el
outsourcing de impresién y copiado, sino también por la venta de sus productos en las
principales tiendas de Venezuela. La corporacion Delcop cuenta con una politica o

filosofia organizacional ya establecida, la cual se menciona a continuacion:
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Misién

Somos una empresa especializada en suministro de equipos de copiado y
software de gestion documental de Ultima tecnologia, con gran sentido de atencion,
compromiso y responsabilidad de nuestro personal, para conseguir que nuestros
clientes se sientan satisfechos con nuestros servicios y productos innovadores, y de
esta forma alcanzar retos y desafios que permitan dar cobertura a nivel nacional con
productos y servicios que conlleven a buenos resultados, comportandonos

responsablemente con el medio ambiente y como ciudadanos corporativos.

Vision

Ser una corporacion lider para conquistar el mercado, de manera organizada,
descentralizada, flexible, versatil y eficiente, mediante un excelente talento humano;
capacitandolo continuamente para mejorar y optimizar el servicio, los productos y la
alta tecnologia, facilitando los resultados de cada uno de los negocios de nuestros

clientes.

Objetivos Estratégicos

a) Disefiar un portafolio de productos que representen al departamento de
Outsourcing como integradores de servicios tecnologicos.

b) En un plazo maximo de cinco afios tener presencia en por lo menos dos paises
de Latinoameérica ofreciendo los productos como integradores.

c¢) Contratar los proveedores méas idoneos que nos permitan ofrecer los productos
con alto grado de calidad y con costos competitivos.

d) En tres afos, debemos de haber introducido nuestros nuevos productos en los

clientes actuales aumentado asi nuestras fuentes de ingresos.
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e) La participacion del mercado para Colombia debe de crecer entre un 15% y
20% con los margenes de rentabilidad establecidos en un plazo maximo de

cinco afos.
3.3.2 Estructura organizativa

La corporacion Delcop posee una estructura organizativa representada en forma
de organigrama, la cual, esta constituida por un director general auxiliado por un
asistente, del que deriva cuatro gerentes principales en areas como comercial, de
operaciones, administrativas y servicio técnico. A continuacion, se muestra en la

figura 9 su distribucién:

Director general
AzmenE
Gerente comercial | | Gerente de operaciones Gerente administrativo | Gerente de serdcio técnico
Aerradeo <oordinador dz actvidades Gerents de cistemas TJesoezra Anziists
{anales <oordinador helpdesky Lompras
“Ventzs Outsowrting datzvariabe <Lontabitidad
-Diszfiader rafice <{oorginador almacén Lridhoy coteanza Sugervisor
Lorsiltordensgncios | | -Coordinador gz senvicios 2RHH
—— | profesionales tecalidad L
i Tecnico

Figura 9: Organigrama de la Corporacion Delcop
Fuente: Corporacién Delcop (2016)

Descripcion de funciones de la estructura organizativa

Director General: El director general es el representante legal de la empresa,
capaz de generar nuevos contactos o clientes, aumentando consigo la calidad del

servicio prestado. Con habilidad para establecer una comunicacion efectiva con el
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personal, de manera que cuente con un buen liderazgo y don de mando, capaz de
Ilevar el control de los objetivos finales de la empresa, con un asistente que coordina

y planifica todas las tareas de las gerencias.

Gerente comercial: Es el departamento encargado de la estrategia de
marketing, para llevar a conocimiento de la marca dentro del mercado, mediante las
herramientas como la television, prensa, online, esta debe ser simple pero funcional,
sin engafios y de forma que exprese lo moderno que implique su uso. Permite
fraccionar la informacion de acuerdo con los distintos tipos de medios de
comunicacion. Ocupa la Gestion de canales, es la encargada de la formalizacion de
los programas y servicios para la venta a la cartera de negocio establecida en la

empresa. Su objetivo es asignacion de cuentas individuales, control y mantenimiento

Gerente de operaciones: El manager es el dirigente de las funciones
organizacionales y el ambiente laboral. Entre sus funciones se encuentra la de dirigir
la organizacion, mediante la aplicacion de estrategias para alcanzar los objetivos de la
empresa. Aplica la planificacién de las actividades, procedimientos de comunicacion,
asignacion de funciones, restructuracion de la estructura internas si es necesario.
Asigna los recursos para la ejecucion de los objetivos, tantos financieros, humanos,

tiempo entre otros.

Gerente administrativo: Es el responsable de la administracion de los recursos
econdmicos y humanos de la empresa, se encarga de proyectar la administracion de
los recursos y presenta informe ante el Manager. Realiza los célculos para la
declaracion de impuestos, aduana, y las cuentas para controlar la aplicacion del 1IVA.
Lleva el control de los sueldos y salarios, asi como el registro, control y pago de las
responsabilidades de los empleadores. Planifica, desarrolla y retiene el talento
humano con mayor desempefio en sus funciones y permite la gestién de los recursos,

mediante la implementacion de manuales de los procesos.
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Gerente de servicio técnico: Es la encargada de asistir a los diversos clientes
que requieren de sus servicios de apoyo, con las maquinarias del servicio outsourcing.
Llevar el control de los mantenimientos de impresion y multifuncionales logrando
alcanzar el orden adecuado, y la conservacion de los mismos. Informa la presentacion
de fallas y averias ante el departamento que corresponda y realiza los tramites para su

correccion.

La presente investigacion se realiz6 en el departamento de servicio técnico
ubicado en la zona de Monagas; el cual realiza operaciones de mantenimiento a los
distintos clientes. Esta dependencia estd conformada por un gerente general, un
analista, un supervisor y un técnico que tienen perfiles y responsabilidades definidas
en el proceso de mantenimiento de la corporacion, los cuales estan documentados, y

se muestran de forma resumida a través del cuadro 3:

Cuadro 3 Perfiles del departamento de servicio técnico
PERFIL FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Contabilizar el volumen mensual de impresiones en funcion a
Gerente los reportes de los contadores emitidos por los técnicos.
d . . | Verificar la firma de los clientes en los respectivos reportes.
€ §BFYICIO Archivar la documentacion de la cuenta.
tecnICo | Realizar facturacion de los servicios mensualmente.
Realizar labores de cobranza.
Supervisar la calidad del servicio que se presta a banco a los
clientes.
Revisar consumos de la cuenta y realizar auditorias.
Verificar el cumplimiento de las funciones del Supervisor,
Analista |técnicosy area administrativa.
Autorizar la sustitucion de los equipos cuando sea necesario.
Andlisis de costos nuevos en la cuenta.
Motivacion al personal.
Supervisar el cumplimiento de las funciones de los técnicos.
Llevar control de inventarios, ingresos, despachos, volimenes
y facturacion.
Verificar los equipos que requieran mantenimiento correctivo.
Movilizar los equipos de las oficinas de los clientes a las
instalaciones de Delcop cuando se requiera.
Minimizar costos.

Supervisor
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Cuadro 3 Perfiles del departamento de servicio técnico (cont.)
PERFIL FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Verifica que los equipos estén funcionando normalmente.
Verifica que tenga el stock suficiente de materiales para la
operacion normal.

Si un equipo no presenta funcionamiento normal, serd
registrado y reportado.

Atender los requerimientos de los usuarios, en los tiempos
establecidos.

Realizar el Control de Calidad de todos los equipos con un
mantenimiento preventivo de los equipos.

Realizar el cambio de cartuchos a los equipos cuando lo
requiera.

Mantener en orden y correcto funcionamiento los equipos.
Reportar las fallas en los equipos al Supervisor.

Verificar los contadores finales de cada una de los equipos
existentes en la zona vy solicitar la firma del Cliente en el
reporte de produccion como control previa su entrega para la
facturacion.

Mantener actualizada toda la documentacion de acuerdo a las
actividades realizadas el dia a dia.

Mantener un registro documentado y actualizado con las
fechas en las que se realiza el control de calidad, el cual debe
estar firmado por el contacto de la cuenta.

En base al volumen promedio de produccion, solicitara la
provision de materiales para renovacién de stock.

Fuente: Autores (2020)

Técnicos

3.3.3 Identificar problemaética de la organizacion

Después de las consideraciones anteriores y la ayuda de las herramientas de
recoleccion de datos se identifica la situacién problema de la empresa. En primera
instancia las entrevistas no estructuradas, que, gracias al aporte de informacién
autentica por parte de los distintos dirigentes del departamento de servicio técnico,
como el supervisor y técnico. Como resultado de la informacion sustentada, se logro
conocer de como es el dia a dia por parte del técnico, las fallas recurrentes en proceso
de mantenimiento de los equipos y la manera para la optimizacion de los procesos.
Entonces haciendo uso de toda la informacion recolectada se procedio a la
elaboracion de una lluvia de ideas donde se plasmaran todos los problemas percibidos
por el personal de mantenimiento para luego proceder a estudiarlas. En la figura 10 se

muestra la lluvia de ideas, con el problema que se indico.
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Lluvia de ideas Identificar el problema central

2| posicicnamiento de Iz

En el proceso actual fos estatusy

regisiros abtenidos se formulan de Descontrol en el proceso de

mantenimiento

ultiplesreclamosy métodos
imprecisosalmomentode

Perdida de equipos por
atencidn no adecuzta

Figura 10. Lluvia de ideas
Fuente: Autores (2020)

En beneficio a que esta herramienta es de uso grupal facilito el surgiendo de
nuevas ideas sobre el tema, generando en esta ocasion diez ideas sobre las cuales se
puede comenzar a trabajar para tener un concepto conciso y definir un problema. Por
consiguiente, al tener un problema determinado podemos distinguir que ideas fueron
motivo y las ideas consecuencias de estos inconvenientes. Se procedio a extraer las

ideas y elaborar un arbol del problema donde se reflejaran la problematica central de
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la Corporacién Delcop, sus causas y los efectos generados a la organizacién. En la
siguiente figura se observa el arbol del problema contrayendo las premisas de la
lluvia de ideas, para luego identificarlas como lo plantea la herramienta: (ver figura
11).

Efectos del problema
Mal posicionamiento |} 4 Perdida de equipos
Retraso en fos pagos  w ¢ Uientes insatisfechos
Cancelaciones de contralo v Perdida de horas homlbe
Y
Problema central | Descontrol en el proceso de mantenimiento
—r e
Métados Demora en la Falta de Estatus y registros Desorden
imprecisos respuesta informacidn defectucsos organizacional
 ——
Causas del problema |

Figura 11: Arbol del Problema
Fuente: Autores (2020)

Por consiguiente, se tendra una representacion grafica de la situacion actual de
la organizacion. Del cual se inicia para una transformacién del problema: las causas
en medios y los efectos en fines. Permitiendo visualizar la situacién futura entorno a
la resolucion del problema planteado por medio del arbol de objetivos, en otras
palabras, permitird formular una estrategia con una serie de alternativas para resolver

cada una de las causas y consecuencia de la situacién actual de la corporacion Delcop
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y presentarla en una nueva imagen, a continuacion, el arbol de objetivos en la figura
12.

Planificary ordenarlos Organizara travésde una
Objetivos mantenimiento, agrupando agenda inteligenteque con
Fines de manera exacta para programa con detalles
rezlizarel trabajode forma especificos los mantenimientos
optima y asi reducir la incertidumbre
’ I
N
/ obietv | Desarrollar un sistema de informacion para la optimizacion y control de
General | | los mantenimientos de la Corporacion Delcop, estado Monagas
Ng ¥
¥ v
Desarrollo de un sistema que Registro constantede
Objetivos permita obtener de manera informacion acerca del
Medios precisa registros y estatus de los estado de los equipos de
equipos para aplicarlosa un los clientes
modelo matematico que genere
respuesta en el tiempo correcto

Figura 12: Arbol de Objetivos
Fuente: Autores (2020)

Con un arbol de objetivos se logro relacionar los problemas de la empresa
(causa y efectos) con una futura forma de resolverlo. Las siguientes resoluciones
surgen de la siguiente forma, para responder a las causas de métodos imprecisos,
demora en la respuesta y estatus y registro defectuosos se plantea el objetivo de
desarrollo de un sistema que permita obtener de manera precisa registros y estatus de

los equipos para aplicarlos a un modelo matematico y asi generar respuesta en el
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tiempo correcto. Como respuesta a los problemas de falta de informacion y desorden
organizacional surge el objetivo de registro constante de informacion acerca del

estado de los equipos de los clientes por parte de los objetivos medios.

Por otra parte se tendrd los objetivos fines usados para responder a las
consecuencias o efectos de la situacion actual. El objetivo planificar y ordenar los
mantenimientos, agrupando de manera exacta para realizar el trabajo de forma optima
en respuesta a los efectos clientes insatisfechos, retrasos de pagos, cancelaciones de
contrato. Un segundo objetivo surge, organizar a través de una agenda inteligente que
programa con detalles especificos los mantenimientos y asi reducir la incertidumbre,
como respuesta a los efectos perdida de equipos y perdida de horas hombre. Estos dos
objetivos fines en conjunto responden de forma implicita el Gltimo efecto de mal

posicionamiento en el mercado.

3.4 FASE Il. PLANIFICACION Y ANALISIS DEL SISTEMA

En esta parte se realizé un analisis de la situacion actual, identificada en la fase
anterior, para poder representarlo a través de un sistema de informacién, permitiendo
determinar los interactuantes que participan en el mismo, asi como también los roles
que desempefian cada uno Ademdas de realizar la planeacién para denotar los

requerimientos necesarios de ejecucion del sistema.

3.4.1 Estudiar la légica para las metas y sub-metas del sistema

El objetivo general de esta investigacion ha sido desarrollar un sistema de
informacién que sirva de asistencia al proceso de mantenimientos, mejorando en
varios niveles la operatividad de los técnicos proporcionandoles herramientas para
prestar un mejor servicio a los clientes de la empresa, asi como la de tener una mayor

productividad en el trabajo debido a la reduccion de tiempo y esfuerzo. En este
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sentido, los usuarios potenciales del sistema seran aquellos involucrados directamente
en los mantenimientos de la Corporaciéon Delcop, ya que son los responsables de
realizar las actividades que se muestran en la aplicacion. A continuacion presentamos
las metas y sub-metas para la realizacion de razonamiento hacia atrds y razonamiento

hacia adelante con el fin de estudiar la reduccion.

Meta: Optimizar y controlar los mantenimientos de los equipos de la

corporacion Delcop.

Sub-metas:

a) Capturar informacién de los equipos y clientes a los que le presta servicio la
corporacion Delcop.

b) Llevar un registro de los mantenimientos efectuados.

c) Generar reportes y estadisticas a partir de la informacidén suministrada en los
registros correspondientes.

d) Disminuir el tiempo de respuesta para la toma decisiones.

Al tener una lista de sub-metas se puede trabajar de manera consecuente, y
verificar si existe alguna dependiente de otra o si coincide con el objetivo deseado,
para definir una posible estructura I6gica del problema y luego disefiar, expandir o

evaluar el sistema.

3.4.1.1 Razonamiento hacia atrés

i. Si se mejora el proceso de mantenimiento
Y se disminuye el tiempo de respuesta para la toma de decisiones
Entonces se logra optimizar y controlar los mantenimientos de los equipos de la

corporacion Delcop.
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ii. Si se captura informacion de los equipos y clientes de la corporacion Delcop
Entonces se mejorara el proceso de los mantenimientos.

iii. Si se lleva un registro de los mantenimientos
Y se generan reportes y estadisticas de la informacion

Entonces se disminuye el tiempo de respuesta para la toma de decisiones

3.4.1.2 Razonamiento hacia adelante

I. Se lleva un registro de los mantenimientos sustentado por datos que generan
reportes y estadisticas de la informacion
Por lo tanto disminuye el tiempo de respuesta para la toma de decisiones

ii. Se captura informacion de los equipos y clientes de la corporacion delcop
Por lo tanto mejorara el proceso de mantenimientos

iii. Se disminuye el tiempo de respuesta para la toma de decisiones al mejorar el
proceso de mantenimientos
Por lo tanto se podra optimizar y controlar los mantenimientos de los equipos

de la corporacion Delcop.

3.4.1.3 Grafo de reduccién de metas

En la siguiente figura se muestra un grafo de reduccién de metas, con la
conexion de las mismas para conseguir la meta principal, las cuales fueron
establecidas en los razonamientos hacia atras y razonamiento hacia adelante (ver
figura 13)
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Optimizar y controlar
los mantenimientos

P

N

Disminuir el tiempo
de respuesta para la
toma de decisiones

/N

v
L X

Mejorar proceso
¥ de mantenimiento

Generar Registro de Captura de
reportes y mantenimientos informacién de los
estadisticas de equipos y clientes

Ia informacién

Leyenda:

Meta Principal -
Sub-Metas -
Sub-Metas Finales -

Figura 13. Grafo de reduccion de metas
Fuente: Autores (2020)

3.4.2 Especificacion de los requerimientos

Una especificacion de requerimientos de software se puede definir como la
documentacién de requisitos esenciales tales como funciones, rendimiento, disefio,
restricciones y atributos de software y de sus interfaces externas. De esta forma la
corporacion Delcop debe cumplir con ciertas caracteristicas necesarias para la

utilizacion de la aplicacion.
3.4.2.1 Requerimientos del software
En cuanto a los requerimientos, se presentan las siguientes necesidades: Una

arquitectura de cliente—servidor de datos para la aplicacion, que a partir de esta se

pueda tener control de mantenimientos a través de la visualizacion de la pagina web.
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Asi como también lenguajes de programacién para la codificacion del sistema el cual
le permita al técnico contemplar y generar reportes de las actividades realizadas. Para
el desarrollo del sistema de informacion debe cumplirse con una serie de
requerimientos de software, los cuales se detallan en el cuadro 4. Cabe destacar que el
sistema se requiere como minimo los siguientes programas para ser ejecutado, los

cuales se podran describen en el cuadro 5

Cuadro 4. Requerimientos de software

Software Version
Visual Studio 1.42.0
npm 6.13.4
Node.js 13.6.0
Nestjs cli 6.14.0
MongoDB Compass Community | 1.20.4
Postman 7.18.0
Angular cli 8.3.23
Angular Material 8.2.3
Bootstrap 4.4.1

Fuente Autores (2020)

Cuadro 5. Requerimientos minimos de software
Software minimo

Servidor Aplicacion web
pm2 4.2.3 Apache 2.4.41
npm 6.13.4

Node.js 13.6.0

MongoDB 4.2.0

Distribucion de linux preferiblemente
Ubuntu o Debian / Windows 10 (64
bits)

Fuente: Autores (2020)

3.4.2.2 Requerimientos del hardware

Todo software requiere de una arquitectura fisica o equipos que lo soporte, es

por ello que se tienen que cumplir con algunos requisitos de hardware, los cuales se
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describen en el cuadro 6. Se debe mencionar que los requisitos minimos del hardware

requerido para poder soportar y/o ejecutar la aplicacion estan detallados en cuadro 7.

Cuadro 6. Requerimientos de hardware

Hardware
Procesador Intel core 15 3570k 3.80Ghz
Memoria Ram 8GB RAM DDR3 1600 Mhz
Disco solido SDD 120 GB
Disco duro HDD 1TB
Tarjeta de video AMD RX 570 4 GB GDDR5

Fuente: Autores (2020)

Cuadro 7. Requerimientos minimos de hardware

Hardware minimo
Servidor Aplicacion web
HDD 120 GB SSD 16 GB
SSD 16 GB 4 GB RAM
4 GB RAM Dual core 2.6 Ghz
Dual core 2.6 Ghz

Fuente Autores (2020)

3.4.3 Definir roles y actores

Administrador: El rol de administrador lo conforman los miembros superiores
del departamento de servicio técnico (Supervisor, Analista, Gerente). Tiene usuario y
clave para registrar equipo, clientes y la relacion entre estos, piezas de repuesto,
agendar mantenimientos correctivos imprevistos, asi como también configurar al
sistema con respecto a los dias laborales considerando los dias festivos. Modificar
perfil, actualizar datos y cambiar contrasefia. Tambien puede modificar los atributos

de los clientes y equipos en la zona de estudio.

Técnico: tiene usuario y clave. Puede ver la relacion que existe de los clientes
con respecto a cada uno de sus equipos. Cargar reporte de los mantenimientos

preventivos y correctivos realizados, asi como también afadir mantenimientos
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correctivos no agendados. Visualiza la agenda y registra el estatus de las piezas de los
equipos que se encuentran parcialmente operativos. Modifica su perfil, actualiza sus

datos y cambia contrasefia.

3.3.3.1 Andlisis de Interaccion.

Esta tarea trata de la descripcion detallada de la interaccion entre el usuario y el
sistema. Para ello, se hizo uso del Lenguaje Modelado Unificado (UML) que posee
entre otros diagramas, el diagrama de casos de uso, el cual, permite esbozar una
representacion gréfica de las funciones del sistema. Los casos de uso creados como
parte del analisis se elaboraron tomando en cuenta los roles de los usuarios

establecidos.

El diagrama de casos de uso muestra de forma gréafica los casos de uso, los
cuales son entidades que modelan las funciones basicas que debe cumplir una
aplicacion y que cubre los requerimientos del usuario. El caso de uso de un usuario en
particular se inicia cuando un actor intenta ingresar al sistema con su nombre de
usuario y contrasefia previamente asignada. Si la validacién es fidedigna el usuario
accede al sistema con los privilegios que le correspondan de acuerdo a su rol

asignado. En el cuadro 8, se muestra la distribucidn segun el rol de cada actor.

Cuadro 8. Relacion roles y actor
Roles Actor
Gerente Administrador
Analista | Administrador
Supervisor | Administrador

Técnico Usuario
Fuente: Autores (2020)
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3.4.4 Diagramar casos de uso

A continuacion, se expresan los diversos casos de uso a través de sus diagramas
y cuadros descriptivos correspondientes, manifestandose de esa forma las alternativas
de utilizacion del sistema en relacion a los roles de cada usuario, anteriormente
expuestos. Cabe mencionar, en el avance de la investigacion, dicho instrumento sera
de gran utilidad para dirigir el proceso en su totalidad. A continuacion, se ilustra el
caso de vista general del sistema de informacion (ver figura 14). Seguidamente se
visualizaran de manera detallada, cada uno de los casos de usos que componen al

modelado de caso de uso ya ilustrado.

uc General /

Gestionar perfil

Administrar
Mantenimiento

Administrar Agenda

Técnico

Gestionar
Clientes-Equipos

Gestionar Cliente

Gestionar Piezas de
respuesto

Q p
X ,

Administrador Administrar Dias no Ajustar
laborables Configuraciones

Gestionar Equipos

Figura 14. Caso de uso general del sistema
Fuente: Autores (2020)
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3.4.4.1 Ingresar Lobby

Es uno de los casos de uso de gran importancia para la seguridad que el sistema
de informacién requiere, debido que, es el encargado de validar al usuario y conceder
el acceso al mismo al sistema y a toda la informacion que este posee. De igual forma

le permite a cada uno de los usuarios recuperar su contrasefia (ver figura 15).

uc Lobby
O O

A

Administra%\ /Técnico

Ingresar Lobby

P .
N
7 N

4 «extend»
«extend» ey

Restaurar contrasefa

Figura 15. Caso de uso Entrar Lobby
Fuente: Autores (2020)



Descripcion casos de usos Ingresar Lobby

Cuadro 9. Descripcion caso d
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(ver cuadro 9y 10)

e uso Ingresar

Caso de uso: [Ingresar Lobby (Ingresar)

Actor(es): | Administrador, Técnico.

Pre-

condicion: |® El actor debe estar registrado en

la base de datos.

Descripcion: | Ingresar en el sistema para tener acceso a las funciones del mismo.

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es)

Sistema

1.- Ingresa credenciales.

2.- Valida datos.

3.- Muestra alerta y envia al inicio
de la aplicacion.

Curso Alterno #1: No se rellenaro

n todos los campos.

Paso 1 el usuario ingresa credenciales.

1.- El sistema muestra
notificacion.

2.- El caso de uso contintia en el paso 1 del curso
normal.

Curso Alterno #2: Los datos no tienen coin

cidencia en la base de datos.

Paso 2 el sistema Valida datos.

1.- _E_I sis_tema muestra
notificacion.

2.- El caso de uso continta en el paso 1 del curso

normal.

Fuente: Autores

(2020)

Cuadro 10. Descripcion Restaurar contrasefa

Caso de uso: Lobby (Recuperar contrasefia)

Actor(es): Administrador, Técnico.

Pre-condicion: | e El actor debe estar registrado en la base de datos.

Descripcion: Restaurar la contrasefia de acceso al sistema.

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es)

Sistema

1.- Selecciona olvide mi contrasefia.

2.- Mu

estra vista de recuperar contrasefa.

3.- Ingresa correo electronico y pulsa
enviar.
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Cuadro 10. Descripcion Restaurar contrasefia (cont.)
Actor(es) Sistema

4.- Valida datos.

5.- Envia correo electronico con enlace
de recuperacion.

6.- Muestra notificacién.

7.- Va al enlace.

8.- Muestra el formulario de
recuperacion.

9.- Ingresa datos solicitado.

10.- Muestra notificacion y vuelve a
Lobby.

Curso Alterno #1: No se rellenaron todos los campos.
Paso 3 el usuario Ingresa correo electronico y pulsa enviar.

1.- El sistema muestra notificacion.

2.- El caso de uso continta en el paso
1 del curso normal.

Fuente: Autores (2020)

3.4.4.2 Gestionar Perfil

Este caso de uso estd dedicado al usuario y la personalizacion del mismo,
permitira visualizar los datos de su usuario registrados en la base de datos del
sistema, asi como le facilitara realizar el cambio de su contrasefia de acceso a la

aplicacion, las veces que este lo desee. (Ver figura 16) (pag. 69)
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uc Perfil /
Q O

Administrador Técnico

Gestionar Perfil

-7 AN

7 \
«extend» «extend»
7 \

Cambiar mi

Actualizar mis datos contraseiia

Figura 16 casos de uso Gestionar Perfil
Fuente: Autores (2020)

Descripcion caso de uso Gestionar Perfil (ver cuadro 11y 12)

Cuadro 11. Descripcion Actualizar mis datos

Caso de uso: Gestionar mi perfil (Actualizar mis datos)

Actor(es): Administrador, Técnico.

Pre-condicion: |e El actor debe estar dentro del sistema.

Descripcion: Modificar los datos del usuario.
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Cuadro 11. Descripcion Actualizar mis datos (cont.)

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es)

Sistema

1.- Muestra vista Perfil

2.- Selecciona editar datos.

3.- Muestra campos con los datos.

4.- Modifica los datos deseados.

5.- Valida datos.

6.- Actualiza datos y muestra notificacion.

Curso Alterno #1: Rellena

r los campos obligatorios.

Paso 4 el actor Modifica los datos deseados.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continta en el paso 4
del curso normal.

Fuente: Autores (2020)

Cuadro 12. Descripcion Cambiar contrasefia

Caso de uso: Gestionar mi perfil

(Cambiar mi contrasefia)

Actor(es):

Administrador, Técnico.

Pre-condicion: °

El actor debe estar dentro del sistema.

Descripcion:

Cambiar la contrasefia de acceso al sistema del usuario.

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es)

Sistema

1.- Seleccionar cambiar contrasefia.

2.- Muestra formulario de cambiar
contrasefia.

3.- Ingresa los datos solicitados y pulsa

modificar.

4.- VValida datos.
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Cuadro 12. Descripcion Cambiar contrasefia (cont.)

5.- Modifica datos y muestra
mensaje de exitoso.

Curso Alterno #1: No se rellenaron todos los campos.

Paso 3 El actor ingresa los datos solicitados.

1.- El  sistema  muestra
notificacion.

2.- El caso de uso continda en el paso 3 del curso
normal.

Curso Alterno #2: Los datos ingresados no cumplen la condicion.

Paso 4 el sistema Valida datos ingresados.

1.- El sistema muestra
notificacion.

2.- El caso de uso continta en el paso 3 del curso
normal.

Fuente: Autores (2020)

3.4.4.3 Gestionar Cliente

El caso de uso a continuacién se encarga de la gestion de todos los clientes de
la organizacion, lo cual permitira tener un registro de los mismos y asi poder llevar un
mejor control de estos. Las actividades que presenta se podran observar en la figura

17 (pag. 72), las cuales seran descritas a mayores detalles.




72

uc Clientes /

Administra%\
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«|?clude» «include» «extend»
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|
«extend»
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«includey

< ~~~~~~ Listar
«include»

Figura 17. Caso de uso Gestionar cliente
Fuente: Autores (2020)

Descripcion de caso de uso de Gestionar Clientes (ver los siguientes cuadro

13-20) (pag. 73-77).
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Cuadro 13. Descripcion Registrar cliente

Caso de uso: Gestionar Clientes (Registrar)

Actor(es): Administrador.

e El actor debe estar dentro del sistema.
o El cliente no debe estar registrado en el sistema.

Pre-condicion:

Descripcion: Registrar un nuevo cliente en el sistema.

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es) Sistema

1.- Ingresa datos solicitados.

2.- Vélida datos.

3.-Almacena informacién 'y muestra
notificacion.

Curso Alterno #1: No se rellenaron todos los campos.

Paso 1 el wusuario Ingresa datos
solicitados.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso contintia en el paso 1
del curso normal.

Fuente: Autores (2020)

Cuadro 14. Descripcion listar cliente

Caso de uso: Gestionar Clientes (Listar)
Actor(es): Administrador.
Pre-condicion: e El actor debe estar dentro del sistema.
Descripcion: Se desea listar todos los clientes registrados en el sistema

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es) Sistema

1.- Carga la lista de clientes en la vista.

Fuente: Autores (2020)
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Caso de uso:

Gestionar Clientes (Actualizar)

Actor(es):

Administrador.

e El actor debe estar dentro del sistema.

Pre-condicion:

o El cliente debe estar registrado en el sistema.

Descripcion:

Actualizar informacion de un cliente en el sistema.

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es)

Sistema

1.- Selecciona cliente de la lista.

2.- Muestra campos de actualizacion

3.- Modifica datos solicitados.

4.- VValida datos.

5.-Actualiza informacion 'y  muestra
notificacion.
Curso Alterno #1: No se rellenaron todos los campos.
Paso 3 el usuario Ingresa datos solicitados

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continda en el paso 3
del curso normal.

Curso Alterno #2: Los datos tienen coincidencia en la base de datos.

Paso 2 el sistema Valida datos.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continda en el paso 1
del curso normal.

Fuente

Cuadro 16. Descripcion

: Autores (2020)

caso de uso eliminar cliente

Caso de uso:

Gestionar Clientes (Eliminar)

Actor(es):

Administrador.

Pre-condicion:

e El actor debe estar dentro del sistema.
o El cliente debe estar registrado en el sistema.

Descripcion:

El usuario desea eliminar a un cliente.

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es)

Sistema

1. Selecciona cliente a eliminar

2.- Valida datos

3.- Elimina cliente

Fuente: Autores (2020)
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Descripcion caso de uso Cliente-Equipo: este corresponde a un sub-maédulo
de Cliente.

Cuadro 17. Descripcion caso de uso listar cliente-equipo

Caso de uso: Gestionar Clientes-Equipo (Listar)

Actor(es): Administrador. Técnico

Pre-condicion: o E| actor debe estar dentro del sistema.

Se desea listar la relacién que existe del cliente con los
equipos en el sistema.

Descripcion:

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es) Sistema

1.- Carga la lista de equipos en la vista.

Fuente: Autores (2020)

Cuadro 18. Descripcion caso de uso ver cliente- equipo

Caso de uso: Gestionar Clientes-Equipos (Ver)

Actor(es): Administrador, Técnico.

Pre-condicion: o El actor debe estar dentro del sistema.

Descripcion: El usuario desea ver equipo con relacion al cliente.

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es) Sistema

1. Selecciona cliente-equipo

1.- El sistema muestra en la vista los datos
del equipo con relacion al cliente en el
sistema

Fuente: Autores (2020)
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Cuadro 19: Descripcion caso de uso registrar cliente

Caso de uso: Gestionar Clientes-Equipos (Registrar)

Actor(es): Administrador.

o El actor debe estar dentro del sistema.
Pre-condicion: | eEl equipo no debe estar registrado y relacionado con el
cliente en el sistema.

Registrar un nuevo equipo con relacion al cliente en el

Descripcion: .
sistema.

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es) Sistema

1.- Ingresa datos solicitados.

2.- Vélida datos.

3.- Almacena informacion y muestra
notificacion.

Curso Alterno #1: No se rellenaron todos los campos.

Paso 1 el usuario Ingresa datos solicitados.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso contintia en el paso 1
del curso normal.

Curso Alterno #2: Los datos tienen coincidencia en la base de datos.

Paso 2 el sistema Vélida datos.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso contintia en el paso 1
del curso normal.

Fuente: Autores (2020)
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7

de uso actualizar cliente-equipo

Caso de uso:

Gestionar Clientes-Equipos (Actualizar)

Actor(es): Administrador.

Pre-condicion:

o El actor debe estar dentro del sistema.
¢ El equipo debe estar registrado en el sistema.

Descripcion:

Actualizar informacion de la relacion de un cliente y un
equipo en el sistema

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es)

Sistema

1.- Muestra  lista

registrados.

clientes-equipos

2.- Pulsa editar en el equipo.

3.- Muestra lista de datos del Equipo.

4.- Actualiza los datos deseados.

5.- Valida datos.

6.- Almacena datos y muestra notificacion.

Curso Alterno #1: No se rellenaron todos los campos.

Paso 4 el usuario Modifica los datos dese

ados.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continda en el paso 4
del curso normal.

Fuente

3.4.4.4 Gestionar Equipos

- Autores (2020)

El caso de uso presente estd dedicado a toda la gestion de los equipos y piezas

que emplea la organizacion, para el cual solo tendran acceso los niveles de acceso

administrador como ocurre en el caso de

los clientes. En este se especian los procesos

registrar, actualizar y un sub-modulo donde se encuentran procesos similares que se

pueden modular gracias a la base de datos del sistema de informacion. En la figura
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siguiente se muestra el caso de uso que describe detalladamente las actividades (ver

figura 18).

uc Equipos

Administrador

- __7 «extend»

-

— =7 «extend»
X

«extend»

|
| Piezas de repuesto

'
«incllude»

7 AN
Ve AN
«extend» «extend»
~N
~\
«include»

Gestionar equipos <— ——————— Registrar

Registrar

Figura 18. Caso de uso gestionar equipos
Fuente: Autores (2020)

Descripcion de los casos de uso de gestionar equipos, observar los siguientes

seis cuadros para ver los detalles (ver cuadro 21- 26) (pag. 79 -82).
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Cuadro 21. Descripcion de caso registrar equipo

Caso de uso:

Gestionar Equipos (Registrar)

Actor(es):

Administrador.

Pre-condicion:

e El actor debe estar dentro del sistema.
e El equipo no debe estar registrado en el sistema.

Descripcion:

Registrar un nuevo equipo en el sistema.

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es)

Sistema

1.- Ingresa datos solicitados.

2.- Vélida datos.

3.- Almacena
notificacion.

informacion 'y muestra

Curso Alterno #1: No se rellenaron todos los campos.

Paso 1 el usuario

Ingresa datos solicitados.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continGa en el paso 1

del curso normal.

Curso Alterno #2: Los datos tienen coincidencia en la base de datos.

Paso 2 el sistema

Vélida datos.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continGa en el paso 1

del curso normal.

Fuente: Autores (2020)
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Caso de uso: Gestionar Equipos (Listar)

Actor(es): Administrador.

Pre-condicion: |e

El actor debe estar dentro del sistema.

Descripcion: Se desea listar todos los equipos registrados en el sistema

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es)

Sistema

1.- Carga la lista de equipos en la vista.

Fuente: Autores (2020)

Cuadro 23. Descripcion de caso de uso actualizar equipos.

Caso de uso:

Equipos (Actualizar)

Actor(es):

Administrador.

Pre-condicion:

e El actor debe estar dentro del sistema.
e El equipo debe estar registrado en el sistema.

Descripcion:

Actualizar informacion de un equipo en el sistema.

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es)

Sistema

1.- Selecciona equipo de

la lista

2.- Muestra campos de actualizacion

3.- Modifica los datos deseados.

4.- Valida datos.

5.- Actualiza informacion y muestra
notificacion.

Curso Alterno #1: No se rellenaron todos los campos.

Paso 4 Modifica los datos deseados.

1.- Muestra notificacion

2.- El caso de uso continta en el paso

3 del curso normal.

Curso Alterno #2

: Los datos tienen coincidencia en la base de datos.

Paso 2 el sistema valido datos.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continta en el paso 1

del curso normal.

Fuente: Autores (2020)
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Descripcion caso de uso de Gestionar Piezas de repuesto: Este corresponde a un
sub-modulo de Gestionar Equipo.

Cuadro 24. Descripcion caso de uso registrar piezas de repuesto
Caso de uso: | Gestionar Piezas de repuesto (Registrar)
Actor(es): Administrador.

e El actor debe estar dentro del sistema.

Pre-condicion: : . .
e La pieza no debe estar registrada en el sistema.

|Descripcion: | Registrar una nueva pieza de repuesto en el sistema.
Curso Normal de los Eventos:
Actor(es) Sistema
1.- Ingresa datos solicitados.

2.- Vélida datos.

3.- Almacena informacion y muestra
notificacion.

Curso Alterno #1: No se rellenaron todos los campos.
Paso 1 el usuario Ingresa datos solicitados.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continta en el paso 1
del curso normal.

Curso Alterno #2: Los datos tienen coincidencia en la base de datos.
Paso 2 el sistema Valida datos.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continda en el paso 1
del curso normal.

Fuente: Autores (2020)
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Cuadro 25. Descripcion caso de uso listar piezas de repuesto

Caso de uso:

Pieza de repuesto (Listar)

Actor(es): Administrador.

Pre-condicion:

e El actor debe estar dentro del sistema.

Descripcion:

sistema

Se desea listar todas las piezas de repuesto registrados en el

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es)

Sistema

1.- Carga la lista de piezas de repuesto en
la vista.

Fuente: Autores (2020)

Cuadro 26. Descripcion de caso de uso actualizar piezas de repuesto

Caso de uso:

Gestionar Piezas de repuesto (Actualizar)

Actor(es): Administrador.

Pre-condicion: .
e La pieza debe

e El actor debe estar dentro del sistema.

estar registrada.

Descripcion:

Actualizar informacion de una de las piezas en el sistema.

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es)

Sistema

1.- Selecciona piezas de repuesto de la

lista

2.- Muestra campos de actualizacion

3.- Modifica los datos deseados.

4.- VValida datos.

5.- Actualiza
notificacion.

informacion 'y muestra

Curso Alterno #1: No se rellenaron todos los campos.

Paso 3 Modifica los datos deseados.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continGa en el paso 3
del curso normal.

Curso Alterno #2: Los datos tie

nen coincidencia en la base de datos.

Paso 2 el sistema valido datos.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continta en el paso 1
del curso normal.

Fuente: Autores (2020)
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El caso de uso Ajustar configuraciones refleja la interaccion existente entre el

administrador y el enlace de ajuste de configuraciones el cual muestra los dias

laborables (o hébiles) y un sub-mddulo de dias no laborables que sefiala Unicamente

dias festivos o algin imprevisto de Gltima hora. (Ver figura 19).

Descripcion de los casos de uso de ajustar configuraciones, observar los

siguientes seis cuadros para ver los detalles (ver cuadro 27-30) (pag. 84-85).

uc Configuraciones
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1
«extlend»
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7

-«extend»
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«extend»

Registrar

AR
~\
«include»

Figura 19. Caso de uso Ajustar configuraciones
Fuentes: Autores (2020)
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Cuadro 27. Descripcién caso de uso enviar configuraciones

Caso de uso: Ajustar Configuraciones (Enviar configuraciones)
Actor(es): Administrador.
Pre-condicion: | e El actor debe estar dentro del sistema.
Descripcion: Se desea enviar todas las configuraciones a la base de datos.
Curso Normal de los Eventos:
Actor(es) Sistema

1.- Seleccionar configuracion

1.- Se envian todas las configuraciones a la
base de datos.

Fuente: Autores (2020)

Cuadro 28. Descripcion caso de uso registra dia no laborable

Caso de uso: Ajustar Dias no laborables (Registrar)

Actor(es): Administrador.

e El actor debe estar dentro del sistema.

Pre-condicion: . . .
e El dia no debe estar registrado en el sistema.

Descripcion: Asignar un dia no laborable en la agenda

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es) Sistema

1.- Ingresa datos solicitados.

2.- Vélida datos.

3.- Almacena informacion y muestra
notificacion.

Curso Alterno #1: No se rellenaron todos los campos.

Paso 1 el usuario Ingresa datos solicitados.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continda en el paso 1
del curso normal.

Curso Alterno #2: Los datos tienen coincidencia en la base de datos.

Paso 2 el sistema Valida datos.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continda en el paso 1
del curso normal.

Fuente: Autores (2020)
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Cuadro 29. Descripcion caso de uso listar dia no laborable

Caso de uso: Ajustar Dia no laborable (Listar)
Actor(es): Administrador.
Pre-condicion: | e El actor debe estar dentro del sistema.
Descripcion: Se desea mostrar los dias no laborables
Curso Normal de los Eventos:
Actor(es) Sistema

1.- Carga los dias no laborables en la vista.
Fuente: Autores (2020)

Cuadro 30. Descripcion caso de uso actualizar dia no laborable

Caso de uso: Ajustar Dias no laborable (Actualizar)
Actor(es): Administrador.
e El actor debe estar dentro del sistema.
e El dia laborable debe estar registrado en el sistema.
Descripcion: Actualizar informacién de un cliente en el sistema.
Curso Normal de los Eventos:
Actor(es) Sistema

1.- Selecciona registro a actualizar

Pre-condicion:

2.- Muestra campos de actualizacion

3.- Modifica los datos deseados

4.- Vélida datos.
3.- Actualiza informacion y muestra
notificacion.
Curso Alterno #1: No se rellenaron todos los campos.
Paso 3 Modifica los datos deseados.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continda en el paso
3 del curso normal.

Curso Alterno #2: Los datos tienen coincidencia en la base de datos.

Paso 4 el sistema Vélida datos.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continta en el paso
4 del curso normal.

Fuente: Autores (2020)
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Este caso de uso se encarga de reflejar todas las funciones de mantenimiento,

permitiendo asi llevar un control de los mismos a través de una agenda inteligente, la

cual es a la vez un sub-mddulo de este enlace. (Ver figura 20)

0 0
A A

Administrador Técnico

Gestionar

mantenimientos

-7
-
~ 7 «extend» /1\
|
«extend»
T
: Agenda <
. = Registrar
. «extend» o
«mcllude» mantenimiento

«include»

Figura 20. Caso de uso Administrar mantenimiento
Fuente: Autores (2020)

Descripcion de caso de uso gestionar mantenimiento (ver cuadros 31-35)

(pag. 87-88).
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Cuadro 31. Descripcion caso de uso de listar mantenimiento

Caso de uso:

Administrar Mantenimientos (Listar)

Actor(es):

Administrador, Técnico.

Pre-condicion:

e El actor debe estar dentro del sistema.

Se desea listar todos los mantenimientos registrados en el

Descripcion: :
sistema.
Curso Normal de los Eventos:
Actor(es) Sistema
1.- Carga la lista de mantenimientos en la
vista.

Fuente: Autores (2020)

Cuadro 32. Descripcion caso de uso de ver mantenimiento

Caso de uso:

Administrar Mantenimientos (\Ver)

Actor(es):

Administrador, Técnico.

Pre-condicion:

o El actor debe estar dentro del sistema.

Descripcion:

El usuario desea ver detalles de los mantenimientos en el
sistema.

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es)

Sistema

1.- Seleccionar mantenimiento deseado

2.- El sistema muestra en la vista los
mantenimientos realizados en el sistema.

Fuente: Autores (2020)

Cuadro 33. Descripcion caso de uso de listar agenda

Caso de uso:

Agenda (Listar)

Actor(es):

Administrador, Técnico

Pre-condicion:

e El actor debe estar dentro del sistema.

Descripcion:

Se desea listar todos los mantenimientos registrados en una
agenda

Curso Normal de los Eventos:

Actor(es)

Sistema

1.- Carga la lista de mantenimientos en la
vista.

Fuente: Autores (2020)
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Cuadro 34. Descripcion caso de uso registrar mantenimiento en agenda

Caso de uso: Administrar Agenda (Registrar mantenimiento)
Actor(es): Administrador, Técnico
e El actor debe estar dentro del sistema.
Pre-condicion: e EI mantenimiento no debe estar registrado en el
sistema.
Descripcion: Registrar un nuevo mantenimiento en el sistema.
Curso Normal de los Eventos:
Actor(es) Sistema

1.- Ingresa datos solicitados.

2.- Vélida datos.

3.- Almacena informacién
y muestra notificacion.

Curso Alterno #1: No se rellenaron todos los campos.

Paso 1 el usuario Ingresa datos solicitados.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continla en el paso 1 del curso normal.

Fuente: Autores (2020)

Cuadro 35. Descripcion de caso de uso actualizar mantenimiento

Caso de uso: Agenda (Actualizar)
Actor(es): Administrador, Técnico.
Pre-condicion: | e El actor debe estar dentro del sistema.
Descripcion: Actualizar informacion de un mantenimiento en el sistema.
Curso Normal de los Eventos:
Actor(es) Sistema

1.- Selecciona equipo a actualizar

2.- Muestra formulario de actualizar
mantenimiento

3.- Ingresa datos solicitados.

4.- VValida datos.

5.- Muestra en agenda préximo
mantenimiento

Curso Alterno #1: No se rellenaron todos los campos.

Paso 3 el usuario Ingresa datos solicitados

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continda en el paso 3
del curso normal.

Curso Alterno #2: Los datos tienen coincidencia en la base de datos.

Paso 4 el sistema Valida datos.

1.- Muestra notificacion.

2.- El caso de uso continda en el paso 3
del curso normal.

Fuente: Autores (2020)
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3.5 FASE I11: DISENO DEL SISTEMA

Esta fase consistio en realizar el disefio estructural de la aplicacion,
describiendo los disefios arquitectonicos, navegacion e interfaz; ademas de definir los
modelos matematicos y el modelo de base de datos, cumpliendo asi con los requisitos
y requerimientos necesarios para su desarrollo y construyendo a hacer un software

confiable y que cumpla con las operaciones exigidas por los usuarios.

3.5.1 Disefio arquitectonicos

Este disefio permitié definir la estructura total para la aplicacion web, mediante
diagramas de secuencia que describe las operaciones realizadas en cada uno médulo
que lo conforma al sistema, haciendo énfasis en la secuencia de los mensajes
intercambiados por los objetos y de despliegue que relaciona la base de datos con el

ordenador (frontend y backend).

A continuacién, se muestran los diagramas de secuencia, los cuales fueron
definidos a partir de las descripciones de los casos de uso (ver figuras 21-26) (pag.
90-98).
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Figura 21: Diagrama de secuencia: Ingresar Lobby

Fuente: Autores (2020)
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sd Secuencia /
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F

[ﬁexitosa()
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Figura 22: Diagrama de secuencia: Gestionar perfil
Fuente: Autores (2020)
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Figura 23: Diagrama de secuencia:

Gestionar cliente (1/2)
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Figura 23: Diagrama de secuencia: Gestionar cliente (2/2)
Fuente: Autores (2020)
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Figura 24: Diagrama de secuencia: Gestionar equipos (1/2)
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Figura 24: Diagrama de secuencia: Gestionar equipos (2/2)

Fuente: Autores (2020)
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Figura 25: Diagrama de secuencia: Ajustar configuraciones (1/2)
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Figura 25: Diagrama de secuencia: Ajustar configuraciones (2/2)
Fuente: Autores (2020)
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Figura 26: Diagrama de secuencia: Administrar mantenimiento (1/2)
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Figura 26: Diagrama de secuencia: Administrar mantenimiento (2/2)
Fuente: Autores (2020)

3.5.1.1 Vista de despliegue del sistema

Los Diagramas de Despliegue muestran las relaciones fisicas de los distintos
nodos que componen un sistema y el reparto de los componentes sobre estos,
permitiendo tener mas claro el funcionamiento del sistema y la forma en que el
software y el hardware trabajan juntos. Fowler, M. (2003) establece que: “Los
diagramas de despliegue muestran la configuracion fisica de un sistema, revelando

qué piezas de software se ejecutan sobre qué piezas de hardware”. Por lo que, la vista
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de despliegue representa la disposicion de las instancias de componentes de ejecucion

en instancias de nodos conectados por enlaces de comunicacion (ver figura 27).

deploymentdespliegue/

PC

Explorador Web

HTTP

Gestor BD

MongoDB

TCP/IP

Frontend:DelcopMON

Apache

Backend:DelcopMON

HTTP

Servidor Node.js

Figura 27. Disefio de vista de despliegue del sistema

Fuente: Autores (2020)

3.5.2 Disefio de navegacion

Este disefio consiste en permitir a los usuarios acceder al contenido y enlaces

gue se encuentran dentro del sistema, partiendo del disefio arquitectdnico estructurado

para la corporacion Delcop, se pueden clasificar las siguientes rutas o diagramas

donde se reflejan los hipervinculos de pantalla y las opciones de navegacion. A

continuacion se muestra en las siguientes figuras como quedo clasificado los mapas

de navegacion, el cual parte del inicio de sesion denominado Lobby.
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En la figura 31, se muestra como esta ramificado el modulo Lobby, el cual se
descompone en cinco opciones basicas disponibles de acuerdo al rol de usuario,
siendo estas: Gestionar perfil del usuario, gestionar cliente en el sistema, gestionar
equipos en la base de datos, administrar mantenimientos Yy ajustar configuraciones.
Cabe destacar que estos encales a su vez se encuentra constituido por otra opciones
que seran descritas en las figuras correspondiente a cada uno.

Gestionar
perfil

Gestionar
cliente

Ingresar Lobby I— Gestionar
equipos

Administrar
mantenimiento

Ajustar
configuraciones

Figura 28 Disefio de navegacién: Mddulo Lobby
Fuente: Autores (2020)
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La figura 29, refleja el mapa de navegacion para el mddulo gestionar perfil, el
cual muestra a todos los usuarios con acceso al sistema, opciones como la de
actualizar informacion (Nombre en caso de cometer en un error al momento de

registrarse) y cambiar contrasefia para mayor seguridad dentro del sistema.

Actualizar mis
datos

Gestionar perfil

Cambiar mi
contrasefna

Figura 29 Disefio de navegacion: Médulo Gestionar perfil
Fuente: Autores (2020)

El modulo gestionar clientes solo esta disponible para el administrador del
sistema, quien podra realizar dentro de los sub-maodulos registrar nuevos clientes,
listar clientes (mediantes opciones como actualizar y eliminar informacién) y el sub-
modulo cliente-equipo constituido por registrar, listar y actualizar informacion o la
relacién de un equipo con un cliente. El usuario Técnico puede ver la lista de la
relacién de clientes y equipos (Ver figura 30) (pag. 103)
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— Registrar
: Actualizar
Gestionar Iy
clientes I
Eliminar
Registrar
—1 Cliente-Equipo
Listar :|
Actualizar

Figura 30 Disefio de navegacion: Mddulo Gestionar cliente
Fuente: Autores (2020)

La figura 31 (pag. 104), muestra el médulo gestionar equipos, conformado al
igual que el modulo de gestionar clientes, por las opciones registrar equipos en el
sistema, listar con una opcidn de actualizar informacion de equipos, también posee un
sub-modulo denominado piezas de repuesto el cual ofrece las opciones de registrar,

listar y actualizar informacion sobre las mismas.



Gestionar
equipos

Registrar

Listar Actualizar
Registrar

Piezas de

repuestos
Listar
Actualizar

Figura 31 Disefio de navegacion: Mddulo Gestionar equipos

Fuente: Autores (2020)
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El modulo administrar mantenimiento esta constituido por la opcién de ver la

lista de los mantenimientos y sub-modulo agenda que tienes opciones como registrar

mantenimiento, actualizar y listar. A este moddulo tiene acceso el técnico y el
administrador. (Ver figura 32) (pag. 105)
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Lista Ver
Administrar — 1 Agenda — |
Mantenimiento
Registrar Actualizar —
mantenimiento

Figura 32 Disefio de navegaciéon: Mdédulo Administrar mantenimientos
Fuente: Autores (2020)

En la figura 33 (pag. 106) se muestra el modulo ajustar configuraciones; el cual
esta estructurado por dos opciones como: enviar configuraciones para que el técnico
pueda visualizarlas y dias no laborables en la cual se puede marcar los dias donde la
empresa no prestara servicios. Es importante mencionar que a este enlace solo tiene
acceso el administrador.
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Registrar
Dias no
laborables
Ajustar
configuraciones
Enviar
configuraciones

Actualizar

Listar

Figura 33 Disefio navegacion: Modulo Ajustar configuraciones

Fuente: Autores (2020)

3.5.3 Disefio de interfaz

El disefio de interfaz permiti6 la interaccion entre persona y ordenador,

efectuandolo de manera més fécil e intuitiva, mediante conocimientos y disciplinas

muy variadas; ya que una interfaz bien disefiada y estructurada mejora la percepcion

del contenido que se ofrecen al usuario por medio de la aplicacion web. Para la

realizacion de este disefio y generar un bosquejo de las diferentes pantallas a mostrar

fueron utilizadas herramientas como: HTML, CSS, JavaScript, TypeScript, Angular

Material, Bootstrap para sus maquetas. A continuacién se describen los disefios base

de interfaz para el sistema: Pagina de ingreso al sistema (Lobby) y pagina de inicio

(Menu de inicio). (Ver figura 34 y 35) (pag. 107)
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DelcopMon %
Informacion

Usuano | Nl

Controseflo L j

Ingresor

-~

YR B
Figura 34 Disefio de interfaz: Lobby
Fuente: Autores (2020)

DelcopMon Usuario

Menu

Harerads = tatemu

Figura 35 Disefio de interfaz: Menu de inicio
Fuente: Autores (2020)
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Esta actividad permiti6 representar en términos matematicos el comportamiento

del sistema y las relaciones entre variables de las operaciones. El proceso automatico

que se busca modelar se define a través de la distribucion exponencial estadistica

para la generacion de mantenimientos de forma automatizada prediciendo el tiempo

de falla; mediante un estudio de la confiabilidad y esperanza. Las ecuaciones que se

presentan a continuacion estdn directamente involucradas con la consecucién y

relacion intrinseca del sistema: (Ver cuadro 35)

Cuadro 35. Modelo matematico

Ecuaciones Criterios
F(t) = de~Mt Ecuacion _general de distribucion
exponencial
R(t) = e™™ Esperanza
F(t) =1-R(t) Ecuacion de la esperanza
LnR(t) = —At Logaritmo natural de la esperanza
1
MTBF = — 1 Tiempo medio de fallas

Yt — Xt YIn(t)

n. (X)) — (Tt:)?

Rata de falla

i—0.3

F(t) =
(©) n+04

Ecuacién de confiabilidad

Donde: t son los tiempos de falla, n es el
numero total de observaciones, i es la
posicién del nimero de observaciones

Fuente:

Autores (2020)
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3.5.4.1Autémata del sistema

Este disefio representa la sucesion de las opciones o enlaces que conforma al
sistema; permitiendo ampliar la vision de sus funciones, iniciando en el Lobby el cual
dara ingreso al usuario a través de un navegador web y culmina con el estado de
nuevo mantenimiento. Ademas, esta actividad ayudara a la automatizacion del
sistema propuesto, el cual lleva el control y registro de los mantenimientos a los
equipos que poseen los clientes de la corporacion Delcop. En el cuadro 36 se muestra
la descripcidn del diferente estado, asi como también de las entradas y en la figura 36

el autémata disefiado:

Cuadro 36. Descripcion de Automata

Estado Etiqueta Entrada Etiqueta

Lobby do Navegador web a
Inicio g1 Ingresar datos de usuario b
Mantenimiento 02 Perfil de usuario c
Agenda 03 Clientes-Equipos registrados d
Seleccion de equipo g4 Agendar e
Cargar mantenimiento Os Ingresar descripcion de mantenimiento f
Nuevo mantenimiento Js Andlisis de mantenimiento cargado g

Usuario o clave invalido h

Nuevo Registro i

Fuente: Autores (2020)

Figura 36. Automata del sistema
Fuente: Autores (2020)
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Para todo desarrollo de un sistema de informacion es necesario y fundamental

el disefio de la base de datos del mismo, puesto que de esta manera se evalla el

esquema de almacenamiento de datos antes de llegar a ser implementado. Es

importante que el modelo de bases de datos garantice la integridad del conjunto de

datos que esta almacenard; asi mismo, para evitar que se presente cualquier tipo de

error de conexion entre tablas y la duplicidad de la informacion. A continuacion, se

muestra la coleccién de la base datos, en el cual se pueden evidenciar las

descripciones de las tablas de datos, que ayudan a almacenar, administrar y actualizar

el contenido de tu sitio eficientemente. (ver figura 37).

Propiedad  Tipo
name String
password String
emal String
role String

delated boalean
createdAt  timestamp
updatedAt timestamp

_id objectld

 sesion
user_id String
token String
blacklist  Boolean
created  timestamp
expireAt  timestamp
_d objectid
 passwordReset
Propiedad  Tipo:
user_id String
uuid String
created  timestamp
expireAt timestamp
id objectid

propiedad )| o
customeriNa
me String
rif String
address String
city String
state String
referenceAd
dress String

deleted boolean
createdAt  timestamp
updatedAt timestamp

_id objectld

. spareParts
‘Propiedad  Tipo
name Steing
defeted boolean
createdAt  timestamp
updatedAt timestamp
_id objectld

Propiedad  Tipa
customerid String
equipmentid  String
address String
serial String
date timestamp
condition String
deleted boolean
createdAt timestamp
updatedAt  timestamp
_d objectld

. Configuration
T Tigo
name String
value  Mixed type

createdAt  timestamp
updatedat  timestamp
_d objectid

~ Nonworking
Propiedad Tipo
date timastamp
deseription  String
deleted boalean
createdAr  timestamp
updatedAt timestamp

_id objectld

Propiedad  Tipo
madell String
code String
name String
brand String
deleted boolean
createdAt  timestamp
updatedAt timestamp
_id objectld
~ Maintenance
date timestamp
customerld String
customerfgu
Ipmentsid String
userid String
{partid: string, date:
spare.parts l timestap)]
maintenance
Type String
priority String
description String
deleted boolean
createdAt timestamp
updatedat timestamgp
_id objectid

Figura 37. Coleccion de tablas de la base de datos
Fuente: Autores (2020)
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3.6 FASE IV DESARROLLO Y GENERACION DE PAGINAS

Durante esta etapa se ejecutaron actividades que consistieron en llevar a codigo
fuente o lenguaje de programacion todo el disefio planteado en la fase anterior,
mediante la realizacion de la base de datos y de los mddulos de la aplicacion
siguiendo por completo los lineamientos y requerimientos impuestos. Para la
construccidn de este proyecto se usaron diferentes técnicas y herramientas, entre ellas
JavaScript. Cabe mencionar que en el desarrollo de la investigacion se abarco hasta la
generacion de paginas haciendo pruebas para corroborar el funcionamiento del

sistema.

3.6.1 Generacidn de péaginas

A continuacidn, se detallan cada una de las pantallas generadas para el Sistema
de Control y Optimizacién de Mantenimientos, cada accion del menu constituye una

pantalla diferente. (Ver figura 38-51).

Figura 38 Pantalla de ingreso al sistema, Lobby

Login

Fuente: Autores (2020)



112

Figura 39 Pantalla de registro al sistema

) « O% o ¥ - 9

Registro

Fuente: Autores (2020)

Figura 40 Pantalla de restaurar contrasefia

o « D ol . B

Restaurar Contrasefa

¢« 8- __ ___ --oollia]
Fuente: Autores (2020)
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Figura 41 Pantalla de ingreso exitoso
© Deerin « D) S S R
€ C O D a0 g s o B
W yrrww @ onawl O e e

Fuente: Autores (2020)

Figura 42 Pantalla de clientes-modificar cliente
O Do D e .+ - 8k
¢ C O 0 oot diissrninstorm I . ]
] e @ Temctn O Seaywe e

.
1238

NN

Fuente: Autores (2020)
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Figura 43 Pantalla de cliente

@ Do I « = P :
« 00 O scoten 133w v O
= lgww e ° - o —— -
= DelcopMON -
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1 » el L
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e e~  eceshow
Fuente: Autores (2020)

Figura 44 Pantalla de equipo-cliente
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Fuente: Autores (2020)
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Figura 45 Pantalla de registrar cliente-equipo
- o

'O M .4

O Svcaenon
Hovee oy s powtt

C 0 D mdenintivmnt
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-5

F dpowew @ st

Registrar Clierte-Equipo

Fuente: Autores (2020)

Figura 46 Pantalla de dias no laborables
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Fuente: Autores (2020)
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Figura 47 Pantalla de dias no laborables-configuracion

Ix ' [« R el - g X
- SO 0w N o e
R il L 0 Ve
= DelcopMON b 8
Configuracion genera

Dias laborales

Fuente: Autores (2020)

Figura 48 Pantalla de piezas de repuesto

O D ¢ O St n .

Piezas de repueste

Fuente: Autores (2020)



Figura 49 Pantalla de modificar piezas de repuesto

[ I PR « R .+ - 8 X

Modicar piezas o0 repuesto

T

Fuente: Autores (2020)

Figura 50 Pantalla de mantenimientos realizados

@ Orencmin ¥ 0 et . 4 - 0 X
& D 0 © sevbenddN simm s L )
= Lennw O twpin O Tepan e

DolcopMON

Chary Mars MNovtels Sartnl Tipo Farra

Fuente: Autores (2020)
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Figura 51 Pantalla de agenda de mantenimientos

X () Ty s+
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Fuente: Autores (2020)

3.6.2 Casos de pruebas

En siguientes cuadros se detallan los casos de pruebas (ver cuadros 37-42)
(pég. 118-122).

Cuadro 37 Casos de Pruebas Ingresar Lobby

Estado

N° Funcionalidad
Bueno | Error

Inicio de sesion; el usuario ingresar correo y contrasefia
erronea. El sistema muestra notificacion y vuelve al login.

Registro; el usuario ingresa nombre, correo y contrasefia de los
2 |cuales el correo coincide con uno registrado en la base de
datos. El sistema muestra notificacién y vuelve al login.

Olvide mi contrasefia; el usuario ingresa correo. Si este se
3 |encuentras registrado en la base de datos, el sistema enviar
formulario de recuperacion y muestra notificacion.

Campos no rellenos; el usuario deja campos vacios en alguno
4 |de los formularios el sistema muestra alerta y vuelve al
formulario.

Fuente: Autores (2020)



Cuadro 38 Caso de Pruebas Gestionar perfil
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NO

Funcionalidad

Estado

Bueno | Error

Seleccionamos icono de perfil debera salir una pestafia que nos
muestra datos personales, como nombre, documento de
identidad y correo.

Haciendo uso de la vista de perfil seleccionamos editar datos, el
cual debe de poseer los campos de datos del usuario.

Dejar campos obligatorios vacios al modificar los datos,
muestra un notificacion de error

Desde la vista con los campos modifico datos deseados,
entonces debera mostrar notificacion “datos actualizados con
éxito”

Haciendo uso de vista perfil selecciono opcion “cambiar
contrasefia”, debera mostrar formulario de cambiar contrasefia.

Ingresar datos menor y mayor de digitados o no ingresar datos
muestra alerta de notificacion de “error”

Desde el formulario de cambiar contrasefia, ingreso datos
solicitados y pulsa modificar, debera mostrar notificacion de
cambio de contrasefia exitoso

Fuente: Autores (2020)

Cuadro 39 Caso de Pruebas Gestionar cliente

NO

Funcionalidad

Estado

Bueno | Error

Haciendo uso del mend de inicio selecciona la opcion de cliente
y nos envia a la lista de clientes, en la cual podemos visualizar
todos los clientes registrados

Ubicandonos en la lista de cliente pulsamos registrar para
afiadir nuevo cliente a la lista y nos muestra formulario de
registro

Se dejan campos de registro vacio, debera notificar un error y
nos ubicamos nuevamente en el formulario de registro

Ingresamos datos solicitados y el sistema almacena los datos,
envia notificacion de registro exitosas y muestra nuevamente la
lista de mantenimiento, seleccionamos cliente de la lista y se
hace click en actualizar para desplegar campos de datos del
cliente a actualizar

Se dejan casillas de actualizacion vacias, debe mostrar mensaje
de notificacién de error y regresa a los campos de datos,
modificamos datos deseados, y muestra notificacion de
actualizacién de datos exitosa

Haciendo uso de la lista se puede seleccionar un cliente
registrar y pulsar boton eliminar, envia notificacion con cliente
eliminado con éxito




Cuadro 39 Caso de Pruebas Gestionar cliente (cont.
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: . Estado
N° Funcionalidad
Bueno | Error

7 Seleccionar sub-modulo Gestionar Cliente-equipo y muestra

pantalla con lista de clientes y equipos relacionados

Seleccionar cliente-equipo para actualizar datos, muestra

campos con datos, ingresa datos ya registrado anteriormente y
8 |muestra notificacion de error, estando nuevamente en

formulario, modifica datos deseados y muestra notificacion de

actualizacion de datos con éxito

Seleccionar icono mas “+” para registrar una nueva relacion
9 |cliente-equipo, muestra formulario de registro, ingresa datos

solicitados y muestra notificacion de registro con éxito.

Fuente: Autores (2020)
Cuadro 40 Caso de Pruebas Gestionar equipo
. . Estado
N° Funcionalidad
Bueno | Error

Haciendo uso del men( de inicio selecciona la opcion de
1 |equipo y nos envia a la lista de equipos, en la cual se pueden

visualizar los registrados

Ubicandonos en la lista de equipos pulsamos el boton mas “+”
2 |para afadir nuevo equipo a la lista y nos muestra formulario de

registro
3 Se ingresan datos ya existente, debera notificar un error y nos

ubicamos nuevamente en el formulario de registro

Se ingresan nuevos datos y el sistema almacena los datos,

envia notificacion de registro exitoso y muestra nuevamente la
4 |lista de mantenimiento, seleccionamos cliente de la lista y se

hace click en actualizar para desplegar campos de datos del
cliente a actualizar




Cuadro 40 Caso de Pruebas Gestionar equipo (cont.
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NO

Estado

Funcionalidad

Bueno

Error

Se modifican campos de equipo deseado, debe mostrar mensaje
de notificacion de éxito y regresa nuevamente a la lista de
equipos

Seleccionar sub-modulo piezas de repuesto y muestra pantalla
con lista de piezas de repuesto de los equipos de impresion

Seleccionar pieza de repuesto para actualizar datos, muestra
campos con datos, ingresa datos ya registrado anteriormente y
muestra notificacion de error, estando nuevamente en
formulario, modifica datos deseados y muestra notificacion de
actualizacion de datos con éxito

Seleccionar icono mas “+” para registrar una nueva una nueva
pieza, muestra formulario de registro, ingresa datos ya
existente, retorna informacion de error, en el mismo formulario
de registro, ingresa datos nuevos, se registra una pieza y
muestra notificacion de éxito

Fuente: Autores (2020)

Cuadro 41 Caso de Pruebas Ajustar configuraciones

NO

Estado

Funcionalidad

Bueno

Error

Haciendo uso del men( de inicio selecciona la opcion de
configuraciones, muestra pantalla de configuraciones, en la
cual se tildan configuraciones de trabajo seguido de enviar para
validarlas

Seleccionar sub-modulo dias no laborables y muestra pantalla
con de dias no laborables

Seleccionar simbolo mas “+” para agregar una nueva
configuracién, ingresa datos solicitados, los datos coinciden
con un dia no laborable existente, y muestra error

Se ingresan nuevos datos de dia no laborable, almacena datos,
y muestra notificacion de existo
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Cuadro 41 Caso de Pruebas Ajustar configuraciones (cont.)

NO

Funcionalidad

Estado

Bueno | Error

Haciendo uso de la lista se selecciona un dia no laborable para
modificar sus datos, muestra campos de actualizacion, no
ingresa datos nuevos, entonces se genera una notificacion de
error

Nuevamente en los campos de datos de un dia no laborable, se
modifica datos deseado y pulsa aceptar, retorna notificacion de
actualizacion de datos exitosa

Fuente: Autores (2020)

Cuadro 42 Caso de Pruebas administrar mantenimiento

NO

Funcionalidad

Estado

Bueno | Error

Haciendo uso del mena de inicio selecciona la opcion de
mantenimiento, despliega pantalla de lista de mantenimientos,
en la cual se pueden visualizar y detallar los mantenimientos
los cargados con reporte técnico

Se selecciona sub-menud agenda, muestra pantalla de agenda de
mantenimientos del equipo de servicio técnico con los
mantenimientos pendientes a realizar

Selecciona registrar un mantenimiento, ingresa datos
solicitados, pero el mantenimiento se encuentra ya registrado y
pendiente, envia notificacion de error a la pantalla

De la vista agenda, se selecciona un mantenimiento a
actualizar, muestra formulario técnico de manteniendo

Ingresa datos solicitados para estudio, muestra en agenda
préximo mantenimiento a partir datos procesados

Selecciona de la agenda nuevamente mantenimiento a
actualizar, muestra en pantalla formulario técnico, ingresa
datos solicitados, datos coinciden en la base de datos, muestra
notificacion de error y devuelve vista al formulario, vuelve a
ingresar  datos  solicitados, muestra notificacion de
mantenimiento actualizado con éxito

Fuente: Autores (2020)
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Para la realizacion de los casos de pruebas modulares, se toma como base los
requerimientos del sistema definidos en fases anteriores y de acuerdo a las funciones

que realiza el sistema codificado.

Una vez disefiadas e implementadas los casos de pruebas modulares de todo el
sistema de informacion, se logré observar a que los resultados obtenidos fueron
positivos completamente. Después de observar dichos resultados, se pudo establecer
que DelcopMon cumple con todos los requisitos determinados en esta investigacion y
es capaz de cumplir con las necesidades de sus usuarios, brindandole una experiencia

muy diferente a la que estan acostumbrados a vivir diariamente en su lugar de trabajo.



CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

1. Mediante el uso y aplicacion de técnicas y herramientas como: entrevistas no
estructuradas, observacion directa y documentacion se pudo determinar el
funcionamiento de las actividades llevadas a cabo por la Corporacion Delcop,
los cuales presenta gran descontrol en el proceso de mantenimiento dado que
existe una descentralizacion de la informacion, ocasionando problemas a la
hora de tomar decisiones y en su posicionamiento en el mercado.

2. Una vez identificada la situacion actual de la organizacion, se desarrollo la fase
de Analisis de la metodologia iWeb con ayuda de herramientas I6gicas que
permitieron presentar una propuesta para solucionar los inconvenientes de la
corporacion, y asi determinar los requerimientos mas idéneos ajustados a las
necesidades encontradas en el estudio preliminar, los casos de usos que fueron
herramientas fundamentales y gran ayuda para resumir cada una de las
funciones que corresponden a nivel de acceso de los usuarios

3. La elaboracién de la fase de disefio de la metodologia iWeb permitio la
realizacion ideonea de la arquitectura para el sistema de informacién
(diagramas de secuencia, vista de despliegue, modelo datos, disefios
prototipos), todos estos desarrollados basandose en los requerimientos
establecidos previamente, con una interfaz sencilla, facil de utilizar y
manipular, con el propdsito no solo de cumplir las exigencias de los usuarios,
sino también buscando establecer una estructura 6ptima para el mismo

4. El desarrollo del sistema de informacidn en su version beta se logro gracias a
toda la informacion suministrada por arquitectura disefiada previamente, esto

buscando cumplir con los requerimientos de los usuarios finales planteados en
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la fase de Analisis de la metodologia aplicada. La codificacion del sistema de
informacion se realiz6 de forma estructurada haciendo uso de las herramientas
de desarrollo establecidas (Angular, Angular Material, NestJS, JavaScript,
MongoDB, etc.), segun lo establecido en la arquitectura, una vez construidos
todos los mddulos se procedid a realizar la integracion de los mismos para
obtener una aplicacion totalmente funcional y lista para ser sometida a

diferentes pruebas.

4.2 RECOMENDACIONES

1. Implementar el sistema desarrollado en la Corporacion Delcop estado Monagas,
con el proposito de que todos los individuos involucrados en los procesos
mantenimiento puedan disfrutar de los beneficios propiciados por el mismo y
asi lograr brindar un servicio efectivo.

2. Capacitar a los usuarios finales que haran uso del sistema DelcopMon, con el
propdsito de que puedan sacar el maximo provecho del sistema de informacion.

3. Realizar planes de mantenimiento periddicos para prevenir, detectar y corregir
las posibles fallas que puedan ocurrir en el funcionamiento del sistema

4. Hacer uso del sistema de informacién desarrollado en una intranet para
aprovechar mejor los beneficios del mismo y asi resguardar mejor la
informacion.

5. Planificar y realizar una serie de respaldos de los archivos de la base de datos
del sistema, con el propoésito de resguardar la informacion almacenada ante
cualquier imprevisto que pueda ocurrir en el computador donde la aplicacion se

encuentre alojada.
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finalidad de crear una herramienta que se adecue a las necesidades reflejadas en el
cliente. Para el desarrollo del software se utilizd el lenguaje de programacion
Javascript, el cual permiti6 la creacion de una aplicacion que controla el proceso de
atencién al mantenimiento para ofrecer el principal servicio de la organizacién.
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Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumpilo en notificarie que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda "SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
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Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidid, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestidn.

. Aublicacs
, Dwwocsn de Computaciin, Coondinacitn de Telewfbrmdtica, Coordinacidn Genaral de Postgrada
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