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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se baso en el desarrollo de un portal
web para el control de operaciones en el Hotel Rasil, ubicado en Puerto la Cruz,
Estado Anzoategui. Este sistema posee distintas funcionalidades que ayudan dentro
el proceso administrativo del centro hotelero, incluyendo el proceso de reservacion
de habitaciones. El problema se centra en que el sistema utilizado para la logistica
posee varias carencias, al ser un sistema limitado a la tecnologia con la que fue
desarrollado en su momento, estas limitaciones se ven reflejadas en dificultades
para su uso de forma intuitiva, lo que se traduce en demoras en atencién al cliente,
ademds de presentar inconveniente con la generacion de reportes, dado que la

informacion no esta debidamente almacenada.

Para la creacion de un nuevo sistema administrativo basado en un portal
web, se utilizaron las tecnologias de Next.js para el manejo del front, Express para
el manejo del backend y mongoDB como sistema de base de datos. Esta es una
arquitectura flexible y escalable que garantiza una buena base sobre la cual
implementar nuevas funcionalidades y actualizaciones de forma continua, que
permitira que el sistema se pueda adaptar a las necesidades cambiantes, para ofrecer
un buen servicio y que el sistema pueda perdurar a lo largo del tiempo.

En la planificacion del software se empled el Proceso Unificado Racional
(RUP), que permite tener una estructura u organizacion sobre la cual ir
desarrollando el sistema en varias etapas, asegurando que el resultado obtenido sea
el esperado, este proceso fue dividido en varias fases: fase de inicio, fase de
elaboracion, fase de construccion y fase de transicion. El analisis, disefio e
implementacidn, también formaron parte continua dentro del proceso de desarrollo,

para obtener un producto final, cumpliendo con los requisitos necesarios.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema.

El sector hotelero juega un rol importante en zonas turisticas, dado que, al
ofrecer servicios de estadia, forma parte de la experiencia de los visitantes. Una
adecuada organizaciéon dentro del hotel influye de manera positiva en su
apreciacion, al causar una buena impresion a sus huéspedes lo que se traduce en

buenas opiniones y recomendaciones.

Para destacar sobre la competencia, es esencial contar con presencia digital,
debido a que la mayoria de las personas actualmente utilizan el internet como su
principal fuente de informacion, siendo la web uno de los canales mas rentables

para facilitar el proceso de reservacién y promover los servicios que se ofrecen.

En este sentido el Hotel Rasil es uno de los hoteles del estado Anzoategui
que estd ubicado en la zona turistica de Puerto La Cruz, con potencial para la
recepcion de un gran ndmero de clientes, posee una altura de 105 metros y 25 pisos,
las instalaciones poseen distintos servicios como restaurante, bar, cafeteria, piscina,
bodegdn, tiendas y gimnasio. También tienen servicios de habitacion, contando con
348 habitaciones de distintas categorias (habitaciones dobles, junior y suites),
terraza privada con vista al mar o a la ciudad. Ademas de contar con seis salones de

convenciones con una capacidad maxima de 3000 personas.

El Hotel Rasil presenta una serie de desafios para el control de operaciones
internas y reservaciones, al no contar con un sistema actualizado que permita
agilizar los procesos internos y que pueda ser utilizado sin mucha dificultad, lo que
representa una desventaja al capacitar nuevos usuarios del sistema, complicando la
organizacion de los diferentes grupos de trabajo que cumplen labores dentro del
hotel.
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La complicacion en la organizacion de los grupos de trabajo dentro del hotel
puede generar ineficiencia en el mantenimiento y limpieza de las instalaciones,
inclusive puede dar lugar a que se asignen habitaciones que no se encuentran en
buenas condiciones, lo que resulta en una mala imagen del hotel, generando
desconfianza y disminuyendo la satisfaccion de los clientes que hagan uso de los

Servicios.

Por otra parte el proceso de reservacion, no cuenta con visibilidad adecuada
en la web, dado que para solicitar informacion, se hace necesario el uso de canales
tradicionales como lo es el correo electronico o llamadas a recepcion, al no poseer
un lugar donde los usuarios puedan consultar la informacion, se desaprovecha la
capacidad de mostrar imégenes e informacién relevante que pueda generar un
mayor interés ante nuevos clientes potenciales y dificultando la posibilidad de
aplicar estrategias publicitarias, perdiendo la oportunidad de generar una mayor

afluencia dentro del hotel.

Adicionalmente estan presentando inconvenientes en la generacion de
reportes necesarios para indicar el estado de las actividades econdmicas realizadas
por las reservaciones, parte de la informacién no cuenta con un formato adecuado
haciendo que sea necesario una revision manual de la informacion, que aumenta la
posibilidad de que se generen errores en la transcripcion de los datos, sobre todo

cuando la cantidad de informacién a revisar es alta.

Por las razones antes mencionadas se propone el “Desarrollo de un portal
web para el control de operaciones del Hotel Rasil ubicado en Puerto La Cruz
- Estado Anzoategui”, de esta manera dar facilidad a los clientes para acceder a la
informacion sobre los servicios disponibles, dando mas visibilidad al hotel,
aumentando el atractivo del mismo y por otra parte ayudar a la correcta
organizacion interna para que la instalacion se encuentre en buenas condiciones al

momento de ser utilizadas.
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La organizacion interna, juega un papel importante para mejorar la
experiencia tanto de los trabajadores como de los clientes del hotel, por ende crear
un sistema capaz de organizar el trabajo de administracion y mantenimiento es
crucial para disminuir la carga de los trabajadores y aumentar la eficiencia de los
servicios ofrecidos, al contar con un registro de las condiciones en que se encuentra
las instalaciones, se puede tomar las medidas respectivas, asegurando que los
servicios a ofrecer, se encuentre en condiciones Gptimas, generando una mejor
experiencia para los clientes, que a su vez proporciona una buena imagen del hotel,
lo que se traduce en mejores recomendaciones para atraer un mayor nimero de

clientes.

Contar con sitio web propio ayuda a tener una mayor visibilidad del hotel,
ofreciendo una mayor accesibilidad desde cualquier lugar y dispositivo con
conexion a internet. Esto permite que los potenciales clientes exploren las
instalaciones y conozcan los servicios que ofrecen. Facilitando las solicitudes de
reservaciones al disponer de informacidn precisa. Ademas de ser un lugar ideal para

realizar promociones que generen un mayor interés y atraer méas clientes.

El uso de un sistema para la gestion hotelera ofrece una ventaja significativa
en cuanto a la generacion de reportes se refiere. Con un sistema automatizado, se
pueden generar informes detallados y precisos de manera rapida y eficiente. Esto
permite a los gerentes obtener una vision clara del desempefio dentro del hotel.
Contribuyendo con la toma de decisiones informadas y la identificacion de areas
que requieren mejoras. La generacion de reportes automatizados reduce la
posibilidad de errores humanos, garantizando que la informacidn utilizada para la

planificacion y la gestién sea confiable y precisa.
1.2 Justificacion e importancia.
En la actualidad, el uso de las herramientas digitales para la gestion de

procesos internos en las empresas es una solucién innovadora y éptima que facilita

la coordinacion de los trabajadores de las organizaciones. Aunado a esto el uso
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extendido y el facil acceso a internet de la poblacién ofrece un mundo de
posibilidades para las personas y el acceso a la informaciéon, hacer el uso correcto y
el aprovechamiento de estos recursos es fundamental para el crecimiento de las
organizaciones aumentando la visibilidad que tienen estas en las plataformas
digitales, pudiendo hacer campafas efectivas de marketing para aumentar las ventas
y la popularidad de los servicios que estas ofrecen a través de las redes sociales con

campafias publicitarias.

Si el hotel no implementa un portal web, enfrentara varias desventajas
competitivas significativas. La falta de una plataforma digital propia limitara la
visibilidad y el alcance del hotel en el mercado turistico, lo que dificultara atraer
nuevos clientes y retener a los existentes. Sin una presencia en linea efectiva, el
hotel dependera en gran medida de terceros para las reservas, lo que podria
aumentar los costos y reducir el control sobre la experiencia del cliente. Sumado a
esto, la falta de un sistema de reservaciones en linea podria resultar en ineficiencias
operativas, como errores en la gestion de disponibilidad y reservas, y una menor
capacidad para ofrecer promociones personalizadas y actualizadas. En un mercado
altamente competitivo, la ausencia de un portal web puede resultar en una
disminucion de las reservas, la lealtad del cliente y, en Gltima instancia, las

ganancias del hotel.

Por esta razén es de suma importancia contar con una plataforma propia,
evitando asi la necesidad de contratar servicios que requieran la intervencion de
terceros, aumentando la eficiencia y el alcance de las campafias publicitarias del
hotel. El poder realizar reservaciones de forma remota aumentara la preferencia y
fidelidad de los clientes que frecuentan la zona turistica en la que se encuentra el

hotel, contribuyendo asi en las ganancias del mismo y al turismo local.
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1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo general.

e Desarrollar un portal web para el control de operaciones del Hotel Rasil

ubicado en Puerto La Cruz - Estado Anzoategui.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Identificar los requerimientos del sistema.

e Definir la arquitectura candidata del sistema.

e Disefiar una base de datos y una interfaz intuitiva.

e Codificar los médulos que formaran parte del sistema.

e Realizar pruebas en cada uno de los modulos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.

Torres (2021), realiz6 un trabajo de grado en la Universidad Auténoma de
ICA (Per) con el titulo de “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA OPTIMIZAR EL CONTROL Y SEGUIMIENTO
DEL PROCESO DE ALOJAMIENTO DE HUESPEDES EN EL AREA DE
RECEPCION DE LA EMPRESA HOTEL PRINCESS DE ICA DURANTE
EL ANO 2021”. Se propone la implementacion de un sistema de informacion que
permita un control mas eficiente de las operaciones del hotel Princess. Sustent6 su
trabajo en teorias de proceso de alojamiento, sistema de informacion, sistemas de
procesamiento de transacciones. Dicho trabajo fue de tipo descriptivo y el disefio

fue de tipo pre experimental.

En el proyecto se puede apreciar como la implementacion del sistema de
informacion resultd en una optimizacion significativa de los procesos de
alojamiento en el Hotel Princess. Se logro reducir el tiempo de registro de ingreso
y salida de huéspedes, asi como agilizar la consulta de disponibilidad de
habitaciones. Gracias a la optimizacion de estos procesos, el personal del hotel pudo
atender a los huéspedes de manera mas rapida y eficiente, mejorando la experiencia
del cliente y aumentando la productividad del personal. Esta reduccién en los
tiempos de respuesta también permitié un seguimiento mas preciso y oportuno del
estado de las habitaciones y el control de las ventas de productos y servicios,

consolidando asi una operacion hotelera mas fluida y eficaz.

El proyecto de torres proporciona un valioso antecedente para la tesis sobre
la implementacion de un sistema web para la gestién de personal y reservas en un
centro hotelero. Principalmente, ofrece un modelo de cémo un sistema de
informacion puede optimizar operaciones criticas en un hotel. Las metodologias y
tecnologias utilizadas y la integracion de diversas herramientas de desarrollo web,

son aplicables al proyecto. Ademas, los resultados y conclusiones del estudio
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evidencian los beneficios de implementar un sistema de informacién en un entorno
hotelero, fortaleciendo asi los argumentos y la viabilidad del nuevo sistema.

Flores (2020), llevo a cabo una tesis de licenciatura denominada “Gestion
de procesos en el servicio de mantenimiento y la fidelizacion de clientes en el
Hotel Belo Amanecer, San Juan de Lurigancho, 2020.” en la Universidad César
Vallejo en Lima-Peru, esta se centra en investigar la relacion entre la gestion de
procesos en los servicios de mantenimiento y la fidelizacién de clientes en un
entorno hotelero. El estudio utiliza un enfoque cuantitativo y descriptivo-
correlacional para analizar como la eficiencia en la gestion del mantenimiento
influye en la satisfaccion y lealtad de los clientes. La investigacion se llevé a cabo
en el Hotel Belo Amanecer y se basé en encuestas realizadas a una muestra de

clientes habituales del hotel.

En él se concluye que existe una correlacion positiva moderada entre la
gestion eficiente de los procesos de mantenimiento y la fidelizacion de los clientes
en el hotel. Especificamente, la investigacion encontr que una mejor gestion del
mantenimiento no solo mejora la calidad percibida por los clientes, sino que
también aumenta su satisfaccion y lealtad hacia el hotel. Ademas, se concluy6 que
la capacitacion del personal de mantenimiento y la implementacion de mejoras
continuas en los procesos son factores cruciales para lograr estos resultados

positivos.

La tesis de Huatarunco Flores proporciona una base terica y empirica
valiosa para la implementacion de un sistema informatico de gestion de reservas y
mantenimiento en un centro hotelero. Demostrando la importancia de una gestion
eficiente de mantenimiento para la satisfaccion y fidelizacion de los clientes, este
estudio justifica la necesidad de desarrollar y aplicar tecnologias que optimicen
estos procesos. Evidenciando que una buena gestion de mantenimiento puede
aumentar la lealtad de los clientes, respaldando la propuesta de implementar un
sistema informatico 6ptimo, indicando que no solo mejorara la eficiencia operativa,
sino que también contribuira significativamente a la retencién de clientes y al éxito

comercial del hotel.
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2.2 Bases teoricas.

2.2.1 Fundamentos teéricos.

Sistema de Informacion: Segin Escobar (2019), es un conjunto de
elementos interrelacionados entre si que tienen como objetivo apoyar a las
organizaciones en la toma de decisiones. Auxilia al lado administrativo de ésta,
ayudando a organizar y almacenar la informacién que se necesite con el fin de
incrementar su desarrollo. Dando soporte a la empresa para tener una mejor

administracion de recursos.

Aplicacion web: Una aplicacion web se refiere a aquellas aplicaciones que
los usuarios pueden acceder mediante un servidor web, utilizando Internet, a través
de un navegador web. Ofreciendo facilidad de uso para que sea utilizado desde
maltiples dispositivos. Las aplicaciones web son una soluciéon ampliamente
adoptada debido a la simplicidad para los clientes que quieran hacer uso de la
aplicacion al poder actualizar y mantener sin necesidad de distribuir e instalar el

software en los dispositivos de miles de usuarios potenciales (Martin, 2014).

Servidor web: Se entiende por servidor webh a un computador fisico que se
encuentra ejecutando un sistema o aplicacion para que pueda ser accedido desde
internet. Es el responsable de gestionar la Idgica del programa y los accesos a la
base de datos. Este servidor procesa la ldgica de negocio, y devuelve una respuesta

adecuada segun el cliente que se conecte (Camazon, 2011).

Control de operaciones: Es el proceso sistematico de supervisar y dirigir
las actividades operativas de una organizacion para garantizar la eficiencia y la
efectividad de los servicios. Esto incluye la planificacion detallada, la coordinacion
de recursos y la evaluacion continua de los resultados obtenidos frente a los
estandares establecidos. El control de operaciones no solo se enfoca en optimizar el

uso de recursos como mano de obra, materiales y equipos, sino también en asegurar
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la calidad del producto final y cumplir con los objetivos estratégicos de la
organizacion (Krajewski, L. J., Ritzman, L. P., & Malhotra, M; 2016 ).

Check-in: En el sector hotelero, el proceso de check-in se refiere al
momento en el que el huésped llega al hotel y se realiza su registro. Este proceso
incluye varias etapas criticas, como la actualizacion del estado situacional de las
habitaciones, la verificacion de la disponibilidad, y la recepcion del huésped, ya sea
con reserva previa o sin ella. Es crucial que el personal del hotel maneje este proceso
con precisién para garantizar una buena primera impresion, lo cual implica
controlar documentos de identidad, asignar habitaciones, y ofrecer otros servicios

disponibles en el hotel, como la piscina o el gimnasio (Sanchez Cevallos, 2013).

Check-out: EI check-out ocurre cuando el huésped finaliza su estancia y
entrega la llave de su habitacion. Este proceso marca el Gltimo contacto del huésped
con el hotel, por lo que debe ser manejado con igual cuidado y atencion. Incluye la
verificacién de consumos adicionales, la revision de la habitacion y minibar, el
cierre y cobro de cuentas, el control de llaves, y la despedida del huésped. Ademas,
se deben registrar las salidas en el sistema del hotel y coordinar con el resto del

personal para cualquier tarea posterior necesaria (Sanchez Cevallos, 2013).

Desarrollo basado en componentes: Para Montilva, J. (2001), es una
forma de desarrollo de software el cual se centra en la reutilizacion de componentes
a través de la construccion de componentes genéricos faciles de integrar e
independientes. La idea principal de este enfoque es maximizar el hacer uso
recurrentes de componentes que ya han sido creados con anterioridad para hacer

mas facil la fase de desarrollo y codificacion de los mismos.

Desarrollo Frontend: Bui, D. (2023), lo indica como la parte de la
aplicacion web con la cual el usuario interactda, que incluye la creacion y disefio
de la interfaz, como los botones y las animaciones, con el propésito de generar una

experiencia visual agradable e interactiva para el usuario.
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HTML.: Segln la documentacién de Mozilla Firefox (2023), el Lenguaje
de Marcas de Hipertexto (HTML), del inglés HyperText Markup Language, es un
componente utilizado para darle una estructura que el navegador pueda entender,
dentro de una pagina web, se suele utilizar en conjunto con otras tecnologias para

mejorar ya sea la apariencia o el comportamiento de la pagina.

CSS: En la documentacion de Mozilla Firefox (2023), el lenguaje de Hojas
de Estilo en Cascada del inglés Cascading Style Sheets (CSS), se utiliza para disefiar
y dar estilizado a las paginas web, permitiendo jugar con los colores, las fuentes de
textos, los espacios de los distintos elementos que se muestran en pantalla y otras

caracteristicas decorativas.

Framework: Segun Lucena, P., es un marco de trabajo en el contexto de la
programacion, son herramientas que agilizan el proceso de desarrollo, cada
framework posee su conjunto de reglas y convenciones, son utilizados con la
intencién de ahorrar tiempo al proporcionar una estructura basica que sirve como

punto de inicio, ademas ofrece soluciones a problemas comunes.

Tailwind: En la documentacion oficial de Tailwind (2023), es descrito
como un framework CSS, que puede ser utilizado para componer cualquier disefio,
facilitando la coherencia en los elementos visuales como la tipografia, los colores y
los espaciados, ademas de optimizar el codigo css para que sea lo mas ligero

posible.

JavaScript: En la documentacion de Mozilla Firefox (2023), es descrito
como un lenguaje de programacion ligero, permite realizar secuencias de comando
en una pagina web, permitiendo agregar las interacciones con el usuario a través de

la interfaz.

React.js: React es una libreria que nacié bajo el enfoque de desarrollo
basado en componentes. Segun Vepsaldinen (2017), es una libreria de JavaScript
que basa su funcionamiento en la abstraccién enfocada en el uso de componentes,

estos pueden ser botones, formularios y todo aquello que forme parte de la interfaz.
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Desarrollo Backend: Bui (2023), expresa que el desarrollo backend es todo
aquello relacionado del lado del servidor. Es la parte que interactda con el frontend
para administrar el almacenamiento de datos. Es un componente indispensable que

permite el despliegue de una aplicacion web.

Node.js: En la documentacion oficial de Node.js, se define como un
entorno de ejecucion de JavaScript multiplataforma y de cédigo abierto el cual
permite ejecutar coédigo este lenguaje fuera del navegador mejorando su
rendimiento. El uso de este entorno trae consigo multiples ventajas debido a que al
trabajar con JavaScript permite la creacion de aplicaciones web sin necesidad de

tener que aprender otros lenguajes de programacion.

Express: En la documentacion oficial de Express, se define como uno de
los marcos de trabajo de Node.js mas populares y ligeros, el cual proporciona un
conjunto solido de funciones que facilitan el desarrollo de aplicaciones web.
Proporciona una gran variedad de métodos HTTP y Middleware para la creacion de
APlIs.

Base de datos: Cdrdova, R. y Bernardo, C. (2013), se entiende por base de
datos a un conjunto de informacién que pertenecen a un mismo contexto, que
buscan abstraer una representacion del mundo real mediante la informacion mas
relevante, la necesidad de almacenar informacién ha estado presente desde hace
mucho tiempo comenzando con tarjetas perforadas y cintas magnéticas hasta llegar

a lo que tenemos hoy en dia.

Base de datos no relacional (NoSQL): Es una solucion util para almacenar
grandes cantidades de datos y poseer una mejor organizacion de la informacion para
hacer las busquedas necesarias, con la caracteristica de ser flexible en cuanto a
como puede ser agregada la informacion, ademas de que su escalabilidad suele ser

Optima para implementar.
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MongoDB: En su documentacién oficial de MongoDB, es descrito como
un gestor de base de datos no relacionales, que hace uso de documentos con una
estructura similar al formato JSON, cuyos valores se pueden almacenar dentro de
un registro pueden incluir otros documentos y matrices de documentos. Bajo esta
forma de trabajo se reduce la necesidad de relaciones que sean costosas

computacionalmente hablando, ademas de admitir polimorfismo en los datos.

Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API): En el portal web de
Amazon Web Services (2023), lo define como mecanismos que permiten establecer
una comunicacion entre dos componentes de software, es este mecanismo el que

nos va a permitir comunicar el desarrollo frontend con el desarrollo backend.
2.2.2 Fundamentos metodoldgicos.

Proceso Unificado de Desarrollo de software (RUP): En el libro de
Kruchten P. (2004), se detallan todos los elementos asociados a RUP, que seran
utilizados como base. El Proceso Unificado Racional es un proceso de ingenieria
de software, que permite tener una organizacion, ademas de ayudar en la asignacion
de tareas y responsabilidades dentro de un equipo de desarrollo, a fin de garantizar
software de alta calidad, sobre todo en aquellos proyectos de alta complejidad,

proporcionando un esquema de trabajo, evitando la incertidumbre.

Fases del Proceso Unificado de Desarrollo de software: Son cada uno de
los enfoques que constituyen el desarrollo durante su ciclo de vida, cada énfasis
ofrece una perspectiva del proyecto, a fin de garantizar el correcto cumplimiento

del proyecto sin desviarse de los objetivos.

Fase de Inicio: Establece el alcance y los limites del software del proyecto.
Se describen a rasgos generales el producto de software, cudles son las
funcionalidades principales que formaran parte del sistema, se hace una estimacion
del tiempo y recursos necesarios, también se realizan propuestas que ayuden a tener
una visién del producto y los posibles riesgos que deben ser considerados para
mitigarlos. Al finalizar esta fase, debe de estar descrito todos los aspectos antes

mencionados, sirviendo de base para el desarrollo de las fases posteriores.



31

Fase de Elaboracion: El proposito de esta fase es establecer el contexto de
la problematica e identificar la arquitectura candidata, que permita elaborar un plan
para el proyecto, de como seré abordada la solucion a ofrecer, buscando evitar la
incertidumbre durante el desarrollo, para lograr esto se debe tener una vision de
como estard conformado el sistema y como van a interactuar los distintos
componentes que lo integran, esta es una de las etapas mas criticas del proyecto que

se centra mayormente en el analisis y disefio de la solucion de software.

Fase de Construccion: Durante esta fase se van desarrollando, codificando
e integrando, cada uno de los componentes que fueron previamente disefiados
durante la fase de Elaboracion. Dependiendo de la complejidad del proyecto, la fase
de construccion se puede desglosar a su vez en varias iteraciones, que permitan

asegurar una arquitectura robusta y una planificaciéon adecuada.

Fase de Transicion: Durante esta fase el cddigo en entorno de desarrollo
se prepara para ser utilizado en un entorno real, realizando pruebas con el usuario
final, que hara uso del programa. Durante esta etapa se suelen identificar errores

menores, que deben ser solucionados antes de entregar un producto final.

Flujo de trabajo del Proceso Unificado de Desarrollo de software: Son
cada una de las iteraciones por las que se transcurre a lo largo de las distintas fases,
pueden existir miltiples iteraciones dentro de una misma fase, esto dependera de la
complejidad del proyecto y los modulos a desarrollar, este flujo se divide
principalmente en varias disciplinas como lo son: requisitos, analisis, disefio,

implementacion y pruebas.

Requisitos: La intencion de esta disciplina es establecer una comprension
de las necesidades y los compromisos del proyecto, que permitan sentar las bases
del desarrollo e identificar cuéles son los requisitos a cumplir, facilitando la
participacion de las partes interesadas al principio del proceso de desarrollo,

garantizando que la solucion de software cubra las necesidades.
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Analisis: Tiene como propdsito traducir los requerimientos a una
descripcion del sistema que se propone implementar, estableciendo cuél serd la
arquitectura candidata que mejor se adapta a las necesidades y cdmo se relacionan

los distintos elementos que la componen.

Disefio: Una vez aprobada la arquitectura candidata, se profundiza en una
descripcién mas detallada de cada uno de los médulos que componen el proyecto y
los subsistemas que forman parte de ello, intentando cubrir todo y cada uno de los

elementos que formaran parte del sistema.

Implementacién: Durante esta disciplina se codifican cada uno de los
elementos que fueron previamente disefiados, se debe establecer una organizacién
para que los médulos sean desarrollados de manera continua e irlos integrando al

producto final.

Prueba: Se centra en evaluar la calidad del producto, identificando aquellos
defectos o problemas que puedan ocurrir durante la utilizacion del programa, estas
evaluaciones se hacen sobre todos los modulos desarrollados para asegurar el

correcto funcionamiento del sistema.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML): Rumbaugh, J. Jacobson, I.
Booch. G (2007), es un lenguaje de modelado visual que permite especificar,
visualizar, construir y documentar todo lo referente a un sistema de software,
ayudando al proceso de disefio y comprender su funcionamiento, pensado para ser

utilizado en conjunto con metodologias de desarrollos

Diagrama de Clase de Anélisis: El diagrama de andlisis es una
representacion visual que refleja el funcionamiento del sistema, permitiendo
comprender su operacion sin necesidad de profundizar en detalles técnicos. Esta se

compone de tres elementos claves.
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e Clase de Interfaz (Boundary Class): Representan aquellos componentes
que tendran contacto directo con actores externos, como los usuarios del
sistema u otros sistemas, sirven como intermediario para la interaccion de
entrada y salida de datos al sistema, su funcién no es necesariamente
procesar ldgica, si no, la de validar que los formatos utilizados cumplan con

los requisitos necesarios.

o Clase de Entidad (Entity Class): Es un modelado orientado a objeto que
representa los datos persistentes del sistema, estos no interactian
directamente con actores externos.

e Clase de Control (Control Class): Gestiona la I6gica de negocio, de un
proceso en particular, actia de intermediario entre la Interfaz y las

entidades, asegurando que la informacion sea procesada correctamente.

Modelo de Dominio: Un modelo es una representacion visual que
estructura y organiza los conceptos y entidades del problema que el sistema
resuelve. Permite visualizar claramente las relaciones y dependencias entre las
distintas entidades, facilitando una comprension integral del dominio y sus

interacciones clave.

Diagramas de secuencia: Los diagramas de secuencias muestran la
interaccion entre los objetos que forman parte del sistema a lo largo del tiempo.
Estos diagramas muestran la linea de vida de estos objetos, la secuencia de mensajes
que intercambian entre ellos, asi como también a los actores involucrados en el
proceso. Esto sirve para representar el flujo de los casos de usos del sistema de

forma visual y sencilla.

Diagrama de Componente: El diagrama de componentes permite
representar la arquitectura del sistema y visualizar como interactlan los distintos

elementos que lo componen.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Nivel y disefio de investigacion.

Dadas las caracteristicas del problema planteado y los objetivos especificos
que se desean alcanzar se considera que el nivel de investigacion del presente
trabajo es descriptivo ya que segin Arias (2006) éstas buscan medir y evaluar
distintos aspectos y dimensiones del fendmeno que se desea investigar para definir

su estructura y comportamiento.

El disefio de la investigacion se considera de campo, la investigacion de
campo se define como un enfoque que implica la recoleccién de datos en entornos
naturales donde ocurren los fendmenos de interés. Segin Creswell (2009), este
método se centra en la observacion directa de situaciones, personas, interacciones
0 comportamientos en su contexto real. La utilizacion de la investigacion de campo
permitira obtener una comprension detallada y contextualizada de las necesidades
y procesos especificos del sector hotelero, fundamentando asi el desarrollo y

evaluacion del sistema propuesto.

3.2 Poblacién y muestra.

Poblacion: La poblacion de interés para este estudio comprende potenciales
usuarios y beneficiarios del sistema propuesto para el control de personal y gestion
de reservaciones en el hotel. Esto incluye tanto al personal operativo y
administrativo del hotel, como a los huéspedes y clientes que hacen uso de sus
servicios y facilidades, tales como habitaciones, salones de reuniones, piscina,

restaurante y locales adicionales.

Muestra: La muestra se define como una aproximacion de las personas que
podrian interactuar directa o indirectamente con el sistema propuesto, dado que se

trata de una solucién basada en la web que no se limita exclusivamente a usuarios
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fisicamente presentes en el hotel. Esto incluye empleados de diversas areas del
hotel, como recepcion y mantenimiento, asi como huéspedes que realizan reservas
de habitaciones y salones de reuniones. Ademas, considera usuarios externos como
organizadores de eventos, proveedores de servicios complementarios y potenciales

clientes que acceden a través de la plataforma web del hotel.

Se trabajara con una poblacion finita, limitada a los huéspedes que se alojen
en el hotel durante el periodo de estudio. Con una ocupacion promedio del 30% de
las 348 habitaciones disponibles, se estima que habra aproximadamente 104
habitaciones ocupadas por dia. Asumiendo un promedio de 2 personas por

habitacion, esto resulta en aproximadamente 208 huéspedes diarios.

Adicionalmente, se incluirdn alrededor de 150 empleados que forman parte
del personal operativo y administrativo, incluyendo el personal de recepcion,
limpieza, mantenimiento y seguridad. También se considerard un estimado de 1000
visitantes mensuales en la plataforma web del hotel, quienes interactuaron con el

sistema para realizar reservas y obtener informacion sobre los servicios del hotel.

3.3 Técnica de recoleccién de datos.

Para la recoleccién de datos se utilizaran técnicas de observacion para
registrar el comportamiento del sistema que es el objeto de estudio. El instrumento
utilizado sera una lista de estimacion en la cual se llevara el registro del tiempo
requerido para hacer el proceso de registro de los visitantes que se hospedan en el
hotel Rasil.
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3.4 Metodologia de desarrollo.

Dadas las caracteristicas del sistema que se desea desarrollar es oportuno
utilizar una metodologia de desarrollo bien estructurada, que permita realizar un
desarrollo de manera progresiva y ordenada, por razones expuestas con
anterioridad, vemos conveniente tomar como referencia la metodologia del Proceso

Racional Unificado puesto que cumple con todos los requerimientos que se desean.

Las fases de la metodologia cubren todas las necesidades para desarrollar el
proyecto que se plantea debido a que estd organizado de forma tal que nos permite
cumplir con objetivos que se desean alcanzar en el presente trabajo disminuyendo

asi los errores que se puedan presentar en todo el proceso de desarrollo.

El flujo de trabajo es lo suficientemente solido y flexible para corregir las
deficiencias que se encuentren durante las disciplinas que lo conforman.
Permitiendo cumplir con los objetivos definidos en el presente trabajo, seran

abordados las siguientes etapas del proyecto:

Objetivo 1: Identificar los requerimientos del sistema.

Fase: Fase de inicio.

En esta fase se recopila toda la informacion necesaria para poder definir
todos los requerimientos del sistema y los modulos que lo conformaran. A fin de
cumplir esto, se estudiard el modelo de negocios y se construiran los diagramas

UML.

Objetivo 2 y 3: Definir la arquitectura del sistema y disefiar una interfaz

intuitiva para los usuarios de la plataforma.
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Fase: Fase de elaboracion.

Una vez identificados todos los requerimientos, se inicia la fase de
elaboracion en la cual se definird la arquitectura del sistema y se disefiaran los
primeros prototipos utilizando las tecnologias que fueron seleccionadas para su

desarrollo.

Objetivo 4: Codificar los modulos que formaran parte del sistema.

Fase: Fase de construccion.

En la fase de construccion se dedicard exclusivamente a desarrollar y
codificar cada uno de los mddulos que formaran parte del sistema y se realizaran

todas las integraciones necesarias en la construccion del producto final.

Objetivo 5: Realizar pruebas unitarias en cada uno de los médulos.

Fase: Fase de transicion.

En esta fase se realizan las primeras pruebas en un entorno real, en busca de
detectar y corregir pequefias deficiencias que se pudieran haber pasado por alto en

fases anteriores, con la intencion de asegurar un sistema robusto.

3.5 Tecnologias de desarrollo.

Las tecnologias que se utilizaran en el desarrollo del sistema han
sido seleccionadas por ser las m&s modernas y populares, siendo ampliamente
adoptadas trayendo consigo mdltiples ventajas como lo es el acceso a
documentacion completa, actualizada y foros de informacion.

Para el desarrollo frontend se utilizarda HTML, CSS y Javascript como
herramientas basicas necesarias en la creacion de cualquier aplicacion web. Con la

utilizacion de frameworks como Tailwind, se facilitard el uso de estilos
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personalizados y agradables que mejoran la experiencia visual de los usuarios. Para
el desarrollo de los componentes que formaran parte de la interfaz se utilizara la
libreria React.js, siendo una de las mas populares actualmente ayudando a mejorar

la reactividad de la aplicacion web.

Por otra parte, del lado del backend se utilizara el entorno de ejecucion
Node.js, en conjunto con la libreria Express que facilitara el desarrollo de la API
con la cual se va a comunicar la aplicacién frontend y la base de datos del sistema

que sera modelada con MongoDB.

3.6 Cronograma de Actividades.
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Figura 1.Cronograma de actividades.

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO IV
FASE DE INICIO

4.1 Fase de inicio.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé el Proceso Unificado de
Desarrollo de Software (RUP, por sus siglas en inglés). En la fase de analisis se
definieron los requerimientos, funcionalidades y limitaciones del sistema. Este
enfoque permite especificar detalladamente los componentes clave y estructurar los
maédulos necesarios para la implementacion del producto final, estableciendo una

base solida para la arquitectura del sistema y su desarrollo en las fases posteriores.

4.1.1 Flujo de trabajo de requisitos.

Este trabajo expuso los requisitos del sistema a desarrollar, con la finalidad
de mejorar la comunicacion entre el usuario final y los desarrolladores. Los
requisitos establecidos delimitan el area de las funcionalidades, restricciones y
calidad con la que debe de complir el sistema, redactado de manera accesible para

que pueda ser entendido sin mucha dificultad.

4.1.1.1 Requerimientos del sistema.

A partir de las caracteristicas de la problematica, se definieron los
requerimientos especificos del sistema. Durante esta fase, se contd con la
colaboracidn del personal del hotel para garantizar que se contemplaran la mayoria
de los escenarios posibles.

El sistema desarrollado es multifuncional, ya que cumple con tareas que,
aunque forman parte de la misma organizacidn, no estan directamente relacionadas.
Estas funciones se dividen en dos grupos principales: el sistema de reservacion de
habitaciones y la gestion de las operaciones internas del hotel. Por ello, cuenta con
usuarios tanto del personal administrativo como de los clientes. Dadas estas
caracteristicas, se incorporan buenas practicas y protocolos de seguridad para

proteger la informacion personal de los clientes y del personal del hotel.
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4.1.1.2 Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales de la aplicacion se encuentran organizados

en los siguientes moédulos:

e Gestionar reservas: Permite a los clientes consultar la disponibilidad y
realizar reservas de habitaciones.

e Gestionar Ordenes: Permite a los recepcionistas verificar, aprobar o
rechazar los pagos realizados por los clientes.

e Gestionar tareas: Facilita la asignacion de tareas a los distintos grupos de
trabajo.

e Consultar tareas: Permite a los trabajadores visualizar y atender las tareas
asignadas segun las necesidades del momento.

e Autenticacion: Proporciona identidad a los usuarios del sistema,
garantizando un acceso seguro y personalizado.

e Gestionar roles: Permite administrar los permisos de los usuarios,
asegurando un acceso adecuado segun sus funciones en el sistema.

e Gestionar grupos: Permite organizar los distintos equipos de trabajo dentro
del sistema.

e Controlar acceso: Permite asignar y gestionar los roles y grupos de cada
usuario, garantizando un acceso adecuado segun sus funciones en el sistema.

e Gestionar locales: Este modulo facilita al gerente la incorporacion y
edicion de informacidn sobre los locales y los servicios que ofrecen.

e Gestionar habitaciones: Este modulo facilita al gerente la incorporacion y
edicion de informacidn sobre las habitaciones disponibles en el hotel.

e Registrar pago: Facilita al cliente el proceso de registro de la transaccion
para la reserva que desea realizar.

e Gestionar eventos: Posibilita la programacion de eventos para mostrar
informacion de interés a los usuarios.

e Generar reportes: Facilita al gerente la creacion de reportes sobre los

registros del sistema.
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4.1.1.3 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales engloban todas aquellas caracteristicas
criticas que mejoran el rendimiento, la seguridad y la calidad del sistema, aunque
no estan directamente relacionadas con funciones especificas. Entre ellos, podemos

listar los siguientes:

e Estandarizacion: La aplicacion cumple con los estidndares establecidos
para el desarrollo de software, empleando una arquitectura solida y
optimizada para aplicaciones web.

e Intuitivo: El sistema esta disefiado para ser facil de usar, facilitando el
trabajo de los usuarios mediante una interfaz clara y accesible.

e Atractivo: La aplicacion cuenta con una interfaz visualmente atractiva,
disefiada para generar una buena primera impresion y fomentar una
experiencia positiva para los clientes.

e Almacenamiento: Los datos se gestionan de manera eficiente mediante una
base de datos que cumple con los estdndares establecidos, garantizando un
sistema escalable y seguro.

e Seguridad: El sistema implementa niveles de acceso para los usuarios y un
mecanismo de autenticacion robusto para garantizar la proteccion de la
informacion.

e FEscalable: La arquitectura del sistema esta disefiada para permitir su
crecimiento y adaptacion a futuros cambios de manera eficiente.

e Entorno Web: El sistema esta disefiado como una aplicacion web,
permitiendo el acceso remoto desde cualquier lugar para gestionar reservas

de manera eficiente.



42

4.1.1.4 Identificacion de riesgos.

Es fundamental identificar los posibles riesgos durante el desarrollo e
implementacion del sistema y contar con un plan de contingencia para minimizar
su impacto. Esto permite evitar la pérdida de informacion valiosa, el uso ineficiente
de los recursos econdmicos y retrasos en el proceso de desarrollo y gestion
administrativa.

Interrupcién del servicio por corte de energia eléctrica

Descripcion: Existe el riesgo de que un corte de energia eléctrica
interrumpa el funcionamiento del sistema, afectando tanto al sistema de reservas

como a otros servicios dependientes de la plataforma.

Prioridad: Critico.

Impacto: La falta de electricidad afectaria de inmediato la operatividad del
hotel, impidiendo el acceso a informacién de reservas, disponibilidad de
habitaciones y otros servicios, lo que causaria inconvenientes para el personal y los

clientes.

Responsabilidad: Equipo de mantenimiento del hotel y el area de TI.

Contingencia: Se recomienda implementar un sistema de respaldo de
energia a través de un UPS (sistema de alimentacion ininterrumpida) y un generador
de emergencia para mantener el funcionamiento del sistema en caso de un corte
prolongado. Ademas, de realizar pruebas periddicas del equipo de respaldo para

asegurar su efectividad en caso de un corte eléctrico.
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Interrupcidn del servicio por falta de conexién a Internet

Descripcion: Existe el riesgo de que la conexion a Internet se vea
interrumpida, lo que impediria el acceso al sistema de reservas y otros servicios

basados en la web, afectando tanto al personal como a los clientes del hotel.

Prioridad: Critico.

Impacto: La falta de conexion a Internet haria que el personal no pueda
acceder al sistema de reservas, lo que podria afectar la experiencia del cliente y las

operaciones del hotel.

Responsabilidad: Departamento de T1y proveedor de servicios de Internet.

Contingencia: Se recomienda implementar una conexién de respaldo con
un proveedor alternativo de Internet, con instalaciones de conexiones de red
redundantes gestionadas a través de un balanceador de carga para que, en caso de
fallo de la red principal, la red de respaldo se active automaticamente sin necesidad

de intervencion manual, y asi mitigar cualquier posible fallo en la red principal.

Sobrecarga del sistema por acceso masivo de cliente

Descripcion: Existe el riesgo de que un gran volumen de clientes acceda
simultdneamente al sistema, lo que podria sobrecargar la infraestructura, tanto en
términos de Internet como de hardware, afectando los tiempos de respuesta y la

calidad del servicio.

Prioridad: Significativo.

Impacto: La sobrecarga del sistema afectaria la capacidad de respuesta
tanto para el personal del hotel como para los clientes, lo que podria generar
demoras en el proceso de reserva, pérdida de informacion o un mal servicio en

general, deteriorando la experiencia del cliente.
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Responsabilidad: Departamento de T1 y equipo de infraestructura.

Contingencia: Se recomienda contar un servicio especializado de
alojamiento web que ofrezca infraestructura escalable tanto en términos de
conectividad a Internet como de hardware, de modo que pueda ajustarse al volumen
de clientes y garantizar tiempos de respuesta dptimos en todo momento. Ademas,
se deben realizar pruebas de carga periddicas para asegurar que la infraestructura

pueda manejar picos de trafico sin comprometer el rendimiento del sistema.

Fallo en el sistema de reservas

Descripcion: Existe el riesgo de que el sistema de reservas sufra un fallo
técnico, lo que podria impedir la creacién, modificacion o cancelacion de reservas,

afectando la gestion de las habitaciones y servicios del hotel.

Prioridad: Critico.

Impacto: El fallo en el sistema de reservas podria afectar la operatividad
diaria del hotel, generando problemas de disponibilidad, conflictos de reservas, y
retrasos en la atencidn al cliente. Esto podria llevar a pérdidas econémicas y afectar
la reputacion del hotel.

Responsabilidad: Equipo de desarrollo y soporte técnico.

Contingencia: Se recomienda implementar un sistema de respaldo que
permita la continuidad del servicio en caso de fallo, y realizar copias de seguridad
periddicas de los datos del sistema. Ademds, se debe contar con un plan de
recuperacion ante desastres que permita restaurar el sistema rapidamente. En caso
de fallo del sistema, se debera activar el proceso manual de gestion de reservas
mientras se soluciona el problema, para evitar la pérdida de reservas y garantizar el

funcionamiento del hotel.
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Pérdida de datos de clientes

Descripcion: Existe el riesgo de que los datos sensibles de los clientes,
como informacion personal, detalles de reservas y pagos, se pierdan debido a
errores en el sistema, fallos de hardware o brechas de seguridad.

Prioridad: Critico.

Impacto: La pérdida de datos de clientes afectaria gravemente la operacion
del hotel, generando pérdida de confianza entre los clientes, problemas legales
relacionados con la proteccion de datos personales, y dafios a la reputacion del
hotel. Ademas, podria haber implicaciones financieras derivadas de sanciones por

incumplimiento de normativas de proteccion de datos.

Responsabilidad: Departamento de TI, equipo de seguridad de la

informacion y responsables de cumplimiento normativo.

Contingencia: Se recomienda implementar un sistema de backup
automatizado y encriptado para almacenar los datos de clientes de manera segura.
Ademés, se deben realizar copias de seguridad regulares y pruebas periddicas para
verificar la integridad de los datos. En caso de pérdida de datos, se debe activar un
plan de recuperacion de datos y notificar a los clientes afectados, cumpliendo con
las normativas de proteccion de datos y tomando las medidas necesarias para

prevenir futuros incidentes.
Ataque DDoS (Denegacion de Servicio Distribuida)

Descripcion: Existe el riesgo de que el sistema del hotel sea objetivo de un
ataque DDoS, en el que maltiples dispositivos comprometidos envian grandes
volimenes de trafico para saturar el servidor, lo que podria hacer que los servicios

del sistema sean inaccesibles para los usuarios legitimos.

Prioridad: Critico.
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Impacto: Un ataque DDoS afectaria directamente la disponibilidad de los
servicios del sistema, como las reservas en linea, el acceso a la informacion de
clientes y otros servicios importantes del hotel. Esto podria generar una interrupcion
en las operaciones del hotel, afectando la experiencia del cliente y ocasionando
pérdidas econémicas debido a la inactividad del sistema.

Responsabilidad: Departamento de Tl y equipo de seguridad.

Contingencia: Se recomienda implementar medidas de mitigacion de
DDoS, como servicios de proteccion especializados (por ejemplo, Cloudflare o
AWS Shield) que filtran el trafico malicioso y permiten que solo el tréfico legitimo
llegue al servidor. Ademas, se deben configurar sistemas de monitoreo y alertas
para detectar patrones inusuales de trafico. En caso de un ataque DDaS, se debe
tener un plan de respuesta para escalar los recursos de forma dinamica y reducir la

afectacion al servicio mientras se resuelve el ataque.

4.1.1.4 ldentificacion de los actores.

Los actores son entidades independientes que interactdan directamente con
el sistema, estos pueden estar relacionados con uno o mas casos de usos. Un actor
puede representar a un rol de usuario, una persona o un subsistema. A continuacion,
se presenta la Tabla 1 en la cual se detallan todos los actores identificados en
nuestro sistema.

Tabla 1. Identificacion de los actores. N ’:Con formato: Descripcion, Interlineado: 1,5 lineas

Fuente: Elaboracion propia

Actores Descripcion

Visitante Usuario que no se encuentra registrado en el sistema y puede

visualizar la informacion de presentacion del sistema.

Cliente Es la persona interesada en adquirir informacidn de los
servicios que ofrece el hotel y en adquirir una reservacion

para poder hospedarse durante un tiempo.
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Recepcionista | Es el personal administrativo encargado de atender las
ordenes de reserva generadas por los clientes, ademas de
solicitar algun tipo de mantenimiento y/o limpieza de las

habitaciones.

Supervisor Persona que tiene a cargo un equipo de trabajadores.

Trabajador Es una persona que forma parte de un equipo de trabajo,

encargado de cumplir con las tareas.

Gerente Es el usuario con mayor autoridad con acceso a la mayoria

de las funcionalidades del sistema.

Portal web Representa el sistema encargado controlar el registro de la
informacion necesaria, para llevar un control adecuado de las

distintas funcionalidades.

4.1.1.5.1 Descripcion del modelo de dominio.

La Figura 1 muestra el modelo de dominio en el que se representan todos
los conceptos y entidades clave involucrados en la problematica planteada. El
gerente desempefia un papel central, ya que es responsable de gestionar la
informacion de las habitaciones disponibles para reservar y de los locales que
operan dentro del hotel. Ademas, tiene la facultad de programar eventos, controlar

el nivel de acceso de otros usuarios y generar reportes.

Los usuarios registrados en el sistema como clientes pueden solicitar
reservas de habitaciones y visualizar los servicios ofrecidos por los locales del hotel.
Los recepcionistas tienen la tarea de validar que las reservas solicitadas por los
clientes sean correctas y confirmarlas. Ademas, el supervisor es responsable de
asegurar que el equipo de trabajo realice adecuadamente las tareas asignadas,

brindando asi una atencidn de calidad en cada proceso.
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Figura 2. Modelo de dominio.

Fuente: Elaboracidn propia.

4.1.1.5.2 Glosario de términos.

Durante el desarrollo de nuestro sistema se emplearan un conjunto de
términos que seran utilizados con frecuencia por lo cual es necesario facilitar un
glosario de términos para ayudar a la comprension del proceso de desarrollo. En el
diagrama de dominio de la Figura 2 se mencionan distintas clases y conceptos que

seran definidos a continuacion en la Tabla 2.

Tabla 2. Glosario de términos.

Fuente: Elaboracidn propia.

Término Descripcion

Notificacién Apoyo visual para estar atento a nueva informacion dentro del

sistema.
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Orden de
Pago

Agrupa toda la informacion de los pagos de los clientes que

solicitan una reservacion.

Reservacion

Es un acuerdo en el que el hotel se compromete a prestar
alojamiento y servicios para una fecha determinada y por un

periodo establecido.

Local

Representa la informacién de los servicios que tiene el hotel

para ofrecer.

Recepcionista

Representa la informacion asociada al usuario del personal
administrativo que utilizara el sistema para llevar un registro de

los procesos de reservacion de habitacion.

Habitacion Es la informacion utilizada para describir los distintos servicios
de habitacion que ofrece el hotel.

Reporte Informacidon emitida por el sistema para tener un documento que
refleje las operaciones de las reservaciones realizadas en un
plazo especificado.

Control de Permite organizar los permisos que tiene cada uno de los

Acceso usuarios dentro del sistema.

Tarea Son las actividades generadas, para que sean atendidas por el
equipo responsable.

Equipo Grupo de trabajadores que laboran en un campo en especifico
(Mantenimiento, Vigilancia, Limpieza).

Usuario Se considera usuario a todo aquel perfil que se encuentre

registrado dentro del sistema y posea un rol asignado (cliente,

recepcionista, gerente, trabajador, supervisor).




50

4.1.1.6 Identificacion de los casos de uso.

Los casos de uso son unidades que representan funcionalidades especificas

del sistema, permitiendo a los usuarios e interesados comprender los

procedimientos que este realiza. Durante el analisis del proyecto, se identificaron

once (11) casos de uso principales, los cuales se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3. Identificacion de los casos de uso.

Fuente: Elaboracion propia.

Nro Caso de uso

Descripcion

Permite a los usuarios que no estén registrados en el

sistema, ingresar al portal web para poder visualizar

1 Presentacion | B o o
informacion y los distintos servicios que ofrece el
hotel.
Gestionar Permite a los clientes reservar habitaciones y
2
reservas visualizar su historial de reservas.
) Permite a los recepcionistas administrar las reservas,
Gestionar . ]
3 ) verificar que los pagos se realicen de forma
ordenes
adecuada.
) Permite al personal administrativo, generar tareas
Gestionar ) . .
4 que luego serdn atendidas por el equipo
tareas

correspondiente (limpieza, mantenimiento, etc.).

5 Consultar tarea

Permite a los trabajadores consultar sus tareas

asignadas.

6 Autenticacion

Funcionalidad esencial para poder identificar y
registrar la identidad de los usuarios que acceden al

sistema.

7 | Gestionar perfil

Permite ver la informacion del usuario registrado.
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Gestionar Médulo que permite afiadir informacion de cada uno
8
locales de los locales que ofrecen servicio dentro del hotel.
) Madulo que ayuda a crear estrategias promocionales
Gestionar . . »
9 para que los usuarios puedan tener mas informacion
eventos
de estas.
Generar Este caso de uso se refiere a la elaboracion de
10
reportes informes sobre los registros del sistema.
) Ayuda a gestionar los roles de los usuarios del
11 | Gestionar roles | .
sistema.
) Permite tener un registro de los equipos de trabajo
Gestionar . )
12 que forman parte del hotel, y que tienen un &rea
grupos .
asignada.
Funcionalidad encargada de validar el rol del usuario
Controlar que se encuentra en el sistema, y el grupo de trabajo
13
acceso al cual pertenece, para determinar cuales son las
opciones a las que tiene acceso.
Gestionar Permite agregar y modificar la informacion de las
14
habitaciones | habitaciones disponibles para reservar.

4.1.1.6.1 Descripcion de los casos de uso.

Para entender todos los procesos que debe realizar nuestro sistema,
presentamos la Figura 3 donde se plasma el diagrama de casos de uso general el
cual se engloba los catorce (14) mddulos descritos anteriormente y los seis (6)

actores involucrados en cada uno de los procesos.
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Figura 3. Diagrama de casos de uso general. [c°n formato: Fuente: Negrita

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.1.6.1.1 Caso de uso “Presentacion”.

Tabla 4. Caso de Uso: Presentacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Presentacion

Visitante

Nombre caso de Uso

Presentacion.

Actores

Visitante.

Descripcion

Visualizar los servicios que ofrece el hotel.

Precondicién

El sistema debe estar disponible y operativo.

Flujo principal

Pasos Descripcion
El actor accede al sistema a través de un
1
navegador web.
El sistema muestra la pagina principal,
que puede incluir informacion general
2 sobre el hotel, promociones,
informacion de los servicios y
disponibilidad.
3 El actor Selecciona el servicio que

quiere ver a detalle.




4.1.1.6.1.2 Caso de uso “Gestionar reservas”.

Tabla 5. Caso de Uso: Gestionar reservas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gestionar reservas

Cliente

Nombre caso de Uso

Gestionar reservas.

Actor

Cliente.

Descripcion

Permite solicitar una reserva a través del portal

web, ademas de visualizar el estado de la reserva.

Precondicion

Usuario registrado y autenticado.

Postcondicion

Pasos | Descripcion
El cliente consulta la disponibilidad del
! tipo de habitacién requerida.
El sistema proporciona precio en caso
2 de estar disponible.
Flujo principal
3 El cliente procede a realizar el pago.
El sistema genera un registro de
solicitud de reserva y una notificacion
4 para que sea verificado por el
recepcionista.
Pasos | Descripcion
1 El cliente accede al sistema.
Flujo Alterno 2 El cliente visualiza el estado de las
reservas solicitadas.
Una vez realizado el pago, debe esperar que la

solicitud sea confirmada por el personal del hotel.




4.1.1.6.1.3 Caso de uso “Gestionar 6rdenes”.

Tabla 6. Caso de U  1s0: Gestionar 6rdenes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gestionar érdenes

Gerente Recepcionista

Nombre caso de Uso

Gestionar 6rdenes.

Actores

Gerente y Recepcionista.

Descripcion

Gestionar las 6rdenes de reservacion.

Precondicién

El usuario debe estar registrado y autenticado en el

sistema como recepcionista o gerente.

Pasos Descripcion
El usuario visualiza la lista de
! ordenes pendiente.
El usuario visualiza los detalles de
2 una orden.
Flujo Principal
El usuario valida que todo esté en
3 orden y aprueba la orden de
reservacion.
El sistema actualiza el estado de la
4 orden de pendiente a aprobada.
Pasos Descripcion
El usuario busca una orden en
Flujo Alterno ! especifico.
El usuario visualiza los detalles de
2 la orden buscada.

Postcondicion

Al marcar la orden de reserva como “aprobada”

desaparece de la lista de espera.




4.1.1.6.1.4 Caso de uso “Gestionar tareas”.

Tabla 7. Caso de Uso: Gestionar tareas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gerente

L%

Supervisor Recepcionista

Nombre caso de Uso

Gestionar tareas.

Actor

Gerente, Supervisor, Recepcionista.

Descripcion

Permite al actor generar actividades que seran

realizadas por el equipo de trabajadores

correspondiente (limpieza o mantenimiento).

Nombre caso de Uso

Gestionar Tareas.

Actor

Gerente, Supervisor, Recepcionista.

Flujo principal

Pasos

Descripcion

El sistema presenta un formulario
donde el actor puede ingresar los
detalles de la nueva tarea incluyendo
El titulo, la descripcion y el equipo

que debe encargarse de atenderla.

El actor completa el formulario con la

informacion requerida.

El actor envia la solicitud para generar

la tarea.

El sistema procesa la solicitud para
registrar la informacion en la base de

datos.

El sistema notifica al equipo

encargado de cumplir la tarea.
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Pasos | Descripcion

Si el actor decide cancelar la
Flujo alterno operacion en cualquier momento, el
sistema vuelve al estado anterior sin

crear la tarea.

. Se actualiza el registro de tareas en el sistema
Postcondicion ) . .
segun las acciones realizadas por el actor.

4.1.1.6.1.5 Caso de uso “Consultar tareas”.

Tabla 8. Caso de Uso: Consultar tareas.

Fuente: Elaboracion propia.

Actualizar Estado
<<E><lend5>>

Recepcmmsta
Cunsullzr - <<includes>.3 Recibir Notificacion
lareas Taren
¢<Inc\ude>>
Trabajador i/;rabalador 3

Supervisor

Nombre caso de Uso Consultar tareas.

Actor Gerente, Supervisor, Recepcionista,
Trabajador.

Descripcion Permite al actor atender las actividades que

son requeridas dentro del centro hotelero.

El usuario debe estar registrado y autenticado

en el sistema como supervisor o gerente.

Precondicion El usuario debe pertenecer a un equipo de

trabajo, cuyo equipo debe tener una tarea

previamente asignada para realizar.
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Flujo principal

Pasos Descripcion

El sistema muestra una lista de
1 Tareas por hacer, con sus

respectivos filtros de busqueda.

El usuario actualiza el estado de

2

la Tarea.

El sistema actualiza el estado de
3 la tarea de pendiente a en

progreso o completada.

Postcondicion

Se actualiza el registro de tareas en el sistema

segun las acciones realizadas por el actor.

4.1.1.6.1.6 Caso de uso “Autenticacion”.

Fuente: Elaboracidn propia.

Usuario

Nombre caso de Uso

Autenticacion.

Actores Visitante, Cliente, Recepcionista, Supervisor,
Gerente, Trabajador.
Descripcion Es necesario identificar el tipo de usuario que

esta accediendo al sistema para determinar las

funcionalidades a las que tiene acceso.

Precondicién

El sistema debe estar disponible y operativo.

Flujo principal

Pasos | Descripcion




El usuario accede al sistema a través de

Flujo Alterno

1
un portal web.
La interfaz del sistema muestra una
2 opcidn ingresar con las credenciales de
acceso.
3 El usuario ingresa las credenciales.
4 El sistema valida las credenciales.
Si las credenciales son validas el
5 usuario accede al sistema con su
respectivo rol.
Pasos | Descripcion

El usuario accede al sistema a través de

1

un portal web.

La interface muestra una opcion para
2

registrarse.

El Visitante completa el formulario de
3

registro.

El sistema valida los datos y crea un
4 nuevo usuario de tipo cliente en caso de

ser valido los datos ingresados.

El sistema redirecciona a la pagina de
5 inicio de sesi6on para ingresar las

credenciales creadas.

Postcondicion

Una vez validado el usuario con éxito, tendra

acceso a todas las funcionalidades asociadas a su

rol.
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Con formato: Sangria: Primera linea: 0 cm




4.1.1.6.1.7 Caso de uso “Gestionar perfil”.

Tabla 10. Caso de Uso: Gestionar perfil. Fabla-10-Caso-de-Uso-GestionarPerfil: «

Fuente: Elaboracion propia.
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Gestionar Perfil

Nombre caso de Uso

Gestionar perfil.

Actores Cliente, Recepcionista, Gerente, Trabajador,
Supervisor.
Descripcion Visualizar la informacion del usuario que

ingres6 al sistema y poder modificar

informacion relacionada a su perfil.

Precondicién

El usuario debe estar autenticado en el

sistema.

Flujo principal

Pasos | Descripcion

El actor accede al sistema a través

1

de un navegador web.

El actor Selecciona la opcién para
2

visualizar su perfil.

El sistema muestra la informacion

del usuario, incluyendo nombre,

direccion de correo electronico, y
3

cualquier otra informacion
relevante, en un formato de solo

lectura.

(Con formato: Fuente: Sin Negrita

[Con formato: Sangria: Primera linea: 0 cm

(Tabla con formato

Con formato: Sangria: Primera linea: 0 cm, Espacio
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Con formato: Sangria: Primera linea: 0 cm, Espacio
Antes: 12 pto, Después: 0 pto

Con formato: Sangria: Primera linea: 0 cm, Espacio
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Con formato: Sangria: Primera linea: 0 cm, Espacio
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Antes: 12 pto, Después: 0 pto

Con formato: Sangria: Primera linea: 0 cm, Espacio
Antes: 12 pto, Después: 0 pto
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Flujo alterno

El actor selecciona la opcién para

cambiar su contrasefia de acceso.

ingresados.

El sistema valida

usuario.

Si los datos son validos el sistema

3 actualiza la informacién

Postcondicion

actualizado correctamente.

El sistema muestra un aviso de cambio de

contrasefia exitoso, en caso de haberse

4.1.1.6.1.8 Caso de uso “Gestionar locales”.

Tabla 11. Caso de Uso: Gestionar locales.,

Fuente: Elaboracion propia.

Gestionar Locales

Gerente

Nombre caso de Uso

Registrar locales.

Actor

Gerente.

Descripcion

Modificar la informacién de los locales del hotel.

Precondicién

sistema como gerente.

El usuario debe estar registrado y autenticado en el

| Antes: 12 pto, Después: 0 pto

Con formato: Sangria: Primera linea:

0 cm, Espacio

Antes: 12 pto, Después: 0 pto

Con formato: Sangria: Primera linea:

0 cm, Espacio

| Antes: 12 pto

Con formato: Sangria: Primera linea:

0 cm, Espacio

Antes: 12 pto, Después: 0 pto

Con formato: Sangria: Primera linea:

0 cm, Espacio

Con formato: Sangria: Primera linea:

| Antes: 12 pto, Después: 0 pto

0 cm, Espacio

Interlineado: 1,5 lineas

Con formato: Descripcion, Espacio Después: 0 pto,

‘ Con formato: Fuente: Sin Negrita

[Con formato: Fuente: Sin Negrita
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Flujo Principal

Pasos Descripcion
1 El sistema muestra una lista de todos
los locales.
2 El actor puede agregar, modificar,

eliminar la informacién de los locales.

3 El actor confirma que desea guardar los
cambios.
4 El sistema actualiza la base de datos

con la nueva informacion.

Postcondicion

Al realizar cualquier modificacion en los locales se

vera reflejado automaticamente en la pagina web.

4.1.1.6.1.9 Caso de uso “Gestionar eventos”.

Tabla 12. Caso de Uso: Gestionar eventos.

Fuente: Elaboracion propia.

Gestionar Eventos

Gerente

Nombre caso de Uso

Gestionar eventos.

Actor

Gerente.

Descripcion

Establecer los eventos que seran promocionados en

fechas relevantes.

Precondicién

El usuario debe estar registrado y autenticado en el

sistema como gerente.
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Pasos | Descripcion
El sistema muestra un formulario que
permite al actor ingresar los detalles del
1 evento como el nombre, la fecha, la hora,
Flujo principal la duracion, imagen promocional.
2 El actor completa la informacion necesaria
El sistema actualiza la informacion de los
3 eventos.
Pasos | Descripcién
El sistema muestra los eventos que se
! encuentran en el calendario de eventos.
Flujo Alterno _ _
2 El actor selecciona un evento en especifico
El actor puede actualizar la informacion
3 del evento.
Una vez creado el evento con éxito, es almacenado en
Postcondicion el sistema y se mostrara en la pagina de presentacion,
en la fecha especificada.

4.1.1.6.1.10 Caso de uso “Generar reportes”.

Tabla 13. Caso de Uso: Generar reportes.

Fuente: Elaboracion propia.

Generar Reportes

Gerente

Nombre caso de Uso

Generar reportes.

Actor

Gerente.
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Generar informacion relevante dado

Descripcion los pardmetros solicitados.
El usuario debe estar registrado y
Precondicion autenticado en el sistema como

gerente.

Pasos | Descripcion

El sistema muestra un
1 registro de informacion.

El actor selecciona el rango

Flujo principal 2 de fecha de interés.

El actor selecciona la opcién

3 de generacidn de reporte.
El sistema genera el reporte

4 con los pardmetros
solicitados.

EL actor podra utilizar el reporte
Postcondicion generado para realizar un analisis que
ayude a la toma de decisiones.

4.1.1.6.1.11 Caso de uso “Gestionar roles”.

Tabla 14. Caso de Uso: Gestionar roles.

Fuente: Elaboracion propia.

Gestionar Roles

Gerente
Nombre caso de Uso Gestionar roles.
Actor Gerente.
Descripcion Permite organizar los distintos roles del
sistema y sus respectivos permisos.
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Precondicién

El usuario debe estar autenticado en el

sistema.

Pasos

Descripcion

El actor selecciona la opcion para

1
gestionar los roles.
) El sistema muestra las listas de los
Roles.
3 El actor selecciona un rol a
Modificar
Flujo principal El actor modifica los permisos
4
asignados al rol.
. El actor selecciona la opcion de
guardar para aplicar los cambios.
6 El sistema valida la informacion y
actualiza los permisos.
El sistema muestra un aviso una
7
vez guardado los cambios.
El actor selecciona la opcion para
1
crear un nuevo rol.
El actor ingresa el nombre del
2
nuevo rol
Flujo Alterno
3 El sistema valida que Ila
informacion sea valida.
A El sistema muestra un aviso una

vez actualizado la informacion.

Postcondicion

El sistema procesa las acciones realizadas

por el actor, y actualiza la base de datos con

los roles y sus permisos correspondientes.




4.1.1.6.1.12 Caso de uso “Gestionar grupos”.

Tabla 15. Caso de Uso: Gestionar grupos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gerente

Nombre caso de Uso

Gestionar grupos.

Actor

Gerente.

Descripcion

Permite organizar los distintos grupos de trabajo, a

los cuales luego se les asignan tareas.

Precondicién

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo principal

Pasos | Descripcion

El actor selecciona la opcion para

visualizar los grupos.

2 El sistema muestra las listas de los grupos.

El actor selecciona la operacion a realizar

3 (Modificar, agregar, eliminar).

El actor ingresa los datos necesarios para
‘ realizar la operacion.

El sistema valida que la operacion sea
> correcta
6 El sistema muestra un aviso al actor del

resultado de la operacion.

Flujo Alterno

1 El actor solicita una operacién no valida.

El sistema rechaza la operacion en el

proceso de validacién

3 El sistema muestra un aviso de error.

Postcondicion

El sistema procesa la operacion, actualiza la
informacion de los grupos y muestra un mensaje de

confirmacion al gerente en caso de éxito.




4.1.1.6.1.13 Caso de uso “Controlar acceso”.

Tabla 16. Caso de Uso: Controlar acceso.

Fuente: Elaboracion propia.

Controlar Acceso

Gerente
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Nombre caso de Uso

Controlar acceso.

Actor

Gerente.

Descripcion

El rol con mayor autoridad dentro del sistema, se

encargara de asignar los roles de los demas usuarios

que estén registrados, asi como sus niveles de acceso

a las distintas funcionalidades del sistema, y los

equipos a los que pertenecen.

Precondicién

El usuario debe estar registrado y autenticado en el

sistema como gerente.

Flujo principal

Pasos | Descripcién

El sistema muestra una lista de usuarios
1

registrados dentro del sistema.

El actor selecciona un usuario para acceder
2

a su informacion.

El actor puede modificar, el rol del usuario
3

y el grupo al que pertenece.

El sistema registra las acciones realizadas y
4

actualiza la informacion de los usuarios.

Postcondicion

El sistema actualiza el registro de roles y grupos

asignados a los usuarios.




4.1.1.6.1.14 Caso de uso “Gestionar habitaciones”.

Tabla 17. Caso de Uso: Gestionar habitaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gestionar Habitaciones

Gerente

Nombre caso de Uso

Gestionar Habitaciones.

Actor

Gerente.

Descripcion

Registrar la informacion de los locales del hotel.

Precondicién

El usuario debe estar registrado y autenticado en el

sistema como gerente.

Flujo Principal

Pasos | Descripcion

1 El sistema muestra una lista de todas las

habitaciones.

2 El actor puede agregar, modificar, eliminar

la informacion de las habitaciones.

3 El actor confirma que desea guardar los

cambios.

Postcondicion

Al realizar cualquier modificacién en las
habitaciones se vera reflejado automéaticamente en la

interfaz de usuario.




69

4.1.2 Flujo de trabajo de analisis.

En esta etapa del proceso, se revisaron, ajustaron y revisaron los requisitos
previamente recopilados. La intencidn de este andlisis es comprender a mayor
profundidad el funcionamiento del sistema, detallando los requisitos de forma
estructurada, facilitando el mantenimiento y planificacion del sistema en su
totalidad.

4.1.2.1 Diagrama de analisis.

Gracias a esta herramienta, se logro definir el disefio desde una etapa
temprana, identificando claramente las funcionalidades esenciales. Para ello, se

establecieron tres tipos de clases dentro del diagrama.

4.1.2.1.1 Diagrama de Andlisis para el Caso de Uso del Modelo General:
Presentacion.

La presentacion del sistema corresponde a la interfaz inicial con la que los
visitantes interactdan al acceder a la plataforma web. Esta interfaz ha sido disefiada
para ofrecer una experiencia atractiva y funcional, garantizando una navegacion
intuitiva que facilite la exploracién de los servicios del hotel. A través de esta vista
principal, los usuarios pueden acceder a secciones clave como Eventos y Locales
donde se proporciona informacién detallada y actualizada sobre cada érea

disponible.

El controlador del Home gestiona la l6gica necesaria para recuperar la
informacion desde la base de datos, asegurando un acceso eficiente y estructurado.
Los datos se organizan dentro de las entidades correspondientes: Local, Evento y
Habitacion, permitiendo que los visitantes exploren el contenido de manera fluida,

sin interrupciones, eficiente y enriquecedora.
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Figura 4. Diagrama de Analisis Caso de uso “Presentacion”.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.2.1.2 Diagrama de Andlisis para el Caso de Uso del Modelo General:

Autenticacion.

El sistema cuenta con un mecanismo de identificacion de usuarios que
permite gestionar el acceso de manera segura. Desde la interfaz de usuario (Ul
Home), se puede acceder a tres funcionalidades principales: Ul Registrarse, que
permite a nuevos usuarios ingresar sus datos y crear un perfil si aln no estan
registrados; Ul Iniciar Sesion, que facilita el acceso a los usuarios existentes
mediante su nombre de usuario y contrasefia; y Ul Cerrar Sesion, que permite al
usuario actual salir de su cuenta, garantizando la privacidad de sus datos y dejando

el dispositivo listo para ser utilizado por otros usuarios.

Iniciar

Sesion
Cemrar

Sesidn

Autenticacion Autenticacion

A

Usuario

Figura 5. Diagrama de Analisis Caso de uso “Autenticacion”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.2.1.3 Diagrama de Andlisis para el Caso de Uso del Modelo General:
Controlar acceso.

La Ul Control de Acceso es la herramienta que le permite al gerente
administrar de manera eficiente los roles y grupos de trabajo asignados a los
usuarios dentro del sistema. A través de la Ul Asignar Rol, el gerente puede asignar
roles especificos a los usuarios, mientras que la Ul Modificar Permisos permite
ajustar las funcionalidades y accesos segun las necesidades de cada rol. Finalmente,
la Ul Organizar Grupo facilita la estructuracion de equipos de trabajo, promoviendo

la colaboracion entre ellos, especialmente en &reas como mantenimiento y limpieza.

Asignar Rol
Visualizar
Usuarios
Asignar
Grupa

Figura 6. Diagrama de Andlisis Caso de uso “Controlar acceso”.

X

Gerente

Controlar Controlar Controlar
Acceso Acceso Acceso

00000

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.2.1.4 Diagrama de Analisis para el Caso de Uso del Modelo General:
Gestionar reservas.

Una vez que el usuario inicia sesion en el sistema y es identificado como cliente,
puede acceder a las interfaces de gestion de reservas a través de la Ul Gestionar
Reservas. Desde esta seccion, la Ul Consultar Disponibilidad le permite verificar la
disponibilidad de habitaciones en las fechas deseadas. A través de la Ul Crear
Reserva, el cliente registra una nueva solicitud, indicando el tipo de habitacion,

nimero de huéspedes y otros requisitos especificos. Ademas, la Ul Visualizar
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Estado de la Reservacion proporciona informacidn actualizada sobre el estado de la

solicitud, ya sea confirmada, pendiente o rechazada.

Consultar
Disponibilidad)

Crear
Resenva

Visualizar

Booking

A

Cliente

Gestionar Gestionar Solicitar
Reseva Reserva Reserva

Pago

00000

Figura 7. Diagrama de Anélisis Caso de uso “Gestionar reservas”.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.2.1.5 Diagrama de Analisis para el Caso de Uso del Modelo General:

Gestionar 6rdenes.

La gestion de 6rdenes es una de las tareas principales del recepcionista. Esto
se lleva a cabo a través de la Ul Gestionar Ordenes, que permite acceder a diversas
funcionalidades, como la Ul Visualizar Ordenes, para revisar el listado de
solicitudes; la Ul Verificar Orden, que facilita la aprobacion o rechazo de 6rdenes;
y la Ul Buscar Orden, que permite localizar 6rdenes especificas de manera rapida

y eficiente.

Figura 8. Diagrama de Analisis Caso de uso “Gestionar 6rdenes”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.2.1.6 Diagrama de Andlisis para el Caso de Uso del Modelo General:

Gestionar tareas y Consultar tareas.

La organizacion de las tareas dentro del hotel es una actividad coordinada
entre varios roles. Los supervisores y recepcionistas gestionan las actividades a
través de la Ul Gestionar Tareas, mientras que los trabajadores las ejecutan
utilizando la Ul Consultar Tareas. Dado que el recepcionista mantiene contacto
directo con los clientes, también es responsable de la creacion de tareas. Ademas,
debido a que estas tareas suelen involucrar a grupos de trabajadores, el sistema

garantiza una supervision adecuada para asegurar su correcta ejecucion.

En la gestion de tareas, el sistema proporciona diversas funcionalidades a
través de la Ul Gestionar Tareas, incluyendo la Ul Crear Tareas, la Ul Asignar
Tareas y la Ul Eliminar Tareas. Por otro lado, la Ul Consultar Tareas permite a los
trabajadores acceder a la Ul Actualizar Estado Tarea, donde pueden reportar

avances 0 marcar como completadas las tareas asignadas.

Consultar
Tareas
Actualizar
Estado Tarea

Asignar
Tareas

Consultar
Tareas

A

| Trabajador

A
§ e

Gerente

Recspeionista

Consultar Consultar
Tareas Tareas
Gestionar Gestionar Gesfionar
Tareas Tareas Tareas

Figura 9. Diagrama de Andlisis Caso de uso “Gestionar tareas” y “Consultar

tareas”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.2.1.7 Diagrama de Andlisis para el Caso de Uso del Modelo General:

Gestionar perfil.

La gestion de perfil, a través de la Ul Gestionar perfil, es una funcionalidad

necesaria dentro del sistema. Los usuarios pueden visualizar los datos de su cuenta

mediante la Ul Visualizar Perfil, modificar su contrasefia a través de la Ul Cambiar

Contrasefia y actualizar su foto de perfil utilizando la Ul Actualizar Foto Perfil.

A

usuario

Gestionar
Perfil

Gestionar
Perfil

Visualizar
Perfil

Cambiar
Contrasefia

Actualizar
Foto Perfil

Gestionar
Perfil

Figura 10. Diagrama de Analisis Caso de uso “Gestionar perfil”.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.2.1.8 Diagrama de Analisis para el Caso de Uso del Modelo General:

Gestionar locales

La gestidn de locales, a través de la Ul Gestionar locales, permite modificar

la informacion de los locales que se muestra en la pégina principal. Desde esta

interfaz, los usuarios pueden acceder a la Ul Visualizar Locales para consultar los

locales registrados, a la Ul Registrar Local para agregar nuevos, a la Ul Actualizar

Local para modificar su informacion y a la Ul Eliminar Local pararemover aquellos

que ya no estén disponibles.
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Visualizar
Locales

Registrar

Gestionar Gestionar Actualizar
Locales Locales Lacal

Gerente

Gestionar
Locales

[Etiminar Local

ool

Figura 11. Diagrama de Anélisis Caso de uso “Gestionar locales”.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.2.1.9 Diagrama de Andlisis para el Caso de Uso del Modelo General:

Gestionar eventos.

La gestion de eventos se realiza a través de la Ul Gestionar eventos, donde
se organiza la informacién sobre promociones que se muestran en la pégina de
inicio. Desde esta interfaz, los usuarios pueden programar eventos mediante la Ul
Gestionar eventos, especificando la fecha de publicacion. Ademas, el sistema
permite visualizar los eventos registrados en la Ul Visualizar eventos, crear nuevos
a través de la Ul Crear evento, modificar su informacion en la Ul Modificar evento

y eliminar aquellos que ya no sean relevantes mediante la Ul Eliminar evento.

Visualizar
Eventos

0

Crear Evento

Modificar

. |
'(eﬁ;ar\ Gesticnar \‘ /
::vwmi/ Eventos Evento /___\

Gerente '\ User
‘ Ehmm o

B
\/

Gestionar
Eventos

Evento

Programar
Evento

G

Figura 12. Diagrama de Analisis Caso de uso “Gestionar eventos”.

Fuente: Elaboracion Propia.



4.1.2.1.10 Diagrama de Analisis para el Caso de Uso del Modelo General:

Generar reportes.

La generacion de reportes se realiza a través de la Ul Generar reportes,
permitiendo exportar la informacién del sistema en un formato formal basado en
los movimientos registrados dentro de un periodo de tiempo especificado. Mediante
la Ul Seleccionar parametros, los usuarios definen el tipo de reporte a generar, el
cual puede ser visualizado en la Ul Visualizar y descargado a través de la Ul

Descargar.

User_Team

0

Local

|

Permission

D

|

/

/<\ Visualizar
Seleccionar Generar
Parémetros Reportes

Room

Generar
Reportes

Generar
Reportes

X

Gerente

b

Generar
Reportes

Descargar Booking

ololo

Order

©

Figura 13. Diagrama de Analisis Caso de uso “Generar reportes”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.2.1.11 Diagrama de Analisis para el Caso de Uso del Modelo General:

Gestionar roles.

A través de la Ul Gestionar Roles, el sistema administra los accesos y
permisos asignados a cada rol, garantizando el cumplimiento de las politicas de
seguridad establecidas. Esta interfaz permite estructurar los niveles de permiso
mediante la Ul Asignar Permiso, visualizar los roles existentes a través de la Ul
Visualizar Roles y ajustar el nivel de acceso de un rol cuando sea necesario

utilizando la Ul Modificar Permisos.

Asignar
Permiso
Visualizar

oles
Modificar

Permisas

Gestionar Gestionar
Roles Roles

0
00000

Gestionar
Roles.

Gerente

Figura 14. Diagrama de Analisis Caso de uso “Gestionar roles”.

Fuente: Elaboracién Propia.

4.1.2.1.12 Diagrama de Analisis para el Caso de Uso del Modelo General:

Gestionar grupos.

A través de la Ul Gestionar grupos, el sistema organiza los distintos equipos
de trabajo conformados por trabajadores, asegurando una correcta distribucion y
delegacion de responsabilidades. Esta gestion se lleva a cabo mediante la Ul Crear

grupo, la Ul Visualizar grupos y la Ul Modificar grupos.
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Figura 15. Diagrama de Analisis Caso de uso “Gestionar grupos”.

Crear Grupo

Garenta

Modificar
Grupos

Fuente: Elaboracién Propia.

4.1.2.1.13 Diagrama de Analisis para el Caso de Uso del Modelo General:
Gestionar habitaciones.

La gestion de habitaciones, a través de la Ul Gestionar habitaciones, permite
administrar la informacion de las habitaciones disponibles para reservas. Desde esta
interfaz, el sistema facilita el acceso a diversas funcionalidades, como la Ul
Visualizar habitaciones, la Ul Agregar habitacién, la Ul Modificar habitacion y la
Ul Eliminar habitacion.

Visualizar
Habitaciones,

Agregar
Habitacion

Modificar
Habitacion

X

Gerente.

Gestionar Gestionar Gestionar
Habitaciones Habitaciones Habitaciones

Eliminar
Habitacién

Figura 16. Diagrama de Anéalisis Caso de uso “Gestionar habitaciones”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.2.2 Flujo de trabajo de disefio.

La fase de disefio consiste en modelar el sistema y definir su estructura,
incluida su arquitectura, para asegurar que cumpla con todos los requisitos. Gracias
a este proceso, se logré una organizacion clara de los componentes del sistema y
una mejor planificacion de su desarrollo.

4.1.2.2.1 Arquitectura del sistema.

La arquitectura del sistema esta dividida en varios servidores que
tienen tareas especificas. En este caso se puede ver en el diagrama de despliegue
que contamos con 5 nodos, cada uno con su artefacto correspondiente. En primer
lugar, tenemos el navegador del usuario que se comunica con el servidor que
contiene la aplicacion frontend el cual contiene toda la interfaz gréfica necesaria
para hacer uso del sistema. El servidor frontend se comunica con el servidor que
contiene la API la cual es la encargada de gestionar toda la ldgica necesaria para
acceder a la base de datos y al servidor de archivos. Todos los nodos utilizan los

protocolos HTTP/HTTPS para comunicarse entre ellos.

Servidor de base de datos

«intarfacen
MongoDB

v

HTTPI
HTTPS

A —
Cliente Servidor frontend Servidor backend
HTTR/ HTTP/
HTTPS HTTPS
«interfaces — ainterfaces
Aplicacion Nextjs API Express.js

HTTR/
HTTPS

Servidor de archivos

winterfaces
Amazon 53

Figura 17. Arquitectura del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.3 Conclusién de la fase de inicio.

El disefio preliminar del sistema se logro al concluir la fase inicial, donde se
recopil6 la informacion necesaria que permitieron definir los requisitos funcionales
y no funcionales. Ademas, permitid entender el entorno en el que se llevaban a cabo
las actividades. Con esta informacion, se definié la arquitectura del sistema y se
crearon diversos diagramas que ilustraban los casos de uso y las clases de analisis,

proporcionando una base fundamental para las siguientes fases del desarrollo.



CAPITULO V
FASE DE ELABORACION

5.1 Fase de elaboracion.

En la fase de elaboracion, se establecieron las bases de la arquitectura del
sistema, finalizando el analisis de los requerimientos para minimizar riesgos y
estructurar un plan de desarrollo integral. Al depurar los requerimientos
identificados previamente, se optimizo el flujo de trabajo para las siguientes fases

del proyecto, garantizando una implementacion eficiente.

En el CAPITULO IV se presentan los diagramas de casos de uso
principales de forma genérica atendiendo las necesidades bésicas del sistema. En
esta fase se profundizara en cada uno de ellos desglosando los comportamientos
especificos en cada uno de los flujos identificados. Esto permite obtener una vision

clara y detallada de la funcionalidad esperada del sistema.

5.1.1 Flujo de trabajo de requisitos

En el flujo de trabajo de requisitos, se consolidaron y validaron las
especificaciones del sistema tras haber pasado por las fases de analisis y disefio.
Durante este proceso, se verificd que los requisitos definidos inicialmente fueran
coherentes con la estructura y funcionalidad del sistema disefiado, asegurando que
cada necesidad del usuario estuviera correctamente representada en la solucion
final.

5.1.1.1 Diagramas de casos de uso extendidos.

En la fase de inicio se detallaron los casos de uso generales del sistema,
ahora se presentara una descripcién mas detallada de estos para comprender mejor

el flujo de los procesos del sistema.
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5.1.1.1.1 Descripcion extendida del caso de uso “Presentacion”.

En la Figura 18 se presenta el caso de “Presentacién” extendido, el cual
tiene el mismo actor Visitante con algunas variantes en el flujo del proceso. En este
se puede apreciar que el caso de uso principal posee dos extensiones las cuales
indican que al ingresar la vista principal del portal web el usuario puede visualizar

directamente las habitaciones y los locales que posee el hotel.

»-»<<Extends>> i Visualizar locales
Visitante <<Extends>>

Figura 18. Caso de uso “Presentacion” extendido.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.1.1.2 Descripcion extendida del caso de uso “Gestionar reservas”.

En la Figura 19 se representa el flujo completo del caso de uso “Gestionar
reservas” en la cual un Cliente visualiza todos los tipos de habitaciones con las
que cuenta el hotel, este puede consultar la disponibilidad de las habitaciones. Una
vez que haya seleccionado la habitacion y consultado su disponibilidad debe

realizar el pago correspondiente.

_. =

SExedeey <<Extends>>

’@Mic"” 'Em”’; Consultar disporibilidad
SE — < e

<<Extends>> <<Extends>>

<<Include>>

A —
Emitir Notificacion
Orden

Cliente

Figura 19. Caso de uso “Gestionar reservas” extendido.

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.1.1.1.3 Descripcion extendida del caso de uso “Gestionar érdenes”.

En la Figura 20 se representa el caso de uso “Gestionar érdenes” de una
forma mas detallada, en la cual se pueden apreciar los actores de Gerente y
Recepcionista los cuales tienen autorizacion para la gestion de las 6rdenes de pago.
En este caso ellos pueden ver todos los detalles de las drdenes para verificar que
hayan sido realizadas con el monto correcto para luego proceder a aprobarlas o
rechazarla segln sea el caso.

A )
{<\nc\ude>;
Gestionar drdenes - o
<<Extends>_>_ Aprobar o Rechazar,
<<Extends>>
"+ Recibir Notificacion
Orden

“’1.1<EX19HG5>>“'@ .
<<Include>>
Gerente Recepcionista
Figura 20. Caso de uso “Gestionar 6rdenes” extendido.
Fuente: Elaboracion propia.

5.1.1.1.4 Descripcion extendida del caso de uso “Gestionar tareas”.

El proceso de “Gestionar tareas” es responsabilidad de los actores
Gerente, Recepcionista y Supervisor, estos pueden acceder a la lista de
actividades que estan en lista de espera a ser realizadas, asi como la posibilidad de
solicitar la realizacion de una nueva actividad, de la cual se estard encomendando a

un grupo de trabajo para que la realice.
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Emitir Notificacion
= Tarea

Actualizar tarea <<Include>>
R = Seleccionar grupo
',: e _<<Include>>
<<E¥‘e"ds»
s ==-~<<|nclude>> - 3

<<Extends>> o
‘- Agregar descripcién
R e Gestionar tareas

<<Include>>

Gerente Supervisor Recepcionista

Visualizar tareas

i

Figura 21. Caso de uso “Gestionar tareas” extendido.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.1.1.5 Descripcion extendida del caso de uso “Consultar tareas”.

La Figura 22 presenta el caso de uso de “Consultar tareas” el cual muestra
al Trabajador la lista de tareas que han sido solicitadas, y le permite actualizar el

estado de la tarea (completado, pendiente, en progreso), para saber si se esta siendo

atendida.
Actualizar Estado
<<Extand's’>>
Recepcionista
S Consultar - <<Include>> =~ Recibir Notificacion
tareas _/ Tarea
Trabajador Seehio>
Trabajador )

Supervisor

Figura 22. Caso de uso “Consultar tareas” extendido.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.1.1.6 Descripcion extendida del caso de uso “Autenticacion”.

Este caso de uso describe el proceso de autenticacion de un usuario en el
sistema. La autenticacion incluye el registro de nuevos usuarios, el inicio de sesion
y el cierre de sesion. Estas acciones son necesarias para garantizar la seguridad y

personalizacion del acceso a la plataforma.

Registrar usuario

\‘J.

_Include
Autenticacion y<&-<<Extends=> - Iniciar sesion
" <<Extends=>>

Usuario i
Cerrar sesion

I ’

Figura 23. Caso de uso “Autenticacion” extendido.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.1.1.7 Descripcion extendida del caso de uso “Gestionar perfil”.

Este caso de uso describe las acciones que un usuario puede realizar para
gestionar su perfil dentro del sistema. La gestion del perfil incluye la visualizacion

de la informacion del usuario, puede actualizar sus datos y el cambiar su contrasefia.

Visualizar Perfil

<<Include>>
. Actualizar
Gestionar perfil Z-<<Extends>>--- .
Informacion
<<Extends>>

Usuario k

Cambiar Contrasefa

Figura 24. Caso de uso “Gestionar perfil” extendido.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.1.1.8 Descripcion extendida del caso de uso “Gestionar locales”.

La Figura 25 busca representar la gestion de locales a través de nuestro
sistema, en el cual el Gerente puede visualizar la informacion de los locales

registrados en el sistema, editar su informacion o afiadir nuevos.

Visualizar locales

<<Include>>
Gestionar locales )<~ -<<Extends>>---( " agregar local
Gerente <<Extends>>

Actualizar local

Figura 25. Caso de uso “Gestionar locales” extendido.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.1.1.9 Descripcion extendida del caso de uso “Gestionar eventos”.

El caso de uso de “Gestionar eventos” de la Figura 26 presenta al Gerente
el cual puede visualizar todos los eventos programados del sistema, editarlos o
afiadir nuevos. Estos se utilizan para mostrar informacion especial a través del

portal web a los usuarios o promociones por fechas especiales seglin sea necesario.

Visualizar eventos

<<Include>>

< <<Extends>>- Modificar Evento

Gerente <<—Emends.»

Crear Evento

Figura 26. Caso de uso “Gestionar eventos” extendido.

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.1.1.10 Descripcion extendida del caso de uso “Generar reportes”.

La Figura 27 muestra a los actores Recepcionista, Supervisor y Gerente
los cuales pueden generar reportes de la informacion almacenada en la base de datos

del sistema con el fin de poder Ilevar un control de todas las operaciones.

Seleccionar
rango de fecha

<<I_Extend§>>

<< >>
Gerente Inctude\

Visualizar datos

| ‘ \ |

Figura 27. Caso de uso “Generar reportes” extendido.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.1.1.11 Descripcion extendida del caso de uso “Gestionar roles”.

Este caso de uso describe la funcionalidad que permite al gerente
administrar los roles dentro del sistema. La gestion de roles incluye la visualizacion
de los roles existentes, la asignacion de permisos a los usuarios y la modificacion

de los niveles de acceso.

Asignar permiso

<<Exfends>>

Gestionar roles --<<Include>>--> Visualizar roles

<<Extends>>

Gerente

Maodificar nivel
de acceso

Figura 28. Caso de uso “Gestionar roles” extendido.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.1.1.12 Descripcion extendida del caso de uso “Gestionar grupos”

Este caso de uso permite al gerente administrar los grupos dentro del
sistema. La gestion de grupos implica la visualizacion de los grupos existentes, la

creacion de nuevos grupos Yy la modificacién de los ya existentes.

<<Extends>> "

Gestionar grupos X --c|nclydes> -~ - - - -3 Visualizar grupos

“<<Extends>>

Modificar grupo

Gerente

Figura 29. Caso de uso “Gestionar grupo” extendido.

Fuente: Elaboracidn propia.

5.1.1.1.13 Descripcion extendida del caso de uso “Controlar acceso”.

Este caso de uso describe como el gerente administra el acceso de los
usuarios dentro del sistema, mediante la asignacion de roles y grupos respectivos.
La gestion del acceso involucra la visualizacion de perfiles, asi como la
modificacion de roles y grupos de trabajadores.

~ Visualizar Perfil

<<Include=>

<--<<Extends>>. Madificar rol

Gerente <<Extends>>

Modificar grupo

Figura 30. Caso de uso “Controlar Acceso” extendido.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.1.1.14 Descripcion extendida del caso de uso “Gestionar habitaciones”.

El caso de uso extendido de “Gestionar habitaciones” presenta al Gerente
el cual es la Unica persona que tiene autorizacion para manipular la informacion de
las habitaciones registradas en el sistema. Este puede visualizar la informacion de

las mismas, editarla o modificarla a su preferencia.

—7\_Visualizar habitaciones

<<Include>>

j itaci Z<<Extends>>..
Gestionar habitaciones xtends Modificar habitacién

Gerente
<<Extends>>

Agregar habitacion

Figura 31. Caso de uso “Gestionar habitaciones” extendido.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2 Flujo de trabajo de anélisis.

En las fases anteriores del proyecto, se evalu6 la viabilidad de una
arquitectura adecuada para el sistema. Posteriormente, esta etapa se expandi6 para
realizar un analisis mas detallado y definir los fundamentos de la arquitectura

principal que se implementaria.

5.1.2.1 Diagramas de clases.

A medida que un proyecto avanza, es necesario representar de manera clara
las interacciones y responsabilidades de los distintos elementos que lo componen.
Para ello, se han definido los diagramas de clases, los cuales se basan en el analisis
de los casos de uso.
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5.1.2.1.1 Diagrama de clases del caso de uso “Gestionar reservas”.

En la Figura 32 se representa el diagrama de clases del caso de uso

“Gestionar reservas”.

RoomScnema BookingScnema Orderscnema
“name: String roomid: Objectid -userld: Objectia
size: Number -userld: Objectid -roomid: Objectia

-slenps: Number
~price; Number

~desaription: String

“orderid: Objectid
-gate: Date

“stalus; Number

~datelnit: Date
~dateEnd: Date

acator: String

-image: String -paymentinfo: Paymentinfo
-status: String
| -method: Siring
-emal: String
i L L 1 1 —reference: String
totalPrice
roomControfter bookingContrailer arderControlier

-Room: RoomSchema

+addRoom()
+getRaom()
+getRaoms()
+getDaletaRoom()

+updateRoom(}

-Booking: BookingSchema
-Order: OrderSchema

-Room; RoomSchema

+addBookings()
+getBookings()
+checkavailability()

-Order: OrderSchema

+createOrder(}

+getOrders()

+changeStatus()

Figura 32. Diagrama de clases del caso de uso “Gestionar reservas”.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.1.2 Diagrama de clases del caso de uso “Gestionar 6rdenes”.

En la Figura 33 se representa el diagrama de clases del caso de uso

“Gestionar ordenes”.

OroerSchems

-
-seomid: Objectid

dateini; Oate

daleEne: Cate >
paymentinte: Paymentl

St Sing

PaymentinSChama

mathad: Sting
email: Siring
1efeeence: S¥ing

totaiPriza

-Qrcer. OnrScnEma

Figura 33. Diagrama de clases del caso de uso “Gestionar 6rdenes”.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2.1.3 Diagrama de clases del caso de uso “Gestionar locales”.

En la Figura 33 se representa el diagrama de clases del caso de uso

“Gestionar locales”.

Loca/Schems

-name: String

“type: String <>
~hours: String
~description: Siring

-sections: SectionSchemal]

-image: String
= SestionSchema
titie: String
~description: String
-image: String
1
= localController

-Local: LocalSchema

+addLocal()
+getLocals()

+geilocal()

Figura 34. Diagrama de clases del caso de uso “Gestionar locales”.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.1.4 Diagrama de clases del caso de uso “Gestionar habitaciones”.

En la Figura 35 se representa el diagrama de clases del caso de uso
“Gestionar habitaciones”.

RoomSchema

-name: String
~siza: Number
~sleeps: Number
-price: Number
~description: String

-image: String

}

roemControlier

-Room: RoomSchema

+addRoom()
+getRoom()
+getRooms()
+getDeleteRoom()

+updateRoom()

Figura 35. Diagrama de clases del caso de uso “Gestionar habitaciones”.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2.1.5 Diagrama de clases del caso de uso “Gestionar tareas” y “Consultar

tarea”.

En la Figura 36 se representa el diagrama de clases de los casos de uso

“Gestionar tareas” y “Consultar tareas”.

TaskSshema

tile: String
description: String
assignedTo; Dtjecild
“status: String

-dueDate: Date

1

raskControiier

~Task: TaskSchema

voreateTask()
+gelANTasks()
+gatPaginated)
+qetTaksByld{)
+updateTaskByld()
+delataTaskByld()

Figura 36. Diagrama de clases de los casos de uso
“Gestionar tareas” y “Consultar tareas”.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.1.6 Diagrama de clases del caso de uso “Gestionar grupos”.

En la Figura 37 se representa el diagrama de clases del caso de uso
“Gestionar grupos”.

TeamSchema

-name: String
~description: String

-createdAt: Date

L

teamController

~Team: TeamSchema

+createTeam()
+gatTeams()
+getTeamByld()

+updataTeamByld()

+delateTeamByld()
Figura 37. Diagrama de clases del caso de uso “Gestionar grupos”.

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.1.2.1.7 Diagrama de clases del caso de uso “Gestionar eventos”.

En la Figura 38 se representa el diagrama de clases del caso de uso

“Gestionar eventos”.

EventSchema

-name: String
~type: String

-startDate: Date <

-endDate: Date -Event: EventSchema

EventController

-status: String +addEvent()

-decription: String +getEvents()

-image: String +getEvent()

-activeModal: Bool +updateEvent()

-miniatureModal: String +deleteEvent()

-descriptionModal: String

+getActiveEvent()

Figura 38. Diagrama de clases del caso de uso “Gestionar eventos”.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.2 Diagrama de secuencia.

Una vez comprendido la interaccidn entre las clases, se pasa a modelar sus

interacciones a través del diagrama de Secuencia.

5.1.2.2.1 Diagramas de secuencia del caso de uso “Gestionar reservas”.

El caso de uso “Gestionar reservas” es uno de los casos de uso mas
importantes del sistema y de este se extienden dos procesos diferentes que son
“Consultar disponibilidad” y “Procesar pago”. Estos dos procesos seran
representados en diagramas de secuencia diferentes para entender el flujo de una

forma mas detallada.

5.1.2.2.1.1 Diagrama de secuencia del caso de uso “Consultar disponibilidad”.

El caso de uso “Consultar disponibilidad” presentado en la Figura 39 es
el primer paso para poder reservar una habitacion. En este caso de uso el actor

Cliente comienza el flujo seleccionando la habitacion que desea reservar y las



94

fechas deseadas, luego de esto puede enviar una consulta en la cual se consulta la
disponibilidad de la habitacion. Esta consulta la procesa el servidor de la API de la
aplicacion la cual consulta la informacion en la base de datos donde estan
almacenadas toda la informacion de las reservas. Luego de realizar la bisqueda
pueden ocurrir dos casos, que la habitacion esta “Disponible” o “No disponible”,
esta respuesta es retornada hasta llegar a la interfaz de usuario para que el Cliente
pueda visualizarla. Si la respuesta es “Disponible” se habilita el proceso de reserva
el cual permite pasar al caso de uso de “Registrar pago” que serd presentado a

continuacion.

f 3 Interfaz de “bookingContraller ‘Booking BDD
reserva

Cliente

Selecciona ' ! il
habitacién y fecha

Consulta .
disponibilidad |
checkAvailability() |
E— checkAvailability()
—_— Consulta
disponibilidad

Alt Mo disponible
Retorna

Muestra Retorna
mensaje de error

Disponible

Retorna

Retorna

Muestra
mensaje de exito -

Habilita reserva

Figura 39. Diagrama de secuencia del caso de uso “Consultar disponibilidad”.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2.2.1.2 Diagrama de secuencia del caso de uso “Registrar pago”.

El caso de uso “Registrar pago” presentado en la Figura 40 es el
paso final para reservar una habitacion. Aqui el Cliente selecciona el método de
pago, luego se muestran los datos necesarios para realizar el pago a las cuentas del
hotel. Una vez realizado el pago este debe ingresar el nimero de referencia del pago
y registrar el pago. Este proceso genera una “Orden de pago” la cual contiene la
informacion del tipo de habitacion que se desea reservar, la fecha de inicio y final
de la estadia, asi como también los datos del pago realizado. Esto para que pueda
ser verificado por un Recepcionista 0 Gerente los cuales son los que tienen

autorizacion para ver toda esta informacion.

Interfaz de pago orderController

Order ‘ bookingCantroller

Baoking ‘ ‘ BOD

Musstra

Guards delos

ereateOrder()

creaeOioer)

! Registra drden de

addBoskngl)

Registra reserva

 Retomamarssia
: <
Ratorns mensa)

Ratoma
1D de Ia reserve

mensaje de éxto 4
<

Figura 40. Diagrama de secuencia del caso de uso “Registrar pago”.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2.2.2 Diagramas de secuencia del caso de uso “Gestionar érdenes”.

El caso de uso “Gestionar 6rdenes” se extiende varios casos de uso dentro
de los cuales estdn “Actualizar orden”, “Buscar ordenes” y “Recibir
Notificacion Orden” las cuales permiten al Gerente y Recepcionista gestionar las

oOrdenes de pago.

5.1.2.2.2.1 Diagrama de secuencia del caso de uso “Buscar 6rdenes”.

El caso de uso “Buscar érdenes” permite al usuario buscar las érdenes por
campos como la fecha de creacion y correo de usuario, esto gracias al formulario

de basqueda.

E 3 Interfaz de :orderController :Order BDD

ordenes
Usuario

Selecciona y rellena
&l campo de blsqueda

Buscar orden H

—_— H

getOrders() <

getOrders()
Busca ordenes
Retorna
Retorna <77777777777777777777
P b
Retorna
Mf=nsassemcarsamannsan
Muestra resultado =
R :

Figura 41. Diagrama de secuencia del caso de uso “Buscar 6rdenes”.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.2.2.2 Diagrama de secuencia del caso de uso “Actualizar orden”.

El caso de uso “Actualizar orden” le permite al usuario cambiar el estado
de las drdenes. Estas pueden tener tres estados posibles que son “pendiente”,

“aprobada” y “rechazada”.
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/( ); Interfaz de ‘orderConiroller ‘Order BDD
drdenes

Usuario

Busca la orden ™

Actualizar estado

de |a orden '

updateOrder() o

updateOrder()
Actualiza érden
Retorna
Retorna G
G m e
Retorna
Mensaje de éxito -

Figura 42. Diagrama de secuencia del caso de uso “Actualizar orden”.

Fuente: Elaboracidn propia.

5.1.2.2.2.3 Diagrama de secuencia del caso de uso “Recibir notificacion orden”.

El caso de uso “Recibir notificacion orden” permite tener un apoyo visual
para que el usuario, pueda saber que tiene una nueva solicitud que necesita ser

atendida.

Interfaz :socket

Usuario

Recibir Notificacion

. Orden
Mostrar Aviso

Orden Disponible

Figura 43. Diagrama de secuencia del caso de uso “Recibir Notificacion Orden”.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2.2.3 Diagramas de secuencia del caso de uso “Gestionar tareas”.

El caso de uso “Gestionar tareas” se extiende cuatro casos de uso que son
“Crear tarea”, “Actualizar tarea”, “Actualizar estado” y “Recibir notificacion
de tarea” las cuales facilitan el trabajo del Gerente, Supervisor y Recepcionista

el proceso de gestion de las tareas vinculadas a un Grupo de trabajo en particular.

5.1.2.2.3.1 Diagrama de secuencia del caso de uso “Crear tarea”.

El caso de uso “Crear tarea” facilita el proceso de creacion y asignacion
de tareas a los grupos de trabajo. En este flujo el usuario debe seleccionar al grupo
responsable de la tarea y agregar una descripcion a la misma. Una vez creada la
tarea el sistema se encarga de enviar una notificacion a los trabajadores del grupo
responsable.

f :i Interfaz de “taskControlier Task middieware EDD :socket

tareas
Usuario

o Selecciona
grupo responsable

Agrega descripcion

Guarda datos

createTask()

teTask) [ |
createTaskl Registra tarea

Retorna

Tarea

Retoma . Refoma |

Enviar Notificacion | D

Mensaje de &xito
- SEMEEREEEY

Figura 44. Diagrama de secuencia del caso de uso “Crear tarea”.

Fuente: Elaboracidn propia.

5.1.2.2.3.2 Diagrama de secuencia del caso de uso “Actualizar tarea”.

En caso de uso “Actualizar tarea” permite a un usuario actualizar el estado
en el que se encuentra una la actividad correspondiente, ya sea para marcarla como

9

“completada”, “pendiente” o “En progreso”.
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Interfaz de r
.: ’: tareas -taskController Task EDD

Usuario

[l Selkeccionalatarea &

- s

Actualiza Estado
— =

Guardar datos
—_— updateTask()

updateTask()

Actualiza tarea -
—_—
Retoma
Retoma Errrmene e

Menzaje de exito

Figura 45. Diagrama de secuencia del caso de uso “Actualizar estado”.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.2.3.3 Diagrama de secuencia del caso de uso “Recibir notificacion tarea”.

En caso de uso “Recibir notificacion tarea” permite a un usuario recibir
una notificacién, para tener un apoyo visual indicado que hay una nueva tarea

disponible para realizar.

Interfaz :socket

Usuario

Recibir Natificacion

R Tarea
Mostrar Aviso

Tarea Disponible

Figura 46. Diagrama de secuencia del caso de uso “Recibir notificacion tarea”.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2.2.4 Diagramas de secuencia del caso de uso “Autenticacion”.

El caso de uso “Autenticacion” permite al sistema verificar la identidad de
los usuarios para ingresar de forma segura. De este caso de uso se extienden los
casos de uso “Registrar usuario”, “Iniciar sesion” y “Cerrar sesion”

presentados a continuacion.

5.1.2.2.4.1 Diagrama de secuencia del caso de uso “Registrar usuario”.

El caso de uso “Registrar usuario” permite al Visitante del sistema
registrarse en el sistema para guardar su informacion personal y poder acceder a las
funcionalidades que requieren autenticacion.

f ): Interfaz da ‘authController User B8OD

registro
Visitante

M Llena formulario
de registro

Guardar datos

S
register()

register()

Guardar usuaria -
_—
Ratomna
... L B
Retorna T

<-...Retorma
Muestar mensaje | | o Reloma i
de éxito

PEIRR . Ao S

Figura 47. Diagrama de secuencia del caso de uso “Registrar usuario”.

Fuente: Elaboracidn propia.

5.1.2.2.4.2 Diagrama de secuencia del caso de uso “Iniciar sesién”.

El caso de uso “Iniciar sesién” permite a los usuarios autenticarse para
poder ingresar al sistema con los permisos correspondientes y asi acceder a las otras
funcionalidades.
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; : Interfaz de

Navegador
Visitante registro 0 aulhController User BOD socket
[ Lenaformuario | !
de inicio de sesién _[7] |
Guardar datos
login
om0 ogin()
login(}
Buscar usuario
Retoma
retoma | g
Alt Reloma | [geessees LT
Mostrar mensaje Usuario no verificado
de error
Retoma JWT
Usuario verificado ;
Acceso al Dashboard
Retoma

Figura 48. Diagrama de secuencia del caso de uso “Iniciar sesion”.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.2.4.3 Diagrama de secuencia del caso de uso “Cerrar sesiéon”.

El caso de uso “Cerrar sesion” permite a los usuarios salir del sistema y

eliminar sus datos de usuarios del navegador.

E ? Interfaz de

usuario
Usuario

Cerrar sesion
_—

Muestra interfaz
de inicio
e

Figura 49. Diagrama de secuencia del caso de uso “Cerrar sesion”.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.2.5 Diagramas de secuencia del caso de uso “Gestionar perfil”.

El caso de uso “Gestionar perfil” les permite a los usuarios ver su

informacion y de este se extiende el caso de uso de “Cambiar contrasefia”.
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5.1.2.2.5.1 Diagrama de secuencia del caso de uso “Cambiar contraseiia”.

El caso de uso “Cambiar contrasefia” les permite a los usuarios cambiar

la contrasefia con la que ingresan al sistema.

f :: pa‘rl;:tlir:;jsliiarm :userController ‘User BDD

Usuario

Seleccionar

cambio de contrasefia
Colocar nueva
contrasefia
_—
Guardar datos
—_—> H
updatePassword() :
updatePassword() H
Actualiza contrasefa -
_——>
Retorna
RO ..
Retorna
G j
Retorna i
Muestrar mensaje TR el T
de éxito
B LT .

Figura 50. Diagrama de secuencia del caso de uso “Cambiar contrasefia”.

Fuente: Elaboracidn propia.

5.1.2.2.6 Diagramas de secuencia del caso de uso “Gestionar locales”.

Del caso de uso “Gestionar locales” se extienden los casos de uso
“Agregar local” y “Actualizar local” los cuales permiten al Gerente gestionar la

informacion de los locales que posee el hotel.

5.1.2.2.6.1 Diagrama de secuencia del caso de uso “Agregar local”.

El caso de uso “Agregar local” le permite al Gerente registrar los locales
con los que cuenta el hotel para que puedan ser visualizados por los visitantes del

sistema.
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E% Interfaz de localController :Local BDD

locales
Gerente

Llenar formulario

- de local o
Guardar datos
N
addLocal()
addLocal()
Guardar local
Retorna
PRl SO
Retorna
TR =L .
Retorna
L S
Mensaje de éxito

Figura 51. Diagrama de secuencia del caso de uso “Agregar local”.

Fuente: Elaboracidn propia.

5.1.2.2.6.2 Diagrama de secuencia del caso de uso “Actualizar local”.

Este caso de uso le permite al Gerente actualizar la informacion de los
locales para tener un control total del contenido visible por los visitantes del
sistema.

:( ): Interfaz de localCantroller Local BDD

locales
Gerente

Selecciona local

—_—

Actualizar
informacion

Guardar datos
—_—
updateLocal()

updateLocal()

Actualizar local -
—_—»
Retorna
<...Reema .
Retorna ;

L
Retorna
T > - S H

Mensaje de éxito

Figura 52. Diagrama de secuencia del caso de uso “Actualizar local”.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2.2.7 Diagramas de secuencia del caso de uso “Gestionar eventos”.

Del caso de uso “Gestionar eventos” se extienden los casos de uso “Crear
evento” y “Modificar evento” los cuales permiten al Gerente gestionar los

eventos especiales para mostrar informacion referente a los visitantes del sistema.

5.1.2.2.7.1 Diagrama de secuencia del caso de uso “Crear evento”.

El caso de uso “Crear evento” le permite al Gerente registrar eventos en

el sistema.
;( ): Interfaz de ‘eveniController Event BOD
eventos
Gerente
Llenar formulario
o de evento .
Guardar datos
-

addEvent() .

addEvent()

Guardar evento

Retorna

Retoma ||
. T At .
Mensaje de éxito L

Figura 53. Diagrama de secuencia del caso de uso “Crear evento”.

Fuente: Elaboracidn propia.

5.1.2.2.7.2 Diagrama de secuencia del caso de uso “Modificar evento”.

El caso de uso “Modificar evento” le permite al Gerente modificar la

informacion de los eventos registrados en el sistema.
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:‘ ): Interfaz de :eventController :Event BDD
eventos

Gerente

Selecciona evento

Actualizar
informacion

Guardar datos
P
updateEvent()

updateEvent()

Actualizar evento .
_—
Retorna
Gemmmmmmm s
Retorna T

Retorna

Mensaje de éxito
DIk et

Figura 54. Diagrama de secuencia del caso de uso “Modificar evento”.

Fuente: Elaboracidn propia.

5.1.2.2.8 Diagramas de secuencia del caso de uso “Gestionar roles”.

Del caso de uso “Gestionar roles” se extienden los casos de uso “Asignar
permiso” y “Modificar nivel de acceso” los cuales permiten al Gerente gestionar
los eventos especiales para mostrar informacion referente a los visitantes del

sistema.

5.1.2.2.8.1 Diagrama de secuencia del caso de uso “Asignar permiso”.

El caso de uso “Asignar permiso” le permite al Gerente asignar permisos
a los roles de los usuarios del sistema para asi tener control sobre la informacién

que pueden visualizar y manejar.

El caso de uso “Asignar permiso” le permite al Gerente configurar los
permisos asociados a los roles de los usuarios dentro del sistema, garantizando un
control detallado sobre los niveles de acceso, visualizacion y manipulacion de la

informacion segln las politicas definidas.



X

Gerente

Figura 55. Diagrama de secuencia del caso de uso “Asignar permiso”.

Interfaz de
roles

roleController ‘ ‘ Role ‘ ‘ BDD ‘

Selecciona rol

—_—

Asigna permiso

_—

Guardar datos

JE—

Mensaje de éxito

<o

updatePermissions()

updatePermissions()
S

<

_Retoma .

_Retoma .

Fuente: Elaboracion propia.

Actualizar permisos
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5.1.2.2.8.2 Diagrama de secuencia del caso de uso “Modificar nivel de acceso”.

El caso de uso “Modificar nivel de acceso” otorga al Gerente la capacidad

de personalizar los niveles de acceso de los usuarios, permitiéndole definir con

precision qué acciones pueden realizar sobre los datos. Esto incluye operaciones

fundamentales como crear, leer, actualizar y eliminar registros, brindando un

control granular sobre la seguridad de la informacion.

X

Gerente

Interfaz de
permisos.

roleController

‘Role

Selecciona permiso

e

Actualizar

nivel de acceso

Guardar datos
—_—

Mensaje de éxito
<-Monsajedeexito .

<

updateAccessLevel()

updateAccessLevel()
—_—

Retorna

Actualizar

nivel de acoesa .
H

Figura 56. Diagrama de secuencia del caso de uso “Modificar nivel de acceso”.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2.2.9 Diagramas de secuencia del caso de uso “Gestionar grupos”.

El caso de uso ""Gestionar grupos" engloba las operaciones de creacion y
modificacion de grupos de trabajo, permitiendo al Gerente y los Supervisores

administrar la estructura organizacional del hotel.

5.1.2.2.9.1 Diagrama de secuencia del caso de uso “Crear grupo”.

El caso de uso “Crear grupo” le permite al Gerente agregar nuevos grupos
de trabajo al sistema.

Interfaz de

teamController ‘Team BDD
grupos
Gerente
Llenar formulario '
i de grupo i H
_— '
Guardar datos :
S : H
addTeam() & :
addTeam() i
Guardar grupo
,,,,,, ol N
Retorna
,,,,,, iR
Mensaje de exito =

Figura 57. Diagrama de secuencia del caso de uso “Crear grupo”.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.2.9.2 Diagrama de secuencia del caso de uso “Modificar grupo”.

El caso de uso “Crear grupo” le permite al Gerente modificar la

informacion de los grupos de trabajo existentes.
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anpos
Gerants

Selecciona grupo :

Actualizar
Informacion

Guardar datas

updateTeam()

updateTeam()

Actuslizar grupo
B
- Retorna H
Retorna
<....Beterna__
Retoma r

Mensaje de éxito

- SRS

Figura 58. Diagrama de secuencia del caso de uso “Modificar grupo”.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.2.10 Diagramas de secuencia del caso de uso “Controlar acceso”.

El caso de uso ""Controlar acceso™ abarca las operaciones de modificar
roles y grupos de los usuarios, permitiendo al Gerente administrar los permisos de

los usuarios registrados en el sistema.

5.1.2.2.10.1 Diagrama de secuencia del caso de uso “Modificar rol”.

El caso de uso ""Modificar rol' le permite al Gerente modificar el rol de
los usuarios.

;( ): Interfaz de ‘roleController Role BOD

control de acceso

Gerente

Modificar rol
—_—
Guardar datos ]
B ' 1
updateRole() : i
updateRole() H :
Modificar rol :
—_—
Retorna
Retorna S
<o 3
Retorna :
... netoma T
. Mensaje de éxito

Figura 59. Diagrama de secuencia del caso de uso “Modificar rol”.

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.1.2.2.10.2 Diagrama de secuencia del caso de uso “Modificar grupo”.

El caso de uso ""Modificar grupo™ le permite al Gerente modificar el grupo

al que pertenecen los usuarios.

i Interfaz de -teamGoniroller “Team BDD
control de acceso

Gerente
Medificar grupo
Guardar datos
_— |
updateTeam() i
updateTeam()
Meodificar grupo
Retorna

P s .
Retorna .

Retorna
[P gt S
Mensaje de éxito -

Figura 60. Diagrama de secuencia del caso de uso “Modificar grupo”.

Fuente: Elaboracidn propia.

5.1.2.2.11 Diagramas de secuencia del caso de uso “Gestionar habitaciones”.

Del caso de uso “Gestionar habitaciones” se extienden los casos de uso
“Agregar habitacion” y “Modificar habitacién” los cuales permiten al Gerente

gestionar las habitaciones del sistema de reservas.

5.1.2.2.11.1 Diagrama de secuencia del caso de uso “Agregar habitaciéon”.

Este caso de uso le permite al Gerente crear una nueva habitacion para que
los Clientes puedan visualizarla y “Solicitar reserva” gracias al mddulo de

reservas.



E? Interfaz de

habitaciones
Gerente

:roomController

BDD

Llenar formulario
™ de habitacion ™
—_—

Guardar datos

_— >

Py

Mensaje de éxito
PR LR

Figura 61. Diagrama de secuencia del caso de uso “Agregar habitacion”.

addRoom()

addRoom()

Retorna
Retorna

it

Guardar habitacion

PESS e,

Fuente: Elaboracidn propia.

5.1.2.2.11.2 Diagrama de secuencia del caso de uso “Modificar habitacién”.
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Este caso de uso le permite al “Gerente” modificar la informacion
de las habitaciones registradas en el sistema.

%E Interfaz de

habitaciones
Gerente

:roomController

BDD

Selecciona H
i habitacién ™
_—

Actualizar
informacién

Guardar datos

e

Mensaje de éxito
<

Figura 62. Diagrama de secuencia del caso de uso “Modificar habitacion”.

Fuente: Elaboracion propia.

Retorna

updateRoom()

updateRoom()

Retorna
P At

Actualizar habitacion

Retorna
e
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5.1.3 Flujo de trabajo de disefio.

Para definir los requisitos del sistema, se sigui6 el flujo de trabajo previo,
donde fueron especificados de manera clara y detallada. En esta etapa, se presenta
el disefio de la arquitectura del sistema. Ademas, se describe el disefio de la base de
datos, el modelado de las entidades y sus relaciones, asi como la estructura de las

interfaces de usuario que conforman la aplicacion.

5.1.3.1 Disefio de la base de datos.

La estructuracion de la informacion que debe ser almacenada esta alineada
con las funcionalidades requeridas por el sistema. Esta base de datos asegura una
gestion eficiente y precisa de todos los aspectos relacionados con la operacion diaria
del hotel. El disefio detallado del esquema de la base de datos actlia como un modelo

que define como se organiza y relaciona la informacion dentro del sistema.

Room Task Team Local
—» PK: _id PK: _id I PK. _id PK: _id Section
String: name FK: assignedTo String: name FK: sectionsl ] I PK: _id
Number: size String. itle String: description String: name: String itle
Number: sleeps String: description String: createdAt String: description String: description
Number: price String: status String: type String: image
User_team
Number: number Date: dueDate p—— String: hours
i
String: deseription String: image
. g User FK: idUser o mag
Paymentinto
String: image .
> PK 1 FK: idTeam N
oon Event -
ookin
9 FK: role Role String: method
o PK:_id
- Siring: usemame PK: _id String: email
£ roomid String: name
- Siring: email FK: permissions [ ] String: reference
FK: userld H strng: type
String: password String: nameRole Number: totalPrice
Date: startDate
FK: orderld String: profilelmage
Date: endDate
Date: date String: name Permission
String: status
Number: status String: lastname PK: _id
String: description
Order String: sex. String: table
String: image
oK _id String: country Boolean: create
- Bool: activeModal
FK userld | |string doc_type Boolean: read
String: miniatureModal
FK: roomld Siring: doc_number Boolean: update
String: descriptionModal
String: locator Siring: phone_code Boolean: delete
Date: datelnit Siring: phone_number
Date: dateEnd Role: role
K H Boolean: active

Figura 63. Disefio de la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se detallaran las tablas de cada una de las entidades donde

se describen cada una de sus propiedades:

5.1.3.1.1 Tabla: Room.

Contiene la informacién necesaria sobre las habitaciones, incluyendo sus
detalles especificos. Cada habitacion esta identificada de manera Gnica para facilitar
su seleccién al momento de realizar una reservacion.

Tabla 18. Estructura de la Tabla “Room”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Room

Campo Tipo de Dato Descripcion

_id Clave Primaria Identificador Unico e irrepetible en
el sistema.

name String Nombre de la habitacion.

size Number Cuéntas personas pueden ocupar la
habitacion.

sleeps Number Camas a disposicion en la
habitacion.

price Number Precio para la reservacion.

numer Number Identificacion de la habitacion.

description | String Caracteristicas de las que dispone la
Habitacion.

image String Direccion URL donde se almacena
la imagen.
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5.1.3.1.2 Tabla: User.

En él se registran los detalles necesarios para la identificacion de cada
persona que ingresa al sistema, datos que seran necesarios para determinar las

responsabilidades del mismo.

Tabla 19. Estructura de la Tabla “User”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla User
Campo Tipo de Dato Descripcion
_id Clave Primaria Identificador Unico e irrepetible.
role Clave Foranea Identificador del Rol que tiene
asignado.
username String Nombre del usuario.
email String Email del usuario.
password String Contrasefia del usuario

(almacenado debidamente con su

respectiva seguridad).

profilelmage String URL donde se encuentra

almacenada la imagen de perfil

del usuario.
name String Primero nombre del usuario.
lastname String Apellido del usuario.
sex String Género.
country String Pais de origen.

doc_type String Tipo de documentacion
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doc_number String NUmero de documentacion,.
phone_code String Cadigo de region del Teléfono.
phone_number String Numero de telefono.

role Role Rol asignado al usuario.

active Boolean Para indicar si esta activo o no.

5.1.3.1.3 Tabla: Task.

Se utiliza para organizar y gestionar las diversas actividades que deben ser

realizadas por el personal designado del hotel. Cada tarea esta identificada de

manera Unica para facilitar su seguimiento y asignacion. Esta tabla es esencial para

mantener un registro detallado de las responsabilidades y asegurarse de que todas

las actividades se lleven a cabo de manera eficiente y oportuna.

Tabla 20. Estructura de la Tabla “Task”.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla Task

Campo Tipo de Dato Descripcion

_id Clave Primaria Identificador Unico e irrepetible.

assignedTo [ Clave Foranea Identificador del equipo al cual fue
asignado la Tarea.

tittle String Nombre de la Tarea.

description String Detalles de la Tarea a realizar.

status String Estado en el que se encuentra (pendiente,
en progreso, completado).

dueDate Date Fecha en la que se cre6 la Tarea.
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5.1.3.1.4 Tabla: Team.

Contiene la lista de equipos formados para organizar al personal encargado
de realizar las actividades en el hotel. Esta tabla es fundamental para estructurar el
trabajo en grupos, asegurando que cada equipo cuente con los miembros necesarios

para cumplir con sus respectivas responsabilidades de manera eficiente.

Tabla 21. Estructura de la Tabla “Team”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Team
Campo Tipo de Dato Descripcion
_id Clave Primaria Identificador Unico e irrepetible.
name String Nombre del equipo.
description String Detalles del equipo.
createdAt String Fecha de creacion del Equipo.

5.1.3.1.5 Tabla: Order.

En él se registran las reservaciones solicitadas por los clientes. Necesario
para mantener un registro detallado de cada reservacion, lo que permite procesar y

gestionar las peticiones de los clientes.

Tabla 22. Estructura de la Tabla “Order”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Order

Campo Tipo de Dato Descripcion

_id Clave Primaria Identificador Unico e irrepetible
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userld Clave Foranea Identificador del usuario al que
pertenece la orden.

roomld Clave Foranea Identificador de la habitacion que
solicito.

locator String Es un identificador legible para la

reserva.

paymentinfo

Clave Foranea

Identificador de los datos de

pago.

datelnit

Date

Fecha de inicio de la reservacion.

dateEnd

Date

Fecha de finalizacién de la

reservacion.

5.1.3.1.6 Tabla: Paymentinfo.

Se utiliza para registrar los datos de un pago realizado, que esta vinculado
con la tabla Order, en él se detallan datos relevantes como el método de pago, y el

codigo de referencia del pago realizado.

Tabla 23. Estructura de la Tabla “PaymentInfo”.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla Paymentlinfo
Campo Tipo de Dato Descripcion
_id Clave Primaria Identificador Unico e irrepetible
method String Método de pago.
email String Email de la cuenta desde donde se
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realizo el pago.

reference String Codigo de referencia generada por

la transaccion.

totalPrice Number Precio total del pago.

5.1.3.1.7 Tabla: Booking.

Es utilizado para gestionar las reservaciones, de tal manera que al ser
aprobado las habitaciones vinculadas al Booking dejan de estar disponibles hasta

que se cumpla el periodo para el cual fueron reservadas.

Tabla 24. Estructura de la Tabla “Booking”.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla Booking
Campo Tipo de Dato Descripcion
_id Clave Primaria Identificador Unico e irrepetible
roomld Clave Foranea Identificador de la Habitacion Reservada.
userld Clave Foranea Identificador del usuario que realizd la

reservacion.

orderld Clave Foranea Identificador de la Orden donde se Validd
el Pago.

date Date Fecha de Reservacion.

status Number Estado de la Reserva

(1. pendiente, 2.  aprobada,

3: rechazado).
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5.1.3.1.8 Tabla: User_Team.

Es resultado de una simplificacion, que permite relacionar los distintos
Usuarios con los distintos Equipos de trabajo. Es una tabla intermedia que facilita
la asignacion de los usuarios dentro de los equipos, asegurando que cada usuario
pueda pertenecer a uno o varios equipos de trabajo, y que cada equipo pueda tener
multiples usuarios.

Tabla 25. Estructura de la Tabla “User_Team”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla User_Team
Campo Tipo de Dato Descripcion
_id Clave Primaria Identificador Unico e irrepetible.
idUser Clave Foranea Identificador del Usuario.
idTeam Clave Foranea Identificador del Equipo.

5.1.3.1.9 Tabla: Role.

Se utiliza para gestionar la lista de permisos que tiene asignado cada rol
dentro del sistema. Esta tabla es fundamental para la administracion de permisos y
la definicién de las capacidades de los diferentes usuarios, asegurando que cada rol

tenga acceso solo a las funcionalidades necesarias para realizar sus tareas.
Tabla 26. Estructura de la Tabla “Role”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Role

Campo Tipo de Dato Descripcion

_id Clave Primaria Identificador Unico e irrepetible.
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permissions] ] Clave Foranea Lista de los permisos que tiene
asignado.

nameRole Clave Foranea Nombre del rol (Cliente,
Gerente, etc).

5.1.3.1.10 Tabla: Permission.

En esta tabla se indica el nivel del alcance de los permisos (CRUD: Create,
Read, Update, Delete), permitiendo un control mas detallado de cada una de las
funcionalidades, asegurando que los usuarios solo puedan realizar acciones

autorizadas segun su rol.

Tabla 27. Estructura de la Tabla “Permission”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Permission

Campo Tipo de Dato Descripcion
_id Clave Primaria Identificador Unico e irrepetible
table String Nombre de la tabla o

Funcionalidad a la que tendra

acceso.
create Boolean Indica el permiso de creacion.
read Boolean Indica el permiso de lectura.
update Boolean Indica el permiso de actualizacion.

delete Boolean Indica el permiso de eliminacion.
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5.1.3.1.11 Tabla: Local.

En €l se registran todos los detalles asociados a los diferentes locales dentro
del hotel. Estos locales son los lugares donde se prestan servicios, como areas de
piscina, comedores, salones de eventos, entre otros.

Tabla 28. Estructura de la Tabla “Local”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Local
Campo Tipo de Dato Descripcion
_id Clave Primaria Identificador Unico e irrepetible
sections[ ] Clave Foranea Lista de Datos registrados del local.
name String Nombre del Local.
description String Descripcion principal del Local
type String Clasificacion del Local.
hours String Horario de atencion.
image String Direccion URL donde se almacena

la imagen.

5.1.3.1.12 Tabla: Section.

Utilizado para guardar informacidn adicional de cada uno de los locales, que
luego sera utilizado para mostrar en la pagina de presentacion, proporcionando a

los clientes una vision méas completa de los servicios y caracteristicas de cada local.
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Tabla 29. Estructura de la Tabla “Section”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Section
Campo Tipo de Dato Descripcion
_id Clave Primaria Identificador Unico e irrepetible
title String Titulo sobre la informacion a
agregar.
description String Descripcion sobre la informacion.
image String Direccion URL donde se almacena la
imagen.

5.1.3.1.13 Tabla: Event.

Contiene la informacion de los Eventos, que serdn mostrados dentro de un

rango de fechas especificadas.

Tabla 30. Estructura de la Tabla “Event”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Event
Campo Tipo de Dato Descripcion
_id Clave Primaria Identificador Unico e irrepetible en
el sistema.
name String Nombre del Evento.
type String Tipo de Evento.
starDate Date Fecha de Inicio del Evento.
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endDate Date Fecha de finalizacion del Evento.

status String Estado del evento (Activo, Inactivo,
Finalizado).

description String Informacién que sera mostrada al

consultar informacién del Evento .

image String Direccion URL donde se almacena

la imagen del Evento.

activeModal Bool Estado para decidir si el Evento se
mostrard constantemente en el
Home en forma de Modal (Aviso en

el frente de toda la pagina).

miniatureModal | String Url de la imagen que se mostrara en
el Modal.
descriptionModal | String Pequefia descripcion que se mostrarad

en conjunto con el modal.

5.1.4 Flujo de trabajo de implementacion.

Una vez concluido el andlisis y disefio, se procedio con la implementacion
del sistema empleando las clases definidas en esta etapa, junto con la base de datos
disefiada para su funcionamiento. Este analisis fue un referente clave en la fase de
desarrollo, permitiendo estructurar la arquitectura completa del sistema y

materializarla en el codigo fuente.

5.1.4.1 Diagrama de componentes:

A continuacidn, se detalla la arquitectura candidata a través del diagrama de

componentes. El front-end, desarrollado con Next.js, gestiona gran parte de la
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légica de la interfaz con la que interactdan los distintos actores. Por otro lado, el
back-end, implementado con Express, maneja la légica de negocio y las
validaciones necesarias. Ademas, el sistema utiliza un servicio de base de datos para
el almacenamiento de la informacion y un servicio de almacenamiento en la nube
para guardar iméagenes, las cuales requieren un tratamiento distinto debido a su

mayor tamafio en comparacién con otros tipos de datos.

Next js @

- E API Expross £ |

PN
‘ 5]

| contl $]|| ooise $]‘ | wocket 5]

O ©

—o—9| ¢ 19
| models {|| I controllers & ] I helpars & | ‘ I Almacenamiento @|

&n la nube

!

middieware 8 |

vistasirutas

componentes & |

LOET

Il

servicas 8 |

|

Conext 3 |
Recursos 5 |

Figura 64. Diagrama de Componente.

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.4.2 Implementacion de la arquitectura.

En esta fase, la arquitectura se implement6 mediante la creacion de un
prototipo funcional de la pagina de presentacion, el cual permitid establecer una
estructura base sobre la cual se desarrollaran e integraran los componentes
subsiguientes.
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Figura 65. Primera Interface.

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.5 Conclusion de la fase de elaboracion.

En la fase de elaboracién, se detallaron en profundidad los distintos casos
de uso, proporcionando un panorama mas claro sobre las funcionalidades necesarias
en cada uno. Esto permitié establecer una base sélida para el desarrollo del sistema,
reduciendo significativamente la incertidumbre. Ademas, se implementé una
primera etapa del sistema, que sirvi6 como referencia para garantizar que los
mddulos desarrollados posteriormente mantengan una estructura coherente y
uniforme.



CAPITULO VI
FASE DE CONSTRUCCION

6.1 Fase de construccion.

La fase de construccion del sistema ha permitido la implementacién de todas
las funcionalidades definidas en las etapas previas. Durante esta fase, los
requerimientos del cliente se transformaron en componentes operativos, los cuales
fueron desarrollados, probados e integrados de manera efectiva. Como resultado, se
obtuvo una version funcional del sistema, lista para ser utilizada y optimizada segin

las necesidades identificadas en su implementacion.

Para garantizar un desarrollo eficiente y escalable, se implementaron
herramientas de software modernas que se ajustan a la arquitectura del sistema.
Estas tecnologias fueron seleccionadas por su alto rendimiento, compatibilidad y
facilidad de mantenimiento, lo que permitid una implementacion robusta y
adaptable a las necesidades del proyecto.

6.1.1 Flujo de trabajo de implementacion.

En este flujo de trabajo, se documentaron las interfaces desarrolladas,
proporcionando una descripcion de cada una de ellas, junto con imagenes que
facilitan su visualizacion. Esto permite presentar de manera visual los distintos
mddulos creados.

6.1.1.2 Herramientas de desarrollo.

Para el desarrollo del sistema, se utilizaron diversas tecnologias modernas
que garantizan un rendimiento 6ptimo y una arquitectura flexible. En el desarrollo
del frontend, se emplearon HTML, CSS y JavaScript, junto con React.js y
Tailwind CSS para una interfaz dindmica y estilizada. En el backend, se opt6 por

Node.js con Express para manejar la l6gica del servidor y las comunicaciones.
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Como base de datos, se utilizd MongoDB, una solucion NoSQL que
permite almacenar y gestionar datos de manera eficiente. Para el almacenamiento
de archivos, se implementd6 Amazon S3, asegurando escalabilidad y alta

disponibilidad.

Ademas, para facilitar el trabajo colaborativo y el control de versiones, se
emplearon Git y GitHub, permitiendo una gestion eficiente del cddigo y un flujo

de desarrollo organizado.

6.1.1.3 Interfaz de usuario del portal web.

A continuacion, se presentaran las vistas de usuario del portal web. Se
procurd que esta fuera lo mas atractiva e intuitiva para los visitantes y usuarios del

sistema.

6.1.1.3.1 Interfaz de “Presentacion”.

Al ingresar al sistema se presenta en home de la web donde se muestra un
disefio atractivo para el visitante en el cual se puede ver una presentacion del hotel
con sus detalles y servicios. En la vista principal se puede observar el logo del hotel

con su eslogan, asi como un video de presentacion.

Figura 66. Pagina de presentacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Desde la presentacion se puede obtener informacién sobre los servicios que
ofrece el hotel.

ngn

DESCUBRE TODAS
NUESTRAS
HABITACIONES QUE
TENEMOS PARA
OFRECER

Figura 67. Cuerpo de la pagina de presentacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Posee un apartado informativo, con informaciones adicionales como la
ubicacion, la cual redireccionara al mapa con la ubicacion exacta del hotel, ademas
de informacioén de contacto, por si necesita aclarar alguna duda, ofrecer una

atencion humana.

R = e

DESCUBRE MAS DE NUESTRO LOCALES

‘senvicios que tenemos peca ofrece.

R

®

Figura 68. Apartado Informativo de la pagina presentacion.

Fuente: Elaboracion propia.



128

Al final de la pagina de presentacion se incentiva al visitante a indagar sobre
los locales, el cual posee su propio apartado informativo, donde estan anexados

todos los servicios adicionales.

]

NUESTROS LOCALES

TENEMOS

B S

Figura 69. Pagina de Informacion de locales.

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.1.3.2 Interfaz de “Gestionar reservas”.

Al iniciar sesién con un usuario de tipo cliente, tendra acceso a solicitar una

reservacion.

DASHBOARD RESERVAR

RESERVAR HABITACION

_“ HABITACION EJETUTIVA
Figura 70. Pagina de reserva.

Fuente: Elaboracion propia.
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Desde este apartado se puede ver informacion detallada de las distintas

habitaciones disponibles para ser reservadas.

e — |

HABITACION EJETUTIVA

KING SIZE

Figura 71. Habitaciones disponibles para reservar.
Fuente: Elaboracion propia.
Una vez indicado el tipo de habitacion solicitada y en qué rango de fecha

tiene pautado hacer uso de la misma, se hace una consulta que verifica la

disponibilidad, y en caso de estar disponible, se habilita la opcion para reservar.

RESERVAR HABITACION

‘ HABITACION EJETUTIVA
- |

Figura 72. Consultar de disponibilidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al seleccionar la opcion de reservar, se crea un resumen donde se indican
los datos del producto a adquirir, y los métodos de pagos disponibles para completar

la reserva.

Reservar

Habitacion: Habitacion Ejetutiva
Fecha de inicio: 21/02/2025
Fecha final: 23/02/2025

Dias totales: 3

Datos de pago
Metodo de pago

Pago mavil v

Método: Pago Mdvil

Banco: Mercanil

Numero de telefono: 0416-555-55-55
Documento: 8000000

Precio total: 9720

Referencia

| 12345678 |

I R

Figura 73. Formulario de pago.

Fuente: Elaboracion propia.



131

Una vez completada la orden el cliente podra visualizar en todo momento

el estado de la misma desde el apartado principal.

Informacion de reserva

Localizador. LELLYE
Método de pago: pago-movil

Email de usuario: mariatest@maidrip cc
Precio total 9720 bs

Referencia de pago: 12345678

Nombre de la habitacién. Habitacion Ejetutiva
Capacidad: 4 personas
Precio P/D: $90

Fecha de entrada (check-In):21/02/2025
Fecha de saida (check-out): 23/0212025
Fecha de creacidn: 2110212025

Figura 74. Detalles de la reserva.

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.1.3.3 Interfaz de “Gestionar 6rdenes”.

Cuando se genera una reservacion, es notificado al rol encargado de

procesarlo.

@ Nueva reserva Solicitada

Figura 75. Notificacion de nueva reserva solicitada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Desde el panel administrativo, se puede apreciar un efecto visual, que ayuda

a identificar que aun no se han revisado las nuevas drdenes disponibles.

RESERVAS TAREAS GESTIONAR v PERFIL

DASHBOARD

La Unica estrella que falta es usted!

Figura 76. Reservas disponibles.
Fuente: Elaboracion propia.
Una vez dentro del apartado para gestionar las dérdenes de reserva, se
dispone de distintas funcionalidades que pueden ser realizadas, como filtrar por

fecha, buscar una orden con un identificador en especifico y el poder aprobar o

rechazar una orden, cuando se verifique el pago se realiz correctamente.

DASHEOARD GESTIONAR ~ PERFIL

Ordenes de reserva

Buscador Estada Focha
[ swoccion. | [ aurmmassa o | [I——

Ordenes

Referancia Localizador Emall Habitacion Matodo Manto Entrada Sakda Estado Facha Accones

i Pp— ]

Figura 77. Gestion de 6rdenes.

Fuente: Elaboracion propia.
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A lo largo del programa se utilizaron distintas notificaciones para indicar el
estado de las acciones realizadas, en este caso al aceptar la reservacion, mostré un

aviso de orden actualizado exitosamente.

%
@ Orden actualizada exitosamente!

Figura 78. Aviso de orden actualizada exitosamente.

Fuente: Elaboracidn propia.

6.1.1.3.4 Interfaz de “Gestionar tareas”.

La gestion de tareas permite crear una lista de actividades que deben ser

atendidas por el personal encargado.

Agreagar Tarea

it

AGREGAR

Figura 79. Crear tarea.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuenta con sus respectivos avisos.

@ Tarea creada exitosamente

Figura 80. Aviso tarea creada exitosamente.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Desde la gestion de tareas se puede ver el detalle de cada una de las
actividades que necesitan ser realizadas.

RESERVAS R v PERFIL

AGREGAR TAREA + o - 31012028

Lista de Tareas am ¥
W © Tiulo Deseripeidn Estad Equips Fecha de Creacion Opcionss
elna22ed Camibio de sabanas Higiene da la habitacion pendenie Limgieza 1212025 /B
2 302243 Raviskin s Insamat Intemitsncla constants pandiants Mantseimisnto 112025 ]
3 elnsze3 Limpisza de pasile accidents, denrame o Suido pendnte Limgieza 142025 /B
Filss porpégine 10~ 1-3de3

Figura 81. Gestion de tareas.

Fuente: Elaboracidn propia.

Cuenta con su respectivo filtrado.

Fecha de Inicio Fecha Final
01/01/2025 m 31/01/2025 m PERSONALIZADO -
Hoy
Ultima Semana
Uttimo Mes
Estado Equipo Fecha de Creacien
Personalizado
pendiente Limpieza 12/1/2025 / E
pendiente Mantenimiento 13/1/2025 P |

Figura 82. Filtro de fecha.

Fuente: Elaboracidn propia.
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6.1.1.3.5 Interfaz de “Consultar tareas”.

Las consultas de tareas hacen uso de una interfaz similar a la de gestion de
tarea, con la diferencia, de que hay ciertas acciones que no puede realizar (crear,
eliminar). Posee sus notificaciones, las cuales solo llegan a aquellos equipos o
grupos responsables de realizarlas, que se indica en el momento que la tarea es
creada.

o Nueva informacion disponible

PERFIL

Figura 83. Notificacion de tarea.

Fuente: Elaboracidn propia.

Un apoyo visual para saber que hay nuevas tareas que necesitan ser
atendidas.

RESERVAS TAREAS GESTIONAR v PERFIL

DASHBOARD

La Gnica estrella que falta es usted!

Figura 84. Aviso de nueva tarea.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.1.3.6 Interfaz de “Autenticacion”.

La autenticacion cuenta con un apartado de registro de nuevos usuarios, todo

usuario registrado desde este apartado adquiere el rol de cliente.

Registro
Correo Electronico Contrasefia

| seteccione

Sexo

Pais Tipo de Documento Nimero de Documento
Seleccione || seteccione. o
Cédigo de Teléfono Nomero de Teléfona

* Todos los campos son
Seleccione. | requeridos

Registrarse

£Ya tienes una cuenta?

Figura 85. Registro de nuevo usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez registrado puede iniciar sesion.

INGRESAR

Email Address

No tienes Cuenta?

Figura 86. Sign in.

Fuente: Elaboracion propia.
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En este caso se observa la interfaz correspondiente a la de un cliente luego

de haber iniciado sesion.

DASHBOARD

DASHBOARD

La tinica estrolla que faita o5 usted!

Reservas de usuario
Locatzador Hatacion [— Saada (check.out Estado Fecha Accicnes

No hay operaciones disponibles

Figura 87. Dashboard cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.1.3.7 Interfaz de “Gestionar perfil”.

Es necesario poder identificar cuéles son los datos de la cuenta a la que se

esta accediendo, por lo que tiene su apartado donde se pueden visualizar estos datos.

Datos del Perfil
Usuaria: MariaTest

Emai: mariatesi@maiarp co
MariaTest Nombre: Marla
Apalida: Jose

Sax0: Famening

Figura 88. Datos del perfil.

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta interfaz se puede actualizar la foto de perfil.

DASHBOARD RESERVAR

Actualizar foto de perfil
Seleccionar imagen

Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionada
MariaTest

cliente

Figura 89. Actualizacion de perfil.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta interface se puede actualizar la contrasefia.

RESERVAR

Cambiar Contrasefia
Contrasena actual
@
MariaTest Nueva contrasena
cliente ®
B
®

Figura 90. Cambiar contrasefia.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.1.3.8 Interfaz de “Gestionar locales”.

En la gestién de distintos apartados asociados al gerente, se encuentra en

una opcion desplegable dentro de la barra de navegacion.

GESTIONAR A~

HABITACIONES
LOCALES
EVENTOS

PERMISOS
USUARIOS

EQUIPOS

Figura 91. Men0 desplegable gestionar.

Fuente: Elaboracidn propia.

En este caso la gestion de locales permite modificar la informacion que sera

mostrada en la presentacion en el apartado de los locales

Horario

= | [

imagen

Seleccionsr archivo | locald jog

Figura 92. Editar local.

Fuente: Elaboracidn propia.

Posee sus respectivos avisos.

Q Agregado exitosamentel

Figura 93. Aviso local agregado exitosamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se pueden visualizar los locales ya creados y que se estan mostrando.

Gestionar locales
Locales Q
i Tipo Hambrs. Horarka Daseripeién Aeciones
TH401b90B0T 2038802 Recraacion Piscina 300.am a 500Pm Pisala blen con s 39168 qusridos
STHSOTIE1e 349808237 Reveianes Saien Cantatrico Tam- Tpm Exente para un smbienle mas peesonslizads de celebescion

PRIVACY POLICY
TERMS & CONDITIONS

Figura 94. Gestion de locales.

Fuente: Elaboracion propia.

Apartado de locales donde se ve la nueva informacién agregada.

Rﬂﬂl e | evovo | nsoRMACION P—

SALON CANTABRICO

Figura 95. Locales dentro de la presentacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.1.3.9 Interfaz de “Gestionar eventos”.

En este apartado se puede agregar aquella informacién que se quiera resaltar
durante alguna fecha en particular.

Gestianar eventos.

Eventos a

oss 0280215 2wsuzz3

Figura 96. Gestion de eventos.

Fuente: Elaboracidn propia.

Se pueden modificar los detalles del evento.

Celebra of Dia de San Valentin
foche inolvidabla an

Imagen

Selaccionar archivo | fondo-pastes-porvo-el

Figura 97. Edicion de Evento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se agrega tanto la informacidn detallada como la informacion que aparece
en la presentacion, en forma de anuncio.

Figura 98. Edicion del modal del evento.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 99 se logra apreciar la informacion del evento que fue cargada

previamente, al estar activa se visualiza en la pagina de presentacion.

FELIZ
SAN

VALENTIN

perohoylo

Figura 99. Modal del evento activo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede consultar méas informacién o descripcion del evento,

seleccionando el apartado de evento.

iFELIZ DIA DE SAN VALENTIN!

CELEBRACION

iFELIZ DIA DE SAN s of O A4
VALENTIN!

"

Figura 100. Informacién del evento.

Fuente: Elaboracidn propia.

6.1.1.3.10 Interfaz de “Generar reportes”.

Dentro de las opciones de reservacion se encuentra la opcién de Generar

reporte.

o [I—

Q

Entrada Salida Estado Fecha Acciones

Figura 101. Opcion descargar reporte.

Fuente: Elaboracion propia.



144

Una vez que se selecciona la generacion de reporte, se envian todos los datos
mostrados en pantalla, a través de un documento xlsx, el cual sirve de base para

realizar analisis de ventas.

Figura 102. Reporte generado.

Fuente: Elaboracidn propia.

6.1.1.3.11 Interfaz de “Gestionar roles”.

Para poder gestionar los roles es necesario poder visualizar los usuarios

registrados en el sistema, que permita seleccionar los distintos perfiles.

Usuarios el sistema

- Coeo Aol ro—

2 0 @ @ @8 @ @ @

Figura 103. Usuarios del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez seleccionado el perfil a modificar, para el gerente se habilita una

opcion que permite asignarle el rol al usuario.

DASHBOARD RESERVAS GESTIONAR v PERFIL

'S EDITAR PERF CAMBIAR CONTRASERA  CAMBIAR ROL

gerente

juanjose@maildrop.cc cliente
cliente trabajador

supervisor

recepcionista

Figura 104. Modificacion del rol asignado a un usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.1.3.12 Interfaz de “Gestionar grupos”.

Posee un apartado para la creacion y modificacion de los distintos grupos o

equipos del sistema.

Figura 105. Grupos del sistema.

Fuente: Elaboracidn propia.



Desde el perfil se modifica la informacion asociada al usuario.

AR MBIAR CONTRASER, MBIAR ROL AMBIAR EQUIPC
Equipos en los que participa:
No hay equipos disponibles
GREGAR EQUIPO + | ELMINAR EQ z

Umpieza
juanjose@maildrop.cc

Mantenimiento

Figura 106. Modificacion de equipo.

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.1.3.13 Interfaz de “Controlar acceso”.
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Cada una de las funcionalidades del sistema esta vinculada a un permiso en

particular, estos permisos le son asignados a los respectivos roles, y de esta forma

controlar el nivel de privilegio.

PERFIL

CREARROL + AGREGAR PERMISO ~

gerente

Dashooars Agministrackon
Administrar Reservas
Administrar Habitaciones

A

Locales

AGTINISTar PEMMISOS

Adwinistrar Reseevas
Asignar Roles
Gestionar Grupos
Administar Habitacionss
Administrar Eventos
Adminisirar Tareas
Adviistoar Locales
Adieistar Usuarios =

Figura 107. Control de acceso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Es posible crear nuevos roles en caso de ser necesario.

X

Agregar Rol

o
— |

Figura 108. Creacion de rol.

Fuente: Elaboracion propia.

Los permisos asignados a los roles pueden ser modificados.

trabajador a
Feemison ere Lase po— [e—

Frone = = = =

Ademiniziar Tarsas = = o o

Figura 109. Modificacion de permisos.
Fuente: Elaboracion propia.
Poseen sus respectivos avisos.

Permisos Actualizados
exitosamente

o

Figura 110. Aviso de permiso actualizado exitosamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.1.3.14 Interfaz de “Gestionar habitaciones”.

Este apartado permite visualizar y modificar la informacion relacionada con
las habitaciones, esta informacion es la que se le muestra el al cliente en el apartado

de reservacion

Gestionar Habitaciones m

Habitaciones

ETBElGATMEATESA  Habiacn - a s 1 "0

ETRMRSOTCIMGEMIHE  hingsies 2 ] 2 1

Figura 111. Gestion de habitaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
En la siguiente imagen se aprecia el formato solicitado para el registro de

un nuevo tipo de habitacién.

Figura 112. Creacidon de nueva habitacion.

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.3 Diagrama de Componentes y diagrama de paquetes.

El diagrama de componentes permite representar de forma simplificada la
interaccion entre los distintos elementos que componen el sistema. A su vez, el
diagrama de paquetes muestra la organizacion de las distintas partes que lo
conforman. La siguiente imagen ofrece una vision de la dimension del proyecto
codificado, donde la mayoria de los elementos son médulos de software, cada uno
con sus propias interacciones con el sistema. Sin embargo, en esta imagen no se

representan todas las interacciones posibles.
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APl Expres 3 |

| 3-cliemt
L seorsge

$

- $:|‘

gl

Figura 113. Diagrama de Componente y Paquete.

Fuente: Elaboracion Propia.

6.1.3 Conclusién de la fase de construccion.

Durante la fase de construccion, se materializo el disefio del sistema,
integrando cada uno de los mddulos y funcionalidades definidas previamente. La
implementacidn del cédigo, junto con la configuracién de la base de datos y la
optimizacion de las interfaces, permiti6 desarrollar un sistema funcional y

alineado con los requisitos establecidos.



CAPITULO VII
FASE DE TRANSICION

7.1 Flujo de trabajo de prueba.

Es una de las fases clave en el desarrollo del sistema, que garantiza la
calidad del producto final al identificar areas de mejora, optimizar su rendimiento
y prevenir errores. Gracias a este proceso, el sistema ha logrado alcanzar un alto

nivel de confiabilidad y funcionamiento eficiente.

7.1.1 Pruebas de unidad.

Para garantizar el correcto funcionamiento se llevaron a cabo varias pruebas
individuales en las funcionalidades principales del sistema, para verificar el flujo
de datos, y el funcionamiento correcto de los componentes. Este procedimiento se

presenta en las siguientes tablas.

7.1.1.1 Caso de prueba “Iniciar sesion”.

Tabla 31. Caso de prueba “Iniciar sesion”.

Fuente: Elaboracion propia.

Ide Caso de Prueba | CPO1

Médulo a Probar Registrar Usuario

Descripcion del caso | Verificar si se logra iniciar sesién con un usuario

previamente creado.

Pre-requisitos Ingresar usuario correcto “jose@maildrop.cc”
(Entrada) Ingresar contrasefia correcta “jose@maildrop.cc”

Hacer clic al boton Sign in

Resultado esperado | Ingresar al sistema




151

Resultado obtenido

Ingreso al Dashboard principal, correspondiente

asu rol.

Observacién

Se logré tener un control sobre quienes acceden
al sistema y las funcionalidades a las que pueden

acceder segln su rol asignado.

7.1.1.2 Caso de Prueba “Crear tarea”.

Tabla 32. Caso de prueba “Crear tarea”.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ide Caso de Prueba

CPO02

Moédulo a Probar

Crear Tarea

Descripcion del caso

Probar la creacion de un nuevo registro de

tarea.

Pre-requisitos
(Entrada)

Ingresar nombre, descripcion, a qué grupo

estara asignado la tarea.

Resultado esperado

Agregar un nuevo registro a la base de datos,
y que los identificadores se creen

correctamente

Resultado obtenido

Se cred un nuevo registro en la base de datos,
se mostré6 un aviso indicando que la

operacion se realizé de forma exitosa.

Observacion

Se cumplié con lo esperado al, poder tener un

registro de las actividades internas dentro del




152

hotel.

7.1.1.3 Caso de Prueba “Registrar pago”

s

Tabla 33. Caso de prueba “Registrar pago”.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ide Caso de Prueba | CP03

Mdédulo a Probar Registrar pago

Descripcion del caso | Probar la creacion de un nuevo registro de pago.

Pre-requisitos El usuario de tipo cliente completa los datos de
(Entrada) reservacion 'y procede a almacenar la

informacion del pago.

Resultado esperado | crear un nuevo registro, tanto de pago, como de

la orden a la cual esta vinculada el pago.

Resultado obtenido Se cred un nuevo registro en base de datos, se
gener6 una notificacion visible para el rol
recepcionista y la informacion se ve reflejada de

forma adecuada.

Observacion Se logré cumplir con un funcionamiento
adecuado del sistema de reservacion, que

permite registrar nuevas reservas.

7.1.2 Codificacion de los componentes.

Para una mejor comprension del sistema, se presenta a continuacion la

codificacion de algunos de sus componentes principales.
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7.1.2.1 Codigo fuente de la conexion con la base de datos.

const mongoose = require("mongoose™);

async function connectDB() {

try {
const URI =

? “${process.env.URL_DB_TEST}${process.env.NAME_DB}
. "${process.env.URL_DB}/${process.env.NAME_DB};

await mongoose.connect(URI);

if (process.env.CONECTION_DB === "local") console.log("DB Local
Connected");
else console.log("DB Remote Connected");
} catch (error) {
console.log(error);
}
}

module.exports = {

connectDB,

h

7.1.2.2 Codigo fuente de la conexion con el servidor de archivos.

const { S3Client } = require("@aws-sdk/client-s3");

const s3Client = new S3Client({
region: process.env.AWS_REGION,

credentials: {
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accessKeyld: process.env.AWS_ACCESS_KEY,
secretAccessKey: process.env.AWS_SECRET_ACCESS_KEY,
}
b

module.exports = s3Client;

7.1.2.3 Codigo fuente del componente para chequear disponibilidad de

habitacioén.

"use client";
import URLs from "@/auxiliares/constante";
import { getCookie } from "cookies-next";

import { useEffect, useState } from "react”;

import { useRouter } from "next/navigation™;

import { useForm } from "react-hook-form";

export const CheckAvailability = ({ roomSelected }) =>{
const {
register,
handleSubmit,
setValue,
getValues,
formState: { errors },

} = useForm();

const router = useRouter();
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const [rooms, setRooms] = useState([]);
const [isLoading, setlsLoading] = useState(false);
const [successForm, setSuccessForm] = useState(null);

const [errorForm, setErrorForm] = useState(null);

useEffect(() => {
setValue(*room", roomSelected);
}. [roomSelected));

const getRooms = async () => {
try {
const res = await fetch(URLs.rooms.get, {
headers: {
Token: “${getCookie("token")}",
b
bk

if (Ires.ok) {
throw new Error('Network response was not ok’);

}

const data = await res.json();
setRooms(data.rooms);
} catch (error) {
console.error(‘'Failed to fetch rooms:', error);
}
3

const checkAvailability = async () => {

const data = getValues();
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if (Idata.datelnit || 'data.dateEnd) {
setSuccessForm(null);
setErrorForm({ message: "Dates empty" });

return false;

}

if (data.datelnit > data.dateEnd) {
setSuccessForm(null);
setErrorForm({ message: "Dates error" });

return false;

}

try {
setlsLoading(true);

const res = await fetch(
*${URLs.booking.check}/${data.room}/${data.dateInit}/${data.dateEnd}"

);

const resJSON = await res.json();

if (res.status === 200) {
setErrorForm(null);
setSuccessForm({ message: "Room availability" });
setlsLoading(false);
return true;
Yelse {
setSuccessForm(null);
setErrorForm({ message: "No availability" });
setlsLoading(false);

return false;
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} catch (error) {
setlsLoading(false);
return false;

}

3

const onSubmit = async (data) => {
router.push(
“booking/${data.room}?date-init=${data.dateInit}&date-
end=${data.dateEnd}"
)i
¥

useEffect(() =>{
getRooms();

bR

return (
<div className="hg-gray-900 bg-opacity-60 w-full p-[20px]">
{successForm && (
<span className="text-green-500 text-xs italic text-center">
{successForm.message}
</span>
)}
{errorForm && (
<span className="text-orange-200 text-xs italic text-center">
{errorForm.message}
</span>

)}

<form

className="grid grid-cols-1 lg:grid-cols-4 gap-5 xlI:justify-center"
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onSubmit={handleSubmit(onSubmit)}
id="checkavailability"
>
<div>
<select
className="w-full p-[12px] text-[14px] text-white border border-white
bg-transparent”
{...register(""room", {

required: true,

hH}

>
<option className="hg-gray-500" value="0">
Seleccione la habitacion...
</option>
{rooms?.length
? rooms.map((item) => (
<option
key={item._id}
className="bg-gray-500"
value={item._id}
>
{item.name}
</option>
)
snull}
</select>
{errors.room && (
<span className="text-red-500 text-xs italic">Select room</span>

)}

</div>

<div>
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<input
placeholder="Arrival Date"
className="w-full p-[10px] text-[14px] text-white border border-white
bg-transparent”
type="date"
{...register(""datelnit", {
required: true,
b}
>
{errors.datelnit && (
<span className="text-red-500 text-xs italic'">
Date init field is required
</span>
)}
</div>
<div>
<input
placeholder="Arrival Date"
className="w-full p-[10px] text-[14px] text-white border border-white
bg-transparent”
type="date"
{...register("dateEnd", {
required: true,
b}
/>
{errors.dateEnd && (
<span className="text-red-500 text-xs italic">
Date end field is required
</span>
)}

</div>
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<div className="grid">
<button
className="button-primary-white uppercase"
type="button"
onClick={checkAuvailability}
>
{isLoading ? (
<span className="loading loading-spinner"></span>
) (
<p>Disponibilidad</p>
)}

</button>

{successForm && (
<button className="button-primary-white uppercase" type="submit">
Reservar
</button>
)}
</div>
</form>
</div>
);
I3

7.1.3 Conclusién de la fase de transicion.

Se llevaron a cabo pruebas preliminares para validar su correcto desempefio,
asegurando la estabilidad y el cumplimiento de los objetivos planteados. Esta fase
consolidd la estructura del sistema, permitiendo su transicion a la etapa de pruebas

y asegurando una base solida para futuras mejoras o ampliaciones.



CONCLUSIONES

El personal administrativo del Hotel Rasil, ubicado en Puerto la Cruz,
enfrentan diversos desafios en el cumplimiento de sus labores administrativas, al
no contar previamente con un sistema modernizado, poseen ciertas dificultades
dadas las limitaciones de las tecnologias anteriores, lo que se ve traducido en
ineficiencias en la gestion, que puede llevar a una demora en los procesos
administrativos y posible pérdida de informacion .Por ello, se propone la
implementacién de un portal web que optimice la gestidn, agilizando los procesos

mediante el uso de herramientas y tecnologias robustas.

Se lograron obtener requisitos funcionales y no funcionales para resolver la
problematica planteada a través de entrevistas no estructuradas y observacion de las
labores del personal. Se utiliz6 el Lenguaje de Modelado Unificado (UML), luego
de determinar los requisitos del sistema, permitiendo modelar y expresarlo de una
forma entendible que ayude a concretar el proceso de desarrollo, utilizando las fases
del Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP).

Con la utilizacion de Express, se cre6 una APl que es consumida a través de
Next. Esta estructuracion permitié definir claramente las responsabilidades de los
distintos componentes del sistema, facilitando una organizacion eficiente del
proyecto. Ademas, posibilito la implementacion satisfactoria de los procedimientos
CRUD vy de diversas herramientas necesarias a lo largo del desarrollo. Por su parte,
Next permitié generar interfaces interactivas e intuitivas que funcionan de manera

Optima.



RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un sistema de pagos automatizado, permitiendo
a los usuarios realizar transacciones de manera segura y eficiente, lo que optimizara

los procesos administrativos y mejorara la experiencia del usuario.

Se recomienda la capacitacion del personal, garantizando que los usuarios
del sistema puedan aprovechar al maximo sus funcionalidades, reduciendo errores

operativos.

Se recomienda la implementacion de un moédulo de reservaciones para
permitir la gestion de reservas locales. Este modulo debe permitir la consulta de
disponibilidad en tiempo real y mostrar informacion sobre el nimero de habitacion

donde se hospedan de los clientes.
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RESUMEN (ABSTRACT):

El presente proyecto de investigacion se baso en el desarrollo de un portal web
para el control de operaciones en el Hotel Rasil, ubicado en Puerto la Cruz, Estado
Anzoategui. Este sistema posee distintas funcionalidades que ayudan dentro del
proceso administrativo del centro hotelero, incluyendo el proceso de reservacion de
habitaciones. Para la creacion de un nuevo sistema administrativo basado en un portal
web, se utilizaron las tecnologias de Next.js para el manejo del front, Express para el
manejo del backend y mongoDB como sistema de base de datos. En la planificacion
del software se empled el Proceso Unificado Racional (RUP), que permite tener una
estructura u organizacion sobre la cual ir desarrollando el sistema en varias etapas,
asegurando que el resultado obtenido sea el esperado, este proceso fue dividido en
varias fases: fase de inicio, fase de elaboracion, fase de construccion y fase de
transicion. El analisis, disefio e implementacion, también formaron parte continua
dentro del proceso de desarrollo, para obtener un producto final, cumpliendo con los

requisitos necesarios.
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