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RESUMEN

En este proyecto de investigacion se desarroll6 una propuesta de estrategias
para la mejora del clima organizacional en una fabrica procesadora de hielo,
ubicada en Puerto La Cruz estado Anzoategui. Se plantearon estrategias para
la mejora del clima organizacional en toda la empresa a través de recorridos e
inspecciones detalladas a las diferentes areas de trabajo, se realizaron
entrevista no estructuradas a cada uno de los empleados que forman parte de
la muestra y poblacién de estudio del trabajo, se hizo uso de los siguientes
técnicas de investigacion Diagrama de Ishikawa, encuesta estructurada,
Escala de Likert, FODA y gréfica de sectores. Tomando en cuenta que los
trabajadores estan en contacto directo dia a dia con factores que pueden
alterar un entorno laboral se recomendo esta propuesta de trabajo para que la
poblacion a estudiar se sienta mas comprometida con los objetivos de la

fabrica y asi generar mayor productividad.

Palabras Claves: estrategias, clima organizacional, liderazgo, motivacion y

comunicacion.
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INTRODUCCION

El aumento de la productividad es una de las primordiales preocupaciones de
las empresas. En este contexto es preciso resaltar que el clima organizacional
en una organizacion influye directamente en la productividad. En este sentido
es necesario crear un ambiente de trabajo propicio en las relaciones
interpersonales entre directores y empleados, donde el medio interno de la
organizacibn y su atmosfera psicolégica particular, este intimamente
relacionada a la moral y a la satisfaccion de las necesidades humanas del

personal.

De lo anterior, surge la necesidad de aplicar estrategias apropiadas que
permitan generar las condiciones adecuadas, para aprovechar el potencial del
personal que labora en la organizacion y de esta forma aumentar la eficiencia
en la empresa. Un ambiente de trabajo caracterizado por un personal
respetuoso, responsable y dinamico es clave para que la productividad tanto
individual como colectiva aumente, incrementando la calidad del trabajo y el

alcance de los objetivos propuestos en la organizacion.

En la actualidad, las organizaciones son la expresion de la realidad que
se vive en el entorno de cambios permanentes, tanto en el area econdémica,
social y tecnolégica. En este orden, las estrategias empresariales contribuyen
a la conduccién de la empresa hacia la realizacion de los objetivos
determinados, sirven de guia en su constante busqueda para mejorar su
funcionamiento en la adaptacion de los cambios que se presentan, por lo que
se deduce que el clima organizacional influye en los resultados de la actividad

de la empresa.
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La presente investigacion tiene como objetivo general, proponer
estrategias para la mejora del clima organizacional en una fabrica de hielo
ubicada en Puerto La Cruz, estado Anzoategui, en este sentido es necesario
determinar la importancia que el personal rinda como la empresa desea y
sienta satisfaccion con el trabajo que realiza, ademas los efectos que conlleva
esto en la productividad, para que al finalizar se establezcan las estrategias
para elevar el nivel de satisfaccién del recurso humano que repercutira en la

productividad laboral.

El estudio se estructura de la siguiente forma:

Capitulo |, titulado el problema. Se enfatiza en el planteamiento del
problema, los objetivos de la investigacion (objetivo general y objetivos

especificos), adicional a eso se la justificacion y la delimitacién de la misma.

Prosigue con Capitulo Il, incluye los antecedentes de la investigacion
gue sirvieron de guia para el desarrollo del estudio y que permitieron apreciar
como otros investigadores estudiaron la tematica, asi como, la fundamentacion
tedrica que soporta el estudio, que sirvio para la comprensién del tema, ya que
la idea central se basé en Elaborar estrategias basadas para la mejora del

clima organizacional de la fabrica de hielo Glacial C.A.

Posteriormente el Capitulo Ill, denominado marco metodoldgico, se
explicaron los procedimientos y técnicas empleados para el desarrollo de la
investigacion, constituido por el disefo, tipo y nivel del estudio, su colectivo a
involucrar, asi como, precisar las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, analisis y presentacion de los mismos.



El capitulo IV, contiene la descripcion del comportamiento actual del
area en estudio y se presentan el desarrollo de los objetivos planteados en

este trabajo.

Capitulo V, en esta parte, se presentaran los resultados obtenidos a
través de los analisis de datos recopilados en el marco de la investigacion
(encuestas). Ademas, se abordaran los hallazgos mas relevantes y las
tendencias identificadas, asi como la interpretacion de los datos relacionados

con la problematica existente.

En el capitulo VI, se presenta la propuesta que en este caso fue elaborar
estrategias para la mejora del clima organizacional de la fabrica de hielo
Glacial C.A., las conclusiones y recomendaciones, destacando los aspectos
mas relevantes y pertinentes del estudio, asi como el conjunto de sugerencias
que buscan mejorar los procesos que se llevan a cabo en el é&rea de
productividad laboral en la empresa. Finalmente, se presenta el listado de

referencias bibliograficas y anexos que complementan la investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El clima organizacional es garantizar un adecuado ambiente laboral para que
los colaboradores tengan un mejor desempefio laboral en las empresas, por lo
tanto, los ejecutivos deben orientar sus decisiones en procurar que se
mantenga un buen clima laboral, libre de conflictos internos que puedan ser un
obstaculo para el rendimiento laboral producto de un ambiente toxico. Es
necesario para lograr una relacidon significativa entre los trabajadores y la
empresa debe existir un buen clima laboral que garantice un trabajo armoénico
gue favorezcan el cumplimiento de metas y obtener resultados positivos (Aldaz
et al, 2022).

Es importante que las empresas cuenten con un adecuado clima
organizacional que garantice la productividad y ayude a cumplir con los
objetivos planteados por las mismas, al evaluar el clima organizacional de las
empresas, se identifica la interaccion entre las caracteristicas personales y
organizacionales, se sabe que si los trabajadores se sienten reconocidos por
la institucién donde laboran, esto provocara que aumenten sus esfuerzos para
él, logro de los objetivos organizacionales. Hoy en dia las empresas
venezolanas se estan preocupando en los diferentes factores que eviten que
la empresa sea mas eficiente, uno de ellos es el clima organizacional, el cual
tiene influencia en el comportamiento de los trabajadores, lo que permite tener

un excelente desempefio laboral en las diferentes areas de la empresa.

Con base a lo anterior, se conoce que el recurso humano es lo mas
importante en las organizaciones, por lo que procurar su bienestar debe ser

una de las principales prioridades. El desanimo, desmotivacion, ausentismo
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individualismo, falta de compromiso de los empleados, pérdida de talentos,
retrasos, falta de capacitacién, comunicacion y liderazgo, son problemas que
se derivan de no contar con un adecuado clima organizacional, lo cual,
produce un sistema productivo accidentado, es por ello que se debe prestar
mayor atencion a las relaciones interpersonales de los trabajadores en virtud
de que un empleado motivado es mas eficiente y trabajara mejor, lo cual
permite tener una produccion eficiente y asi lograr los objetivos de la empresa.

HIELO GLACIAL, C.A., es una empresa venezolana que se dedica a la
elaboracion de hielo en cubitos y panela. La empresa fue fundada en 1963 por
el Sr. Nino Vattolo Pezzeta en la ciudad de Puerto La Cruz, estado Anzoéategui.
La mision de la empresa es producir hielo en cubito y panela en todo el oriente
del pais siendo asi esta una de las hieleras mas grande y mas industrializada

del territorio nacional.

La organizacion no cuenta con un método que permita conocer cual es la
situacion actual en toda la empresa en cuanto a las condiciones fisicas,
diferentes factores y percepciones de los trabajadores, que influyen en las
actitudes y comportamiento de ellos, incluyendo en esto la satisfaccion del
personal, el cual debe ser el objetivo general de la organizacion. En los ultimos
afos se ha podido evidenciar diferentes acciones que estan alejadas de las
expectativas de la empresa, como: desmotivacion y rotaciéon de personal con

tiempo de trabajos altos perdiendo asi efectividad en la linea de produccion.

La empresa sabe que cada vez que ingresa un trabajador que sustituye
a otro que se va, se debera invertir para su formacion, mientras se integra

adecuadamente, es posible que disminuya la efectividad de la produccion, el
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personal nuevo necesita mucha supervision, lo cual genera cansancio a los
involucrados, todo esto trae como consecuencia tension en el clima
organizacional. A pesar de que la empresa se ha esforzado por mantener a
sus trabajadores motivados y satisfechos, en cuanto a su salario,
conocimientos, espacio fisico de los puestos de trabajo e instalaciones, se
debe evaluar el clima organizacional que existe en toda la empresa HIELO
GLACIAL, C.A,, con la finalidad de conocer la situacion actual, en cuanto al
nivel de comunicacién, toma de decisiones, relaciones interpersonales,
motivacion, expresiones verbales y fisicas sefialando la satisfaccion laboral
existente y las dimensiones fisicas, todo esto con el fin de determinar aquellos
factores en donde se presenten debilidades, para que asi se pueda
implementar mejoras, las cuales permitan lograr los objetivos de la

organizacion.

Se planteo estrategias para la mejora del clima organizacional en toda la
empresa, la cual ayudo a corregir factores que afectan la motivacion y
desempeiio del personal, alcanzando satisfactoriamente los objetivos de la

empresa.

En el siguiente proyecto de investigacion, se llevd a cabo una
investigacion de tipo documental y de campo, el nivel de la misma fue de tipo
descriptiva, las técnicas de recoleccion de datos: observacion directa, revision
bibliografica y las encuestas, para las técnicas de analisis de datos se utilizé
entrevista no estructurada, la escala de Likert, FODA, Diagrama causa — efecto

y gréfica de sectores.
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1.2 Objetivo de lainvestigacién

1.2.1 Objetivo general

Proponer estrategias para la mejora del clima organizacional en una fabrica de

hielo ubicada en Puerto La Cruz, estado Anzoategui.

1.2.2 Objetivos especificos

o Describir la situacion actual del clima organizacional en la fabrica de
Hielo Glacial, C.A.

o Identificar los factores que intervienen en el clima organizacional en la
fabrica de Hielo Glacial, C.A.

o Establecer las causas que generan los factores del clima

organizacional en la fabrica de Hielo Glacial, C.A.

o Formular las estrategias para la mejora del clima organizacional en la
fabrica de Hielo Glacial, C.A.

1.3 Generalidades de la empresa

1.3.1 Contexto histoérico

La fabrica de hielo Glacial C.A., es una empresa dedicada a la fabricacion de
hielo en cubito y panela, fue fundada en 1963 por el Sr Nino Vattolo Pezzeta

en la ciudad de puerto la cruz.

Esta Fabrica tiene hasta hoy 61 afios fundada dedicada a la fabricacion
de hielo en cubito y panela, la fabrica es una de las mas representativas del

estado Anzoategui, proyectando su imagen dentro del pais.
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La variedad de productos que se destacan para ser ofrecidos a los

consumidores, presenta la siguiente clasificacion:
» Hielo en cubito, entre ellos: Bolsa mediana 6kg y bolsa osito 4 kg

* Hielo en panela: Panela 150 kg.

La empresa esta conformada por (3) parcelas con un area total
aproximadamente de 10.214 m? y con formas casi rectangulares, sus
instalaciones cuentan con una mezzanina administrativa donde se ubican las
diferentes oficinas, una planta de produccion la cual esta dividida por las
diferentes secciones involucradas al proceso productivo, donde se prepara y
colocan los moldes para hielo en panela y otro para el hielo en cubito dos
cavas cuartos para almacenamiento del producto terminado, tanques de
almacenamiento de agua potable, filtros de tratamiento de agua, taller
mecanico con su deposito, plantas de emergencia, caseta de banco de

transformadores, entre otros.

1.3.2 Ubicacién geogréfica

La fabrica de hielo Glacial C.A. se puede distinguir desde lejos por su fachada
de color azul océano, a su lado izquierdo se encuentra una cadena de
supermercado llamada Unicasa, a su lado derecho una cadena de carpinteria
llamada placa centro y al frente con una ferreteria llamada Chersia, esta
ubicada en la principal de la Avenida Bolivar, Puerto la Cruz, estado
Anzoategui. A continuacion, en la Figura 1.1, se presenta la localizacién de la

empresa.
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Figura 1.1 Ubicacion geogréfica de la fabrica de hielo

Fuente: Google maps (2024)

1.3.3 Mision de la empresa

La misién de la empresa es producir hielo en cubito y panela en todo el oriente

del pais.

1.3.4 Visién de la empresa

Posicionarse como una de las hieleras mas grande y mas industrializada del

territorio nacional.

1.3.5 Estructura organizativa

Los puestos de trabajo son fundamentales en una empresa porque
representan las unidades basicas de organizacion que permiten la realizacién
de tareas especificas y la asignacién de responsabilidades. Estos puestos
definen las funciones, roles y niveles jerarquicos dentro de la organizacion, lo
gue a su vez facilita la coordinacion, la eficiencia operativa y el desarrollo de
las habilidades individuales. Ademas, los puestos de trabajo son vitales para

establecer claridad en cuanto a las expectativas laborales, contribuyendo asi
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a la productividad y al logro de los objetivos empresariales.

A continuacion, se presenta la estructura organizativa de la fabrica de
hielo Glacial C.A. (ver la figura 1.2). Donde se puede apreciar la distribucion

jerérquica dentro de la misma:

Contador

Aywsnte gt de

Rece pconsta tmier N1

[
fa

Aywsnte gt de

ler 2
Ayudante de
ma me nimie mo N1

Supe rvsor de
mo nte nime Mo

Ope mdor de Pue nte
grm N1

Ayuda nte de

ma e nimie o N2

Ope mdor de Pue nte
grm @

Ope mdor de Pue nte
grwm e

Ope mdor de Pue nte
grim NS

Ope mdor de Pue nte
grus N3

Ope mdor de Pue nte
grm NS

Erca rgedo de
mequime de
emmsedo y selbdo
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Figura 1.2 Estructura organizativa de la fabrica hielo Glacial C.A

Fuente: Fabrica de hielo Glacial C.A. (2024)



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Diaz, A. (2023). Propuestas de estrategias para la mejora del clima
organizacional en las areas de administracion y produccion de la planta
de concreto premezclado S.A. Estado Anzoategui. Trabajo de grado
presentado ante la Universidad de Oriente como requisito para optar al titulo
de ingeniero industrial. El proposito de esta investigacion fue realizar una
evaluacion de los riesgos a los que estan sometidos los empleados
diariamente en su jornada laboral, determinando las causas de los accidentes
y enfermedades ocupacionales para luego adoptar las medidas necesarias a
través de la implantacién y aplicacion de un programa de seguridad e higiene
en la empresa. Este proyecto se realiz6 bajo una investigacion de tipo
documental y de campo. El nivel de la investigacion es descriptivo, empleando
la entrevista, la observacion y la encuesta como técnicas de recoleccion de
datos, mientras que para las técnicas de analisis de datos se utilizaron el
diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto), matriz de riesgo, gréaficos de barray una
evaluacion de riesgo segun la metodologia del INSHT. Finalmente se elaboré
un plan de seguridad industrial para la disminucion de los riesgos existentes

en la empresa.

Garcia, L. y Olmos, A. (2023). Evaluacion del clima organizacional en
una empresa de servicio y suministros para el area de construccién
ubicada en puerto la cruz estado Anzoategui. Trabajo de grado presentado
ante la Universidad de Oriente como requisito para optar al titulo de ingeniero
industrial. Esta investigacion tuvo como meta evaluar el clima organizacional

de la empresa mediante el modelo de Litwin y Stringer
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utilizando sus nueves dimensiones. Para llevar a cabo este proyecto se
procedio a utilizar las siguientes metodologias de forma simultdnea como la
investigaciébn documental y de campo, entre las técnicas e instrumentos para
la recoleccion de datos se utilizo la observacion y la encuesta la cual consta
de obtener informacion. Se utilizo el diagrama de Ishikawa y el cuestionario de
Litwin y Stringer para analizar las causas y efectos que Influyen en los factores
fisicos en el desarrollo de las actividades laborales y del clima organizacional
de la empresa sobre el cual se fundamentan las formulaciones para
implementar un plan de mejora del clima organizacional de la empresa. Se
concluyé finalmente que las percepciones de algunas areas pueden estar
incidiendo de forma desfavorable, la dimension mas débil fue relaciones y la

de mayor fortaleza desafio.

Carrién, R. y Silva, P. (2019). Estudio del clima organizacional en la
gerencia de operaciones y mantenimiento de energia y climatizacion
region oriente de la CANTV, sede de Anzoategui. Trabajo de grado
presentado ante la Universidad de Oriente para optar al titulo de ingeniero
industrial. El proposito de esta investigacion fue analizar el clima
organizacional dentro de la gerencia de operacién y mantenimiento de energia
y climatizacién regién de oriente de la CANTV, sede de Anzoategui. Es un
estudio documental y de campo de caracter descriptivo, en donde se realizo
una encuesta de un total de quince (15) personas, donde se evalla la situacion
de la empresa con respecto a los factores fisicos y motivacionales.
Concluyendo que los factores del medio ambiente laboral son adecuados para
el desarrollo de actividades, sin embargo el nivel de comunicacion dentro de la
gerencia no es el adecuado siempre y no existe suficiente motivacion entre los
empleados para llevar a cabo las actividades diarias pensando en el bienestar

del apartamento
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Hernandez, H. y Uriepero, L. (2018). Evaluacién del clima
organizacional presente en el departamento de relaciones laborales de
una empresa dedicada al servicio de andamiaje, ubicada en Barcelona,
estado Anzoategui. Trabajo de grado presentado ante la Universidad de
Oriente para optar el titulo de ingeniero industrial. El presente trabajo de grado
tiene como propdsito identificar, establecer y describir las fallas existentes en
las relaciones interpersonales entre los trabajadores en el departamento de
relaciones laborales. Es un estudio documental y de campo de caracter
descriptivo con un enfoque proyectivo en la cual se realizo una encuesta, un
diagrama causa — efecto y una matriz FODA, las cuales establecen que existe
poca interaccion entre comparieros, falta de liderazgo, estrés laboral por
presion de los jefes, falta de incentivos y no hay un reconocimiento hacia el
personal por su rendimiento, lo que lleva a una falta de motivacién , una
deficiente comunicacién y las condiciones de trabajo dentro de la empresa no
son las optimas, lo cual lleva a la conclusion de que es importante contar con
estrategias logicas que tomen en cuenta la motivacion, comunicaciéon y el

ambiente laboral dentro de la empresa.

Arriens, V. (2021). Disefio de la planificacién estratégica para el
establecimiento de mejora en el programa “Operacién de limpieza
Anzoategui” de la gobernacion del estado Anzoategui. Trabajo de grado
presentado ante la Universidad de Oriente para optar el titulo de ingeniero
industrial. El presente trabajo de investigacion es disefiar una propuesta de un
plan estratégico para la aplicacion del programa “Operacion de limpieza
Anzoategui” de la gobernacion del estado Anzoategui, utilizando como
técnicas de analisis de datos la matriz FODA la cual permitié conocer las
fortalezas y debilidades a través de un andlisis interno y las oportunidades y

amenazas que conforman el analisis externo del programa asi mismo se
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utilizo el diagrama de Ishikawa para determinar cada una de las causas que
afectan el area del programa. Con los resultados obtenidos se procedi6 a
disefiar el plan estratégico a partir de la mision, vision, valores y el objetivo
estratégico del programa y la organizacion, y de esta forma proponer las

estrategias que permitan mejorar la aplicacion del programa.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Clima organizacional

El autor Bacalla, E. (2022) establece que el clima organizacional hace
referencia al rendimiento y rentabilidad de la empresa, los trabajadores al estar
motivados se identificaran con los valores empresariales, produciendo logros.
Los elementos considerados en el clima organizacional son: la comunicacién,
interrelacion con los comparfieros de trabajo, las consideraciones y los tratos

de los jefes y el ambiente donde laboran los trabajadores

2.2.2 Origen del clima organizacional

El autor Bacalla, E. (2022) plantea que el clima organizacional tiene su origen
en la sociologia teniendo en cuenta la definicibn de organizacion en el que
destaca la influencia del trabajador al interior de las relaciones humanas como

teoria del sistema social.

El término del clima organizacional se establecié por primera vez en la
psicologia industrial quizas por ella no se tiene una definicion exacta y la
metodologia para su especificacion asi mismo, se considera que el clima

organizacional tiene su origen en que el ser humana existe en contextos
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dinamicos y complejos; las empresas estan conformadas por individuos
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equipos y colaboradores generando acciones diversas y que perturban el

contexto.

2.2.3 Importancia del clima organizacional

El clima organizacional es importante ya que es trabajado a partir de la gestion

de recursos humanos, teniendo en cuenta la vision , mision y objetivos de la
empresa; pero entonces la funciéon que se desempefa en dicho manejo, se
enfoca en trabajar el compromiso de los trabajadores para con la empresa, las
relaciones de equipo, la formacion y desarrollo personal, el bienestar en el
lugar de trabajo, el rendimiento de los empleados, la comunicacién y el manejo
de las emociones de los mismos y el liderazgo segun Brito ;Pitre y Cardona.
(2020).

2.2.4 Caracteristicas del clima organizacional

Segun Ortega, C. (2020), el clima organizacional posee las siguientes

caracteristicas:

e El clima es un concepto multidimensional en el cual la variedad de
dimensiones entran en juego pueden incluir el grado de conflicto

molecular y sintético como la personalidad.

e El clima es medible con un instrumento adecuado como por ejemplo

una encuesta de clima organizacional.

e El clima es influenciado fuertemente por la estructura organizacional
tiene que ver con el apoyo que los empleados sienten que reciben de la

organizacion.
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2.2.5 Tipos de clima organizacional

Moncayo, D.; Andino, P. y Medina, L. (2018) el clima organizacional se

clasifican en 4 tipos:

e Clima de tipo autoritario: Sistema 1 — Autoritarismo explotador. En
este tipo de clima los jefes no tienen confianza en sus colaboradores,
por lo cual los trabajadores tienen que trabajar dentro de una atmosfera
de miedo, de castigo, de amenazas, ocasionalmente de recompensas y
la satisfaccibn de las necesidades permanece en los niveles
psicolégicos y de seguridad. Se puede apreciar un ambiente estable y
no existe una comunicacién con los trabajadores mas que en forma de
directrices y de instrucciones especificas.

e Climadetipo autoritario: Sistema Il — Autoritarismo Paternalista. Este
tipo de clima los jefes tienen una confianza condescendiente en sus
trabajadores, como la de un amo con su siervo. La gran parte de las
decisiones se toman en los puestos mas altos, pero algunas se toman
en los puestos inferiores. EI método para motivar a los trabajadores son
las recompensas y algunas veces los castigos. Los jefes juegan mucho
con las necesidades sociales de sus trabajadores que tienen, sin
embargo, la impresion de trabajar dentro de un ambiente estable y

estructurado.

e Clima de tipo participativo: Sistema lll — Consultivo. Los jefes tienen
clima participativo tiene confianza en sus trabajadores. La politica y
decisiones se toman en los puesto superiores pero si se permite a los
puestos inferiores tomar decisiones. La comunicacion es de tipo
descendente. EI método para motivar a los trabajadores son las

recompensas Yy algunas veces los castigos, se trata también de
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satisfacer sus necesidades de prestigio y de estima. Este tipo de clima
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tiene un ambiente bastante dinamico, en el que la administracion se da
bajo la forma de objetivos por alcanzar.

e Clima participativo: Sistema IV — Participacion en grupo. Los jefes
tienen plena confianza en sus trabajadores. Las tomas de decisiones
estan repartidas en cada uno de los niveles de la empresa. La
comunicacion es de forma lateral. La motivacion se basa en la
participacion y por el establecimiento de objetivos de rendimiento,
ademas por los métodos de trabajo y por la evaluacion del rendimiento
en funcién de los objetivos. Existe una relacion de amistad y confianza
entre los superiores y subordinados lo que permite alcanzar los fines y

los objetivos de la organizacién bajo la forma de planeacién estratégica.

2.2.6 Dimensiones del clima organizacional

Segun lIglesias, A. y Torres, J. (2018), para el andlisis del clima organizacional
se trabaja con cuatro dimensiones o areas criticas que son el liderazgo la
motivacion la reciprocidad o compromiso y la participacion. Estas dimensiones
permiten un andlisis de las organizaciones y su forma de interactuar en el

interior de ellas. A continuacion se definen las cuatro dimensiones basicas:

e Liderazgo: es la influencia que ejerce un individuo en el
comportamiento de otras personas en la busqueda, eficiente y eficaz de
objetivos previamente determinados por medio de la habilidad de

orientar y convencer.

e Motivacion: conjunto de reacciones y aptitudes naturales, propias de
las personas, sera visto como el eje del desempefio organizacional de

los trabajadores.
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e Reciprocidad: la satisfaccion de las expectativas mutuas, tanto del

individuo como de la organizacion.

e Participacion: se entiende como la involucracion de las personas en

las actividades de la organizacion.

2.2.7 Escala de Likert
Segun Mc Daniel, C y Gates, R. (2016) la escala de Likert mide actitudes o
predisposiciones individuales en contexto sociales particulares. Se le conoce

como escala sumada debido a que la puntuacion de cada unidad de andlisis

se obtiene mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item.

La escala se construye en funcién de una serie de items que reflejara una
actitud positiva o negativa acerca de un estimulo o referente. Cada item esta

estructurado con cinco alternativas de respuestas:
e Totalmente de acuerdo.
e De acuerdo.
¢ Indiferente.
e En desacuerdo.
e Totalmente en desacuerdo.

La unidad de analisis que responde a la escala marcara su grado de
aceptaciéon o rechazo hacia la proposicion expresada en el item. Los items por

lo general tienen implicita una direccion positiva o negativa.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

Segun Arias, F. (2016), El disefio de la investigacion “es la estrategia general
gue asume el investigador para resolver el problema planteado tomando los
datos de interés directamente de la realidad. La investigacion se clasifica en
experimental, de campo y documental. En este proyecto se utilizo la
investigaciéon documental y de campo.

3.1.1 Investigacion documental

Segun Arias, F. (2016), la investigacion documental es un proceso basado en
la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos.

En este proyecto se utilizo la investigacion documental ya que el material
a consultar fue por medio de bibliografias, guias, archivos y paginas web
relacionadas con el clima organizacional y la elaboracion de estrategias de
mejora que sirvio de referencia para ampliar la informacién para la realizacion

de este proyecto.

3.1.2 Investigacion de campo

Segun Arias, F. (2016), la investigacién de campo es aquella que consiste en

la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
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realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o

controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero
no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental.

La investigacion fue de campo porque se recopild la informacion
necesaria realizando visitas directamente a la empresa y por lo tanto se
identificaron los factores dentro de la fabrica de Hielo Glacial C.A., utilizando

la técnica de recoleccion de datos mediante encuestas y observacion.

3.2 Nivel de investigacion

Segun Arias, F. (2016), se refiere al grado de profundidad con que se aborda
un fendbmeno u objeto de estudio. En un proyecto de investigacion, se
establecen diferentes niveles con el propdsito de determinar el alcance que se
espera lograr. La investigacion realizada fue descriptiva para el desarrollo del

proyecto.

3.2.2 Investigacién descriptiva

Segun Arias, F. (2016), la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenbmeno o supone con establecer su estructura
o comportamiento. Los estudios descriptivos miden de forma independiente las
variables, y aun cuando no se formulen hipoétesis, las primeras apareceran

enunciadas en los objetivos de investigacion.

La investigacion que se empleo fue de caracter descriptiva, ya que se
describieron los factores que influyen en el clima organizacional del personal
gue labora en la fabrica de Hielo Glacial, C.A., este nivel de investigacion

permitid conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
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través de la descripcion exacta de las actividades, con el propdsito de realizar

una evaluacion de la informacién que se obtenga.
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3.3 Poblacion y muestra

3.3.2 Poblacion

Segun Arias, F. (2016), la poblacion es un conjunto finito o infinito de los
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esto queda delimitado por los problemas y
por los objetivos del estudio. Para esta investigacion se conto con una
poblacion finita comprendida por 24 empleados en total distribuidos en la
fabrica de hielo.

3.3.3 Muestra

Segun Arias, F. (2016), la muestra es un subconjunto representativo Y finito
que se extrae de la poblacion accesible. Ya que la investigacidon tiene una
poblacién pequefia, la muestra fue igual a la poblacion, es decir, de tipo finita
con 24 empleados en total (6 operadores puente grua, 1 jefe de taller, 2
ayudante jefe de taller, 1 supervisor de mantenimiento, 2 ayudante de
mantenimiento, 1 encargado de maquina de sellado y envasado, 1 ayudante
de envasado y sellado, 3 despachadores, 3 vendedores, 1 recepcionista, 1

contador, 1 gerente, 1 presidente), distribuidos en la fabrica de hielo.

3.4 Técnicas a utilizar

3.4.2 Técnicas de recoleccion de datos

Segun Arias, F. 2016, se define por técnica, al procedimiento o forma particular

de obtener datos o informacion. La aplicacion de una técnica conduce a la
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obtencion de informacién, la cual debe ser guardada en un medio material, de
manera que los datos puedan ser recuperados, procesados, analizados
interpretados posteriormente.
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Se emplearon las siguientes técnicas con el propdésito de obtener la
informacion especifica y las herramientas necesarias que se requieran para

llevar a cabo la investigacion:

3.4.2.1 Observacion directa

Segun Arias, F. (2016), es un técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion
que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos
objetivos de investigacion preestablecidos. En esta investigacion se aplic
esta técnica para dar a conocer de manera visual los factores fisicos, sociales,
psicoldgicos y organizacionales que componen el clima organizacional en la

fabrica de Hielo Glacial.

3.4.2.2 Revisién documental

Segun Arias, F. (2016), es un proceso basado en la basqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Se usO esta técnica con el fin de obtener
informacion adicional mediante libros, guias, paginas web, tesis de grado, citas
bibliograficas u otro material referente al tema de estudio. De igual manera, se

recopilo informacién suministrada por parte de la fabrica de hielo Glacial, C.A.

3.4.2.3 Encuesta

Segun Balestrini, M. y Lares, A. (2020), se refiere a obtener datos en un
contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran
cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de una muestra de sujetos,

representativa de un colectivo mas amplio.
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En esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, mediante los
cuales se recopilaron datos que suministraron los integrantes de la muestra,
quienes dieron informacion sobre el clima organizacional del area donde

trabajan en la fabrica de Hielo Glacial, C.A.

3.4.3 Técnicas de analisis de datos

Segun Arias, F. (2016), en este punto se describen las distintas operaciones a
las que serdn sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro,
tabulacion y codificacion si fuere el caso. En lo referente al andlisis, se definiran
las técnicas logicas (induccion, deduccion, analisis, sintesis), que seran
empleadas para descifrar lo que revelan los datos que sean recogidos.

A continuacién, las siguientes técnicas que fueron utilizadas para el

analisis de datos:

3.4.3.1 Diagrama Causa - Efecto (Ishikawa)

Segun Loépez, P. (2016), también conocido como diagrama de Ishikawa. Es
una técnica que permite la identificacion y la clasificacion de ideas e
informacion relativas a las causas de los problemas. Con este diagrama se
planted una mayor objetividad al describir la probleméatica existente, en donde
se identificaron las posibles causas tanto principales como secundarias que

pueden generar el problema.

3.4.3.2 FODA

Segun Sanchez, D. (2020), es una herramienta clave para hacer una
evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una organizacion o
persona sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades

y amenazas que ofrece su entorno. Asi como también explica que es una
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Se utilizé esta técnica herramienta para conocer a fondo los aspectos
positivos y negativos de la poblacion de estudio, lo cual permiti6 una éptima
formulacion de posibles acciones a tomar en cuanto a las mejoras a realizar,

en la empresa.

3.4.3.3 Escala Likert

Segun McDaniel, C. y Gates, R. (2016), es una escala de medicion en las que
el encuestado especifica un nivel de acuerdo o desacuerdo con enunciados
gue expresan una actitud favorable o desfavorable hacia el concepto en
estudio. Se utilizé esta técnica para conocer y determinar el estado emocional
de los trabajadores (positiva y negativa) sabiendo el grado de conformidad, y
por ende, realizar un diagndstico en la fabrica sobre las condiciones que

afectan al trabajador en torno al clima organizacional.

3.4.3.4 Gréfico de sectores

Segun Graca, M. (2020), también Illamado gréfico circular, es una
representacion gréafica, utilizado esencialmente para datos cualitativos, que se
basa en un circulo, dividido en sectores circulares, tantos como categorias que
presenten los datos de estudio. Se utilizé esta herramienta para determinar el
porcentaje de las respuestas obtenidas por los trabajadores de la fabrica de
hielo a través de las encuestas, y asi obtener una estadistica certera de los
problemas mas frecuentes que ocurre dentro de la planta para llevar a cabo la

elaboracion de estrategias de mejora.



CAPITULO IV
SITUACION ACTUAL

Una vez establecidas las bases teoricas y metodolégicas que rigen la
investigacion es necesario describir el comportamiento actual del area en
estudio. A continuacion, en este capitulo se presenta el desarrollo de los

objetivos planteados en este trabajo.

4.1 Descripcion de la situacion actual del clima organizacional en la
fabrica de Hielo Glacial, C.A.

Actualmente la fabrica de hielo Glacial C.A., carece de estrategias para la
mejora del desarrollo del clima organizacional, para mantener la eficiencia de
sus trabajadores durante sus jornadas laborales. Se pudo verificar que la
fabrica de hielo tiene una deficiencia en la parte motivacional del personal , ya
gue en las diferentes areas de trabajo se observo que no poseen un ambiente
laboral adecuado como falta de iluminacion , sonidos de alta intensidad ,
implementos de seguridad adecuados para realizar sus trabajos, ademas sus
empleados estan capacitados pero no cuentan con equipos optimos y también
se alcanz6 a notar la falta de supervision por parte de los superiores que

indiquen a sus empleados como deben realizar sus actividades.

Con el fin de comprender los desafios que afectan el entorno laboral de
la fabrica de hielo Glacial, C.A., resulta fundamental adquirir informacién
detallada sobre su estado actual. Para alcanzar este objetivo, se realiza un
analisis exhaustivo de su estructura organizativa, las posiciones de cargos

ocupadas y el entorno en el que los trabajadores desarrollan sus actividades.
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4.1.1 Descripcion de los puestos de trabajo de la fabrica de hielo
Glacial, C.A

Los puestos de trabajo facilitan a la organizacién, la gestion de recursos
humanos y el disefio de estructuras jerarquicas eficientes. Ademas, permite
que las personas comprendan sus roles y responsabilidades de manera clara,
lo que contribuye a un ambiente laboral mas productivo y armonioso y son
fundamentales para una gestion eficiente de recursos humanos y una
estructura organizativa bien definida, por lo que las empresas pueden
beneficiarse de una mayor equidad en la remuneracién, una mayor motivacion
y retencidn de empleados, una mayor eficiencia y productividad, asi como una

base soélida para la toma de decisiones estratégicas.

La fabrica de hielo Glacial, C.A, cuenta con una estructura organizativa
encabezado por un presidente, la cual se puede visualizar en la figura 1.2 del
Capitulo I. A continuacion, se detallan los diversos cargos que existen en las

diferentes areas de trabajo ubicadas alli:

e Presidente: es el lider estratégico y ejecutivo de la fabrica de hielo
Glacial. C.A, encargado de dirigir y supervisar todas las operaciones
relacionadas dentro y fuera de ella. Sus responsabilidades incluyen
establecer y ejecutar la vision y la estrategia empresarial, liderar las
relaciones con entidades gubernamentales, tomar decisiones clave
para el crecimiento y la rentabilidad de la fabrica, asi como representar
a la organizacién en eventos publicos y comerciales. Ademas, debe
promover la innovacion y garantizar el cumplimiento de los mas altos

estandares de calidad y seguridad en todas las actividades de la
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Gerente: es el responsable de supervisar y dirigir todas las
operaciones relacionadas con las actividades diarias dentro y fuera de
la fabrica de hielo Glacial C.A. Esto incluye la planificacion,
coordinacion y control de los recursos necesarios para llevar a cabo

dichas actividades operativas de manera eficiente y efectiva.

Contador: es el encargado de registrar y analizar las transacciones
financieras, asegurando la exactitud y conformidad con los principios
contables y normativas fiscales vigentes, elaborar estados financieros,
informes de costos y presupuestos. Asimismo, mantenerse en
participacion activa en los andlisis de rentabilidad de proyectos de la
fabrica de hielo Glacial C.A.

Recepcionista: es el responsable de coordinar las agendas de
reuniones, preparar la documentacién necesaria para presentaciones
decisiones y gestion de la comunicacion interna y externa del
presidente y el gerente, asi como atender solicitudes y requerimientos
especificos de informacion. Ademas, se encarga de organizar viajes,
eventos y otras actividades relacionadas con las funciones del

presidente y el gerente.

Jefe de taller: Es responsable de gestionar el taller, supervisar a los
empleados, garantizar el control de calidad y mantener un entorno de
trabajo seguro y eficiente. Mantener el buen funcionamiento del taller
mecanico a su cargo. Administrar conjuntamente con el encargado de

mantenimiento, las herramientas a ser utilizadas. Fiscalizar el trabajo



de los mecéanicos a su cargo.
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Operador de puente grua: desempefa una serie de funciones vitales
antes, durante y después del izaje de carga. Desde inspeccionar y
planificar el izaje hasta operar el puente gria de manera segura y
eficiente, y realizar inspecciones posteriores y mantenimiento
adecuado, el operador juega un papel fundamental en garantizar la
seguridad y el éxito de las operaciones de izaje de carga y descarga

de las panelas de hielo en la fabrica de hielo Glacial C.A.

Encargado de maquina de sellado y envasado: es la persona
encargada de la manipulacion y control de las maquinas fabricadoras
de hielo, la envasadora y la selladora, ademas es el que garantiza el
cumplimiento de los objetivos de produccion del dia a dia de la fabrica

de hielo.

Vendedores: son las personas gue tiene encomendada la venta de los
productos de la fabrica de hielo para que lleguen a manos del
consumidor final o un intermediario ademas deben tener una buena
fluidez comunicacional con el cliente para establecer una relacién

empresa consumidor para aumentar la llegada del producto al mercado.

Supervisor de mantenimiento: es aquella persona que se encarga de
organizar y dirigir todas las actividades relacionadas con la operacion
de los equipos, la seguridad en los estandares de produccion , los
sistemas de construccion y el continuo funcionamiento de las maquinas

o herramientas criticas para la fbrica de hielo Glacial C.A.
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e Ayudante de supervisor de Mantenimiento: se encarga de aliviar la
carga operativa del supervisor oficial y con ello mejorar los tiempos de
mantenimiento preventivo y mejorar la eficiencia del mantenimiento

general en la fabrica de hielo Glacial C.A.

e Ayudante del encargado de la maquina de sellado y envasado: es
la persona que se ocupa de paletizar las bolsas de hielo dentro de la
cava cuarto y de hacer la limpieza respectiva antes y después de

produccion de el hielo en cubito de la fabrica Glacial. C.A

e Despachadores: son los que manejan y coordinan las operaciones de
logistica y transporte, asegurando una comunicacion y coordinacién
fluida y eficiente entre conductores, clientes y proveedores de servicios,
ademas son los encargados de llevar los productos pale-tizados en la

cava cuarto hacia los camiones de carga para su distribucion.

4.1.2 Descripcion de los espacios fisicos de la fabrica de hielo Glacial
C.A.

La fabrica de hielo Glacial C.A. cuenta con una infraestructura tipo galpén dos
aguas. Esta cuenta con una (1) oficina administrativa — direccion general
donde se encuentra el presidente, gerente, contador y la recepcionista; un
(1) area de produccion donde se encuentra los operadores de puente gria, el
encargado de maquina de envasado y sellado y el ayudante de envasado y
sellado; un (1) area de taller donde se encuentra el jefe de taller, los ayudantes

del jefe de taller, el supervisor de mantenimiento y los ayudantes
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de mantenimiento; un (1) area de planta de energia eléctricay un (1) area de

despacho donde se encuentran loa vendedores y los despachadores.

La entrada a la empresa se encuentra a través del andén de carga donde
reportas al despachador de andén que dard acceso a la puerta de entrada a
la oficina 0 a la puerta de entrada al area de produccion. Todos los espacios
estadn equipados con una conexién de banda ancha proporcionada por
CANTV, lo que permite a la oficina administrativa — direccion general estar en
contacto con el despachador de anden o el supervisor de taller para solicitar
informacion de suministros e insumos, realizar seguimiento de las obras y
facilitar la comunicacidbn entre departamentos sin necesidad de

desplazamientos.

El espacio cuenta con iluminacion natural y artificial, y est4 equipado con
dos (3) aires acondicionados tipo Split, ubicados en la oficina administrativa —
direccidon general la oficina esta revestida con techo raso, paredes frisadas de
color blanco y suelos de cerdmica. La mayoria de los puestos de trabajo son
compartidos. Ademas, el ambiente suele ser frio, himedo y con presencia de
agentes contaminantes como el polvo. Aunque el riesgo de accidentes dentro
de las oficina es de magnitud baja o media, y la posibilidad de ocurrencia es
baja, tienen implementado un sistema de proteccion contra incendios que
incluye extintores situados cerca de la entrada principal, asi como botiquines

de primeros auxilios ubicados en el area del cafetin.

Ademas, la empresa proporciona equipos de proteccién personal a todo
el equipo que forma parte del area de produccion y de taller. Esto se debe a
que estas actividades conllevan riesgos de accidentes catalogados como de

magnitud alta y con una posibilidad de ocurrencia alta.
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A continuacién, se detallarda minuciosamente la estructura vy
funcionamiento de cada area de trabajo para lograr una comprension integral
de las mismas:

1 Areade produccion

El area de produccion de la fabrica de hielo Glacial C.A.; son dos galpones
amplios de dos aguas que se encuentra en la parte de atras de la zona de
despacho, el piso es de laja de esquisto en su mayoria, las paredes de bloques
y el techo de laminas de zinc; en esta area se encuentran las maquinarias

necesarias para llevar a cabo el proceso productivo.

Caracteristicas del area de produccion

e Temperatura

Esta area cuenta con ventilacién natural, la cual fluye a través de los bloques
de ventilacion y una separacion de cada galpén de dos aguas, La temperatura
se mantiene fresca dentro de esta area, lo cual es adecuada para las
actividades que se realizan. En la figura 4.1 y 4.2 se presentan la ventilacion

en el &rea de produccion.

Figura 4.1 Galpo6n 1 Figura 4.2 Galp6n 2
Fuente: Edgard E. Moreno (2024) Fuente: Edgard E. Moreno (2024)
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e lluminacién

Hacen uso de la iluminacion artificial, mediante reflectores, esta area se
encuentra iluminada adecuadamente y se aprovecha la iluminacion natural
durante un periodo para posteriormente hacer uso de iluminarias, de forma
gue se pueda aprovechar este recurso natural. En la figura 4.3 se muestra

la iluminacion en el area de produccion.

Figura 4.3 tanque 1 congelacion de paneles
Fuente: Edgard E. Moreno (2024)

e Espacio Fisico

El &rea esté distribuida de forma adecuada, se pudo notar que existe fluidez y
facil manejo de materiales en el proceso productivo, lo cual permite eliminar
tiempo y movimientos innecesarios por parte de la mano de obra. Tiene un
area extensa de forma que los operarios puedan cumplir sus funciones y

responsabilidades de forma cédmoda y ordenada.
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En la figura 4.4 y 4.5 se muestran el espacio fisico en el area de produccion.

Figura 4.4 Volcadero tanque 1 Figura4.5 Tanque 1 Amoniaco
Fuente: Edgard E.Moreno (2024) Fuente: Edgard E. Moreno (2024)
¢ Ruido

Esta area presenta altos niveles de ruidos debido al funcionamiento de los
equipos y maquinas que se utilizan en el proceso productivo, es por ello que
el personal hace uso de los respectivos equipos de seguridad, es decir,
protectores auditivos para evitar cualquier tipo de dafios en la audicion.

2 Areade Taller

En este espacio tienen herramientas y maquinas donde los trabajadores de la
empresa hacen mantenimiento a algunos equipos y maquinarias, en este

mismo lugar, tienen una sala de almacenamiento de piezas y repuestos.

Caracteristicas del area de taller

e Temperatura

No es la apropiada, ya que aunque cuentan con ventilacién artificial, los
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trabajadores se encuentran en esta area en presencia de altas temperaturas

en el clima, no es suficiente este recurso de ventilacion.
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e lluminacion

En esta area trabajan con luz artificial, tiene dos luminarias, sin embargo, en

este aspecto se puede mejorar, ya que depende mucho de la luz natural.

e Espacio Fisico

Tiene un buen espacio fisico para cumplir con las actividades que se llevan a

cabo.

e Ruido

En determinados momentos el ruido es adecuado, todo depende si se esta

realizando una reparacion en esta area.

En la figura 4.6 se muestra el taller con sus factores de ambiente de
trabajo sus iluminarias su ventilaciébn y sus herramientas como el espacio

amplio para almacenar equipos de trabajo.

Figura 4.6 Taller Fabrica de hielo Glacial
Fuente: Edgard E. Moreno (2024)
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1. Areade planta de energia eléctrica

En este espacio se tienen dos maquinas diésel cuyos motores impulsados por
aire generan corriente alterna auxiliar cuando no existe entrada de corriente
suministrada por la entidad publica correspondiente. Aqui solo en su proceso
de transferencia de energia esta autorizado el personal de taller entrenado.

Aqui se encuentra el banco de transformador.

Caracteristicas del area de planta de energia eléctrica

e Temperatura

Es apropiada aqui se encuentra la ventilacion natural que entra de los dos
galpones de dos aguas mas la humedad producida por los tanques de

salmuera de congelamiento.

e lluminacién
Esta area cuenta con luz artificial y natural, debido a que esta en la parte de
atrés del galp6n dos aguas en una esquina donde la pared tiene una

separacion entre techo y piso. La luz artificial es muy poco pero se puede

mejorar este aspecto.

e Espacio fisico

Esta area posee un buen espacio fisico para hacer el funcionamiento

correspondiente de estas maquinas y su mantenimiento.
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e Ruido

En esta area se presentan altos niveles de ruido mientras la maquina genera
energia eléctrica para esto su operario con sus ayudantes deben usar el

equipo correspondiente para disminuir los niveles de ruido.

En la figura 4.7 se muestra el area de planta de energia eléctrica con
sus factores de ambiente de trabajo sus iluminarias su ventilacién y su espacio

fisico amplio para el manejo de las maquinas.

Figura 4.7 Planta energia eléctrica fabrica
de hielo Glacial C.A.
Fuente: Edgard E. Moreno (2024)

2. Areade despacho

En este espacio denominado anden es donde se entrega el hielo al

consumidor final y se cargan los camiones, en sus presentaciones de bolsas
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en cubito o panela entera o molida, consta de dos molinos al frente y dos cavas

cuartos para almacenar el producto terminado, su piso es mayormente
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de acero liso para poder deslizar con facilidad las panelas cuyo peso son de

150 kg aprox.
En cuanto a los factores en estudio:

e Temperatura
Es apropiada aqui se encuentra la ventilacidbn natural que entra desde
adelante ya que es un area abierta.

e lluminacién
Esta area cuenta con luz artificial y natural, debido a que esta en la parte de
adelante esta cuenta con mucha iluminacién durante el turno de la mafana,

pero en el turno de la noche su iluminacién es un poco escaza, pero se puede

mejorar este aspecto.
e Espacio Fisico
Esta area posee un buen espacio fisico para hacer el traslado del producto
terminado de las cava de almacenamiento a la zona de carga y entrega.
e Ruido
En esta area se presentan niveles de ruido tolerables mientras los molinos

estan encendidos, ya cuando estan apagados no existe niveles altos si no

bajos adecuados para el trabajo rutinario.
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En la figura 4.8 se muestra el area de despacho con sus factores de
ambiente de trabajo sus iluminarias y su espacio fisico amplio para el manejo

del producto terminado.
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Figura 4.8 Anden fabrica de hielo Glacial C.A.
Fuente: Edgard E. Moreno (2024)

3. Area administrativa — direccion general

En este espacio ubicado en la mezzanina del galpon principal es donde se
lleva a cabo las tareas administrativas y de logistica de ventas y compras
referentes a las tareas diarias de la fabrica de hielo Glacial C.A., consta de una
(1) oficina contable, una (1) oficina de logistica de ventas y compras , una (1)
oficina de gerencia , una (1) oficina presidencial , dos (2) bafios , 1 cuarto (1)

almacén de insumos diarios y un (1) cuarto para el cafetin.
En cuanto a los factores de estudio:

e Temperatura

Es apropiada aqui se encuentra la ventilacion artificial mediante un sistema
de refrigeracién interno proporcionado por un ducto que va desde los tanques
de congelacion proporcionando aire frio mediante una turbina que lleva el aire

hacia las oficinas.
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e lluminacion

Esta area cuenta con luz artificial, debido a que estd en la parte de la
mezzanina, no cuenta con luz natural debido a que la mezzanina es cerrada

completamente.

e Espacio fisico

Esta area posee un buen espacio fisico para hacer todo lo referente a las

actividades administrativas y de logistica de la fabrica de hielo glacial.

e Ruido

En esta area no existen niveles altos de ruido si no bajos adecuados para el

trabajo rutinario en las oficinas de la fbrica de hielo Glacial C.A.
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CAPITULOV
RESULTADOS

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos a través de los
analisis de datos recopilados en el marco de la investigacion (encuestas).
Ademas, se abordardn los hallazgos méas relevantes y las tendencias
identificadas, asi como la interpretacion de los datos relacionados con la

problemética existente.

5.1 Identificaciobn de los factores fisicos en relacién con la

motivacion de los trabajadores de la fabrica de hielo Glacial C.A.

Para evaluar las condiciones de trabajo en diferentes areas, se elabor6 una
tabla que muestra el estado de cada factor y el nivel de satisfaccion que
ofrecen las distintas areas de trabajo que dispone la fabrica de hielo Glacial

C.A. Se tomé en cuenta los siguientes criterios:
e T: Temperatura
e |: lluminacion

e EF: Espacio fisico

e R: Ruido

A cada factor se le asigné, de manera arbitraria, un valor numérico (O,

1 0 2) segun su estado:
e 0: Malas condiciones
e 1: Condiciones regulares

e 2: Buenas condiciones
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El objetivo de esta evaluacion es determinar qué area de trabajo

posee las mejores condiciones para que los trabajadores desempeiien sus
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funciones de manera satisfactoria. Ademas de la evaluacion numérica, se
incluye un porcentaje de satisfaccion para indicar el nivel de satisfaccion de
los trabajadores con su entorno laboral. En la tabla 4.1 se muestra la

evaluacion de los factores fisicos de las distintas areas de la fabrica de hielo
Glacial C.A.

Tabla 5.1 Evaluacion de los factores fisicos

X X X

Fuente: Moreno E. (2024)

De acuerdo a la tabla 5.1, se puede concluir que la evaluacion de los
factores fisicos en las diferentes areas de trabajo arroja resultados mixtos.
Siendo Administracion - direccion general la gue posee una alta satisfaccion
con respecto a los factores fisicos, mientras que el area de taller y planta de

energia eléctrica tienen el nivel mas bajo de satisfaccion.
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Considerando éareas criticas o de mayor atencion: el area de taller,
planta de energia eléctrica y produccion, dado que los trabajadores no se

muestran comodos en sus areas y se les dificulta realizar sus actividades por
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el espacio reducido, la temperatura y el ruido que se presentan en dichas

areas.

En el presente, se da a conocer los resultados obtenidos en la encuesta , (ver
anexo A) realizada a los trabajadores de la fabrica de hielo Glacial C.A.
Seguidamente, se muestra las respuestas mediante tablas estadisticas y
diagramas de tortas, las cuales son necesarias para el estudio, interpretacion,

y analisis de los datos obtenidos en el cuestionario realizado.

Mediante la encuesta aplicada basada en la escala de Likert a los
trabajadores de la fabrica de hielo Glacial C.A., que se visualiza en el Anexo
A, se tiene como objetivo evaluar la opinion y actitudes de los trabajadores
enfocadas en el liderazgo, motivacién, trabajo en equipo y comunicacion que
se presenta en la empresa.

Datos del encuestado
Para la recoleccién de datos, se contd con una muestra de veinte y cuatro

(24) empleados.

A continuacion, se muestran los diagramas con su correspondiente

analisis:

Pregunta 1: ;Con que frecuencia usted colabora con sus compaferos de
trabajo?

Tabla 5.2 Frecuencia de colaboracién

Alternativas Encuestados %
Siempre 7 29
Algunas veces 13 54
Nunca 4 17

TOTAL 24 100




Fuente: Moreno, E. (2024)

69



70

Como se visualiza en la tabla 5.2 y en el grafico 5.1, se tiene que el 54%

mantiene una respuesta neutra, debido a que sienten que no se tiene una

responsabilidad cooperativa, esto producto de la variedad de trabajos a lo que

puede ejercer un trabajador en su turno de trabajo, generando una falta de

claridad a la hora de realizar los objetivos propuesto. Sin embargo, un 29%

alegan que, si se cuenta con compafieros colaboradores pues consideran que

existe una reciprocidad constante, y esto facilita la resolucién de problemas

en la empresa y un 17% mantuvo que nunca frecuentaron colaboracion en

otras areas por su tipo de trabajo.

Gréafico 5.1 Frecuencia de colaboracién

Fuente: Moreno, E. (2024)

Pregunta 2. Cuando tienes dudas ¢Puedes expresarlas con su jefe y

recibir respuesta acertada?

Tabla 5.3 Consulta y orientacion

Alternativas

Encuestados

%

Siempre

15

62




Algunas veces

20

Nunca

18

71
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TOTAL 24 | 100 |

Fuente: Moreno, E. (2024)

El liderazgo es sin6bnimo de motivacion , inspiracion y de creacién de
ambientes de trabajo 6ptimos para que los trabajadores se desarrollen y den
lo mejor de si, desde los niveles més altos hacia los mas bajos es crucial para
garantizar que todos los empleados estén alineados con la visiébn, misién y
objetivos de la empresa. Como se aprecia en la tabla 5.3 y el en grafico 5.2,
se tiene que un 62% alegan que siempre se pueden expresar y recibir
repuestas acertadas de su jefe por lo que estan motivados en sus areas de
trabajo, no obstante un 20% mas un 18% dicen que algunas veces 0 nunca
reciben esa reciprocidad de su jefe pudiendo ser que existe una falta de
claridad en los mensajes transmitidos por ambas partes y falta de empatia lo

gue ocasiona que se presenten mal entendidos y desconfianza.

Grafico 5.2 Consultay orientacion

Fuente: Moreno, E. (2024)

Pregunta 3: ¢Cudles son los principales factores que ha experimentado

en su entorno organizacional?
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Tabla 5.4 Factores del entorno organizacional

Alternativas Encuestados %
Baja comunicacion 2 8
Cero liderazgo 1 4
Falta de trabajo en 4 16
equipo
Desmotivacion 5 20
Neutral a los factores 12 52
anteriores

TOTAL 24 100

Fuente: Moreno, E. (2024)

Se pudo observar que el 52% se mantuvo neutral tal como se muestra en la
tabla 5.4 y en el gréfico 5.3, esto debido a que piensan que en su grupo de
trabajo si se tiene una retroalimentacion y se respeta las sugerencia y
opiniones de cada uno. Sin embargo, el 20% mas 16%, 4% y el 8 % no tienen
una postura definida o clara sobre la importancia de la retroalimentacion
laboral o no perciban la retroalimentacion como algo relevante u otros

problemas que impliquen causas a los factores del entono laboral.

Gréafico 5.3 Factores del entorno organizacional



Fuente: Moreno, E. (2024)
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Pregunta 4: ¢Su jefe es una persona justa, da instrucciones y toma

decisiones para el mejor desarrollo de su trabajo?

Tabla 5.5 Desarrollo en el trabajo

Alternativas Encuestados %
Si 12 50
No 8 34
A Veces 4 16
TOTAL 24 100

Fuente: Moreno, E. (2024)

La informacion sobre las actividades a realizar es fundamental en cualquier
entorno laboral, ya que proporciona claridad y direccion a los empleados,
permitiendo comprender sus responsabilidades y metas. Como se puede
observar en la tabla 5.5 y en el grafico 5.4 se tiene que el 50% de la muestra
mantuvo una afirmacion positiva, esto quiere decir que la mitad de los
trabajadores tienen una respuesta positiva hacia su jefe ni negativa referente
a sus responsabilidades y tareas en el entorno laboral. Un 34% dice que no,
donde alegan que no se tiene una comunicacion clara y por lo tanto la
informacion no llega a tiempo precisa. Un 16% opina que a veces, es decir,
estos no consideran que se tiene una buena informacién en su area de trabajo
para poder realizar diversas actividades planteadas, pero a la vez algunas

actividades se resolvian bajo instrucciones y decisiones intermedias.



Gréafico 5.4 Desarrollo en el trabajo

Fuente: Moreno, E. (2024)

Pregunta 5: ¢Recibe el apoyo suficiente de su jefe para mejorar en

labores diarias?

Tabla 5.6 Mejora en las labores diarias de trabajo

Alternativas Encuestados %
Siempre 6 25
Ocasionalmente 8 34
Nunca 10 41

TOTAL 24 100

Fuente: Moreno, E. (2024)
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Sus

Una comunicacién clara y abierta de un lider fomenta la colaboracion vy

coordinacién de tareas y resolucion de problemas de manera eficiente. Se

puede visualizar en la tabla 5.6 y en el grafico 5.5 que un 41%, menciona que

nunca a recibido apoyo suficiente de su jefe en sus labores diarias pues

mantienen la premisa de que es importante la confianza, el respeto y la

colaboracion para poder lograr tener éxitos en las actividades a realizar. Sin
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embargo, un 34% ocasionalmente alegan que debido a la mala comunicacién
gue presenta su entorno, no se puede lograr el éxito laboral. No obstante, un

25% mostro que siempre reciben apoyo.



Gréafico 5.5 Mejora en las labores diarias de trabajo

Fuente: Moreno, E. (2024)
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Pregunta 6: ¢Como es la relacién con sus compaferos de trabajo y su

superior?
Tabla 5.7 Relaciones interpersonal

Alternativas Encuestados %

Excelente 10 41

Buena 6 25

Regular 4 16

Mala 4 18

TOTAL 24 100

Fuente: Moreno, E. (2024)

Como se puede visualizar en la tabla 5.7 y en el grafico 5.6, se tiene que un

41% presenta una respuesta positiva, donde alegan que existe una buena

relacion laboral entre compafieros y trabajo. Un 16% mas 18% mantiene una

respuesta regular o mala, pues creen que en dicha empresa no se lleva a cabo

el buen trato por parte de los superiores, aunque de manera esporadica. Un

25% de la muestra se encuentran con respecto al tema de la buena relacion



interpersonal.
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Gréfico 5.6 Relaciones interpersonal

Fuente: Moreno, E. (2024)
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Pregunta 7: Fuera del horario laboral, ¢Con que frecuencia se relaciona

con sus compaiieros y jefe?

Tabla 5.8 Relaciones fuera del horario laboral

Alternativas Encuestados %
Frecuentemente 10 42
Raramente 12 50
Nunca 2 8

TOTAL 24 100

Fuente: Moreno, E. (2024)

Como se puede apreciar en la tabla 5.8 y en el grafico 5.7, el 42% mas un 50%

presentaron una respuesta positiva, donde aseguran que esto le da la libertad

de poder aprender, crecer y desarrollar nuevos conocimientos, con el
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intercambio de ideas con la finalidad de poder contribuir con el equipo de
trabajo, para asi mejorar su capacidad de enfrentar desafios laborales y lograr

una satisfaccion personal. Un 8% se mantuvo indiferente, debido a
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que algunos consideran que se sienten comodos dejar atras las labores del
trabajo y dedicarle su tiempo libre a otras cosas que no sean referente a la

compainiia

Gréafico 5.7 Relaciones fuera del horario laboral

Fuente: Moreno, E. (2024)

Pregunta 8: ¢Cudl es su grado de satisfaccién frente a la relacién de su

horario laboral y el salario que recibe?

Tabla 5.9 Satisfaccion horario laboral y salario

Alternativas Encuestados %

Muy satisfecho 3 12
Satisfecho 5 20
Nada satisfecho 16 68
TOTAL 24 100

Fuente: Moreno, E. (2024)

Se pudo observar que 68% se mantiene insatisfecho por su horario laboral y
el salario que recibe ya que trabajan sobre tiempo y no son remunerados
adecuadamente y alegan que sus habilidades si son aprovechadas al maximo

tal y como se muestra en la tabla 5.9 y en el grafico 5.8, Sin embargo, un 20%
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se muestra en desacuerdo, donde indican que existe una falta de control ya
que ellos si son remunerados un poco mejor con respecto

a los de 12% que son remunerados regularmente.
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Gréafico 5.8 Satisfaccion horario laboral y salario

Fuente: Moreno, E. (2024)

Pegunta 9: ¢Considera usted que tienes sobrecarga laboral de acuerdo

con las actividades asignadas para su cargo?

Tabla 5.10 Sobrecarga laboral

Alternativas Encuestados %
Frecuentemente 10 42
Raramente 12 50
Nunca 2 8

TOTAL 24 100

Fuente: Moreno, E. (2024)

Cuando una empresa ofrece al trabajador bonos de trabajo es para brindar
reconocimiento, apoyo y retroalimentacion positiva, los trabajadores se sienten
valorados y comprometidos con sus tareas pero la mayoria de las veces se les
exige mas de lo que pueden hacer y entramos en una sobrecarga laboral y los

trabajadores ya hacen todo lo contrario mencionado anteriormente. Como se
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aprecia en la tabla 5.10 y en el gréfico 5.9, solo el 8% mantuvo una respuesta
satisfactoria, pues alegan que, si reciben una estimulacion efectiva por parte

de su superior, lo cual genera algunos
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beneficios personales y profesionales y no poseen sobrecarga laboral. Sin

embargo, el 42% se encuentra en desacuerdo debido a que dichos

encuestados no estan satisfechos con la estimulacion que recibe para realizar

sus labores, esto se puede traducir en disminucion de la motivacion y el

rendimiento de los trabajadores y el 50% dice que raramente pero cuando se

necesita si se llega a una sobrecarga laboral.

Gréafico 5.9 Sobrecarga laboral

Fuente: Moreno, E. (2024)

Pregunta 10: En una escala del 1 al 3 (,Como es el nivel de estrés que

maneja durante su jornada laboral? Teniendo en cuenta que 3 es la

calificacion mas alta.

Tabla5.11 Estrés laboral

Alternativas Encuestados %
1 3 12
2 6 25




15

63

TOTAL

24

100

Fuente: Moreno, E. (2024)
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El estrés laboral es un tipo de estrés donde la creciente presion en el entorno
laboral puede provocar la saturacion fisica o mental de los trabajadores
generando un desequilibrio laboral y personal., en este sentido mas del 63%
de la muestra esta de acuerdo y totalmente de acuerdo, ya que alegan que en
sus areas de trabajo el nivel de estrés es muy alto, Como se observa en la
tabla 5.11 y en el grafico 5.10 solo el 25% y el 12% se encuentra en

desacuerdo, dado que realizan sus labores con poco estreés.

Gréafico 5.10 Estrés laboral

Fuente: Moreno, E. (2024)

5.2 Establecimiento de las causas que afectan el clima organizacional
en la fabrica de hielo Glacial C.A.

El clima organizacional es un factor clave en el desarrollo empresarial, y su
estudio en profundidad, diagnéstico y mejoramiento incide de manera directa
en el denominado espiritu de la organizacion. Organizar las posibles fallas que
afectan el clima organizacional es crucial para poder abordarlas de manera
efectiva y mejorar la calidad de vida laboral en la organizacién. En este sentido,

el diagrama de Ishikawa se presenta como una herramienta valiosa para



analizar las causas subyacentes de las fallas en el clima
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organizacional y tomar medidas correctivas que impulsen un ambiente de

trabajo mas positivo y productivo. Por lo que en la siguiente figura 5.1 se

muestran las causas que afectan el clima organizacional en la fabrica de hielo

Glacial C.A.
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Figura 5.1 Diagrama de Ishikawa
Fuente: Ishikawa, K. (1943), adaptado por Moreno E. (2024)
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5.2.1 Comunicacion

Es fundamental para el éxito de cualquier empresa. La falta de una linea
comunicacional clara puede terminar siendo perjudicial para tu organizacion
en todos los niveles. Aproximadamente, un tercio de todos los proyectos

fallidos o retrasados son el resultado de una falla en la comunicacion.

Poder identificar los problemas de comunicacién mas comunes dentro de
una empresa puede ayudarnos a prevenir futuras fallas de comunicacion.
Teniendo esto en cuenta, las siguientes son algunas de las fallas de

comunicacién mas comunes en las empresas.

e Poca participacion en latoma de decisiones: un proceso de toma de
decisiones es mas que recopilar datos y analizarlos, sino también de
considerar diferentes perspectivas y opiniones. La Comunicacion
Interna fomenta la participacion activa de los empleados y ayuda a dar
voz a una gran variedad de ideas. Por lo que es fundamental la
participacion de los trabajadores en la toma de decisiones de trabajos

internos o externos de la organizacion.

e Falta de transparencia: la falta de canales de comunicacion
transparentes suele hacer que la gente recurra a los chismes para
compartir informacion, lo que genera problemas de comunicacion y
relaciones conflictivas. Ademas, algunas empresas pueden incluso
descubrir que sus empleados empiezan a ocultar sus errores por miedo

a lo que pueda hacer la honestidad.



92

e Temor a preguntar: preguntar en el trabajo es un miedo comun tanto
para empleados como para los propios empresarios. Las razones varian
desde el temor a parecer ignorantes, poco profesionales, pesados o, en

el peor de los casos, que no les interese saber la respuesta.

5.2.2 Liderazgo:

Las habilidades directivas que un individuo tiene para influir en la forma de ser
0 actuar de las personas o en un grupo de trabajo determinado, haciendo que

este equipo trabajen con entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos.

Los errores de liderazgo pueden resultar cruciales para una empresa.
Independientemente del tipo de lider, debe saber que tiene que estar
preparado para abordar, en lineas generales, lo que implica tener una empresa
grande y en continua expansion. Teniendo esto en cuenta las siguientes son

algunas de las fallas mas comunes de un lider en una empresa.

e Mala asignacion de recursos: la desorganizacion de las tareas puede
llevar a una asignacion incorrecta o inadecuada de los recursos

disponibles.

e Falta de seguimiento: los lideres que tienen desorganizacion en las
tareas a menudo tienen dificultades para realizar un seguimiento
adecuado del progreso de cada una de las actividades que se estan

desarrollando.
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¢ Incumplimiento de plazos: una ineficaz gestidon de tareas puede llevar a

retrasos en la entrega de proyectos.

5.2.3 Motivacion:

La gestion de las personas es la clave del éxito dentro de una organizacion.
Existen muchas causas que llevan a la falta de motivacion laboral y las
consecuencias pueden afectar no solamente al clima laboral sino también al

rendimiento, la productividad y la calidad del trabajo.

Teniendo esto en cuenta las siguientes son algunas de las fallas mas

comunes que implica la falta de motivaciéon de los trabajadores de la empresa.

e La monotonia: a menudo nos encontramos con trabajadores que
llevan afios llevando a cabo las mismas actividades, en el mismo puesto
de trabajo, sin nada nuevo que llevar a cabo y sin expectativas de
progreso. La monotonia hace que el empleado se vea estancado y
coarta la creatividad y las expectativas.

e Mala comunicacién: sucede que a veces los empleados no se sienten
comodos aportando su opinion y ese silencio, esa falta de
comunicacién, esa necesidad de compartir conocimientos se ve
reducida a la minima expresion, creando espacios de inseguridad y
empeorando la situacién en la organizacién. Ademas puede dar lugar,
incluso, a miedo a la hora de sugerir cualquier cosa, hecho que agrava
la incGbmoda situacién de un trabajador en su puesto de trabajo.

e Salario bajo: aunque es cierto que cada vez mas nos fijjamos en
factores distintos al sueldo, para permanecer en una empresa, lo cierto

es que la retribucion econdmica sigue siendo fuente de
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motivacion laboral. Cuando se es nuevo en un lugar de trabajo, es
posible que aceptemos mas por un sueldo no demasiado elevado, pero
a medida que va pasando el tiempo al empleado le empieza a resultar
injusto tener que dar tanto por tan poco y descuida o0 no muestra el

mismo nivel de responsabilidad por el trabajo.

5.2.4 Trabajo en equipo:

Un grupo de personas que de manera organizada y trabajando en conjunto
determinan un objetivo en comun, en el cual todos estan de acuerdo y trazan

las estrategias para llegar a él.

Lo ideal para obtener el resultado esperado es que cada uno de los
miembros del equipo, ademas de aportar ideas, tenga interés por las de sus
compafieros para asi coordinar actividades en conjunto y evaluar los

resultados.

Sé que se dice facil, pero no lo es tanto, por eso aqui algunas claves

para lograrlo.

e Malacomunicacion: En este punto es importante que entendamos que
no es lo mismo hablar que comunicar, y regularmente los lideres hablan,
pero no trasmiten con claridad sus ideas, metas, estrategias, etc. y no
s6lo eso, ademas, dan por hecho que el equipo lo entendid y que lo
debe llevar a cabo. El lider deber cerciorarse que su equipo esta
entendiendo de manera correcta lo que se le esta diciendo y que no
s6lo esta oyendo, sino que esta en un estado de escucha activa, pues
cuando esa comunicacion falla, el equipo tiende a realizar acciones que

no tenia previstas y no porque esté mal, sino porque
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simplemente no entendio lo que tenia que hacer para lograr el
objetivo.

e No hay metas claras: cuando éstas no son especificas y no se
transmiten de una manera correcta a cada uno los miembros del equipo,
no existird la cohesion necesaria que buscamos para lograr el objetivo.

e Conflictos personales: Cuando la relacion no es sanay hay conflictos,
se deberd de encontrar la manera oportuna para aislar a estos
miembros para resolver esas diferencias y después volverlos a integrar
al equipo. Si no hacemos lo anterior definitivamente nos va hacer ruido
al interior del equipo ya que esto puede causar que se divida en bandos
y eso no le conviene al equipo, el equipo debe de trabajar bajo un

ambiente de sana convivencia.

5.3 Andlisis de las causas que influyen en los trabajadores y que
generan los factores del clima organizacional en la fabrica de Hielo
Glacial, C.A.

5.3.1 Descripcion del liderazgo presente en la fabrica de hielo Glacial,
C.A.

El liderazgo dentro de una empresa es fundamental por su capacidad de guiar
o influenciar a un grupo de personas para lograr un objetivo determinado. A lo
largo del tiempo, han surgido varios enfoques para entender esta habilidad, y
uno de los méas novedosos es el liderazgo organizacional. Este estilo de
direccién surge a la par de un nuevo modelo laboral en el que las jerarquias
son reemplazadas por esquemas colaborativos y creativos, e implica la

capacidad del lider para hacer que
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cada persona aporte sus mejores talentos a partir de generar un clima laboral

gue aumente el grado de satisfaccion y motivacion del equipo.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de la encuesta, se
entiende que se maneja un ambiente neutral en la mayoria de las areas de
trabajo, esto contribuye a que los trabajadores no se sienten tan valorados; sin
embargo, mas del 40% de la muestra presentan inconformidades en cuanto a
su sobrecarga de trabajo establecidos por sus superiores, lo que afecta en
medida su rendimiento laboral. Por otra parte, los trabajadores sienten que
falta el apoyo por parte de sus superiores, donde alegan que pueden resolver
un inconveniente de manera eficiente sin recibir apoyo oportuno durante la

problematica ocurrida.

Por dltimo, un 62.5% se mostré positivo con respecto a que cuando
tienen dudas Pueden expresarlas con su jefe y recibir respuesta acertada pero
asi mismo aseguran que no demuestran interés para solventar dichas
necesidades, lo que trae consigo una desmotivacion y falta de compromiso

laboral.

El nivel de liderazgo se clasifica como: bajo, intermedio, alto y muy alto.
Siendo bajo de 0 a 25%, intermedio de 26% a 50%, alto de 51% a 75% y muy
alto de 76% a 100%.

Las preguntas que se relacionan con el liderazgo van desde la pregunta
2, 4,5, hasta la pregunta 9. Con la ecuacion 5.1 se procedio a calcular el nivel
de liderazgo que existe en la fabrica de hielo Glacial C.A., tomando en cuenta

los valores mostrados en la tabla 5.11:

Ecuacion 5.1 Media aritmética

_ Xi+Xe+ X3+ -+ Xn
X =
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Tabla 5.12 Analisis de las causas que generan los factores del clima

organizacional: Liderazgo

D.L.A
item Pregunta
(%)
Cuando tienes dudas ¢ Puedes expresarlas
1 20.83

con su jefe y recibir respuesta acertada?

¢, Su jefe es una persona justa, da instrucciones
2 |y 33.33
toma decisiones para el mejor desarrollo de
su trabajo?

¢, Recibe el apoyo suficiente de su jefe para

LIDERAZGO

3 | mejorar en sus labores diarias? 33.33

¢Considera usted que tienes sobrecarga

laboral de acuerdo con las actividades

asignadas para su cargo? 50

Fuente: Moreno, E. (2024)

_ 20.83+33.33+33.33+50
X = = 34,38%

4

Segun el resultado obtenido del estudio de la media de los porcentajes
‘De las alternativas” (D.L.A %) de las encuestas realizadas, el nivel de
liderazgo es: intermedio. Esto se debe a que los superiores aportan ideas

pero al final demuestran no tener interés por algun incentivo o un buen trato a
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la hora de realizar esas dichas ideas y la solucion de probleméticas en las

areas de trabajo.
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5.3.2 Descripcion de la motivacion presente en la fabrica de hielo
Glacial, C.A.

La motivacion se refiere a un estado interno que impulsa a los trabajadores a
adoptar una conducta dirigida a un objetivo. A menudo se entiende como una
fuerza que explica por qué las personas o los animales inician, contindan o

terminan una determinada conducta en un momento determinado.

La motivacion posee factores internos y externos que estimulan a las
personas a actuar de cierta manera, perseguir metas y esforzarse por alcanzar
resultados. Cuando los empleados estan motivados, tienden a esforzarse mas,
ser mas creativos y buscar constantemente formas de mejorar su desempefio.
Por el contrario, cuando los trabajadores no se sienten motivados, es probable
gue su nivel de compromiso y productividad disminuya, esto puede resultar en
una menor calidad en el trabajo realizado, aumento en los errores y una
disminucién en la eficiencia. Ademas, la falta de motivacion puede llevar a un
aumento en el ausentismo y la rotacion de personal, lo que afecta

negativamente a la estabilidad y continuidad en la empresa.

De acuerdo con las encuestas, el 20,83% de la muestra expresa que se
encuentran satisfechos con su horario laboral y el salario que reciben. La
mayoria de los trabajadores afirma que tienen sobrecarga laboral ya que
desempefian ademas de su puesto otras actividades que no estan
relacionadas a su cargo mencionan que les podria agradar realizar dichas
actividades que vayan mas alla de las suyas, pero si son retribuidas como
tienen que ser , pero a su vez dicen que pueden adquirir nuevas habilidades y

crecer de manera profesional, a su vez estos alegan que esta es una
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respuesta personal y no tiene relacion con el sistema de motivacion que

posee la empresa.

Asimismo, el 25% de los encuestados comentaron que desarrollan sus
habilidades de su profesion de manera satisfactoria y con poco estrés laboral,
este factor es de suma importancia para que los trabajadores no se sientan

desalentados o desorientados a la hora de realizar algun proyecto.

El nivel de motivacion se clasifica como: bajo, intermedio, alto y muy
alto. Siendo bajo de 0 a 25%, intermedio de 26% a 50%, alto de 51% a 75% y
muy alto de 76% a 100%.

Las preguntas que se relacionan con la motivacion van desde la
pregunta 8, 9 hasta la pregunta 10. Con la ecuacion 5.1 se procedio a calcular
el nivel de motivacidén que existe en la fabrica de hielo Glacial C.A., tomando

en cuenta los valores mostrados en la tabla 5.13:

Tabla 5.13 Analisis de las causas que generan los factores del clima

organizacional: motivacion

: D.L.A
ltem Pregunta
(%0)
¢,Cual es su grado de satisfaccion frente a
1 la 20.83
relacion de su horario laboral y el salario
= gue recibe?
8 ¢ Considera usted que tienes sobrecarga
< 2 laboral de acuerdo con las actividades 90
E asignadas para
% su cargo?
En una escala del 1 al 3 (,Como es el nivel
de estrés que maneja durante su jornada
3 laboral? Teniendo en cuenta que 3 es la 25
calificacion mas




alta.

Fuente: Moreno, E. (2024)
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_ 20.83+50+ 25
X = = 31.94%

3

Segun el resultado obtenido del estudio de la media de los porcentajes
‘De las alternativas” (D.L.A %) de las encuestas realizadas, el nivel de
motivacion es: intermedio. Dado que la empresa ejerce sobrecargos laborales
lo que influye a un factor de estrés al trabajador como también la poca
retribucién salarial por sus horas extras trabajadas y de trabajos no

relacionados de su cargo laboral.

5.3.3 Descripcién del trabajo en equipo presente en la fabrica de hielo
Glacial, C.A.

El trabajo en equipo dentro de una empresa es esencial porque favorece la
integracion de las personas y el desarrollo de habilidades sociales. Facilita el
cumplimiento de los objetivos en comun. Incrementa la motivacion y estimula
la creatividad. El trabajo en equipo también facilita la comunicacion efectiva, la
coordinacion de tareas y la consecucion de metas compartidas, fortaleciendo
la cohesion entre los miembros y generando un sentido de pertenencia a la

organizacion.

En este sentido, el 54.16% de los trabajadores expresa que la relacion
con sus comparieros es favorable, dado que frecuentan colaborar con sus
comparfieros en cualquier tarea diaria que puedan ayudar o la existencia de
complicaciones laborales o problemas en las areas de trabajo. Por otro el do
mencionan que raramente se pueden expresar con sus superiores y que le
den respuestas acertadas por lo que desmotiva al trabajador a la hora de

ejercer su cargo laboral. En cambio, las cargas laborales no son equitativas,
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debido al ausentismo presente, esto ocasiona que de los superiores

distribuyan varias actividades a un solo trabajador, generando estrés e
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inconformidades en ellos. Por otro lado, la empresa no cuenta con un sistema

de capacitacion interno para poder brindarles dicha oportunidad a

los

trabajadores que les permita desarrollar nuevos conocimientos y habilidades.

El nivel del trabajo en equipo se clasifica como: bajo, intermedio, alto y
muy alto. Siendo bajo de 0 a 25%, intermedio de 26% a 50%, alto de 51% a
75% y muy alto de 76% a 100%.

Las preguntas que se relacionan con el trabajo en equipo van desde la

pregunta 1, 2, 6 hasta la pregunta 7. Con la ecuacion 5.1 se procedio a calcular

el nivel de trabajo en equipo que existe en la fabrica de hielo Glacial

C.A. tomando en cuenta los valores mostrados en la tabla 5.13:

Tabla 5.14 Analisis de las causas que generan los factores del clima

organizacional: trabajo en equipo

. D.A
ltem Pregunta
(%)
1 ¢Con que frecuencia usted colabora 54.16
con '
sus comparnieros de trabajo?
@] 2 Cuando tienes dudas ¢ Puedes 20.83
= expresarlas '
) : L
o con su jefe y recibir respuesta acertada?
L
Z ;Como es la relacibn con sus
m 3 ¢ 25
©) comparnieros
<
o) de trabajo y su superior?
< .
E Fuera del horario laboral, ¢Con que
4 frecuencia se relaciona con 50
sus compaferos y jefe?

Fuente: Moreno, E. (2024)
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54.16 + 20.83 + 25 + 50 = 37,49%
X =

4

Segun el resultado obtenido del estudio de la media de los porcentajes “De

las alternativas” (D.L.A %) de las encuestas realizadas, el nivel del trabajo
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en equipo es: intermedio. Esto es debido a que raramente se pueden
expresar con sus superiores para plantearles alguna mejoria o problemética y
no mostrar interés y esto produce una desmotivacion laboral como también la
sobrecarga laboral ya que debido a no ponerle interés a dichas problematicas
estan se desarrollan y luego es mas complicado resolverlas y luego se le suma
la falta de un sistema de capacitacion interno de la empresa, generando
inconformidad en los trabajadores ya que sienten que trabajan mas y esto no

se les retribuye.

5.3.4 Descripcion de la comunicacién presente en la fabrica de hielo
Glacial, C.A.

La comunicacion es clave para transformar la cultura organizacional de una
empresa en algo real y palpable. Va mas alla de transmitir informacion: se trata
de conectar a las personas con la vision y los valores de la empresa para

fomentar un ambiente de confianza, colaboracion y propésito compartido.

Con base a los resultados de las encuestas aplicadas, el 20.83% de la
muestra asegura que la comunicacion es deficiente, provocando fallas en las
areas de trabajo, creando asi un ambiente pesado para todos los trabajadores
de la fabrica. Dentro de la organizacion solo un pequefio porcentaje dio una
respuesta positiva, entendiéndose que existe una falta de claridad en los
mensajes transmitidos por parte de los lideres y falta de empatia ocasionando
que se presenten mal entendido, desconfianza y desalineacion en cada
departamento. Dichos factores estan afectando muy directamente el
desempeiio, moral y motivacion de los trabajadores de la fabrica de hielo

Glacial C.A., dado que la comunicacién es primordial para
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que ellos puedan realizar sus labores de la mejor manera posible, asi como

también, que puedan sentirse comodos y valorados en su area de trabajo.

El nivel de comunicacion se clasifica como: bajo, intermedio, alto y muy
alto. Siendo bajo de 0 a 25%, intermedio de 26% a 50%, alto de 51% a 75% y
muy alto de 76% a 100%.

Las preguntas que se relacionan con la comunicacién van desde la

pregunta 2, 6 hasta la pregunta 7. Con la ecuacion 5.1 se procedio a calcular

el nivel de comunicacion que existe en la fabrica de hielo Glacial C.A., tomando

en cuenta los valores mostrados en la tabla 5.15:

Tabla 5.15 Analisis de las causas que generan los factores del clima

organizacional: comunicacion

. D.
ltem Pregunta
A
(%)
Cuando tienes dudas ¢ Puedes
1 expresarlas 20.83
% con su jefe y recibir respuesta acertada?
2 > ,Como es la relacibn con sus o5
@) companeros
:Z> de trabajo y su superior?
% Fuera del horario laboral, ¢Con que
@) 3 | frecuencia se relaciona con sus| 50
comparieros y jefe?
Fuente: Moreno, E. (2024)
_ 20.83+25+50
X = = 31,94%

3
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Segun el resultado obtenido del estudio de la media de los porcentajes “De las
alternativas” (D.L.A %) de las encuestas realizadas, el nivel de comunicacion
es: intermedio. Esto se debe a que existe una deficiente relacion laboral y
extra laboral con los compafieros de trabajo como también una falta de claridad
de los mensajes trasmitidos por los superiores lo cual conlleva malos

entendidos y desalineaciones en cada departamento.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

En el presente capitulo, se llevé a cabo un anélisis FODA con el objetivo de
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas presentes en
el clima organizacional de la fabrica de hielo Glacial C.A. A través de este
analisis, se buscé obtener informacion valiosa que permitio disefar estrategias
de mejora para potenciar el ambiente laboral y promover un entorno de trabajo
mas positivo y productivo.

6.1 Formulacion de estrategias para el mejoramiento del clima

organizacional en la fabrica de hielo Glacial C.A. a través de analisis

FODA

En el mundo empresarial actual, el desarrollo a la innovacion es un elemento
fundamental para el éxito y el mejoramiento constante de las organizaciones.
la fabrica de hielo Glacial C.A. no es una excepcion. Para mantenerse a la
vanguardia y prosperar en un entorno de cambios constantes, la empresa
debe adoptar una postura proactiva en la busqueda de nuevas tecnologias,

procesos e ideas que impulsen su crecimiento.

La adopcion de nuevas tecnologias abre un abanico de posibilidades
para mejorar la eficiencia y productividad de los servicios y actividades de la
empresa. La implementacién de sistemas de gestion de informacion, la
automatizacion de tareas y el desarrollo de nuevos productos y trabajos son
solo algunos ejemplos de como la tecnologia puede transformar positivamente

a la fabrica de hielo Glacial C.A.

La formulacién de estrategias para mejorar el clima organizacional

implica identificar las areas de oportunidad y desafios presentes en la
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empresa a través de un analisis FODA. Una vez que se han identificado las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se pueden disefar
estrategias especificas para abordar cada uno de estos aspectos. A
continuacion, se explican los factores internos y externos existentes en la
fabrica de hielo Glacial C.A.

Identificacion de factores internos

Son aquellos elementos que se originan dentro de la propia empresa y que
pueden tener un impacto significativo en su funcionamiento, desempefio y
resultados. Estos factores se encuentran bajo el control de la empresay por lo
tanto, pueden ser gestionados y modificados para mejorar el rendimiento de la
misma. De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a
los trabajadores de la fabrica de hielo Glacial C.A., tales factores se pueden
visualizar en la tabla 6.1:

Tabla 6.1 Factores internos

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Personal con sentido de relacion y | 1. Falta de perfeccion en el proceso
pertenencia. comunicativo.
2. Buena afinidad de los trabajadores. 2. Ruidos molestos.

3. Personal joven con conocimientos | 3. Espacios reducidos.
tecnoldgicos. .

9 4. Ausencia de personal.

4. Relaciones seguras con entes
5. Disminucion de presupuesto.

gubernamentales.
5. Buena reputacion. 6. Falta de equipos tecnolégicos.
6. Toma de decisiones inmediata. 7. Falta de reconocimientos

7. Ambiente laboral agradable. individuales y grupales.

Fuente: Moreno, E. (2024)
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Fortalezas

Se pudo constatar la presencia de un personal con un fuerte sentido de
pertenencia y de relacion social grupal esto fomenta la lealtad y el compromiso
con la empresa. Ademas, la buena capacidad de recepcion de los trabajadores
facilita la colaboracion interna. El personal joven con conocimientos
tecnoldgicos aporta desarrollo a la innovacion y agilidad en la adaptacién a los
cambios en la fabrica de hielo Glacial C.A. Las seguras relaciones con entes
gubernamentales brindan estabilidad, seguridad y respaldo institucional. Por
ultimo, el ambiente laboral agradable promueve el bienestar de los empleados
y contribuye a un clima organizacional positivo.

Debilidades

La falta de perfeccion en el proceso comunicativo dificulta la transmision
efectiva de informacién y la coordinacion entre los equipos de trabajo. Ademas,
la presencia de ruidos molestos por altos niveles de sonidos de maquinarias,
equipos y los espacios reducidos limita la comodidad y la eficiencia en las
tareas diarias de los trabajadores. La ausencia de personal genera una
sobrecarga de trabajo en los empleados existentes, lo que puede afectar su
productividad y bienestar. La falta de equipos tecnoldgicos dificulta la
realizacion de tareas de manera eficiente. Por dltimo, la falta de
reconocimientos individuales y colectivos puede afectar la motivacion y el
compromiso de los empleados, disminuyendo su satisfaccién laboral.

Identificacion de los factores externos

Los factores externos, son aquellos elementos que se encuentran fuera del
control de la organizaciéon y que pueden afectar su desempefio de manera

significativa. Estos factores pueden ser oportunidades o amenazas para la
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empresa, dependiendo de como la misma se adapte a ellos. De acuerdo a los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los empleados de la fabrica
de hielo Glacial C.A., se puede visualizar los siguientes factores en la tabla
6.2:

Tabla 6.2 Factores externos

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Capacitacion profesional para los | 1. Sueldos desactualizados.

trabajadores. 2. Fallas en el servicio eléctrico.
2. Seguir principios estandares . .
9 P P y 3. Fallas en el servicio de telefonia e

autadas por la nacién .
P P internet.

3. Participacion en CONCcursos L .
P 4. Escasez de obtencion de equipos

Ublicos. L
P tecnoldgicos

4. Financiamiento publico. 5. Falta de recursos para la

5. Alianzas estratégicas con actualizacion de equipo de
entidades gubernamentales. oficinas.

6. Disminucion en el desempefio

laboral.

Fuente: Moreno, E. (2024)

e Oportunidades

Para aumentar el crecimiento de estrategias de la empresa y esta sea
sostenible en el mercado, es crucial aprovechar las oportunidades que se
presentan en el entorno actual. La capacitacion profesional para los
trabajadores permitira mejorar y desarrollar sus habilidades y conocimientos,
aumentando asi su productividad y eficiencia. Seguir los principios y
estandares establecidos por la nacién garantizara el cumplimiento de
normativas y reglamentos, fortaleciendo la reputacién y credibilidad de la

empresa. Por ultimo, establecer alianzas estratégicas con entidades
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gubernamentales puede abrir nuevas oportunidades de empleo y fortalecer la
posicion de la empresa.

Amenazas

Entre ellas se destacan los sueldos desactualizados, lo que puede afectar la
moral de los trabajadores, provocando una fuga de talento. Las fallas en el
servicio eléctrico en la telefonia e internet representan una amenaza constante
a la continuidad de las operaciones, generando posibles interrupciones en el
trabajo. La escasez de obtencion de equipos tecnoldgicos y la falta de recursos
para la actualizacién del equipo de oficinas limitan la capacidad de la empresa
para mantenerse al dia con las ultimas tecnologias, lo que podria resultar en

una pérdida de eficiencia y competitividad.

En la tabla 6.3 se muestra el analisis FODA, resultante de los factores
anteriormente descritos:
Tabla 6.3 Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal con sentido de relacion y
pertenencia.
Buena afinidad de los

trabajadores.

Personal joven con conocimientos
tecnolégicos.

Relaciones seguras con entes
gubernamentales.

Buena reputacion.
Toma de decisiones inmediata.

Ambiente laboral agradable.

Falta de perfeccién en el proceso
comunicativo.

Ruidos molestos.

Espacios reducidos.

Ausencia de personal.
Disminucién de presupuesto.
Falta de equipos tecnolégicos.

Falta de reconocimientos

individuales y colectivos.




OPORTUNIDADES

AMENAZAS

. Capacitacién profesional para los
trabajadores.
. Seguir principios y estandares

pautadas por la nacién

. Participacion en CoNncursos
publicos.

. Financiamiento publico.

. Alianzas estratégicas con

entidades gubernamentales

Sueldos desactualizados.

Fallas en el servicio eléctrico.

Fallas en el servicio de telefonia e
internet.

Escasez de obtencién de equipos
tecnolégicos

Falta de recursos para la
actualizacibn de equipo de

oficinas.
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6. Disminucién en el desempefo

laboral.

Fuente: Moreno, E. (2024)

A través del andlisis de los factores internos y externos en la fabrica de
hielo Glacial C.A., se implementd estrategias concretas y factibles que
promuevan un clima organizacional positivo fomentando la motivacion,

colaboracioén, productividad, y el bienestar de los empleados.

Las estrategias FO, FA, DO y DA seran brevemente explicadas y
presentadas en la tabla 6.4 con factores internos y externos identificados,
luego se presentardn las estrategias que mejoraran el ambiente

organizacional.

e Estrategia FO

Se enfocan en identificar las fortalezas internas de la empresa y combinarlas

con las oportunidades externas del mercado para obtener una ventaja
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competitiva. Esto implica analizar tanto los aspectos positivos como
negativos del entorno, tanto dentro como fuera de la organizacion, para

formular un plan que maximice el potencial de la empresa.

e Estrategia FA

Se enfocan especificamente en como aprovechar las fortalezas de la
organizacion para minimizar o neutralizar las amenazas externas. Esto implica
identificar las capacidades y recursos unicos que posee la empresa, y luego
desarrollar estrategias para utilizarlos de manera efectiva para enfrentar los

desafios externos

e Estrategia DO

Estdn enfocadas en mejorar las debilidades de la organizacion para
aprovechar las oportunidades del entorno. Dicho de otra manera, el objetivo
de estas estrategias es fortalecer las debilidades internas mientras se

aprovechan las oportunidades del mundo exterior.

e Estrategia DA

Son las estrategias para minimizar las debilidades de la organizacion y
contrarrestar las amenazas del entorno, con el fin de mejorar su

competitividad, adaptacion y aumenta las posibilidades del éxito.

De acuerdo con el andlisis de los factores internos y externos presentes
en la fabrica de hielo Glacial C.A., en la tabla 6.4 se muestran las estrategias

obtenidas:



Tabla 6.4 Estrategias FO, DO, FAy

DA

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Incrementar las habilidades
del personal y su capacidad
de afinacion de nuevas
tecnologias. (F2, F3, O1)
Asegurar que los proyectos
se ejecuten de manera
eficiente. (F2, F5, F6, O1,
02)

Utilizar la capacidad de
tomar decisiones inmediatas
para adaptarse rapidamente
a las normas y estandares
pautadas por la nacion. (F4,

F5, 02, 03, 0O4)
Reforzar la imagen de la
empresa como una

organizaciéon comprometida
con el desarrollo del pais.
(F1,

F7, 01, O3, O5)

Implementar un programa
de capacitacion en
comunicacion efectiva para
los trabajadores. (D1, O1)
Implementar un programa
de reconocimiento y
recompensas. (D4, D7, O4)
Buscar financiamiento
publico para la ampliacién o
reubicacion de

las
instalaciones. (D2, D3, D5,
D6, 03, 04, O5)
Establecer programas de
reclutamiento y retencion de
personal. (D7, O1, O2)

Fuente: Moreno, E.
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Tabla 6.4 Continuacion

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

e Mejorar la comunicacion

e |Implementar programas de :
interna para enfrentar la

capacitacion y desarrollo.

(F1, F2, F4, F7, A1, A6) disminucion en el
desempeifio laboral. (D1, D4,

AB)

e Optimizar el espacio y los
recursos para mitigar la
escasez de adquisicion de

o . » equipos tecnologicos. (D2,

e Priorizar la inversion en la D3, D5, D6, Ad, A5, A6)

actualizacion de equipos .
de ¢ Fortalecer el reconocimiento
y

la motivacion del personal.
oficina. (F3, F5, A4, A5, Ab6) (D4, D7, A1, A6)

e Implementar programas de | * Establecer alianzas con
bienestar laboral y proveedores de servicios
motivacion. (F1, F2, F7, A6) externos para minimizar el

impacto de las fallas en el

servicio eléctrico, telefonia e

Internet. (D4, D5, D6, A2,

A3)

Fuente: Moreno, E. (2024)

e Buscar alternativas de
comunicacion en caso de
fallas en el servicio de
telefonia e Internet. (F4, F5,
A2, A3)

Seguidamente, se presentan a detalle las principales estrategias junto
con el plan de accién que debera ser tomado en cuenta para el cumplimiento
de las mismas, con la finalidad de mejorar el clima organizacional en la fabrica
de hielo Glacial C.A.

6.1.1 PROPUESTA N°1: Mejorar la comunicacién internay la capacidad de toma

de decisiones de los trabajadores

La comunicacion es una habilidad esencial para el éxito en cualquier ambito
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de la vida, y particularmente en el entorno laboral. Una comunicacion clara,
precisa entre los trabajadores, los equipos de trabajo y los diferentes niveles
jerérquicos de la organizacién es fundamental para optimizar los procesos,
reducir conflictos, mejorar la colaboracion y alcanzar los objetivos
empresariales. La implementacion de un programa de capacitacion en
comunicacién puede tener un alcance positivo en la productividad, la moral
y la rentabilidad de una empresa ya que, al invertir en la capacitacion de sus
trabajadores en comunicacion, se puede crear un lugar de trabajo mas

colaborativo, eficiente y productivo. En este sentido, se propone lo siguiente:

e Implementar un programa de capacitacion en comunicacion para los

trabajadores

v' Brindar talleres y cursos sobre comunicacion verbal, no verbal,
escucha activa, resolucion de conflictos y comunicacion
intercultural.

v Utilizar métodos de ensefianza dinamicos y participativos, como
juegos de roles, estudios de caso y simulaciones.

v' Evaluar el impacto del programa mediante encuestas y entrevistas
a los empleados.

e Mejorar la comunicacién interna para enfrentar la disminucion en el
desempeiio laboral

v' Fomentar canales de comunicacién abiertos y transparentes entre
la gerencia y los empleados.

v' Implementar reuniones regulares para compartir informacion,
discutir problemas y generar soluciones conjuntas.

v' Utilizar herramientas de comunicacion interna, como correos
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electronicos, intranet y redes sociales, para mantener a los
empleados informados y conectados.
e Utilizarla capacidad de tomar decisiones inmediatas para
adaptarse rapidamente a las directrices pautadas por la nacion

v" Crear un equipo de respuesta rapida compuesto por empleados
de diferentes departamentos.

v' Empoderar al equipo de respuesta rapida para tomar decisiones
rapidas y efectivas en respuesta a las directrices nacionales.

v' Comunicar las decisiones tomadas de manera clara y

transparente a todos los empleados.

En la tabla 6.5, se muestra el plan de accién para llevar a cabo la

propuesta N°1:
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Tabla 6.5 Plan de accion N°1

Plan de accion Responsable| Plazos Recursos
Desarrollar el programa Presupuesto,
de capacitacion personal y

o Gerente | semestral )
en comunicacion. tecnologia
Implementar el Presupuesto,
programa
personal y
de  capacitacion Gerente | Semestral )
tecnologia

en comunicacion.
Monitorear el

Personal

desempefio laboral y la Supervisor | Semanal tecnologia

comunicacion

interna.

Evaluar el impacto del

programa de Gerente vy Personal

capacitacion vy las Supervisor Semanal tecnologia
iniciativas de

comunicacion interna.

Fuente: Moreno, E. (2024)

6.1.2 PROPUESTA N°2: Fortalecer las habilidades del personal y optimizar
el espacio y los recursos tecnoldgicos

En el entorno empresarial actual, caracterizado por un rapido avance
tecnoldgico y una creciente competencia, es fundamental que las empresas
cuenten con un personal altamente capacitado y capaz de adaptarse a las

nuevas tecnologias. Ademas, esto permitira fortalecer las capacidades del
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personal para adaptarse a las nuevas tecnologias, optimizar el uso del espacio
y los recursos tecnolégicos, crear una cultura de aprendizaje continuo y
desarrollo profesional, y mejorar la competitividad en un entorno empresarial
en constante evolucion. Esto se traducira en una mejora de la

productividad, eficiencia, reduccion de costos y maximizacion del retorno de

la inversion. En este sentido, se propone lo siguiente:

e Incrementar las habilidades del personal y su capacidad para
adoptar nuevas tecnologias: Implementar un programa de
capacitacion en tecnologias emergentes:

v' Brindar talleres y cursos sobre software, herramientas
digitales y tendencias tecnoldgicas relevantes para la
empresa.

v' Utilizar métodos de ensefianza dinamicos y participativos,
como demostraciones, ejercicios practicos y proyectos
colaborativos.

v' Ofrecer oportunidades de aprendizaje continuo a través de
plataformas online y recursos de auto aprendizaje.

e Optimizar el espacio y los recursos para disminuir la escasez de adquisicion
de equipos tecnoldgicos:

Realizar una evaluacién del espacio y los recursos disponibles:

v Identificar las areas que requieren optimizacién en términos de
espacio y recursos tecnologicos.

v' Analizar el uso actual de los equipos tecnolégicos y el
software disponible.

v' Consultar con los trabajadores sobre sus necesidades y

sugerencias para la optimizacion.
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v" Implementar soluciones para reducir la necesidad de equipos

fisicos.

v/ Compartir equipos entre diferentes departamentos o turnos de

trabajo.

v' Implementar politicas de uso eficiente de los recursos

tecnoldgicos, como el apagado de equipos cuando no estén

en uso.

En la tabla 6.6, se muestra el plan de accién para llevar a cabo la

propuesta N°2:
Tabla 6.6 Plan de accion N°2

Plan de accion Responsable Plazos Recursos
Evaluar al personal para
identificar sus necesidades de
capacitacion en nuevas Gerente y|  Mensual Presupuesto,
tecnologias y el estado actual | Presidencia personal
de los equipos tecnolbgicos. tecnologia
Desarrollar el programa de
capacitacion y disefar Presupuesto
estrategias de P | :
optimizacion del espacio y Gerente Semestral {)ersolna,
recursos tecnolégicos ecnologia
Implementar el programa de
capacitacion del personal vy
ejecutar las estrategias de Presidencia Semestral Personal
optimizacion del espacio y tecnologia
los recursos tecnoldgicos
Estimar el impacto del programa
de capacitacion y medir el efecto
de las estrategias de
optimizacion en el uso del
espacio, los recursos Personal
tecnolégicos y la : ;
eficiencia operativa. Gerencia Semesiral tecnologia

Fuente: Moreno, E. (2024)
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6.1.3 PROPUESTA N°3: Mejorar la eficiencia en la ejecucion de proyectos,
optimizar el uso de recursos tecnolégicos y ampliar o reubicar las instalaciones

de la empresa

La eficiencia en la ejecucion de proyectos, la inversion estratégica en activos
y la optimizacion del espacio fisico son factores fundamentales para alcanzar
el éxito y mantener la competitividad de la empresa. Implementar un sistema
de gestion de proyectos, priorizar la actualizacion de equipos tecnoldgicos y
buscar financiamiento publico para la expansion o reubicacion de las
instalaciones son acciones clave que contribuirdn a mejorar la productividad y

eficacia de la empresa; en este sentido, se propone lo siguiente:

e Implementar un sistema de gestion de proyectos que permita
planificar, monitorear y controlar el avance de las actividades: este
proceso comprende la implementacion de un software de gestion de
proyectos en una empresa incluye la identificacion y seleccion del
sistema adecuado, la capacitacién del personal y la creacion de
protocolos de uso, asi como la designacién de un equipo responsable
de monitorear el progreso de los proyectos, identificar desviaciones y

proponer soluciones.

e Realizar unaevaluacién detallada del estado actual de los equipos
tecnologicos y determinar las necesidades de actualizacion para
mejorar la productividad y eficiencia en el trabajo: lo que incluye
realizar un inventario detallado de todos los equipos, evaluar su
rendimiento y obsolescencia, identificar necesidades de actualizacion o
reemplazo, elaborar un plan de adquisicion considerando las
necesidades especificas de cada area, establecer un presupuesto y
definir un cronograma de adquisicién e instalacién.

e Identificar oportunidades de financiamiento publico a través de
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incentivos fiscales para
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la

expansion o reubicacion de las instalaciones: donde se debe

investigar los programas gubernamentales disponibles, identificar

requisitos y procedimientos, elaborar un plan de negocios que respalde

la solicitud de financiamiento y resalte los beneficios econémicos y

sociales, presentar la solicitud ante las entidades pertinentes y dar

seguimiento al proceso hasta obtener una respuesta favorable.

En la tabla 6.7, se muestra el plan de accién para llevar a cabo la

propuesta N°3:

Tabla 6.7 Plan de accion Na3

Plan de accién Responsable Plazos Recursos
) - Gerente , Presupuesto,
Evaluacion Yy planlflcacm')n de contador y personal y
proyectos Presidencia Mensual tecnologia
Evaluacion y planificacion de Gerente , Presupuesto,
la actualizacién contadory Mensual personal y
Tecnologica Presidencia tecnologia
Implementacion del
Sistema de Gestion de Gerent s ral Personal 'y
Busqueda de Personal yl
Gerente Semestral tecnologia

financiamiento publico

Fuente: Moreno, E. (2024)

6.1.4 PROPUESTA N°4: Minimizar el impacto de las fallas en el servicio
eléctrico, telefonia e Internet mediante el establecimiento de alianzas con
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proveedores de servicios externos y la implementacion de alternativas de

comunicacion.

Para mitigar el impacto negativo de las interrupciones en los servicios
eléctricos, telefonicos y de internet, se recomienda establecer alianzas
estratégicas con proveedores externos y adoptar alternativas de
comunicacion. Estas medidas garantizan la operatividad y minimizan las

pérdidas asociadas a la falta de conectividad. En este sentido, se sugiere:

e Alianzas con proveedores externos de servicios de respaldo, como
proveedores de equipos para los generadores eléctricos, proveedores
de internet satelital o telefonia movil, permiten suplir temporalmente la
falta de los servicios primarios. Esto es crucial para mantener las
operaciones funcionando, incluso durante eventos bruscos.

e Implementar alternativas de comunicacion, como radios de dos vias,
mensajeria instantanea o plataformas de colaboracion en linea,
asegura que el flujo de informacion y la coordinacién interna no se
vean afectados. Estas herramientas alternativas permiten mantener a
los equipos conectados y trabajando de manera colaborativa, incluso

en ausencia de telefonia o internet tradicional.

En la tabla 6.8, se muestra el plan de accién para llevar a cabo la

propuesta N°4:

Tabla 6.8 Plan de accién N°4
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Plan de accion Responsable Plazos Recursos

Identificar y seleccionar proveedores

externos confiables que puedan P .

ofrecer servicios de respaldo. . resupuesto,
PreS|dtergjte y Mensual personal v

contador tecnologia

Evaluar diferentes

opciones de comunicacion

alternativas. Gerente Mensual Personal

Seleccionar las

alternativas de

comunicaciéon que mejor se adapten Gerente Presupuesto

a las necesidades o y contador yl _ personal vl

presupuesto de la organizacion. presidente Trimestral tecnologia

Realizar pruebas

regulares de los sistemas Personal Yl

de respaldo y las Gerente Semestral tecnologia

alternativas de

comunicacion para

garantizar su correcto

funcionamiento.

Fuente: Moreno, E. (2024)

6.1.5 PROPUESTA N° 5: Mejorar la satisfaccién y el compromiso del personal
mediante la implementacién de programas de capacitacion, bienestar laboral,
reconocimiento, reclutamiento y retencién de personal
Invertir en el bienestar y desarrollo del talento humano es esencial para el éxito
sostenible de cualquier empresa. Al implementar programas integrales que
abordan la capacitacion, el bienestar laboral, el reconocimiento, el
reclutamiento y la retencion de personal, las empresas pueden cultivar una
fuerza laboral comprometida, motivada y altamente productiva. Por otro lado,

el reconocimiento y la motivacion del personal son pilares fundamentales para
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crear una cultura de apreciacion y valor hacia las contribuciones individuales.
Mediante programas formales e informales de reconocimiento, las empresas
pueden recompensar los logros, destacar el desempefio sobresaliente y
fomentar un sentido de pertenencia y lealtad entre los colaboradores. En este

sentido, se propone lo siguiente:

e Implementar programas de capacitacion y desarrollo: donde se
brinde a los empleados las habilidades y conocimientos necesarios para
desempefiarse de manera efectiva en sus roles actuales y futuros.

e Implementar programas de bienestar laboral y motivacién: para
mejorar la salud fisica, mental y emocional de los empleados para
fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo.

e Fortalecer el reconocimiento y la motivacion del personal: creando
una cultura de reconocimiento y aprecio que valore las contribuciones
de los empleados y los motive a alcanzar un alto desempefio.

o Establecer programas de reclutamiento y retencion de personal:
desarrollando estrategias de reclutamiento efectivas que identifiquen y
atraigan candidatos calificados.

e Implementar un programa de reconocimiento y recompensas:
disefiar un programa de reconocimiento y recompensas que esté
alineado con los objetivos y valores de la organizacion y ofrecer una
variedad de recompensas, incluyendo premios monetarios, viajes, vales

de regalo y reconocimientos publicos.

En la tabla 6.9, se muestra el plan de accién para llevar a cabo la

propuesta N°5:

Tabla 6.9 Plan de accion N°5



Plan de accion Responsable| Plazos Recursos
Realizar una encuesta
_ Presupuesto,
.de c.ll.ma laboral para Gerente versonal y
identificar los aspectos contador | Mensual tecnologia
de
mejora
Diseflar programas Presidente Presupuesto,
de gerentey | Mensual | personaly
capacitacion y
desarrollo
personalizados contador tecnologia
Fomentar una cultura Presupuesto,
de participacion y Gerente Mensual personal y
retroalimentacion tecnologia
Realizar evaluaciones
periodicas del clima Presidente,
laboral y encuestas de Gerente y Personal |
satisfaccion contador Mensual tecnologia
par
a
identificar  areas  de
mejora

Fuente: Moreno, E. (2024)
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CONCLUSIONES

1. Los factores fisicos como el ruido e iluminacion en la fabrica de hielo
Glacial C.A., no son adecuados para garantizar un ambiente laboral
Optimo y productivo; ademas, existe una mala distribucién en el espacio
fisico, asi como la presencia de ruidos molestos provenientes de los
equipos de trabajo y maquinarias, los cuales incomodan a los
trabajadores.

2. La comunicacion dentro de la empresa se encuentra en un nivel
intermedio segun los resultados de la encuesta, dado que existen
deficiencias en la comunicacion interna.

3. ElI 62.5% de la muestra en estudio se mostro positiva ante la toma de
decisiones por parte de los supervisores considerando que es
inmediata, sin embargo el 16.6% asegura que sus opiniones no son
tomadas en cuenta por sus superiores.

4. La motivacion en los trabajadores esté siendo afectada por la falta de
reconocimientos debido a que en la empresa no existe un sistema de
incentivos que les brinde una mejor calidad de vida.

5. El 66.66% de los encuestados expresaron una opinidon negativa sobre
la atencion de las necesidades sobre las jornadas extras ejercidas por
sobrecarga laboral y la retribucion monetaria recibida por su realizacion,
ya que consideran que ésta no muestra interés en abordar dichas
sobrecargas.

6. El nivel de trabajo en equipo se sitla en un punto intermedio debido a
la sobrecarga laboral y la ausencia de un sistema de capacitacion

interno en la empresa.



RECOMENDACIONES

Realizar una reorganizacioén de la disposicion de las areas de trabajo y evaluar
la posibilidad de implementar medidas para aislar o reducir el impacto del ruido
de las maquinarias y equipos de trabajo, como la instalacién de paneles

acusticos.

Implementar un plan de comunicacion interna efectivo que promueva la
transparencia, la claridad y la participacién de todos los trabajadores donde se
establezcan canales de comunicacién formales y periddicos, asi como

fomentar la retroalimentacién y la apertura a recibir opiniones y sugerencias.

Involucrar a los empleados en el proceso de toma de decisiones, valorando
sus opiniones y creando espacios para que puedan expresar sus ideas y
aportes. Esto contribuird a mejorar la motivacion y el compromiso de los

trabajadores.

Establecer un sistema de reconocimientos y recompensas que incentive el
buen desempefio y motive a los empleados. También se pueden considerar

programas de capacitacion, flexibilidad laboral o beneficios adicionales.

Identificar las necesidades sociales mas comunes entre los trabajadores,
como acceso a servicios de salud, educacién, vivienda o transporte y

desarrollar programas de apoyo gque respondan a dichas necesidades.

Desarrollar un programa de capacitaciébn interna que permita a los

trabajadores adquirir nuevas habilidades y conocimientos.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta

Estimado lector:

La aplicaciéon de esta encuesta tiene como propédsito evaluar el clima
organizacional presente en la fabrica de hielo Glacial C.A. ubicada en Puerto
la cruz, estado Anzoategui. Dicha encuesta esta4 dirigida al personal

seleccionado como estudio.

Agradecemos su disposicion y cooperacién para responder con
sinceridad y objetividad a las preguntas planteadas. La informacion
proporcionada es confidencial y sera utilizada exclusivamente para fines de
formacién especializada, requisito esencial para optar al titulo de Ingeniero

Industrial.

DATOS DEL ENCUESTADO:

Género: Masculino Femenino Afos de servicio:

Cargo que desempeia: Edad:

Instrucciones: A continuacion, se detalla una serie de interrogantes las cuales
se le solicita que pueda responder, marcando con una X, segun su criterio de

la siguiente manera:

3 6 6
A v;ces Sierfl re Algunas Nu‘rllca Nso S A veces
P Veces
! 8 9 10 11 12
Ocasional Excelente Buena Regular Mala | Frecuentemente
13 14 15 16
Raramente Muy Satisfecho Satisfecho Nada Satisfecho
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17
Nivel
estrés 1

18 19
Nivel estrés 2 Nivel estrés 3
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1. Para responder estas preguntas, debe elegir la opcion que mejor describa

su opinién o experiencia con respecto al liderazgo presentes en su lugar de

trabajo:

Preguntas

Cuando tienes dudas ¢Puedes

13

12

expresartas con su jefe y recibir
respuesta acertada?

¢Su jefe es una persona justa, da
instrucciones y toma decisiones

w

para ef mejor desarrolfflo de su
trabajo?

: Recibe el -a
ecipe el a

(TLEY < T

jefe para mejorar en sus labores

diarias?

:J:>

cConsidera—usted—que—tienes
sobrecarga laboral de acuerdo con
las actividades asignadas para su
cargo?
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2. Para responder estas preguntas, debe elegir la opcion que mejor describa
Su opinidn o experiencia con respecto al trabajo en equipo presentes en

su lugar de trabajo:

Preguntas 13 (12 (11,10, 9| 8| 4| 3| 2

1. ¢Con que frecuencia
usted colabora con sus
companferos de

frnhnjn?

2. Cuando tienes dudas

¢Puedes expresarlas
con su jefe y recibir
respuesta acertada?

3. ¢Cémo es la relacién

con sus comparferos

de trabajo y su

superior?
4. Fuera del horario

laboral, ¢Con que

frecuencia se relaciona

con sus comparieros y
jefe?
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3. Para responder estas preguntas, debe elegir la opcidon que mejor describa
Su opinidn o experiencia con respecto a la motivacion presente en su lugar

de trabajo:

Preguntas 19| 18 | 17 | 13 |12 | 4 |16 |15 | 14

1. ¢Cualessu
grado de

satisfaccion
frente a la

relacion de su

horariotaboraty
el salario que

recibe?
2. ¢ Considera usted

que tienes
sobrecarga
laboral de

acuerdoconlas
actividades
asignadas para

Ssu cargo?

3. En una escala del
lal ¢Cémoesel
nivel de estrés
gue maneja
durante su
jornada laboral?
Teniendo en
cuentaque 3 es
la calificaciéon
mas alta.
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4. Para responder estas preguntas, debe elegir la opcién que mejor describa

Su opinidn o experiencia con respecto a la comunicacion presente en su

lugar de trabajo:

Preguntas

13

12

11

10

1. Cuando tienes dudas ¢ Puedes

expresarlas con su jefe y recibir

respuesta acertada?
2. ¢Colmo es la relacibn con
comparieros de trabajo y su

Sus

Superior?
3. Fuera del horario laboral, ¢ Con

que frecuencia se relaciona con

sus comparieros y jefe?
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Anexo B. Validacion del instrumento

CARTA DE VALIDACION DEL DQCUMENT

o ~
Yo, [4{!’”{@»7/::_% / 2 Lt , portador {&) de la
cl /. 4 // G5 L por medio de |a presente hago constar qus he lefdo
y evaluadd’el instrumento de recoleccion de datos correspondiente al proyecto:

Propuesta de estrategias para ta mejora del clima organizacional en una fabrica

de hislo ubicada en puerio la cruz, estado Anzodtegui, presentado por el
bachilier:

Maoreno D'Armas, Edgard E. - C.1L: V-20.875.528

Para optar &l titulo de INGENIERO INDUSTRIAL, ef cual apruebo en calidad de
validador.
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Anexo C. Confiabilidad del instrumento
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