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RESUMEN

Uno de los factores de éxito o de fracaso en la ejecucion de un proyecto
descansa en buena parte en la calidad e idoneidad del recurso humano
incorporado, que se deriva del conjunto de politicas, procedimientos e
instrumentos utilizados para su identificacion, reclutamiento, vinculacién,

orientacion y direccidn necesarios para la ejecuciéon del proyecto.

La gerencia de proyectos es el uso del conocimiento, de las
habilidades, y de las técnicas para proyectar actividades para resolver
requisitos del proyecto. Se enfoca a la gerencia de proyecto con el uso de los
procesos por ejemplo: iniciando, planeando, ejecutandose, controlando, y

cerrandose.

En esta investigacion analizaremos las é&reas de la planificacion en la
gerencia de proyectos. Areas cuyas definiciones y aspectos son
imprescindibles para el buen manejo de un proyecto. La gerencia del
proyecto es responsable por la relacion entre los diversos parametros a ser
controlados (costos, plazos y calidad) y es en el Gerente del Proyecto en

guien se concentra la principal responsabilidad por el desempefio del mismo.

Muchas veces, por "industrializar" los proyectos y las actividades de
construccion y montaje, se aceptan mas facilmente nuevas técnicas o
equipamientos. De esta forma, pensamos que con esta aplicacion
ganaremos en rentabilidad de emprendimiento y cada hora invertida en la
planificacién, programaciéon y control economizara muchas horas y recursos
perdidos o ineficientemente empleados en el proyecto y en la ejecucion del

mismo.
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INTRODUCCION

La Udnica constante que tenemos a futuro es el cambio y la
incertidumbre. Algunos cambios son inevitables, mientras que otros son el

resultado de nuestros propios esfuerzos creativos.

El siglo XXI se nos presenta como un verdadero reto: La revolucion
tecnoldgica, el desarrollo de las telecomunicaciones, la globalizacion de la
economia, la competencia agresiva de los mercados, la mayor exigencia de
los clientes, de los empleados, la inestabilidad de los mercados, de los
precios de las materias primas, las guerras, el terrorismo, en fin, cualquier
cantidad de eventos econdémicos, politicos, sociales mantienen a las
empresas revisando sus resultados y pensando en llevar a cabo las mejores

estrategias para tener éxito bajo estas circunstancias.

El solo hecho de planificar, “gue no es enteramente gerenciar”,
¢garantiza el éxito de una organizacion? Pero tampoco lo garantiza el hecho

de gerenciar sin planificar, es decir ambas van de la mano.

El gerente hace de la planificacion su herramienta fundamental y es
aqui donde la planificacion juega un papel muy importante. Las
organizaciones no pueden dejar que los cambios y la incertidumbre les tome
por sorpresa. Su capacidad de respuesta ante los mismos debe ser producto

de la toma de decisiones bien pensadas y estudiadas.
La planificacion y la gerencia son un proceso basico que nos permite

escoger nuestros objetivos y determinar como lo vamos a alcanzar, partiendo

de un antecedente histérico y una motivacion e inspiracion gue marca un

XVi
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porvenir imaginado o visualizado, de acuerdo al entorno y los conocimientos
que la inteligencia humana puede comprender. El pasado nos permite
conocer desde donde partieron los grandes visionarios, y el futuro es una

incégnita de querer saber ¢qué nos depara?.

La capacidad de respuesta dependerd absolutamente de una buena
estrategia y una buena gerencia para la toma de decisiones, la cual debe
estar bien pensada y planificada, surgiendo asi el concepto planificacion,

como objeto de aprendizaje dentro de este trabajo de investigacion.

Por tanto, el objetivo de esta investigacion, es inducir al lector en el
aprendizaje de este proceso, a fin que logre un mejor desempefio de sus
funciones con una herramienta, que representa un punto de partida y una
meta que permitird a la organizacion un mayor nivel de competitividad,
calidad y productividad en el aprovechamiento de los recursos y la

protagonizacion de los retos que exigen los mercados actuales.

Este trabajo esta organizado por capitulos; en el capitulo I, que lleva por
nombre El problema, desarrollandose el planteamiento del problema, el
objetivo general y los especificos. En el capitulo Il, se continda con los
objetivos especificos. En el capitulo Ill, se procede con las conclusiones y

recomendaciones de todo lo descrito en los capitulos anteriores.

Xvii


http://www.monografias.com/trabajos15/inteligencia-emocional/inteligencia-emocional.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Dado que no es posible ensayar un proyecto, la humanidad ha
desarrollado a lo largo de siglos un gran nimero de técnicas para planificar,
controlar y dirigir proyectos, con el fin dltimo de limitar el riesgo y acotar los
elementos de incertidumbre logrando esto mediante la planificacién fijandose

sus objetivos y determinando a su vez como los va alcanzar.

Actualmente, el hombre y las empresas, producto de los avances
tecnolégicos, la diversificacion de los mercados, la globalizacion, la
competencia creciente en la adquisicién de conocimientos para el desarrollo
cientifico y los cambios sociales y politicos de las naciones, entre otros,
provocan una gran necesidad de establecer de forma organizada, cuales son

los procesos que deben seguirse para alcanzar un nivel de competencia alto.

Por tanto, deben establecerse rutas, planes y acciones empresariales
estratégicas, donde prevalezca la combinacién de las fortalezas internas con
las oportunidades del entorno, a fin de disminuir las debilidades internas y las
amenazas del entorno que pueden afectar las operaciones medulares dentro

de las organizaciones.

La gerencia juega una tarea importante que se debe realizar
cuidadosamente utilizando la metodologia correcta para medir el riesgo y los

alcances de los proyectos evitando pérdida de tiempo y desfases en los
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presupuestos, asegurando que los proyectos se hagan dentro del
presupuesto utilizando los recursos disponibles dentro del itinerario

planificado y a su vez mejorar la efectividad en la ejecucién del proyecto.

Armstrong (1988), opina: “La gerencia es una disciplina que requiere el

empleo de varias habilidades mas que una técnica por si sola.” (p.20).

Todos los proyectos por insignificantes que parezcan tienen grados de
riesgo pero con la gerencia existe la posibilidad de planificar, identificar,
dirigir y controlar recursos (personal, equipo y materiales) para poder
satisfacer los requerimientos técnicos, de costo y de tiempo evaluando
cualitativamente y cuantitativamente el riesgo por medio de escenarios con
niveles de probabilidades, andlisis de sensibilidad, del valor monetario
esperado basados en la toma de decisiones para lograr completar un

proyecto segln sea lo propuesto.

Para Murdick, (1994). Planificar consiste en decidir con anticipacion lo
que hay que hacer, quién tiene que hacerlo, y como deberd hacerse. Es
como un puente entre el punto en gque nos encontramos y aquel donde

queremos ir.

Planificar es una actividad que no termina con un plan de accion
disefiado, sino que se convierte en un proceso Iininterrumpido y de
permanente retroalimentacion. El proceso consiste en determinar cuales son
las actividades, que recursos se requieren y cuando se requieren para la

ejecucion del proyecto.

Con el siguiente trabajo se pretende sistematizar, por adelantado, de lo

que se tratara hacer en un futuro, para ellos se debe tener un plan integral
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del proyecto, el cual debe ensamblar de forma coherente todo lo que se va a

realizar durante la ejecucion.

Se debe pensar antes de actuar, esto implica aplicar una metodologia

para organizar el trabajo.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Aplicar la gerencia en la planificacién de proyectos

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Explicar la gerencia

2. Describir las etapas de la planificacién de proyectos

3. Establecer una estrategia que permita aplicar la gerencia en la
planificacion de proyectos



CAPITULO II

2.1. Explicacién de la Gerencia

La palabra gerencia se utiliza para denominar al conjunto de empleados
de alta calificacién que se encarga de dirigir y gestionar los asuntos de una
empresa. El término también permite referirse al cargo que ocupa el director
general (o gerente) de la empresa, quien cumple con distintas funciones:
coordinar los recursos internos, representar a la compairiia frente a terceros y

controlar las metas y objetivos.

La gerencia es responsable del éxito o el fracaso de un negocio. Es la
unidad de la empresa que se encarga de que los integrantes del grupo
subordinen sus deseos individuales para alcanzar los objetivos comunes.
Para eso, la gerencia debe aportar su liderazgo, conduccién y capacidad de

coordinacion.

La accion correctiva del control da lugar, casi invariablemente, a un
replanteamiento de los planes; es por ello que muchos estudiosos del
proceso gerencial consideran ambas funciones como parte de un ciclo

continuo de planeamiento-control-planeamiento.

Henry, Sisk y Mario Sverdlik (1979) expresa que:

... El término (gerencia) es dificil de definir: significa cosas diferentes para
personas diferentes. Algunos lo identifican con funciones realizadas por
empresarios, gerentes o supervisores, otros lo refieren a un grupo particular
de personas. Para los trabajadores; gerencia es sinonimo del ejercicio de

autoridad sobre sus vidas de trabajo...
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De alli que, en muchos casos la gerencia cumple diversas funciones
porque la persona que desempeia el rol de gerenciar tiene que
desenvolverse como administrador, supervisor, delegado, etc. De alli la

dificultad de establecer una definicién concreta de ese término.

2.1.1 Historia de la Gerencia

Esta evolucion no siempre fue evidente. A finales del siglo XIX, cuando
las grandes empresas comenzaban a tomar forma, predominaba el modelo
de “comando” unos pocos en la cima daban 6rdenes a muchos en la base.
No fue sino hasta la primera guerra mundial, cuando las principales funciones
se desarrollaron: investigacion, ingenieria, ventas, finanzas, etc. También fue
en esa época cuando surgio el entrenamiento: la aplicacion de la gerencia al
trabajo manual, permitiendo que paises de bajos salarios pudieran hacer algo
que la teoria decia que era imposible ser eficiente.

Durante esta guerra, surgi6 la necesidad de convertir a trabajadores sin
mayores habilidades en empleados productivos. Fue asi como EUA y el
Reino Unido comenzaron a aplicar los principios del “management cientifico”
de Taylor, analizando y descomponiendo las tareas para convertirlas en

operaciones sencillas que podian ser aprendidas por cual quiera.

En los afios 20 y 30, la teoria gerencial se comenzd a aplicar en mas
areas de los negocios. La descentralizacion combinaba las ventajas de lo
grande con lo pequefio. La contabilidad pasé de llevar libros a analizar y
controlar. EI mercadeo surgi6 al aplicar los principios gerenciales a las ventas
y distribucion. Se cuestion6 la forma como se organizaba la manufactura,
llevando a nuevos conceptos como el de automatizacion, “teoria Y”, trabajo

en equipo y circulos de calidad. Todas estas innovaciones representaban la
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aplicacion del conocimiento al trabajo, sustituyendo el “trabajar duro” por

“trabajar inteligentemente”.

Los efectos de estos cambios se hicieron aparentes en la segunda
guerra mundial, cuando los Aliados, peores estrategas y con menores
ventajas que los alemanes, ganaron gracias a la gerencia - que les permitia,
por ejemplo, producir mas material bélico. No so6lo el mundo entero se
comenzo a fijar en la gerencia, sino que esta fue mas alla de los negocios,

para entrar en el “tercer sector” - hospitales, universidades, etc.

El conocimiento de gerencia no esta completo. Ha recibido numerosas
criticas, muchas de las cuales justificadas. El conocimiento acumulado no
necesariamente ayuda a los gerentes a enfrentar los retos de hoy - pero
ciertamente ha sido la base de una expansién espectacular de la economia

mundial.

2.1.2 Funciones de la Gerencia

Cuando estudiamos la Gerencia como una disciplina académica, es
necesaria considerarla como un proceso. Cuando la gerencia es vista como
un proceso, puede ser analizada y descrita en términos de varias funciones
fundamentales. Sin embargo, es necesaria cierta precauciéon. Al discutir el
proceso gerencial es conveniente, y aun necesario, describir y estudiar cada
funcion del proceso separadamente. Como resultado, podria parecer que el
proceso gerencial es una serie de funciones separadas, cada una de ellas
encajadas ajustadamente en un compartimento aparte. Esto no es asi
aunque el proceso, para que pueda ser bien entendido, debera ser
subdividido, y cada parte componente discutida separadamente. En la

practica, un gerente puede (y de hecho lo hace con frecuencia) ejecutar
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simultdneamente, o al menos en forma continuada, todas o algunas de las

siguientes cuatro funciones: Planeamiento, organizacion, direccién y control.

e Planeamiento: Cuando la gerencia es vista como un proceso,
planeamiento es la primera funcion que se ejecuta. Una vez que los objetivos
han sido determinados, los medios necesarios para lograr estos objetivos son
presentados como planes. Los planes de una organizacion determinan su
curso y proveen una base para estimar el grado de éxito probable en el
cumplimiento de sus objetivos. Los planes se preparan para actividades que
requieren poco tiempo, afios a veces, para completarse, asi como también
son necesarios para proyectos a corto plazo. Ejemplo de planes de largo
alcance podemos encontrarlos en programas de desarrollo de productos y en
las proyecciones financieras de una compafiia. En la otra punta de la escala
del tiempo, un supervisor de produccion planea el rendimiento de su unidad
de trabajo para un dia o una semana de labor. Estos ejemplos representan
extremos en la extension de tiempo cubierta por el proceso de planeamiento,
y cada uno de ellos es necesario para lograr los objetivos prefijados por la

compaidia.

e Organizacion: Para poder llevar a la practica y ejecutar los planes, una
vez que estos han sido preparados, es necesario crear una organizacion. Es
funcién de la gerencia determinar el tipo de organizacién requerido para
llevar adelante la realizacion de los planes que se hayan elaborado. La clase
de organizacién que se haya establecido, determina, en buena medida, el
que los planes sean apropiada e integralmente apropiados. A su vez los
objetivos de una empresa y los planes respectivos que permiten su
realizacion, ejercen una influencia directa sobre las caracteristicas y la

estructura de la organizacién. Una empresa cuyos objetivos es proveer techo
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y alimento al publico viajero, necesita una organizacibn completamente
diferente de la de una firma cuyo objetivo es transportar gas natural por
medio de un gasoducto.

e Direccion: Esta tercera funcién gerencial envuelve los conceptos de
motivacion, liderato, guia, estimulo y actuacion. A pesar de que cada uno de
estos términos tiene una connotacion diferente, todos ellos indican
claramente que esta funciébn gerencial tiene que ver con los factores
humanos de una organizacion. Es como resultado de los esfuerzos de cada
miembro de una organizacion que ésta logra cumplir sus propésitos de ahi
que dirigir la organizacion de manera que se alcancen sus objetivos en la

forma mas Optima posible, es una funcion fundamental del proceso gerencial.

e Control: La ultima fase del proceso gerencial es la funcion de control.
Su propésito, inmediato es medir, cualitativamente y cuantitativamente, la
ejecucion en relacién con los patrones de actuacion y, como resultado de
esta comparacion, determinar si es necesario tomar accion correctiva o
remediar que encauce la ejecucion en linea con lar normas establecidas. La
funcién de control es ejercida continuadamente, y aunque relacionada con
las funciones de organizacién y direccion, estd mas intimamente asociada

con la funcion de planeamiento.

2.1.3 Tipos de Gerencia

En la gerencia existen tres tipos los cuales son:

e La Gerencia Patrimonial
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Este tipo de gerencia es aquella que en la propiedad, los puestos
principales de formulaciébn de principios de accién y una proporciéon
significativa de otros cargos superiores de la jerarquia son retenidos por

miembros de una familia extensa.

e La Gerencia Politica

La gerencia politica es menos comun y al igual que la direccidén
patrimonial, sus posibilidades de supervivencia son débiles en las sociedades
industrializantes modernas, ella existe cuando la propiedad, en altos cargos
decisivos y los puestos administrativos claves estan asignados sobre la base.

De la afiliacion y de las lealtades politicas.

e La Gerencia por Objetivos

La gerencia por objetivos se define como el punto final (0 meta) hacia el
cual la gerencia dirige sus esfuerzos. El establecimiento de un objetivo es en
efecto, la determinacibn de un proposito, y cuando se aplica a una
organizacion empresaria, se convierte en el establecimiento de la razéon de

sSu existencia.

2.1.4. Objetivos de la Gerencia

Nombrando algunos de los objetivos de la gerencia tenemos los
siguientes:
1.Posicion en el mercado
2.Innovacion
3.Productividad
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4.Recursos fisicos y financieros
5.Rentabilidad (rendimientos de beneficios)
6.Actuacion y desarrollo gerencial
7.Actuacion y actitud del trabajador

8.Responsabilidad social

2.1.5. La Gerencia de Proyectos (Project management)

Gerencia de proyectos es la disciplina de organizar y administrar los
recursos, de forma tal que un proyecto dado sea terminado completamente
dentro de las restricciones de alcance, tiempo y coste planteados a su inicio.
Dada la naturaleza unica de un proyecto, en contraste con los procesos u
operaciones de una organizacion, administrar un proyecto requiere de una
filosofia distinta, asi como de habilidades y competencias especificas. De alli
la necesidad de la disciplina Gerencia de Proyectos.

La gerencia de proyectos implica ejecutar una serie de actividades, que
consumen recursos como tiempo, dinero, gente, materiales, energia,

comunicacién (entre otros) para lograr unos objetivos pre-definidos.

2.1.5.1. Historia de la gerencia de proyectos

En la primera mitad del siglo XX, los proyectos eran administrados con
métodos y técnicas informales, basados en los graficos Gantt — una
representacion grafica del tiempo basada en barras, util para controlar el
trabajo y registrar el avance de tareas. En los afios 50, se desarrollaron en
Estados Unidos dos modelos matematicos: PERT (Program Evaluation and
Review Technique, técnica para evaluar y revisar programas, desarrollado
por la Marina) y CPM (Critical Path Method, método de ruta critica,
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desarrollado por DuPont y Remington Rand, para manejar proyectos de
mantenimiento de plantas). E| PERT/CPM es, hasta la fecha, la base

metodoldgica utilizada por los gerentes de proyectos profesionales.

En 1969, se formé el PMI (Project Management Institute, Instituto de
Gerencia de Proyectos), bajo la premisa que cualquier proyecto, sin importar
su naturaleza, utiliza las mismas bases metodoldgicas y herramientas. Es

esta organizacion la que dicta los estandares en esa materia.

2.2 Etapas de la planificacion de proyectos

2.2.1 Definicién de Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo planificado, temporal y Unico, realizado para
crear productos o servicios Unicos que agreguen valor o provoguen un
cambio beneficioso. Esto en contraste con la forma mas tradicional de
trabajar, en base a procesos, en la cual se opera en forma permanente,

creando los mismos productos o servicios una y otra vez.

2.2.1.1 Etapas de un Proyecto
Desde un punto de vista muy general puede considerarse que todo

proyecto tiene tres grandes etapas:

o Fase de planificacion: Se trata de establecer como el equipo de
trabajo deberd4 satisfacer las restricciones de prestaciones,
planificacion temporal y coste. Una planificacion detallada da
consistencia al proyecto y evita sorpresas que nunca son bien

recibidas.
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Fase de ejecucidon: Representa el conjunto de tareas y actividades
gue suponen la realizacion propiamente dicha del proyecto, la
ejecucion de la obra de que se trate. Responde, ante todo, a las
caracteristicas técnicas especificas de cada tipo de proyecto y supone
poner en juego y gestionar los recursos en la forma adecuada para
desarrollar la obra en cuestion. Cada tipo de proyecto responde en
este punto a su tecnologia propia, que es generalmente bien conocida

por los técnicos en la materia.

Fase de entrega o puesta en marcha: Como ya se ha dicho, todo
proyecto esta destinado a finalizarse en un plazo predeterminado,
culminando en la entrega de la obra al cliente o la puesta en marcha
del sistema desarrollado, comprobando que funciona adecuadamente
y responde a las especificaciones en su momento aprobadas. Esta
fase es también muy importante no solo por representar la culminacién
de la operacion sino por las dificultades que suele presentar en la
practica, alargandose excesivamente y provocando retrasos y costes

imprevistos.

A estas tres grandes etapas es conveniente afadir otras dos que, si

bien pueden incluirse en las ya mencionadas, es preferible nombrarlas de

forma independiente ya que definen un conjunto de actividades que resultan

basicas para el desarrollo del proyecto:

Fase de iniciacién: Definiciébn de los objetivos del proyecto y de los
recursos necesarios para Ssu ejecucion. Las caracteristicas del
proyecto implican la necesidad de una fase o etapa previa destinada a
la preparacion del mismo, fase que tienen una gran trascendencia
para la buena marcha del proyecto y que debera ser especialmente

cuidada. Una gran parte del éxito o el fracaso del mismo se fragua
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principalmente en estas fases preparatorias que, junto con una buena
etapa de planificacién, algunas personas tienden a menospreciar,

deseosas por querer ver resultados excesivamente pronto.

« Fase de control: Monitorizacion del trabajo realizado analizando
como el progreso difiere de lo planificado e iniciando las acciones
correctivas que sean necesarias. Incluye también el liderazgo,
proporcionando directrices a los recursos humanos, subordinados
(incluso subcontratados) para que hagan su trabajo de forma efectiva

y a tiempo.

2.2.2 Definiciones de Planificacion

Planificar significa estudiar anticipadamente los objetivos y acciones,
para asi no sustentar los actos en corazonadas sino con algun método, plan
o logica. A demas estos métodos o planes definen los procedimientos
adecuados y la guia para que la organizacion obtenga y aplique sus recursos

para lograr sus objetivos

La planificacion es un proceso sistematico en el que primero se
establece una necesidad, y acto seguido, se desarrolla la mejor manera de
enfrentarse a ella, dentro de un marco estratégico que permite identificar las

prioridades y determina los principios funcionales.

Planificar es pensar en el futuro, de tal manera que se pueda actuar de
inmediato. Esto no quiere decir que todo vaya a surgir segun el plan

establecido. De hecho, no serd asi con toda probabilidad. Pero si se ha
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planificado correctamente, la posibilidad de realizar ajustes, sin comprometer

las metas globales, resultard mucho mas apropiada.

Toda organizacion deberia enfocar sus esfuerzos Unicamente en dos

areas. En primer lugar, deberian asegurarse de que la organizacion tendra

una buena salud hoy, es la gestion del dia a dia. En segundo lugar, deberian

asegurarse de que la organizacion tiene una buena salud mafiana. Este es el

territorio de la planificacion, el de mantener la vitalidad de la organizacién en

el futuro.

La planificacion proporciona estandares (indicadores) de control contra

los cuales puede medirse el desempefio como también:

Es el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar

dichas metas.

La planificacion es un proceso continuo que refleja los cambios del
ambiente en torno a cada organizacion y busca adaptarse a ellos.

Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas

apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accién.

Accion global o conjunto de medidas pertenecientes a un plan

establecido y concreto, realizado a la consecucion de un fin.

Es el proceso de evaluar toda la informacién relevante y los
desarrollos futuros probables, da como resultado un curso de accion

recomendado: un plan.

Planificar significa que los ejecutivos estudian anticipadamente sus
objetivos y acciones, y sustentan sus actos no en corazonadas sino

con algun método, plan o légica.
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2.2.3 Clases de planificacion y Caracteristicas

Existen diversas clasificaciones acerca de la planificacion. Segun
Stoner, los gerentes usan dos tipos basicos de planificacion. La planificacion

estratégica y la planificacion operativa.

2.2.3.1 La planificacién Estratégica

Esta disefiada para satisfacer las metas generales de la organizacion.

2.2.3.2 La Planificacion Operativa
Es la se muestra como se pueden aplicar los planes estratégicos en el
guehacer diario.
Los planes estratégicos y los planes operativos estan vinculados a la
definicion de la misién de una organizacién, la meta general que justifica la
existencia de una organizacion Los planes estratégicos difieren de los planes

operativos en cuanto a su Horizonte de tiempo, alcance y grado de detalle.

La planificacion estratégica es planificacion a largo plazo que enfoca a

la organizacién como un todo.
2.2.4. Planificacién de Proyectos
Existe evidencia convincente de que la planificacion cuidadosa esta
fuertemente asociada con el éxito de los proyectos.
El propodsito principal de la planificacidbn es establecer un conjunto

detallado de directrices que permita al equipo de trabajo saber exactamente:

Qué tiene que hacerse,
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Cuando tiene que hacerse y
Qué recursos tienen que estar disponibles

2.2.4.1. Procesos de Planificacion en Proyectos

Se debe realizar una serie de procesos para hacer una planificacion
efectiva, se debe considerar como basico (para delimitar las actividades, el
tiempo y el costo del proyecto), y unos procesos de soporte que completan el

estudio (para obtener un plan coherente e integrado para la ejecucion).

v Area de Manejo de Alcance
En materia de planificacion, el area del manejo del alcance cuenta con

tres grandes procesos:

e Planificacion de Alcance: Es el proceso de desarrollar las bases del
proyecto, en el que se genera la justificacion, se identifican los

deliverables o entregables y en general los objetivos del proyecto.

e Delimitaciones del Alcance: Consiste en definir todo el trabajo que

forma parte y el que no forma parte del proyecto.

e Creacion del WBS (work breakdown structure WBS): Implica
desagregar el trabajo de los componentes menores y asi proveer la
materia prima basica para emprender el reto del proceso de

planificacion en proyectos, al establecer el esqueleto del trabajo.

v Area de Manejo del Tiempo



34

En el area del manejo del tiempo, se distinguen los siguientes

procesos:

e Definiciéon de Actividades: Es la etapa final de la descomposiciéon
emprendida en el WBS, en la que se obtiene el listado de las
actividades que componen el proyecto, que representan las

terminaciones de la estructura.

e LoOgica Secuencial: Establece las interrelaciones entre actividades,

para construir el orden y la I6gica en que deben ser ejecutadas.

e Planificacion de Recursos: Consiste en determinar todos los
recursos que se necesitan para ejecutar cada una de las actividades.
Esto comprende el personal, los equipos, materiales y demas
requerimientos del proyecto. Esta planificacion se hace a partir de las

listas de actividades desarrolladas con la estructura desagregada.

e Estimacion de Duraciones: Consiste en asignar un tiempo de
duracién para cada actividad, segun las premisas de trabajo y los
recursos disponibles. Es fundamental que la duracion de una actividad
sea una informaciéon generada a partir de la misma fuente que
posteriormente se responsabilizara de la ejecucion del trabajo, ya que

impone el tiempo suele generar conflictos y falta de compromiso.

e Programacion de Actividades: Es el proceso de ensamblaje de una
red de trabajo, donde se indican los periodos de inicio y terminacion
de cada actividad y del proyecto en general.

v Area de Manejo de Costo
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En el area de manejo de los costos, se distinguen los procesos de

estimacion de costos y la preparacion del presupuesto, de la siguiente forma:

Estimacién de Costo: Es el proceso de determinar cuanto dinero
hace falta para poner a trabajar y adquirir todos los recursos
necesarios para las distintas actividades, con base en la planificacion,

para completar el proyecto.

Preparacion del Presupuesto: Consiste en estimar los recursos
financiero y el flujo de caja, en funcion del tiempo necesario para

cumplir con las actividades segun el programa de desarrollo.

v Area de Manejo de la Calidad
En el area del manejo de la calidad, la metodologia de la gerencia de

proyecto distingue el proceso de:

Planificacién de la Calidad: Consiste en determinar los indicadores
de calidad o especificaciones que son realmente importantes, y como

lograr obtenerla durante la ejecucion del proyecto.

v Area de Manejo de Recursos Humanos

En el area de manejo de recursos humanos, la planificacion distingue

Planificacién de la Organizacion: Consiste en organizar todos los
recursos que necesita cada una de las actividades en términos del

personal; estimados segun la estructura desagregada del proyecto, de
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forma de establecer los roles y responsabilidades de todos los

participantes en el proyecto.

v Area de Manejo de las Comunicaciones
En el area del manejo de las comunicaciones, la metodologia de la

gerencia proyecto distingue el siguiente proceso:

e Planificacion de las Comunicaciones: Implica determinar cual
formacién y requerimientos comunicacionales se necesitan para

involucrar a los distintos stakeholders del proyecto

v Area de Manejo de las Adquisiciones
En el area de manejo de las adquisiciones, se tienen los siguientes

procesos:

e Planificacion de las Necesidades: Consiste en identificar las
principales necesidades del proyecto y la decision de adquirirlos de
fuentes externas, determinando cantidades, fechas y la forma de

hacerlo.

e Planificacion de las Requisiciones: Implica producir la
documentacion necesaria para la contratacion de los productos y
servicios requeridos en el proyecto.

v Area de Manejo de Alcance
En el area del manejo de los riesgos, se encuentran los siguientes

procesos que se deben seguir:
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e Planificacion de los Riesgos: Consiste en definir como se manejaran
los riesgos que pueden afectar la ejecucion del proyecto.

e Identificacion de Riesgos: Consiste en determinar los riesgos que
pueden afectar la ejecucion del proyecto y documentar sus

caracteristicas.

e Calificacion de los Riesgos: Es el proceso de evaluar el riesgo para
determinar cémo pueden afectar al proyecto, ya sea por alta

probabilidad de ocurrencia o por impacto si llegase a ocurrir.

e Cuantificacion del Riesgo: Es el proceso de medicion del riesgo para
determinar cuanto puede afectar al proyecto.

e Desarrollo del Plan de Respuestas: Implica definir el curso de

accion para atacar el riesgo y adelantarse a sus consecuencias.

e Plan Integral: Es la parte donde se ensambla cada uno de los
aspectos del proyecto en el plan que contempla; el riesgo, los
aspectos de calidad, las comunicaciones y todos los elementos para
Su correcta ejecucion; de forma que cumpla con las restricciones y
supuesto del proyecto, que sea eficiente y coherente con la realidad

del proyecto

2.3 Estrategia para la aplicacion de la gerencia en la planificacion de
proyectos
La gestion de proyectos es la disciplina de organizar y administrar

recursos de manera tal que se pueda culminar todo el trabajo requerido en el
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proyecto dentro del alcance, el tiempo, y coste definidos. Un proyecto es un
esfuerzo temporal, Unico y progresivo, emprendido para crear un producto o

un servicio también Unico.

2.3.1. Caracteristicas de la gestion de proyectos

o Objetivo (poner los pies en la tierra; la naturaleza del proyecto debe
ser real, sustentable y medible)

o Calendario de Actividades (debe tener un programa de actividades o
plan de trabajo)

e Complejo (no es nada sencillo y estd compuesto por mudltiples
elementos)

« Demanda recursos (Requiere habilidades, conocimientos, capital y
esfuerzo humano de diversas &reas de una organizacion o
comunidad)

o Estructura organizacional (tiene roles y responsabilidades, ej. gerente
de proyecto, lider de proyecto, sponsor, clientes, etc)

« Sistema de Control e Informacion (por lo menos un sistema manual o
automatizado de registrar la documentacion e informacion relacionada

al proyecto)

2.3.2 Objetivo de la Gestion de un proyecto

El objetivo de gestidon de un proyecto es controlar el proyecto para que
como minimo: Vaya segun lo esperado (plan) y, Si no es asi (seguimiento)
Tomar las decisiones adecuadas (control)... que permitan finalizar el proyecto

con éxito (que se cumplan los objetivos).


http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
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2.3.3 Ventajas de la Gestion de Proyectos

Permite aumentar la eficiencia en términos de tiempos de ejecucion,
alcance, especificaciones de calidad, beneficios y costos, acorde con el

presupuesto aprobado.

Permite optimizar y crear mayor eficiencia en las actividades de la
empresa que exigen un desarrollo especial para conseguir el crecimiento

deseado y esperado.

Los resultados se ven reflejados en la disminucién de costos en

términos de tiempo, alcance, objetivos y en las utilidades del negocio.

2.3.4. La Organizacion y funciones de la Gerencia de Proyectos

La organizacion de la Gerencia del Proyecto debe ser flexible pero
definiendo las responsabilidades principales y subordinadas, lo cual deja
claro las jerarquias. La autoridad efectiva del equipo se fundamenta en el
conocimiento sobre la materia, en las habilidades personales y en la
capacidad de resolver los conflictos que se presentan.

Las funciones basicas de la Gerencia del Proyecto son las siguientes:

- Direccién del Proyecto

- Planificacion

- Programacion

- Controles

- Organizacion de las Actividades (Coordinacion, inclusive de la emision

de los documentos)
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- Informes y Comunicacion

- Administracién de las licitaciones y contratos
- Fiscalizacion y auditoria de Servicios

- Revisiones del Proyecto

- Reprogramacion y acciones correctivas

- Start — up o entrada en operacién

2.3.5. Definicién de Estrategia

La estrategia es lo que da realismo a un plan o proyecto. Los objetivos y
metas deseables que vienen dadas por el modelo normativo, que surge del
proyecto politico a que sirve la planificacion constituyen una cuestion
sustantiva a la que no se puede renunciar. Sin embargo, queda por resolver
el problema del procedimiento, de cémo llegar a los objetivos y metas

propuestos. Ese es el problema de la estrategia en planificacion.

En sentido general, la estrategia constituye el arte de dirigir un conjunto
de operaciones orientadas al logro de un objetivo. Vinculada a la
planificacion. La estrategia hace referencia a los cursos de accion
procedimientos que hay que establecer para llegar a determinados objetivos

y metas.

Desde la perspectiva de un sistema de planificacion, la estrategia se
puede definir como el conjunto de acciones, proyectos y politicas que
procuran efectivizar cada etapa del desarrollo, basados en un diagnostico de

situacion y teniendo en cuenta el modelo y objetivos que se quieren alcanzar.


http://www.monografias.com/trabajos2/sintefilos/sintefilos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
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2.3.6 ¢ Como formular una estrategia?

Es un proceso que consiste en responder cuatro preguntas basicas.
Estas preguntas son las siguientes: ¢ Cuales son el propésito y los objetivos
de la organizacion?, ¢A donde se dirige actualmente la organizacién?, ¢En
que tipo de ambiente esta la organizacién?, ¢Qué puede hacerse para

alcanzar en una forma mejor los objetivos organizacionales en el futuro?

2.3.7 Planificacion y niveles Gerenciales

La planificacion es la mas importante de las funciones de un gerente,
planificar es determinar anticipadamente que es lo que se va a hacer, todo
proceso administrativo se inicia con una planificacion, ya que es aqui donde
se determinan los objetivos y la mejor forma de ser alcanzados, la
planificacién consiste en la seleccién de misiones y objetivos y acciones para
lograrlos; requiere toma de decisiones, es decir, seleccionar recursos futuros

de accién entre varias opciones.

Lo primero que debe hacer el gerente es seleccionar las metas, fijar
objetivos y programar para alcanzarlas en forma sistemética, de manera tal
que el proceso de aprendizaje sea productivo, en este sentido implica que los
gerentes piensen a través de sus objetivos y acciones con anticipacion,
basados en métodos y planes, mas que en una mera suposicion. Los planes
dan a la organizacion sus objetivos y fijan el mejor procedimiento para

obtenerlos.

Un buen gerente debe organizar las actividades, conocimientos,
habilidades, destrezas, involucrando estrategias que estimulen el logro del

objetivo, con el fin de garantizar el éxito de un proyecto


http://www.monografias.com/trabajos12/proadm/proadm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
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Los administradores de nivel superior generalmente invierten mas
tiempo en la planificacibn que los administradores de nivel bajo. Los
administradores de nivel inferior se encuentran altamente implicados en las
operaciones diarias de la organizacion vy, por lo tanto, tienen menos tiempo

para contribuir a la planificacion que la alta direccion.

Los administradores de nivel medio usualmente invierten mas tiempo en
la planeacion que los administradores de nivel inferior, pero menos que los

administradores de nivel superior.

El tipo de planificacion realizada por los administradores también
cambia a medida que éstos ascienden en la organizacion. Tipicamente, los
administradores de nivel inferior planean a corto plazo; los administradores
de nivel medio planean a un plazo un tanto mas prolongado; y los

administradores de nivel superior planean a un plazo mas prolongado.

La experiencia de los administradores de nivel inferior con las
operaciones cotidianas los convierte en los mejores para planear en cuanto a
lo que debe hacerse en el corto plazo para alcanzar los objetivos
organizacionales. Los administradores de nivel superior usualmente tienen
una mejor vision de la situacidén organizacional como un todo y por lo tanto se

encuentran mejor dotados para planificar a largo plazo.


http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
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Trabajos en
espera para
entrar
Entrada de Trabajos

PLANIFICACION

Inicio de Trabajos LARGO PLAZO

S : . PLANIFICACION
|Reanuda::|on|¢ s Suspension MEDIO PLAZO
Procesos
activos : .
Elogqueo o PLANIFICACION
Despacho expiracién de CORTO PLAZO

_tiempo
» ejecucién
Terminacion

Figural. Niveles de Planificacidn

Figura N° 2.1 Niveles de planificacion.

2.3.8 Gerencia de la Integracion del Proyecto

Un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye los procesos
requeridos para asegurarse de que los varios elementos del proyecto estén
coordinados correctamente. Esta area de conocimiento consta de algunos

aspectos como lo son:

- Desarrollo del plan de proyecto: Integrar y coordinar todo el proyecto,

planear y crear un documento constante, coherente.

- Ejecucidén del plan del proyecto: realizar el plan del proyecto, realizando

las actividades incluye en este.
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Control integrado de cambios: cambios que coordinan a través del

proyecto entero.

2.3.9 Gerencia del alcance del Proyecto

Consiste en un subconjunto de la gerencia de proyectos que incluye los
procesos requeridos para asegurarse de que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido y solamente trabajo requerido para terminar el proyecto con
éxito. Esta area del conocimiento incluye aspectos como:

- Iniciacién: autorizar el proyecto o la fase

- Planeamiento del alcance: desarrollar una declaracion escrita del alcance

como la base para las decisiones futuras del proyecto.

- Definicidén del alcance: subdividir los deliverables principales del proyecto

en componentes mas pequefios, mas manejables.

- Verificacién del alcance: formalizacion de la aceptacion del alcance del

proyecto.

- Control del cambio del alcance: cambios que controlan al alcance del

proyecto
2.3.10 Gerencia de Tiempo del Proyecto
Un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye los procesos

requeridos para asegurar la terminacion oportuna del proyecto. Esta area del

conocimiento incluye aspectos como:
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- Definicion de la actividad: identificando las actividades especificas que se

deben realizar para producir las varias fases del proyecto.

- Actividad que ordena: identificando y documentacion de dependencias de

la interactividad.

- Duracién que estima: estimando el nUmero de los periodos del trabajo que

seran necesarios terminar actividades individuales.

- Desarrollo del horario: analizar secuencias de la actividad, duraciones de
la actividad, y requisitos de recurso de crear el horario del proyecto.

- Control de la actividad del horario: cambios que controlan al horario del

proyecto.

2.3.11 Gerencia del Costo del Proyecto

Un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye los procesos
requeridos para asegurarse de que el proyecto esté terminado dentro del

presupuesto aprobado. Consiste en:

- Planeamiento del recurso: determinando qué recursos (gente, equipo,
materiales) y qué cantidades de cada uno se deben utilizar para realizar

actividades del proyecto.

- Costo estimado: desarrollar una aproximacion (estimacién) del coste de los

recursos necesitd terminar actividades del proyecto.
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- Costo del presupuesto: asignacion de la valoracién de costos total a las

actividades individuales del trabajo.

- Control de costo: cambios que controlan al presupuesto de proyecto

2.3.12 Gerencia de la Calidad del Proyecto

Un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye los procesos
requeridos para asegurarse de que el proyecto satisfaga las necesidades

para las cuales fue emprendido. Consiste en:

- Planeamiento de la calidad: identificando que los estandares de calidad

son relevantes al proyecto y a determinar como satisfacerlos.

- Garantia de calidad: funcionamiento total de evaluacion del proyecto sobre
una base regular para proporcionar confianza que el proyecto satisfaga los

estandares de calidad relevantes.

- Control de calidad: la supervision de proyecto especifico resulta para
determinarse si se conforman con estandares e identificar relevantes de

calidad maneras de eliminar causas del funcionamiento insatisfactorio

2.3.13 Gerencia de Recursos Humanos del Proyecto

Un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye los procesos
requeridos para hacer el uso mas eficaz de la gente implicada con el

proyecto. Esta area comprende los aspectos siguientes:

- Planeamiento organizacional: identificando, documentando, y asignando
papeles del proyecto, responsabilidades, y relaciones de divulgacion.
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- Adquisicion del personal: conseguir los recursos humanos necesarios

para trabajar en el proyecto.

- Desarrollo de la organizacion del equipo: habilidades del individuo que

se convierten y del grupo para realzar funcionamiento del proyecto.

2.3.14 Gerencia de Comunicaciones del Proyecto

Un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye los procesos
requeridos para asegurar la generacion oportuna y apropiada, la coleccién, la
difusion, el almacenaje, y la ultima disposicion de la informacion del proyecto.

En esta area existen aspectos importantes como

- Planeamiento de comunicaciones: determinacion de la informacion y de
las necesidades de comunicaciones de los tenedores de apuestas: quién

necesita qué informacion, cuando él la necesitara, y como les sera dada.

- Distribucion de la informacion: haciendo a la informacion necesaria,
disponible para proyectarla a tenedores de apuestas de una manera

oportuna.

Funcionamiento que reportes: recogiendo y diseminacién de la
informacion del funcionamiento. Esto incluye el prondstico, la divulgacion del

estado, medida del progreso de proyecto.

Cierres administrativos: generando, recolectando, y diseminando la
informacion para formalizar la terminacion de la fase o del proyecto.

2.3.15 Gerencia de Riesgos del Proyecto
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La gerencia de riesgo es el proceso sistematico de identificar, de
analizar y de responder al riesgo del proyecto. Incluye la maximizacion la
probabilidad y las consecuencias de acontecimientos positivos y de reducir al
minimo de la probabilidad y las consecuencias de acontecimientos adversos

de proyectar objetivos. En estas areas se enfocan aspectos como:

Planeamiento de la gerencia de riesgo: decidiendo cémo acercar y

planear a las actividades de la gerencia de riesgo para un proyecto.

- ldentificacion del riesgo: determinandose qué riesgos pudieron afectar el
proyecto y la documentacion de sus caracteristicas.

- Andlisis cualitativo del riesgo: la ejecucion de un analisis cualitativo de
riesgos y las condiciones para dar la prioridad afecta los objetivos del

proyecto.

Analisis cuantitativo del riesgo: midiendo la probabilidad y las
consecuencias de riesgos y de estimar sus implicaciones para los objetives

del proyecto.

- Planeamiento de la respuesta del riesgo: procedimientos y técnicas que
se convierten para realzar oportunidades y para reducir amenazas del riesgo

a los objetives del proyecto.

- Riesgo que se supervisay se controlan: supervisando riesgos residuales,
identificando los nuevos riesgos que ejecutan planes de la reduccion del
riesgo, y la evaluacion de su eficacia a través del ciclo vital del proyecto.

2.3.16 Gerencia de Consecucion del Proyecto
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Un subconjunto de la gerencia de proyecto que incluye los procesos
requeridos para adquirir mercancias y los servicios para lograr alcance del
exterior de la organizacién de ejecucion. Consiste en:

- Planeamiento de la consecucidn: determinacion qué procurar y cuando.

- Planeamiento de la solicitacién: documentando requisitos del producto e

identificar fuentes potenciales.

- Solicitacion: citas, ofertas, ofertas como apropiado.

- Eleccion de la fuente: el elegir entre de vendedores potenciales

- Administracién del contrato: manejo de la relacion con el vendedor

- Liquidacion del contrato: la terminacion y el establecimiento del contrato,

incluyendo la resolucion de cualesquiera abren articulos.

2.3.17 Controles de un Proyecto

Un proyecto puede ser algo muy complejo pero al final es simplemente
un conjunto de variables a controlar (recursos). Los recursos tipicos son

generalmente:

e Tiempo. Respecto a la variable tiempo hay que aclarar que una cosa
es el esfuerzo (horas de trabajo) y otra la duracion (el plazo que

tengo). Es decir, el plazo para terminar una tarea puede ser de una
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semana (duracion: desde el inicio hasta el fin) y son necesarias 2

horas (esfuerzo).

e Dinero. El control del dinero se llama también control presupuestario.
El presupuesto es el plan previsto del recurso dinero y hay que tener
en cuenta tanto los ingresos/gastos (en qué lo gasto) como el flujo

temporal (cuando lo gasto)

2.3.18 Como gerenciar el tiempo

e Planificando: las actividades y sus secuencias
e Programando: la estimacién de los recursos de las actividades,
duracién estimada de actividades y desarrollo de la programacion

e Control: Controlando la programacion

2.3.19 Herramientas y Estrategias para Gerenciar un Proyecto

Al momento de determinar las herramientas necesarias para gerenciar
un proyecto, debemos tomar en cuenta, el curso de las actividades del
proyecto, el cumplimiento de los plazos del mismo, la mano de obra a utilizar,
entre otras; esto con la finalidad de controlar y dirigir cada uno de los
elementos claves del proyecto y direccionarlos al logro de los objetivos vy el

éxito del proyecto.

Son variadas las herramientas que nos permiten garantizar el buen uso
de los recursos, la optimizacién de los tiempos y los costos del proyecto,
generando a su vez una vision clave de las actividades a realizar; entre

estas herramientas podemos destacar las siguientes:
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2.3.19.1. Grafico de Gantt para planificacién

Los cronogramas de barras o “graficos de Gantt” fueron concebidos por
el ingeniero norteamericano Henry L. Gantt, uno de los precursores de la
ingenieria industrial contemporanea de Taylor. Gantt procuro resolver el
problema de la programacion de actividades, es decir, su distribucién
conforme a un calendario, de manera tal que se pudiese visualizar el periodo
de duracion de cada actividad, es decir sus fechas de inicio, término e
igualmente del tiempo total requerido para la ejecuciéon de un trabajo. El
instrumento que desarrolld permite también que se siga el curso de cada
actividad, al proporcionar informacion del porcentaje o tiempo ejecutado de
cada una de ellas, asi como el grado de adelanto o atraso con respecto al
plazo previsto.

Este grafico consiste simplemente en un sistema de coordenadas en

que se indica:

En el eje Horizontal: un calendario, o escala de tiempo definido en
términos de la unidad mas adecuada al trabajo que se va a ejecutar: hora,

dia, semana, mes, etc.

En el eje Vertical: Las actividades que constituyen el trabajo a ejecutar.
A cada actividad se hace corresponder una linea horizontal cuya longitud es
proporcional a su duracién en la cual la medicion efectda con relacion a la

escala definida en el eje horizontal.
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La Carta Gantt ilustra la duracion y las relaciones de tiempo entre las
actividades de un proyecto en forma gréfica. Esta herramienta esta bastante
relacionada con la Malla Pert, en cuanto ayuda a tener una vision mas clara

de las actividades a realizar y de la duracién del proyecto.

Actividad Después de Duracidn de la Actividad
SErmManas
SEMmManas
Sermanas
Sermanas
Sermanas
SEMAanas

RN ] pis) fou] gayl E=N

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Semana

Figura N° 3.1 Grafico de Gantt

Para generar un calendario de proyecto utilizando graficos Gantt,
primero se tiene que identificar las tareas que deben planificarse. A
continuacion, se determinara la duracion de cada tarea a través de técnicas y
formulas para la estimacion apropiada de tiempos. Primero, se escribe la lista
de actividades en la columna de la izquierda del gréfico Gantt. Las fechas
correspondientes a la duracion del proyecto se anotan en el eje horizontal del
grafico. Habran de determinarse fechas de inicio y fin de cada tarea,

fijandose bien en las dependencias parciales o totales de entre tareas.
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2.3.19.2. Uso de gréaficos de Gantt para evaluar el avance de

proyecto.

Una de las responsabilidades mas habituales del gerente de proyectos
es informar sobre el avance del proyecto a sus superiores. Los gréaficos Gantt
suelen utilizarse para mostrar el avance de los proyectos, en virtud de que
pueden comparar de forma conveniente la planificacion original con el
desarrollo real. Para informar del avance del proyecto se tiene que ampliar
las convecciones propias del grafico de Gantt. Si una tarea ha sido
completada, su barra correspondiente aparecerd mas oscura. Si ha sido
completada solo parcialmente, la parte proporcional de la barra estard mas
oscura. El porcentaje de barra oscurecida deberia corresponder al porcentaje
de tarea completa. Las barras mas claras simbolizan tareas que no han sido

empezadas.

A continuacién, se trazara una linea vertical perpendicular al eje
horizontal y que cortar4 a éste en la fecha del dia. Entonces, se puede

evaluar el avance del proyecto.

El grafico de Gantt permite identificar la actividad en que se estara
utilizando cada uno de los recursos y la duracion de esa utilizacion, de tal
modo que puedan evitarse periodos 0ciosos innecesarios y se dé también al
administrador una visibn completa de la utilizacién de los recursos que se

encuentran bajo su supervision.
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2.3.19.3. Ventajas y Desventajas de los Graficos de Grantt

La ventaja principal del grafico de Gantt radica en que su trazado
requiere un nivel minimo de planificacién, es decir, es necesario que haya un

plan que ha de representarse en forma de grafico.

Los gréaficos de Gantt se revelan muy eficaces en las etapas iniciales de
la planificacion. Sin embargo, después de iniciada la ejecucion de la actividad
y cuando comienza a efectuarse modificaciones, el grafico tiende a volverse
confuso. Por eso se utiliza mucho la representacion grafica del plan, en tanto
que los ajustes (replanificacion) requieren por lo general de la formulacion de

un nuevo grafico.

Para superar esa deficiencia se crearon dispositivos mecanicos, tales
como cuadros magnéticos, fichas, cuerdas, etc., que permite una mayor
flexibilidad en las actualizaciones. Aun en términos de planificacion, existe
todavia una limitacion bastante grande en lo que se refiere a la
representacion de planes de cierta complejidad. El Grafico de Gantt no ofrece
condiciones para el analisis de opciones, ni toma en cuenta factores como el

costo.

Es fundamentalmente una técnica de pruebas y errores. No permite,
tampoco, la visualizacion de la relacion entre las actividades cuando el

namero de éstas es grande.

En resumen, para la planificacion de actividades relativamente simples,
el grafico de Gantt representa un instrumento de bajo costo y extrema
simplicidad en su utilizacion. Para proyectos complejos, sus limitaciones son

bastantes serias, y fueron éstas las que llevaron a ensayos que dieron como
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resultado el desarrollo del CPM, el asociados mas tarde a los de los graficos

de Gantt, dieron origen a las denominadas “redes-cronogramas”.

Las técnicas de planificacion se ocupan de estructurar las tareas a
realizar dentro de proyecto, definiendo la duracién y el orden de ejecucion de
las mismas, mientras que las técnicas de programacioén tratan de ordenar las
que se puedan identificar las relaciones temporales l6gicas entre ellas,
determinando el calendario o los instantes de tiempo en que debe realizarse
cada una. La programacién debe ser coherente con los objetivos perseguidos
y respetar las restricciones existentes (recursos, costes, cargas de trabajo,

etc...).

La programacién consiste por lo tanto en fijar, de modo aproximado, los
instantes de inicio y terminacion de cada actividad. Algunas actividades
pueden tener holgura y otras son las actividades criticas (fijas en el tiempo)

2.3.19.4. PERT (Program Evaluation and Review Technique)

Desarrollado por la Special Projects Office de la Armada de EE.UU. a
finales de los afios 50 para el programa de 1+D que condujo a la construccion
de los misiles balisticos Polaris. Esta orientada a los sucesos o eventos, y se
ha utilizado tipicamente en proyectos de [+D en los que el tiempo de
duracién de las actividades es una incertidumbre. Dado que las estimaciones
de duracion comportan incertidumbre se estudian las distribuciones de
probabilidad de las duraciones.

Con un diagrama PERT se obtiene un conocimiento preciso de la
secuencia necesaria, o planificada para la ejecucion de cada actividad y

utilizacién de diagramas de red.
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Se trata de un método muy orientado al plazo de ejecucion, con poca
consideracion hacia al coste. Se suponen tres duraciones para cada suceso,
la optimista a, la pesimista b y la normal m; suponiendo una distribucion beta,

la duracion mas probable: t=(a + 4m + b) / 6.

Generalmente se denominan técnicas PERT al conjunto de modelos
abstractos para la programacién y analisis de proyectos de ingenieria. Estas
técnicas nos ayudan a programar un proyecto con el coste minimo y la
duracién mas adecuada. Estan especialmente difundidas el PERT y el CPM.

Aplicacion de las técnicas PERT:

* Determinar las actividades necesarias y cuando lo son.
* Buscar el plazo minimo de ejecucion del proyecto.
* Buscar las ligaduras temporales entre actividades del proyecto.
* Identificar las actividades criticas, es decir, aquellas cuyo retraso en la

ejecucion supone un retraso del proyecto completo.

* Identificar el camino critico, que es aquel formado por la secuencia de

actividades criticas del proyecto.

* Detectar y cuantificar las holguras de las actividades no criticas, es
decir, el tiempo que pueden retrasarse (en su comienzo o finalizacién) sin

que el proyecto se vea retrasado por ello.

* Si se esta fuera de tiempo durante la ejecucion del proyecto, sefiala las

actividades que hay que forzar.

* Nos da un proyecto de coste minimo.
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Se basa en la utilizacién de una red en la que figuran las actividades en
los nodos y los arcos representan demoras de tiempo entre los puntos
(comienzo o fin de nodo) que unen, a la vez que muestran las dependencias.

Permiten reflejar distintas relaciones de precedencia entre tareas.

La Malla Pert es utllizada como una herramienta cuantitativa de
planificacion y control, lo que permite a los gerentes contar con un modelo de
optimizacibn que entregue la solucion oOptima de una secuencia de
actividades en el tiempo, que deben realizarse para finalizar el plan de
accion. También permite al administrador programar un proyecto por
adelantado y a la vez calcular el tiempo necesario para completarlo. Como
herramienta de control, la Malla Pert facilita las actividades de control,
permitiendo la comparacién del tiempo real con el planificado.

BE) D2

F (4
INICIO : > FIN

C @i,
Figura N° 3.2 Malla de Pert

Teniendo la Malla Pert, se puede determinar el tiempo total de cada

rama o conjunto secuencial de actividades. Se tiene asi:
ABDF=16 semanas
ACEF=18 semanas

Teniendo estos datos, se puede determinar cuanto tiempo durara el
proceso. Aquella rama que emplee el mayor tiempo se denominara ruta

critica. Seré ésta la que determinara la duracion del proceso. Para este caso
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particular, la ruta critica serd ACEF, lo que nos indicaria que el proceso

durard como minimo 18 semanas.

2.3.19.5. Observaciones acerca de la Malla Pert

Antes de comenzar una actividad, todas las actividades precedentes
deben haber terminado. Las flechas indican su procedencia légica. Su

longitud no tiene significado alguno.

Todas las flechas deben estar dirigidas de izquierda a derecha.
Se tiene que tomar en cuenta aquellas actividades ficticias, que son

actividades que no consumen recursos y tiempo.

Una vez asighados los tiempos de cada actividad, es importante
calcular los tiempos totales de cada una de las ramas de la red, para asi
determinar cual es la que emplea el mayor tiempo, lo que indicaria las

actividades que no se pueden retrasar.

e Agilizacién

Cuando todas las actividades estéan identificadas en un diagrama PERT
y se conoce la ruta critica, le permite al gerente agilizar el tiempo de las
actividades de la ruta critica. La determinacion de cual actividad es agilizada
depende del costo, suponiendo que la actividad no se encuentre ya en su

duracién minima.

La cantidad minima de dias / semanas que puede ser reducida una

actividad es la diferencia entre el tiempo esperado y su duracion minima.



59

El proceso de agilizacion se realiza, un paso a la vez, hasta que es
imposible agilizar mas. Al elegir entre las posibles actividades a agilizar
(actividades dentro de la ruta critica) hay que considerar, el costo de la
actividad, el tiempo actual que lleva la terminacion de cada una de las rutas.
Cuando la actividad llega a su duracion minima se debe seleccionar otra

actividad.

La agilizacion contempla la reduccién en tiempo y costo.

El PERT permite considerar tres posibles ocurrencias del tiempo:

1. Plazo optimista (to). Tiempo que se necesita para efectuar la actividad si
no se presentan dificultades o algin imprevisto. Es el menor tiempo posible

en que se puede realizar la actividad.

2. Plazo mas probable (tn). Tiempo mas probable que se necesite para la

realizacion de la actividad.

3. Plazo pesimista (tp). Es el mayor tiempo que se necesita para efectuar la

actividad si se presentan dificultades imprevistas.

Desde luego existen mayores probabilidades de que el proyecto sea
completado en el tiempo normal que en el tiempo optimista o pesimista. Por
lo tanto al tiempo normal debera darsele un valor mayor del que se le dara al

tiempo optimista y pesimista.

De lo anterior resultd la siguiente formula algebraica, en la cual se le da
al tiempo optimista y pesimista un valor de uno. Al tiempo normal se le da un

valor de cuatro y se divide entre la suma de los valores representativos, que


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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sera de seis. Esto dara un solo tiempo para cada actividad llamado tiempo

estimado y se representa con la letra "Te": Te =(To+4Tn + Tp)/ 6

2.3.19.6. Ventajas del PERT

1. La elaboracién de planes realistas, detallados y de facil difusién que

incrementan las posibilidades de cubrir las metas del proyecto.

2. Prediccion de la duracién y de la certidumbre de las mismas.

3. Centra la atencidn en las partes criticas.

4. Informar de la incompleta utilizacion de los recursos.

5. La simulacién facil de alternativas.

6. La obtencion de informes completos y frecuentes del estado del proyecto.
7. Mostrar la relacion entre tareas.

8. Descubre las areas problema, los cuellos botella.

9. Compara las acciones alternativas para una mejor decision.

10. Logra flexibilidad.

2.3.19.7. El camino critico en un gréfico PERT

El camino critico es una secuencia de tareas dependientes en un
proyecto que conforma la suma mayor de las duraciones estimadas. Es el
camino en el cual no existe tiempo muerto. El tiempo muerto disponible para

una tarea es igual a la diferencia entre sus tiempos maximo y minimo de


http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
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finalizacion. Si dichos tiempos son iguales, la tarea pertenece al camino
critico. Si una tarea del camino critico se retrasa en sus plazos, se retrasara
también todo el proyecto.

2.3.19.8. Uso de PERT para planificaciéon y control

El uso y las ventajas principales del grafico PERT se derivan de su
capacidad para asistir al director de proyectos en la planificacién y el control
de los mismos. En la planificaciéon, el grafico PERT sirve de ayuda para
determinar el tiempo estimado requerido para completar un proyecto dado,
obteniendo fechas reales para el proyecto y asignando los recursos

necesarios.

Como herramienta de control, el grafico PERT ayuda al director a
identificar los problemas actuales y potenciales. Debe ponerse especial

atencion en el camino critico de un proyecto.

Cuando un director de un proyecto detecta que una tarea critica va con
retraso, deberdn plantearse diversas alternativas de accion. Podran entonces
tomarse medidas correctivas, como la redistribucion de recursos humanos.

Estos recursos probablemente se obtendran de tareas no criticas que
en la actualidad marchen correctamente. Estas tareas no criticas ofrecen al

proyecto un cierto tiempo muerto disponible.



CAPITULO Il

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 Conclusiones

Muchas veces la gente piensa que la planificacion de una empresa, de
un pais 6 de cualquier Proyecto requiere de pensamientos e ideas muy
sofisticadas para alcanzar objetivos 6 metas concretas. Y, lo peor de todo,
que se piensa que para lograr cualquier objetivo se precisa también pensar
en el presente algo que queremos realizar en el futuro. Definitivamente, no
hay nada mas erréneo, en efecto, la planificacion, en términos muy sencillos,
seria los pasos que tendriamos que tomar hoy para un mejor
desenvolvimiento de nuestras actividades diarias, y que a su vez, éstas

podrian esclarecer el camino para un mafiana mejor.

Todo consiste en establecerse un plan que significa accién inmediata
para emprender un proyecto que alcanzara unos propositos determinados.
Los referidos propositos pueden ser de corto, mediano y largo plazo y de ahi
el por qué se planifica, ya que planificar no es otra cosa que elaborar tareas
en diferentes tiempos para que las personas los ejecuten apropiadamente y

en el momento en que correspondan.

La planificacion es un componente del proceso de gestion,
entendiendo por gestion la conduccién del funcionamiento y desarrollo de un
sistema, sea este una organizacion o parte de ella y los procesos que
involucra. La gestién, y por ende, la planificacion se relacionan con el
gobierno de los sistemas. De alli que la planificacién tiene como finalidad

facilitar el gobierno de las organizaciones estableciendo la direccionalidad
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gue las mismas deben asumir en el futuro y encauzando el esfuerzo colectivo

en la direccién trazada.

La planificacion se convierte en un instrumento de gestion, de

negociacion y de control organizacional.

En ese sentido, el plan permite orientar la toma de decisiones, por
cuanto contiene una serie de decisiones programadas a ejecutar en el futuro.
Al plantearse los objetivos y la trayectoria a seguir producto de la busqueda
de consenso entre actores, el plan permite comunicar las expectativas y
aspiraciones de grupos e individuos en la organizacion. Finalmente, el plan
sefala metas e indicadores que se convierten en referencias o Standard para

el control de la gestion.

La planificacion puede ser entendida como un estilo gerencial que se
manifiesta en la conciencia de la necesidad de que la organizacion actué en
funcién de su entorno, se amolde a él, cree valores y a su vez establezca un
norte, un rumbo o una direcciébn que permitan al ente que la ejecuta lograr

una posicion sélida a través de ventajas competitivas.

Es importante resaltar que a mayor dinamismo del entorno, mayor

necesidad de planificacién.

Durante el proceso de planificacion, la participacién tanto de los
gerentes como de los empleados en la formulacién, implementacion y
evaluacion de las estrategias es clave para lograr el compromiso con los

cambios que se requieren.


http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
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Antes de comenzar con el desarrollo de cualquier proyecto, se conduce
un estudio para detectar todos los detalles de la situacion actual, para asi

crear varias estrategias a seguir.

El éxito de la gerencia de planificacion radica en el valor de la
informacion y el buen manejo con que cuente la organizacion en el momento

de tomar decisiones.

La gerencia de proyectos es una tarea que se debe realizar
cuidadosamente utilizando la metodologia correcta para medir el riesgo y los
alcances de los proyectos evitando perdida de tiempo y desfases en los
presupuestos “las mejores practicas de gerencia de proyectos se dirigen a
una empresa con capacidad de administrar y prever con certeza costos,

tiempos, riesgos, calidad y seguridad.

Para lograr un buen desempefio se requiere elegir la mejor estrategia.

3.2. Recomendaciones

Es de vital importancia cuando se planifica un proyecto, tener una vision de
futuro referente a como debe ser construido el proyecto e, inclusive,
previendo como va a ser la puesta en marcha y la operacion del mismo. En
este sentido es mejor que el plan se adapte a la realidad de este modo la
organizaciéon o los individuos que suelen utilizar los resultados de la

planificacion les seran mas util.

Se recomienda ver a la planificacion desde el punto de vista de una inversion

siguiendo un analisis de costo/beneficio, de esta manera se debe planificar
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hasta el punto donde el dinero y el tiempo estipulado justifiquen los recursos

asignados para ese proceso.

Se recomienda que el que Gerencia debe conocer y ejecutar

correctamente los objetivos para poder lograr las metas trazadas.
Se recomienda una buena estrategia.

La planificacion debe hacerse hasta el punto en que deba ser
debidamente controlada. Siempre se debe planificar hasta el punto en que la

informacion lo permita.

Una buena planificacion asegura el éxito del proyecto por lo tanto se
tiene que tomar en cuenta la necesidad de una coordinacion e informacion
que requieren los miembros de un proyecto y en especial la alta gerencia del
mismo, mientras mas grande sea el proyecto mayor sera su complejidad y el

tiempo requerido.

Es conveniente tener un plan integral para la ejecucion del proyecto,
pero se tiene que tener en cuenta que a medida que avanza pueden haber
influencias internas o externas que obliguen a desviar el proyecto para esto
se debe tener un proceso de control que es el que ayuda a determinar las
desviaciones y establecer las acciones para volver al sendero correcto; sin
embardo si la desviacion es significativa, es necesario trazar un nuevo

camino, que sea mas eficiente en su objetivo para alcanzar la meta final.

Se requiere de buenas habilidades de planificacion para poder
pronosticar situaciones no deseadas o desconocidas. Esta fase requiere del
entrenamiento del personal, tener un buen sistema de informacion, tener

conciencia de su utilidad y actitud proactiva para llevarlo acabo.
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Un aspecto importante que se debe tener en cuenta es que ciertas
situaciones pueden crear falsas sensaciones de seguridad de las
previsiones, esto hace que la organizacion tienda a confiarse en situaciones
en la que hay mucha incertidumbre y que, por lo tanto, debe ser manejada

con precaucion.
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