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RESUMEN

El propdsito principal y fundamental de este estudio, se baso en el analisis de
notificacién de multas y sanciones a los contribuyentes por parte del area de
tramitaciones del Servicio Nacional Integrado De Administraciéon Aduanera Y
Tributaria (Seniat), sector MATURIN. En el cual se concluy6é que la gestion
de notificacién llevada a cabo por el organismo es bastante satisfactoria dado
que los indices de documentos no notificados son minimos. El procedimiento
habitual en este Sector se ajusta a lo establecido en el Cddigo Organico
Tributario, en cuanto que no hay notificacion de multas y sanciones sin que
antes se haya practicado la fiscalizacion correspondiente para determinar
dichas multas y sanciones.



INTRODUCCION

A raiz de la necesidad que tenia el pais de mejorar substancialmente el
sistema de recaudacion y atacar las causas de los altos indices de evasion y
fraude fiscal para compensar el deteriorado ingreso petrolero provenientes
de la tributacion sobre la actividad productiva nacional, se creé a mediados
de 1994, el Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas Publicas
(SIGECOF); dirigido a asegurar a todos los niveles del gobierno, un manejo
eficiente de los fondos puablicos y la modernizacion del Sistema de
Administracion Y Control Tributario, posteriormente con la meta de
consolidar un sistema de finanzas publicas, fundamentado basicamente en
los impuestos derivados de la actividad productiva y menos dependiente del
esquema rentista petrolero, se crea el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Esta institucion fue creada con el objeto de recaudar y controlar los
tributos en el pais, en busca de la promocién de la cultura tributaria para
elevar los ingresos por esta causa y nivelarlos con los ingresos provenientes

de la renta petrolera.

Es por esto que el Estado venezolano establecid una alternativa ya
utilizada en muchos paises, mediante un modelo productivo basado en una
recaudacion eficaz y efectiva de tributos. Es aqui donde ocurre la apertura
tributaria del pais, que no solo hizo que la nacion recibiera mayores ingresos
sino, que también se reorganizara el ya extinto Ministerio de Hacienda, ahora
llamado Ministerio del Poder Popular para las Finanzas, mediante modernos
sistemas computarizados y personal altamente capacitado para responder a

las exigencias en el momento de hacer efectiva la recaudacién de tributos,



ademas de promover la disminucion de la evasion fiscal. Por esto ultimo es
que el SENIAT desarrolla constantemente procesos de fiscalizacion y
verificacion del cumplimiento de las leyes tributarias. Es conocido que a
pesar de los esfuerzos de la Administracion Tributaria y las diferentes
herramientas utilizadas por ésta en los planes de divulgacion, los indices de
evasion fiscal en la actualidad y la elusion de las obligaciones tributarias
siguen siendo considerablemente elevados; lo que ocasiona una gran
imposicion de multas y sanciones por parte de la administracion tributaria a

los contribuyentes infractores hoy en dia.

Considerando lo anterior nace la inquietud de conocer el proceso de
notificacién de estas multas y sanciones, y por ello se realiza este trabajo de
investigacion en el que se estudian los procedimientos empleados por parte
del Area de Tramitaciones del Servicio Nacional Integrado de Administracion

Aduanera y Tributaria (SENIAT), sector Maturin.

Para ello este estudio se basa en un esquema de tres fases dispuestas

de la siguiente manera:

Fase |: Aspectos Generales, en la cual se desarrolla brevemente el
ambito donde se desarrolla la pasantia, los objetivos generales y especificos
planteados en la investigacion, la metodologia aplicada para el logro de los
mismos, y las diferentes caracteristicas organizacionales de la empresa,

tales como vision, mision, estructura organizativa, entre otros.

Fase Il: Desarrollo del Estudio, se describen los diferentes
procedimientos que se usan para la notificacion de las multas y sanciones en
el Area de Tramitaciones del SENIAT Maturin. Determinando los resultados

obtenidos en el analisis e interpretacién de los mismos.



Fase lll: Consideraciones Finales, aqui se presentan las conclusiones
encontradas durante el estudio y las posibles soluciones o recomendaciones
aplicables a los procedimientos estudiados. Asi mismo se presenta la
bibliografia utilizada, acompafiada de un glosario de términos béasicos y los

anexos que sustentan el trabajo realizado.



FASE |
ASPECTOS GENERALES

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), ha sido creado dentro de una concepcidn moderna de
Administracion tributaria para responder a la necesidad que tiene el pais de
mejorar sustancialmente el sistema de recaudacion tributario, con el fin de
aumentar los ingresos provenientes de la tributacion sobre las actividades

econdmicas de nuestro pais.

En si, el SENIAT es una institucion autdbnoma, pero sin personalidad
juridica, dependiente directamente del Ministerio de Finanzas. Cuenta con
autonomia funcional, que a su vez esta dotado de un sistema profesional y
de recursos humanos propios de la instituciébn y cuyo propdsito no es otro

gue Administrar Tributos internos y aduaneros.

El Cédigo Orgéanico Tributario otorga la competencia de inspeccion y
fiscalizacion a la Administracion Tributaria, desarrolladas muchas veces en
normas de rango sublegal. Sin embargo, no cabe duda que la norma que
sistematiza las manifestaciones mas importantes de estas funciones, es el
Cédigo Orgéanico Tributario en el articulo 127, donde establece que “La
Administracion Tributaria dispondra de amplias facultades de fiscalizacion y
determinacién para comprobar y exigir el cumplimiento de las obligaciones
tributarias”. Ante éste procedimiento existen una serie de derechos y
garantias que el administrado puede y debe hacer valer, y como parte

fundamental de este trabajo esta el derecho a ser notificado.



En funcién de lo anterior y para el logro de este informe es necesario

plantear los siguientes objetivos:

1.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos de notificacion de multas y sanciones a los
contribuyentes por parte del area de tramitaciones del servicio nacional
integrado de administracion aduanera y tributaria (Seniat), sector Maturin.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Describir las bases legales que rigen los procesos de notificaciones en
materia tributaria.

e Identificar las funciones y atribuciones del Area de tramitaciones en el
SENIAT.

e Describir cada uno de los elementos que intervienen en el proceso de
notificacion de las multas y sanciones a los contribuyentes.

¢ Analizar los procedimientos para la notificacion de multas y sanciones
usados por el SENIAT.

1.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Para llevar a cabo la recopilacion de datos durante la ejecucion del

trabajo en estudio, es necesario aplicar ciertas técnicas de recoleccion de

informacion, entre las cuales se encuentran:



e Observacion directa y la participacion activa en las actividades del area
de tramitaciones del SENIAT Sector Maturin.

e Observacion y manejo de los procedimientos diarios de asignacion y
notificacién de las multas y sanciones.

e Entrevistas no estructuradas con el Tutor Empresarial y Tutor
Académico.

¢ Revisiones bibliografias en libros, Internet, etc.

1.3 CARACTERISTICAS ORGANIZACIONALES DE LA EMPRESA

1.3.1 Resefia Historica Del Servicio Nacional Integrado De
Administracién Aduanera Y Tributaria (SENIAT)

El 21 de mayo de 1993, es la creacion de Aduanas de Venezuela
Servicio Autonomo (AVSA), como organismo sin personalidad juridica,
mediante decreto presidencial 2.937 de esa misma fecha, publicado en la
Gaceta Oficial N° 35.216 de fecha 21 de mayo de 1993. Sustituye en ese
momento a la Direccion General Sectorial de Aduanas del Ministerio de
Hacienda. El 23 de marzo de 1994, se crea el Servicio Nacional de
Administracion  Tributaria (SENIAT), como servicio auténomo sin
personalidad juridica, segun gaceta oficial N° 35.427 de la misma fecha. Esta
dependencia sustituye a la Direccion General Sectorial de Rentas del

Ministerio de Hacienda.

El 10 de agosto de 1994, se fusionan Aduanas de Venezuela Servicio
Autonomo (AVSA) y el Servicio Nacional de Administracion Tributaria
(SENIAT) para dar paso a la creacion del Servicio Nacional Integrado de

Administracion Tributaria (SENIAT), segun decreto presidencial N° 35.525 de



fecha 16 de agosto de 1994. El 1 de julio de 1994 entr6 en vigencia la
reforma tributaria instrumentada por el ejecutivo nacional con fundamento en
la Ley Habilitante de fecha 14 de abril de 1994 publicada en Gaceta Oficial
N° 35.442 de fecha 18 de abril de 1994. EIl proceso de fusién fue concebido
como un proyecto de modernizacion orientado hacia un gran servicio de
informacion con objetivos de incrementar la recaudacion, actualizar la
estructura tributaria nacional y fomentar la cultura tributaria, para fomentar el

cumplimiento voluntario de las obligaciones de los contribuyentes.

En funcion de lo anterior y para normar el servicio, es decir, para el
establecimiento de la organizacion, atribucién y funciones, el Ministerio de
Hacienda Publica establece la Resolucion N° 32 de fecha 24 de marzo de
1995, que dicta el reglamento interno del SENIAT. Esta resolucion es
publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 4.881 de fecha 29 de marzo
de 1995.

El 15 de febrero del 2000, se publica en la Gaceta Oficial N° 36.892 el
decreto N° 682 de titulo “Reforma Parcial del Reglamento de Reorganizacion
del Sistema Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
SENIAT”, en el cual se cambio el nombre de la institucion agregandole la
palabra “aduanera” y conservando las mismas siglas; se crearon las
Intendencias Nacionales de Aduanas y Tributos Internos, estableciendo sus

atribuciones, entre otros.

Finalmente, en el aflo 2001, se decreto la Ley del Servicio Nacional
Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria SENIAT, publicada en
Gaceta Oficial N° 37.320 de fecha 8 de noviembre del 2001, con el objetivo
de regular y desarrollar la organizacion y funcionamiento de la institucion,

estableciéndolo de igual forma, como un servicio autbnomo sin personalidad



juridica, con autonomia funcional, técnica y financiera, adscrito al Ministerio

del Poder Popular Para Las Finanzas.

1.3.2 Naturaleza Juridica

Segun lo contemplado en la Ley del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria, este es un servicio autbnomo sin
personalidad juridica, con autonomia funcional, técnica y financiera, adscrito
al Ministerio del Poder Popular para Economia y Finanzas. Constituye un
organo de ejecuciéon de la Administracion Tributaria Nacional, al cual le
corresponde la aplicacion de la legislacién aduanera y tributaria nacional, asi
como, el ejercicio, gestion y desarrollo de las competencias relativas a la
ejecucion integrada de las politicas aduaneras y tributarias fijadas por el

Ejecutivo Nacional.

1.3.3 Objetivos de la Institucion

Objetivo General

Incrementar la recaudacion de los tributos nacionales mediante la
aplicacion de las politicas previstas por el Ejecutivo Nacional y contempladas
en las Leyes Aduaneras y Tributarias, con el fin de crear una cultura tributaria
que permita disminuir los ilicitos en esta materia.

Objetivos Especificos

Incrementar la recaudacion tributaria de origen no petrolero.

Modernizar el sistema juridico tributario.

Desarrollar la cultura en materia tributaria.



Mejorar la eficiencia y eficacia de la institucion.

Mision Del Seniat

Recaudar los tributos nacionales y facilitar el comercio Internacional
mediante una gestion aduanera y tributaria transparente, eficaz y eficiente y
moderno con capacidad para enfrentar exitosamente el contrabando y la
evasion fiscal. Le corresponde asumir el rol fundamental en el logro del
objetivo estratégico de la sostenibilidad fiscal, el desarrollo sustentable y el

bienestar social.

Vision Del Seniat

Ser reconocida como un servicio de solido prestigio, confianza y
credibilidad nacional e internacional de virtudes de gestion transparente, de
sus elevados niveles de productividad, alta calidad de sistemas de
informacion, de profesionalismo y excelencia de sus recursos humanos,
atencion al contribuyente y los entes vinculados por la Administracion
Tributaria, y por su contribucion a la consolidacion de una Venezuela

competitiva y solidaria.
Valores Corporativos
e Lealtad: Asumir el trabajo con fidelidad ante la institucion y a los

principios que ella representa.

e Vocacion de servicio: Actitud particular y especial ante lo publico,

asumir el compromiso de ayuda y apoyo a la organizacion y al pais.
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Integridad: Obrar con estima y respeto por uno mismo y los demas, con
apego a las normas sociales y morales.

Honestidad: Integridad de la persona ante la defensa de los intereses
institucionales, respeto de los valores del hombre y fortalecimiento de
su conducta moral y social ante lo publico.

Respeto: Consideracion y buen trato hacia los demas como imperativos
fundamentales en las relaciones de trabajo.

Responsabilidad: Asumir el cumplimiento de las actividades inherentes

a las distintas funciones de manera eficaz y eficiente, como base para
el compromiso cotidiano en el trabajo.

Excelencia: El trabajo realizado sera reconocido por su calidad superior,
como expresion de la exigencia institucional y el mérito de los
funcionarios.

Sentido de pertenencia: Identificacion plena con la filosofia y mision

institucional, y con los valores de nuestra nacion, convencidos de que la
labor realizada forja a la institucién como pilar basico de Venezuela, y

refleja afecto de sus miembros hacia ella y el pais.



FIGURA 1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SECTOR

JEFATURA DE SECTOR

SECRETARIA RESGUARDO
I | | I I |
AREA DE AREA DE  AREADE | [ AREADE —  AREADE —  UNIDAD DE
NOTIFICAC 1 COBRANZA | [ VERIFICACI | [ CONTABILIDAD | —  CONTROL
CORRESPON | sucesioN | U veripicac | [ INERABSTRUCT 1 ASISTENCIA
| SEGURIDAD, | |-
VIVIENDA -+ TIMBRES | | SELECCION OMISOS
ARCHIVO ) R.LE./ o RECURSOS — CONTRIBUYEN
| INFORMATICA
— SERVICIOS

FUENTE: AREA DE TRAMITACIONES (SENIAT) 2008
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FIGURA 2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL AREA

AREA DE TRAMITACIONES

CORRESPONDENCI VIVIENDA
NOTIFICACIONES A PRINCIPAL ARCHIVO

FUENTE: AREA DE TRAMITACIONES (SENIAT) 2008.



FASE Il
DESARROLLO DEL ESTUDIO

2.1 BASES LEGALES DE LAS NOTIFICACIONES

El articulo 49 numeral primero de la Constituciéon Bolivariana de la
Republica de Venezuela establece que, todo ciudadano tiene derecho,
dentro del marco del derecho a la defensa y debida asistencia, a ser
notificado de los cargos e investigaciones que sobre su persona efectien
cualquier instancia del Estado, y la Ley Organica de Procedimiento
Administrativo expresa en su articulo 73 que “Se notificara a los interesados
todo acto administrativo de caracter particular que afecte sus derechos,
debiendo contener la notificacion el texto integro del acto, e indicar si fuere el
caso, los recursos que proceden con expresidon de los términos para

ejercerlos’.

En materia tributaria, la notificacibn es de suma importancia ya que
cualquier lapso legal que el contribuyente posea para ejercer su defensa,

comienza a partir del momento de la notificacién.

En tal sentido, el contribuyente tiene pleno derecho a ser debidamente
notificado de todos los actos emanados de la Administracion Tributaria

cuando estos produzcan efectos generales y particulares.
Tal notificacion debe ser efectuada en dias y horas habiles, como un

requisito necesario e indispensable, sobre todo cuando se impongan

sanciones (articulos 161, 173, 184 y 192 de Cdédigo Organico Tributario).

13
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La notificacion del acto administrativo es un medio que protege los
derechos individuales de los contribuyentes ante las actuaciones de la
Administracion, por cuanto el desconocimiento de estos actos causa
indefension, en virtud de que todo acto administrativo debe ser valido y
eficaz, para ello se requiere que cumpla con todos los requisitos de

formalidad y legalidad.

El Codigo Organico Tributario establece en su articulo 162 que las

notificaciones deben practicarse de las siguientes formas:

1. Personalmente: entregandola contra recibo al contribuyente o
responsable...”

2. Por_constancia escrita: entregada por cualquier funcionario de la

Administracion Tributaria en el domicilio del contribuyente o
responsable. Esta notificacion se hara a persona adulta que habite o
trabaje en dicho domicilio, quien debera firmar el correspondiente
recibo...”

3. Por correspondencia postal efectuada mediante correo publico o

privado: por sistemas de comunicacion telegraficos, facsimilares,
electrénicos y similares, siempre que este deje constancia de su

recepcion...”

Cuando se hace imposible efectuar la notificacion en cualquiera de las
formas descritas en el parrafo anterior y cuando no se ha podido determinar
el domicilio del contribuyente, la publicacion se practicara mediante aviso en
prensa; este aviso debe contener la identificacion del contribuyente o
responsable y del acto emanado por la Administracion tributaria y debe

hacerse una sola vez en el diario de mayor circulacion de la capital de la
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republica o la regidn en la cual se emitid el acto, esta notificacion surtira

efecto después del quinto dia habil siguiente de verificada.

En cuanto a los plazos para que el contribuyente ejerza su defensa, el
Caodigo Organico Tributario en sus articulos 163 y 164 establece que cuando
la notificacion se realiza de forma personal, estos empiezan a surtir efectos a
partir del dia habil siguiente a la notificacion y cuando se realiza por
correspondencia 0 por constancia escrita seria a partir del quinto dia habil

siguiente a la fecha de notificacion.

El contribuyente también se encuentra asistido por el ordenamiento de

este cddigo tal como se evidencia en el articulo 167 que dice: “el
incumplimiento de los tramites legales en la realizacién de las notificaciones
tendra como consecuencia el que las mismas no surtan efecto sino a partir
del momento en que se hubiesen realizado debidamente, o en su caso,
desde la oportunidad en que el interesado se deba tener por notificado
personalmente en forma tacita, segun lo previsto en el numeral 1 del articulo

162 de este codigo.”

2.2 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL AREA DE TRAMITACIONES DEL
SENIAT

Estas funciones y atribuciones se encuentran contempladas en la
resolucion No. 32 del Sistema Nacional Integrado de Administracion

Tributaria y Aduanera en su articulo numero 112, y son las siguientes:

Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar y evaluar las
actividades relacionadas con la gestion del area, e impartir las instrucciones

para la ejecucion de las funciones correspondientes.
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Recibir, radicar, seleccionar, entregar, controlar y prestar los servicios
inherentes al manejo de los documentos bajo su responsabilidad, asi como la
correspondencia, de acuerdo a los procedimientos que se le indiquen cuya
tramitacion no amerite la sustanciacion de un expediente conforme a lo
dispuesto en el articulo 5° de la Ley Organica de Procedimientos

Administrativos.

Llevar, bajo su responsabilidad, el archivo actualizado de los
documentos relacionados con las obligaciones tributarias y sus respectivos
pagos y en las demas actuaciones, estableciendo los controles que

garanticen la custodia y conservaciéon de los mismos.

Expedir y certificar copias de documentos que reposen en los archivos

del sector

Notificar todos los actos preferidos por las distintas dependencias del

sector
Establecer las necesidades especificas de capacitacion de los
funcionarios bajo su direccién y coordinar los respectivos programas a través

del gerente regional

Firmar los actos y documentos relativos a las funciones de su

competencia

Elaborar, ejecutar, supervisar y controlar el plan operativo de su area,

de acuerdo a los lineamientos establecidos por la oficina de planificacion.

Las demas que se les atribuyan.
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2.3 PROCESO DE NOTIFICACION DE MULTAS Y SANCIONES

Se entiende por multa: segun el Diccionario de la Lengua Espafiola
2005 Espasa-Calpe como: “Sancién econdémica que se impone por no
cumplir la norma”; es decir; es una pena pecuniaria que se impone a o las
personas que incurren en un delito o ilicito. EI mismo Diccionario define las
sanciones como: “Castigo que se da al que no cumple una norma
establecida o tiene un comportamiento incorrecto”, se entiende como una
pena que no es de caracter pecuniario sino como bien dice es un castigo;
como serian por ejemplo: los cierres de establecimientos y la restriccion de
libertad.

Las multas y sanciones se derivan de un proceso de fiscalizacién, en
este caso llevado a cabo por el SENIAT; este proceso de fiscalizacion
persigue los siguientes objetivos:

e EIl control del cumplimiento tributario: se basa en informacion histérica
del comportamiento de los contribuyentes que sirve para detectar
potenciales incumplidores.

¢ La fiscalizacion del incumplimiento tributario: se centra en detectar a los
evasores de impuestos y procurar el integro de dichos impuestos en las
arcas fiscales.

e La persecucion del fraude fiscal: busca analizar aquellas areas y
sectores de actividad més propensos a la evasion tributaria y que por su

naturaleza imponen grandes dafios economicos y sociales al pais.

Una vez finalizada la fiscalizacion el funcionario procede a armar el
expediente respectivo, en donde debe explicar detalladamente las faltas en

las que incurrio el sujeto pasivo y que seran objeto de multa o sancién; este
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expediente es enviado a la Division de Fiscalizacion en la Gerencia Regional
ubicada en la ciudad de Barcelona Estado Anzoategui, donde proceden a
emitir la Resolucion de Imposicion de Multa o Sancién a cada contribuyente
fiscalizado, para luego ser enviadas todas estas resoluciones al area de

tramitaciones en el sector para su respectiva notificacion.

El area de tramitaciones especificamente en la coordinacion de
notificaciones cuenta con (3) tres funcionarios ademas de la coordinadora de
area. Uno de estos funcionarios es el responsable de la coordinacion de
notificaciones y se encarga de gestionar y controlar todo lo referente a ellas;
el resto cumplen con el papel de notificadores que son las personas
encargadas de ubicar a los contribuyentes en sus domicilios para hacer
efectivas las notificaciones, para esto el area cuenta con el apoyo de los

efectivos del Resguardo Nacional cuando sea necesario.

En el area, el técnico tributario recibe por correspondencia todos los
actos que deben ser notificados; éste debe clasificarlos para planificar la
gestion de notificacion y elaborar la asignacion que se le entrega a cada
notificador (Ver Anexo N° 07). Esta asignacion se realiza diariamente y es
una hoja de control que contiene los siguientes datos:

Membrete del Seniat.

Fecha

Titulo “Control de Asignaciones”

Numero de actos asignados para notificar

Nombre del contribuyente

Numero de R.I.F.

Direccion del domicilio fiscal del contribuyente

Numero de planillas de pago anexas a la resolucion

Numero de planillas de liquidacién anexas a la resolucion.
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Caodigo de origen del documento a notificar.

Nombre, apellido, cargo, firma, sello y fecha, del funcionario que realizo
la asignacion.

Nombre, apellido, cargo, firma y fecha del funcionario que recibe la

asignacion.

Esta hoja de control de las notificaciones se entrega con las respectivas
resoluciones a notificar, cada acto contiene:

e original del documento contentivo de la resolucion de imposicion de
multa o sancion y dos copias expedidas a un mismo tenor y efecto (Ver
Anexo N° 01, 02,03).

e planillas de pago generadas segun tantas faltas hayan sido encontradas
en la fiscalizacion realizada (Ver Anexo N° 04).

e planillas de liquidacion (Ver Anexo N° 05). (tres por cada planilla de

pago).

En el area de tramitaciones del sector Maturin, las notificaciones se
realizan de forma personal, cada notificador luego de haber recibido su
asignacion se encarga de ubicar al contribuyente en su domicilio fiscal y de
esa manera hace efectiva la notificacion. El contribuyente o responsable
debe firmar cada una de las copias del documento y las planillas de
liquidacion colocando ademas, nombre y apellido, numero de cedula, cargo,

fecha y sello de la empresa en caso de ser persona juridica.

Concluido el dia el notificador debe elaborar una hoja de control
denominada “gestion de notificaciones” (Ver Anexo N° 06) donde relaciona

los actos que se notificaron efectivamente y los que no pudieron ser
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notificados con nota de las causas. Esta hoja debe ser entregada al

responsable del area antes de recibir la nueva asignacion.

Finalmente cuando el responsable del area recibe los actos
debidamente notificados, este debe relacionarlos en un memorando para ser
enviados a la Division de Tramitaciones en la Gerencia Regional con copia al
Area de Recaudacion del Sector y la Unidad de Contribuyentes Especiales
para que puedan cargar a su sistema de cobranza la informacion
relacionada, y copia para depositar en los archivos del Area de

Tramitaciones.

Diariamente se envia un informe de gestion de las notificaciones al Jefe
de la Division de Tramitaciones con copia al coordinador del area y al Jefe de
Sector mediante correo electronico, en donde se anexa copia de las
asignaciones otorgadas para ese dia y el estatus de las asignaciones
realizadas el dia anterior.

Toda esta informacion se guarda por mes en una hoja Excel que sirve
como base de datos de todos y cada uno de los actos recibidos en el area
para ser notificados, esta base de datos contiene la siguiente informacion:
nombre del contribuyente, numero de R.I.F, numero de documento, fecha de
notificacion, funcionario notificador, area de origen del documento, numero
de memorando en que fue recibido, fecha del memorando en que fue
recibido, numero de memorando en que fue enviado (ya notificado) y fecha

de este.

Mensualmente y trimestralmente se elabora un informe para el sistema

de gestion (SIGER), que es una medida de control de parte de las
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autoridades regionales para tener conocimiento de las actividades que

realiza cada area y de su eficaz funcionamiento.

2.4 ANALISIS DEL PROCESO DE NOTIFICACION DE MULTAS Y
SANCIONES

La efectiva notificacion de las multas y sanciones es de suma
importancia ya que a partir de esta fecha empiezan a correr los lapsos para
qgue el contribuyente ejerza su defensa; en el lapso de (25) veinticinco dias
habiles a partir del dia siguiente a la notificacion el sujeto pasivo podra
cancelar la deuda en su totalidad o interponer un recurso jerarquico a la
Administracion Tributaria exponiendo sus alegatos. El funcionario al
momento de realizar la notificacion le informa lo anterior al contribuyente y
gue ante cualquier informacién adicional que requiera debe dirigirse al area
de tramitaciones en las oficinas del SENIAT donde sera atendido por el

funcionario encargado y recibira la orientacion necesaria.

Ademas de lo antes descrito las notificaciones de multas y sanciones
realizadas efectivamente van a incidir directamente en los indices de
recaudacion ya que el contribuyente sujeto a imposiciéon de la multa no
puede realizar ningun tipo de pago a la Administracion Tributaria sin antes

ser debidamente notificado de la misma.

En funcion a lo anterior es que los funcionarios notificadores agotan
todos los recursos para lograr ubicar al contribuyente y poder realizar la
notificacion, para esto la Administracion Tributaria cuenta con un sistema en
Red a nivel nacional llamado SIVIT (Sistema Venezolano de Informacion
Tributaria) en donde los funcionarios pueden consultar cualquier informacion

relacionada a un contribuyente.
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Puesto que generalmente las resoluciones de multas o sanciones se
emiten luego de varios meses incluso un afo después del proceso de
fiscalizacion, en algunas ocasiones se ha dado el caso que el contribuyente
ha cambiado de domicilio y no ha hecho la respectiva notificacion al Seniat
sino que solo actualiza los datos en el R.ILF., por tanto el funcionario
notificador debe consultar la informacién en el SIVIT para poder tener el
domicilio correcto y actualizado. En otras ocasiones es necesario ubicar el
domicilio de los socios o0 representante legal a fin de llevar a cabo la

notificacion.

Cuando a un funcionario no le es posible por ningin medio localizar al
contribuyente éste hace un “Acta de llocalizable” y el acto le es asignado a
un funcionario diferente para que haga la gestion esto con el fin de contar
con dos informes que sustenten la declaraciéon de “llocalizable” para un

contribuyente.



FASE Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

Una vez culminado el proceso de pasantias y luego de analizar los
procedimientos de notificacion de multas y sanciones a los contribuyentes
por parte del area de tramitaciones del Servicio Nacional Integrado De
Administracion Aduanera Y Tributaria (Seniat), sector Maturin se puede

concluir:

Que la notificacion es de suma importancia ya que cualquier lapso legal
que el contribuyente posea para su defensa, comienza a partir del momento

de la notificacion.

La notificacion no condiciona la validez del acto administrativo, pero si

su eficacia respecto al obligado tributario.

La notificacion del acto administrativo es un medio que protege los
derechos individuales de los contribuyentes ante las actuaciones de la
Administracion Tributaria.

Que la gestidbn de notificacién llevada a cabo por el organismo es

bastante satisfactoria dado que los indices de documentos no notificados son

minimos.
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Los funcionarios notificadores agotan todas las vias posibles para
realizar una notificacion efectiva, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo

Orgénico Tributario Y la Ley Organica de Procedimientos Administrativos.

El procedimiento habitual en este Sector se ajusta a lo establecido en el
Caodigo Organico Tributario, en cuanto que no hay notificacion de multas y
sanciones sin que antes se haya practicado la fiscalizacién correspondiente

para determinar dichas multas y sanciones.

3.2 RECOMENDACIONES

Luego de concluir este trabajo y a fin de colaborar en el mejor
funcionamiento y aplicabilidad de las actividades y funciones del Area de

tramitaciones se recomienda:

Segquir orientando al contribuyente en el momento de la notificacion, en
cuanto a los lapsos que posee para realizar el pago de las multas ya que la
notificacién efectiva incide en los indices de recaudacion por este concepto.

La realizacion de un Manual de Procedimientos que permita a los
funcionarios tener una referencia para el procedimiento de notificacién de los

actos administrativos.

Mantener la efectividad en la notificacién de las multas y sanciones para

conservar los bajos indices de documentos no notificados.
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Continuar realizando las actividades de acuerdo a lo establecido en el
Codigo Orgéanico Tributario y la Ley Organica de Procedimientos

Administrativos.

La implementacion de un sistema computarizado que permita llevar la

base de datos de forma mas simplificada.

Mantener la dinamica de trabajo que hace posible la efectividad de las

notificaciones.

3.3 DEFINICION DE TERMINOS

Caodigo Tributario: conjunto de normas que establece el ordenamiento

juridico-tributario. (Adriana Pires)

Contribuyente: es toda persona fisica o natural y juridica o moral
obligada a cumplir y hacer cumplir los deberes formales segun lo estableces

las leyes tributarias del pais. (www.monografias.com)

Domicilio Fiscal: Lugar establecido por la Ley, donde una persona,
fisica o juridica, realiza aquellos actos o hechos gravados por un tributo.

(www.sappiens.com)

Evasion Tributaria: Es toda eliminacion o disminucion de un monto
tributario producida dentro del ambito de un pais por parte de quienes estan
juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante
conducta fraudulentas u omisivas violatorias de disposiciones legales.

(www.monografias.com)
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Fiscal: Del fisco o hacienda publica o relatvo a él.

(www.wordreference.com)

Fiscalizacion: Funcidén que realiza la Administracion Tributaria a los
contribuyentes que comprende la revision, control y verificacion, respecto a
los tributos que administra, para verificar el correcto cumplimiento de sus

obligaciones. (Adriana Pires)

llicito Tributario: Toda accibn u omision violatoria de las normas

tributarias. (Codigo Orgéanico Tributario)

Impuesto: obligacion pecuniaria, que deben cumplir los contribuyentes
sujetos a una disposicién legal, por un hecho econémico realizado sin que
medie una contraprestacion reciproca por parte del estado perfectamente

identificado con la partida tributaria obligada. (www.monografias.com)

Obligacion Tributaria: es un vinculo Juridico en virtud del cual un
sujeto (deudor) debe dar a otro sujeto (acreedor) que actua ejercitando el
poder tributario, sumas de dinero o cantidades de cosas determinadas por la

ley. (www.monografias.com)

Notificacién: poner en conocimiento de alguien aquello que interesa

gue conozca. (Adriana Pires)

Providencia de la Administracion Tributaria: Disposiciones
establecidas que contienen decisiones sobre determinadas cuestiones,
estableciendo procedimientos o tramites secundarios emitido por la

Administracion Tributaria. (Adriana Pires)
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Registro de Informacion Fiscal (RIF): Registro destinado al control
tributario de las personas naturales o juridicas, las comunidades y las
entidades o agrupaciones sin personalidad juridica susceptibles en razén de
los bienes o actividades, de ser sujetos o responsables del Impuesto sobre la

Renta, asi como de los agentes de retencion. (www.seniat.gob.ve)

Tributo: todo pago o erogacion que deben cumplir los sujetos pasivos
de la relacion tributaria, en virtud de una ley formalmente sancionada pero
originada de un acto imperante, obligatorio y unilateral, creada por el estado

en uso de su potestad y soberania. (www.monografias.com)

Unidad Tributaria: La unidad tributaria es la medida de valor creada a
los efectos tributarios como una medida que permite equiparar y actualizar a
la realidad inflacionaria, los montos de las bases de imposicién, exenciones y
sanciones, entre otros, con fundamento en la variacion del indice de Precios

al Consumidor (I.P.C.) (www.seniat.gob.ve)
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ANEXO 01
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N GRIVENODF 4073200803550

Barcelons, 20 de Febrero de 2009
RESOLUCION DE IMPOSICION DE SANCION

Coatribuvente o Responsable:

RIF N°:
Deamicilin Fiscal: CALLE s MATURIN ESTADO MONAGAS

De confonmidad con o establecido on los articulos 93, 121, 123, 172 y 173 del Codigo Orgamco Tnibutario
Vigente, en rdancia con lo disp cn ¢l numeral 14 del articulo 98 de ls Resolucion N° 32 de focha
“403!9‘05 ~sobrs la apninshh. atribuciones y funciooes del Servicio Naciopal Intestado Jde
Addimi A y Tributaria SENIAT, publicada en Gaceta Oficial N* 4,881 Exusordinario Je
fuchs 29031995, v en el articulo 2 de la Resolucion SNA T/I002/N® 913 de focha 0670272002, publicads en
Gaceta Oficial N* 37198 de fecha 06/03/2002, e S & emitir la p Resclucion de b i e
Su:mpnrmucmnnbmclm*hmfm-ﬂapmuhdmmpkmkhkx)
Deberies) Formalles ), que sc indicaln) 2 continuacion, tal como consta ¢n Acta de Recepeion y Verificadion
Fuscal o U n de lncumplimi lovantads por ¢l (la) Funciosanio(a) sctuante HEONELLA LUCIA
BORTOLIN IRIARTE ttular de la Cedula de Idontidad N* V8871824 debidamente facultasdo(a) segun
Providencis Admministrativa N*° 4671 de fecha 27/ 10/2008:

Que LA (E1) CONTRIBUYENTE EMITE FACTUKAS O COMPROBANTES RELACIONADGS CON
LA EJECUCKON DE VENTAS O PRESTACION DE SERVICIOS SIN CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS Y CARACTERISTICAS EXIGIDAS POR  LAS NORMAS TRIBUTARIAS, en

100 & bo cstablecido en ol (los) articulogs) $4 Y 57 de la (del) LEY DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO 63 DE SU REGL. Y 2 DE LA RESOLUSION N* 320 DEL 281271999, correspondiente al (a
Tos) ejerciciods) o (los) periodols) comprendidols) entre 01032008 y 3 DOI/2008; en consscuencia, estis
Administrucion Tributania procede a aplicar la sancidn prevists en ¢f ankculo 101 Numeral 3 Segundo
Aparie del Codige Orgianico: Tributatio  vigeote por coteepto de malta comsistente on unma (1) Unidad
Tributaria por cods factura, documento o comprobante, fa cual asciende o la cantidad de 80,00 Unidades
Tributarias equivalente 4 res mil seiscientos och Boly (Bs. 3.6%0,00)

Que LA (EL) CONTRIBUYENTE NO LLEVA EL REGISTRO DETALLADO DE ENTRADAS Y
SALIDAS DE MERCANCIAS DE 1LOS INVENTARIOS, en o a ko blecido en of (los)
articulo(s) 91 do la (del) LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA DEL 28/122601 Y 177 DE SU
KEGLAMENTO, correspondiente al (a los) ejeockao(l)o (los) perlodods) comprendidols) ente 010172007
y 3122007 en ia, esta Admink o Tributaris procede & aplicar s sancion prevista en ¢l
articulo 102 Numeral | Primer Aparte del Codigo Organico Tributanio vigente por concepio Je multa en
I cantidad de 50,00 Unidades Tribatarias equivalente a dos mil wrescientos Bolivares (Bs. 2.300.00). por
commito ¢ teata de la Primers infraccion de esta indole cometida por el (ln) Contribuyente.

Que NO SE ENCONTRAHBAN LOS LIBROS DE COMPRAS Y VENTAS DEL IV.A EN EL
ESTABLECIMIENTO DE LA CONTRIBUYENTE, cn contravencion a lo establecido en ol (low)
articulo(y) 56 do ba (deby LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADRO Y 71 DE SU REGLAMENTO,
correspondicnte ul (3 fos) gjerciciofs) o (los) periodods) comprendido(s) entre OL/032008 y 31/082008; en
consecurncin. esta Administiacion Tobutsna procede # aplicar la sancion prevists en <l articolo 102
Numeral 2 Segundo Aparte del Codigo Organico Tributario vigente por concepto de multa en la cantidad
de 25,00 Unidades Tributarias oquivalents o mil Ciento cincuenta Bolivares (Bs. 1 150,00), por cuanto se
uats de la Promeos infrsccion de esta indole cometida por of (la) Contribayente
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Por cuumto on el preseatc caso exmsie concurrenca de ilicitos tibitanes sancionados con penas pecunianas,
se aplica la sancion mis prave. sumentuda con s mitad de las otras sanciones. conforme 2 lo establecido en
<l Articuln $3 del Codige Organico Tributario, en vimad de lo caal csta Administracion  Tribuwtana procodic
# detorminar lals: mwltals) resultanto(s), aplicando <) concurso ds acuerdo a la sumatoria de 1a totalidad de
Las sanciones aplrcables poe cads tipo de ilicito. a efoectos de estublecer o dlicito cuys sumators artope la
Sancion mas cuantiasa, tal como o demuestra a coatinuacion:

! A GO [ St 1 Sancion Aphcable
1
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B RO RIS VAR Rt SIS ER0ANAS MU LS
[uisstns TRIN 1T AR IS
Art. COT. || Setasai tT]|  Sancién Aplicable
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L (1) CONTEIRUYENTE 50 LUFVA §L REGH TR 02 e 0w bt 115N
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T Nwmiteal T SeEwedn AJorie
Descripen Sl Bcau Punibile | [ e [ St uu-e.m“ Mustu e 3 |
SE EMCUNTRADAN LOS LIRSS TF COMPEAS TVINTAS. 38 (1AG2108. E= b nw mm
10V A TN LS TARLECUIENTO 28 La CUNTRISUTENTE I8

Por lo unics expuesto, cxpidasc a cargo del (de la ) Comribuyente o Responsable antes wdentificadola)
planiflas) de pago por concepto de multals) por ol (los) monto(s) indicadods), lafs) cualies) deberh cancelar
A N R T T e i —— ———————————
de 13 sancida s¢ encouontra sujcts 3 modificscion o cad & camibwe del valor de la Lmidad Tridutara entre
Ia presente focka y 1s focks efectiva de pogo, conforme 5 lo previsto en €l Anticolo 94 del Cadigo Orgamico
Tributusio
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En caso de mconformedad con el presente < 1) Contribuyente o Responsable podra
ejercer los recursos que consagea ¢l Codiz
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Andlisis de los procedimientos de notificacion de multas
y sanciones a los contribuyentes por parte del area de
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Debe indicarse por lo menos una linea o area de investigacion y por cada area por
lo menos un subérea. El representante de la subcomision solicitard esta informacion
a los miembros del jurado.

Resumen (Abstract):

El propésito principal y fundamental de este estudio, se basé en el
andlisis de notificacion de multas y sanciones a los contribuyentes por
parte del area de tramitaciones del Servicio Nacional Integrado De
Administracién Aduanera Y Tributaria (Seniat), sector MATURIN. En el
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO

RECTORADO
cuN043s
Cumand, 04 A60 200
Ciudadano
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumpilo en notificarie que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda "SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTEBLECTUAL DE LA UMIVERSIDAD

Leido el -oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidid, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestidn.

. Aublicacs
, Dwwocsn de Computaciin, Coondinacitn de Telewfbrmdtica, Coordinacidn Genaral de Postgrada
JABCY YOO/ maryja
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