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RESUMEN

La presente monografia tuvo como finalidad la elaboracién de un plan de
mantenimiento preventivo basado en la metodologia MCC para los equipos y
maquinas del departamento de lavanderia del Hotel Mallorca C.A, Maturin,
Estado Monagas, teniendo como objetivo mantener, conservar y prolongar la
vida util de los equipos. Se utilizé la metodologia de mantenimiento centrado en
confiabilidad (MCC), desarrollada mediante cuatro fases, las cuales dieron a
conocer los procesos que se realizan en el departamento de lavanderia,
seguidamente una descripcion de los equipos, luego se aplicé un analisis de
criticidad para determinar que equipos tenian mayor importancia en el proceso
de lavado, posteriormente se aplicé un analisis de modo y efecto de falla a dichos
equipos criticos, se procedid a la realizacién de un diagrama de decision para
establecer el tipo de tare de mantenimiento a realizar a los equipos criticos. Se
determiné que a pesar de contar con equipos antiguos cumplen con el proceso de
lavado de oOptimo. Asimismo, se determind que de los cinco equipos que
conforman del departamento de lavanderia tres resultaron ser criticos.

Palabras claves: mantenimiento, plan de mantenimiento, equipos, andlisis de modo y
efecto de falla, equipos criticos.
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INTRODUCCION

En el inicio del mantenimiento solo se aplicaba para la correccion de alguna
falla averia asociado a los equipos y maquinas, sin embargo, desde hace varios afios
han surgido diferentes tipos de mantenimiento como el preventivo y predictivo que
buscan prever una falla antes de que esta ocurra mediante herramientas y técnicas,
surgieron debido a la globalizacion y a la necesidad de competitividad de las
empresas , es por esto que hoy en dia las organizaciones deben contar con un plan de
mantenimiento ya que gracias a él se logra el cuidado de sus bienes, prolongamiento

de vida util, eficiencia, efectividad y eficacia en su proceso productivo o servicio.

Existen metodologias que argumentan lo antes mencionado. Una de esas
metodologias es el mantenimiento centrado en confiabilidad (MCC), se utiliza para
definir que debe hacerse a través de siete preguntas para asegurar los bienes de una

empresa basando en la confiabilidad de los equipos.

En tal sentido el Hotel Mallorca C.A busca conservar, mantener y prolongar la
vida util de los equipos y maquinas del departamento de lavanderia debido a la
situacion actual del pais que le imposibilita el cambio de dichos equipos, mediante
estrategias de mantenimiento, asegurando el proceso de lavado de la indumentaria de
las habitaciones para poder prestar el servicio de hospedaje a sus clientes. Es por ello
que se procedio a la realizacion del presente trabajo de investigacion que tiene como

objetivo disefiar un plan de mantenimiento preventivo que se ajuste a la empresa.

La presente investigacion de encuentra estructurada por medio de cuatro
capitulos los cuales tienen como finalidad desarrollar la metodologia de

mantenimiento centrado en confiabilidad para la elaboracion de un plan de



mantenimiento para los equipos del departamento de lavanderia del Hotel Mallorca
C.A, esquematizado de la siguiente manera:

Capitulo I: se describe de forma sencilla todo lo referente al planteamiento del
problema, el objetivo general, los objetivos a seguir para alcanzar el tema propuesto y

la justificacion del mismo.

Capitulo Il: abarca todo lo relacionado al marco tedrico que sustenta la
investigacion, apoyado en las investigaciones anteriores que arrojan valiosos
antecedentes a la investigacion, asi como el basamento tedrico que le es pertinente al

mismo, el basamento legal y definiciones de términos basicos.

Capitulo I11: se describe la metodologia, las fases y actividades que se
utilizaron para el desarrollo de los objetivos planteados en el capitulo I.

Capitulo 1V: se basa en las conclusiones por cada objetivo planteado y
recomendaciones para la empresa. Por altimo, las referencias bibliograficas que

validan el desarrollo del presente trabajo.



CAPIULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMENTO DEL PROBLEMA

Desde hace varios afos, las empresas u organizaciones se han visto en la
necesidad de ser competitivas, y eficientes respecto a sus competidores o similares,
ofreciendo un producto o servicio de calidad. En este &mbito los gerentes se han visto
forzados a mejorar los sistemas, metodos y procedimientos actuales dentro de
empresa u organizacion, para poder cumplir con lo antes mencionado. La
competitividad se puede definir como la capacidad de crear un bien o servicio que
esté por encima de los demas sin menospreciar la calidad del mismo, es decir, un
producto mejor que el de la competencia con un precio que satisfaga a los

consumidores y logrando la aceptacion global en el mercado.

Tomando en cuenta la importancia de las necesidades indicadas anteriormente,
se ha vuelto una tendencia el uso de metodologias, y procedimientos actuales a nivel
mundial que se adapten a las necesidades de la empresa u organizacion. Para ello, es
de vital importancia asegurar el funcionamiento de los equipos y maquinas mejorando
las précticas de mantenimiento de una manera mas provechosa y organizada, teniendo

en cuenta los avances tecnoldgicos.

El mantenimiento segun Duffuaa, S. Raouf, A. Dixon, J. (2000) “se define
como la combinacion de actividades mediante las cuales un equipo o un sistema se
mantiene en, o se restablece a, un estado en el que puede realizar las funciones

designadas.” (p.29)



De acuerdo a lo planteado el mantenimiento no es més que extender la vida util,
prever fallas en equipos y maquinas permitiendo reducir retrasos y atrasos que
puedan perjudicar, desmejorar el producto o servicio, lo que conlleva a pérdidas de
trabajo, tiempo, descontento en los consumidores, y mayormente econdmicas, siendo
cualquiera de estos ultimos factores mencionados no deseados para la existencia de
cualquier empresa u organizacion. EI mantenimiento en la teoria puede que se vea de
una manera simple, pero en la practica va mas alla de un concepto, se tiene que ver
como una cultura, que abarca grandes aspectos como lo tecnolégico, organizacional,
gestion, control, gracias a esto se obtiene el mayor rendimiento de los bienes de una

empresa u organizacion.

Segun Garrido, S. (2003) el mantenimiento preventivo “es el mantenimiento
que tiene por mision mantener un nivel de servicio determinado en los equipos,
programando las correcciones de sus puntos vulnerables en el momento maés
oportuno.” (p.17). EI mantenimiento preventivo se enfoca no solamente en la revision
de la maquina sino también de las piezas que la componen, en las fases de dicho
mantenimiento esta el chequeo e inspeccion de las piezas que estan sometidas a un
mayor desgaste por ende a sujeta a revision periodica. Si la pieza afectada consta de
un periodo de vida util y a esto se debe la falla, se debe sustituir para asi evitar un
mayor dafio a otras piezas 0 maquina en general, evitando un paro de operaciones. Se
puede decir que el mantenimiento es una cultura la cual estd ligada a la cultura

organizacional.

Segun lo antes mencionado, se puede decir que en Venezuela en la ultima
década se ha perdido la cultura de mantenimiento en las grandes empresas del pais,
evidenciandose en las empresas estatales, como por ejemplo Petrdleos de Venezuela
(PDVSA), en la cual han ocurrido innumerables fallas y accidentes debido a la falta
de mantenimiento de cualquier tipo en las instalaciones, equipos y maquinas. Unos de

los casos mas catastréficos fue la explosion registrada en la refineria de Amuay,



siendo esta la de mayor importancia en Venezuela y una de las cuatro mas grande a
nivel mundial. Este accidente ocurri6 en el afio 2012, dejando un saldo de 44 muertos
y mas de un centenar de personas heridas. Expertos en el area petrolera afirman que

dicha catastrofe se produjo por la falta de mantenimiento en la refineria.

Otro ejemplo que se puede destacar es el de los servicios basicos, sobresaliendo
asi, el de la Corporacion Eléctrica Nacional (CORPOELEC). El cual en los ultimos
afios se han presentado fallas continuas en sus servicios por la grave falta de
mantenimiento en sus equipos, estaciones eléctricas, lineas de transmision en incluso
la principal generadora de electricidad de Venezuela que es la central hidroeléctrica
Simoén Bolivar mejor conocida como embalse Guri ubicada en el estado Bolivar,
encargada de suministrar el 62% de la energia que se consume en Venezuela. Esta
planta hidroeléctrica cuenta con 20 turbinas de generacion de las cuales solo se
encuentran operando 14 turbinas, disminuyendo asi su aporte al sistema electro
nacional. Esto se puede constatar en los planes de racionamientos de luz implantados
por la empresa en gran parte del afio 2015. Actualmente no hay planes de
racionamiento, pero si muchas fallas en el servicio eléctrico con cortes de la energia

espontaneos y sin conocer la duracién de los mismos.

La falta de mantenimiento no solo se ve en las grandes empresas del pais, sino
gue también en pequefias y medianas empresas, esto debido a que la mayoria no
cuenta con departamentos, ni estructuras organizativas que apoyen el mantenimiento,
no cuentan con un sistema de registros, recoleccion o analisis de los activos de la
empresa, lo cual produce en muchas ocasiones tomar decisiones basadas en
suposiciones o0 de ensayo y error, generando pérdidas en el proceso. Esta linea de
pensamiento no es mas que obsoleta y alejada de la realidad ya que el mantenimiento
actua sobre los activos de la empresa para asi obtener el mayor beneficio de los

Mismos.



Por la falta de cultura de mantenimiento en las medianas y pequefias empresas,
estas se limitan a politicas de sustitucion de quipos y mantenimientos correctivos el
cual se produce cuando un equipo 0 maquina se detiene por una falla, este
lineamiento produce incertidumbre en cuanto a la duracion del mantenimiento, coste
del mismo y pérdidas por tener un equipo 0 maquina en paro, desmejorando un
servicio o producto. Debido a la actual situacién econdémica que atraviesa el pais es
de suma importancia contar con un plan de mantenimiento preventivo el cual
proporciona las herramientas para determinar en qué tiempo se debe hacer dicho

mantenimiento y su duracién exacta.

La industria hotelera en Venezuela no escapa de todo lo expuesto con
anterioridad. Los hoteles se caracterizan por ser altamente competitivos y por prestar
un servicio completo que abarque todas las necesidades de los clientes, en cuanto a
hospedaje, turismo, comida, &reas de entretenimiento, lavanderia, entre otros. Cada
uno de estos servicios cuentan con equipos 0 maquinas para que se realicen, estos no
escapan de un mantenimiento periodico porque si no puede ocurrir un paro de
equipos conllevando a un paro en los servicios que ofrece el hotel, mermando asi sus
funciones, competitividad con otros hoteles, descontento con sus huéspedes y

pérdidas economicas para el hotel.

El Hotel Mallorca C.A. es un hotel situado en el estado Monagas, municipio
Maturin, parroquia San Simén, en el corazén de la ciudad. Tiene de 70 afios de
fundado y este cuenta con 70 habitaciones con los servicios basicos (cama, bafio, aire
acondicionado, television por cable y estacionamiento). Este servicio esta dirigido a
viajeros, transportistas, pequefios comerciantes, ejecutivos de empresas. El servicio
gue ofrece del hotel es solo de hospedaje, para que este se pueda dar con normalidad,
es necesario que las camas cuenten con su juego de sabanas, fundas y toallas, para
esto el hotel cuenta con un departamento de lavanderia exclusivo para el lavado de

estos articulos.



Actualmente el Hotel Mallorca C.A no se encuentra en su maxima capacidad
de servicio, ya que de las 70 habitaciones disponibles se cuentan con 50 habitaciones
operativas, esto debido primero, a la falta de mobiliario de habitaciones como camas,
colchones, gavetero, televisor, espejo, equipo de bafio, segundo la falta de
proveedores de articulos basicos de jaboneria, limpieza, indumentaria de las
habitaciones, lo cual conlleva a no poder suministrar de lo antes mencionado a las
habitaciones mermando asi el servicio general del hotel. El foco de estos problemas
viene dado por la situacién economica actual, una hiperinflacion que trae elevados

precios de productos, materiales, equipos siendo inalcanzables para la empresa.

Debido a la actual situacion economica que atraviesa el pais el Hotel Mallorca
C.A se ha visto afectado en el aspecto tecnologico, si bien es un aspecto importante
para toda empresa u organizacion que quiera mantenerse en el mercado debido a que
esta facilita los procesos. La tecnologia con que cuenta la empresa es sumamente
basica, pero esta le permite realizar una de las tareas de su servicio la cual es la
facturacion de habitaciones, sin embargo, no cuenta con una base de datos que
almacene los registro y ocupacion de habitaciones a lo largo de los meses para poder
saber en qué época es mayor la demanda de habitaciones.

Dentro del departamento de lavanderia del Hotel Mallorca C.A. se encuentran
cinco (5) quipos, entiéndase por equipos una (1) lavadora automatica, una (1)
lavadora manual, una (1) centrifugadora de ropa y dos (2) secadoras de ropa. En la
actualidad el mantenimiento de los equipos antes mencionados es deficiente, no se
tiene un registro de las fallas ni tampoco se cuenta con inventario de piezas que
sufren un mayor desgaste y que son cambiadas periédicamente, trayendo como
consecuencia que las averias en los mismos se incrementen debido a la falta de
cultura de un mantenimiento preventivo. Ademas, el manejo inadecuado por parte de
los operarios no calificados representa una parte de las fallas que ocurren con

frecuencia.



Por todo lo antes mencionado se propone el disefio de un plan de
mantenimiento preventivo centrado en confiabilidad (MCC) para los equipos del
departamento de lavanderia del Hotel Mallorca C.A. el cual le permita mantener

debidamente los mismos, como también su servicio.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Disefar un plan de mantenimiento preventivo centrado en confiabilidad (MCC)
en el Departamento de lavanderia del Hotel Mallorca C.A con la finalidad de que se

asegure su operatividad.

1.2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual del Departamento de lavanderia para la
comprension de su funcionamiento.

e Describir los equipos en el Departamento de lavanderia para la realizacion de
un andlisis de criticidad.

e Realizar un analisis de criticidad a los equipos del Departamento de lavanderia
con el fin de que se orienten ias acciones de mantenimiento.

e Estudiar los modos y efectos de fallas de los equipos criticos con el fin de
identificarse los fallos funcionales o potenciales.

e Desarrollar el plan de mantenimiento basado en confiabilidad para el
Departamento de lavanderia del Hotel Mallorca C.A. con la finalidad de que

asegure su operatividad.



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Toda empresa en la actualidad que desee mantener un nivel de competitividad,
como también un producto y servicio de calidad debe tener un plan de mantenimiento
para sus maquinas o equipos, los cuales le aseguran un buen funcionamiento de la
empresa. La industria hotelera es muy importante ya que es una opcién de hospedaje
para las personas que viajan de un destino a otro por motivos de turismo, negocio,
entre otros, es por ello que es de suma importancia mantener en perfectas condiciones

sus instalaciones, equipos y maquinas para el buen funcionamiento de su servicio.

El disefio de un mantenimiento se crea con la finalidad de minimizar posibles
fallas, tiempos de paro de equipo 0 maquinas, mejorar condiciones operacionales,
cumplimiento de horas de trabajo planificadas y posiblemente exceder el plan
establecido, disminuir el costo asociado al mantenimiento y conocer a fondo el
funcionamiento de los mismos, asi como también el registro de piezas con mayor

desgaste que requieran de un cambio periddico.

La calidad de un plan de mantenimiento esta relacionada con la calidad de un
producto o servicio y con la competencia que tenga la empresa u organizacion para
cumplir con dicho plan. Todo programa de mantenimiento debe estar sujeto y cumplir
los pasos o fases de las metodologias actuales, como la de mantenimiento centrado en
confiabilidad de los equipos y maquinas para aprovechar el maximo funcionamiento

durante su vida util.

La importancia del presente estudio es realizar un plan de mantenimiento
preventivo a los equipos que hacen posible el proceso de lavado en el departamento
de lavanderia del Hotel Mallorca C.A., comenzando por la descripcion actual de
mantenimiento que lleva el hotel, seguido por la descripcion de los equipos,

establecer los niveles de criticidad de los equipos, seguido de un analisis de modos
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efectos y fallas, todo esto con la finalidad de que ayude al Hotel Mallorca C.A
mejorar su gestion de mantenimiento en el departamento de lavanderia, contando con
registro de sus equipos, fallas potenciales, desgaste frecuente de piezas, asegurando
que se tomen las decisiones correctas en materia de mantenimiento. Asi mismo esta
investigacion aporta un valor tedrico y de aprendizaje para el personal del
departamento de mantenimiento que les ayudara a conocer causas y consecuencias de

una posible falla de los equipos y maquinas

Dicho estudio es de gran relevancia para la Universidad de Oriente Nucleo
Monagas ya que da a conocer sobre el mantenimiento preventivo centrado en

confiabilidad y aporte de referencia bibliografica para futuras investigaciones.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Este capitulo esta destinado a la recopilacion de la informacién vinculada con el
asunto de estudio En relacion a la postulacion de Hernandez, R. Fernandez, C. y
Baptista, P. (2009), platean que “Implica analizar y exponer las teorias, los enfoques
tedricos, las investigaciones y antecedentes en general que se consideren validos para

el correcto encuadre del estudio” (p.22).

En relacion a lo antes mencionado, es relevante la realizacion del soporte
tedrico en concordancia con los objetivos propuestos, debido a que sirven como
sostén para el discernimiento de la situacion problema, ya que comprende la

descripcion de la empresa, los antecedentes de la investigacion y las bases teoricas.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Es relevante sefialar que toda investigacion debe estar apoyada en los
antecedentes de investigacién, ya que permite tener referencias significativas en
relacién a la tematica a desarrollar. Los antecedentes permiten evidenciar el estado
actual y los avances referidos al conocimiento en una determinada area de estudio,

ademas, sirven como guia o modelo para la realizacion de futuras investigaciones.

Garcia, A. y Camargo, G. (2017) proponen un plan de mantenimiento
preventivo como factor impulsador para el esquema de productividad del centro
operativo el salto (COES) en la Empresa Mixta PETRODELTA. Monografia de
investigacion presentada como requisito parcial para optar al titulo de Ingeniero de
Sistemas. La investigacion consistié en un plan de mantenimiento preventivo basado

en la metodologia AMEF para los equipos y maquinarias del Centro Operativo El

11
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Salto ubicado en Temblador, estado Monagas. Para lograrlo se hizo necesario realizar
el diagnostico de la situacion actual de los recursos antes mencionados para
conocerlos desde su contexto operacional, luego se procedié a evaluar el nivel de

criticidad de los mismos para jerarquizar los sistemas que forman parte del equipo.

Este trabajo resulta relevante porque presenta informacion tedrica y veraz
acerca del mantenimiento preventivo, la metodologia AMEF y herramientas para la
ejecucion de planes de mantenimientos, los cuales resultan de gran ayuda como guia
para el disefio del plan de mantenimiento preventivo planteado en el presente trabajo

de investigacion.

Figuera, A. y Moron, D. (2017) proponen plan de mantenimiento y politicas de
reemplazo de los equipos industriales en F&Z Obras y Servicios, C.A. Maturin,
estado Monagas. Monografia de investigacion presentada como requisito parcial para
optar al titulo de Ingeniero de Sistemas. Tiene objetivo principal optimizar los recursos y
costos permitiendo un aumento en la eficiencia y efectividad de los equipos industriales que
realizan el proceso de produccion. Se empled la metodologia de mantenimiento basado en
confiabilidad (MCC) ya que se adaptaba a los requerimientos exigidos por la empresa y la
misma carecia de un registro del mantenimiento. Efectuaron un anélisis de criticidad
determinar que equipos tenian mayor importancia en el proceso de produccion de cada
planta, posteriormente se aplico el andlisis de modo y efecto de falla (AMEF) a los equipos

mas criticos del sistema.

El mencionado trabajo resulta relevante ya que aporta informacion con respecto
a la metodologia de mantenimiento centrada en confiabilidad (MCC), asi como
también la herramienta de analisis critico vital y necesario para el disefio de un buen

plan de mantenimiento preventivo.
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Fernandez, P. (2016) propone el desarrollo de un modelo de mantenimiento
basado en confiabilidad para la plataforma de escritorio de la Universidad de Oriente
Nucleo Monagas. Trabajo de grado, modalidad tesis de grado, presentado como
requisito parcial para optar al titulo de ingeniero de sistemas. Para la realizacion del
mismo una vez recolectada la informacion se procedié a identificar los focos
problematicos existentes dentro del sistema, asi como realizar la interconexién de los
mismos y por ultimo el analisis de motricidad- dependencia. Se hizo uso de la
herramienta del andlisis de criticidad, para con este abrir el camino a la metodologia
de mantenimiento centrado en confiabilidad MCC vy realizar el andlisis de modo y
efecto de falla a cada equipo critico obtenido en el analisis anterior, por ultimo, se
elaboro el arbol I6gico de decision para poder detallar los tipos de tareas a usar y al

mismo tiempo definiendo la actividad a realizar para cumplir con dichas tareas.

Este proyecto se relaciona y sirve para el desarrollo de la investigacion debido a
que se aplica la misma metodologia (MCC) para el disefio del plan de mantenimiento
preventivo, determinando aspectos claves para la elaboracion del disefio que se

propuso para la empresa Hotel Mallorca C.A.

2.2 DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

2.2.1 Resefia histérica

Aproximadamente en el afio 1959 fue construido en la ciudad de Maturin uno
de los primeros sitios de hospedaje y el méas grande para la época, el Hotel Mallorca,
inspirado este nombre en la isla mas grande de Espafia. Durante muchos afios esta
empresa estuvo bajo la administracion de sus propios duefios, la Familia Moriones,
también oriundos de Espafia. Afios més tardes la familia decide vender la empresa a
raiz de la enfermedad del Sefior Juan Moriones (Gerente del Hotel), siendo asi que en

el afio 1983 el Sefior Manuel Da Silva y Arlindo Da Silva se asocian y compran el
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100% de las acciones de la empresa, permaneciendo en el tiempo el reconocido
nombre Hotel Mallorca, C.A. Hoy en dia estos gerentes han podido conservar y
remodelar las instalaciones, ofreciendo la misma calidad del servicio de hospedaje.

2.2.2 Ubicacion de la empresa

El Hotel Mallorca C.A se encuentra ubicado en el Estado Monagas, ciudad de

Maturin en la av. Las Palmeras N°49.

2.2.3 Misién

Brindar a los huéspedes y visitantes del Estado Monagas un servicio de calidad,

comodidad y accesibilidad, trabajando en equipo para cubrir sus expectativas.

2.2.4 \Vision

Fortalecer la red hotelera del Estado Monagas en funcion de su desarrollo
turistico, ofreciendo cada dia mejores servicios adaptados a los tiempos modernos.

2.2.5 Objetivos

Satisfacer permanentemente las necesidades de nuestros clientes, huéspedes y

visitantes.

Mantener y conservar las instalaciones, los equipos del hotel en

funcionamiento.

Ofrecer un servicio de hospedaje las 24 horas del dia.
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Conservar su reputacion de ser un hotel econémico con buen servicio para

aquellos viajeros, transportistas, pequefios comerciantes y ejecutivos de empresas.

2.2.6 Organigrama de la empresa

En la siguiente figura se puede observar la representacion gréafica del Hotel
Mallorca C.A.

Presidente

Gerente —

Departamento de
contabilidad y
administracion

Departamento de
lavanderia

Departamento de
servicio de huespedes

Figura 1. Organigrama de la empresa. Fuente Hotel Mallorca C.A

2.3 BASES TEORICAS

En una investigacion es indispensable contar con el soporte referencial que
permita al investigador conocer el tema planteado a partir de las ideas de los autores

consultados.

Segun Arias, F. (1999), las bases teoricas estan formadas por: “un conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
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dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado” (p.14). las bases tedricas

ayudan en la comprension y entendimiento de los lectores.

2.3.1 Plan de mantenimiento

Torres, L. (2001) un plan de mantenimiento “es el conjunto de actividades
destinadas a realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y maquinas
de trabajo.” (p.118). Segun lo antes mencionado, un plan de mantenimiento
preventivo son tareas establecidas de manera periddica para evitar averias, conservar
debidamente las maquinas y equipos, a su vez prever fallas o paro de los mismos.
Asimismo, facilita a la organizacion tomar decisiones mas acertadas para garantizar

una continuidad de sus servicios.

Garrido, S. (2003) define al plan de mantenimiento como “un documento que
contiene el conjunto de tareas de mantenimiento programado que debemos realizar en
una planta para asegurar los niveles de disponibilidad que se hayan establecidos.”
(p.37). El plan de mantenimiento sirve como guia que otorga mejores metodos de
trabajo indicando los recursos a utilizar, el alcance de la actividad, frecuencia y el
encargado a realizar dicho proceso, sirviendo a su vez a futuros mantenimiento, asi

como un registro de fallas.

2.3.1.1 Mantenimiento

Torres (2005) define el mantenimiento “consiste en la coordinacion del recurso
humano enfocados a realizar revisiones a las méquinas y mantener también las
instalaciones que los rodean.” (p.19). Para la Norma Venezolana COVENIN 3049-93:
Mantenimiento. Definiciones (1993), dice que “es el conjunto de acciones que
permiten conservar o reestablecer un sistema productivo a un estado especifico, para

que pueda cumplir un servicio determinado.” (p.1)
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Segun los constructos antes mencionados referentes a mantenimiento se puede
decir que son técnicas que ayudan a la preservacién de equipos y maquinas que
formen parte del proceso productivo de una empresa u organizacion, evitando fallos,
accidentes, retrasos o0 paros lo cual puede generar pérdidas econdmicas e

insatisfaccion de clientes.

2.3.2 Objetivos del mantenimiento

e Cerciorar el funcionamiento de los equipos y maquinas para maximizar la

disponibilidad de los mismos.
e Frenar el deterioro de los equipos y maquinas.
e Disminuir costo del mantenimiento.

e Evitar retrasos, fallas, paros, accidentes.

2.3.3 Beneficios del mantenimiento

e Cumplir y mejorar las metas de produccion con una mayor disponibilidad

operacional de las maquinas y equipos.

¢ Reduccidn de fallas en los equipos en costos involucrados por disminucion de

trabajos imprevistos o accidentes por grandes fallas.

e Reduccion de tiempo y materiales logrando un Optimo trabajo de

mantenimiento.

e Extension de vida til de los equipos evitando gastos en reemplazo de equipos.
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2.3.4 Tipos de mantenimiento

El tipo de mantenimiento que ejecute una empresa es definido por el uso y tipos
de maquinas que conformen su sistema de produccion. Entre los tipos de

mantenimiento tenemos los siguientes:

2.3.4.1 Mantenimiento correctivo

No hay elementos de planeacién en este tipo de mantenimiento, ya que se
gjecuta una vez que el equipo o maquina presenta una falla entrando en paro. Estas
correcciones son a corto o mediano plazo. Por no contar con una planeacion se
desconoce el coste y el tiempo de duracion del mantenimiento, las empresas u

organizaciones no se pueden dar el lujo de no conocer estos aspectos.

2.3.4.2 Mantenimiento preventivo

Este tipo de mantenimiento se ejecuta mediante un plan el cual contiene pasos,
recursos, tiempo y coste del mismo para evitar fallas potenciales en los equipos y
maquinas. Dicho plan se arma con todo tipo de medios como los estadisticos para asi
determinar la frecuencia de averias, cambio de piezas, inspecciones. Teniendo como

objetivo o meta el adelantarse a una falla, retraso, paro, cese espontaneo o accidente.

2.3.4.3 Mantenimiento predictivo

El mantenimiento predictivo tiene como finalidad detectar posibles averias en
los equipos y maquinas mediante métodos de revision que sefialen el estado de
operatividad de los mismos. Esto se basa en el funcionamiento de las méaquinas,

cuando presentan ciertas caracteristicas inusuales como vibraciones, elevadas
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temperaturas, ruidos inusuales, entre otros. Todo esto con la finalidad de evitar el
cese de las operaciones de un sistema de produccion.

2.3.5 Sistemas de mantenimiento

El sistema de mantenimiento puede verse como un modelo de entrada-salida.
Las entradas de dicho modelo son mano de obra, administracion, herramientas,
refacciones, equipos, entre otros, y la salida es equipo funcionando, confiable y bien
configurado para lograr la operacion planeada de la planta. Esto permite optimizar los
recursos para aumentar al maximo las salidas de un sistema de mantenimiento. Ahora

como se muestra en la figura 2 que contiene un resumen de lo que es un sistema de
mantenimiento.

Planeacion

Filosofia del Organizacion
mantenimiento Disefio del trabajo
Pronostico de la carga de Estindares
mantenimiento Medicion del trabajo
Capacidad de } Proceso de \ Administracion de
mantenimiento Mantenimiento proyectos
Organizacion del
mantenimiento

e e m

Control de

retroalimentacion
- Control de los trabajos
Instalaciones Control de materiales
Majé?lltliit pghra Control de inventarios
Control de costos Aqui
Refacciones Administracion LEE;T:;
Adnnnislracm orientada a 1a calidad operacion

T

Figura 2. Sistemas de mantenimiento
Fuente Duffuaa, S. Raouf, A. Dixon, J. (2000)
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2.3.6 Actividades de planeacion

Estas actividades estan representadas por el pronostico de la carga, capacidad,

organizacion y programacion del mantenimiento. Segun Duffuaa, S. Raouf, A. Dixon,

J. (2000) los definen de la siguiente manera:

Pronostico de la carga de mantenimiento segun es el proceso mediante el cual
se predice la carga de mantenimiento. La carga de mantenimiento en una planta
dada varia aleatoriamente y, entre otros factores, puede ser una funcién de la
edad del equipo.

Capacidad de mantenimiento determina los recursos necesarios para satisfacer
la demanda de trabajos de mantenimiento. Estos recursos incluyen mano de
obra, materiales, refacciones, equipo y herramientas.

Organizacién del mantenimiento dependiendo de la carga de mantenimiento, el
tamafo de la planta, las destrezas de los trabajadores, el mantenimiento se
puede organizar por departamentos, por area o en forma centralizada.
Programacion del mantenimiento es el proceso de asignacién de recurso y
personal para los trabajos que tienen que realizarse en ciertos momentos. Es
necesario asegurar que los trabajadores, las piezas y los materiales requeridos

estén disponibles antes de poder programar cualquier tarea.

2.3.7 Actividades de control

Estas actividades son esenciales a la hora de aplicar un sistema de

mantenimiento. Segun Duffuaa, S. Raouf, A. Dixon, J. (2000) las definen de la

siguiente manera:
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e Control de trabajos: el control del trabajo del mantenimiento es esencial para
lograr los planes establecidos. Es una herramienta que se utiliza para controlar
el trabajo de mantenimiento, toda orden de trabajo bien estructurada con un
correcto sistema de informes es el centro del sistema de mantenimiento.

e Control de inventarios: es una técnica que le permite a una empresa u
organizacion mantener repuestos y materiales a niveles deseados, ya que para la
programacion de un mantenimiento es de vital importancia asegurar que se
cuenten con dichas refacciones requeridas. Es esencial mantener un nivel
optimo de repuestos que reduzca los de tener el articulo en existencia y el costo
en que si incurra si los repuestos no estan disponibles.

e Control de costos: es una funcion que optimiza todos los costos de
mantenimiento logrando al mismo tiempo los objetivos que ha fijado la
organizacion tales como disponibilidad, porcentaje de calidad, asi como otras
medidas de eficiencia y eficacia. La reduccion y control de costos se utiliza
como una ventaja en el suministro de productos, equipos, insumos y servicios.

e Control de calidad: el mantenimiento puede verse como un proceso, la calidad
se evalua primero con el porcentaje de trabajos de mantenimiento aceptados de
acuerdo con la norma adoptada por la empresa u organizacion, segundo

verificando los trabajos de mantenimiento criticos mediante la supervision.
2.3.8 Confiabilidad
Para la Norma Venezolana COVENIN 3049-93 confiablidad es “es la

probabilidad de que un sistema de produccién no falle en un momento dado bajo
condiciones establecidas.” (p.5).
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Del mismo modo Acufia, J. (2003) “es la probabilidad de que una unidad de
producto se desempefie satisfactoriamente cumpliendo con su funcién durante un

periodo de tiempo disefiado y bajo condiciones previamente especificadas.” (p.16).

2.3.9 Mantenibilidad

Si el mantenimiento es aplicado con las condiciones, medios y con personal
capacitado preestablecidas, aumenta la probabilidad de que un dispositivo sea
devuelto a un estado en el que pueda cumplir su misién en un tiempo dado, luego de

la aparicion de una falla.

2.3.10 Disponibilidad

El mantenimiento es muy ligado a esta definicion Diaz, A. (1991) la define
como “la proporcion de tiempo que un equipo se encuentra apto para cumplir su
mision, en condiciones dadas, respecto al tiempo que debié haber cumplido su misién
y no lo hizo.” (p.5). Probabilidad de que el equipo 0 maquina este operativo para

cumplir con sus funciones en un momento cualquiera.

2.3.11 Analisis de criticidad

Es una herramienta que permite establecer una jerarquia entre todo lo que
compone un sistema de produccién como equipos, instalaciones, sistemas, maquinas,
facilitando asi la toma de decisiones en la ejecucion de planes o trabajos de
mantenimiento. No todos los equipos tienen la misma importancia dentro de una
empresa u organizacion, hay equipos més importantes que otros cuando se trata de
establecer esta diferencia existen tres niveles de importancia o criticidad, Garrido, S.
(2003) son:



23

e Equipos criticos (A): son aquellos equipos cuya parada o mal funcionamiento
afecta significativamente a los resultados de la empresa.

e Equipos importantes (B): son aquellos equipos cuya parada, averia o mal
funcionamiento afecta a la empresa, pero las consecuencias son asumibles.

e Equipos prescindibles (C): son aquellos con una incidencia escasa en los

resultados.

Segun los niveles de importancia mencionados anteriormente se puede

clasificar cada uno de los equipos en las categorias siguientes:

e Produccion: se puede estimar la influencia que un equipo tiene en produccion,
se analiza como afecta a ésta ante un posible fallo. Dependiendo si la falla
implica una falla total de la instalacion, una parada de zona de produccién
especifica o paralice equipos que no tengan influencia en la produccion, se
clasificaran como A, Bo C.

e Calidad: el equipo puede tener una influencia decisiva en la calidad del
producto o servicio final, una influencia relativa que no acostumbra a ser
problemética o ninguna influencia.

e Mantenimiento: el equipo 0 méaquina puede ser muy problematico, con averias
costosas y frecuentes, coste medio 0 un equipo con muy bajo costo.

e Seguridad y medio ambiente: un fallo del equipo puede suponer un accidente
muy grave, bien sea para el medio o las personas, y ademas tenga cierta
probabilidad de fallo, es posible que también un fallo del equipo pueda
ocasionar un accidente, pero la probabilidad de eso ocurra puede ser baja, por
ultimo puede ser un equipo que no tenga ninguna influencia en la seguridad del

medio o para las personas.
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En el siguiente cuadro se aprecian criterios de evaluacion cualitativos para cada

tipo de equipo y su respectiva categoria. En este se sefialan criterios apropiados para

definir la criticidad del equipo o méaquina durante sus operaciones. Permitiendo

realizar servicios de conservacion, costo de los equipos y los riesgos que pueden

sufrir el equipo durante un mantenimiento.

Cuadro 1. Anélisis de criticidad

Tipo de Seg;;gz:zd y
equipo . Produccion Calidad Mantenimiento
ambiente
Puede originar Es clave para la Alto coste de
un accidente calidad del reparacion en caso
muy grave. producto. de averia.
Necesita
revisiones .
eriddicas Averias muy
?recuentes Su parada frecuentes.
afecta al plan Es el causante
A (mensuales). d !
o e produccion. de un alto
Critico . Consume una parte
porcentaje de importante de los
Ha producido rechazos. P
. recursos de
accidentes en el L
asado mantenimiento
P ' (mano de obra y/o
materiales).
Necesita
revisiones Ar\(];?j%tgc?élr?
periddicas P ’
pero no es Afectaala
(anuales). .
recuperable calidad, pero .
B Puede . Coste medio en
Importante ocasionar un (no llega a habitualmente mantenimiento
accidente afectar a no es '
clientes o al problematico.
grave. Pero las
o plan de
posibilidades -
produccién).
son remotas.
. . Poca .
C Poca influencia | . . No afectaa la Bajo coste de
Prescindible en seguridad mfluenmgen calidad mantenimiento
' produccion. ' '

Fuente Garrido, S. (2003)
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2.3.12 Anélisis de modos efectos y fallas (AMFE)

De acuerdo con Duffuaa, S. Raouf, A. Dixon, J. (2000) es una técnica que
permite cuantificar y clasificar fallas criticas en el disefio de un producto o proceso
gue afecten la mantenibilidad, confiablidad y disponibilidad de estos. Se debe
identificar las caracteristicas principales y secundarias. Con el AMFE se realiza una
lista con las fallas potencias, asi como el impacto en el desempefio total del producto.

Asi mismo se estima la probabilidad y gravedad de un problema o falla.

2.3.13 Diagrama de decision

Segun Moubray, J (2004) es una herramienta disefiada por la metodologia de
mantenimiento centrado en confiabilidad (MCC) que permite seleccionar las tareas de
mantenimiento mas adecuadas para prevenir los modos de fallo o la disminucién de
sus efectos, esto se logra mediante la respuesta a una serie de preguntas las cuales se

muestran en la siguiente pagina la figura 4.

2.3.14 Diagrama de causa-efecto

De acuerdo con Mora, L (2009) también conocido como diagrama de Ishikawa
0 espina de pescado, fue desarrollado en Japon por Kaoru Ishikawa. Es una
herramienta de analisis que ubica y esquematiza mediante un cuadro detallado o
diagrama de facil visualizacion las causas potenciales que generan las fallas, averias
en los servicios o equipos. La correcta aplicacion de esta herramienta brinda
informacion Util para el desarrollo de un plan de mantenimiento. A continuacién, en

la figura 3 se muestra un formato estandar del diagrama de causa-efecto



Causa Efecto
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[ Material ][ METtodo :I[ mMedida ]

Figura 3. Diagrama causa-efecto
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. il ¢El modo de fallo ;Produce dafios ;
|H ¢Esevidente la 1| ¢ ~ \IOIE ¢PIOELLE o] ¢E!mododefallo No
I - g produce dafio a que infringen o afectala
pérdida de funcion N . — ;
para los operarios? personas 0 medio normativas del capacidad
) ambiente? medio ambiente? operacional?
No Si Si Si
H1 S1 o1 N1 .
. . . . . . ,Es factible
¢Es factible realizar ¢Es factible realizar ¢Es factible realizar bl'
tarea a condicion? tarea a condicion? tarea a condicion? realizar t_area a
’ ' ' condicion?
No [si Tareaa condicion No [.Si_Tareaa condicion No, Si__Tareaacondicion Si | No
¢Es factible realizar S2 ¢Es factible realizar (Es factible realizar N2 ¢Es factible
tarea de tarea de 02 tarea de realizar tarea de
reacondicionamiento reacondicionamiento reacondicionamiento reacondicionamien
ciclico? ciclico? ciclico? to ciclico?
No S_I Reacond’lc[onamlento No S_iReacond,c[onamlento No SI Reacon m_onamnentos_i No
ciclico iclico — ciclic
H3 ¢ Es factible S3 (Es factible 03¢Es factible realizar N3 ¢Es factible
realizar tarea de realizar tarea de tarea de sustitucion realizar tarea de
sustitucion ciclico? sustitucion ciclico? ciclico? sustitucion ciclico?
No i Sustitucion ciclica No i Sustitucion ciclica No|_si Sustitucion ciclicai No
;Es factible JEs factible . .
H4 ¢ S4 ¢S 04 No realizar N4 No realizar
realizar tareas de realizar una - L
, L mantenimiento mantenimiento
busquedade combinacion de programado programado
fallasg?l tareas?
i ; - compinacion de
No |~ Bulsqueda defallas No |Si_ tareas
" (Afecta la El redisefio es El redisefio debe El redisefio
seguridad o el obligatorio justificarse debe
medio ambiente? 9 ) justificarse
No |si El 'e_diseﬁo_ es
L bligatorio
Norealizar | Ejredisefio debe
mantenimiento justificarse
programado

Figura 4. Diagrama de decision MCC
Fuente Moubray, J (2004)
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2.3.15 Mantenimiento centrado en confiabilidad (MCC)

Para Moubray, J (2004) “es un proceso utilizado para determinar que se debe
hacer para asegurar que cualquier activo fisico continte haciendo lo que sus usuarios
quieren que haga en su contexto operacional actual.” (p.7). De acuerdo con esta
definicién se puede decir que el mantenimiento centrado en confiabilidad se
caracteriza por considerar la fiabilidad propia de los equipos y maquinas. Asi mismo
asegurar el desempefio de sus funciones, con una calidad y capacidad alta de
productividad. Por otra parte, promueve el sentido de pertenencia hacia los bienes de

una empresa, ya son parte fundamental de su proceso productivo.

Para la aplicacion de este mantenimiento se debe responder a siete preguntas:

e ;Cuales son las funciones y respectivos estandares de desempefio de este bien
en su contexto operativo presente?

e (En qué aspecto no responde al cumplimiento de sus funciones?

e ;Queé ocasiona cada falla funcional?

e ;Qué sucede cuando se produce cada falla en particular?

e ;De qué modo afecta cada falla?

e ;Qué puede hacerse para predecir o prevenir cada falla?

e ;Qué debe hacerse si no se encuentra el plan de accion apropiado?

2.3.16 Metodologia de los sistemas suaves de Peter Checkland (MSS)

Es una metodologia sistémica creada por Peter Checkland en el afio 1975 la
cual estd basada en la perspectiva de weltanschauung. La MSS estd conformada por
siete estadios como se puede observar en la figura 5. Para la realizacion del presente

trabajo de investigacion se utilizaron los estadios | en el cual se explica la situacion
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donde se nota un problema mas no el problema como tal, y el estadio 1l donde se le

da forma organizada a toda la informacion sobre la situacion problema siendo las

actividades, y procesos que se relacionan entre si.

Situacion problema
considerada como
problematica

X

Accion para mejorar
la situacion problema

Cambios deseables
sistémicamente viables
culturalmente

sistemas pertinentes de
actividad con propésito
definido

——

los sistemas nombrados
(holones) en las raices

s Comparacion entre
Situacion problema modelosy el mundo
expresada real
\ Mundo Real
\\
Definiciones raices de Modelos conceptuales de Pensamientos de

sistemas acerca del
mundo real

Figura 5. Modelo de la MSS convencional de siete estadios.
Fuente Checkland P y Scholes J (1994)

2.4 BASES LEGALES

Representa el argumento legal de la investigacidn. Segun Villafranca, D (1996)

“las bases legales no son mas que las leyes que sustentan de forma legal el desarrollo

del proyecto” (p.25). En este sentido, constituyen las normas que obedece la

investigacion y que sirven de referencia y respaldo a la misma, se constituyen en el

conjunto de documentos de tipo legal que abarca desde la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela, las leyes organicas, leyes especiales, entre

otros.
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De acuerdo a lo planteado con anterioridad, este trabajo de investigacion se

fundamenta legalmente en lo siguiente:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Publicada en Gaceta
Oficial N° 5.908 extraordinario, de fecha 19 de febrero de 2009.

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones
de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras
de interes social. EI Estado promovera la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccién de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la

economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, asi como a una informacién adecuada y no engafosa
sobre el contenido y caracteristicas de los productos y servicios que
consumen, a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y digno. La ley
establecera los mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las
normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los
procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de
los dafios ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion

de estos derechos.

De acuerdo con los articulos citados anteriormente cada ciudadano tiene el libre

derecho de ejercer una actividad econémica ya sea por cuenta propia o por medio del
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estado que garantiza y promueve la distribucion justa de riqueza. Por otra parte, los
trabajadores tienen el derecho de contar con bienes, servicios de calidad, asi mismo
contar con un ambiente de trabajo sano, seguro y adecuado para ejercer sus

actividades.

Ley Organica de Turismo Decreto N° 9.044 15 de junio de 2012:

Articulo 6
Del Sistema Turistico Nacional

A los efectos de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
de Turismo, se entiende por Sistema Turistico Nacional el conjunto de
sectores, instituciones y personas, quienes relacionados entre si
contribuyen al desarrollo sustentable de la actividad turistica, bajo los
principios de cooperacién, coordinacion e informacion interinstitucional,
sustentabilidad ambiental, integridad territorial, corresponsabilidad, y
solidaridad.

El Sistema Turistico Nacional estar4 conformado por:

1.- El Ejecutivo Nacional por 6rgano del Ministerio del Poder popular con
competencia en turismo y los 6rganos o entes de la Administracion
Publica Nacional, Estadal y Municipal, que en virtud de sus atribuciones
participen, bajo la rectoria del Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo, en el desarrollo turistico del pais.

2.- Los Prestadores de Servicios Turisticos, las formas asociativas de
promocion y desarrollo turistico, y las que se crearen con igual, similar o
conexa finalidad.

Articulo 93. Se entiende como prestadores de servicios turisticos las
personas naturales, juridicas, comunidades organizadas en Instancias del
Poder Popular y demas formas de participacion, cuya actividad principal
esté orientada a satisfacer los requerimientos de los turistas y visitantes,
mediante la prestacion de algun servicio turistico.

En estos articulos define quien esté a cargo del sistema nacional de turismo, asi
como también los prestadores de dicho servicio. Los hoteles son regidos por esta ley
y se encuentran inscritos en el Sistema Turistico Nacional adoptando las medidas,

normativas de calidad y control en cuanto a servicios turisticos.
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La norma Venezolana COVENIN 3049-93 define los conceptos y parametros
relacionados con el mantenimiento en las empresas e industrias venezolanas. Esta
norma se debe aplicar en todos aquellos sistemas en operacién que conlleven
acciones de mantenimiento tales como reparaciones, reemplazo de equipos, entre
otros. La aplicacién adecuada de esta norma asegura y prolonga la vida util de
equipos y maquinas. Por otra parte, las normas COVENIN 2030-87 es un instrumento
legal que rige la clasificacion de empresas de alojamiento turistico utilizando

combinaciones de normas legales y técnicas.

2.5 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Desgaste: periodo en donde la tasa de falla aumenta sostenidamente porque los
elementos del equipo sufren un proceso de deterioro fisico debido al roce mecanico u
otras consideraciones. (Duffuaa, S. Raouf, A. Dixon, J., 2000, p. 40).

Desperfecto: una desviacion inesperada con respecto a los requerimientos y

que justifica una accion correctiva. (Duffuaa, S. Raouf, A. Dixon, J., 2000, p. 42).

Edad de un equipo: tiempo que tiene en funcionamiento un equipo en un
momento dado. Suele expresarse de distintas maneras, como en horas de

funcionamiento, kilometros, recorridos y otros. (lzar, 1970, p. 454).

Existencia de refacciones: piezas que estan disponibles con fines de
mantenimiento o para el reemplazo de piezas defectuosas. (Duffuaa, S. Raouf, A.
Dixon, J. 2000, p. 42).

Falla: la terminacion de la capacidad del equipo para realizar la funcién
requerida. (Duffuaa, S. Raouf, A. Dixon, J., 2000, p. 42).
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Inspeccion: el proceso de media, examinar, probar, calibrar o detectar de
alguna otra forma cualquier desviacion con respecto a las especificaciones. (Duffuaa,
S. Raouf, A. Dixon, J. 2000, p. 42).

Inventario: se define como la acumulacion de materias (materias primas,
productos en proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento) que

posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura. (Moya, 1999, p. 19).

Orden de trabajo: una instruccion por escrito que especifica el trabajo que
debe realizarse, incluyendo detallas sobre refacciones, requerimientos de personal,
etc. (Duffuaa, S. Raouf, A. Dixon, J.2000, p. 43).

Reparacién: el restablecimiento de un equipo a una condicion aceptable
mediante la renovacion, reemplazo, o reparacion general de piezas dafiadas o
desgastadas. (Duffuaa, S. Raouf, A. Dixon, J. 2000, p. 43).

Restablecimiento: acciones de mantenimiento con la intencion de regresar el

equipo a sus condiciones originales. (Duffuaa, S. Raouf, A. Dixon, J., 2000, p. 43).



CAPITULO 11
DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizd la
metodologia de mantenimiento centrada en confiabilidad (MCC) mencionada en el
capitulo Il del presente trabajo de investigacion, la cual puede ser aplicada a cualquier
empresa que posea dentro de sus instalaciones equipos y maquinas, siendo de gran
utilidad para el desarrollo de un plan de mantenimiento ajustado a sus necesidades.
La metodologia MCC expone un procedimiento que permite determinar las
necesidades en cuanto a mantenimiento de los activos mediante un analisis de
criticidad y andlisis de modo y efectos de fallo (AMEF) muy importantes para el
proceso de recoleccidn de informacidn necesaria para poder prever las fallas y sus

consecuencias.

En la metodologia se plantean siete fases simplificandola a cuatro fases las

cuales implican un conjunto de actividades para el desarrollo de cada objetivo.

Fase I: diagnostico de la situacion actual a través de la metodologia de los

sistemas suaves de Peter Checkland.

A través de la recoleccion de informacion por medio de entrevistas no
estructuradas para la descripcion de los procesos, asimismo, evaluacion de criterios
en cuanto a tareas de mantenimiento, cultura de mantenimiento. Con la informacion
recabada se procedié a la realizacion de los focos problematicos, la interconexion de

los mismos y por altimo un diagrama de causa-efecto.
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Fase Il: descripcion de los equipos por medio de la metodologia de
mantenimiento centrado en confiabilidad (MCC).

Esta fase se llevd a cabo con la finalidad de conocer la marca, capacidad,
antigiiedad, operatividad, condicion y su funcion de los equipos del Departamento de
lavanderia, dicha informacion de recabd mediante entrevistas no estructuradas al
gerente, operarios y mediante la observacion directa. Con dicha informacion se
presentod el diagrama de proceso de las sabanas, asi como la distribucion de los

equipos en el Departamento.

Fase I11: analisis de fallas por medio de la metodologia de mantenimiento
centrado en confiabilidad (MCC).

Se llevo a cabo con la finalidad de conocer los equipos criticos mediante unos
criterios de evaluacion, posteriormente se aplico la herramienta analisis de modo y
efecto de falla de dichos equipos, seguidamente la realizacion del diagrama de
decision para establecer las tareas de mantenimiento a realizar para los distintos de
fallo, expresadas en la hoja de decision con el tipo de tarea, frecuencia y quien

corresponde a realizar.

Fase IV: elaboracién de un plan de mantenimiento basado en la
metodologia de mantenimiento centrado en confiabilidad (MCC).

Una vez recolectado toda la informacion en las fases anteriores se procedio a la
elaboracion de planillas de registro de mantenimiento correctivo, preventivo, registros
de falla por equipo, registro historico de equipo, una lista herramientas, repuesto,
suministros y proveedores de dichos repuestos y suministros. Por ultimo, la
elaboracion de un plan de mantenimiento preventivo con actividades y frecuencias de

las mismas mediante un cronograma.
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En la siguiente pagina se muestra el cuadro operativo (ver cuadro 2) de como se
realizé el trabajo de investigacion. Se indican los objetivos especificos, metodologia,

fases y actividades.



Cuadro 2. Cuadro operativo

Objetivos Especificos

Metodologia

Fases

Actividades

Diagnosticar la situacion actual del
Departamento de lavanderia para la
comprension de su funcionamiento.

Sistemas suaves de
Peter Checkland
estadios | Y I

Fase I: Diagnosticar la
situacion actual

Recopilacion de informacion y descripcion de los
procesos del Departamento de lavanderia a través de
observacién directa y entrevista no estructurada.
Identificacion de focos problematicos.

Interconexion de focos problematicos.

Diagrama de causa-efecto.

Describir  los equipos en el
Departamento de lavanderia para la
realizacibn de un analisis de
criticidad.

Mantenimiento
centrado en
confiabilidad (MCC)

Fase 11 Descripcion de
los equipos

Observacion directa de las maquinas y equipos en el
Departamento de lavanderia y su situacion actual.
Identificacion de la funcion de las maquinas y
equipos.

Distribucion de equipos.

Diagrama de procesos.

Realizar un analisis de criticidad a
los equipos del Departamento de
lavanderia con el fin de que se
orienten las acciones de
mantenimiento.

Mantenimiento
centrado en
confiabilidad (MCC)

Estudiar los modos y efectos de
fallas de los equipos criticos con el
fin de que se indique los fallos
funcionales o potenciales.

Mantenimiento
centrado en
confiabilidad (MCC)

Fase I11: Analisis de
Fallas

Anélisis de criticidad.
Definicion de criterios de evaluacion.
Evaluacién de matriz de criticidad.

Diagnostico de los modos de fallo.
Determinacion de las fallas funcionales.
Evaluacion de modos y efectos de falla.
Diagrama de decisién.

Desarrollar el plan de mantenimiento
basado en confiabilidad para el
departamento de lavanderia del Hotel
Mallorca C.A. con la finalidad de
que asegure su operatividad.

Mantenimiento
centrado en
confiabilidad (MCC)

Fase 1V: Elaboracion
de un plan de
mantenimiento

Actividades de mantenimiento.

Registro de falla por equipo.

Registro de historico del equipo.

Registro de mantenimiento preventivo y correctivo.
Lista de repuesto, herramientas y suministros.
Andlisis de proveedores.

Definicion del plan.
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3.1 FASE I: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Con la finalidad de definir la situacion actual del Departamento de lavanderia
para el entendimiento de su funcionamiento, se realizaron un conjunto de técnicas y
recoleccion de informacion a través de entrevistas no estructuradas al gerente del
hotel, las dos operadoras del Departamento de lavanderia y la observacion directa de
los procesos que realizan. Esta fase se dividié en la recopilacion de informacion,

focos problematicos y diagrama de Ishikawa.

3.1.1 Recopilacion de informacién y descripcion de los procesos del

Departamento de lavanderia

El Hotel Mallorca C.A cuenta en sus instalaciones con un Departamento de
lavanderia con maquinas y equipos exclusivo para el juego de sabanas, fundas y
toallas de las habitaciones, el cual le permite garantizar el proceso de lavado de las
mismas, la presentacion de su servicio y abaratar costos, sin incurrir a empresas
encargadas de prestar servicios de lavanderia, lo cual traeria gastos adicionales y
retrasos que mermarian el funcionamiento del hotel. A continuacién, se muestra la

figura 6 el organigrama del Departamento de lavanderia

Gerente

Operadora Operadora

Figura 6. Organigrama del Departamento de lavanderia
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En este sentido se realizd la entrevista al gerente del hotel ya que maneja toda la
informacidn especifica de cada departamento y las actividades en cada uno de ellos.
El gerente expreso que antes de que el Departamento de lavanderia realice el proceso
de lavado de los juegos de sabanas que visten la cama y toallas del bafio son
recogidas a diario; si la habitacion fue alquilada por mas de dos dias estas son
recogidas cada dos dias por la camarera de las habitaciones asignadas a su cuidado
para luego llevarlas al Departamento de lavanderia en el cual las dos operadoras se
encargar de clasificar, contar el nUmero de piezas para posteriormente iniciar el
proceso de lavado, secado y doblado de las mismas para nuevamente las camareras
buscar la indumentaria y preparar la habitacion.

El gerente del hotel indico que el mantenimiento que se aplica a los equipos y
maquinas es correctivo, no cuentan con un personal encargado, sino que contratan a
un mecanico para dichas tareas, asimismo no cuentan con un plan de mantenimiento
preventivo, ni un registro de fallos. Por otra parte, las operadoras del Departamento
de lavanderia manifestaron no poseer conocimiento en cuanto a tareas o actividades
para el cuidado y prolongamiento de la vida atil de los equipos. Asimismo,
expresaron que los equipos a pesar de ser antiguos, cuentan con éxido pueden

cumplir con su trabajo de lavar la indumentaria de las habitaciones.

3.1.2 Identificacion de focos problematicos

En la figura 7 se puede observar la interconexion de focos problematicos los
cuales fueron determinados a través de la recoleccion de informacién previamente

descrita y la observacion directa.

1. No existe un Departamento o area de mantenimiento para la realizacion de estas

tareas.
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. No se cuenta con un personal especializado en tareas de mantenimiento.

Aplicacion tnicamente de mantenimiento correctivo.

Falta de conocimiento en cuanto a tareas para la prolongacion de la vida datil de
las maquinas y equipos por parte del personal.

No se tiene un control de los registros de mantenimiento.

Antigliedad de las maquinas y equipos.

No cuenta con un stock de repuestos.

Contratan servicios de mantenimiento.

Falta de un mantenimiento preventivo.

N ey Falta de No cuentan con

un mantenimiento ning@f; 'tipf:j de
departamento i registros de

de preventivo mantenimiento
mantenimiento

Falta de
personal
especializado en
tareas de
mantenimiento

falta de
conocimiento

de
No cuenta mantenimiento

con un

stock de Contratan

repuestos Equiposy servicios de
maquinas mantenimiento
antiguos

Figura 7. Interconexion de focos problematicos
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Seguidamente se procedi6 a tabular los datos en el cuadro 3, en el cual se

muestra la relacion que tienen los focos problematicos entre si.

Cuadro 3. Relacion de focos problematicos

Focos problematicos — @ o —
No cuenta con un
departamento de 0 2

mantenimiento
Falta de personal
especializado en tareas 3 4
de mantenimiento
Aplicacion Gnicamente
de mantenimiento 3 2
correctivo
falta de conocimiento
en mantenimiento
No cuentan con ningln
tipo de registros de 2 1
mantenimiento
Equipos y maquinas

" 1 0
antiguos
No cuenta con un 5 0
stock de repuestos
Contratan servicios de 5 0
mantenimiento
Falta de un plan de
mantenimiento 0 5

preventivo

Luego de la aplicacion de la herramienta interconexion de focos problematicos
para el conocimiento de la situacion actual del Departamento de lavanderia, se pudo
determinar que el foco problematico nueve (9) que es la falta de un plan de
mantenimiento preventivo influye en varios de los demas focos problematicos, si la
empresa contara con un plan de mantenimiento preventivo algunos de estos focos

problematicos no se presentarian.
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Seguidamente se procedié a realizacion de un diagrama de causa-efecto
también conocido como Ishikawa (ver figura 8) donde se identifican las categorias de

recursos, organizacion, personal y entorno.

Perzomal Enforno

Mo cuents con area
de mantanimiento

Faltz de — KMo cuentan con

motivacion sector de humo
especializada de seguridad
Falta de
#|  culiura de
Equipos ¥ maguinas mantenimiznto
deterioradas ______ o
/ Antigiiedad
Falta de un plan de
. . de las
mantenimiento preventivo / g Falta de
MmAquings
— departamento de
Faltadewn
ctock de Sitacion mantenimisnto
ECODOmica
Tepuestos
Recursos Organizacion

Figura 8. Diagrama de Ishikawa

En la figura 8 se puede observar que muchas de las causas estan relacionadas
con la cultura de mantenimiento que deberia estar presente en toda organizacion o
empresa para la proteccion de sus activos. El problema que se origina de dichas
causas es la falta de cultura de mantenimiento que se veria erradicado si la empresa
contara con un plan de mantenimiento preventivo basado en la metodologia MCC que
se adapta a los requerimientos de la empresa involucrando de una manera indirecta a

los empleados en el entendimiento de tareas de mantenimiento.
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3.2 FASE Il: DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS

La recoleccion de informacion de los equipos se realizO mediante la
observacion directa de las maquinas en el Departamento de lavanderia y encuestas no
estructuradas a los empleados del mismo, y al gerente del hotel. EI Departamento esta
constituido por cinco (5) equipos, entiéndase por equipos una (1) lavadora
automatica, una (1) lavadora manual, una (1) centrifugadora de ropa y dos (2)
secadoras de ropa. Luego se procedio a la realizacion de un diagrama de procesos de
operaciones para representar graficamente las etapas del Departamento. A pesar de
que los equipos se encuentran en funcionamiento se observo el deterioro que tienen
las maquinas en cuanto a la presencia de 0xido o corrosion, detalles de pinturas,

vibraciones y zumbidos al estar en funcionamiento.

3.2.1 Funcioén y distribucion de maquinas y equipos

A continuacién, se muestran individualmente la descripcion y foto de cada
equipo mencionado anteriormente presente en las instalaciones junto con un cuadro

en el cual se muestra la descripcion, fabricante, capacidad y funcién del equipo.

Lavadora automatica

Es el equipo mas moderno con el cual el departamento de lavanderia ya que
cumple dos funciones en una sola. Este equipo cuenta con un sistema de llenado de
agua automatico el cual al terminar su llenado comienza a lavar la indumentaria, una
vez finalizado el proceso de lavado empieza con la centrifugacion. A continuacion
(ver cuadro 4) se presentan los datos generales del equipo y la foto de la maquina (ver

figura 9).
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Cuadro 4. Lavadora automatica

Datos generales del equipo
Descripcion Lavadora automatica
Fabricante Electrolux-Wascator
Capacidad 21kg
Funcion del equipo Lavar y centrifugar indumentaria
Antigledad 20 afos
Condicion actual Operativa

Figura 9. Lavadora automatica

Lavadora manual

Este equipo como la descripcion de su nombre lo indica es totalmente diferente
a la lavadora automatica que realiza las funciones de llenado de agua y centrifugado.
El llenado de agua es manual mediante una llave de paso de agua la cual se cierra a
llegar a cierto nivel y se procese a encender la maquina en la cuchilla eléctrica y al
paso de unos 30 minutos se tiene que apagar nuevamente en la cuchilla para sacar la
indumentaria y llevarla a la siguiente maquina. A continuacion (ver cuadro 5) se

presenta los datos generales del equipo y la foto de la maquina (ver figura 10).
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Cuadro 5. Lavadora manual

Datos generales del equipo
Descripcion Lavadora manual
Fabricante N/A
Capacidad 12 kg
Funcion del equipo Lavar indumentaria
Antigliedad 50 afos
Condicién Desgastada

—

Figura 10. Lavadora manual

Centrifugadora de ropa

La centrifugadora de ropa es un equipo el cual solo tiene la funcion de recibir la
indumentaria de la lavadora manual para exprimir el agua sobrante del proceso de
lavado para su posterior secado. Es accionado mediante un interruptor por el operario
y lo detiene el mismo cuando el nivel del flujo de agua de su desagiie disminuye hasta
lo mas minimo. A continuacion (ver cuadro 6) se presenta los datos generales del

equipo y la foto de la maquina (ver figura 11).
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Cuadro 6. Centrifugadora manual
Datos generales del equipo

Descripcion Centrifugadora de ropa
Fabricante N/A
Capacidad 21kg

Exprimir mediante centrifugado la

Funcion del equipo | . .
quip indumentaria

Antigledad 50 afos

Condicién Presencia de oxido

Figura 11. Centrifugadora de ropa

Secadora de ropa grande

Es el equipo es donde termina la indumentaria luego del proceso de lavado en
el cual se secan mediante el calor generado por una llamarada con suministro de gas
en la parte superior y va calentando el tambor donde se encuentran la ropa hasta que
la misma se haya secado por completo. Este proceso es manual, es decir, el operario
es quien activa y desactiva la maquina cuando ya la ropa se encuentra seca mediante
el tacto ya que depende del tipo de ropa y de la cantidad introducida. El tiempo de
secado puede variar de 20 a 30 minutos. A continuacion (ver cuadro 7) se presenta los
datos generales del equipo y la foto de la maquina (ver figura 12).
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Cuadro 7. Secadora de ropa grande

Datos generales del equipo
Descripcion Secadora de ropa
Fabricante Cissell
Capacidad 35Kg
Funcion del equipo Secar la indumentaria
Antigliedad 50 afos
Condicién Operativa

Figura 12. Secadora de ropa grande

Secadora de ropa pequeiia

Este equipo al igual que el anterior es donde la indumentaria es secada luego
del proceso de lavado. Tiene las mismas caracteristicas de funcionamiento que el
anterior a diferencia de la capacidad es un poco mas reducida y a pesar de esto el
tiempo de secado se incrementa de 25 a 35 minutos. A continuacion (ver cuadro 8) se

presenta los datos generales del equipo y la foto de la maquina (ver figura 13).



47

Cuadro 8. Secadora de ropa pequefia

Datos generales del equipo
Descripcion Secadora de ropa pequefia
Fabricante Laudromat
Capacidad 30kg
Funcion del equipo Secar la indumentaria
Antigledad 20 afos
Condicién Operativa

Figura 13. Secadora de ropa pequefia

En la siguiente pagina se muestra un diagrama (ver figura 14) donde se puede
observar la distribucion de los equipos en el Departamento de lavanderia, asimismo

las dimensiones del mismo.
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3.2.2 Diagrama de procesos

Mediante el diagrama de proceso se puede representar graficamente los pasos o
actividades que se realizan dentro del departamento de lavanderia utilizando los
simbolos de operacion (circulo) e inspeccion (cuadrado). Esto se llevd a cabo gracias
a la recoleccion de datos a través de la observacion directa y entrevistas no
estructuradas al gerente y trabajadores del departamento. Debido a que el proceso de
lavado de las toallas es distinto al de las sabanas se establecié un diagrama de proceso
para cada uno de ellos. En la figura 15 se presenta el diagrama de proceso de las
sdbanas.
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Figura 15. Diagrama de proceso de sabanas

En la figura 15 se muestra los pasos del proceso de lavado y secado de las
sabanas que visten las camas de las habitaciones del hotel, las cuales se lavan por
medio de la lavadora automatica ya que posee una gran capacidad de carga la cual
permite un mayor volumen de sadbanas, ademas cuenta con ciclos de lavados y
centrifugados para distintos tipos de telas adecuandose a las de las sabanas para

posteriormente pasar al proceso de secado en la secadora grande.

En la siguiente pagina se muestra la figura 16 la cual se presenta el diagrama de

procesos para las toallas.
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Figura 16. Diagrama de proceso de las toallas.

En la figura 16 se muestra el diagrama de procesos del lavado y secado de las
toallas de las habitaciones del hotel, el cual se hace por medio de la lavadora manual

luego pasa a la centrifugadora para su posterior secado en la secadora pequefia.
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3.3 FASE I11: ANALISIS DE FALLAS

La fase Il estd compuesta por dos etapas, en la primera se realiza un analisis de
criticidad posteriormente se procedio a la evaluacion mediante la matriz de criticidad.
En la segunda etapa se realizd en analisis de modos y efectos de fallas (AMEF) de los
equipos que resultaron ser criticos. Para aplicar dichas técnicas la informacion se
obtuvo mediante entrevistas a los trabajadores del Departamento de lavanderia ya que
no cuentan con los manuales que trae las maquinas y equipos, sin embargo, conocen

las especificaciones técnicas de los mismos.

3.3.1 Analisis de criticidad

Se procedio a la aplicacion de entrevistas no estructuradas al gerente, y los
trabajadores que operan las maquinas ya que estan mas familiarizados con la
frecuencia de las fallas, el coste de reparacion y el tiempo de dicha reparacion. En el
siguiente cuadro (ver cuadro 9) se muestra la frecuencia de falla establecida en un afio
(1), coste de mantenimiento de cada equipo Yy el tiempo para de reparar las fallas
(TPR). Con dichos datos se pudo calcular el tiempo promedio para reparar (TPPR) a

través de la siguiente formula:

TPPR = TPR / NUmero de fallas al afio

El anélisis de criticidad se calcula mediante la siguiente formula:

Criticidad = Frecuencia x Consecuencia

Consecuencia = (Impacto operacional x Flexibilidad operacional x TPPR) +

Coste de mantenimiento + Impacto de seguridad



Cuadro 9. Frecuencia de falla y coste
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. , TPR | TPPR | Namero de Coste de
Equipo Ndmero (Dias) (Dias) fallas (afio) mantenimiento

(Bs) (afio)

Lavadora 1 3 1 3 5.020.000,00
automatica

Lavadora manual 2 3 1 3 5.100.000,00
Centrifugadora 3 3 0,75 4 10.700.00,00
Secadora grande 4 2 0,67 3 3.900.000,00
Secadora pequefia 5 1 0,5 2 3.600.000,00

3.3.1.1 Criterios de evaluacion

Para efectuar el andlisis de criticidad es necesario contar con ciertos criterios a

evaluar se tomaron segun Marquez, C. (2002), los cuales intervienen de manera

perjudicial en el sistema bajo estudio. Por otra parte la asignacion de la ponderacion a

cada uno de los criterios se realizé mediante una reunion con el gerente del hotel y las

operadoras del Departamento de lavanderia de manera cualitativa con un rango de

cero a cinco (0-5) siendo cero la ponderacion con un nivel nulo de intervencién y 5 de

mayor intervencion, dichos criterios se utilizan para conocer cuales maquinas o

equipos son critico, semi-critico y no critico a los cuales también se le asign6é una

ponderacion de manera cuantitativa calculada de la siguiente forma:

XCriticidad total + Numero de equipos

A continuacion, se muestra el cuadro 10 los criterios a evaluar junto con la

ponderacién.
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Cuadro 10. Criterios a evaluar

Criterio Ponderacion
Menos de 1 falla al afio 1
Frecuencia Entre 2 y 3 fallas al afio 3
Maés de 3 fallas al afio 4
Para total del 5
Departamento
Parada parcial del 3
Impacto operacional Departamento
Impacto de calidad 2
No genera efecto
No existe opcion de 5
Flexibilidad operacional respaldo

Existe opcion de respaldo 1

e Mas de 5.000.000,00 Bs

Costo de mantenimiento
Menos de 5.000.000,00 Bs 1
Afecta la seguridad 5
humana

Impacto de seguridad Afecta las instalaciones 3
No afecta la seguridad 0

humana e instalaciones

3.3.1.2 Matriz de criticidad

Una vez definido los criterios y su ponderacion junto con el gerente y personal
que operan los equipos a través de las entrevistas no estructuradas se procedié a
clasificar en una hoja de célculo, donde se obtuvo el valor de criticidad de los equipos
del Departamento de lavanderia como se muestra en el siguiente cuadro 11 de

resultado de andlisis de criticidad mediante la férmula antes mencionada.
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Cuadro 11. Resultado de andlisis de criticidad

Resultado andlisis de criticidad

I
o | & | E 5 | B8
= | 8|83 E| S| &
S 4= Q e = &) =
. s | 8|5 |8% o g | 8| 8| £
N Equipo s 8 S| =8| a < © o Q
5 e o |23 [ S ° B =
@ > = < 2 ® =) c
= 5 S |3 ©° 5 ° Qo O
3 & | 2| o) g8 | ©
r | E 2 | E
(@]
1 | Lavadora 3 3 [ 3] 1 1 3 0 6
automatica
o | Lavadora 3 3 13| 1 1 3 0 6
manual
3 Ce”t”rgugado 4 4 | 3| 1 |o7s]| 3 0 |525
4 | Secadora 3 3 (3] 1 |o67]| 1 0 | 301
Grande
g | Secadora |, |, |\ 3| 1 g5 | 1 | 0
Pequefia

Obteniendo un promedio de 14.2 mediante la férmula anterior, el cual se utilizé
como valor méas alto para definir un equipo como critico, 7 por ser el promedio
resultante de la sumatoria de la criticidad de la secadora grande y pequefia entre dos

que es la cantidad de equipos utilizados para el promedio.

Si Criticidad > 14 es un equipo critico.
Si 7 <Criticidad < 14 es un equipo semi-critico.

Si Criticidad < 7 es un equipo no critico.



56

Una vez obtenido los valores criticos de los equipos bajo estudio se procedi6 a
graficar dichos resultados en la matriz de criticidad, donde se obtuvo que la lavadora
automatica, lavadora manual y la centrifugadora son los equipos criticos en color
rojo, la secadora grande semi-critico en color amarillo y la secadora pequefia no
critico en color verde. En la figura 17 se pueden apreciar mejor los resultados

expuestos en la anterior tabla.

Analisis de criticidad
25
20
B 15
=
=
S
| .
0
1 2 3 4 5
Equipos del Departamento de lavanderia

Figura 17. Resultados del analisis de criticidad

En la figura 17 se muestra un grafico de barras con los resultados del analisis de
criticidad aplicado a los equipos del Departamento de lavanderia donde se observan
dos zonas de criticidad arrojando tres equipos criticos (lavadora automatica, lavadora
manual y centrifugadora) un equipo semi-criticos (secadora grande) y un equipo no
critico (secadora pequefia). Seguidamente se procedid a la validacion de los

resultados con el gerente del hotel y los operadores de los equipos los cuales
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certificaron la criticidad de las lavadoras y centrifugadoras porque sin ellas no pueden
realizar de manera eficiente el proceso de lavado. Por otra parte, estuvieron de
acuerdo con la semi-criticidad y no criticidad arrojada ya que si no se encuentran
operativas existe una manera de secar la indumentaria mediante la luz solar tendida

en cuerdas.

3.3.2 Analisis de modo y efecto de falla (AMEF)

Luego de haber realizado el analisis de criticidad de los equipos del
departamento de lavanderia se realiz6 el analisis de modo y efecto de falla (AMEF) a
los equipos hallados criticos determinando la funcion, sus fallas funcionales, modos y
efecto de fallas que se producen en los equipos bajo estudio, dichas fallas se
obtuvieron mediante entrevistas no estructuradas al gerente del hotel, asi como a los
empleados que operan los equipos. A continuacion, se muestra el formato de

avaluacion utilizado en los siguientes cuadros 12, 13, 14y 15.

3.3.3 Diagrama de decisién (DD)

Una vez realizado el analisis de modo y efecto de falla se procedio a la
realizacion del diagrama de decision respondiendo a las preguntas del diagrama de
decision expuesto en el capitulo Il del presente trabajo con el fin de definir el tipo de
tarea de mantenimiento las cuales son a condicion, reacondicionamiento ciclico,
sustitucion ciclica, busqueda de falla, ningin mantenimiento preventivo como se
muestra en las figuras 21, 22, 23 y 24, seguidamente llenar la hoja de decision para
definir y categorizar las tareas de mantenimiento a ejecutar como se muestra en los
cuadros 17, 18 y 19 mas viables para la resolucion de las fallas y lograr un buen
funcionamiento como prolongamiento de la vida atil de las maquinas y equipos del

Departamento de lavanderia.



Cuadro 12. Andlisis de modo y efecto de falla de lavadora automatica

Hotel Mallorca, C.A. Realizado por: Bravo Angel / Da Silva Carlos Fecha:
Av. Las Palmeras N° 45, "
s Revisado por: Hoja =
) Cadigo MF-LA 001
Equipo:
Lavadora Euncion Falla Funcional Modo de Falla Efecto de falla
automatica ¢Perdida de funcién? ¢ Qué causa la falla? ¢Qué causa la falla?

1| Lavar indumentaria

No lava la
indumentaria

Rodamiento del tambor
comprometido

El motor de la lavadora se encuentra
encendido pero el tambor posee poco
movimiento, ruidos , vibraciones o no
realiza movimiento alguno.

Comprometida la banda
de correa

No hay movimiento de la polea del
tambor debido a que la correa esta
estirada o rota.

Comprometido eje del
tambor

Afecta al tambor de manera que este se
mueve de forma irregular debido a que el
eje puede estar roto o desgastado.

Motor dafado

Imposible de realizar el lavado.

Falla en los
instrumentos de control

Impide el encendido del equipo.

Vélvula de llenado de
agua danada

No se carga de agua el tambor por lo que
no empieza el ciclo de lavado.

Polea desgastada

Produce vibraciones, desprendimiento,
desgaste y ruptura de la banda de correa
lo que ocasiona no poder lavar la
indumentaria.




Cuadro

13. Analisis de modo y efecto de falla de lavadora automatica

Hotel Mallorca, C.A.
Av. Las Palmeras N° 45.

Realizado por: Bravo Angel / Da Silva Carlos | Fecha:

Maturin Edo. Monagas A HOj a 2/2
RIF: J-08013334-0 b
Revisado por: Codigo | MF-LA 002
Equipo: i
Lavadora ., Fglla Fu_ncmnal Modo de Falla Efecto de falla
automatica | Funcion ¢Perdida de ¢Qué causa la falla? ¢Qué causa la falla?
funcion? ' '
. Falla en los El controlador no da la sefial de
8 instrumentos de .
centrifugado
control
1 Centrifugar B No centrifuga la 9 Falla en el motor El motor no alcanza la velocidad
indumentaria indumentaria Optima de centrifugado
10 Vélvula de desagiie | Imposibilita el vaciado del agua del
danada tambor




Cuadro 14. Andlisis de modo y efecto de falla de lavadora manual

Realizado por: Bravo Angel / Da Silva Carlos | Fecha:
Hotel Mallorca, C.A. -
Py Hoja 171
RIF: 3-08013334-0 Revisado por: Codiao | MF-LM
9 1001
Equipo: g Fglla Funcional Modo de Falla Efecto de falla
Lavadora Funcién ¢Perdida de N la falla? N la falla?
manual funcion? ¢Qué causa la falla® ¢Queé causa la falla®
. El motor de la lavadora se encuentra
Rodamiento del ) o
11 N encendido pero no posee movimiento
tambor dafado
alguno el tambor.
Comprometida la No hay movimiento de la polea del
12 P tambor debido a que la correa esta
banda de correa .
estirada o rota.
Afecta al tambor de manera que este
13 Comprometido eje del | se mueve de forma irregular debido a
tambor que el eje puede estar roto o
1 Lavar A No lava la desgastado.
indumentaria indumentaria 14 Motor dafiado Imposible de realizar el lavado.
15 Falla c!e C.UCh'“a Impide el encendido del equipo.
eléctrica
Sisterna de llenado de No se carga de agua el ta,mboerorque
16 N la llave de paso estad dafiada u
agua dafada .
obstruida
Produce vibraciones,
17 Polea desgastada desprendimiento, desgaste y ruptura

de la banda de correa lo que ocasiona
no poder lavar la indumentaria.




Cuadro 15. Andlisis de modo y efecto de falla de centrifugadora

Hotol Mallorea C.A Realizado por: Bravo Angel / Da Silva Fecha:
oAv‘.zLa§P‘al|m‘:r1;sC$45T Carlos ’
e Revisado bor- Hoja i
por Codigo MF-CF 001
Equipo: Falla Funcional
centrifugadora | Funcién ;Perdida de M,odo de Falla Efecto de falla
funcion? ¢ Qué causa la falla? ¢ Qué causa la falla?
. El motor de la lavadora se encuentra
Rodamiento del . o
18 ~ encendido pero no posee movimiento
tambor dafiado
alguno el tambor.
19 Comprometida la | No hay movimiento de la polea del tambor
banda de correa | debido a que la correa esta estirada o rota.
. .| Afecta al tambor de manera que este se
Comprometido eje . .
20 mueve de forma irregular debido a que el
del tambor .
eje puede estar roto o desgastado.
21 Motor dafiado Imposible de realizar el centrifugado.
1 Exprimir Al No exprime la 29 | Motor deficiente El motor no alcanza una velocidad
indumentaria indumentaria suficiente de centrifugado.
23 . Falla de Impide el encendido del equipo.
interruptor
Falla en la base de Desnlvel_ d_el equipo lo que ocasiona
24 A00V0 desprendimiento de la banda de correa,
POy impidiendo el centrifugado.
Produce vibraciones, desprendimiento,
25 | Polea desgastada desgaste y ruptura de la banda de correa lo

que ocasiona no poder exprimir la

indumentaria.
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Seguidamente en el cuadro 16 se muestra la cantidad de funciones, fallas
funcionales, modos y efectos de fallas que se presentaron en el analisis de modo y
efecto de falla, asimismo se observa en la figura 18 las fallas funcionales de manera
porcentual de cada equipo critico.

Cuadro 16. Resultados del analisis de modo y efecto de falla

Equino Euncion Falla Modo de Efecto de
quip funcional falla falla
Lavadora 2 2 10 10
automatica
Lavadora 1 1 7 7
manual
Centrifugadora 1 1 8 8
P —
Total 4 4 25 25

Falla funcional

Centrifugadora;
1; 25%

Lavadora
automatica; 2;
50%

Lavadora
manual; 1; 25%

® Lavadora automatica  ® Lavadora manual & Centrifugadora

Figura 18. Resultados de las fallas funciones de los equipos criticos
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En la siguiente figura 19 y 20 se muestran de manera porcentual los modos y
efectos de falla respectivamente para cada equipo critico.

Modo de Fallo

Centrifugadora;
8;32%

Lavadora
automatica; 10;
40%

Lavadora
manual; 7; 28%

@ Lavadora automéatica ELavadora manual & Centrifugadora

Figura 19. Resultados de los modos de fallos de los equipos criticos

Efecto de fallas

Centrifugadora;

8: 320 Lavadora

automatica; 10;
40%

Lavadora
manual; 7; 28%

® Lavadora automatica  ® Lavadora manual & Centrifugadora

Figura 20. Resultados de los efectos de falla de los equipos criticos



64

_ g o 5 gj ¢El modo de fallo produce No ¢Produce dafios que
rﬁisc?grid?rt; %gqp;rg:g?igs? »| darfio a personas o medio #| infringen normativas del
P vop = ambiente? medio ambiente?
No

Y

Realizar tarea a _ Si ¢Es factible realizar tarea | No ¢El mi’;iga‘;zg?él; dafecla
condicion h tarea a condicion? - 3

; operacional?

Figura 21. Diagrama de decision de tarea a condicion para el modo de fallo 24

P . si ¢El modo de fallo produce No ;Produce dafios que
fﬁiscf:;de::: llqu:rgig?ig; #| dafio a personas o medio = infringen normativas del
P Fap = ambiente? medio ambiente?
No
Y
;Es factible realizar tareade | . No ¢Es factible realizar tareaa | Si ¢El m?:lgacli;:ag?él:dafccta
i : S L S -
reacondicionamiento ciclico condicion? operacional?
Si
Y
Se realiza
reacondicionamiento
ciclico

Figura 22. Diagrama de decision de tarea de reacondicionamiento ciclico para el
modo de fallo 4, 5, 8, 9, 14, 15, 21, 22, 23



:Es evidente la pérdida de
funcién para los operarios?

/s factible realizar tarea de
reacondicionamiento ciclico

LEl modo de fallo produce
dafio a personas o medio
ambiente?

No

:Es factible realizar tarea

Si

¢Es factible realizar tarea a
condicién?

iProduce dafios que
infringen normativas del
medio ambiente?

de sustitucion ciclico?

Se realiza la
sustitucion ciclica

:El modo de fallo afecta
la capacidad
operacional?
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Figura 23. Diagrama de decision de tarea de sustitucion ciclica para el modo de

:Es evidente la pe'rdida de
funcion para los operarios?

Si

¢Es factible realizar tarea de

reacondicionamiento ciclico |

¢El modo de fallo produce
dafio a personas o medio
ambiente?

fallo 1, 2, 3, 10, 11, 12, 13, 18, 19, 20

¢Es factible realizar tarea

¢Es factible realizar tarea a
condicién?

5i

¢Produce dafios que
infringen normativas del
medio ambiente?

de sustitucion ciclico?

Y

No se realiza
mantenimiento
preventivo

7,16, 17,25

¢El modo de fallo afecta
la capacidad
operacional?

Figura 24. Diagrama de mantenimiento no programado para el modo de fallo 6,



Cuadro 17. Hoja de decision lavadora automatica

. Realizado por: Cadigo:
HOJADE DECISION DEL MCC Bravo Angel / Da Silva Carlos Hoja: 1 HD-LA
- Hotel Mallorca, C.A. i L. 001
- Av. Las Palmeras N° 45. Equipo: Lavadora automatica
Maturin Edo. Monagas - N R
RIF: J-08013334-0 Revisado por: Fecha:
Referencia de | Evaluacion de las | Hl | H2 | H3 | Tareas“afaltade” ]
Informacion Consecuencias ST [s2 [s3 ) A realizar
o1 02 o3 Tareas Propuestas Frecuencia por:
F | FF FM H S E | O] NI N2 N3 H4 H5 S4
Cambio de rodamiento una vez cumpla su ) Mecanico
A 1 S N N S N N S vida util. Seis meses especializado
Inspeccion visual verificando que no exista
A 2 S N N | S N N S ruptura de la banda de correa. Diario Operario
Inspeccion visual verificando que no esté Mecénico
A 3 S N N S N N S comprometido el eje, de  estar 12 meses especializado
comprometido cambiar. P
Inspeccion de los componentes del motor Mecénico
A 4 S N N S N S para verificar su estado actual para su Seis meses S
1 L : especializado
reacondicionamiento.
Verificar el cumplimiento de las funciones.
A 5 S N N S N S Diario Operario
Cambio de la véalvula una vez cumplido su -
R Mecanico
A 6 S N N S N N N vida atil. - especializado
Revisar la polea, si se encuentra dafiada Mecénico
A 7 S N N S N N N cambiar, verificar la condicion de la banda - ializad
de corea. especializado
Verificar el cumplimiento de las funciones.
2 B 8 S N N S N S Diario operador
Inspeccion de los componentes del motor Mecénico
B 9 S N N S N S para verificar su estado actual para su Seis meses especializado
reacondicionamiento. P
Cambio de la véalvula una vez cumplido su Mecani
AR ecanico
B 10 S N | N|S| N N S vida dtil. 12 meses especializado




Cuadro 18. Hoja de decision lavadora manual

) Realizado por: Codigo:
DE DECISION DEL MCC Bravo Angel / Da Silva Carlos Hoja: 1 HD-LM
Hotel Mallorca, CA. | Equipo: Lavadora manual 001
Av. Las Palmeras N° 45. B
Maturin Edo. Monagas Revisado por: Fecha:
RIF: J-08013334-0
Referencia de | Evaluacion de las | H1 | H2 | H3 | Tareas “a falta A reali
Informacion | Consecuencias S1 |S2 |S3 de” Tareas Propuestas Frecuencia regrlizar
01 |02 | 03 P ek
FI|FF |FM | H S E |O|Nl |N2 |[N3 |H4 |H5 | S4
Cambio de rodamiento una vez . Mecénico
Al S INPNPS N N S cumpla su vida Util. Sels meses especializado
Inspeccién visual verificando que
A | 12 S N|N|S|N N S no exista ruptura de la banda de Diario Operario
correa.
Inspeccién visual verificando que Mecanico
A | 13 S N|N|S|N N S no esté comprometido el eje, de| 12 meses especializado
estar comprometido cambiar. P
Inspeccion de los componentes del
1Al s NINTs| N s motor para verificar su estado Seis meses Megamco
actual para su especializado
reacondicionamiento.
Verificar el paso de corriente.
A | 15 S N|N|S|N S P Diario Operario
Cambio de la llave de paso una vez .
A | 16 S N |NJS| N N N cumplido su vida util. ) Operario
Revisar la polea, si se encuentra Mecanico
A | 17 S N |N|S|N N N dafiada cambiar, verificar la - especializado
condicidn de la banda de corea. P




Cuadro 19. Hoja de decision centrifugadora

Realizado por:

HOJA DE DECISION DEL MCC Bravo Angel / Da Silva Carlos Hoja: 1 Cadigo:
= Hotel Mallorca, C.A. ino- i Hb-CF 0L
ot Equipo: Centrifugadora
Maturin Edo. Monagas Revisado por: Fecha:
RIF: J-08013334-0
Referencia de | Evaluacién de las | H1 | H2 | H3 | Tareas “a falta
Informacion | Consecuencias S1 |S2 |S3 de” Tareas Propuestas Erecuencia A realizar
o1 |02 |03 P por:
FIFF |FM|H |S |E |O|Nl N2 |[N3 |H4 |H5 | s4
A | 18 s NINIs| N N s Cambio de_rod’ar_mento una Vez| oo oces Megamco
cumpla su vida util. especializado
Inspeccién visual verificando que
A | 19 S N|N|S|N N S no exista ruptura de la banda de Diario Operario
correa.
Inspeccion visual verificando que Mecanico
A | 20 S N |N|S|N N S no esté comprometido el eje, de| 12 meses -
. . especializado
estar comprometido cambiar.
Inspeccion de los componentes
Al 2 s NINIs!| N s del motor para verificar su estado Seis meses Megan_lco
1 actual para su especializado
reacondicionamiento.
Inspeccion de los componentes
Al 2 s NINIs| N s del motor  para verificar la Seis meses Megan_lco
velocidad adecuada de especializado
centrifugado.
A | 23 S N|N|S| N S Verificar el paso de corriente Diario Operario
A | 24 S N |N|N| S Revisar las bases de la maquina Diario Operario
Revisar la polea, si se encuentra Mecanico
A | 25 S N |N|S| N N N dafiada cambiar, verificar la - S
o especializado
condicién de la banda de corea.
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3.3.3.1 Resultado de la aplicacion del ALD

A continuacién, en el cuadro 20 se muestran los tipos de mantenimientos a los
equipos criticos, mientras que en la figura 25 se muestra de manera porcentual las
tareas propuestas a condicion, reacondicionamiento ciclico, sustitucion ciclica,

busqueda de falla, ningin mantenimiento preventivo y redisefio.

Cuadro 20. Tipo de tareas a equipos criticos

Tarea para el mantenimiento preventivo Tarea para el mantenimiento correctivo Modo
Equipo A Reacondicionamiento | Sustitucion Busqueda man’:gg?r:?ento Redisefio fe?l?o
condicion ciclico ciclica de falla -
preventivo
Lavadora 0 4 4 0 2 0 10
automatica
Lavadora 0 9 3 0 2 0 7
manual
Centrifugadora 1 3 3 0 1 0 8
Total 1 9 12 0 3 0 25
Tipos de tarea
Ningun - . -
gur — Reacondicionami & A condicion
mantenimiento A condicién ..
preventivo 4% ento ciclico
36%

12% ® Reacondicionamiento
i ciclico
i Sustitucidn ciclica

® BUsqueda de falla

& Ningun mantenimiento
preventivo
Sustitucion i redisefio
ciclica
48%

Figura 25. Distribucion porcentual de tareas propuestas
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A continuacién, se muestra el cuadro 21 donde se muestra de manera
porcentual los tipos de mantenimiento respectivos para cada tipo de tarea.

Seguidamente la figura 26 en donde se representa de manera gréafica los resultados.

Cuadro 21. Tipos de mantenimiento para las distintas tareas

Mantenimiento Mantenimiento
Tareas . .
preventivo correctivo
A condicion 1 (4%) -
Reacond!cpnamlento 9 (36%) i
ciclico
Sustitucion ciclica 12 (48%) -
Busqueda de falla - 0
Ningun mante_nlmlento i 3 (12%)
preventivo
Redisefio - 0
Total 22 (88%) 3 (12%)

Tipos de mantenimientos

Mantenimiento
correctivo
12%

E Mantenimiento
preventivo

 Mantenimiento correctivo

Mantenimiento
preventivo
88%

Figura 26. Distribucion porcentual de los tipos de mantenimiento
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3.4 FASE IV: DESARROLLO DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO

Esta ultima fase se procedid a la elaboracion de un registro de fallas y de
mantenimiento seguido del plan de mantenimiento que contiene las actividades a
realizar, la frecuencia de estas para los equipos del Departamento de lavanderia del
Hotel Mallorca C.A gracias a todos los datos e informacion expuestos con
anterioridad. Asimismo, una lista de repuestos, herramientas y posibles proveedores

de dichos repuestos.

3.4.1 Formato de registro

Ya que el Hotel Mallorca C.A no cuenta con una planilla o formato que registre
informacion relacionada a fallas y actividades de mantenimiento realizada a sus
maquinas y equipos que le permite llevar acabo de una manera méas ordenadas las
tareas a realizar en cuanto al mantenimiento, se procedio a la elaboracién de dichas

planillas como se pueden ver en la siguiente figura 27, 28, 29, 30.

3.4.2 Actividades de mantenimiento

Por medio de las entrevistas no estructuradas al gerente, personal que operan
los equipos, asimismo las recomendaciones de los fabricantes y vendedores de las
refacciones que usan las maquinas y equipos, se establecio la frecuencia de las tareas
a implementar en los equipos con el mayor nivel de criticidad, apoyandose en la
identificacion de los modos y efectos de falla, diagrama y hoja de decision en la fase
anterior, para garantizar el buen desempefio y prolongamiento de la vida atil de
dichos equipos. En las figuras 31, 32 y 33 se muestra el plan de mantenimiento

propuesto seguidamente en las figuras 34, 35y 36 el cronograma de las actividades.



Hotel Mallorca, C.A.
Av. Las Palmeras N° 45, TELF. 0291- .
6413287/6428650 Hoja 1/1
Maturin Edo. Monagas Codigo: RFE 001
RIF: J-08013334-0

Registro de Falla por equipo

Fecha

Dia | Mes | Afo Equipo Falla Detectada por:

Observaciones:

Figura 27. Planilla de registro de falla




Hotel Mallorca, C.A.
Av. Las Palmeras N° 45, TELF. 0291- .
6413287/6428650 Hoja 1/1
Maturin Edo. Monagas Codigo: RMP 001
RIF: J-08013334-0

Registro de Mantenimiento preventivo

Fecha Mantenimiento

Dia | Mes | Afio Equipo Falla realizado

Tipo de tarea de mantenimiento a realizar

Reacondicionamiento

L Cambio ciclico
ciclico

A condicion

Actividades de mantenimiento realizadas

Observaciones:

Realizado por:

Figura 28. Planilla de registro de mantenimiento preventivo




Hotel Mallorca, C.A.
Av. Las Palmeras N° 45, TELF. 0291- .
6413287/6428650 Hoja 1/1
Maturin Edo. Monagas Codigo: RMC 001
RIF: J-08013334-0

Registro de Mantenimiento correctivo
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Fecha EqUino Falla Mantenimiento
Dia | Mes | Ao quip realizado
Tipo de tarea de mantenimiento a realizar
No se puede
Busqueda de falla Redisefio real!za_r
mantenimiento
programado

Tipo de falla presentada

Mecanica Eléctrica Otros

Repuesto utilizado

Observaciones:

Realizado por:

Figura 29. Planilla de registro de mantenimiento correctivo



Hotel Mallorca, C.A.
Av. Las Palmeras N° 45, TELF. 0291- .
6413287/6428650 Hoja 1/1
Maturin Edo. Monagas Caodigo: FHE 001
RIF: J-08013334-0

Registro historico del equipo

75

Equipo:
N® de Fecha | Hora | Problema | Solucién Re_p'uesto Observaciones
Falla utilizado

Figura 30. planilla de registro histérico del equipo



Hotel Mallorca, C.A.

Auv. Las Palmeras N° 45.

PLAN DE MANTENIMIENTO CENTRADO EN

Realizado por:

Bravo Angel
Da Silva Carlos

Revisado por:

Maturin Edo. Monagas n
CONFIABILIDAD Hoja: 1/1
RIF: J-08013334-0 Fecha: Cadigo:
PM 001
Lavadora automatica
Componente Actividades de mantenimiento Ejecutor Frecuencia
Revisar rodamientos comprometidos
Rodamientos Revisar eje y asiento del rodamiento Mecanico 6 meses
Reemplazar los rodamientos desgastados o fracturados
Inspeccion visual de la correa . L
. - Operario Diario
Banda de correa Revisar tension de la correa

Cambio de la correa Mecénico 6 meses

Eje del tambor Inspeccién visual del eje del tambor en bL_qu_u,eda de flsuras y grietas Mecanico Anual
Detectar bamboleo en el tambor por desviacion del eje
Chequeo visual y auditivo del motor
Detectar un arranque defectuoso Operario Diario

Motor Detectar una velocidad inadecuada de centrifugado

Chequeo del aspa de enfriamiento del motor Operario Diario
Revisar rodamientos del motor Mecénico 6 meses

Instrumentos de L . . . L

control Inspeccién de las funciones que realiza Operario Diario
Chequeo de un llenado de agua normal . L
) Operario Diario
Valvula Chequeo de un desagiie normal
Reemplazar si no funciona adecuadamente Mecénico -
Pol Revisar tension entre la polea y la correa Operario Diario
olea -

Chequeo del balanceo de la polea Mecanico 6 meses

Figura 31. Plan de mantenimiento propuesto




Hotel Mallorca, C.A.

Auv. Las Palmeras N° 45.

PLAN DE MANTENIMIENTO CENTRADO EN

Realizado por: Bravo Angel

Da Silva Carlos

Revisado por:

Maturin Edo. Monagas CONF'AB' LIDAD Hoja: 1/1
RIF: J-08013334-0 Fecha: cédigo:
PM 002
Lavadora manual
Componente Actividades de mantenimiento Ejecutor Frecuencia
Revisar rodamientos comprometidos
Rodamientos Revisar eje y asiento del rodamiento Mecaénico 6 meses
Reemplazar los rodamientos desgastados o fracturados
Inspeccidn visual de la correa Operario Diario
Banda de correa Revisar tensién de la correa
Cambio de la correa Mecénico 6 meses
Inspeccidn visual del eje del tambor en busqueda de fisuras y grietas
Eje del tambor Detectar bamboleo en el tambor por desviacidn del eje Mecaénico Anual
Lubricacion y cambio de aceite del eje del tambor
Chequeo visual y auditivo del motor . L
Operario Diario
Motor Detectar un arranque defe_ctupso _ .
Chequeo del aspa de enfriamiento del motor Operario Diario
Revisar rodamientos del motor Mecanico 6 meses
Cuchilla eléctrica | Revisar correcto funcionamiento Mecanico 6 meses
Llave de paso Reemplazar si no funciona adecua Mecanico -
Revisar tensién entre la polea y la correa Operario Diario
Polea -
Chequeo del balanceo de la polea Mecanico 6 meses

Figura 32. Plan de mantenimiento propuesto




Hotel Mallorca, C.A.

Auv. Las Palmeras N° 45.
Maturin Edo. Monagas

PLAN DE MANTENIMIENTO CENTRADO EN

Realizado por:

Bravo Angel
Da silva Carlos

Revisado por:

RIF: J-08013334-0 CONFIABILIDAD Hoja: 1/1
Fecha: Cadigo:
PM 003
Centrifugadora
Componente Actividades de mantenimiento Ejecutor Frecuencia
Revisar rodamientos comprometidos
Rodamientos Revisar eje y asiento del rodamiento Mecénico 6 meses
Reemplazar los rodamientos desgastados o fracturados
Inspeccidn visual de la correa Operario Diario
Banda de correa Revisar tension de la correa
Cambio de la correa Mecénico 6 meses
Inspeccidn visual del eje del tambor en busqueda de fisuras y grietas
Eje del tambor Detectar bamboleo en el tambor por desviacion del eje Mecénico Anual
Engrase del eje del tambor
Chequeo visual y auditivo del motor
Detectar un arranque defectuoso Operario Diario
Motor Detectar una velocidad inadecuada de centrifugado
Chequeo del aspa de enfriamiento del motor Operario Diario
Revisar rodamientos del motor Mecanico 6 meses
Interruptor Revisar el paso de corriente Operario Diario
Inspeccion visual de las bases de apoyo Operario Diario
Base de apoyo Chequear el nivel de la superficie del equipo Mecanico 6 meses
Reemplazar si no funciona adecuadamente Mecénico Anual
Revisar tensién entre la polea y la correa Operario Diario
Polea —
Chequeo del balanceo de la polea Mecénico 6 meses

Figura 33. Plan de mantenimiento propuesto




Hotel Mallorca, C.A. Tipo de frecuencia Dirio Lavadora Automatica Hoja
AL PSS | anaiiento preventivo Afio Fquipos Lavadora Manual 1
Maturin Edo. Monagas 2018 Centrifugadora Codige
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CRMON
| SEMANAS
o R i N ' i i ' o
Actividades e;;:ar Enero | Febrero | Marzo |  Abril Mayo | Junio Julio | Agosto Septiembrd Octubre  [Noviembre|Diciembre

Inspeccidn visual
verificando que no
exista ruptura de
|a banda de correa

Verificar el
cumplimiento de
las funciones

Operarig

Verificar el paso de
corriente,

Operaria

Revisar las bases
de la maquina

Figura 34. Cronograma de actividades de mantenimiento



Hotel Mallovca, C.A. Tipo de frecuencia G meses Lavadora Automatica Hoja
A, Las Palmeras N° 45. Manteiii ; Afio Equipos Lavadora Manual ]
antenimiento preyentivo .
Maturin Edo. Monagas P 2018 Centrifugadora Codigo
CRONQGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO) CRM 002
. Realizar SEMANAS

Actividades oot Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto Feptiembrg Octubre |[Noviembre Diciembre

102 131405 (6] 7] 8] shomiz)iandlispepz)ia)1a[20(21]22]23]24|25 2627 28(29(30(31 |32 33 3435(36]37|38]39]40[41 |42(43|44]45 |46 147 |48 45[50/51 |52
Cambic de »
rodamiento unavez | Mecinieo

especializado

cumpla su vida iil

Inspeccitn de los
componentes del
motor para verificar | Mecanico
s estado actual |especializado
para su
reacondicionamiento

Inspeccion de los
componentes del
motor paraverificar | Mecanico
la velocidad especializado
adecuada de
centrifugado

Figura 35. Cronograma de actividades de mantenimiento



Hote! Mallorca, C.A, Tipo de fracuencia Anual Lavadora Automatica Hoja
80 Las Palmeras N 45 Manteri , Afo Equipos Lavadora Manual 1
antenimiento preventivo :
Maturin Edl. Managas P 2018 Centrifugadora Cadigo
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTC CRM 003
Realizar SEMANAS
Actividades oo Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio lio | Agosto Reptiembrq Octubre  Noviembre Diciembre
11203 1405 16 | 7] 8 8[10[10 {12013 14051601 7]18113]20]21(22]23]24]25|26(27128(28130(31[32(33|34]35 3637 383940041 |42 43 (44145 |46 )47 4843 50]51 52
Inspeccion visual
verificando que no

esté comprometido | Mesanico
el eje, de estar  |especializado

comprometido
cambiar

Figura 36. Cronograma de actividades de mantenimiento
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3.4.3 Lista de repuestos, herramientas y suministros

Para la realizacion de las actividades de mantenimiento la organizacion debe
contar con ciertos repuestos, herramientas y suministros en un almacen, bodega o en
el propio departamento de lavanderia, que le permita reducir los tiempos para el
mecénico o personal encargado de dichas actividades sin ningun inconveniente, por
lo antes dicho se procedié a la elaboracion de una lista de repuestos que deberian
tener en caso de que se presente algun problema con las maquinas y equipos. Dicha
lista se pudo determinar gracias a los componentes que poseen los equipos y al
gerente del hotel ya que es el responsable de comprar los repuestos de

mantenimientos anteriores.

Repuestos:
¢ Rodamientos 6305-2RS, 6205-RS, 6207-2RS
e Banda de correa A-21, A-227, A-34
e Estoperas
e Abrazaderas
e Mangueras de goma %", %', 1 %", 2"y 3"
e Llaves de paso %2, 34", 1 12"
e Cuchilla eléctrica trifasica 30 amperios
e Breaker trifasico 20 amperios
e Vélvula de llenado %" 220v
e Valvula de desaglie 2" 220v
e Tornillos, tuercas y barra roscada

e TuberiaPVC ¥%", ¥u" 1"
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Se recomienda contar con un motor de repuesto para la lavadora manual y la
centrifugadora, debido a que la reparacion de dichos motores lleva mucho tiempo y

depende de personal especializado.

Herramientas:
e Juego de llaves milimétricos 8mm a 18mm y pulgada de ¥ a 7/8”
e Juego de dados milimétricos 4mm a 32mm y pulgada 3/16” a %.”
e Dado1%”
e Palanca de fuerza articulada de %2 15”
e Llaves de tubo de 12” 18” 24" y 32”

e Destornilladores de estrellas 40mm, 50mm y 100mm y de pala 3.7x50mm,
5X75mm, 5x150mm y 6.5x100mm

e Extractor de rolinera de dos y tres patas de 3” cada una

e Alicate mecanico y de presion 10”

e Maquina de soldar AC 110V y 220V de 55-160AMP capacidad 8KVA
e Esmeriladora 110V 2400W

e Trazadora 110V 1800W

e Taladro percutor 110V 500W

Suministros:
e Grasa grafitada
e Aceite grado de viscosidad W140

e Lubricantes
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3.4.4 Lista de proveedores

En la siguiente pagina se muestra el cuadro con proveedores locales y
nacionales a los cuales puede recurrir el Hotel Mallorca C.A para la obtencion de los

repuestos necesarios para las maquinas y equipos del departamento de lavanderia



Cuadro 22. Lista de proveedores

- . - NUmero L
Cddigo Nombre Direccidn L Correo electronico Provee
telefonico
001 Rodamientos Sinco Av. Juncal, Sinco, PB, 1, El 0291- Rodamientos. estoperas. sellos
C.A. Banqueador. Maturin, Monagas 6435166 ' peras,
. Av. Raul Leoni, Edificio Damico . A,
Rodamientos - ! - 0291- Rodamientos, estoperas, sellos, silicon,
002 Rodamat Piso P.B., Lo|\3|al NRO. 1. Maturin, 6412442 rodamat@cantv.net grasa grafitada
onagas
Auv. Libertador Y Bicentenario,
. Edificio Rimoca, Piso Pb, Local 01, 0291- . Rodamientos, estoperas, sellos, silicon,
003 Rimoca, C.A. Sector La Muralla, Maturin, 6413746 rodamientosmmorales@cantv.net grasa grafitada
Monagas
Av. Constitucion, con calle Bella
004 Distribuidora de Vista, Res. Esplendor, PB, Centro, 0281- Rodamientos. estoperas. sellos
Rodamientos CA Puerto la Cruz, Anzoategui. 2671714 ' peras,
Mangueras Y R ]
Conexiones M.b. Avenida las palmeras, Local 24 0291- Bandas_de correa, 5|I|90n, grasa'grafltada,
005 CA Sector Centro. Maturin. Monadas 6421545 conexiones de tuberia, herramientas de
' ' ' 9 mantenimiento
Repuestos la Planta | Calle la planta Local 0, Sector 23 de 0291- . . S
006 CA. enero, Maturin, Monagas 3153622 Aceites, grasa grafitada, silicon




CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

e Mediante el diagndstico de la situacion actual del Departamento de lavanderia a
través de los focos problematicos y un diagrama causa-efecto se pudo
determinar que la empresa no cuenta con cultura sobre mantenimiento, ni un
plan de mantenimiento para sus maquinas y equipos el cual le aseguraria el
prolongamiento de la vida util de dichos equipos.

e Luego de la descripcion de los equipos y conocer su estado actual de
funcionamiento se pudo determinar que a pesar de contar con equipos antiguos
y con desgaste debido a la falta de mantenimiento estos cumplen con la funcién
de lavado y secado de buena forma.

e En referencia al objetivo especifico mediante la herramienta de analisis de
criticidad aplicada a los cinco (5) equipos del Departamento se pudo conocer
que tres (3) de ellos resultaron ser criticos, uno (1) semi-criticos y uno (1) no
critico. Dicha informacion resulto relevante para la realizacion del analisis de
modo y efecto de fallas.

e El analisis de modo y efecto de fallas (AMEF) aplicado a los tres (3) equipos
criticos arrojo cuatro (4) fallas funcionales las cuales desencadenan veinticinco
(25) modos de falla, posteriormente el diagrama de decision arrojo una tarea (1)
a condicion, nueve (9) de reacondicionamiento ciclico, doce (12) sustitucion
ciclica, cero (0) bdsqueda de falla, tres (3) mantenimiento no programado y
cero (0) redisefio, proporcionando informacion relevante para la elaboracion del
plan de mantenimiento.

e El plan de mantenimiento brinda informacion sobre los componentes,

actividades de mantenimiento y la frecuencia de las mismas para el cuidado y
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preservacion de los equipos criticos. Asimismo, una lista de herramientas,

repuestos y suministros para la realizacién adecuada de dichas actividades.

4.2 RECOMENDACIONES

1. Implementar el plan de mantenimiento propuesto en el departamento de
lavanderia del Hotel Mallorca C.A. con el propdsito de prolongar la vida atil de
los equipos y asegurar la prestacion de sus servicios.

2. Habilitar un espacio dentro de las instalaciones en donde se puedan realizar las
tareas de mantenimiento.

3. Proporcionar conocimientos basicos acerca de mantenimiento y cuidado de los
equipos al personal que los operan.

4. No descuidar por parte de la gerencia la revision de los procesos que se dan en
el departamento de lavanderia con tal de garantizar la prestacion de un buen
servicio.

5. Implementar un software de mantenimiento basado en conocimientos que

ayude a mejorar las tareas de mantenimiento.
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INTRODUCCION

El mantenimiento tiene como funcién en las empresas asegurar los bienes,
prolongando la vida util de los mismos, contribuyendo a la reduccién de costos,
minimizar las horas de paro y contar con un equipo confiable con el fin de poder
brindar un producto o servicio a los clientes.

La cultura de mantenimiento tiene un papel muy importante en cualquier
empresa ya que le permite prolongar la vida util de los bienes que forman parten
del proceso productivo o servicios que ofrece la dicha empresa.

Por lo antes mencionado es por ello que este manual basado en
conocimientos consta de un plan de mantenimiento con rutinas de tareas
preventivas, correctivas y respectivo responsable de ejecutarlas, asi como
planillas de recoleccién de datos, lista de herramientas, repuestos y recursos para
un proceso mas rapido.

Es de importancia sefialar que cada trabajador debe estar familiarizado y
conocer las actividades de mantenimiento en este manual para contribuir en el
cuidado y prolongamiento de la vida util de los equipos.

Cadigo
Hotel Mallorca, C.A. |v||v||3gc




Av. Las Palmeras N° 45. TELF. 0291- 001
6413287/6428650
Maturin Edo. Monagas

RIF: J-08013334-0 ~
ANo
2018
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Objetivo

Este manual le permite a la empresa establecer lineamientos bésicos en
cuanto a tareas preventivas, predictivas, correctivas, indicando los aspectos que
deben tomarse en cuanta al desarrollar la secuencia de dichas tareas, asi como
ampliar los conocimientos de los trabajadores en cuanto a la cultura de
mantenimiento.

Definiciones

|[Mantenimiento correctivo: es aquel que se realiza una vez el
equipo se averia, con la finalidad de devolverlo a sus condiciones
normales.

Mantenimiento preventivo: este tipo de mantenimiento se ejecuta
mediante un plan el cual contiene pasos, recursos, tiempo y coste
del mismo para evitar fallas potenciales en los equipos y maquinas.

Responsable: los trabajos de mantenimiento y reparacion de
equipos y maquinas son ejecutados por un jefe de mantenimiento y
el personal a su cargo, con excepcion de ciertas tareas que puedan
ser realizados por el personal responsable de operar la maquina o
equipo.

Excepciones Se excluye de este plan de mantenimiento aquellos
equipos y maquinas cuyo funcionamiento no afecte el proceso de
lavado de la indumentaria de las habitaciones.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Objetivo

Reducir los paros inesperados de los equipos, asi como prolongar la vida
atil de los mismos mediante tareas planeadas.

Procedimiento.

1 El gerente del hotel advierte al departamento de lavanderia la
programacion de las tareas para que tomen las medidas necesarias.

2 Se establecen las actividades a ejecutar.
3 Se identifica el personal a ejecutar el mantenimiento del equipo.

4 Seleccion de herramientas, repuestos y recursos a utilizar dependiendo de
la tarea a realizar.

5 Se procede a la ejecucion de las actividades.

6 El ejecutor de las actividades llena la respectiva planilla de registro de
historial.

7 Entrega de las planillas al departamento de lavanderia para su
almacenamiento.
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Objetivo

Reparar las averias o fallas a medida que van surgiendo, dichas fallas son
detectadas por el personal encargado de operar los equipos e informar sobre las
mismas.

Procedimiento

1 EIl gerente recibe la informacion sobre la falla del equipo por parte del
operario.

2 Busqueda de la planilla de informacion técnica sobre el equipo.

3 Se examina el equipo para verificar la falla.

4 Se determina si el mantenimiento lo puede realizar el personal o un
mecanico, De necesitar que el trabajo sea realizado por un mecanico externo se
hace el llamado

5 De ser interno el trabajo se buscan herramientas y repuestos necesarios.

6 Se corrige la falla de la maquina y verifica su funcionamiento.

7 Llenado de la planilla y entregado al departamento de lavanderia para su
almacenamiento.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Objetivo

Reducir los paros inesperados de los equipos, asi como prolongar la vida
atil de los mismos mediante tareas planeadas.

Procedimiento.

1 El gerente del hotel advierte al departamento de lavanderia la
programacion de las tareas para que tomen las medidas necesarias.

2 Se establecen las actividades a ejecutar.
3 Se identifica el personal a ejecutar el mantenimiento del equipo.

4 Seleccion de herramientas, repuestos y recursos a utilizar dependiendo de
la tarea a realizar.

5 Se procede a la ejecucion de las actividades.

6 Si ocurre una falla imprevista se aplica mantenimiento correctivo y se
Ilenan las planillas correspondientes.

7 De no ocurrir ninguna falla imprevista el ejecutor de las actividades llena
la respectiva planilla de registro de historial.

8 Entrega de las planillas al departamento de lavanderia para su
almacenamiento.




Cddigo

Hotel Mallorca, C.A. MMBC
Av. Las Palmeras N° 45. TELF. 0291- 001
6413287/6428650
Maturin Edo. Monagas Ao
RIF: J-08013334-0 2018
PLAN DE MANTENIMIENTO Pagina
7 de 20

LISTA DE REPUESTO, HERRAMIENTAS Y

RECURSOS

Objetivo
Minimizar el tiempo de reparacion de un equipo 0 maquina
Lista de repuestos

Rodamientos 6305-2RS, 6205-RS, 6207-2RS
Banda de correa A-21, A-227, A-34
Estoperas

Abrazaderas

Mangueras de goma %2", %", 1 %", 2"y 3"
Llaves de paso %", %", 1 %%"

Cuchilla eléctrica trifasica 30 amperios
Breaker trifasico 20 amperios

Vélvula de llenado %" 220v

Valvula de desagle 2" 220v

Tornillos, tuercas y barra roscada
Tuberia PVC %", %" 1"
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Objetivo

Minimizar el tiempo de reparacion de un equipo 0 maquina

Lista de herramientas

Juego de llaves milimétricos 8mm a 18mm y pulgada de ¥.” a 7/8”
Juego de dados milimétricos 4mm a 32mm y pulgada 3/16” a %”
Dado 1 %%”

Palanca de fuerza articulada de Y2 15”

Llaves de tubo de 12” 18” 24” y 32”

Destornilladores de estrellas 40mm, 50mm y 100mm y de pala
3.7x50mm, 5x75mm, 5x150mm y 6.5x100mm

Extractor de rolinera de dos y tres patas de 3” cada una

Alicate mecanico y de presion 10”

Maquina de soldar AC 110V y 220V de 55-160AMP capacidad
8KVA

Esmeriladora 110V 2400W

Trazadora 110V 1800W

Taladro percutor 110V 500W

Lista de Suministros

Grasa grafitada
Aceite grado de viscosidad W140
Lubricantes
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Objetivo

Extender la vida util de las maquinas y equipos para mantener un correcto
funcionamiento.

Plan de mantenimiento

La frecuencia y actividades se basaron en los componentes que posee cada
equipo en particular.

Plan de mantenimiento para la lavadora automatica

Malls ca Realizado por: Bravo Angel
T, Tiote! Da Silva Carlos
Av. Las Palmeras M 45 g 1 "

f E i Les Pameres 7 45 PLAN DE ]\{A\CTEO NI~1F11\AB1]I$ A(]L;ENTRADO EN Revisadopor
- : : o 1
o FIF: J-08013234-0 Fecha- Cadigo:

PM 001
Lavadora automatica
Componente Actividades de mantenimiento Ejecutor Frecuencia
Revisar rodamientos comprometidos
Rodamientos Revisar eje v asiento del rodamiento Mecanico 6 meses
R 1 los rodamientos d dos o fracturados
Inspeccion visual de la correa R R
Banda de correa Revisar tensién de la correa Operario Diario
‘Cambio de la correa Mecanico 6 meses
Inspeccion visual del eje del tambor en bisqueda de fisuras v grietas - .
Eje del bar Dretectar bamboleo en el tambor por desviacidn del eje Mecanico Anual
Chequeo visual ¥ auditivo del motor
Detectar un arranque defectuoso Operario Diario
Motor Detectar una velocidad inadecuada de centrifigado
Chequeo del aspa de enfriamiento del motor Operario Semanal
Revisar rodamientos del motor Mecanico 6 meses
Ins entos de Inspeccién de las funciones que realiza Operario Diario
control
gequeo x un Ll;flado de agﬁ normal Operario Diario
Vilvula equeo de un desagiie norm:
R lazar si no i d d. Mecanico
Revisar tensién entre la polea v la correa Operario DIARIO
Polea
Chequeo del balanceo de 1a polea Mecanico 6 meses
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Plan de mantenimiento

La frecuencia y actividades se basaron en los componentes que posee cada equipo
en particular.

Plan de mantenimiento para la lavadora manual

Hotel Mall: CA Realizado por: Brave Angel
Da Silva Carlos
;‘Ia;;inp};::ﬂan\" sg:; PLAN DE MANTENIMIENTO CENTRADO EN Revisado por:
RIF: 1080133340 CONFIABILIDAD Hoja: 1/1
Fecha: Cédigo:
PM 002
Lavadora manual
Componente Actividades de mantenimiento Ejecutor Frecuencia
Revisar rodamientos comprometidos
Rodamientos Revisar eje v astento del rodamiento Mecanico 6 meses
Reemplazar los rodamientos desgastados o fracturados
Inspeccidn visual de la correa - -
- . Operario Dhario
Banda de correa Revisar tensi6n de la correa
Cambio de la correa Mecanico 6 meses
Inspeccidn visual del eje del tambor en bisqueda de fisuras y grietag
Eje del tambor Detectar bamboleo en el tambor por desviacién del gje Mecanico Anual
Lubricacién y cambio de aceite del eje del tambor
Chequeo visual y auditivo del motor Operario Diario
Detectar un arranque defectuoso
Motor Chequeo del aspa de enfriamiento del motor Operario Semanal
Revisar rodamientos del motor Mecanico 6 meses
Cuchilla eléetrica | Revisar correcto funcionamiento Mecanico 6 meses
Llave de paso Reemplazar si no funciona adecua Mecanico
Revisar tension entre la polea y la correa Operario DIARIO
Polea
Chequeo del balanceo de la polea Mecanico 6 meses
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Plan de mantenimiento

La frecuencia y actividades se basaron en los componentes que posee cada

equipo en particular.

Plan de mantenimiento para la centrifugadora

Hotel Mallorea, CA. Realizado por:  Bravo Angel
i | Da silva Carlos
ﬁ % Av. Las Palmeras I 45. PLAN DE MANTENIMIENTO CENTRADO EN Revisado por:
i - Maturm Edo. Monagas "
mr e RIF: 1-08013334-0 CONFIABILIDAD Hoja: 1/1
e Fecha: Caodigo:
PM 003
Centrifugadora
Compornente Actividades de mantenimiento Ejecutor Frecuencia
Revisar rodamientos comprometidos
Rodamientos Revisar eje vy asiento del rodamiento Mecanico 6 meses
Reemplazar los rodamientos desgastados o fracturados
Inspeccidn visual de la correa - -
. - Operario Diano
Banda de correa Revisar tension de 1a correa
Cambio de la correa Mecanico 6 meses
Inspeccidn visual del eje del tambor en bisqueda de fisuras v grietas
Eje del tambor Detectar bamboleo en el tambor por desviacion del eje Mkcanico Anual
Engrase del eje del tambor
Chequeo visual y auditivo del motor
Detectar un arranque defectuoso Operario Diario
Motor Detectar una velocidad inadecuada de centrifugado
Chequeo del aspa de enfriamiento del motor Operario Semanal
Revisar rodamientos del motor Mecanico 6 meses
Interruptor Revisar el paso de corriente Operario Diario
Inspeccidn visual de las bases de apoyo Operario Diario
Base de apoyo Chequear el nivel de la superficie del equipo Mecanico 6 meses
Reemplazar s1 no funciona adecuadamente Mecanico Anual
Polea Revisar tension entre la polea v la correa Operario DIARIO
Chequeo del balanceo de la polea Mecénico 6 meses
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Objetivo

funcionamiento.

Cronograma de mantenimiento diario

Extender la vida util de las maquinas y equipos para mantener un correcto

Refleja la distribucion de las actividades de mantenimiento en el periodo de
un afo compuesto por 52 semanas para los equipos criticos del departamento de

Inspeccion visual

verificando que ne
exista ruptura de
la banda de correa

Verificar el
cumplimiento de
las funciones

Verificar el paso de
corriente,

Revisar las bases
de la maquina

lavanderia.
Hotel Mallorca, CA Tipo de fracuencia Diario Lavadora Automatica
fo s Fareas 5. | anvenimiento preventivo Afio Equipos Lavadora Manual
Maturh Edo. Moragzs 2018 Centrifugadora Codigo
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CRM 001
I SEMANAS
' Reali - T " I n T

Actividades E;;iar Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Juio | Agosto Beptiembrd Octubre |N0\nembreD|uembre
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Cronograma de mantenimiento semestral

Refleja la distribucion de las actividades de mantenimiento en el periodo de
un afio compuesto por 52 semanas para los equipos criticos del departamento de

lavanderia.

Hotel Mallorca, C.A. Tipo de frecuancia & meses Lavadora Automatica Heja
fu LasPainerss 45, | yantenimiento preventivo | A2 Equipos Lavadora Manual !
Maturin Edo. Monagas 2018 Centritugadora Codigo
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTERIMIENTO CRM 007

SEMANAS

Realizar

Actividades por Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto Feptiembrd Octubre |NoviembreDiciembre
I D e e e e 3 e e B e e e e e e e o e
Camblo de i
rodamiento una vez v

cumpla su vida il

Inspeccion de los

companentes del
motor paraverificar | Mecinic
su estado actual alizad

parasu
reacondicionamiento)

Inspeccién de los
compancntes del
moter para verificar | Hecinica
la velocidad olizad
adecuada de
centrifugade
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6413287/6428650 ~
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RIF: J-08013334-0 2018
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Cronograma de mantenimiento anual

Refleja la distribucion de las actividades de mantenimiento en el periodo de
un afio compuesto por 52 semanas para los equipos criticos del departamento de
lavanderia.

= Iotel Mallorca, C.A. Tipo de frecuencia Anual Lavadora Automatica Hoja
(2 Av. Las Palmeras N* 45. - . Afio Cquipos Lavadora Manual 1
e Maturin Edo. Monagas Manterimiento preventivo 2018 Centrifugadora Codige
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CRM 003
Iy Reallzar - .SEMS 0 - 0 —
Actividades Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Beptiembrd Octubre [Noviembre{Diciembre

or
P Bl S[TOpT 121415 G2 [16)19)2021 [22 |20 [24]25|26(27 [26)23) 10131 |32 | 33 34]I5|I6[17 [IB|1T)40]41 |42 41| 44]45 484?@405051 52

125 )6)7

Inspeccion visual
werificando que no
esti comprometido | Marsnicn
el eje, de estar  |especializado
comprometido
cambiar




Cadigo
Hotel Mallorca, C.A. |\/||v||3c9001

Av. Las Palmeras N° 45. TELF.
0291-6413287/6428650

Maturin Edo. Monagas Afio
RIF: J-08013334-0 2018
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Anexos A
Planilla de registro de falla por equipo
Hotel Mallorca, C.-A.
Asr Las Palmeras M° 45, TELF. 0281- ~
64132ET/6I28650 Hoja 1/1
Maturin Edo. MMonagas Codigo: EFE 001
RIF: J-08013334-0
Registro de Falla por eguipo
Fecha Equipo Falla Detectada por:

Ddia | Mes | Afio

Observaciones:
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Anexos B
Planilla de registro de mantenimiento preventivo
Hotel Mallovea, C..AL
As. Las Palmera=s " 45, TELF. 0291- _
641328 T/6428550 Hoja 171
Maturin Edo. MMonagas Codigo: ENE 001
RIF: J-08013334-0
Registro de Mantenimiento preventivo
Dia Fl;;:a Adio Equipoe Falla Ma:.:mnm

Tipo de tarea de mantenimiento a realizar

Reacondicionamiento
ciclico

A condicion Cambio ciclico

Actividades de mantenimiento realizadas

Observaciones:

Realirado por:
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Anexos C
Planilla de registro de mantenimiento correctivo
Hotel Mallorca, C..A.
A, Las Palmeras I4° 45, TELF. 0291 ~
641328T/6428650 Haoja 171
Naturin Edo. honagas Cadigo: RMC 001

RIF: J-08013334-0

Registro de Mantenimiento correctivo

Fecha MAantenimiemnto

Dria | Mes | Afio Equipe Falla realizado

Tipo de tarea de mantenimiento a realizar

No se puede
realizar
mantenimientoe
programado

Busqueda de falla Rediseno

Tipo de falla presentada

Mecanica Eléctrica | | Oiros

Repuesto utilizado

Observaciones:

Realizado por:
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Anexos D
Planilla de registro histérico del equipo
Hotel Mallovrca, C.CA.
B Las Palmeras N 45, TELF. 0291- ~
541328764 28550 Hoja 171
hfzturin Edo. Bonagas Coédigo: FHE 001
RIF: J-08013334-0
Registro historico del equipo
Eqguipo:
:;._:_1{11: Fecha | Hora Problemia Soluciom lje_p]_nea:lt: Observaciones
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Anexos E

Diagrama del procedimiento de mantenimiento correctivo

Se corrige la falla de la
. . . > maquina y verifica su
El gerente recibe la informacién funcionamiento
sobre la falla del equipo por
parte del operario
Buscar
herramientas y|
repuestos |
necesarios. Y
A
X Llenado de la planilla y
entregado al
Biisqueda de la planilla de departamento de
informacidn técnica sobre el Llamar No lavanderia para su
equipo mecanico almacenamiento

e busca un mecanico
especializado

Se examina el
equipo
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Anexos F

Diagrama del procedimiento de mantenimiento preventivo

El gerente del hotel advierte al
departamento de lavanderia la
programacion de las tareas para que
tomen las medidas necesarias

]
Se procede a la
Se establecen las ejecucion de las
actividades a ejecutar actividades
programadas
]

Seleccion de herramientas,
repuestos y recursos a utilizar
dependiendo de la tarea a
realizar

Se identifica el personal a
ejecutar el mantenimiento
del equipo

v

Si

Aplicar
mantenimiento
correctivo
Y
Llena planilla
El ejecutor de las correspdiente
| actividades llena la

7| respectiva planilla de

registro de historial

Entrega de las planillas al
depar de deria
para su almacenamiento

A
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