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RESUMEN

El siguiente trabajo se ha realizado con el propdsito de analizar de los
procedimientos administrativos y contables aplicados para el registro y control de las
cuentas por pagar de la empresa PDVAL C.A; Maturin Edo. Monagas. Para tal fin se
proponen una serie de objetivos especificos, tales como: Identificar los
procedimientos administrativos utilizados en la empresa para el manejo y control de
las cuentas por pagar; describir los procedimientos contables utilizados en la
empresa para el registro y control de las cuentas por pagar y por ultimo sefialar las
fortalezas y debilidades presentes en los procedimientos administrativos para el
manejo y control de las cuentas por pagar. Se siguié una metodologia basada en
una investigacion de campo y documental, con un nivel descriptivo por cuanto los
datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, implementando técnicas
de recoleccion de datos como son, la observacion directa, entrevistas no
estructuradas y revision documental que permitira un buen desarrollo del trabajo.
Una vez culminada la investigacion, entre otras se llegdb a las siguientes
conclusiones, que la cancelacion de los compromisos ha sido demorada por el
aumento en el flujo de trabajo; De alli que se recomendara a la gerencia central de
la empresa a que otorgue la potestad a los analistas de departamento de cuentas
por pagar y cobrar a que ellos sean los que tomen las decisiones de cancelar las
deudas partiendo de las politicas control y cobranza que se tenga en la empresa.

Palabras claves: cuentas por pagar, politicas, procedimientos

viii



INTRODUCCION

Hoy en dia, Venezuela enfrenta cambios significativos en el area
politico-social-econdmico y financiero lo que incide de forma directa en el
desarrollo econémico del aparato productivo y por ende las empresas que lo
conforman. Esto obliga a que las empresas se desenvuelvan en un ambiente
cambiante, teniendo asi los responsables de la administracion de la mismas
que efectuar ajustes que permitan la adaptacion de dichos cambios, tal
situacion exige disponer y hacer uso de herramientas a fin de abordar las
situaciones que se le presenten. Es por ello que el control administrativo y
contable representa una pieza clave del éxito para mantener la continuidad y

consecucion de los objetivos por la cual se cre6 la empresa.

La informacion contable es la base fundamental del sistema de
informacion empresarial para obtener un eficiente control de resultados y
toma de decisiones acertadas; aspectos de la que se nutre la gerencia de la
empresa para alcanzar una alta eficiencia administrativa y financiera, de la
cual se deriva la competitividad de la empresa y la optimizacion de los

recursos productivos.

Dentro de las organizaciones hay dos elementos que son de suma
importancia para el bienestar econdmico, estos son los sistemas de cuentas
por cobrar y los de cuentas por pagar. La relevancia que estos tienen en la
organizacién se basa en el hecho que son los que mantienen la relacién
entre lo que la empresa adeuda a los proveedores y lo que los clientes le

adeudan a la empresa.



Esta relacion es el sostén financiero de la organizacion y por lo tanto
requiere un control especial de manera de equilibrar el flujo de efectivo. Las
debilidades que se presenten en estos sistemas pueden provocar el
estancamiento de las empresas o en el peor de las casos un quiebre técnico,

es decir, que la misma quede en un situacion de insolvencia financiera.

En el caso de la empresa PDVAL C.A, maneja ciertas politicas para
realizar las adquisiciones de mercancia, y los soportes generados son
entregados a la administracion central para que de esta manera se verifique
las ordenes de compras emitidas con las facturas de los proveedores, para
registrarlas en el sistema y relacionar los pagos de dichas obligaciones en el
cronograma de pagos, segun la fecha de vencimiento, con el fin de
cancelarlas a tiempo. Sin embargo este procedimiento no es del todo efectivo
se comenten errores U omisiones generando inconvenientes de manera

global para el manejo de dicha empresa.

En este sentido la presente investigacion pretende realizar un analisis
de los procedimientos administrativos y contables aplicados para el registro
y control de las cuentas por pagar de la empresa PDVAL C.A; Maturin. Edo.
Monagas, para lo cual se desarrollara un trabajo de investigacién enmarcado
en una metodologia de campo con un nivel descriptivo. Para desarrollar lo
antes planteado sera necesario estructurar este ante proyecto de trabajo de

grado de la siguiente manera:

Fase I. EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES: Comprende el
planteamiento del problema, los objetivos a desarrollar, abarcando de igual
forma la justificacion de la situacion planteada, también se describiran las

técnicas aplicadas en pro de lograr los objetivos, sin obviar la informacion



referente a la organizacion, su origen, mision, vision Yy estructura

organizacional.

Fase Il: DESARROLLO DEL ESTUDIO. En esta fase se desarrollaron
cada uno de los objetivos especificos planteado para el logro de la

investigacion.

Fase Ill: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Donde se
desarroll6 las conclusiones, recomendaciones como resultado de la

investigacion, ademas de las fuentes bibliogréficas respectivas



FASE |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

A nivel mundial la economia de las empresas basadas en las
operaciones de compras y ventas, las cuales a su vez encierran todo un
proceso financiero que mueve a la empresa dia a dia estan atravesando
seria situaciones por los indices inflacionarios que las arropa . Todas ellas
por tanto requieren una estructura basica que les permita controlar desde
cualquier area de la misma, las operaciones que a diario realizan. Esta
estructura debe estar fundamentada en los aspectos de control de la teoria
de la administracion y adicionalmente a ello, fundamentarse en los principios
de control interno, estos ultimos aseguran desde el punto de vista financiero

un sano manejo de la organizacion.
En tal sentido Rodriguez (2014). Sefiala que:

Para que una organizacion logre sus metas propuestas es
importante que cuente con un sistema de control interno
formalmente establecido en el area de la contabilidad, con la
finalidad de obtener las facturas ordenadas cronolégicamente.

(p.45).

Actualmente para que un sistema de contabilidad funcione
correctamente debe registrar adecuadamente las operaciones para
proporcionar a la administracion la informacién cuantificada que necesita
para planear, controlar y dar a conocer la realidad y las operaciones que
lleva a cabo la empresa, cuyo propoésito fundamental es el de asegurar la
integridad de los datos, asi como los registros y procesamiento de las

operaciones, presentando asi la informacién en forma oportuna y confiable.



En Venezuela las entidades economicas estan conformada por
departamentos que a diario realizan operaciones, que se llevan a cabo en
distintos departamentos que funcionan de manera separada pero todos
trabajan de manera unificada para obtener el resultado final, por lo que el
retraso en la cancelacion de las cuentas por pagar adquiridas por parte de la
organizacion afecta la imagen crediticia de la misma, tal motivo evidencia
claramente la importancia del adecuado tratamiento a los procedimientos
administrativos aplicados para manejo y control de las cuentas por pagar, ya
que a través de ellos se puede contribuir a llevar un control mas estricto de
las actividades que son realizadas administrativamente y contablemente en

cuanto a las cuentas por pagar.

PDVAL C.A; es un empresa creada por el gobierno que desde hace
algun tiempo, y que hoy por los altos indices inflacionarios y devaluaciones
constantes por los que esta atravesando el pais, se ha visto en la necesidad
de actualizar sus precios ya que el gobierno ha dejado de subsidiar los
productos de la cesta basica, por lo que la gerencia estad presentando una
serie de inconvenientes, esta empresa posee un sistema de control muy
deficiente sobre la cantidad de mercancia que se compra y monto que se le
adeuda a cada proveedor, lo que ocasiona que en los balances se refleje un

monto errado en los inventarios.

El caso de las cuentas por pagar las facturas no se cancelan a tiempo,
por otro lado, existen documentos que no se registran oportunamente,

dejando de reconocer compras o gastos efectuados.

En dicha empresa se racionalizan los procesos contables eliminando
algunas de las actividades funcionales de este; todo esto trae como

consecuencia un retraso en la cancelacion de las deudas contraidas, asi



como de la recepcion de la documentacion correspondiente, que es
requerida por el departamento contabilidad y finanzas para efectuar los
registros a tiempo, debido a la ausencia de politicas y procedimientos

administrativos-contables.

Por lo que es necesario cambiar en esta empresa la cultura
organizacional que actualmente poseen en cuanto a la falta de control
interno, debido a que les ocasiona desinformacion funcional y operativa,
evidenciando el atraso de la informacién y desestima su importancia. Hoy en
dia estd demostrado, que ningun negocio puede sobrevivir sin informacién
administrativa y contable, porque conduce al riesgo empresarial a tomar

decisiones al azar sin medir previamente sus resultados.

Por ello la presente investigacion se basara en el andlisis de los
procedimientos administrativos y contables aplicados para el registro y
control de las cuentas por pagar de la empresa PDVAL C.A, que de
acuerdo a lo anterior es importante que la empresa posea un buen manejo y
control de las cuentas de manera que satisfaga los compromisos adquiridos

ante terceros.

A tal efecto se pretende buscar respuesta a las siguientes interrogantes:

1. ¢(Cuales son los procedimientos administrativos utilizados en la
empresa PDVAL C.A, para el manejo y control de las cuentas por
pagar?

2. ¢, Cudl es el procedimiento contables utilizados en la empresa PDVAL

C.A, para el registro y control de las cuentas por pagar?



3. ¢(Cuédles son las fortalezas y debilidades presentes en los
procedimientos administrativos para el manejo y control de las cuentas

por pagar?

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se centré en el andlisis de los procedimientos
administrativos aplicados para el manejo y control de las cuentas por pagar
en la sede de la empresa PDVAL C.A., ubicado en la Avenida Alirio Ugarte
Pelayo, durante un periodo de pasantias de 4 meses comprendido, desde
Noviembre 2019 — Marzo 2020.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos administrativos y contables aplicados para
el registro y control de las cuentas por pagar de la empresa PDVAL C.A;

Maturin Edo. Monagas.

1.3.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar los procedimientos administrativos utilizados en la empresa
PDVAL C.A, para el manejo y control de las cuentas por pagar.

e Describir los procedimientos contables utilizados en la empresa PDVAL
C.A, para el registro y control de las cuentas por pagar.

e Sefalar las fortalezas y debilidades presentes en los procedimientos

administrativos para el manejo y control de las cuentas por pagar.



1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A medida de que las empresas crecen se hace necesario crear nuevas
técnicas y procedimientos que ayuden al desarrollo normal de las labores
administrativas y contables que se realizan en la organizacién. Por lo que

esta investigacion tendra como justificacion:

Para la empresa PDVAL C.A; ser4 de mucha ayuda, pues permitira
identificar si existe alguna desviacion en cuanto al manejo y control de las
cuentas por pagar, para que de esta manera puedan tomar las medidas para
corregirlas todo esto con el fin de que la empresa aplique un control interno

efectivo a las actividades que son realizadas al respecto.

Para la Universidad de Oriente nucleo de Monagas se justifica la
importancia de la realizacion de este trabajo de investigacién, porque el
mismo servirh como material de apoyo para los estudiantes de la carrera de
administracion y contaduria publica como antecedente en futuras

investigaciones.

Para el investigador, es importante porque me que ayudara como
estudiante a poner en practica los conocimientos adquiridos en esta casa de
estudio, como pasante a adquirir un conocimiento en el campo laboral

contribuyendo asi a fortalecer mi formacion.
1.5 MARCO METODOLOGICO
Es una herramienta de conocimiento que permitié elaborar, definir y

sistematizar las diferentes técnicas, métodos y procedimientos que se deben

seguir durante el desarrollo de la investigacion.



De igual manera ayudara a enfocar la investigacion y la forma en que
vamos a recolectar, analizar y clasificar los datos, con el objetivo de que los
resultados tengan validez y pertinencia. Segin Fidias G. Areas (2016)
establece: Que el marco metodologico es el “conjunto de pasos, técnicas y

procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas.”(p.18).

1.5.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de campo porque se mantuvo en contacto directo
con los empleados del departamento de contabilidad lo que permitir4 obtener

la informacién necesaria para el desarrollo de esta investigacion.
Tal como lo definen los autores; Santa y Martins; (2010).

La Investigacibn de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los fenémenos
sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de
naturalidad en el cual se manifiesta. (p.87).

1.5.2 Nivel De Investigacion

El nivel de la investigacion es de tipo descriptivo, ya que se detall6 cada
una de las actividades y funciones que se realizan en esta institucion que

seran objeto de estudio.

Haciendo referencia a la investigacion de nivel descriptivo, Segun el
autor (Fidias G. Arias (2016), define: “La investigacion descriptiva consiste en
la caracterizacion de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de

establecer su estructura o comportamiento.” (p. 24).
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1.5.3 Poblacion Objeto de Estudio

Arias (2016) define la poblacién como: “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las

conclusiones de la investigacion.”(p. 81).

Tomando en cuenta lo descrito por el autor, en esta investigacion la
poblacion objeto de estudio estuvo representada por todos los documentos
tales como facturas, ordenes de compras entre otras, que son utilizados o
llevado a cabo en el desarrollo de los procedimientos administrativos y
contables de las cuentas por pagar en la empresa PDVAL C.A.; asi como
también estar representado por una poblacién referencial de cuatro (4)
personas que son los encargados de llevar a cabo en realizar dichos

procedimientos.

Cabe destacar que como la poblacién es pequefia se trabajé con la
totalidad de la misma y por lo tanto no se tomé muestra, respecto a esto
Castro (2013), expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta (50)

individuos, la poblacién es igual a la muestra." (p.69)

1.5.4 Técnicas de Recoleccion de Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion son los procedimientos
de medicion mediante los cuales es posible recopilar datos, validos, fiables y
por tanto, de utilidad cientifica sobre los objetos de estudio con el fin de

resolver la pregunta planteada en la investigacion.

El citado autor Arias (2016) define como las técnicas de recoleccion de

datos "como el conjunto de procedimientos y métodos que se utilizan durante
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el proceso de investigacion, con el propdsito de conseguir la informacion

pertinente a los objetivos formulados en una investigacion (p. 376).

1.5.4.1 La Observacion Directa

Segun Arias F (2016) plantea que la observacién directa: “Es una
técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistemética, cualquier hecho, fendbmeno o situacion que se produzca, en
funciébn de unos objetivos de investigacion preestablecidos.” (p. 69). La
misma fue de gran utilidad durante el desarrollo de la investigacion, ya que le
permitié observar los procedimientos objeto de estudio y la ejecucién de los

mismos.

1.5.4.2 La Entrevista No Estructurada

Arias (2016) seiala que la entrevista no estructurada es aquella que:
“‘No se dispone de una guia de preguntas previamente elaboradas. Se
orienta a objetivos preestablecidos que permitieron definir el tema de la
entrevista; el entrevistador debe poseer habilidades para formular
interrogantes sin perder la coherencia.” (p. 73).

En este caso se realizaron una entrevista no estructurada a las cuatro
(4) personas encargadas del manejo de los procedimientos de las cuentas
por pagar, con la finalidad de corroborar la informacion y despejar cualquier
duda que surja de la observacion. Dicha entrevista que dieron la informacion
de primera mano de los trabajadores ya que les hice unas serie de preguntas

gue me ayudaron a dar repuesta para el desarrollo de la investigacion.
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1.5.4.3 Revision Documental

Para esta técnica se utilizaron textos y documentos que ayudaron a la
obtencién de informacion garantizando asi la eficiencia del mismo en cuanto

a contenido y bases tedricas.

Guinot (2009) indica lo siguiente:

La revision bibliografica de investigaciones previas es uno de los
primeros pasos a dar ya que permite familiarizarse con el tema de
estudio, sus antecedentes y la metodologia ya ensayada. La
informacion obtenida mediante la observacion documental
descubrira el conocimiento que ya se tiene sobre el tema elegido
(p. 105).

1.6 DENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.6.1 Ubicacién

La empresa PDVAL C.A; su sede Central se encuentra en la ciudad de
Caracas, Distrito Capital, Parroquia San José Esquina Telares, Punto de

Referencia: Diagonal a la Jefatura Civil San José.

En la Ciudad de Maturin, Estado Monagas; se encuentra ubicada en la

Av. Alirio Ugarte Pelayo, frente al concesionario de la Ford- Maturin.
1.6.2 Resefia Histérica
Luego de los sucesos verificados a partir del Paro Petrolero del afo

2002 y los hechos de desabastecimiento y acaparamiento vividos durante el

afio 2007, el Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela dispuso una
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serie de acciones con miras a combatir esas contingencias y lograr una

disponibilidad continua de los productos de la cesta basica.

El dia 06 de enero de 2008, el Presidente de la Republica Bolivariana
de Venezuela, Hugo Rafael Chavez Frias anuncid la creacion de la
Productora y Distribuidora Venezolana de Alimentos (PDVAL) con el objetivo

de garantizar el abastecimiento de los alimentos.

En consonancia con el lineamiento politico de construir una economia
socialista, teniendo presente que el eslabdén comercializador de alimentos
tiene alto poder negociador frente a la industria y estd altamente
concentrado, se ha determinado que el dominio de la red comercial facilita la
socializacion del sector de la industria de alimentos, el cual esta altamente
concentrado en capitales fordneos y esta altamente dominado por el sector
privado. Todos los hechos descriptos fueron la consonante que motivo la
Creacion de PDVAL (Productora y Distribuidora Venezolana de Alimentos)
desde finales del afio 2007 como filial de PDVSA. Siendo en la actualidad un
ente adscrito al Ministerio de Poder Popular para la Alimentacion, para
brindar la mayor suma de felicidad posible y asegurar el acceso oportuno de
la poblacion a los alimentos.

1.6.3 Misién

Ofrecer a la poblacion venezolana productos de la cesta basica e
insumos basicos para el hogar a precios regulados en diferentes puntos de
venta habilitados a lo largo y ancho del pais, atendiendo a toda la cadena de
comercializacion, que incluye produccion, transporte, almacenamiento,
distribucion y venta final, lo que se traduce en una reduccién paulatina de las

importaciones e impulso de la capacidad de produccién del pais.
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1.6.4 Visioén

Ser una Corporacion lider en el sector de distribucién de alimentos e
insumos basicos para el hogar, a escala nacional mediante la ejecucion de
procesos efectivos, eficaces y transparentes, alineados a las estrategias
nacionales de seguridad alimentaria y del hogar, que conlleven al desarrollo
enddgeno de nuevas empresas productoras de alimentos, generando
crecimiento de sectores productivos industriales orientados a la
consolidacion del nuevo modelo social-econdmico enmarcado dentro de la

politica del socialismo del siglo XXI.
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1.6.5 Estructura Organizativa PDVAL C.A Estadal
Productora Yy Distribuidora Venezolana de PDV[‘L
oS Alimentos, S.A. e
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Fuente: PDVAL C.A, Maturin Afio (2019)




FASE Il
DESARROLLO DE ESTUDIO

2.1 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS UTILIZADOS EN LA
EMPRESA PDVAL C.A, PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

Toda empresa para poder ejecutar sus actividades de manera eficientes
deben poner en préctica técnicas y métodos que conlleven a desarrollar las
operaciones que les permite adaptarse a la necesidad de la empresa y su
entorno para si poder alcanzar sus objetivos y metas propuestas dentro de

ella.

Dentro de estas técnicas encontramos los procedimientos
administrativos como medio para facilitar la efectividad de las operaciones
dentro de las organizaciones. Por lo que Gobémez (1997) p. 37; define el
procedimientos como un sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones
relacionadas entre si, que se constituyen en una unidad en funcién de la
realizacion de una actividad o tarea especifica dentro de un ambito

predeterminado para su aplicacion.

Tal como lo expresa el citado autor, el proceso administrativo es un
instructivo de la administracion continuo o como un proceso que se va
actualizando constantemente y se aplica de diferentes maneras dependiendo
el tamafo de la organizacion, el tipo y las normas internas que tiene una
empresa, dichos procedimientos, surgen en las organizaciones que compran
y venden productos o prestan algun tipo de servicio que genere una cuenta

por pagar.
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Por su parte las cuentas por pagar; tal como lo define: Leguis (2014)
p.25; comprenden las obligaciones contraidas por el ente econémico a favor
de terceros por conceptos diferentes a los proveedores y obligaciones
financieras tales como cuentas corrientes comerciales, a casa matriz, a
compainiias vinculadas, a contratistas, érdenes de compra por utilizar, costos

y gastos por pagar.

En el caso los procedimientos administrativos, llevados a cabo por la
empresa PDVAL C.A, especificamente en el departamento de cuentas por

pagar y cobrar, para el manejo y control de las cuentas por pagar.

Actualmente las empresa PDVAL C.A; posee un proceso de migracion
del sistema SIGA (sistema de informacién automatizado para la integraciéon
de la gestibn administrativa) que a su vez se enlaza con el sistema
SISCOLP; creado para el manejo de los PDVAL a nivel estadal, es un
sistema automatizado, orientado a la gestion y necesidades de la institucion.

Esta es una empresa que tiene una cantidad considerable de
proveedores los cuales se les debe cancelar a tiempo las facturas
correspondientes por los diferentes servicios prestados, sin embrago los
gerentes de cada sucursal debe esperar la aprobacion de PDVAL central,
para poder cancelar las cuentas lo que también ocasiona una acumulacién
de deudas contraidas, ocasionando el retraso en las demés actividades
puesto que PDVAL maneja el sistema general SIGA para todas las

sucursales.

Entre los procedimientos administrativos llevados actualmente por
PDVAL C.A, Maturin para el registro y control de las cuentas por pagar se

mencionan a continuacion:
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. Se inicia con la solicitud de la mercancia al proveedor.
. El proveedor emite la factura

. Se validan los requisitos de la factura de lo contrario esta sera devuelta.

A W N P

. Asi como las obligaciones respectivas, si es una empresa que se
apligue retencion en este caso esta empresa es un contribuyente
especial.

5. La oficina de finanzas solicita dos (02) copias de las facturas o
documento equivalente; a las cuales deben colocarle sellos, una de
esta se queda en la oficina de finanzas como soporte del servicio o
compra adquirida y la otra es enviada al archivo.

6. La oficina de finanzas validara los requisitos minimos de la facturacion
la cual debe contener:

a) Estar denominada expresamente como factura de venta

b) Apellidos y Nombre o Razén social del vendedor o de quien presta el
servicio

c) Apellidos y Nombre o Raz6n Social del adquiriente del bien o servicio

d) Llevar un Numero que corresponda a un sistema de numeracion
consecutiva de facturas de ventas.

e) Fecha de su expedicion

f) Descripcion de cada articulo vendido o servicio prestado

g) Valor total de toda la operacion

h) Indicar la calidad de retenedor del impuesto

7. Se realiza la retencion de impuesto correspondiente

8. Se entrega la factura original, y que dependiendo el tipo de mercancia o

servicios se pueden hacer convenios de pago.

9. Mientras se espera la aprobacion de pago de PDVAL central.

Cabe destacar que el sistema administrativo y contable siscolp; por lo

general esta siempre congestionado y lento para registrar cada una de las
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operaciones, ya que esto es un sistema general en donde se centra toda
informacion administrativa y contable de los PDVAL del pais. En el caso de

PDVAL Maturin, lleva el sistema administrativo y contable en Excel.

A manera de que cuando se pueda acceder el sistema los analistas
puedan subir toda la informacién, estos dejan este respaldo para el momento
de una supervision central, sin embargo es aqui donde los analistas cometen
errores comunes como obviar el registro de una o algunas facturas ya que
son muchas las que se manejan, imagen se muestra como es el registro de

manera manual de las cuentas por pagar
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA EMISION Y CONTROL DE CUENTAS POR

PAGAR A PROVEEDORES

Recibe
Factura

Proveedores

Cumple
las
normas
legales

l

Proveedor

Incluye en el
Sistema

|

Emite
comprobante de
Retencion

!

Programa de

Pagos

Cancelacion

Entrega de
Factura

!

Emision de
Pago

Fuente: Investigador, Afio (2020)
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2.2 PROCEDIMIENTOS CONTABLES UTILIZADOS EN LA EMPRESA
PDVAL C.A, PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE LAS CUENTAS POR
PAGAR

La contabilidad es la base sobre la cual se fundamentan las decisiones
gerenciales y por tanto, las decisiones financieras. No existe actividad
econOmica ajena al registro y afectacion de las técnicas de la ciencia
contable. Desde la actividad econdémica mas pequefia hasta las
transacciones econdmicas de grandes corporaciones, De tal manera que, se
convierte en el eje central para llevar a cabo diversos procedimientos que
conducirén a la obtencion del maximo rendimiento econémico que implica el
constituir una empresa determinada. De modo que, el presente trabajo
contiene una vision introductoria en torno a la resefia historica de la
contabilidad, su definicion, objetivos, importancia, procedimientos contables,

entre otros aspectos relacionados con el tépico tratado.

Tal como lo define el autor Catacora, Fernando,1998 p.97. La
contabilidad es el lenguaje que utilizan los empresarios para poder medir y
presentar los resultados obtenidos en el ejercicio econdmico, la situaciéon
financiera de las empresas, los cambios en la posicion financiera y/o en el

flujo de efectivo.

El mismo autor define los procedimientos contables; como todos
aguellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se realizan para el
registro y de las transacciones u operaciones que realiza la empresa en los
libros de contabilidad. Puede decirse que son los pasos que realizan los
empleados para el registro adecuado de todas las operaciones que se

ejecutan dentro de la empresa.
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De acuerdo a lo expresado anteriormente, puede decirse que los
procedimientos contables son un mecanismo para establecer el orden
cronoldgico y la secuencia de actividades que deben seguirse en la
realizacion de un trabajo repetitivo, el cual determina el cual determina el

orden en el cual deben realizarse el conjunto de actividades contables.

En el caso de la empresa PDVAL C.A, posee una serie de normas y
politicas para el registro y control de las cuenta por pagar; que estan
debidamente establecidas en un manual de procedimientos, sin embargo el
control de cada de una de estas operaciones son muy débiles ya que
muchas de las decisiones en el caso de cancelar deudas depende la sede
central de PDVAL.

Cabe destacar que los procedimientos para realizar dicho pagas se
haran cuando la empresa tenga dicha disponibilidad econdémica, lo que
ocasiona la falta de credibilidad por parte de los proveedores para la
consignacién de los productos, por lo que estos cobran sus facturas a precio
de moneda extrajera, otra debilidad de dichos procedimientos es el doble
trabajo de los analistas ya que la mayor parte del tiempo el sistema
administrativo para el registro y pago de facturas de la empresa se encuentra
inactivo por lo que los analista deberan realizar los procedimientos en Ms
Excel y cuando se active el sistema cargar la informacién necesaria de las

facturas.

Entre los procedimientos contables para el registro de dichas cuentas

se mencionan:

1. El analista del departamento de cuentas por cobrar-pagar es quien

recibe los documentos como la orden de compra o la factura.
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2. Revisa la documentaciéon que fue recibida y archivada anteriormente.

3. Registra los documentos en el sistema administrativo SIGA, la cual
PDVAL central verificara para luego proceder a la autorizacion de
pago.

4. Entre las politicas de cuentas por pagar, esta la fecha de pago estas
seran de acuerdo al tipo de factura (de contado, a crédito de 15 diasy a
crédito de un mes); El analista realiza un listado de las cuenta por
pagar pendientes incluyendo los montos totales y debidas retenciones
y la envia a la sede central para que esta autorice los pagos.

5. El analista de la sede central, se encarga de ver la disponibilidad de

fondos en los bancos para la cancelacion de las mismas.

6. El analista de cuentas por pagar debe seleccionar las obligaciones
financieras tomando en cuenta la fecha de vencimiento de las facturas,
el proveedor, los descuentos, entre otros.

7. El analista de cuentas por pagar revisa los soportes de cada factura y el
concepto de las mismas, asi como las retenciones de impuestos de IVA
e ISLR.

8. Luego que el analista de cuenta por pagar central apruebe los pagos de
facturas, las transferencias o cheques para cancelar dichas cuentas
deberan ir acompafiado de su comprobante con 3 respectivas copias,
asi como son los soportes como son las facturas y orden de compras.

9. Toda factura debe cumplir con los requerimientos exigidos por el
SENIAT.

10. Identificar los depdsitos realizados a los clientes y cotejarlos con las
cuentas por pagar los cuales seran verificados por la sede de ingresos
y egresos sede central.

11. A final de mes el analista debe realizar el estatus estadisticos de las
deudas saldadas con sus proveedores.

12. Se realizan los asientos contables de cada operacién.



26

En cuanto a los registros contables, tal como lo define; Gomez pag. 15;
son la recopilacion, clasificacion, y anotacion de las operaciones mercantiles,
en forma cronoldgica, en los libros apropiados y de acuerdo a su uso, las
necesidades y leyes vigente dependiendo el caso.

Estos registros se inician con la necesidad de determinados articulos
con caracteristicas especificas y culminan con la adquisicién o pago de los
mismos, las etapas donde se adquieren y se pagan, deben tener sus
respectivos documentos, que son los avales de los registros, la factura, y el
recibo de pago, adicionalmente deben utilizarse otros formatos que ayuden a
mantener el control dentro de este proceso, como son la requisicion de
compra y la orden de compra, las cuentas por pagar representan
obligaciones que en un momento dado van a ser desembolsos en efectivo,

afectando el ciclo del efectivo.

Por lo que los registros contables realizados en el proceso de compras

y cuentas por pagar quedan descritos a continuacion son:

12.1.- Para contabilizar las compras a crédito.

Descripcién Debe Haber
Inventario de Mercancia XXXX
IVA Crédito Fiscal XXXX
Cuentas por pagar (Segun factura N° XXXX
XXX)




12.2.- Para contabilizar las compras a contado

27

Descripcion Debe Haber
Inventario de Mercancia XXXX
IVA Crédito Fiscal XXXX
XXXXX

Caja o Bancos (Segun Cheque o

Comprobante de Egreso N° xxx)




Flujograma de Procedimiento contables para el pago de factura

ta de cuentas por
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Recibe documentos: orden de compras,
solicitud de pagos, solicitud de
transferencia de fondos para pagos.

El analista debe seleccionar las
obligaciones financieras tomando
en cuanta fechas de vencimiento,

proveedor, descuentos entre otros.

Analista Elabora un listado
mensual de facturas vencidas
y canceladas y facturas
pendiente.

y

|

Registra los documentos en el sistema
administrativo SIGA, ya que PDVAL
central verificara para luego proceder a
su autorizacién de pago.

El analista procedera al pago de
facturas correspondiente,
cumpliendo con las normas
establecidas.

)

Verificacion de las politicas de pagos
de acuerdo a la fechas establecidas.

Analista cotejara los pagos
realizados de acuerdo al n® de
facturas y luego los registra al
sistema

¥

Al existir la disponibilidad financiera se
elabora la relacion de pago.

v

Realiza los asientos
contables.

Fuente: Investigador, Afio (2020)
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2.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES PRESENTES EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES EN EL MANEJO
Y CONTROL DE LAS CUENTAS POR PAGAR

2.3.1 Debilidades

1. La capacidad de pago representa una de sus desventajas competitivas
y la desconfianza ya que la empresa se tarda mucho en cancelar las
facturas de las deudas correspondientes, por lo que los proveedores no
guieren seguir ofreciéndoles mercancias o servicios.

2. Son muy pocas las decisiones que el supervisor de finanzas en
conjunto con analista del departamento de cuentas por pagar y cobrar,
pueden tomar para el pago de algunas deudas contraidas ya que deben
esperar la aprobacion del gerente general de PDVAL central y en
muchos casos se tardan mucho lo que generan un acumulacién de
deudas.

3. El sistema de PDVAL C.A, es muy lento o casi nunca esta en
funcionamiento por lo que generalmente los analista tienen duplicidad
de trabajo, ya que lo realizan en Ms Excel y luego suben la

informacion al sistema para ser procesada Yy realizar el informe final.
2.3.2 Fortalezas

1. El analista del departamento de cuentas por cobrar o pagar siempre
verifica que los requisitos exigidos por la empresa en cuanto a las

facturas se cumplan por lo que muy pocas veces el analista comete

errores.
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2. El personal siempre esta a disposicion de realizar el trabajo de registro
y control de las cuentas por pagar que la empresa PDVAL C.A, con los
proveedores.

3. La presentacion de la contabilidad mensual y lo impuestos se hace de
manera oportuna.

4. La empresa PDVAL C.A, posee buenas instalaciones para que sus



FASE Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

1. Los analistas de la sede central de PDVAL no cumple con las
actividades de verificacion de facturas a tiempo lo que ocasiona lentitud
en la aprobacién de dichos pagos.

2. El sistema administrativo con que cuenta la empresa PDVAL, no es el
mas idoneo para cumplir con los pagos a tiempo con los proveedores,
ocasionando retrasos en los mismos.

3. PDVAL posee politicas para cumplir con los pago de a los proveedores
sin embargo estas politicas no se cumplen, ya que existe tardanza para
aprobacion y cancelacion de las deudas contraidas.

4. Existe un manual de normas y procedimientos de cuentas por pagar,
por lo que las funciones estan debidamente definidas.

5. La tardanza de la cancelacion de los compromisos ha aumentado en el

flujo de trabajo ya que se acumulan las facturas.

3.2 RECOMENDACIONES

1. Aplicar politicas de pago debidamente descrita para que la empresa no
acumule deudas y sus proveedores sigan ofreciéndoles sus servicios y
mercancias.

2. Descentralizar el pago de las cuentas por pagar a cada sede para

agilizar dichos tramites.
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3. Otorgar a los analistas a que puedan tomar las decisiones de cancelar
las deudas contraidas y que la sede central sélo verifigue por el
sistema.

4. Implementar un sistema administrativo y contable mas idéneo que
permita el registro accesible al control de las cuentas por pagar. En
caso de utilizar Microsoft Excel, la informacion debe ser enviada

diariamente a PDVAL Central para la aprobacion de cuentas.
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Fuente: Imagen: N° 2 Grafico de Registro de Cuentas por pagar Excel 2019-2020
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e-mail

Se requiere por lo menos los

apellidos y nombres del tutor y los otros dos (2) jurados. El

formato para escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombre1
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el cdédigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cddigo coincide con el numero de la Cedula
de Identidad). EI campo e-mail es completamente opcional y depende de la voluntad de los
autores. La codificacion del Rol es: CA = Coautor, AS = Asesor, TU = Tutor, JU = Jurado.

Fecha de discusion y aprobacién:

Afo Mes

Dia

2022 07

02

Fecha en formato 1ISO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es requerido.

Lenguaje:

Requerido. Lenguaje del texto discutido y aprobado, codificado usuando

spa ISO 639-2. El cédigo para espafiol o castellano es spa. El cddigo para ingles
en. Si el lenguaje se especifica, se asume que es el inglés (en).
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Archivo(s):
Nombre de archivo
NMOPTG_COMV2023
Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFG
HIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqgrst
uvwxyz0123456789_-.

Alcance:
Espacial: (opcional)
Temporal: (opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo: Licenciado en Contaduria Publica

Dato requerido. Ejemplo: Licenciado en Matematicas, Magister Scientiarium en Biologia
Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo lll, etc.

Nivel Asociado con el trabajo: Licenciatura
Datos requeridos. Ejs: Licencatura; Magister, Doctorad , Post-doctorado, etc

Area de Estudio:
Ciencias Sociales y Administrativas

Usualmente es el nombre del programa o departamento.

Institucién(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:
Universidad de Oriente Nucleo Monagas

Si como producto de convenciones, otras instituciones ademas de la Universidad de Oriente,
avalan el titulo o grado obtenido, el nombre de estas instituciones debe incluirse aqui.
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UNIVERSIDAD DB ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO

CUN'OAIS
Cumand, 04 ASO 200

Ciudadano
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, bcdm?&y”depﬁo
de 2009, conocid el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UMIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, S8EGUN
VRAC N° 696/2009",

Leido el oficio SIBI ~ 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidid, por-
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccidn intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.
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Derechos:

Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO
(vigente a partir del Ill semestre 2009, segun comunicado CU- 34-2009)
los trabajos de grado son de exclusiva propiedad de la universidad, y solo
podran ser usados a otros fines, con el consentimiento del consejo de nucleo
respectivo, quien debera participarlo previamente al consejo universitario,
para su autorizacion.
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Profai M. Sc. Magly Salazar
C.l: 16.222.594,

TUTOR
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