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RESUNEN

El propdsito de este estudio consistio en determinar los factores de trabajo relacionados
con la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras de Atencion Directa (EAD), realizado en el
servicio de medicina del Hospital Universitario Ruiz y Paez, de Ciudad Bolivar, Estado
Bolivar. Para ello se realizd un disefio no experimental de tipo descriptivo-transversal. La
poblacidén fue conformada por cincuenta y ocho (58) profesionales de enfermeria, calificada
como enfermeras de atencidn directa (EAD), la muestra seleccionada aleatoriamente, la
conformaron cincuenta (50) enfermeras. Para la recoleccién de la informacién se construy6
un instrumento tipo cuestionario, estructurado en dos partes: la primera enfoca los datos
demogréficos del elemento muestral y la segunda contiene datos de las variables; el analisis
estadistico de los datos se realizd mediante la estadistica descriptiva frecuencia y
porcentaje, y aplicacion del célculo del Chi Cuadrado, revelando los siguientes resultados:
para la variable factores del trabajo asociados a la satisfaccion laboral de los profesionales
de enfermeria; 56, 66% manifestd estar “Altamente Satisfecho” y 6,0% “Medianamente
Insatisfecho”. No result6 significativa la relacion factores de trabajo con la satisfaccion
laboral (X ? 5,86, p>0,05 GL =8). Los factores de trabajo quedaron representados con un
33,33% en cada uno de ellos. A través de estos resultados se concluyen que se debe
incrementar la comunicacion en el personal para facilitar la libre expresion en relacion a la
satisfaccion laboral, ademéas de establecer estrategias de evaluacion continua para
identificar con mayor precision los diversos factores que afectan la satisfaccion laboral y
asi elevar el grado de satisfaccion que propicie un mejor servicio proporcionado al paciente.
Palabra Clave: Satisfaccion Laboral/ Variedad de Tarea/ Autonomia/ Retroalimentacion/

Factores de Trabajo/ Hospital Ruiz y Paez/ Ciudad Bolivar.
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INTRODUCCION

Baldera, (2004), explica que en la sociedad actual, en donde la globalizacion vy la
interdependencia mundial crean un nuevo contexto para el trabajo en las instituciones
hospitalarias, es evidente que el progreso hacia una mejor calidad de vida se sustenta en la
suma de esfuerzos conjuntos. La responsabilidad histérica que se vive obliga a enfrentar los
desafios y aprovechar las oportunidades que hoy se presenta.

Donde el Colegio Internacional de Enfermeria (CIE), (2006) resume que la
administracion de enfermeria, se enfrenta a la disyuntiva de transformar y modernizar sus
estructuras y procesos del personal de enfermeria con el fin de hacerse mas productiva, o
verse inmersas en una posible crisis que puede acarrear graves consecuencias en la
administracion de las mismas. Lo que demanda de parte de ellas, la implementacion de
sistemas de sus recursos humanos, que les permita mantenerse a la vanguardia con los
cambios tecnoldgicos ocurridos, con miras a constituirse en organizaciones eficientes, lo
que garantizara la mision de un servicio de calidad de enfermeria los 365 dias, las 24 horas
en beneficio del individuo, la familia'y la comunidad.

Segun, Beltrén, (1997) en el mundo estan surgiendo rapidamente nuevas funciones
de la enfermeria, para facilitar una comprensién comdn y orientar el desarrollo de estas
importantes funciones para mejorar sus condiciones socio econdmicas y su estatus social
en la busqueda de la satisfaccion laboral, el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), ha
elaborado una definicibn “La enfermeria abarca los cuidados, auténomos y en
colaboracion, que se prestan a las personas de todas las edades, familias, grupos y
comunidades, enfermos o0 sanos, en todos los contextos, e incluye la promocion de la salud,
la prevencion de la enfermedad, y los cuidados de los enfermos, discapacitados, y personas
moribundas. Las funciones esenciales de la enfermeria son la defensa, el fomento de un
entorno seguro, la investigacion, la participacion en la politica de salud y la gestion de los
pacientes de los sistemas de salud, asi como su formacion”.
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Baldera, (2004), refiere que el interés de las caracteristicas en las funciones de las
enfermeras de atencion directa, han aumentado, pues los paises buscan opciones de
atencion de salud innovadoras para las poblaciones del mundo, porque las enfermeras estan
presentes en la mayoria de los contextos de atencion de salud y prestan servicios de salud
competentes, accesibles y cercanos. Asi mismo plantea que es importante impulsar el
avance del ejercicio de la enfermeria, de manera que contribuya directamente a mejorar la
atencion de salud, sin embargo las satisfacciones laborales no se ven compensadas en el
ejercicio de las funciones. En consecuencia la fuerza de trabajo se ha vuelto diversa
asumiendo retos que la administracion debe resolver y establecer criterios en su

estructura organizacional, las relaciones formales de trabajo.

Igualmente, Beltran, (1997) hace referencia que, los servicios de enfermeria requieren
la aplicacion permanente del proceso administrativo adicionando la gestion gerencial de los
servicios de enfermeria mediante el cual se establece un enlace afectivo y humano entre los
dirigentes y subordinados para implementar y estructurar nuevos programas de supervision,
comunicacion y asesoria que permita orientar las acciones del personal de atencion directa
y responder en forma eficiente y oportuno a las necesidades del paciente-cliente
ofreciendo satisfaccion a los miembros del equipo de salud, para lograr un cuidado 6ptimo

mediante el desarrollo de las potencialidades del supervisado.

Ademas se debe considerar no solo la complejidad de los recursos humanos,
tecnolégicos y cientificos sino también el ambiente organizacional en el cual las
enfermeras laboran de tal manera de obtener las caracteristicas de los elementos
constituyentes del trabajo que realiza la enfermera (0) relacionados con aspectos de
desarrollo, capacitacion y actualizacion para el desempefio; asi como condiciones laborales
ligada con el trato del personal para brindar una calidad de atencién y lograr los bienes
comunes de la personas, incluyendo los factores del trabajo asociados a la satisfaccion
laboral de las enfermeras de atencion directa (EAD) en su dimension y caracteristicas

del trabajo.



En egte sentido Ponce, et al (2006) en las Gltimas décadas, el interés de la promocion para
la satisfaccion laboral de las enfermeras, segln estudios realizados en los EE UU , sefiala gue la
autonomia, el estilo de gestion y el reconocimiento por parte de la institucion hospitalaria, donde
trabajaban, influian de forma importante en la satisfaccion laboral de estas enfermeras, en el
mismo orden de idea , Linarez, et al (2005), en México, las enfermeras participantes en su
estudio manifestaron satisfaccion en todos los aspectos del trabajo a excepcion del clima'y
la armonia intragrupo, por otra parte Lépez, et al (2005), nuevamente en México, mostraron
que las enfermeras participantes en su investigacion tenian un nivel moderado de satisfaccion
laboral.

Fernandez, et al (1999), en la Provincia de Concepcion en chile, realizaron unainvestigacion
cuya finalidad fue conocer los niveles de satisfaccion laboral de las enfermeras académicas y de las
retantes académicas de una universidad. De acuerdo con los resultados del estudio, las
investigadoras encontraron diferencias significativas entre los puntajes promedios obtenidos por
las academicas pertenecientes a profesionales liberales y las no liberales, estas Gltimas estaban
menos satisfechas laboralmente.

Asi mismo, Fernandez, et al (1999), en su estudio obtuvieron en las enfermeras académicas,
que las actividades desarrolladas son agotadoras, estresantes, frustrantes y con riesgos existentes
para su salud, los dos aspectos del trabajo gue menos satisfaccion les producia, en un52% fueron
la falta de reconocimiento de los jefes y pares; 43% el exceso de trabajo; 33% los bajos salarics;
24% pérdida de tiempo en reuniones y trabajo de secretaria y 19% las malas relaciones
interpersonales. Concluyen sefialando la importancia que tiene el jefe y la interaccion con los pares
en la satisfaccion laboral, hace necesario que estos desarrollen la practica olvidada del
reconocimiento a las actividades realizadas, mencionadas por las académicas estudiadas como

ausentes que producen gran insatisfaccion paraellas.

Otro estudio efectuado en Chile por Herndndez, et al (1998), investigaron, los factores
que se asocian al grado de satisfaccion laboral de las enfermeras adscritas al rea intra- hospitalaria
del servicio de salud Metropolitana Sur Oriente, cuyo propésito fue orientado a conocer el grado
de satisfaccion laboral en las enfermeras(os).
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Segln los resultados las investigadoras encontraron un 62,4% de satisfaccion laboral
en las enfermeras(os) estudiadas; 34% se mostraron regularmente satisfechas y solo el 4,1%

sefialo sentirse satisfecha laboralmente, concluyendo que existe relacion entre los factores de
trabajo y la satisfaccion que generan en las enfermeras(os).

En lo que respecta en Venezuela de acuerdo con Lopez, et al (2006), hace referencia
en sus investigaciones que el nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras en el pais era leve,
entre las siguientes investigaciones se citan: Linares M., et al (2001), realizaron en Acarigua
Estado Portuguesa una investigacion cuyo propdsito fue determinar la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria adscrito a la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), del Hospital "Dr.

Jesuis Maria Casal Ramos™ de Acarigua Araure.

En los resultados, Linares, et al (2001), sefiala que el 36% de las enfermeras se
muestran insatisfechas y muy insatisfechas por la motivacion que reciben, en lo referente a los
factores de higiene, evidenciaron un alto porcentaje (42%) de insatisfaccion, dado por el
ambiente fisico que envuelve su entorno laboral. Destacan asi mismo, una baja satisfaccion
laboral a causa de las relaciones laborales establecidas entre el grupo de trabajo, por lo que,
recomiendan mejorar la comunicacion a través de reuniones y entrevistas que faciliten la
retroalimentacion y la libre expresion de opiniones personales con respeto a la satisfaccion
laboral.

Medina, et al (2000), realizaron en Valencia Estado Carabobo, una investigacion cuyo
propdsito fue determinar la satisfaccion laboral de las enfermeras Coordinadoras con las
politicas de rotacion del personal del Hospital Universitario "Dr. Angel Larralde", adscrito al
instituto VVenezolano de los Seguros Sociales (1VSS).

Estos resultados, muestran un alto porcentaje de enfermeras coordinadoras
medianamente satisfechas, en lo relacionado con la comunicacion (53,3%) informacion
(73,3%) y apoyo técnico (46,7%); con respecto a las politicas de rotacion del personal.
Concluyen las investigadoras enfatizando que la comunicacion requieres ser incrementada por
los administradores de enfermeria para facilitar en las enfermeras coordinadoras la
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comprension de las politicas de rotacion. Se recomiendan establecer de marera
continua y permanente talleres sobre politicas de rotacion del personal a fin de sersibilizar &

todo el personal de enfermeria y promover la satisfaccion laboral de las enfermeras
coordinadora sobre dichas politicas de rotacion.

Lopez, et al (1999), realizaron en Cumanad Estado Sucre, una investigacion pars
determinar la relacion entre las condiciones de trabajo v la satisfaccion de las enfermeras(cs)
profesionales adscritas al servicio de Emergencia de Adultos del Hospital Universitario
"Antonio Patricio de Alcala". En sus resultados las investigadoras sefialan un alto nivel de
insatisfaccion en las enfermeras(cs) profesionales dada por las condiciones de trabajo, ya que
el ambiente laboral es inapropiado para la atencion de los pacientes y para la ejecucion del
trabajo de enfermera; ademés de ello, la dotacion de insumos es insuficiente.

En lo relacionado con la satisfaccion laboral, Lopez, et al (1999), plantea que las
investigadoras manifestaron una comunicacion medianamente satisfecha entre el equipo de
salud, las relaciones laborales y las politicas de promocion con (81,88%), con las
oportunidades de mejoramiento profesional (61,8%), y con el reconocimiento del nivel
profesional (81,7%). Tales resultados llevaron a las investigadoras a recomendar dar
cumplimiento profesional para satisfacer laboralmente a los profesionales de enfermeria.

Fernandez, et al (2003), sefialé en sus diversos estudios que la satisfaccion laboral
influye en el rendimiento del trabajador, resaltando que los diversos problemas que surgen
dentro del ambiente de trabajo, provocaran ausentismo, la rotacion de personal, gastos
médicos para el trabajador y costos para la empresa, que van en desmedro de la organizacion.
Como contrapartida, los estudios demuestran que la satisfaccion laboral constituye un buen
pre-editor de longevidad, de adhesion a la empresa, mejora la vida no sélo dentro del lugar
de trabgjo, sino que tambien influye en el entormo familiar y social.



Para, Fernandez, et al (2003), estos aspectos son especialmente relevantes en los
profesionales del area de la salud y en especial de las enfermeras, pues ellas deben cuidar la
salud fisicay mental de quienes estan a su cargo, y entregar una atencion de buena calidad. Para
ello deben estar bien y satisfechas en su trabajo.

Asi mismo, Sarella, et al (2002), destaca de esta manera que la practica de enfermeria
se proyecta como un desafio profesional y personal en la sociedad, donde debe ser capaz de
responder a los cambios que experimentan las organizaciones con autonomia e identidad
profesional centrada en los modelos de enfermeria, y en el trabajo de equipo lo cual
contribuye a lograr estilos de gerencia que se adapten a los nuevos paradigmas, donde
requiere desde el plano profesional, conocimientos del manejo avanzado de situaciones de
alto riesgo en salud y desde el punto de vista personal implica un compromiso constante de
superacion y entrega. Estas caracteristicas hacen que el trabajo pueda ser una fuente
constante de crecimiento personal y profesional brindandole a la enfermera satisfaccion
laboral 0 una gran fuente de riesgos, estrés, e insatisfaccion en el trabajo.

Pérez, Sefiald en el editorial el Diario, EI Progreso (2008), que las caracteristicas del
trabajo de enfermeria parecieran estar creando insatisfaccion, se ha podido constatar a través de
la observacion los problemas y dificultades a los que se ven enfrentadas diariamente derivados
tanto de la atencidn directa del paciente, la administracion y coordinacion del equipo de salud.
Lo que podria estar indicando que el nivel de satisfaccion laboral de éstas no es el mejor, las
expectativas del personal asistencial se basa a mi entender en el aspecto de la retribucion
econdmica, dado los niveles salériales que perciben, ademas incide también en su
desempefio, el clima organizacional; por tanto, es necesario que el area de recursos
humanos deba realizar una medicion de las principales razones por las que son afectados

basicamente através de las jornadas laborales que realizan de manera continua.

Asi mismo, s refiere que el Estado Bolivar especificamente en Ciudad Bolivar la
problematica de la satisfaccion laboral de las enfermeras segun el Diario el Progreso fechado el
25/05/2008 hace referencia que la gobernacion del Estado Bolivar, es el mayor empleador
en el d&rea de la salud y que la relacion patrono- laboral se ha desempefiado con un alto



nivel de profesionalismo, que ha sido el estado con menos conflictos laborales en el pais, en
el sector de enfermeria, la dindmica laboral se ha mantenido a la vanguardia de la promocién
de la satisfaccion en el &mbito de las remuneraciones salariales que paulatinamente han
Ilegado en este sector.

Segun datos del sindicato de trabajadores de la salud (Sunet salud) (2007), explica que
en el Complejo Hospitalario Universitario Ruiz y Paez de Ciudad Bolivar la problemética
de la satisfaccion laboral en enfermeria se plantea sobre la base de las distribucion de los
cargos de enfermeria, las remuneraciones especiales, consideraciones del disfrute de los
altos riesgos, seguridad con pacientes de alto riesgo de contaminacion y aunado a esto 1a
nomina del hospital es del 75% contratado suplentes y otro 25% de nomina fija,
evidentemente la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria es cuestionable.

Ademaés para el sindicato de trabajadores de la salud (Sunet salud) (2007), muchas
veces las estrategias y tacticas de negociacion de contratos pueden ser parte del proceso de
satisfaccion laboral, en este sentido sefiala que si los trabajadores se estan cambiando de
una posicion unida a una no unida o viceversa las relaciones laborales-administrativas con
la organizacion, necesita de la formulacion de procedimientos, politicas y reglas tentativas
que se aplicaran al futuro ambiente, con frecuencia las provisiones de seguridad del
sindicato requiere del trabajador esfuerzos y capacitacion. Las nuevas exigencias hacia el
trabajador en fecha futura pueden ser areas de actual o futuro descontento laboral. Por
tanto, cuando cambia la composicion del establecimiento de los empleados, cambian

también los métodos de compensacion financiera o no.

Bajo estos hechos existe la necesidad de estudiar al trabajador en relacion con su medio
ambiente laboral, ya que cualquier variacion en el conjunto integrado por el hombre, la
organizacion y el medio ambiente, afectard forzosamente a los demés. De ahi deriva la
necesidad de investigar ciertos fendmenos que ocurren dentro de las organizaciones
hospitalarias y la relacion que tiene con la satisfaccion laboral, la organizacién y con la
sociedad. Por lo anteriormente expuesto surge la necesidad de desarrollar un estudio que
determine la satisfaccion laboral de las enfermeras del hospital Ruiz y Paez.
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Paravic, hace referencia que el trabajo le proporciona al individuo la sensacién de
pertenencia a un sector de la sociedad que se considera importante, necesario y valioso.
Para un individuo significa tener un proposito, expresarse y sentirse satisfecho de contribuir
a la sociedad donde hoy en dia existe un interés creciente entre los administradores, los
empleadosy el gobierno, por mejorar la calidad de vida en el trabajo.

Mediante el estudio de la satisfaccién se puede identificar los efectos que producen
las politicas, normas, procedimientos y disposiciones generales de la organizacion en el
personal. Asi se podran mantener, suprimir, corregir o reforzar las politicas de dicha
organizacion y eliminar las fuentes de insatisfaccion, para lograr un mejor rendimiento del
trabajador reflejado en una actitud positiva frente a la organizacién, productividad y una
mejor calidad en los servicios proporcionado hacia los usuarios.

En la actualidad el profesional de enfermeria cuenta con un potencial desarrollo
académico de alto nivel, que lo hace ser competitivo en el proceso de atencién de
enfermeria capaz de superar los retos 'y obstaculos presentes en funcién de contribuir con
el cuidado del individuo, la familia y la comunidad, caracterizada por el manejo de
situaciones criticas, y un desempefio eficiente y efectivo, de ahi diversos autores han
sefialado que esta profesidn conlleva a una gran responsabilidad y por ende a presiones,
conflictos y cambios continuos donde debe ser recompensada, motivada y satisfecha dentro
del marco laboral.

Los profesionales de la salud tienen como mision proporcionar cuidados de salud a la
poblacion. Por ello, es responsabilidad de los establecimientos de salud establecer
estrategias que permitan la evaluacién continua de las condiciones bajo las cuales se
proporcionan la atencién médica a los usuarios, ya que el usuario tiene derecho a recibir la
mejor calidad de atencion, fundada en una sola base de conocimiento y habilidades la cual
es proporcionada por personas que pueden emplear la misma, aplicando juicios y
razonamientos acertados y un sistema de valores claros y convenientes.
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OBJETIVOS DE LA INVSTIGACION

Objetivo General

Determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria de
atencion directa (EAD) En la unidad de medicina | del Hospital Ruiz y Paez-
Ciudad Bolivar-Estado. Bolivar durante el tercer trimestre del 2008.

Objetivos Especificos

1. Determinar el sexo de mayor proporcion del personal objeto de estudio.

2. Determinar en el personal objeto de estudio con el tiempo de servicio laboral.

3. Analizar el estado de satisfaccion de los enfermeros/as de atencion directa de
acuerdo al nivel académico.

4. Investigar las caracteristicas del trabajo referidas a la variedad de la tarea que
ofrecen satisfaccion a las enfermeras de atencion directas en el &rea de
hospitalizacion.

5. Establecer la caracteristica del trabajo referidas a la autonomia por parte del
enfermero de atencidn directa en la libertad para tomar decisiones.

6. Precisar las caracteristicas del trabajo referido a la retroalimentacion que ofrecen

satisfaccion a las enfermeras de atencion directa en el area de hospitalizacion.
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METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

La presente investigacion se clasificO entre el disefio descriptivo de campo

transversal.
Poblacion y Muestra
Quedd conformada por cincuenta (50) enfermeras seleccionadas aleatoriamente,
que laboran en el servicio de Medicina, del Complejo Hospitalario Universitario Ruiz y
P4ez Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.
Criterios de inclusion
- Enfermeras (0s) que trabajen el area asistencial
- Enfermeras (0s) que tengan mas de seis meses trabajando en el servicio de
medicina.
Criterio de Exclusion
- Enfermeras (0s) que tengan menos de seis meses trabajando en el servicio de

medicina.

- Enfermera que no deseen participar en el estudio.

10
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Técnicas e Instrumento de la Investigacion

La elaboracion del instrumento consistié en una encuesta tipo cuestionario (Apéndice
A) que se estructurd con los requerimientos de las variables en el estudio, relacionandolo

en la formulacion de las preguntas y respuestas politomicas, dividido en dos partes:

- La primera, colecciona datos demograficos del elemento muestral, relacionados al
sexo, formacion académica, tiempo de servicio y area de hospitalizacion.

- La segunda parte, mide la variable en estudio, mediante 34 items, en escala Likert de
cinco puntos, valorada desde: altamente satisfecha (5); Medianamente satisfecha (4);

ni satisfecha ni insatisfecha (3); medianamente insatisfecha (2) hasta nada satisfecha.

1)
Validacion del Instrumento

En este sentido en la investigacion, la validacion de la encuesta tipo cuestionario se
fundament6 en la evaluacién a juicio de expertos en el areas del tema de estudio, las cuales
fueron cinco (5) Licenciadas en Enfermeria para evaluar lo relacionado al contenido de las
preguntas en términos de precision, claridad, compresion, especificidad e imparcialidad

quienes aportaron ideas para la construccion definitiva del cuestionario.
Confiabilidad del Instrumento

Se procedio aplicar la prueba piloto a diez (10) enfermeras(os) con caracteristicas
idénticas a la poblacion, las cuales no participaron en la muestra definitiva de la
investigacion, se determind mediante la aplicacion del Coeficiente de Alpha Crombach el
grado de consistencia para la aplicacion de el estudio de la confiabilidad con la metodologia
estadistica inferencial, al cuestionario conformado por 34 items en escala tipo Likert, se le

aplicd la prueba del alfa de Crombach, que tiene la siguiente formula :
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Donde:
OC = Coeficiente de confiabilidad
K = nimero de items
Z S* = Sumatoria de la varianza por ftems

St? = varianzatotal del instrumento

Los resultados se interpretaron de acuerdo con el siguiente cuadro de relacion

ESCALA CATEGORIA
0 -0,20 Muy Baja
0,21-0,40 Baja

0,41 - 0,60 Moderada
061-0,80 Alta
0,81-1 Muy Alta

Sustituyendo en el instrumento aplicado al personal de Enfermeria para medir la
Variable Factores de trabajo asociados a la satisfaccion laboral :

oc- 34 {1_ 21,98]

34 -1 619

OC= 103 [1-0,035]
OoC= 097

El valor obtenido 0.97 refleja una confiabilidad "Alta", los valores de los indices de
confiabilidad alrededor de 0.97 son muy satisfactorios, 1o que confirma que de ser aplicado el
instrumento en otros grupos los resultados serian similares porque la confiabilidad sobrepasa
el 60% en todos los casos (7)



14

-

—=y ?\
f

S —

e

Procedimiento de la Aplicacién de la Encuesta Tipo Cuestionario al

Personal de Enfermeria

Se realizo el proceso de recoleccion de datos de las siguientes formas:

1. Se visitd la Direccion de Enfermeria del servicio de medicina en solicitud del
permiso para aplicar la encuesta tipo cuestionario al personal de Enfermeria.

2. Una vez obtenido el permiso se procedio a visitar en la unidad de medicina
Interna contactando con el personal de enfermeria.

3. Se le explico el motivo del estudio al personal de enfermeria en la unidad de
medicina.

4. Se especifico a las enfermeras que la encuesta tipo cuestionario tiene caracter
de confidencialidad.

5. Se aplico el proceso de encuesta tipo cuestionario a los elementos muéstrales
conformado por las (enfermera (0s) en turnos y horas diferentes (mafiana,
tarde y noche).

6. Se recolectd dicha informacion en término de una semana, al finalizar se
agradecio la participacion a los elementos muéstrales para aplicar la
estadistica y presentarla en cuadros que explican la informacién en términos

de variable que se sustentd en gréaficos para facilitar su interpretacion.
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Analisis Estadisticos

Una vez recolectada la informacion se procedié aplicar la estadistica para
presentarla en cuadros estadisticos que explicitan la informacion en términos de los
subindicadores, indicadores, dimension de la variable que se sustenté en graficos para
facilitar su interpretacion. Para su analisis se utilizé los porcentajes y asi relacionar algunas
variables, empleando la prueba estadistica Chi Cuadrado X? por medio del EXCEL para
su célculo y el programa computarizado SPSS.



RESULTADOS

CUADRO 1

Distribucién de Enfermeras, segin el sexo. Servicio de Medicina, “Hospital
Universitario Ruiz y Paez”, Ciudad Bolivar, julio-septiembre 2008.

SEXO N° %
Femenino 48 96,0
Masculino 2 4,0
TOTALES 50 100,0

Fuente: Encuesta sobre Satisfaccion Laboral

GRAFICO 1

ENFERMERAS SEGUN SUSEXO

4%

SEXO
H Femenino

H Magculino

Fuente: Cuadro 1

Andlisis del CUADRO 1

El Cuadro y Grafico 1 muestran que del total de encuestados, 96,0 %
corresponde al sexo femenino y 4,0 % al sexo masculino.

16
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CUADRO 2

Distribucién de Enfermeras, segin el Tiempo de Servicio por Afios. Servicio
Medicina, “Hospital Universitario Ruiz y Paez”, Ciudad Bolivar, julio-septiembre 2008.

TIEMPO DE SERVICIO Ne° %

<1 12 24,0
lab 13 26,0
>5a6 11 22,0
>6al0 7 14,0
>10a15 6 12,0
>15a20 1 2,0
TOTALES 50 100,0

Fuente: Encuesta sobre Satisfaccién Laboral

GRAFICO 2

TIEMPO DE SERVICIO EN ANOS
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Fuente: Cuadro 2
Anéalisis del CUADRO 2

En el Cuadro y Gréafico 2 se evidencia que del total de encuestados 26,0%
tiene entre 1 a5 afos, 24,0% menos de 1 afio, 22,0% mas de 5 a 6 afios, 14,0% maés de

6 y 10 afos,12,0% méas de 10 y 15 afio y el 2,0% mas de 15 afios de servicio.
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CUADRO 3

Personal de Enfermeria, segun el Grado de Satisfaccion y Formacion
Académica. Servicio de Medicina, “Hospital Universitario Ruiz y Paez”, Ciudad
Bolivar, julio-septiembre 2008.

FORMACION MEDIANAMENTE MEDIANAMENTE
ACADEMICA INSATISFECHO SATISFECHO TOTAL
Ne % Ne % N° %

Bachiller Asistencial 1 2,0 0 0,0 1 2,0
Técnico Superior 18 36,0 12 24,0 30 60,0
Licenciado 0 0,0 18 36,0 18 36,0
Magister 0 0,0 1 2,0 1 2,0
TOTAL 19 38,0 31 62,0 50 100,0

X 219,440, p<0,05GL =3.

Fuente: Encuesta sobre Satisfaccion Laboral

GRAFICO 3

FORMACIONACADEMICA
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Fuente: Cuadro 3
Andlisis del CUADRO 3

En el Cuadro y Grafico 3 se evidencia que del total de encuestados 38,0% esta
medianamente Insatisfecho y 62,0% manifestd sentirse Medianamente Satisfecho;
representado con 60,0% por los Técnicos Superiores, 2,0% los Bachilleres y Magister
cada uno, y 36,0% en los Licenciados. Evidenciando que del 60% que representan a
los técnicos superiores del total de la muestra el 36,0% esta Medianamente Insatisfecho
y 24,0% refirid sentirse Medianamente Satisfecho.
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CUADRO 4

Distribucion de los resultados segun opinién de las Enfermeras de Atencién
Directa (EAD) al indicador variedad de la tarea. Servicio Medicina, “Hospital
Universitario Ruiz y Paez”, Ciudad Bolivar, julio-septiembre 2008.

; Ni Satisfecha . Nada
VARIEDA éltgr?er;]te M?'an?mﬁnt i Mfd'ar.'imer?t satisfech  TOTAL
D DE atisfecha e Satisfecha  |neatistecha € INsatisfecha "
TAREA N N
No % N % NEEETSRN: % V% N %
Destreza 29 725 10 25 5 125 3 075 3 075 50 125
Alcancede oo 20 32 80 14 35 3 075 5 125 X 375
Metas 0
Stress 60 150 28 70 7 175 3 075 2 05 100 25,0
Creatividad 24 60 17 425 4 10 3 075 2 05 50 125
Rotaci6n 27 675 6 15 7 175 6 15 4 10 50 125
TOTAL 236 500 93 2325 37 925 18 45 16 40 40
v 1000

X 2 43,160053, p<0,05 GL = 16.
Fuente: Encuesta sobre Satisfaccion Laboral

GRAFICO 4
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Fuente: Cuadro 4
Andlisis del CUADRO 4

En el Cuadro y Gréfico 4 se evidencia que del total de encuestados 59,0% esta
Altamente Satisfecho y 4,0% Nada Satisfecho. Representado con 37,5% en alcance de
metas y 12,5 % en Creatividad, Rotacion y Destreza cada uno, y 25.0% con Stress.
Evidenciando que del 37,5% del Alcance de Metas un 24,0% manifesto estar Altamente
Satisfecho y 1,25% Nada Satisfecho.



CUADRO 5
Distribucion de los resultados segun opinion de las Enfermeras de Atencion
Directa (EAD) al indicador variedad de la tarea. Servicio Medicina, “Hospital
Universitario Ruiz y Paez”, Ciudad Bolivar, julio-septiembre 2008.

Medianamente  Ni Satisfecha Ni  Medianamente Nada

Altamente Satisfecha . . - h TOTAL
AUTONOMIA Satisfecha Insatisfecha Insatisfecha Satisfecha

Ne° % No° % N° % Ne° % Ne % N° %
Responsabilidad 35 14,0 10 4,0 3 1,2 1 0,40 1 0,4 50 20,0
Autoridad 29 11,6 12 4.8 5 2,0 2 0,80 2 0,8 50 20,0
Equilibrio 24 9,6 14 5,6 8 3,2 0 0,00 4 1,6 50 20,0
Limitaciones 15 6,0 14 5,6 5 2,0 5 2,00 11 4.4 50 20,0
Iniciativa 33 13,2 12 4.8 3 1,2 0 0,00 2 0,8 50 20,0
TOTAL 136 54,4 62 24,8 24 9,6 8 3,2 20 8,0 250 100,0

X 273,094, p<0,05GL = 186.
Fuente: Encuesta sobre Satisfaccion Laboral

GRAFICO 5
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Fuente: Cuadro 5
Anélisis del CUADRO 5

En el Cuadro y Gréafico 5 se observa que el total de encuestados 54,4% se
encontraban Altamente Satisfecho y 3,2% Medianamente Insatisfecho, sin embargo
el 9,6% manifesto sentirse Ni Satisfecho Ni Insatisfecho. Representado por un 20,0%
para cada uno de ellos. Donde el 14,0% manifestd sentirse Altamente Satisfecho en
Responsabilidad, 2,0% Medianamente Insatisfecho en Limitaciones y 3,2% sefialo Ni
Satisfecho Ni Insatisfecho en relacién al Equilibrio.
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CUADRO 6

Distribucion de los resultados seglin opinién de las Enfermeras de Atencién
Directa (EAD) al indicador Retroalimentacion. Servicio Medicina, “Hospital

Universitario Ruiz y Paez”, Ciudad Bolivar, julio-septiembre 2008.

Ni Satisfecha

Altamente Medianamente Ni Medianamente Nada TOTAL
RETROALIMENTACION Satisfecha Satisfecha Insatisfecha Insatisfecha Satisfecha
Ne % Ne % Ne % Ne° % Ne° % Ne %
Comunicacién 21 10,5 13 6,5 10 5,0 2 1,0 4 2,0 50 25,0
Incentivos 30 15,0 7 3,5 8 4,0 2 1,0 3 15 50 25,0
Motivacion 34 17,0 10 5,0 1 0,5 0 0,0 5 2,5 50 25,0
Reconocimiento 31 15,5 13 6,5 2 1,0 1 0,5 3 1,5 50 25,0
TOTAL 116 58,0 43 21,5 21 10,5 5 2,5 15 75 200 100,0

X 219,668, p>0,05 GL = 12.

Fuente: Encuesta sobre Satisfaccion Laboral

GRAFICO 6
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Fuente: Cuadro 6
Analisis del CUADRO 6

En el Cuadro y Grafico 6 se refleja que del total de encuestados 58,0% esta
Altamente Satisfecho y 2,5% Medianamente Insatisfecho, representado por 25,0%
cada uno de ellos. Donde el 17,0% refiri6 sentirse Altamente Satisfecho en la
Motivacion y el 1,0% manifestd sentirse Insatisfecho en Incentivo y Comunicacion.
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CUADRO 7
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Distribucion de los resultados segun opinion de las Enfermeras de Atencion Directa
(EAD) al indicador Factores de Trabajo. Servicio Medicina, “Hospital Universitario Ruiz y
Paez”, Ciudad Bolivar, julio-septiembre 2008.

Ni Satisfecha

. Medianamente . Medianamente Nada
FACTORESDE  Altamente Satisfecha o e o Insat,i\élfecha Insatisfecha  Satisfecha TOTAL
TRABAJO
N° % N° % NO % N° % N° % N° %
Variedad de Tarea 29 19,33 12 8,0 5 333 2 1,33 2 1,33 50 33,33
Autonomia 27 18,0 12 8,0 5 3,33 2 1,33 4 2,66 50 33,33
Retroalimentacion 29 19,33 11 7,33 1 0,67 5 3,33 4 2,66 50 33,33
TOTAL 85 56,66 35 2333 11 7,33 9 6,0 10 666 150 1000
2 _
X 25,86, p>0,05 GL =8,
Fuente: Encuesta sobre Satisfaccion Laboral
GRAFICO 7
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Analisis del CUADRO 7
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En el Cuadro y Gréfico 7 se refleja que del total de encuestados 56, 66% esta
Altamente Satisfecho y 6,0% Medianamente Insatisfecho, representado con 33,33% para
cada uno de ellos. Donde el 19,33% sefiald sentirse Altamente Satisfecho en Variedad de
Tarea y Retroalimentacion y el 3,33% manifestd sentirse Medianamente Insatisfecho en la

Retroalimentacion.



23

Discusion

La satisfaccion laboral del personal de enfermeria se ve influenciada por diversos
factores que pueden ser fuente o no de insatisfaccion; através de la siguiente investigacion
se obtuvo:

En el presente estudio concerniente al sexo de mayor proporcion del personal objeto
de estudio de la invetigacion, se evidencié que el 96,0% correspondio al sexo femenino,
esto indica que la distribucion del sexo observada en el personal de enfermeria no se
encuentra equilibrada por ser una profesion que se identifica mas con el sexo femenino.

En relacion al tiempo de servicio laboral del personal se obtuvo que del total de
encuestados el 26,0% tiene un tiempo de servicio entre uno a cinco afos, esto indica que
existe una diferencia en la distribucion del tiempo de servicio en el personal.

De acuerdo al nivel académico y el estado de satisfaccion de los enfermeros/as de
atencion directa (EAD) se evidencia que un 38,0% esta Medianamente Insatisfecho y el
62,0% manifestd Medianamente Satisfecho, al aplicar el célculo del Chi Cuadrado resulté
estadisticamente significativa (X 219,440, p< 0,05, GL = 3). Indicando asi que el grado
de satisfaccion se encuentra relacionado con la formacion académica. Este resultado es
acorde con el planteamiento de Beltran (1997) el cual refiere en su investigacion, que los
servicios de enfermeria no solo requieren la aplicacién de un proceso administrativo que
permita orientar las acciones del personal ademas de un potencial desarrollo académico
capaz de superar los obstaculos presentes asi como su actualizacion de sus conocimientos
para el desarrollo y capacitacion de sus diversas funciones.

Referente a las caracteristicas del trabajo referidas a la variedad de la tarea que
ofrecen satisfaccion a las enfermeras de atencion directas (EAD) en el area de
hospitalizacion. Se evidencio que del total de encuestados 59,0% esta Altamente

~ i [ A AN/ [N ~ i r [ ] [ PR Vo | ~i ~ -1 -1 ez
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significativa (X 2 43,160, p< 0,05, GL = 16). Indicando que la variedad de tarea del
personal de enfermeria si influye en el grado de satisfaccion del personal. En este sentido
Baldera plantea que las funciones de enfermeria han aumentado siendo importante el
avance de estas de manera que contribuya a mejorar el servicio proporcionado hacia los
pacientes, ademéas que el personal de enfermeria debe de ejercer diferentes funciones para
mejorar sus condiciones socioecondmicas y estatus social en la busgqueda de la satisfaccion
laboral.

Relativo a la caracteristica del trabajo referidas a la autonomia por parte del
enfermero de atencion directa (EAD) en la libertad para tomar decisiones. Evidenciaron

que el 54,4% esta Altamente Satisfecho y un 3,2% Medianamente Insatisfecho.

Al aplicar el Chi Cuadrado resulto estadisticamente significativo (X # 73,094, p<
0,05, GL =16). Indicando que la Autonomia por parte del personal de enfermeria se
relaciona fuertemente con la satisfaccion laboral. Tales resultados se asimilan a la
investigacion que realiz6 Ponce, donde manifiesta que el interés en la satisfaccion laboral
segun estudios realizados en EEUU, sefial6 que la autonomia y el estilo de gestion influian
de forma muy importante en la satisfaccion del personal.

Con Respecto a las caracteristicas del trabajo referidas a la Retroalimentacion que
ofrecen satisfaccion a las enfermeras de atencion directa (EAD) en el &rea de hospitalizacion,
los resultados mostrados evidencian que el 58, 0% esta Altamente Satisfecho y un 2,5%
Medianamente Insatisfecho. Al aplicar la prueba estadistica Chi Cuadrado (X * 19,668, p >
0,05, GL = 12). Indicando que el trabajo referido a la retroalimentacion es independiente a
la satisfaccion de las enfermeras/os de atencion directa en el &rea de hospitalizacion.
Asimismo en la investigacion realizada por Linares, sefialo que el 36,0% de las enfermeras
se mostraron muy insatisfechas por la motivacion que recibian, por lo que recomendd
mejorar la comunicacién que facilite la libre expresion de opiniones personal con respecto a
la satisfaccion laboral.
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Y finalmente se busco determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal

de enfermeria de atencion directa (EAD) asociado con los factores de trabajo.

Los datos obtenidos muestran que del total de encuestados un 56, 66% esta
Altamente Satisfecho y un 6,0% Medianamente Insatisfecho. Al aplicar la prueba
estadistica Chi Cuadrado resulté no significativa (X > 5,86, p > 0,05, GL = 8).
Indicando que el grado de satisfaccion del personal de enfermeria es Independiente de
los parametros de trabajo: variedad de tareas, autonomia y retroalimentacién. El
resultado obtenido en este estudio es diferente al resultado obtenido por Herndndez,
que destacd que los factores de trabajo si se relacionaban con la satisfaccion que se
genera en las enfermeras. Con un porcentaje del 4,1% sefialo sentirse satisfecho

laboralmente con estos factores.
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CONCLUSION

El Sexo de mayor proporcion en el personal objeto de estudio correspondi6 al sexo
femenino (96,0%).

De acuerdo al grado de satisfaccion de las enfermeras de atencion directa (EAD)
con su Nivel Académico mas de la mitad manifesté estar Medianamente Satisfecho.

Referente a las caracteristicas del trabajo referidas a la variedad de la tarea que
ofrecen satisfaccion a las enfermeras de atencidn directas (EAD) se obtuvo que el 59,0%

esta Altamente Satisfecho y un 4,0% Nada Satisfecho.

Concerniente al tiempo de servicio laboral del personal de enfermeria se obtuvo que

un 26,0% tiene un tiempo mayor entre uno a cinco anos.

Relativo a las caracteristicas del trabajo referidas a la autonomia por parte del
enfermero de atencion directa (EAD) en la libertad para tomar decisiones. Se obtuvo
como resultado que un 54,4% esta Altamente Satisfecho y un 3,2% Medianamente

Insatisfecho.

Inherente a las caracteristicas del trabajo referidas a la Retroalimentacion que ofrecen
satisfaccion al personal de enfermeria se obtuvo un 58, 0% Altamente Satisfecho y un 2,5%

Medianamente Insatisfecho.
En definitiva la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de atencion directa

(EAD) asociado con los factores de trabajo revelan que del total de encuestados un 56, 66%

esta Altamente Satisfecho y un 6,0% Medianamente Insatisfecho.
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RECOMENDACIONES

Presentar los resultados del estudio a las autoridades de enfermeria del Area de
Medicina, “Hospital Universitario Ruiz Y Péaez”, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar, y a los
elementos muéstrales, para mostrarles los aspectos significativos de los factores del trabajo
que ofrecen satisfaccion laboral, a los profesionales de enfermeria, clasificados como
Enfermeras de Atencion Directa (EAD).

Promover la creacion de equipos de trabajo, con participacion plena de las
Enfermeras de Atencion Directa (EAD), para reflexionar sobre las caracteristicas del
trabajo en las areas de medicina y buscar estrategias para fortalecer la satisfaccion laboral

en los miembros del equipo.

Crear entre el equipo directivo y departamento de enfermeria de la Universidad de
Oriente (UDO), acciones para introducir si es necesario, cambios en algunos elementos de
la variedad de la tarea, autonomia y retroalimentacion con el fin de traducir en altamente
satisfecho aquellos, develados en la categoria Medianamente Insatisfecho y Nada

Satisfecho, que garanticen un alto desempefio laboral.

Reconocer en el equipo directivo de enfermeria, su competencia gerencial para

establecer planes de trabajo que propician satisfaccion laboral en el personal de enfermeria.

Ofrecer a otros interesados en la tematica, el instrumento aplicado que alcanzo un

alto grado de confiabilidad para replicar la investigacion y constatar los resultados.
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PRESENTACION

El presente instrumento tiene como propdsito obtener de Ud., informacién
relacionada con los factores del trabajo asociados con la satisfaccion laboral de las
enfermeras(os) de Atencion Directa, la misma permitiré finalizar una investigacion que es
requisito académico para optar al titulo de Licenciado en Enfermeria en la Universidad de
Oriente Nucleo. Ciudad Bolivar Estado Bolivar.

Dicho instrumento estd estructurado en dos partes, la primera solicita datos
demograficos especificos y la segunda contiene las preguntas propiamente dichas en

funcién de los indicadores seleccionados, fue elaborado en escala Likert de cinco puntos.

La informacion que Ud., ofrezca es de caracter confidencial, le solicitamos

sinceridad al responder cada pregunta.

Muchas Gracias por su colaboracion
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INSTRUCCIONES
Estimada(o) colega:
Lee con detenimiento cada interrogante, si tienes dudas, pregunte a la
investigadora.

Coloque un circulo en el numero de la alternativa que en tu opinién responde a
tu nivel de satisfaccion. Ejemplo:

La escala responde a lo siguiente:

Altamente satisfecha

Medianamente satisfecha

Ni satisfecha, ni insatisfecha

Medianamente insatisfecha

Nada satisfecha

Por favor, no deje preguntas sin responder, no lo firme, es anénimo.

GRACIAS.



PRIMERA PARTE: DATOS DEMOGRAFICOS

Coloqgue una equis (X) en el espacio correspondiente.
SEXO

Femenino:

Masculino;
FORMACION ACADEMICA:

Bachiller asistencial:

Técnico Superior:
Licenciado
Magister
NEMPO DE SERVICIO
<1

1 a5afios

>5 a 6 afios
>6 al10 afos
>10 a 15 afios

>15 a 20 afios

INDIQUE AREA DE HOSPITALIZACION
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SEGUNDA PARTE
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Altamente satisfecha

Medianamente satisfecha

Ni satisfecha, ni insatisfecha

Medianamente insatisfecha

Nada satisfecha

VARIEDAD DE LA TAREA

1 Combinar actividades, en el cumplimiento de mi labor me
hace sentir...

2 Demostrar destrezas en el cumplimiento de mi labor, me
hace sentir...

3 Hacer lo correcto para el logro del bienestar del cliente me
hace sentir...

4 Hacer lo correcto, para el logro de los objetivos del area me
hace sentir ...

5 Contribuir al alcance de las metas institucionales, me hace
sentir. ..

6 Contribuir al alcance de las metas de salud del cliente
hospitalizado, me hace sentir...

7 Realizar actividades, dificiles para mi competencia, me
hace sentir...

8 Realizar diferentes actividades para lograr la recuperacion

del cliente, me hace sentir...
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9 Recibir apovo demis colegas, para manejar con aciertoel 1 2 3
estres en el area de trabajo, me hace sentir. ..
10 Partidpar en programa de bienestar pasonal, apovados por 1 2 3
la organizacion me hace sentir. . .
11 Buscar estrategias para reducir la sobrecarga de trabajo, 1 2 3
me hace sentir. .
12 Ofrecer altemativas al inmediato superior, parareducdren 1 2 3
el equipo la sobrecarga detrabajo, me hace sentir. ..
Altamente satisfecha
Medianamente satisfecha
Wi satistecha. ni insatisfecha
Medianamente insatisfecha
Nada satisfecha
v !
VARIEDADDE LA TAREA b2 M
13 Crearideas, para facilitar 1a toma de decisiones en el area 1 2 4 3
dehospitalizacion me hace sentir
14 Aportarideas paralaresolucion de conflictos inherentesala 1 2 4 3
organizacion, mehace sentir._
15 Rotarporlas diferentes areas de hospitalizacion, me hace 1 2 4 3
SENLir...
16 Mostrar competencia en las diferentes areas donde sov 1 2 4 3

asignada, me hace sentir. ..
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17

18

19

20

21

22

23

24

Altamente satisfecha
Medianamente satisfecha
Ni satisfecha, ni insatisfecha

Medianamente insatisfecha

‘W

e —

i
f

AUTONOMIA

Asumir responsabilidades dentro del equipo de trabajo me
hace sentir...

Actuar con libertad, en la satisfaccion de necesidades del
cliente, me hace sentir

Actuar con autoridad, en el desempefio de las funciones
asignadas, me hace sentir

Actuar con autoridad, en la conduccion del equipo de
trabajo, me hace sentir

Mostrar equilibrio ante los cambios en los métodos de
trabajo me hace sentir

Mostrar equilibrio ante las exigencias del diente
hospitalizado me hace sentir

Reconocer mis limitaciones para la préctica profesional en el
area de hospitalizacién me hace sentir..

Hacer uso del recurso material con criterio de escasez,
para cumplir las actividades asignadas, me hace sentir

37

Nada satisfecha
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AUTONOMIA
25  Mostrar iniciativa en el desempefio del trabajo en equipo

26

27

28

29

30

31

32

33

34

me hace sentir...
Mostrar iniciativa en la ejecucion de acciones que
fortalezcan la calidad del cuidado, en el cliente

hospitalizado, me hace sentir...

RETROALIMENTACION

Establecer didlogo auténtico con mis superiores, me hacen
Sentir...

Recibir instrucciones precisas sobre las actividades que
debo cumplir, me hace sentir...

Recibir incentivos econdmicos en reconocimiento a la
labor cumplida me hace sentir...

Recibir incentivos materiales en reconocimiento a la
labor cumplida me hace sentir...

Recibir estimulo de mis superiores, por las actividades
cumplidas me hace sentir...

Recibir estimulo de los integrantes del equipo de trabajo,
me hace sentir...

Recibir ascenso, en reconocimiento a la labor cumplida me
hace sentir...

Recibir diplomas, en reconocimiento a la labor

cumplida, me hace sentir...

38
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD
NUCLEO BOLIVAR

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Hago constar que he revisado el instrumento planteado para recopilar la
informacién para la elaboracién del anteproyecto titulado Instrumento Para Medir la
Variable Satisfaccion Laboral de las Enfermera (os) de Atencion Directa del
Servicio de Medicina. Presentado por la Bachiller Johana Dos Santos C.I. N° 17.961.000
para optar al tfitulo de Lic. En Enfermeria de la Universidad de Oriente, Nicleo Bolivar.

En ciudad Bolivaralos >( dias del mes de Junio del 2008

cL:___ 8502136
ESPECIALIDAD: HSe . Edo cacnt Plencs, -(-Pfaw;@maiw;
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD
NUCLEO BOLIVAR

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Hago constar que he revisado el instrumento planteado para recopilar la
informacion para la elaboracion del anteproyecto titulado Instrumento Para Medir Ila
Variable Satisfaccion Laboral de las Enfermera (os) de Atencion Directa del
Servicio de Medicina. Presentado por la Bachiller Johana Dos Santos C.I. N° 17.961.000

para optar al titulo de Lic. En Enfermeria de la Universidad de Oriente, Ntcleo Bolivar.

En ciudad Bolivar a los 3 Q dias del mes de Junio del 2008

NOMBRE: ’%& %/L% /Zéw

FIRMA:

Gl & "7950/)?

ESPECIALIDAD: Mgz lpucede poSlle if
(7 —
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD
NUCLEO BOLIVAR

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Hago constar que he revisado el instrumento planteado para recopilar la
informacion para la elaboracién del anteproyecto titulado Instrumento Para Medir la
Variable Satisfaccion Laboral de las Enfermera (os) de Atencion Directa del
Servicio de Medicina. Presentado por la Bachiller Johana Dos Santos C.I. N° 17.961.000
para optar al titulo de Lic. En Enfermeria de la Universidad de Oriente, Nucleo Bolivar.

En ciudad Bolivar a los -3¢ dias del mes de Junio del 2008

NOMBRE: Z/M/AJ} , ;éém(ufug
FIRMA: /Wmﬁ K
Cl.: /[ HIFs536 Y

ESPECIALIDAD:
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD
NUCLEO BOLIVAR

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Hago constar que he revisado el instrumento planteado para recopilar la
informacion para la elaboracion del anteproyecto titulado Instrumento Para Medir la
Variable Satisfaccion Laboral de las Enfermera (os) de Atencién Directa del
Servicio de Medicina. Presentado por la Bachiller Johana Dos Santos C.I. N° 17.961.000
para optar al titulo de Lic. En Enfermeria de la Universidad de Oriente, Ntcleo Bolivar.

En ciudad Bolivaralos __ 5’ _ dias del mes de Junio del 2008

NOMBRE: L)\ TEA Gols WO O
=
FIRMA: s win by U
) )“ :) o B 09
gl OO b4 44
2445 =,
ESPECIALIDAD: i/« c"uf,lu)a,{ﬁ'u’/\j
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD
NUCLEO BOLIVAR

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Hago constar que he revisado el instrumento planteado para recopilar la
informacién para la elaboracion del anteproyecto titulado Instrumento Para Medir la
Variable Satisfaccion Laboral de las Enfermera (os) de Atencién Directa del
Servicio de Medicina. Presentado por la Bachiller Johana Dos Santos C.I. N° 17.961.000
para optar al titulo de Lic. En Enfermeria de la Universidad de Oriente, Nucleo Bolivar.

En ciudad Bolivaralos 30 dias del mes de Junio del 2008

NOMBRE: Am\\_ “Desis
FIRMA: _~ \eN\Shiaty
Gl : QAL <. AT

ESPECIALIDAD: %“’\\f““m .
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VARIABLE
INDICADORES

MATRIZ DE LA PRUEBA PILOTO PARA EL CALCULO DE LA CONFIABILIDAD ( ALPHA COMBACH) SOBRE LAS FACTORES DE
TRABAJO ASOCIADOS A LA SATISFACCION LABORAL DE LAS ENFERMARAS (OS)

sujetos /item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5
2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1
3 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5
4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 1 4 4 4 3 5 4
5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 3 3 4 4 2 5 4 4
6 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5
7 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 2 5 5 5
8 3 4 5 4 3 5 3 3 5 5 5 5 4 5 2 4 4 5
9 2 4 5 4 4 5 4 3 5 5 4 5 5 4 2 4 4 5
10 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 2 4 5 4
SUMATORIA 35 41 46 43 39 46 39 39 44 45 39 35 44 40 25 41 41 43
MEDIA 3,5 4,1 4.6 4,3 3,9 4,6 3,9 3,9 4,4 4,5 3,9 3,5 4.4 4 2,5 4,1 4,1 4,3
DESV/EST. 1,27 | 1,45 1,26 0,95 1,2 1,26 1,29 | 1,29 1,26 0,85 1,29 1,58 0,7 11,15] 14 1,29 1,25 1,25
VARIANZA 1,45 1,89 1,44 0,81 | 1,29 1,44 1,49 | 1,49 1,44 0,65 149 | 2251044 | 1,2 | 1,76 1,49 1,41 1,41
Surrm da &3 Vearlenzes de los punbajes de cada [tem= 21,80
Varlanza de los puntass intales= 818
sujetos /item | 19 | 20 21 22 | 23 24 25 | 26 | 27 28 29 | 30 [ 31 [ 32 ] 33 34 JPuntaje
1 5 5 5 3 3 3 5 5 3 3 3 3 4 |5 3 3 61
2 1 3 1 1 2 3 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 27
3 5 5 5 5 2 1 5 5 5 5 5 5 5 | 5 5 3 71
4 3 4 3 4 4 2 5 5 4 4 3 5 4 | 4 4 5 63
5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 5 3 4 | 4 3 4 60
6 5 5 4 4 4 1 5 5 4 5 5 5 5 | 5 5 5 72
7 4 5 5 4 3 1 5 5 4 3 5 5 4 |5 4 5 67
8 5 4 5 4 4 1 4 5 5 3 5 5 5 | 5 4 5 69
9 4 4 4 3 3 1 4 4 3 4 5 4 5 | 5 3 5 61
10 5 5 4 3 3 1 5 5 4 3 5 5 5 | 5 5 5 68
SUMATORIA | 41 | 44 39 35 | 32 17 43 | 44 | 37 36 44 | 43 | 42 44| 37 41 | 619
MEDIA 41 | 44 39 | 35| 32| 17 | 43 [ 44 | 37 | 36 | 44 | 43 | 4244 37 ] 41 | 619
DESV/EST. 145 126 | 095 | 12 [ 126] 129 [ 129 ] 126 [ 085 [ 1,29 | 158 | 0,7 [115] 1,4 1,29 | 1,25 | 19,47
VARIANZA 1,80 | 1,44 | 081 [ 129 ] 144 149 [ 149 | 144 [ 065 [ 149 | 225 | 044 | 12 [1,76] 1,49 ] 1,41 | 21,98
0OC=0,97
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