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RESUMEN 
 
La cultura organizacional es un elemento crítico para las empresas en 

Venezuela, y el caso de Droguería y Distribuidora Médica Cardiel C.A. ilustra cómo 
la falta de una cultura sólida puede afectar directamente la motivación y el 
rendimiento de los empleados. Es fundamental que las organizaciones evalúen 
continuamente su cultura y realicen ajustes necesarios para optimizar el ambiente 
laboral y alcanzar sus objetivos estratégicos. 

Venezuela ha enfrentado desafíos significativos que han llevado a las 
organizaciones a implementar cambios profundos, no solo en sus ámbitos 
financieros, sino también en sus estructuras y administración. Esto ha creado la 
necesidad de optimizar los recursos organizacionales para alcanzar metas y 
objetivos alineados con la cultura organizacional. Edgar Schein (2004) define la 
cultura organizacional como el conjunto de creencias compartidas entre los 
miembros de una organización sobre cómo deben hacerse las cosas. Esta cultura 
se forma a través de los valores, creencias y comportamientos que son promovidos 
por la alta gerencia y se refuerzan mediante normas y procedimientos, influyendo en 
el desempeño y compromiso de los empleados. 

La investigación está centrada en analizar la cultura organizacional en 
Droguería y Distribuidora Medica Cardiel C.A., con el fin de entender cómo estos 
factores influyen en el rendimiento de los empleados. Se busca identificar las 
características de la cultura organizacional que pueden ser mejoradas para motivar 
a los empleados, aumentar su compromiso y optimizar los resultados de la empresa. 
Este análisis permitirá proponer estrategias que fomenten un entorno laboral más 
positivo, con el objetivo de mejorar el desempeño laboral y contribuir al 
cumplimiento de las metas empresariales. 
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INTRODUCCIÓN 

 

A nivel mundial, los procesos de cambios y las nuevas tecnologías 

determinan el desarrollo de las habilidades, destrezas y conocimientos, 

haciendo que las organizaciones se vean en la necesidad de implementar 

cambios en su estrategia laboral, para así sentar las bases para afrontar los 

retos que se presentan, sobre todo, en el contexto venezolano, en donde 

existen alteraciones de índole económico, político, social y cultural, que 

impactan los procesos organizacionales y gerenciales, por esto es necesario 

que las empresas realicen estudios minuciosos de las diferentes variables 

relacionadas a su principal activo, es decir, el talento humano, con el fin de 

desarrollar la capacidad de respuesta exigida por los retos impulsados por la 

globalización de los mercados que hacen de los colaboradores el elementos 

clave para la sobrevivencia. 

 

Venezuela sin duda ha sido un país que han llevado a las 

organizaciones a realizar grandes cambios no solo en su ámbito financiero si 

no en lo estructural y administrativo de las empresas del país. Esto implica la 

necesidad de optimizar los recursos de las organizaciones en beneficio para 

alcanzar sus metas y objetivos de la mano con la cultura organizacional. 

 

Tal como lo define el autor Edgar Schein (2004) definen la cultura 

organizacional como “aquel conjunto de creencias que comparten los 

miembros de una organización sobre cuál es la mejor forma de hacer las 

cosas, las cuales definen la visión que la empresa tiene de sí misma y del 

entorno” es  decir;  La cultura organizacional son todos aquellos valores, 

creencias y comportamientos que se fortalecen en los empleados a través de 

la alta gerencia, las normas, los procedimientos y las características 
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generales de los miembro de la organización complementa la combinación 

de los elementos que conforman la cultura organizacional de la misma. 

 

En el caso de la empresa droguería y distribuidora medica Cardiel c.a; 

fue creada para la distribución, comercialización y venta de productos de 

medicamentos al más bajo costo del mercado. quien nace con la idea de ser 

la primera en el estado Monagas, en cuanto a la distribución y venta de 

medicamente e implementos médicos, pero por ser una empresa 

relativamente nueva esta ha venido teniendo circunstancias en cuanto a la 

cultura organizacional, existente dentro de la empresa lo que ha ocasionado 

un bajo desempeño laboral por parte de los empleados, ya que sienten 

desmotivados para cumplir con sus actividades, así como la falta de 

identificación con la empresa. Una de las características particulares de la 

cultura organizacional es la influencia de ésta en los empleados para que 

estos puedan cumplir con la consecución de los objetivos pautados por la 

organización. 

 

Por lo que la presente investigación estará orientada en realizar un 

Análisis sobre la cultura organizacional en la Empresa Droguería y 

Distribuidora Medica Cardiel C.A. 

 

El desarrollo de ésta investigación estará conformado por: 

 

Fase I: El Problema y sus Generalidades: Comprende el planteamiento 

del problema, los objetivos a desarrollar, abarcando de igual forma la 

justificación de la situación planteada, así como el marco metodológico que 

comprende las técnicas de recolección de información. Fase II: Desarrollo del 

Problema, Fase III: Conclusiones y recomendaciones Fase IV. Análisis e 

interpretaciones de los resultados.  
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ETAPA I 

EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES 

 

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACIÒN DEL PROBLEMA 

 

Una organización es un sistema donde cada una de las partes trabajan 

conjuntamente para el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados. 

No cabe duda de que el capital humano es un aspecto fundamental para el 

correcto funcionamiento de una organización y para el cumplimiento de estos 

objetivos, es por esto que las empresas exitosas velan por el bienestar y 

satisfacción de sus empleados, a la vez que invierten en capacitación para 

formar trabajadores valiosos para la organización. 

 

Tal como lo define Slocum 2007 pag.378; define que la cultura 

organizacional representa un patrón complejo de creencia, expectativas, 

ideas, valores, actitudes, y conductas compartidas por los integrantes de una 

organización que evoluciona con el paso del tiempo. Por lo que la cultura 

organizacional ha sido considerada de gran importancia dentro de las 

empresas, puesto que ayuda a la toma de decisiones acertadas dan un 

mejor servicio y un buen rendimiento. 

 

La cultura organizacional constituye la personalidad e identidad propia 

de cada grupo y de cada organización, la cual permite diferenciarse entre sí. 

Por lo tanto, la cultura, se verá reflejada en cada una de las actividades que 

realiza la organización, hacia su interior o exterior, en especial en la relación 

con sus grupos de interés, entre ellos el cliente.   
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Es por esto que es de gran importancia estudiar los factores que 

influyen y determinan la cultura organizacional de una empresa y de esta 

manera crear un ambiente laboral favorable en el que los empleados estén 

conformes y creen un sentido de pertenencia hacia la organización, lo que 

posteriormente le traerá beneficios económicos y sociales.       

 

Hoy en día en la ciudad de Maturín vemos una gran cantidad de 

empresas relacionadas con la rama farmacéutica, indicando una gran 

competencia no solo en los productos que ofrece sino también en la calidad 

del servicio, buen trato del cliente entre otros, para poder conseguir estar a la 

par de la competencia, la empresa Droguería Cardiel debe mantener a sus 

empleados satisfechos con su ambiente laboral ajustados a sus 

necesidades, pagos y comisiones, beneficios entre otro. Sin embargo en los 

últimos dos años  han tenido una alta rotación del personal, teniendo como 

resultados que los trabajadores no alcanzan los 6 meses de antigüedad 

desarrollando sus actividades dentro de la organización, según datos 

proporcionados por la empresa, afectando directamente las labores 

administrativas, el clima y la cultura organizacional de la empresa por el 

ingreso constantes de personal, al no lograr establecer un clima agradable y 

buenas relaciones entre los trabajadores y supervisores.  

 

Esto también ha causado que constantemente se incurran en gastos 

relacionados con el proceso de captación y selección continuamente del 

personal, así como realizar el entrenamiento del nuevo personal que ingresa, 

lo cual toma un mes de trabajo remunerado donde el trabajador no está 

siendo productivo para la empresa, ya que entre las políticas de contratación 

establece que desde el ingreso a sus labores el personal forma parte de la 

nómina. 
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Por otro lado, la falta de comunicación entre la gerencia y los 

empleados constantemente, se producen choques entre valores, actitudes y 

formas de pensar de los miembros de la empresa, lo cual genera malos 

ambientes de trabajo, y poca productividad, así como el descontento al no 

existir reconocimientos por su buen desempeño, como incentivos monetarios, 

factor que influye directamente en el rendimiento del trabajador y por ende en 

la productividad de la organización. 

 

Por lo que se sugiere implementar alternativas que mejoren el 

desempeño de los trabajadores y puedan sentir un clima laboral en donde se 

puedan identificar y desarrollarse personal y profesionalmente 

 

De acuerdo a la situación planteada, surge la necesidad de darle 

repuesta a las siguientes interrogantes: 

 

¿Cómo se desarrolla la cultura organizacional actualmente en la 

Empresa Droguería Y Distribuidora Medica Cardiel C.A? 

 

¿Cómo se relaciona los valores y creencias de la Cultura 

Organizacional con el Desempeño Laboral en la Empresa Droguería Cardiel 

C.A? 

 

¿Cuáles son las debilidades y fortalezas detectadas en la cultura 

organizacional Empresa Droguería Y Distribuidora Medica Cardiel C.A? 

 

1.2 DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

 

La investigación se realizará en la en la empresa Droguería y 

Distribuidora Médica Cardiel C.A., ubicada en el edificio OCP, Av. Luis del 
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Valle García, Maturín del estado Monagas, comprendido en un periodo de 

áreas de grado de noviembre hasta entre el semestre II 2024 hasta febrero 

2025. 

 

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

 

1.3.1 Objetivo General 

 

Analizar la Cultura Organizacional en La Empresa Droguería Y 

Distribuidora Medica Cardiel C.A 

 

1.3.2 Objetivo Especificos 

 

➢ Identificar los elementos actualmente de la cultura organizacional 

Empresa Droguería Y Distribuidora Medica Cardiel C.A. 

➢ Describir los valores y creencias de la Cultura Organizacional en la 

Empresa Droguería Cardiel C.A 

➢ Determinar debilidades y fortalezas detectadas en la cultura 

organizacional de la Empresa Droguería Y Distribuidora Medica Cardiel 

C.A 

 

1.4 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La cultura organizacional marca la identidad de la organización en su 

conjunto. Afecta a todos sus miembros, desde directivos hasta empleados. 

Tiene una importancia vital, pues es la base ideológica: determinará las 

decisiones estratégicas y el funcionamiento interno de la organización. 
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En la medida en que una empresa logre transmitir los valores, hábitos y 

creencias a sus empleados, puede esperar que estos sientan un genuino interés 

por alcanzar las metas de la organización. De lo contrario, solamente cumplirán con 

sus funciones obligatorias, sin ir más allá de lo esperado. 

 

Partiendo de lo antes mencionado las autoras ven la necesidad de 

realizar un análisis a la cultura organizacional en la empresa Droguería 

Cardiel C.A, por lo que la justificación del mismo se expresa de la siguiente 

manera: 

 

➢ Organizacional 

 

Como es sabido que la cultura organizacional no permanece fija. Por el 

contrario, los valores de una empresa se encuentran en constante cambio y 

siempre están transformándose como respuesta a estímulos externos e 

internos. Factores como la rotación de personal, las crisis económicas y los 

hábitos de consumo inciden en la vida laboral dentro de tu empresa 

 

Por lo que la presente investigación surgió dada la importancia que 

tiene para las organizaciones la cultura organizacional en poder desarrollar 

sus actividades en el mejor ambiente o clima laboral para cumplir con las 

actividades establecidas. 

 

➢ Institucional 

 

Desde el punto de vista académico se considera relevante este estudio, 

pues servirá de apoyo documental a futuros investigadores que desarrollen 

su trabajo de investigación sobre la importancia que tiene la cultura 
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organizacional dentro de las organizaciones, demostrando así conocimiento 

adquiridos durante nuestros estudios académicos. 

➢ Personal 

 

Por último, y no menos importante, en el aspecto personal esta 

investigación permitirá a las investigadoras a estar en contacto directo con la 

realidad de la cultura organizacional en el área administrativa, y así poder 

obtener mayores destrezas, aplicando conocimientos teóricos obtenidos 

durante la carrera en esta casa de estudios 

 
1.5 MARCO METODOLOGICO 

 
1.5.1 Tipo de Investigación 

 
La investigación que se realizara es considerada de campo dado que 

los datos que serán obtendrán de forma directa de la realidad objeto de 

estudio, en la empresa Droguería y Distribuidora Medica Cardiel CA. Al 

respecto Fidias Arias (2006). 

 

La investigación de campo es aquella que consiste en la 
recolección de datos directamente de los sujetos 
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos 
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, 
es decir, el investigador obtiene la información, pero no altera 
las condiciones existentes. De allí su carácter de 
investigación no experimental. (p. 31). 
 
1.5.2 Nivel de la Investigación 

 

En tal sentido el estudio en cuestión estará basado en un modelo 

metodológico de nivel descriptivo. Para profundizar, la investigación 

descriptiva se trabajará ante realidades de hechos, y su principal 
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característica es la de presentar una interpretación correcta, en miras de 

brindar una buena percepción del funcionamiento de un fenómeno y de las 

maneras en que se comportan las variables, factores o elementos que lo 

componen tal como lo expresa el siguiente autor: 

 

Tomando como referencia lo señalado por Tamayo y Tamayo (2009) 

sobre la Investigación de nivel Descriptiva: 

 
Comprende la descripción, registro, análisis e interpretación 
de la naturaleza actual, y la composición o procesos de los 
fenómenos. El enfoque se hace sobre conclusiones 
dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se 
conduce o funciona en el presente. (p. 63) 
 
1.5.3 Población Objeto De Estudio  

 

Para esta investigación la población está conformada un total de Doce 

(12) personas que desempeñan diferentes actividades dentro de la empresa 

Empresa Droguería y Distribuidora Medica Cardiel C.A.  

 

La Población se considera el objeto a estudiar en la investigación; en 

relación, Hurtado, J. (2012), prescribe: 

 
Constituye el Objeto de la investigación, es el centro de la 
misma y de ella se extenderá la información requerida para su 
respectivo estudio dependiendo del tamaño y las 
características propias de la población, algunas veces se 
podrán abordar todas las unidades poblacionales para ser 
estudiadas, pero otras veces, será necesario extraer una 
fracción a la que se llamará muestra y sobre la que se fijará la 
atención de la investigación. (p. 152) 
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1.5.4 Muestra 

 

Sampieri, R. y otros (2010), señala: “La muestra es una porción o parte 

que representa a toda una población”. (p. 47). Sin embargo, en el presente 

estudio se presenta una población de 12 trabajadores que conforman el total 

de los empleados que laboran dentro de la empresa; en tal sentido, se tomó 

en consideración lo señalado por Selltyz (2001), quien sostiene lo siguiente: 

“Cuando la amplitud de la población es inferior a noventa sujetos u objetos, el 

investigador deberá recoger la información de la clase íntegra en relación 

con el problema, ya que cada clase formará una unidad de análisis”, (p. 13). 

Por lo tanto, la población es manejable y tomara la totalidad de la misma 

para aplicar los instrumentos y así obtener la información necesaria para la 

realización de este estudio. 

 

1.5.5 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos   

 

Según Sabino, C. (2007) define a instrumento de recolección de datos 

“como cualquier recurso que se vale el investigador para acercarse a los 

fenómenos y extraer de ellos la información “. (p. 99). Para poder Describir la 

cultura organizacional del Instituto Nacional De Investigaciones Agrícolas, se 

utilizarán diferentes formas para recaudar toda la información, entre las 

cuales están: La observación directa, investigación documental y la 

entrevista no estructurada. 

 

En cuanto a los instrumentos que se utilizaran para obtener la 

información, según los autores antes mencionados "son dispositivos o 

formatos (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o 

almacenar información". (p.12).  
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1.5.6 Observación Directa 

 

La observación directa, es la técnica fundamental utilizada por el 

investigador; el cual se basará en la visualización de cada de una las 

acciones de la cultura organización y su incidencia en el liderazgo. 

 

Según Sabino, C. (2007), ésta técnica consiste en “El uso sistemático 

de nuestros sentidos orientados a la captación de la realidad que queremos” 

(p. 105). Complementando esta técnica, el instrumento que fundamenta la 

investigación, a través de la observación, fue la guía de observación, la cual 

se basó en lo indicado por Hurtado, J. (2012): “... Consiste en una lista de los 

indicios o aspectos relacionados con el evento de investigación, que se 

pueden presentar durante la observación...” (p. 453). Es decir, una lista de 

registros sistemáticos de ciertos acontecimientos durante el proceso de 

observación de la empresa a estudiar. 

  

1.5.7 Entrevista no Estructurada  

 

Otra de las técnicas que se utilizara durante la investigación es la 

entrevista no estructurada, la cual es muy utilizada en una investigación 

social, y sus características son similares a las del cuestionario, siendo la 

principal diferencia el hecho de que es el encuestador u observador quien 

anota las respuestas a las preguntas a los empleados relacionados con el 

tema de estudio. 

 

En concordancia con lo citado anteriormente, Sabino, C. (2007) 

establece: “... es una forma específica de interacción social que tiene por 

objeto recolectar datos para una investigación”. (p. 155). Dicha técnica, 

permitirá a través de las interrogantes formuladas, mayor base sobre la 
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experiencia del tema, durante el proceso de entrevistas; cabe señalar que, 

según el método de elaboración de las preguntas, será de tipo no 

estructurada, lo que indicara que las preguntas surgirán de forma libre en 

relación a las necesidades del investigador, para garantizar el logro de los 

objetivos propuestos en la problemática planteada. 

 

1.5.8 Revisión Documental 

 

En cuanto a la revisión de la documentación bibliográfica, como técnica 

de recolección de datos, los investigadores se basarán en la definición 

planteada por Tamayo y Tamayo (2009): Representa el fundamento de la 

parte teórica de la investigación y permitirá conocer, a nivel documental, las 

investigaciones realizadas con el problema planteado. (p. 222). Por lo que se 

realizaran consultas principalmente a los libros y tesis de grado; también se 

revisaran documentos como revistas, catálogos y otros trabajos en relación 

con los objetivos planteados, gracias al uso de las fichas de contenido, 

facilitara la documentación en pro de complementar y finalizar la 

investigación. 

 

1.5.9 Técnicas de análisis de datos 

 

Como técnica de análisis de datos se realizó uno de carácter cualitativo, 

esta técnica permitió obtener datos sobre la situación, de una manera más 

reflexiva y detallada del fenómeno objeto de estudio. Al respecto Sampieri, 

Fernández y Baptista (2014) enuncian que el análisis cualitativo es “Un 

método busca obtener información de sujetos, comunidades, contextos, 

variables o situaciones en profundidad, asumiendo una postura reflexiva y 

evitando a toda costa no involucrar sus creencias o experiencia” (p. 451-

452). Con esta definición se refuerza lo que involucra un análisis de datos 
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cualitativo que no es más que aquel que permite describir en detalle las 

experiencias, sentimientos y percepciones de los participantes objetos de 

estudio. 

 

1.6 IDENTIFICACIÓN INSTITUCIONAL 

 

1.6.1Ubicaciòn 

 

Droguería y Distribuidora Medica Cardiel,C.A.;se encuentra ubicada en 

Maturín estado Monagas, específicamente en la avenida Luis del Valle 

García, edificio COP. 

 

1.6.2 Misión 

 

Ofrecer a la población de Maturín y estado Monagas, productos 

farmacéuticos de calidad, comprometidos con el mejoramiento continuo de 

los servicios que prestamos a nuestros clientes, nos destacamos por la 

profesionalidad y amabilidad de nuestro personal. Interactuamos activamente 

en el enfoque a riesgo, generando así una mejor calidad de vida en las 

personas. 

 

1.6.3 Visión 

 

Consolidarse como una organización líder y reconocida en el sector 

farmacéutico a nivel nacional por su cumplimiento y responsabilidad en sus 

operaciones. 
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1.6.4 Estructura Organizativa 

 

La estructura organizativa de la empresa está representada en un 

organigrama de tipo vertical, donde se puede apreciar claramente las líneas 

de mando y niveles jerárquicos. 

 

 
 Fuente: Droguería y Distribuidora Medica Cardiel,C.A.; 

Año 2021 

 
1.7 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

 

Organización, al respecto, Chiavenato, I. (2009) sostiene: Una organización 

es un conjunto de personas que actúan juntas y dividen las actividades en 

forma adecuada para alcanzar un propósito común. 

 

Cultura Se puede definir como un conjunto de bienes materiales y 

espirituales de un grupo social transmitido de generación en generación a fin 

de orientar las prácticas individuales y colectivas, incluye lengua, procesos, 
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modos de vida, costumbres, tradiciones, hábitos, valores, patrones, 

herramientas y conocimiento (Imaginario, 2019). 

Cultura organizacional: Koontz y Weihrich (2005).” La define como un 

patrón general de conductas, creencias y valores que sus miembros 

comparten, 16 infiriendo lo que la gente dice, hace y piensa en el contexto de 

una organización”. (p.222). Es decir, las costumbres, creencias, valores, 

actitudes, formas expresivas, conductas, entre otras, denotan la cultura, y al 

estar inmerso en una organización, todos esos aspectos van a reflejarse de 

una forma determinada, y mientras más aspectos compartan en común los 

miembros de dicha organización, entonces se puede hablar de una cultura 

organizacional general para dicho entorno. 

 

Desempeño: Son las conductas laborales del trabajador en el cumplimiento 

de sus funciones; también se le conoce como rendimiento laboral o méritos 

laborales. El desempeño se considera también como el desarrollo de las 

tareas y actividades de un empleado, en relación con los estándares y los 

objetivos deseados por la organización. El desempeño está integrado por los 

conocimientos y la pericia que tiene el trabajador en la ejecución de sus 

tareas, por las actitudes y el compromiso del trabajador, así como por los 

logros en productividad o resultados alcanzados. 

 

Motivación: Es un proceso mediante el cual las personas, al realizar una 

determinada actividad, deciden desarrollar esfuerzos encaminados a la 

consecución de ciertas metas u objetivos a fin de satisfacer algún deseo o 

satisfacción. 

 

Rendimiento Laboral: es la relación existente entre lo producido y los 

medios empleados, tales como mano de obra, materiales, energía, entre 

otros. También, se define como una ratio que relaciona el coste de los 
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recursos y los resultados o producción. Y por eso, el error más frecuente es 

medir sólo el producto final, la consecución de objetivos, o lo que es lo 

mismo, medir la producción (nº horas trabajadas x nº trabajadores), y no la 

productividad. 
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ETAPA II 

DESARROLLO DEL PROBLEMA 

 

2.1 ELEMENTOS ACTUALMENTE DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL 

EN LA EMPRESA DROGUERÍA Y DISTRIBUIDORA MEDICA CARDIEL 

C.A. 

 

La cultura organizacional se define como un conjunto de supuestas, 

convicciones, valores y normas que comparten los miembros de una 

organización, creada por sus miembros principales o sencillamente haber 

evolucionado en el curso del tiempo. Representa un elemento clave del 

entorno de trabajo en el que los empleados desempeñan sus labores.  

 

La cultura organizacional es un constructo intangible, porque no 

podemos verla ni tocarla, pero está presente y conforma un importante 

sistema de mediaciones. Como el aire de una habitación, rodea y afecta a 

todo lo que ocurre en una organización. La cultura también se ve afectada 

por casi todo lo que ocurre en una organización. La cultura organizacional 

ofrece una identidad organizacional a la empresa y a los empleados, una 

visión definitoria de lo que representa la organización. Son así mismo una 

importante fuente de estabilidad laboral y continuidad pues pueden brindar 

una sensación de seguridad a sus miembros. Al mismo tiempo, el 

conocimiento de la cultura organizacional ayuda a los empleados de nuevo 

ingreso a interpretar lo que sucede dentro de la organización, ya que les 

ofrece un importante contexto para hechos que de otro modo parecerían 

confusos. 

 



18 

 

Para Fernández (2002, citado en Vesga, 2013), la cultura 

organizacional constituye: Un sistema de valores, nacido, desarrollado y 

consolidado en un entorno determinado, que se expresa y transmite a través 

de una red de símbolos (ritos, mitos, pautas de conducta, artefactos etc.)  

 

A su vez Vargas (2007) indica que dentro de la cultura se encuentran 

una serie de elementos entre los cuales tenemos:   

 

❖ Los valores: Elemento clave por los que se rigen las personas que 

colaboran y los empleados que trabajan junto para poder obtener el 

mismo objetivo puede ser para una empresa, compañía o una 

institución. De acuerdo a la información obtenida por los empleados de 

la empresa Cardiel, ellos están orientados a conseguir el cumplimiento 

de los objetivos ya que al cumplir los objetivos establecidos esto son 

remunerados, pues la empresa tendrá la disponibilidad financiera para 

cancelar los compromisos adquiridos por los sus empleados.  

❖ Costumbres: Se define como el hábito o el conjunto de usos que 

posee un país o un individuo, la cual permite diferenciarlo de los demás. 

De acuerdo a lo conversado con dichos empleados dentro de la 

empresa Cardiel no existe una costumbre sólida que se pueda usar 

como elemento de la cultura organizacional. 

❖ Ritos: Son secuencias repetitivas de las actividades que expresan y 

refuerzan los valores centrales de la organización. Entre los rituales 

realizados por los empleados esta una reunión semanalmente por lo 

general el lunes en donde se reúnen la alta gerencia con los empleados 

para establecer los lineamientos a cumplir, se discuten las metas 

trazadas por cumplir y se celebra ya las cumplida, así como se les da 

reconocimiento a los empleados por el cumplimiento de diferentes 

actividades. 
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❖ Historias: Son aquellos cuentos o anécdotas famosas, que circulan en 

la mayoría de las empresas, el cual narra hechos referentes a los 

fundadores, a las decisiones fundamentales que afectan el futuro de la 

empresa y por supuesto a la alta gerencia. Su función principal es 

plasmar el pasado en el presente. (Robbins S. 1996. p. 625).   

 

Estas proporcionan identidad: desde donde somos, que somos, quienes 

somos a donde vamos, señala el rumbo hacia el futuro puesto que supone 

una acumulación de dinámicas de decisiones y proporciona héroes 

individuales y colectivas 

 

Partiendo de todo lo antes señalado la empresa, Droguería y 

Distribuidora Medica Cardiel C.A; por ser una empresa nueva en el mercado 

posee una cultura organizacional muy débil o casi nula, por lo que no hay 

una comprensión compartida de los elementos que conforman la cultura 

organizacional, ya que esta empresa no los maneja, ocasionando que los 

esfuerzos se dispersen, así como minar la moral de los empleados, dando 

lugar a los problemas de comunicación y disfunciones internas. Cuando los 

empleados no comparten los mismos valores o no se sienten conectados 

entre sí, la cooperación en la empresa se ve obstaculizada y las 

oportunidades se desaprovechan. Dando lugar a errores, retrasos en la 

entrega y salida de mercancía, lo que impacta negativamente en la 

rentabilidad de la empresa al afectar su reputación y la fidelidad con los 

clientes, afectando los costos operativos y la rentabilidad a largo plazo de la 

empresa. 
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2.2 DESCRIBIR LOS VALORES Y CREENCIAS DE LA CULTURA 

ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA DROGUERÍA CARDIEL C.A. 

 

Los valores son los cimientos de cualquier cultura organizacional, 

definen con éxito en términos concretos para los empleados. Valores inspiran 

la razón de ser de cada institución. Por lo tanto, toda empresa con 

aspiraciones de excelencia debería tener comprometidos y sistematizados 

los valores que constituyen el comportamiento motor de la empresa. Estos 

valores están explícitos en la voluntad de los fundadores de  la Empresa 

Drogueria Cardiel c.a; en la formación de las actas constitutiva la cual dicha 

empresa la posee así como su misión y visión elaborada para que todos sus 

empleados puedan estar claro hacia dónde va la dirección de ella, sin 

embargo los empleados al ser entrevistados expresaron que no sabían 

cuáles eran las misión y visión, pero que asumían que era vender 

medicamentos para generar ingresos que haría de Cardiel una empresa 

competitiva en el mercado farmacéutico.. 

 

Partiendo de lo antes expuesto es importante resaltar que los valores 

no solo es la creencia o convicción, sino la transferencia de los patrones de 

comportamiento que los empleados tienen, y deben de exigir a la gerencia, 

ya que los valores son acordados por dicha gerencia y se deben tomar en 

cuenta a la hora de seleccionar al personal que formara parte de la empresa. 

 

Tal como lo expresa Robins 1991. Pag. 175.Los valores deben ser 

claros, iguales compartidos y aceptados por todos los miembros de la 

organización, para que exista un criterio unificado que compacte y 

fortalezcan los intereses de todos los miembros de la organización   

 



21 

 

Por su parte las creencias, aportan un valor diferencial las personas que 

trabajan en ella juegan un papel fundamental. Y la actitud de éstas 

condiciona aspectos tan relevantes como: 

• El grado de creatividad e innovación 

• La imagen que se tiene de la empresa fuera 

• El grado de satisfacción de los clientes 

• La consecución de los resultados 

 

En las organizaciones hay dos tipos de creencias: Las corporativas y 

las individuales. Las primeras son compartidas por las personas que la 

integran y están relacionadas con la empresa dentro de su ecosistema. Se 

van generando a partir de su actividad diaria y los resultados que se van 

obteniendo. pero también las corporativas, pueden llevar a actitudes de 

complacencia, arrogancia o, por el contrario, a desánimo, derrotismo, etc. 

 

Por lo que los directivos de la empresa Cardiel, no están atentos a lo 

que se respira en el entorno de trabajo y no detectan aquellas personas o 

procedimientos que supongan un impedimento en el cumplimiento de las 

actividades establecidas.  

 

Por su parte las creencias individuales son propias de cada persona y 

van arraigando conforme a sus experiencias vitales, formación y entorno. A 

medida que se va enfrentando a situaciones va haciendo una evaluación de 

su desempeño y según considere haya sido o no positivo, así lo guarda en el 

inconsciente. Pero también la persona puede no verse capaz de desarrollar 

todas sus capacidades por sentir inseguridad u olvidarse del propósito 

general y centrarse en los suyos propios por un sentimiento de superioridad 

sobre el resto. 
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Por lo que es importante que los gerentes o directivos de la empresa 

Cardiel conocer bien a los integrantes de sus equipos, identificar cómo 

piensan y cómo actúan.  

 

Y conforme a ello decidir cómo ayudar a cada uno para que colabore en 

el bien común. En ocasiones tendrán que desplegar un papel más facilitador 

que se centre en la persona y la ayude en el desarrollo de sus competencias 

y en otras tendrá que desempeñar un papel más directivo donde establezca 

un marco dentro del cual la persona goce de autonomía, pero con el foco 

puesto en el objetivo común.  

 

El cambio de creencias es un camino duro y largo, pero es una de las 

tareas fundamentales de quienes tienen personas a su cargo. Tienen la 

responsabilidad de ayudarles en su desarrollo personal y profesional y que 

puedan aportar todo su potencial en la consecución del bien común. 

 

2.3 DESCRIBIR LAS DEBILIDADES Y FORTALEZAS DETECTADAS EN 

LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA DROGUERÍA Y 

DISTRIBUIDORA MEDICA CARDIEL C.A 

 

Comprender las fortalezas y debilidades de la cultura empresarial es 

crucial para crear un excelente lugar de trabajo. Al identificar estos aspectos, 

puede aprovechar sus fortalezas y abordar las debilidades para fomentar un 

ambiente positivo y productivo.  

https://fastercapital.com/es/contenido/Compromiso-de-los-empleados--como-fomentar-un-ambiente-de-trabajo-positivo-y-productivo.html
https://fastercapital.com/es/contenido/Compromiso-de-los-empleados--como-fomentar-un-ambiente-de-trabajo-positivo-y-productivo.html
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FORTALEZAS 

 
DEBILIDADES 

La empresa ha desarrollado capacidades 
de adaptarse continuamente a nuevas 
situaciones y realizar los cambios 
necesarios para mantenerse en el 
mercado de la farmacéutica. 

Rotaciones contantes de los 
empleados, hacen que el apego 
a la empresa sea muy mínimo. 

 
 La empresa se trabaja por comprender y 
satisfacer las necesidades de sus 
clientes.  

Todos ven la compañía de 
manera distinta y cada uno 
buscan lograra sus objetivos de 
manera independiente 

La empresa está dispuesta a cambiar 
conductas y procedimientos internos para 
adaptarse a los cambios del entorno 

La falta de comunicación, 
procesos y estandarizaciones, 
así como la falta manuales 
producen choques de valores, 
actitudes, formas de pensar en 
los miembros de la empresa. 

La empresa está dispuesta a iniciar la 
implementación de la cultura 
organizacional y así lograr la estabilidad 
laboral de sus empleados, creando 
confianza en los empleados. 

No invertir en la gente es el 
factor más predictivo de un 
riesgo total, por esto, una 
inversión en los empleados es 
una inversión en una cultura 
saludable, impactando incluso 
en mejores resultados 
comerciales 
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ETAPA III 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

A través del desarrollo de los objetivos planteados, y los resultados 

obtenidos, se presentan las conclusiones y recomendaciones para el análisis 

de la cultura organizacional en la empresa Droguería y Distribuidora Medica 

Cardiel C.A 

 

3.1 CONCLUSIONES 

 

❖ En la empresa Droguería Cardiel C.A, no posee una cultura 

organizacional establecida, ya que no maneja los elementos, lo que 

genera conflictos internos, falta de colaboración y una comunicación 

ineficaz, disminuyendo la eficiencia y la calidad del trabajo 

❖ Dentro de la empresa Droguería Cardiel C.A. existe una falta de 

comprensión de la cultura organizacional, la falta de apego a la 

empresa, las diferencias de valores y creencias, así como la falta de 

descripciones de puestos y la falta de personal de ventas y 

administrativo, afectan directamente la productividad organizacional. 

❖ En la empresa Droguería Cardiel C.A, La cultura organizacional no 

permite entender que los empleados que forman parte de la 

organización son quienes crean historias que son discutidas en cuanto 

a su significado con los demás, conformadas por sistemas simbólicos e 

historias compartidas que no solo ayudaran en su comportamiento 

mecánico sino también su rendimiento. 

❖ En la empresa Droguería Cardiel C.A, se deben revisar y actualizar la 

estructura organizacional de la coordinación, a fin de delegar y facultar 

responsabilidades en el personal, de manera que las tareas sean 

compartidas y entre todos aportar en el logro de los objetivos.  El 
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organizarse en equipos de trabajo poco a poco genera sentido de 

pertinencia, permite trabajar de manera coordinada, mantener 

comunicación, confianza y compromiso. Lo cual, desde el punto de vista 

gerencial, además de reforzar la Cultura Organizacional, permite 

reconocer debilidades y fortalezas para el logro de una gestión exitosa 

 

3.2 RECOMENDACIONES  

 

❖ Se recomienda a la Empresa Droguería Cardiel c.a: fomentar la 

implementación de los elementos básicos de la cultura organizacional 

con la finalidad de crear un sentimiento de pertenencia con la empresa. 

❖ De acuerdo a la cultura requerida por el personal, se recomienda 

encaminar la cultura organizacional hacia la motivación en el puesto de 

trabajo, con el fin de mejorar el desempeño laboral de los trabajadores, 

fomentando el reconocimiento, el crecimiento y desarrollo profesional 

dentro de la organización, y dar la importancia que tienen todos sus 

colaboradores dentro de la empresa, haciéndoles saber y entender que 

el papel que juegan dentro de la misma hace que la empresa crezca y 

gane reconocimiento que favorece a todo el equipo de trabajo. 

❖ Es importante mantener un número considerable de colaboradores que 

tengan una vinculación a la organización con un tiempo mayor de un 

año como mínimo, con el objetivo de que la empresa se pueda 

consolidar como una de las mejores en el departamento ya que tener 

colaboradores con bastante experiencia en esta empresa hace que 

haya un mejor rendimiento laboral en la misma. 

❖ Al reclutar e incorporar nuevos socios, considere un curso de inducción 

donde aquellos que se unan a la empresa puedan aprender todo sobre 

la misma. Sus funciones, misión, visión, objetivos, valores y política 
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❖ La gerencia necesita mejorar la toma de decisiones en la organización 

para que puedan crecer juntos 

❖ La empresa y Droguería Cardiel c.a ,  debe seguir enfrentando de la 

mejor manera  los factores culturales del entorno influyen en la 

configuración de la cultura organizacional. Se propone crear un 

programa de incentivos tanto económicos como sociales que beneficien 

al personal, para así fomentar en ellos el sentido de pertenencia, el 

cumplimiento de metas, el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos 

fijados y un bienestar integral. 

❖ Se sugiere a la empresa Droguería Cardiel c,a., a crear actividades de 

bienestar que motiven a sus trabajadores, desarrollar actividades en el 

día de la familia, festividades de fin de año, agasajar al personal en su 

cumpleaños, entre otras, son actividades que no requieren de una gran 

inversión, pero que por el contrario traerán beneficios a la empresa, el 

ser una empresa familiarmente responsable ayudara a reducir la 

rotación de personal y lograra posicionar a la empresa como un lugar 

agradable para trabajar 
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FASE IV 

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS 

RESULTADOS 

  

El análisis de los datos contiene información encontrada durante el 

proceso de investigación y sirvió de guía para el desarrollo de los objetivos 

planteados. 

 

❖ RESULTADOS DE LA ENTREVISTA 

 

En este se presentan y exponen el análisis e interpretación de los 

resultados obtenidos luego de realizar la entrevista a los empleados de la 

empresa y Droguería Medica Cardiel c.a  

 

1.- ¿Te sientes satisfecho laborando en la empresa? 

 
Figura Nª1. 

 

En este grafico podemos observar que de una población total 12 

empleados que actualmente laboran dentro de la empresa 5 no se sienten 

satisfecho laborando en la empresa y el resto si se siente bien   
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2.-Recibes alimentación oportuna de parte de tus superiores? 

 

Figura Nª2 
 

En esta pregunta todos los empleados acordaron que no reciben 

alimentación por parte de la empresa. 

 

3.- ¿Cómo abordarías el fracaso en la empresa? 

 
Figura Nª3 

 

En esta pregunta tiene como respuesta que 65% de loa empleados 

consideran que, si se abordan los fracasos de la empresa, mientras 16% dice 
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que no y 8% dice que siempre abordan el fracaso y el un 10% dicen que casi 

siempre se abordan los fracasos dentro de la empresa para buscar solución. 

 

4.-¿Consideras que se puede mejorar la cultura Organizacional para que 

la empresa funcione mejor? 

 
Figura: nª4  

 

El 80% de los empleados consideran que, si se pueden mejorar la 

cultura organizacional mientras que un 9% y 8%, consideran que siempre y 

casi siempre se puede mejorar. 

 

5.-¿Considera que se podrían mantener a los empleados motivados? 

 
Figura nº 5. 
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En esta oportunidad los empleados respondieron de manera unánime 

que si se puede mantener a los empleados motivados y acotaron que no solo 

económicamente. 

 

6.-¿Se celebran los éxitos de los empleados en la empresa? 

(Cumpleaños, Graduaciones,) 

 
Figura Nª 6 

 

En esta oportunidad 53% de los empleados contestaron que si celebran 

cumpleaños por lo general y el resto del 38% expresaron que no y alegan 

que pudiera ser porque son relativamente nuevos. 

 

7.-¿Existen reconocimientos para la labor de los empleados? 

 
Figura Nª 7 
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EL 83% de los empleados dicen que, si le da reconocimiento a los 

empleados por las actividades realizadas, mientras 9% consideran que no 

mientras un 8% considera que casi siempre valoran el desempeño de sus 

labores. 

 

8.-¿Conoces la misión, valores, metas y estrategias de la empresa? 

17%

83%

0%0%
SI

NO

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

 
Figura nª8 

 

El 83% de los empleados expresaron desconocer la misión, visión y las 

estrategias de las empresas mientras que un 15% dice conocerla porque 

labora en ese departamento  
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9.- ¿En esta empresa se recuerda todas las fechas, anécdotas, que han 

ocurrido desde sus inicios? 

 
Figura Nª 9 

 

El 41 % de los empleados expresaron que no recuerdan anécdotas de 

su llegada la empresa, mientras el 33% dicen que si recuerdan y un 16% 

dicen que siempre recuerdan el día de su ingreso. 

 

10.-Usted dedica tiempo promocionando productos de la empresa con 

sus familiares y amigos en sus tiempos libres 

33%

67%

0%0%

SI

NO

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

 
Figura nª10 
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Aquí podemos observar que solo 4 empleado en sus días libre se 

dedica a promocionar los productos que venden la empresa y Droguería 

Cardiel mientras lo demás empleados expresaron no hacerlo. 
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