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RESUMEN

Los productos alimenticios de origen vegetal se estadn desarrollando cada vez
mas para imitar y reemplazar las fuentes animales. Estas tendencias actuales
de consumo han puesto al descubierto una nueva forma de tomar decisiones
a la hora de consumir productos. Debido a esto, el objetivo principal de la
investigacién es evaluar un proyecto de inversiéon para la instalaciéon de una
microempresa productora y comercializadora de productos veganos a base de
frijol blanco (Vigna unguiculata L.) ubicada en el municipio Maturin del estado
Monagas. La investigacion fue de campo y de nivel descriptivo. Se realiz6 un
estudio de mercado donde se aplicd un cuestionario para consumidores y otro
para comerciantes, teniendo como muestra representativa 101 personas por
producto y 14 comercios. Los resultados obtenidos para crema tipo hummus
de frijol blanco arrojaron que al 98 % les agrado el producto; para la mayonesa
vegana al 69 % les agrado el producto; siendo las presentaciones que
prefieren vender los comerciantes, las de de 250 g y 175 g en los
establecimientos encuestados. Segun los resultados, se determindé que para
satisfacer la demanda se deben producir 940 unidades de “crema tipo
hummus” al mes con un precio unitario de 124,94 Bs; para la “mayonesa
vegana” se deben producir 360 unidades al mes con un precio unitario de
129,21 Bs. El célculo del punto de equilibrio arroj6 que se deben producir 213
unidades de “crema tipo hummus” y vender un total de 26.625,33 Bs; para la
“mayonesa vegana’ se deben producir 79 unidades y vender un total de
10.269,31 Bs. Asimismo, para la creacion y puesta en marcha del proyecto se
necesita un monto de 701.560,39 Bs que se plantea necesario solicitar por
financiamiento al banco Bancaribe. Finalmente, el célculo de los indicadores
financieros, arrojé un Valor Actual Neto (VAN) de 1.110.988,16 Bs, una Tasa
Interna de Retorno (TIR) de 33,46 % y una relacién costo/beneficio de 1,13
demostrando que el proyecto es factible.

Palabras clave: microempresa, productos veganos, frijol blanco.
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SUMMARY

Plant-based food products are increasingly being developed to mimic and
replace animal sources. These current consumer trends have revealed a new
way of making decisions when consuming products. Due to this, the main
objective of the research is to evaluate an investment project for the
installation of a microenterprise that produces and markets vegan products
based on white beans (Vigna unguiculata L.) located in the Maturin
municipality of Monagas state. The research was field and descriptive level. A
market study was carried out where a questionnaire was applied for
consumers and another for merchants, with a representative sample of 101
people per product and 14 businesses. The results obtained for white bean
hummus type cream showed that 98 % liked the product; For the vegan
mayonnaise, 69 % liked the product; The presentations that merchants prefer
to sell are those of 250 g and 175 g in the establishments surveyed. According
to the results, it was determined that to satisfy the demand, 940 units of
“hummus-type cream” must be produced per month with a unit price of 124.94
Bs; For “vegan mayonnaise” 360 units must be produced per month with a
unit price of 129.21 Bs. The calculation of the break-even point showed that
213 units of “hummus-type cream” must be produced and a total of 26,625.33
sold. Bs; For the “vegan mayonnaise” 79 units must be produced and a total
of 10,269.31 Bs must be sold. Likewise, for the creation and implementation of
the project an amount of 701,560.39 Bs is needed, which is considered
necessary to request financing from the bank. Bancaribe. Finally, the
calculation of the financial indicators showed a Net Present Value (NPV) of
1,110,988.16 Bs, an Internal Rate of Return (IRR) of 33.46% and a cost/benefit
ratio of 1.13, demonstrating that the project is feasible.

Keywords: microenterprise, vegan products, white beans.

XVi



INTRODUCCION

Los productos alimenticios de origen vegetal se estan desarrollando
cada vez mas para imitar y reemplazar las fuentes animales como la carne,
la leche y los huevos. Esta tendencia esta asociada al crecimiento
exponencial de los mercados veganos (He et al. 2021). Segun Arango
(2016), estas tendencias actuales de consumo responsable, sana
alimentacion, practica de ejercicio, entre otras, han puesto al descubierto una
nueva forma de toma de decisiones a la hora de consumir productos,
obteniéndose como resultado un incremento en la preferencia de los

consumidores por los alimentos saludables.

La utilizacion de proteina vegetal esta ganando importancia a su vez,
debido a la necesidad mundial de busqueda de fuentes de proteina de alta
calidad y de bajo costo, esto ha dirigido la atencion hacia varias leguminosas
de grano como fuentes potenciales de proteina vegetal para su uso en la
industria de alimentos. Leguminosas como el frijol (Vigna unguiculata L.) han
sido cultivadas en forma extensiva en muchos paises alrededor del mundo

debido a su alto contenido de proteina (Higuera y Miquilena 2012).

Especificamente en Venezuela, el frijol blanco (Vigna unguiculata L.) es
considerado un rubro estratégico. Segun estadisticas oficiales, en Venezuela
la superficie de siembra y la produccién anual de este cultivo fue superior a la
caraota (Phaseolus vulgaris L.) durante los afios 2002 al 2005 y 2010, a
pesar de que esta Ultima es de mayor tradicibn y consumo en todo el
territorio nacional. Posiblemente, el incremento de la superficie cultivada de
frijol frente a la caraota se relaciona con sus caracteristicas de adaptacion y

rusticidad, menores exigencias climaticas y menor incidencia de plagas



(Torrealba et al. 2014). El frijol blanco (Vigna unguiculata L.) es cultivado
ampliamente en el territorio nacional, sin embargo, este posee mayor
importancia en las regiones orientales del pais, siendo el estado Monagas el
mayor productor de este rubro con un 26 % de la produccion nacional (Petra
y Madriz 2012).

Por lo anteriormente descrito, el establecimiento de un proyecto de
inversion de una microempresa relacionada con productos veganos como lo
serian mayonesa, crema tipo hummus, podria resultar ser factible en el
estado Monagas, por cuanto se conseguiria aumentar el desarrollo de la
economia local promoviendo la generacion de empleos, incrementando la
produccion y desarrollo de los proveedores locales; brindando de esta
manera un impacto positivo en esta region del pais. Por otra parte, con la
implementacion de las tecnologias adecuadas, esta idea de microempresa
podria contribuir a potencializar el valor agregado del frijol blanco (Vigna
unguiculata L.) cultivado en este estado, impulsando y proporcionando
viabilidad a la creacion de productos veganos nacionales que se ajusten a la
creciente demanda actual de ciertos sectores de la poblacién venezolana por

consumir productos alimenticios saludables y que a su vez sean sostenibles.

Finalmente, es importante sefalar que el propdsito de la creacién de
una microempresa productora y comercializadora de productos veganos a
base de frijol blanco (Vigna unguiculata L.) en el municipio Maturin, estado
Monagas es colaborar significativamente a una mayor diversificacion de los
productos alimenticios que se encuentran en el mercado regional y nacional,
brindando de esta manera el bienestar en cuanto a la salud de los futuros
consumidores al ofrecer alternativas saludables y sostenibles, favoreciendo

por lo tanto el cuidado del medio ambiente.



OBJETIVOS

GENERAL

v/ Evaluar un proyecto de inversibn para la instalacion de una
microempresa procesadora y comercializadora de productos a base de

frijol blanco (Vigna unguiculata L.).

ESPECIFICOS

v" Definir los aspectos fundacionales (nombre, razén social, mision, vision
estructura organizativa y propuesta de proyecto potencial de
responsabilidad social) de la microempresa.

v' Determinar la demanda potencial de los productos a base de frijol
blanco (Vigna unguiculata L.) a producir por la microempresa.

v’ Establecer el estudio técnico-econémico para la instalacion de la
microempresa.

v Calcular la inversion total y el financiamiento necesarios para la puesta
en marcha de la microempresa.

v' Calcular los indicadores de rentabilidad financiera (VAN, TIR y Relacion

costo/beneficio) para el proyecto.



REVISION DE LITERATURA

MICROEMPRESA

Las microempresas se originan generalmente a partir de la necesidad
de personas que carecen de un empleo estable, sin embargo, ellas
reconocen tener habilidades y aptitudes que pueden transformar en
emprendimientos, capaces de generar actividades que les permitan tener
ingresos, los que al mismo tiempo facilitan el desahogo econdémico de sus
familias y al unisono generan otras posibilidades de trabajo a sectores

desfavorecidos de la poblacion (Bustamante y Villacreces 2018).

Para Tunal (2003), las microempresas son “talleres unipersonales y
familiares con bajos niveles de organizacién y capacidad econdmica en
donde existe un bajo nivel tecnol6gico, escaso financiamiento, la inexistencia
de una politica industrial disefiada, escasa participacion en el mercado de
exportacion, bajo nivel de calificacion de la mano de obra y que manejan
volimenes de ventas monetarias bajos”. Se trata de negocios caseros en los
cuales predomina el propietario Unico y que se estructuran, las mas de las

veces, como una extension familiar.

Segun Bustamante y Villacreces (2018), las microempresas también
pueden definirse como unidades de produccion de bienes y servicios que
han demostrado ser un medio efectivo para dinamizar las actividades
productivas en la sociedad; es por ello, que estas resultan ser de importancia
vital desde el punto de vista social, en tanto, generan empleo y permiten
crear innovacion lo que de una manera u otra acelera los procesos

econdémicos y sociales de un pais o de una zona en especifico.



Para que una microempresa pueda lograr éxito y consolidarse en el
mercado, se deben establecer los aspectos fundacionales de la misma.

ASPECTOS FUNDACIONALES DE LA MICROEMPRESA

Nombre comercial de una microempresa

Gallart et al. (2019), definen marca como un nombre, término, disefio,
simbolo, u otra caracteristica que identifica un bien o servicio de otros,
ademas de ser una forma de afadir valor a los productos, desde el punto de
vista de la percepcion del consumidor. Para que esto ocurra, el significado

que lleva asociada la marca debe ser transferido al producto.

De este modo, una marca sirve para identificar a un determinado
producto, y también para identificar a las personas que compran dicho
producto. Esto se produce gracias a la transferencia de significados desde la
marca, tanto al producto, como al consumidor que posee ese producto. Asi,
los consumidores emplean las marcas para construir su identidad (Schembri
et al. 2010).

Asimismo, la determinacion de la razon social de una microempresa
tiene un rol fundamental en la denominacién juridica que ésta tendra y que la

identificara de forma exclusiva del resto.
Razon social de una microempresa
La razén social o denominacion subjetiva es el tipo de nombre social

que identifica a aquellas sociedades comerciales que incluyen el nombre de

sus socios (Mayandia 2017). Segun Fernandes (2015), la razén social es un



puente de comunicaciéon entre lo legal y el comercio, se dan a presentar los
socios o representantes de la empresa responsables de cualquier acto social
o legal. Comunmente, se utiliza un nombre comercial diferente a la razon

social para mantener una imagen moderna al publico al cual se desea llegar.

Mision de una microempresa

Restrepo (2014), indica que la mision es la razén de ser de una
empresa; es la que define una identidad corporativa clara y determinada que
ayuda a establecer la personalidad y el caracter de la organizacion, de tal
manera, que todos los miembros de la misma la identifiquen y respeten en

cada una de sus acciones.

La redaccion de la misiébn determina y detalla lo que es esencial, la
razon de ser o actividad particular de la organizacion, los fines dltimos e
intermedios para los cuales fue creada y que otorgan sentido y valor a su

existencia de actividad (Gutiérrez 2009).

Vision de una microempresa

La visidn consiste en una descripcion positiva y breve de lo que una
organizaciéon desea y cree que pueda alcanzar para cumplir de manera
exitosa con su mision en un periodo definido (Gutiérrez 2009).

Estructura organizacional de una microempresa

La estructura organizacional es el marco en el que se desenvuelve la

organizaciéon, de acuerdo con las tareas son divididas, agrupadas,

coordinadas y controladas, para el logro de los objetivos. Desde un punto de



vista mas amplio, comprende tanto la estructura formal (que incluye todo lo
gue esta previsto en la organizacién), como la estructura informal (que surge
de la interaccion entre los miembros de la organizacion con el medio externo

a ella) dando lugar a la estructura real de la organizacion (Shewhart 2007).

Gutiérrez (2009), la define como el conjunto de todas las formas en que
se divide el trabajo en tareas distintas y la posterior coordinacion de las
mismas. Lo cual indica que consisten en la asignacion correspondiente de
trabajo para cada area y en conjunto lograr el objetivo comun de la empresa,
es importante que una empresa tenga clara su estructura organizacional,

realizando un analisis que abarque a la organizacion en general.

Por otro lado, Brume (2019), define la estructura organizacional como
un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacion.
Identifica cada puesto, su funcion y donde se reporta dentro de la
organizacion. Esta estructura se desarrolla para establecer como opera una

organizaciéon y ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento futuro.

Una vez determinados los aspectos fundacionales de una
microempresa, es esencial establecer el instrumento en el que se depositan
fondos con la expectativa de que genere ingresos positivos y/o conserve o
aumente su valor (Gitman y Joehnk 2009).

Responsabilidad social de una microempresa

La responsabilidad social de la empresa, también denominada
responsabilidad social corporativa es, esencialmente, un concepto con
arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de

una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio. Se basa en la idea de



gue el funcionamiento general de una empresa debe evaluarse teniendo en
cuenta su contribucion combinada a la prosperidad econdémica, la calidad del
medio ambiente y el bienestar social de la sociedad en la que se integra
(Garcia 2009).

PROYECTO DE INVERSION

El proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna determinado
monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, producira un
bien o un servicio, Gtil al ser humano o a la sociedad. La evaluacion de un
proyecto de inversion, cualquiera que éste sea, tiene por objeto conocer su
rentabilidad econdémica y social, de tal manera que asegure resolver una
necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. So6lo asi es posible
asignar los escasos recursos econémicos a la mejor alternativa (Baca 2010).

Ruggiero (2011), indica que un proyecto de inversion es la guia para la
toma de decisiones acerca de la creacidbn de una futura empresa que
muestra el disefio comercial, técnico-organizacional, econémico y financiero
de la misma. En caso de resultar viable el proyecto, este documento se

convierte en un plan que guia la realizacion del mismo.

Para poder tener una idea de la inversion a ejecutar, se debe realizar un
estudio de mercado, el cual tiene como objetivo ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario (Baca 2010).

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es una forma de investigar y responder las

preguntas sobre el comportamiento humano. Es la aplicacion del método



cientifico en la busqueda de la verdad acerca de los fenémenos de
comercializacion, las aplicaciones de los estudios incluyen la definicion de las
oportunidades y los problemas de comercializacion, generar y evaluar ideas
de marketing, monitorear el desempefio del producto, y en general la
comprension del proceso de comercializacién. Este proceso incluye la idea y
desarrollo de la teoria, la definicion del problema. La busqueda y recopilacién
de informacion, analisis y la comunicacion de los resultados y sus
implicaciones (Alonso 2018). Consiste en la determinacion y cuantificacion
de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la
comercializacién. El objetivo de la investigacion es verificar la posibilidad real

de la penetracion del producto en el mercado (Ruggiero 2011).

El estudio de mercado se subdivide en dos etapas las cuales son el
analisis de la oferta y el analisis de la demanda.

Analisis de la oferta

La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que un cierto
namero de oferentes (productores) estan dispuestos a poner en disposicion

del mercado en un precio determinado (Ruggiero 2011).

En cuanto al andlisis de la oferta, este tiene como objetivo determinar o
medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere
poner a disposicion del mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que
la demanda, esta en funcion de una serie de factores, como son los precios
en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccioén,
etc. La investigacion de campo que se haga debera tomar en cuenta todos
estos factores junto con el entorno economico en que se desarrollara el

proyecto (Baca 2010).
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Anélisis de la demanda

El principal proposito que se persigue con el analisis de la demanda es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado respecto a un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de
participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.
La demanda esta en funcion de una serie de factores, como son la necesidad
real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la
poblacién, y otros, por lo que en el estudio habra que tomar en cuenta
informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias, de indicadores

economeétricos, entre otros (Baca 2010).

Tipos de demanda

Baca (2010) clasifica los tipos de demanda de la siguiente manera:

e En relaciéon con su oportunidad, existen dos tipos:

v' Demanda de bienes social y nacionalmente necesarios, que son los
gue requiere la sociedad para su desarrollo y crecimiento, y se
relacionan con la alimentacion, el vestido, la vivienda y otros rubros.

v' Demanda de bienes no necesarios o de gusto que es practicamente
el llamado consumo suntuario, como la adquisicion de perfumes,
ropa fina y otros bienes de este tipo. En este caso la compra se
realiza con la intencion de satisfacer un gusto y no una necesidad.

e En relacidon con su temporalidad, se reconocen dos tipos:

v’ Demanda continua es la que permanece durante largos periodos,

normalmente en crecimiento, como ocurre con los alimentos, cuyo

consumo ird en aumento mientras crezca la poblacion.
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v' Demanda ciclica o estacional es la que en alguna forma se relaciona
con los periodos del afio, por circunstancias climatolégicas o
comerciales, como regalos en la época navidefia, paraguas en la
época de lluvias, enfriadores de aire en tiempo de calor, entre otros.

e De acuerdo con su destino, se reconocen dos tipos:

v' Demanda de bienes finales, que son los adquiridos directamente por
el consumidor para su uso o aprovechamiento.

v' Demanda de bienes intermedios o industriales, que requieren algun

procesamiento para ser bienes de consumo final.

Demanda potencial

La demanda potencial se define como el volumen maximo de ventas
que podria estar disponible para todas las empresas de un mismo sector
industrial durante un periodo determinado, con un nivel de gasto en
actividades de Marketing concreto, y con unas condiciones del entorno
especificas. Por otro lado, la demanda potencial, también puede definirse
como aquella demanda maxima obtenida de la demanda real, la cual se
podria dar para uno o varios productos en un mercado determinado y
relaciona el esfuerzo comercial que se ha hecho con los beneficios obtenidos
y sus variables van desde la preferencia hasta el precio (Kotler y Keller
2012).

En otro sentido, Lopez (2007), indica que la demanda potencial esta
constituida por todos los consumidores, compradores, futuros usuarios de los
productos o servicios, los cuales son los que no le realizan compras a la

empresa en la actualidad, pero son visualizados “clientes prospectos” es
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decir, posible cliente en futuro, porque tienen necesidades como poder de

compra muy seguramente voluntad para comprar.

Para poder determinar el estudio de mercado se deben aplicar técnicas

e instrumentos de recolecciéon de datos.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS EN
ESTUDIOS DE MERCADO

Segun Fernandez (2017), en estudios de mercado, la recoleccion de
datos son técnicas por las cuales las empresas recopilan y miden
informacion de diversas fuentes, a fin de obtener un panorama completo,
responder preguntas importantes, evaluar sus resultados y anticipar futuras

tendencias.

Este proceso de recoger datos es sistematico para buscar, reunir y
medir informacién de diferentes fuentes para obtener una visualizacién
completa y precisa acerca de un tema, zona o situacién de interés. En
funcién de la fuente de la que recogen la informacion, las técnicas de

recoleccion de datos pueden dividirse en dos categorias (Ortiz et al. 2017):

Las técnicas primarias de recoleccion de datos que recopilan
informacion directamente, por lo que son datos de origen. Se enfocan en
conseguir datos primarios y se recolectan a través de la experiencia de
primera mano con los posibles clientes y/o consumidores. Como resultado,
aportan informacion especifica, altamente auténtica y precisa. Las técnicas

de recoleccion de datos primarios pueden dividirse en dos categorias:
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Técnicas cuantitativas como:

Las encuestas, utilizadas para recopilar datos de los consumidores y/o
clientes y recoger informacién sobre sus preferencias, opiniones, elecciones
y comentarios relacionados con el producto o servicio. Esta puede ser en

papel y online.

Los sondeos, se componen de una pregunta de opcidn Unica o multiple
aplicada de forma rapida. Se utiliza cuando se requiere tener un pulso rapido

de los sentimientos de consumidores y/o clientes.

El test de mercado, el cual se refiere a una metodologia cuantitativa que
se utiliza para obtener informacion de consumidores y/o clientes de un
producto. En esta técnica pueden aplicarse muestreos probabilisticos o no
probabilisticos para seleccionar el tamafio de la muestra a consultar, aunque
la mayoria de los autores recomiendan una muestra no menor de 100
personas. Consiste en preparar una muestra del producto y ofrecer a los
clientes y/o consumidores potenciales, para que posteriormente, respondan
una serie de preguntas referentes a la opinion sobre preferencias de compra,
frecuencia de compra, presentacion, marca, nombre comercial, empaque,

medios de publicidad y precio (Merino et al. 2015).

Técnicas cualitativas como:

Las entrevistas, donde un entrevistador hace preguntas cara a cara o

por teléfono a los entrevistados en una especie de conversatorio.

La observacion, es una de las técnicas de recolecciéon de datos mas

viables de implementar, ya que puede realizarse simplemente yendo al lugar
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en donde se dan naturalmente las situaciones que se buscan investigar. Se
puede llevar a cabo en sus dos modalidades, la observacion participante (en
donde el investigador actia de manera directa sobre los hechos) o por
observacion no participante (en donde se mantiene al margen de los

hechos).

El focus group es una técnica donde un pequefio grupo de personas (de
8 a 10 miembros) se reunen para discutir acerca del objeto de estudio con un

moderador que regula la discusion.

La técnica Delphi, la encuesta cualitativa, entre otros.

Las técnicas secundarias de recoleccion de datos que extraen
informacion de repositorios existentes, puede ser material fuente de terceros
o el resultado del analisis de datos. Se enfocan en los datos que se han
utilizado en el pasado, estas técnicas se utilizan cuando el investigador
puede obtener datos de las fuentes tanto internas como externas a la
organizacion. La técnica de recoleccion de datos secundarios se basa
principalmente en la revision documental de fuentes internas y externas de la

organizacion.

Poblacion del estudio de mercado

Segun Tamayo (2009), una poblacion es definida como la totalidad del
fendbmeno a estudiar en donde las unidades de poblacidbn poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion.
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Muestra del estudio de mercado

Respecto del muestreo Fernandez (2017), sefiala que consiste en la
cuantificacion y seleccion de wuna pequefla parte estadisticamente
determinada de la poblacion, para inferir el valor de una o Vvarias
caracteristicas del conjunto, con el fin de sacar conclusiones aplicables a la
poblacion. Conviene sefalar que existen dos tipos generales de muestreo: el

probabilistico y el no probabilistico.

El muestreo no probabilistico, es una técnica de muestreo en la cual el
investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo, donde las
muestras se recogen por medio de un proceso que no les brinda a todos los
individuos de la poblacion las mismas oportunidades de ser seleccionados.
Este tipo de muestreos es muy Uutil en estudios exploratorios o donde no es
posible extraer un muestreo de probabilidad aleatoria debido a
consideraciones de tiempo o0 costo. Segun Galicia y Lopez (2015), algunos

tipos de muestreo no probabilistico son:

e Muestreo por conveniencia, técnica de muestreo no probabilistico
donde las muestras de la poblacién se seleccionan solo porque estan
convenientemente disponibles para el investigador.

e Muestreo por cuotas, se efectia seleccionando a los individuos de la
muestra con el objetivo de que se cumpla con un determinado nivel de
representacion. Con esta técnica se busca que la muestra contenga un
porcentaje establecido para uno o mas grupos especificos que
componen la poblacién.

e Muestreo intencional o por juicio, en esta técnica la muestra se

selecciona basandose unicamente en el conocimiento del investigador.
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En otras palabras, los investigadores eligen solo a aquellos que estos
creen que son adecuados (segun criterios definidos y preestablecidos)
para participar en el estudio.

e Muestreo de bola de nieve, este tipo de técnica funciona bajo un
programa de referencia. Una vez que los investigadores encuentran
sujetos adecuados, se le pide ayuda para buscar a sujetos similares y

asi poder formar una muestra de buen tamanfo.

El muestreo probabilistico, es una técnica en la cual las muestras son
recogidas mediante un proceso que les brinda a todos los individuos de la
poblacibn la misma oportunidad de ser seleccionados. Este es
metodoldgicamente el enfoque mas riguroso para el muestreo, sin embargo,
esta técnica elimina los sesgos sociales que podrian moldear la muestra de
investigaciéon. Segun Villaverde et al. (2020), algunos tipos de muestreo

probabilistico son:

e Muestreo aleatorio simple, es una técnica completamente aleatoria que
se utiliza para seleccionar una muestra. Esta técnica es tan facil como
asignar numeros a los individuos de una poblacion y luego elegir de
manera aleatoria numeros (por medio de un proceso automatizado).
Los numeros que se eligen son los miembros que se incluyen en la
muestra.

e Muestreo aleatorio estratificado, este es un método en el cual una
poblacién grande se divide en dos 0 mas grupos, mas pequefios (segun
cierta caracteristica), que generalmente no se superponen, y luego, de
estos grupos se obtiene una muestra por separado de forma aleatoria.

Esta técnica permite organizar o clasificar la poblacion y la muestra.
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Es importante destacar, que Fernandez (2015), explica que para
realizar un muestreo probabilistico, es necesario conocer el tamafio de la
poblacion y aplicar una formula para conocer qué cantidad de esta poblacion
conforma una muestra proporcional. Existen una gran cantidad de formulas
para realizar un muestreo probabilistico, por lo tanto, es recomendable

aplicar la que mejor cubra las caracteristicas de la investigacion.

Una vez establecidas las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos en el estudio de mercado, se debe proceder a realizar un estudio
técnico-econémico, esto con la finalidad de llevar a cabo una valoracion
econémica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una

apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para el mismo.

ESTUDIO TECNICO-ECONOMICO

El estudio técnico-econdmico recoge la informacién elaborada de los
estudios de mercado y técnico, lo que permite identificar elementos tales
como: costos de inversidn, costos de operacion e ingresos (Nacha y Egafez
2013).

Segun Baca (2010), el estudio técnico puede subdividirse a su vez en
cuatro partes, que son: determinacién del tamafio 6ptimo de la planta,

determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del proyecto.
Tamafio 6ptimo de la microempresa
La determinacion de un tamafio 6ptimo es fundamental en esta parte

del estudio. Cabe aclarar que tal determinacion es dificil, las técnicas

existentes para su determinacion son iterativas y no existe un método preciso
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y directo para hacer el calculo. El tamafio también depende de los turnos a
trabajar, ya que para cierto equipo la produccién varia directamente de
acuerdo con el niumero de turnos que se trabaje. Aqui es necesario plantear
una serie de alternativas cuando no se conoce y domina a la perfeccion la

tecnologia que se empleara.

Localizacion optima de la microempresa

Para la determinacion de la localizacion optima del proyecto, es
necesario tomar en cuenta no sélo factores cuantitativos, como los costos de
transporte de materia prima y del producto terminado, sino también los
factores cualitativos, tales como apoyos fiscales, el clima, la actitud de la
comunidad, y otros. Los andlisis deben ser integrales, si se realizan desde un

solo punto de vista conduciran a resultados poco satisfactorios.

Ingenieria del proyecto

En términos técnicos, existen diversos procesos productivos opcionales,
que son los automatizados y los manuales. La eleccion de alguno de ellos
dependera en gran parte de la disponibilidad de capital. En esta misma parte
se engloban otros estudios, como el analisis y la seleccién de los equipos
necesarios, dada la tecnologia elegida.

Proceso de produccion

Chase et al. (2004), define a los procesos de produccidbn como un
sistema que utiliza recursos para transformar las entradas en alguna salida
deseada. Las entradas pueden ser materia prima, un cliente o un producto

terminado de otro sistema.
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De la misma manera, Riggs (2001), afirma que los también llamados
sistemas de produccion consisten en un proceso de disefio mediante el cual

los elementos son transformados en productos Utiles.

Maquinarias y equipos del proyecto

Se refiere al momento de decidir sobre la compra de equipo y
maquinaria, aqui se deben tomar en cuenta una serie de factores que
afectan directamente la eleccién. La mayoria de la informacién que es
necesario recabar serd Gtil en la comparacion de varios equipos y también es
la base para realizar una serie de calculos y determinaciones posteriores
(Baca 2010).

Aspectos de la materia prima

El frijol blanco (Vigna unguiculata L.) pertenece a la familia Fabaceae,
subfamilia Papilionoideae, tribu Phaseoleae y género Vigna; el cual crece en
las regiones tropicales y subtropicales del mundo. Esta especie posee un
significativo contenido de proteinas (23 %), carbohidratos (56 %), grasas (1,3
%), fibra (4 %) y 3,5 % en cenizas (hierro, fosforo, calcio, potasio) y vitaminas
B1ly B2 (De Gouveia et al. 2005).

En este sentido, a partir del frijol blanco se puede obtener aguafaba, el
cual no es mas que el liquido espeso y transparente que resulta de cocinar
leguminosas en agua, y que por lo general es descartado como aguas
residuales. El uso culinario del agua de coccién de leguminosas, también
conocida como aquafaba, se ha expandido rapidamente desde 2014 cuando
se descubri6 que era un excelente emulsionante, agente espesante y

espumante, el cual podia sustituir de excelente manera las propiedades del
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huevo, sirviendo como sustituto del mismo en distintas preparaciones (Ortuiio
2022).

De acuerdo a lo anteriormente planteado, mediante el uso de esta
materia prima se pueden desarrollar ciertos productos, los cuales tendran la

denominacion de alimentos veganos.

Aspectos de los alimentos veganos

Segun Guzman et al. (2023), La dieta vegana es un término que se le
da a un tipo de alimentacion en la cual el consumo de carnes animales ha
sido reemplazado por fuentes vegetales. Estas dietas generalmente estan
compuestas por legumbres, hortalizas, cereales, nueces, semillas, tubérculos
y frutas. Una dieta vegana planificada, monitorizada y variada forma parte de
un estilo de vida saludable. Actualmente debido al creciente auge por el
cuidado de la salud y el consumo de productos sostenibles, cada vez son
mas las personas que tratan de reducir o abandonar por completo el

consumo de productos de origen animal.

El avance de las dietas veganas se relaciona con un aumento en el
consumo de productos de origen vegetal que permiten al consumidor limitar
0 abandonar la ingesta de alimentos de origen animal; aunado a esto, cada
vez resulta mas facil encontrar distintas opciones para sustituir a estos
productos (Fuentes et al. 2020). Existen distintas razones que promueven a
las personas a adquirir un estilo de vida vegano, entre estas se encuentran,
la salud personal ya que muchos encuentran una forma de llevar a cabo una
vida saludable alejada del consumo de productos procesados y con elevados

contenidos de azucares y grasas.
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Otro factor a tener en cuenta es que este estilo de vida supone un
acercamiento y una forma de concienciarse con el medio ambiente tratando
de vivir de un modo mas sostenible y ecoldgico. Debido a que esta es una
dieta que no incluye carne, pescado y lacteos puede resultar ser mas
accesible econdmicamente, reduciendo el costo econdmico de las personas
gue deseen poner en practica el consumo de estos productos. Sin embargo,
el mayor propésito del consumo de estos productos se trata de que se
respeten los derechos de los animales rechazando el uso y abuso de estos

para el beneficio humano (Espinola et al. 2022).

Existen ventajas y desventajas en la alimentaciéon vegana segun lo
describe Rojas et al. (2017):

e Ventajas:

Los beneficios para la salud de las dietas veganas son reconocidos, ya
que favorecen mantener un peso corporal normal y disminuyen los riesgos
de enfermedades cronicas, efecto atribuido a la alta ingesta de frutas,

verduras, alimentos integrales y baja ingesta de grasas saturadas.

e Desventajas:

Las dietas veganas no pueden ser implementadas por personas
lactantes o infantes, ya que las preparaciones son a menudo voluminosas,
con un bajo aporte de energia y densidad de nutrientes y un alto contenido
de inhibidores de la absorcion de hierro y zinc. Esto hace imprescindible
disminuir la ingesta de fitatos y polifenoles, ya que disminuye la

biodisponibilidad del zinc y el hierro, ya que genera un déficit de estos
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nutrientes, que son claves para el adecuado crecimiento y desarrollo cerebral

de los nifios.

Una vez descrito esto, se puede decir, que resulta ser provechoso para
la salud el consumo de productos veganos, es por ello que se procede a
presentar algunos aspectos generales de la linea de productos veganos a

realizarse.

Aspectos de lalinea de productos veganos

Crema tipo hummus

El hummus es la palabra arabe que se refiere a los granos de garbanzo
o al puré de garbanzo, el cual puede ser molido y amasado con aceite de
oliva, salsa de tahini, paprika o perejil. Por los ingredientes contenidos en su
formulacion, el hummus ofrece un alto contenido de proteina vegetal, grasas
monoinsaturadas, fenoles de importancia biolégica y fibra (Boskou 2012),
caracteristicas que convierten a este producto en un alimento balanceado.
Su forma de preparacién y su manera de combinarse con otros alimentos
han llevado a considerar al hummus un producto atractivo para el nicho de
mercado de los productos veganos, un tema que ha adquirido gran
importancia entre las poblaciones de adultos jévenes (Avieli 2015). Por ende,
el producto a realizar sustituird el garbanzo por frijol blanco en su
preparacion, por lo tanto, se elaborara una crema tipo hummus de frijol

blanco.
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Mayonesa

Segun Pérez (2013), la mayonesa es considerada como una de las
salsas mas populares en el mundo. Es una emulsion de aceite en agua que
generalmente se elabora con ingredientes como el aceite vegetal, yema de
huevo, vinagre, jugo de limén, aditivos, estabilizantes, espesantes, entre
otros; siendo el huevo uno de los ingredientes mas importantes ya que este
colabora en la formacién de la emulsion por las proteinas que contiene, sin
embargo, este puede constituir un limitante en la inocuidad y composiciéon
nutricional de la salsa, ya que aporta un alto contenido de colesterol
perjudicial para la salud y hace susceptible a la mayonesa a la contaminacién

con Salmonella lo cual podria ocasionar salmonelosis a los consumidores.

Considerando todo esto, el desarrollo de una mayonesa utilizando
aguafaba de frijol blanco como emulsificante y espesante, resulta ser una
buena alternativa para obtener una mayonesa con un posible incremento en
su contenido proteico y un bajo aporte a la ingesta de colesterol ademas de
reducir el riesgo de contaminacién microbiolégica al eliminar de la receta el

huevo.

Distribucion de la planta

En este punto se debe hacer la distribucion fisica de los equipos y
maquinarias en la planta, asi como la propuesta de la distribucion general, en
la que se calculan todas y cada una de las areas que formaran la empresa.
Se deben tomar aspectos tales como; integracion total, minima distancia de
recorrido, utilizacion del espacio cubico, seguridad y bienestar del trabajador
y la flexibilidad (Baca 2010).
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Una vez definidos los aspectos técnicos del estudio, es necesario

establecer los aspectos econémicos del mismo.

Estructura de costos

Los costos son considerados como el valor monetario de los recursos
gque se entregan o prometen entregar a cambio de bienes o servicios que se
adquieren. En el momento de la adquisicién se incurre en el costo lo cual

puede originar beneficios presentes o futuros (Cabrera y Tineo 2007).

Segun Baca (2010), los costos se dividen en los siguientes:

Costos de materia prima e insumos.

Costos de maquinaria.

Costos de energia, agua y consumible.

Costos de némina.

Estructura de gastos

Los gastos son pagos que tiene que llevar a cabo la empresa para
poder operar, es decir, son egresos de los activos de la empresa pero que no
seran remunerados (Cuevas 2002).

Segun Cuevas (2002), los gastos se dividen en:

e Gastos de administracion: estan relacionados con la gente que dirige u
opera la empresa.
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e Gastos de ventas: son aquellos egresos que se efectuan para tratar de
aumentar las ventas.

e Gastos de operacion: se realizan para poder mantener las instalaciones
administrativas y operativas en perfecto estado.

e Gastos financieros: derivan de los egresos relacionados con las
transacciones financieras.

e Oftros gastos: son gastos imprevistos.

Precio de venta al publico

El precio de venta es la asignacion monetaria para un determinado
producto (Pérez & Martinez 2006). Antiguamente la fijacion de precios era
pactada entre el comprador y vendedor, en la actualidad constituye un eje
fundamental para las empresas su determinacion adecuada (Kotler & Keller
2012). En las empresas pequeias por lo general el precio es determinado
por los jefes, a diferencia de las empresas medianas o grandes, en este caso

el gerente es quien lo determina (Kotler & Keller 2012).

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio, punto de ruptura o punto de quiebra es el punto
donde el total de las ventas netas absorbe los costos variables y los costos
fijos, es decir, es el momento econémico donde se produce un equilibrio
entre los ingresos y los costos totales, en ese punto se ha dejado de tener

pérdida y no se ha empezado a tener beneficios (Bodie y Merton 2003).

El andlisis del punto de equilibrio es un método de planeacién

financiera, que tiene por objetivo, proyectar el nivel de ventas netas que
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necesita una empresa, para no perder y no ganar, en una economia con
estabilidad de precios, para tomar decisiones y alcanzar objetivos (Perdomo
2001).

ESTUDIO FINANCIERO

La evaluacion financiera analiza el proyecto a la luz de su retorno
financiero. Cumple basicamente tres funciones: primero, determina hasta
donde todos los costos puedan ser cubiertos oportunamente y asi contribuye
a disefar el plan de financiamiento. Segundo, mide la rentabilidad de la
inversion. Tercero, genera la informacion necesaria para realizar una
comparacion del proyecto con otras alternativas o con otras oportunidades
de inversién. La informacion aportada por la evaluaciéon financiera es muy
valiosa para la entidad o entidades que participan en el proyecto, puesto que
les permite juzgar si se justifica lo que podrian ganar, en términos

financieros, si invierten sus fondos en el proyecto (Mokate 2004).

Inversion inicial

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de
la empresa, con excepcion del capital de trabajo (Baca 2010).

Estado de flujo de efectivo

El Estado de Flujos de Efectivo es aquel Estado Financiero que

proporciona informacion utili que permite evaluar la capacidad de la

organizacion para generar efectivo y equivalente de efectivo (Becerra 2006)
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El estado de flujo de efectivo suministra informacion que permite a los
usuarios evaluar los cambios en los activos netos de la empresa, su
estructura financiera (incluyendo su liquidez y solvencia) y su capacidad para
modificar tanto los importes como las fechas de cobros y pagos, a fin de
adaptarse a la evolucién de las circunstancias y las oportunidades que se
puedan presentar. La informacion acerca de los flujos de efectivo es util para
evaluar la capacidad que la empresa tiene para generar efectivo y
equivalentes al efectivo, permitiendo a los usuarios desarrollar modelos para
evaluar y comparar el valor actual de los flujos netos de efectivo de
diferentes empresas. También posibilita la comparacién de la informacion
sobre el rendimiento de la explotacion de diferentes empresas, ya que
elimina los efectos de utilizar distintos tratamientos contables para las

mismas transacciones y sucesos economicos (Gelso 2008).

Valor actual neto (VAN)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial. Sumar los flujos descontados en el
presente y restar la inversion inicial equivale a comparar todas las ganancias
esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas
ganancias (Baca 2010). La regla de aceptacion de un proyecto para el VAN,
sea cual sea el tipo de proyecto, es VAN = 0. De ser VAN < 0, el proyecto se

rechaza (Pasqual 2007).

Tasa interna de retorno (TIR)

Es la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a cero. Es la tasa

que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial (Baca
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2010). Para aceptar un proyecto con el criterio de TIR se exige que no sea

menor que la tasa de interés (Pasqual 2007).

Relacién costo/beneficio

Segun Rodreck et al. (2016), el analisis de costo-beneficio pretende
determinar la conveniencia del proyecto mediante la enumeracion y
valoracion posterior en términos monetarios de todos los costos y beneficios
derivados directa e indirectamente de dicho proyecto. Este método se aplica
a obras sociales, proyectos colectivos o individuales, empresas privadas,
planes de negocios, entre otros; prestando atencion a la importancia y
cuantificacion de sus consecuencias sociales o econdmicas. El proceso
involucra, ya sea explicita o implicitamente, un peso total de los gastos
previstos en contra del total de los beneficios previstos de una o mas

acciones, con el fin de seleccionar la mejor opcion o la mas rentable.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presentan tres investigaciones que se plantean como

antecedentes de la investigacion:

En el siguiente estudio se realizé una evaluacion sobre un “Plan de
viabilidad de una empresa de comercializacion de productos veganos y
organicos” realizado por Alonso (2020), el cual tuvo como objetivo principal el
estudio de la viabilidad de la comercializacién de productos veganos en el
mercado, asi como analizar cuél serd la actividad principal de obtencién de
beneficios y sobre qué entorno se desarrollara la actividad, englobando un
contexto cultural, normativo y econdmico junto con el desarrollo del proceso

gue se llevara a cabo para su comercializacion y distribucién. Asimismo, se
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tomd en cuenta los diferentes componentes que surgen en torno de dicha
empresa, como son los proveedores y competidores, al igual que los
principales consumidores de dichos productos. Por dltimo, se realizd6 un
analisis econdmico-financiero sobre el negocio. Segun los calculos
realizados, el coste de capital seria de 5,7 % mientras que el VAN seria de
89.456,59 €, por otro parte, el TIR resulté ser de 47,7 % por lo que se pudo

determinar que el proyecto de inversidn generara ganancias y sera aceptado.

En otro sentido, se tiene un estudio sobre “Modelo de negocios para la
creacion de una empresa de venta de productos veganos en la Region
Metropolitana” realizado por Caceres (2023), el cual presentdé como objetivo
principal disefiar un modelo de negocios que permita generar una empresa
de venta minorista de productos veganos, econdémica y técnicamente factible
en la Regién Metropolitana. Concluyendo; que, la implementacién del modelo
de negocio planteado es viable en la regidbn metropolitana, dado que se
alinea con las tendencias de consumo tanto a nivel regional, nacional e
internacional, respecto a productos vegetales, bajo un sentido de cuidado,
respeto por los animales, la buena salud y cuidado del medio ambiente. El
estudio de mercado indicO que la poblacion chilena en la region
metropolitana frecuenta el consumo de productos de origen vegetal con un
aproximado del 39 % de la poblacion. La evaluacion econémica del modelo
de negocios, a un horizonte de evaluacién de 5 afios, concluye que este
resulta ser rentable. Obteniéndose, un VAN de 35.895.655 $ y una TIR del

40 %, por sobre la tasa de descuento definida 25 %.

Por ultimo, se destaca a su vez la investigacion realizada sobre la
“Creacion de una tienda vegana en la ciudad de Puyo” realizado por
Rodriguez (2022), el cual tuvo como obijetivo principal realizar un estudio de

factibilidad para la creacion de una tienda de productos veganos en la ciudad
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de Puyo. En este estudio se pudo concluir, que gracias a la implementacion
del estudio de mercado se pudo identificar el grupo objetivo para la nueva
tienda vegana, los cuales seran las personas pertenecientes a las nuevas
generaciones, lo que significa que las estrategias de mercadotecnia se
realizaran en torno a los canales de comunicacion, principalmente las

plataformas digitales.

Segun Guzman et al. (2023), en Venezuela, no se cuenta con
estadisticas oficiales o algun estudio de prevalencia sobre las personas que
mantienen una dieta vegana en el pais. Es por esta razon, que resulta ser
oportuno e innovador realizar un proyecto de inversion de una microempresa
procesadora y comercializadora de productos veganos a base de frijol blanco
(Vigna unguiculata L.) en el oriente del pais, especificamente en el municipio
Maturin, estado Monagas, ya que ademas de que este estado es un gran
productor de este rubro en el ambito nacional, esta idea de microempresa
ayudaria a darle mas viabilidad y campo de produccion a este tipo de
productos en el pais, de modo que muchas personas puedan familiarizarse
con este tipo de consumo de alimentos mucho més saludable y beneficioso

para la salud.



METODOLOGIA

Este trabajo de investigacién se desarrollara en la modalidad de Cursos
Especiales de Grado, correspondiendo a un proyecto de inversion para la
instalacion de una microempresa productora y comercializadora de productos
veganos a base de frijol blanco (Vigna unguiculata L.) ubicada en el

municipio Maturin del estado Monagas con una duracion de un semestre.

TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto se llevé a cabo bajo una investigacibn de campo, Arias
(2012), define la investigacion a aquella que consiste en la recoleccién de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién, pero no altera las
condiciones existentes. Por lo antes mencionado, este proyecto de
investigacion es de campo debido a que se busco recopilar los datos sobre la
demanda potencial que tendran los productos directamente a quienes seran

los futuros clientes de la microempresa.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion de este proyecto fue de caracter descriptivo.
Arias (2012), indica que la investigacion descriptiva como la caracterizacion
de un hecho, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. En este tipo de nivel los investigadores realizan un proceso
para descubrir las caracteristicas o propiedades de determinados grupos,

individuos o fendmenos, esto sin dar una explicacién causal de los mismos,

31
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ejemplo de ello seria describir el comportamiento de una poblacién humana,
sus costumbres, ritos, mitos y tradiciones (Mufioz 2015). Por lo tanto, se
recopilo informacion en base a la poblacion a estudiar, y de esta manera se
determinaron las preferencias, demanda y lo que le gustaria adquirir como
consumidor; posteriormente se analizaron los resultados obtenidos y se
interpretaron para que de esta manera el proyecto de investigacion tuviera la

direccion correcta.

DEFINICION DE LOS ASPECTOS FUNDACIONALES (NOMBRE, RAZON
SOCIAL, MISION, VISION, ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y PROYECTO
POTENCIAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL) DE LA MICROEMPRESA

Para definir los aspectos fundacionales de la microempresa productora
y comercializadora de productos veganos a base de frijol blanco (Vignha
unguiculata L.) se llevaron a cabo los siguientes pasos:

v' Se realiz6 una lluvia de ideas con posibles nombres para la empresa y
posteriormente se selecciond el mas adecuado.

v' Se estableci6 la razéon social de la empresa segun las caracteristicas
gue deba poseer en funcién de lo establecido en el Cédigo de Comercio
Venezolano, la Ley de Mercado de Capitales y la Ley para la Promocién
y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria.

v Se declar6 la mision de la empresa dando respuesta a las interrogantes
establecidas por Zambrano (2012), el cual plantea dar respuesta a las

siguientes preguntas:

O ¢ Por qué existimos?

O ¢ Cuél es nuestro propdsito basico?

O ¢ Quién es nuestro usuario o ciudadano objetivo?

O ¢ Qué caracteristica especial tenemos o deseamos tener?
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v' Se establecié la vision de la misma considerando lo planteado por
Zambrano (2012), el cual establece que la declaracion de la misma

debe responder a las siguientes preguntas:
O ¢Qué tratamos de conseguir?
O ¢Como produciremos resultados?

O ¢Como conseguiremos ser competitivos?

v' Se elabord la estructura organizativa de la microempresa segun lo
descrito por Brume (2019), donde identifica cada puesto, su funcion y
donde se reporta dentro de la organizacion.

v/ Para la propuesta del proyecto potencial de responsabilidad social se
tomd en cuenta lo establecido por Garcia (2019), el cual se basa en la
idea de que el funcionamiento general de una empresa debe evaluarse
teniendo en cuenta su contribucion combinada a la prosperidad
econdmica, la calidad del medio ambiente y el bienestar social de la

sociedad en la que se integra.

DETERMINACION DE LA DEMANDA POTENCIAL DE LOS PRODUCTOS
A BASE DE FRIJOL BLANCO (Vigna unguiculata L.) A PRODUCIR POR
LA MICROEMPRESA

Poblacién y muestra de consumidores finales

Para la seleccion de la muestra, se determind a través de un muestreo

no probabilistico intencional efectuandose las siguientes actividades:

v' Se realizé una visita al comercio La Carreta, sector Tipuro de la
parroquia Boquerdn, municipio Maturin del estado Monagas.
v' Se hablé con el gerente de tienda para colocar un stand donde se

colocaran las muestras pertenecientes a cada producto.
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v’ Durante tres dias seguidos se realizaron las encuestas a los

consumidores potenciales.

Poblacién y muestra de posibles clientes (comercios)

La poblacion para los comerciantes potenciales se escogid por la
totalidad de los comercios vendedores de alimentos (Supermercados,
bodegones, panaderias, bodegas, market, mini market, entre otros) ubicados
en el sector Tipuro, parroquia Boqueron del municipio Maturin, delimitado de
la siguiente manera:

v Norte: Por la Av. Los priceres hasta la entrada de la Urb. Altos de

Tipuro.

v Sur: Por la via principal Viboral hasta la entrada de la Urb. Valle de

Luna.

v Este: Sin via de conexién entre Norte y Sur.

v' Qeste: Por la Av. Alirio Ugarte Pelayo, desde la Ford hasta Farmatodo.
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Figura 1. Mapa de recorrido para encuestas a los comerciantes
potenciales de “crema tipo hummus” y “mayonesa vegana”.
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Los comercios potenciales se escogieron siguiendo los lineamientos de

un muestreo no probabilistico intencional, es decir, a juicio del investigador.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para efecto de la determinacién de demanda potencial de los productos
veganos se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos un test de mercado,
con la intencion de conocer el nivel de agrado de los productos y
caracteristicas de presentacion, cantidad posible de productos a adquirir y
frecuencia de adquisicion de los mismos; tanto por los consumidores finales
como por posibles clientes (comercios). Como instrumento de recoleccion se
aplicaron dos modelos de cuestionario, uno para los consumidores finales
(ver apéndice 1y 2) por cada producto y uno dirigido a los encargados de los
comercios (ver apéndice 3).

Actividades arealizadas para determinar la demanda potencial.

1. Se les entregd muestras de los productos a los posibles consumidores
de los productos veganos (crema tipo hummus, mayonesa) de edad
adulta (= 18 afos) habitantes del municipio Maturin del estado
Monagas, escogida entre los clientes de La Carreta.

2. Se les pidi6 probar el producto.

3. Posteriormente, llenaron el cuestionario de preguntas.

4. Los datos fueron reportados de forma grafica utilizando el programa
Microsoft Excel 2021 para su posterior analisis.

5. Una vez determinado la demanda potencial de los posibles
consumidores, se realizé una visita a los encargados de los comercios
seleccionados aleatoriamente de la zona objeto de estudio.

6. Se les dio una breve explicacion de los productos a elaborar.
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7. Sequido, se les pidi6 llenar el cuestionario de preguntas elaborado para
comerciantes.
8. Los datos fueron reportados de forma grafica utilizando el programa

Microsoft Excel 2021 para su posterior analisis.

DETERMINACION EL ESTUDIO TECNICO-ECONOMICO PARA LA
INSTALACION DE LA MICROEMPRESA

Para la determinacibn del estudio técnico-econdmico de la

microempresa se seguid la siguiente metodologia descrita por Baca (2010):

v' Recopilar la informacion.

v’ Establecer el tamafio del proyecto en base al tamafio de produccién y a
la capacidad maxima instalada.

v' Determinar la localizacién 6ptima de la microempresa y de la materia
prima.

v Disefiar el diagrama de flujo para la elaboracién de los productos
utilizando la simbologia descrita por Reina (2022).

v' Describir los procesos productivos de cada producto a elaborar.

v/ Calcular los costos de produccion, costos de adquisicion de
magquinarias, equipos Yy mobiliarios, gastos de ndmina, gastos
operativos, gastos de constitucién y permisologia.

v' Se representa en cuadros los costos y gastos calculados.

v’ Calcular los costos de los productos y el PVP.

v Determinar el punto de equilibrio para cada producto.

Todos los datos obtenidos fueron tabulados con el programa Microsoft

Excel 2021 y representados en cuadros.
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CALCULO DE LA INVERSION TOTAL Y EL FINANCIAMIENTO
NECESARIOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA MICROEMPRESA

Para el calculo de la inversion inicial total y la descripcion de su

financiamiento se siguid la metodologia descrita por Baca (2010):

v' Se recopila y analiza la informacion de las inversiones fijas totales,
inversiones diferidas totales y el capital de trabajo para tres meses.

v’ Se presentan en cuadros resumen totalizando el total necesario de
inversion.

v' Se detallan los aspectos de la fuente de financiamiento, se realiza la
amortizacion de la deuda a contraer y el estado de ganancias y

pérdidas para un periodo de 10 afos.

CALCULO DE LOS INDICADORES DE RENTABILIDAD FINANCIERA
(VAN, TIR Y RELACION COSTO/BENEFICIO) PARA EL PROYECTO DE
INVERSION

La rentabilidad del proyecto se determiné a través de las variables
financieras: Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR). Las

cuales se determinaron y analizaron a través de los siguientes pasos:

1. Determinar la fuente de financiacion del proyecto.

2. Calcular el flujo de efectivo (tomando en consideracion la diferencia
entre utilidad bruta e ISLR para cada periodo).

3. Determinar el VAN mediante la siguiente formula:



VAN=Y 2 _
t=1

Doénde:

Vt= Los flujos de caja en cada periodo t.
lo= Es la cantidad de dinero inicial de la inversion.
n= Indica el nUmero de periodos que se consideran.

K= Se refiere al tipo de interés definido.
Para su analisis se seguiran los criterios a continuacion:
VAN > 0, el proyecto se considera factible.

VAN = 0, el proyecto es indiferente.
VAN < 0, el proyecto no es factible.

. Determinar la Tasa Interna de Retorno (TIR) utilizando la férmula:

2 Fn
me=§m=ﬂ

Donde:
Fn= Es el flujo de caja en el periodo “n”.
n= Es el nimero de periodos.

i= Valor de la tasa pasiva aplicable al tipo de proyecto.
Para su analisis se seguiran los siguientes criterios:

TIR > i, el proyecto se considera factible.
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TIR =, la factibilidad del proyecto es indiferente.
TIR < i, el proyecto no es factible.

. Célculo de la Relacion Beneficio/Costo utilizando la formula:

Donde:
RCB= Relacién beneficio/costo.
SIA= Sumatoria de ingresos actualizados.

SCA= Sumatoria de costos actualizados

Para su analisis se seguiran los criterios a continuacion:

RBC = 1, quiere decir que los ingresos son superiores a los costos, por
lo que el proyecto es rentable.

B/C = 1, significa que no hay ni ganancias ni pérdidas, ya que uno
absorbe al otro, asi el proyecto es indiferente.

B/C <1, indica que los costos sobrepasan a los beneficios por lo que el

proyecto no es rentable.



RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se muestran los resultados correspondientes al estudio
de factibilidad para un proyecto de inversion de una microempresa
procesadora y comercializadora de productos veganos a base de frijol blanco

(Vigna unguiculata L.) ubicada en el municipio Maturin del Estado Monagas.

ASPECTOS FUNDACIONALES DE LA MICROEMPRESA PROCESADORA
Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS VEGANOS A BASE DE
FRIJOL BLANCO (Vigha unguiculata L.)

Cuadro 1. Razén social, nombre comercial, mision y vision de la
microempresa.

Razén social Rosmar, C.A.

Nombre Frijoveg

comercial

Mision Somos Frijoveg, una microempresa ubicada en el

municipio Maturin del estado Monagas, encargada de
producir y comercializar productos veganos de alta
calidad, nutritivos y sostenibles, elaborados a base de
frijol blanco, que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes y contribuyan a un estilo de vida
saludable y respetuoso con el medio ambiente.

Visién Ser la microempresa venezolana lider en la produccién
y comercializacion de productos veganos a base de
frijol blanco, reconocida por su calidad, innovacion y
compromiso con la sostenibilidad, contribuyendo a la
creacion de un mundo mas saludable y equitativo.

La razén social de la microempresa se estableci6 de acuerdo a los
apellidos de ambos socios. Mientras que, el nombre comercial Frijoveg, tiene

relacion con la materia prima principal, el frijol blanco, y la palabra vegano.
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La misién y la visién reflejan claramente lo que la empresa desea
proyectar en cuanto a ser innovadores, ofrecer productos de calidad y ser
amigables con el ambiente, utilizando materias primas de origen vegetal
sustituyendo asi a las de origen animal, brindando la ingesta de proteinas
gue el ser humano necesita de una forma mas saludable, segun lo estipulado
por Zambrano (2012).

Estructura organizativa

La estructura organizativa de la microempresa productora vy
comercializadora de productos veganos a base de frijol blanco (Vigha
unguiculata L.) se basé en lo establecido por Brume (2019), donde indica que
la magnitud de estas organizaciones de acuerdo al numero de trabajadores
es de cinco a cincuenta empleados. A continuacién, se muestra el

organigrama perteneciente a dicha microempresa.

JUNTA DIRECTIVA ]
; GERENTEDE |
ERENTE DE PRODUCCION :
° OUCCO} l ADMINISTRACION J
|
ASISTENTE DE PRODUCCION ASISTENTE DE VENTAS ASISTENTE DE
ADMINISTRACION

Figura 2. Organigrama de la microempresa Frijoveg.
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En la figura 2, se presenta el organigrama de la microempresa el cual
estd conformada por 3 niveles, siendo el primero la junta directiva se
encargara del desarrollo, toma de decisiones e implementacion de proyectos,
asi como también de politicas legales y su actualizacion. Se encargara de
supervisar el trabajo que realizan los empleados y garantizar que lo cumplan
de manera adecuada. Finalmente, la junta directiva se encargara de
asegurarse que los objetivos de la empresa sean cumplidos. Los dos socios
que forman parte de esta junta directiva se desempefan en el papel de
gerente de produccion y gerente de administracion respectivamente; las
tareas asignadas al cargo de gerente de producciéon se basan en todo lo
relacionado al producto, desde la recepcion de la materia prima hasta la
salida del producto final, asi como manejo y control del inventario y sobre las
maquinarias y equipos del area, mientras que el gerente a cargo de
administracion sera responsable de planificar, garantizar, dirigir y controlar la
gestion de RRHH, control logistico, contables, activos fijos y de finanzas.
Asimismo, el gerente de produccion contara a su vez con el apoyo de un
asistente de produccion que se encargara de realizar operaciones de apoyo
en la recepcion y preparacion de materias primas y otras operaciones
auxiliares del proceso; mientras que el gerente de administracién contara con
el apoyo de un asistente de ventas, el cual se encargara de apoyar en las
tareas de los diferentes integrantes del departamento para facilitar y agilizar
los procesos de venta, por ultimo, el gerente de administracion contara
también con un asistente administrativo, el cual se encargara de realizar
todas las gestiones logisticas y de indole administrativa de una empresa,
desde atender llamadas hasta organizar reuniones. Finalmente, la empresa

contara con un total de personal contratado de 5 personas.

Propuesta de proyecto potencial de responsabilidad social de la

microempresa Frijoveg
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La propuesta de responsabilidad social ha sido creada con la iniciativa
de ayudar a las personas pertenecientes a la comunidad “Palo Negro” debido
a que este sector es considerado como uno de los mas vulnerables en el
municipio Maturin, en cuanto a la situacion de indigencia que necesita un
abordaje inmediato. Esta comunidad presenta diversas carencias
econdémicas o de situacion de calle, por lo que las personas que la integran
se les dificulta adquirir las tres comidas diarias, presentando problemas de
nutricion; es por ello que se decidio evaluar la creacion de un comedor
comunitario, con la finalidad de favorecer a estos individuos con una de las
tres comidas diarias, brindandoles un ambiente agradable, en donde se les
valore como seres humanos, siendo un espacio inclusivo en donde se
fomente la relacion social, la sana convivencia y la participacion de la
comunidad, ademas de promover habitos saludables. ElI comedor
comunitario a su vez dictara charlas motivacionales, de crecimiento personal
y de desarrollo de presupuesto personal que ayuden a los beneficiarios a
desarrollarse como individuos independientes y capaces de sustentarse
dentro de la sociedad. Finalmente, el mismo se establecera luego de
consolidacion de la microempresa, una vez que la misma cuente con el flujo
de efectivo necesario para solventarlo; asimismo, dicho proyecto de
responsabilidad social contara con el apoyo de aliados potenciales, los

cuales seran escogidos a futuro.

A continuacion, se presenta el resumen ejecutivo correspondiente a la
propuesta de proyecto potencial de responsabilidad social de la empresa

Frijoveg.
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Resumen Ejecutivo

Esta propuesta de proyecto de responsabilidad social nace con el
proposito de minimizar las carencias de |la poblacion vulnerable de
“Palo Negro”, en donde se encuentra establecida la empresa
frijoveg, C.A. Tomando como factor inicial los problemas de
indigencia existentes en el sector. La decision de crear un
comedor comunitario que se encargue de brindar almuerzos,
charlas motivacionales, de crecimiento personal y de desarrollo de
presupuesto personal.

-------

Figura 3. Resumen ejecutivo del proyecto de responsabilidad social.



Estrategias del proyecto

Este proyecto tiene como objetivo contribuir al mejoramiento
nutricional de personas en situacion vulnerable, brindar facil acceso
a una alimentacion balanceada, crear un ambiente inclusivo para
las personas de la comunidad y sensibilizar al resto de la
comunidad para que sean parte activa del comedor.

Aliados

Los aliados estrategicos para este proyecto seran supermercados y
panaderias que esten dispuestos a contribuir con este plan de
responsabilidad social. Tales como la panaderia Mara, e incluso
empresas como La Patrona de Criente.

Medios de sostenibilidad

El proyecto serd autosustentable a través de jornadas de donacion,
voluntariados y la venta a precios solidarios de rubros distintos a
alimentos, tales como; ropa, medicinas, articulos de higiene
personal, entre otros.

Inicio del programa

La primera actividad del comedor comunitario tendra una duracion
de dos horas, desde las 12:00 pm hasta las 2:00 pm establecido en
cuatro turnos. Se brindara una charla motivacional después del
almuerzo gue tendra una duraciéon de 15 minutos en conjunto de
un pequefio refrigerio.

Conclusion

La creacion de este proyecto de responsabilidad social ayudara a las
personas en estado de vulnerabilidad pertenecientes a la
comunidad “Palo Negro” de manera de colaorar con las carencias
de alimentacion y proveer una dieta mas balanceada. La
implementaciéon de charlas dentro del comedor esta
fundamentada en que los beneficiarios puedan integrarse a la
sociedad como personas independientes y capaces de proveerse
SUS Propios recursos.
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Figura 4. Resumen ejecutivo del proyecto de responsabilidad social
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DETERMINACION DE LA DEMANDA POTENCIAL DE LA
MICROEMPRESA PROCESADORA Y COMERCIALIZADORA DE
PRODUCTOS VEGANOS A BASE DE FRIJOL BLANCO (Vigna

unguiculata L.)

Encuestas a consumidores potenciales de los productos “crema

tipo hummus a base de frijol blanco” y “mayonesa vegana”’

Se realizaron 101 encuestas a los consumidores en base a dos
productos; siendo estos, una crema “tipo hummus” a base de frijol blanco y
mayonesa vegana realizada a partir del aquafaba del frijol blanco como
sustituto del huevo. Ambos productos fueron presentados a los
consumidores potenciales bajo la categoria de veganos, al ser ambos
productos saludables y respetables con el medio ambiente. Para llevar a
cabo la investigacion, se tomaron en cuenta ciertos criterios, debido a la
aplicacion de la técnica de muestreo intencional no probabilistico, en donde
Ferndndez (2017), establece que la muestra se selecciona basandose
Gnicamente en el conocimiento del investigador. En otras palabras, los
investigadores eligen solo a aquellos que estos creen que son adecuados
(segun criterios definidos y preestablecidos) para participar en el estudio;
seleccionandose de esta manera solo los consumidores considerados como
adecuados para la investigacién. Las encuestas se llevaron a cabo en el
establecimiento La Carreta ubicado en la Av. Alirio Ugarte Pelayo del

municipio Maturin.

Los resultados obtenidos para la encuesta del producto “crema tipo

hummus a base de frijol blanco” fueron los siguientes:
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Donde:

+ Los numeros del 1 al 5 representan las opciones de respuestas dadas a
los consumidores.

% Aquellas respuestas que solo poseen dos numeros, corresponden a las
preguntas de “Si” y “No”.

« En cuanto a las preguntas correspondientes a nombres y logos, los
nameros representan las opciones de los mismos, dadas a los
consumidores para que escogieran segun su juicio.

% Los colores que poseen cada numero a su lado, corresponden a los
colores que se muestran en el grafico, a manera de diferenciar unas

respuestas de otras (Para mas detalles visualizar apéndice 1).
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Figura 5. Gréficos de resultados de encuestas a consumidores para una
“crematipo hummus a base de frijol blanco”.

Segun los resultados obtenidos en la pregunta 1, se puede observar
qgue de los 101 encuestados, 99 respondieron que si consumen frijol blanco,
mientras que 2 de los mismos respondieron que no lo consumen; siendo

estos resultados congruentes con lo dicho por los autores Petra y Madriz
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(2012), los cuales establecen que el frijol blanco es un rubro ampliamente
cultivado en el estado Monagas; con ello se puede asumir que se consume

de manera regular entre los habitantes de esta region del pais.

Segun los resultados obtenidos de la pregunta 2, se puede observar
gue de los 101 encuestados, solo 93 conocen que es el hummus o crema de
garbanzos, mientras que 8 respondieron que no lo conocian; esta respuesta
puede deberse a que la cultura arabe siempre ha estado presente entre los
venezolanos, esto tiene relacion con lo indicado por Bondarenko (2010),
donde seiala que en Venezuela, entre los hablantes de otras lenguas que no
sean el espariol, los mas numerosos son los italianos, los portugueses, los
chinos, los arabes y los descendientes de los colonos alemanes (el Censo
General de Poblacion y Vivienda de 2001 los registra como las principales
colonias extranjeras establecidas en el pais), por lo que es de esperarse

estos resultados.

La pregunta 3, dio como resultado que de los 101 encuestados, 98
respondieron que, si les gustaria consumir una crema tipo hummus de frijol
blanco, mientras que solo 3 respondieron que no les gustaria consumirla, por
lo que para las preguntas subsiguientes s6lo se tomaron en cuenta aquellos
encuestados que respondieron de manera afirmativa. De acuerdo a los
resultados de la pregunta anterior, estas respuestas podrian deberse a que
los consumidores ya poseen cierta nocién de lo que seria el producto y su
sabor, por lo que les parecié interesante probar esta nueva version del
hummus hecho con frijol blanco, este andlisis concuerda con lo establecido
por Gualteros (2009), donde indica que, el auge de las nuevas dinamicas
econdmicas, politicas, sociales y ambientales obligaron a que las empresas
nacientes revisaran desde los procesos de cambios y transformacion una

nueva forma de cautivar el consumidor, por lo tanto, los empresarios
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reconocen la necesidad de ofrecer productos novedosos y atractivos al
mercado, asi mismo los obliga a ser cada vez mas ingeniosos en el

desarrollo de estos productos.

Para la pregunta 4, se puede observar que de los 98 encuestados, 20
de ellos respondieron que consumirian el producto con mucha frecuencia,
esto pues les agrado mucho el mismo y son personas las cuales tienen
habitos de consumir frijol blanco de manera constante en su dieta; mientras
que 57 de los mismos respondieron que solo lo consumirian de forma
regular, esto debido a que esta parte de la poblacibn encuestada lo
consumiria mas como un aperitivo entre comidas, y, por ultimo, 21
respondieron que lo consumirian muy poco, esto porque su idea de consumir
el producto fue dirigida mas hacia ocasiones especiales como reuniones con

familiares o amigos.

De acuerdo con las preguntas 5 y 6 “Segun las opciones dadas, ¢con
cual de los siguientes nombres asocia usted al producto?” y “Segun las
opciones dadas, ¢con cual de los siguientes logos asocia usted al producto?
resulté, que los consumidores prefirieron “Vegablan” como nombre del
producto, mientras que, en el caso de los logos, los consumidores

escogieron la propuesta 2.

En la pregunta 8 “¢Por qué te gusto el producto?” los consumidores
debian expresar su agrado o disgusto hacia el mismo, cabe resaltar que
algunos de los encuestados no respondieron esta pregunta por razones
diferentes, entre las respuestas mas destacadas estan: “Es una opcion
saludable y esta muy sabroso”, “Es sabroso, tiene gusto. No se distingue que
es frijol”, “Es natural y no tiene nada que envidiarle a la de garbanzo. Le

agregaria un poco de aceite de oliva”, “Buen sabor y se parece mucho a la
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original de garbanzo, nada que envidiarle”, “Nunca habia probado una crema
de frijol blanco y sabe muy bien, me gusta esta propuesta y la compraria”,
“Tiene buen sabor y estd muy bien para las personas que hacemos
ejercicio”. Estas respuestas sirven como retroalimentaciéon hacia lo que se
quiere lograr con el producto final y obtener la aprobacién total del
consumidor potencial, lo cual comparado con los resultados de Maldonado y
Mancilla (2021), donde se ven reflejadas las opiniones sobre el producto
presentado a los consumidores, el cual es una hamburguesa a base de
leguminosas con sabor a carne, en donde los mismos sefialaron su agrado
en cuanto al sabor, debido a que esta se asemejaba mucho a una

hamburguesa tradicional y que ademas, era mas saludable.

Segun los resultados obtenidos de la pregunta 9, se puede observar
gue de los 98 encuestados, 40 de ellos prefirieron la presentacion de 250
gramos, 31 prefirieron la presentacion de 500 gramos, 14 prefirieron la
presentacion de 120 gramos, 10 prefirieron la presentacion de 445 gramos y
solo 3 de estos prefirieron la presentacion de 1 kilogramo. Los resultados de
esta pregunta estan fuertemente arraigados con la cuarta pregunta, la cual
hace referencia hacia la frecuencia en la que estos consumirian el producto,
de alli estos resultados. Esta pregunta sirve como base para las

presentaciones que podrian preferir los comerciantes.

Por otro lado, los resultados obtenidos para el producto “mayonesa

vegana” fueron los siguientes:

Donde:

% Los numeros del 1 al 5 representan las opciones de respuestas dadas a

los consumidores.
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“+ Aquellas respuestas que solo poseen dos nimeros, corresponden a las

preguntas de “Si” y “No”.

“ En cuanto a las preguntas correspondientes a nombres y logos, los

numeros representan las opciones de los mismos, dadas a los

consumidores para que escogieran segun su juicio.

% Los colores que poseen cada numero a su lado, corresponden a los

=1
m2

3
m4
ms

colores que se muestran en el grafico, a manera de diferenciar unas

respuestas de otras (Para mas detalles visualizar apéndice 2).

R

1- éConoce usted
el aquafaba?

26
75

2-iConsume
mayonesa?

81
20

3-¢Con qué
frecuendia
consume

mayonesa’?

14
39
28

4-¢le gustarfaa

usted consumir

una mayonesa
vegana?

80
21

o Ll oL

5-Segun las
opciones dadas,
écon cudl de los
siguientes
nombres se asocia
usted al
producto?

33
29
18

6-Segun las
opciones dadas,
dcon cual de los
siguientes logos
asocia usted al

producto?

46
14
19

7-Luego de
probar el
producto,
seleccione si el
mismo fue de su  presentacionesle

agrado o no gustaria obtener

69
11

9.Si la respuesta

anterior es

afirmativa, éen

cudl de las
siguientes

el producto?
15
38
8
4
4

Figura 6. Gréficos de resultados de encuestas a consumidores para una

Segun

“mayonesa vegana”.

los resultados obtenidos de la pregunta 1, de los 101

encuestados solo 26 conocen el término aquafaba, mientras que 75 de estos

no lo conocen; esto puede relacionarse a que es un términ0 muy pPocCo

comun en la cultura venezolana, cabe resaltar que cierta parte de los

consumidores que respondieron de manera afirmativa eran de ascendencia

arabe.
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Para los resultados de la pregunta 2, se obtuvo que de los 101
encuestados, 81 de ellos respondieron que si consumen mayonesa, mientras
que 20 respondieron que no la consumen. El consumo de la mayonesa es
muy frecuente entre los venezolanos, siendo esta una de las salsas mas
populares en el mundo, sin embargo, existen personas que no la pueden
consumir por motivos de salud, debido a que la alergia al huevo constituye la
alergia alimentaria mas frecuente en la infancia temprana en nuestro pais,
correspondiendo al 20,1% del total de la alergia alimentaria en nifios. Dado
gue generalmente la introduccion del huevo en nuestra dieta se lleva a cabo
a final del primer aflo de vida. Algunos nifios toleran la clara cocida, pero
presentan los sintomas cuando se introducen preparaciones de huevo
menos cocinadas (tortilla, revuelto) o huevo crudo (helados, merengues,
mayonesa) (Echeverria et al. 2019). O simplemente porgue su consumo no
va acorde con su estilo de vida, en base a esto se pueden justificar los

resultados obtenidos.

Segun los resultados obtenidos de la pregunta 3, de los 101
encuestados, 14 de ellos consumen mayonesa con mucha frecuencia,
mientras que 39 la consumen de manera regular y 28 la consumen muy
poco. Estos resultados pueden justificarse debido a que las personas en la
actualidad son mas conscientes de los alimentos que consumen Yy tienen la
nocion de que la mayonesa en exceso es perjudicial para la salud; aunado a
esto, estas respuestas podrian estar relacionadas a que la mayoria de la
poblacién encuestada eran personas que llevan un estilo de vida saludable.
Comparado con el estudio realizado por Parada y Salazar (2012), la mayoria
de la poblacién de Bucaramanga, Colombia, consumen mayonesa con mas

frecuencia.
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De los resultados de la pregunta 4 se pudo observar, que de los 101
encuestados, 80 de estos respondieron que, si consumirian una mayonesa
vegana, mientras que 21 de los mismos respondieron que no la consumirian;
por lo tanto, en las preguntas subsiguientes sélo se tomaran en cuenta
aquellos encuestados que respondieron de forma afirmativa. Los
encuestados que respondieron “no” fueron aquellos que respondieron en la
segunda pregunta que no consumen mayonesa, mientras que los 80
encuestados que respondieron que “si” mostraron cierto interés y
receptividad en esta propuesta de mayonesa que reemplaza en huevo por
aguafaba o agua de coccion de las leguminosas.

Las preguntas 5 y 6 “Segun las opciones dadas, ¢con cual de los
siguientes nombres asocia usted al producto?” y “Segun las opciones dadas,
¢con cual de los siguientes logos asocia usted al producto? Resultd que los
consumidores escogieron “La Vegana “como nombre del producto, mientras

que, en el caso de los logos, los consumidores escogieron la propuesta 1.

En cuanto a los resultados obtenidos de la pregunta 7, de los 80
encuestados a 69 de estos les agrado el producto, mientras que a 11 de los
mismos no les agrado. Las respuestas positivas por parte de los
consumidores fueron variadas y enfocadas hacia su sabor, textura y
apariencia; aparte de esto, el concepto del producto les parecié atractivo. Por
otro lado, las respuestas negativas se debieron a que estos encuestados
forman parte de aquellos que establecieron que consumen mayonesa con
mucha frecuencia, por lo tanto, se puede deducir que estan muy

acostumbrados al sabor de la mayonesa tradicional.

En cuanto a la pregunta 8, esta pregunta estd en conjunto con la

anterior, la pregunta 7. A los encuestados que respondieron que si se les
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hizo la pregunta del por qué le gustoé o le gusto el producto. Cabe resaltar
que algunos de los encuestados no respondieron esta pregunta por razones
diferentes. Entre las respuestas mas destacadas estan: “‘Me gusta porque no
es muy grasosa y es mas ligera que una mayonesa normal’, “Tiene buen
sabor, solo mejoraria la consistencia”, “pienso que es algo natural y de buen
sabor”, “Esta salada”, “su sabor a ajo le da un toque perfecto para
acompafiar con pan o0 ensaladas”. Estas respuestas sirven como
retroalimentacion hacia lo que se quiere lograr con el producto final y obtener
la aprobacién total del consumidor potencial. Maldonado y Mancilla (2021)
sefalan que, la poblacién de personas veganas ha aumentado en los ultimos
afos, esto ha hecho que exista una gran preocupacion por parte de las
marcas para captar a este nuevo tipo de consumidor, el cual cada vez se va
haciendo mas atractivo, pero al mismo tiempo méas exigente en relacion con
los alimentos que consume. La idea es ir canalizando sus necesidades y
entregarles un producto que esté a la altura de lo que desean; ya que, el
hecho de que el consumidor mantenga un estilo de vida vegano, no implica
gue no le agrade el sabor de los alimentos de origen animal, solo que, por

razones de valor y moral buscan un sustituto al mismo.

Segun los resultados obtenidos de la pregunta 9, de los 80 encuestados
38 prefirieron la presentacion de 250 gramos, mientras que 15 prefirio la
presentacion de 120 gramos, 8 de ellos prefirieron la presentacion de 445
gramos, 4 prefirid la presentacion de 500 gramos y, por ultimo, 4 de los
encuestados prefirieron la presentacion de 1 kilogramo. Los resultados de
esta pregunta estdn fuertemente arraigados con la tercera pregunta
relacionada con la frecuencia en la que estos consumirian el producto, de alli
estos resultados, ademas que, al ser un producto nuevo para el mercado
local, las personas prefieren adquirir una presentacion no tan grande para

primero probar el producto y ver si verdaderamente les gusta para continuar
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consumiéndolo. Esta pregunta sirve como base para las presentaciones que

podrian preferir los comerciantes.

Asimismo, se aplicaron encuestas a comerciantes utilizando como
instrumento de investigacion cuestionarios a un total de 14 establecimientos
ubicados en la zona de Tipuro del municipio Maturin. Los resultados de las

encuestas se muestran a continuacion.

Encuestas a comerciantes potenciales de los productos “crema
tipo hummus a base de frijol blanco” y “mayonesa vegana”

Se realizaron 14 encuestas a comerciantes potenciales de los
productos crema “tipo hummus” a base de frijol blanco y mayonesa vegana
realizada a partir de la sustitucién del huevo por aquafaba como medio para
propiciar la emulsificacion, ambos productos fueron presentaron a los
comerciantes potenciales bajo la categoria de veganos, al ser ambos
productos saludables y respetables con el medio ambiente. Para llevar a
cabo la investigacién, se tomaron en cuenta ciertos criterios debido a la
aplicacion de la técnica de muestreo intencional no probabilistico, en donde
Fernandez (2017), establece que la muestra se selecciona basandose
Gnicamente en el conocimiento del investigador. En otras palabras, los
investigadores eligen solo a aquellos que estos creen que son adecuados
(segun criterios definidos y preestablecidos) para participar en el estudio;
seleccionando de esta manera solo los comercios considerados como

adecuados para la investigacion.
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Donde:

++ Los numeros del 1 al 5 representan las opciones de respuestas dadas a
los comerciantes.

% Aquellas respuestas que solo poseen dos numeros, corresponden a las
preguntas de “Si” y “No”.

% Los colores que poseen cada numero a su lado, corresponden a los
colores que se muestran en el grafico, a manera de diferenciar unas

respuestas de otras (Para mas detalles visualizar apéndice 3).

;. | | 1

dhLa

Figura 7. Gréaficos de resultados de encuesta a comerciantes para
“crematipo hummus a base de frijol blanco” y “mayonesa vegana”.

La pregunta 1 realizada a los comerciantes encuestados, estd ideada
para recopilar informaciéon general sobre el establecimiento. Segun los
resultados obtenidos de esta pregunta, se puede observar que de los 14
comercios encuestados solo 8 de ellos comercializa algun tipo de alimento o
producto vegano, mientras que 6 de ellos no lo comercializan. Estos
resultados concuerdan con lo establecido por Guzman et al. (2013), en
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donde dice que en Venezuela no se cuenta con estadisticas oficiales o algun
estudio de prevalencia sobre las personas que mantienen una dieta vegana
en el pais, por lo tanto, se podria decir que estos resultados son los

esperados.

La pregunta 2 realizada a los comerciantes encuestados, estd ideada
para recopilar informaciéon general sobre el establecimiento. Segun los
resultados obtenidos de la segunda pregunta, se puede observar que de los
14 comercios encuestados todos estos estan dispuestos a vender o
comercializar productos veganos en su establecimiento; dicha respuesta
positiva resultd ser esperada debido al creciente auge que existe en la
actualidad por cuidar la salud y ser conscientes de lo que se consume a
diario; aunado a ello, esta respuesta también pudo deberse a la zona en
donde se realizé dicha investigacion, debido a que es precisamente en esta
zona del municipio Maturin en donde se tiene mas arraigados estos habitos
de conservar y preservar la salud; lo cual concuerda con Céaceres (2023),
donde indica que la implementacién del modelo de negocio en la “Region
Metropolitana” chilena es viable, siendo esta una de las poblaciones con més
poder adquisitivo en este pais. Alineandose este modelo de negocios con las
tendencias de consumo, respecto a productos vegetales, bajo un sentido de
cuidado, respeto por los animales, la buena salud y cuidado del medio

ambiente.

Por otro lado, en la pregunta 3, se puede observar que, de los 14
comercios encuestados, 12 de ellos estan interesados en comercializar el
producto “crema tipo hummus a base de frijol blanco”, mientras que 2 de
estos no estan dispuestos a comercializarlo, por lo tanto, solo los 12
comercios que estan dispuestos a comercializar el producto seran tomados

en cuenta para las preguntas subsiguientes. De esta manera, la respuesta de
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los establecimientos que si estan dispuestos a comercializar el producto
puede estar relacionada a que algunos de ellos son establecimientos que ya
ofrecen este tipo de productos o productos similares este, ademas que
encuentran el producto innovador y tienen la seguridad que si les resultara
factible para su negocio; por otro lado, los establecimientos que no estarian
dispuestos a comercializar el producto, pueden haber tomado esta decision
debido a que el producto no le parecio atractivo, no vendian productos de

este tipo en concreto y no vieron en él una buena oportunidad de negocios.

En cuanto a la pregunta 4, se puede observar que, de los 12 comercios
encuestados, 8 de ellos prefirieron la presentacion de 250 gramos, 4 de ellos
prefirieron la presentacion de 120 gramos, mientras que en contraste 1 de
ellos prefirid la presentacion de 445 gramos, asimismo, las presentaciones de
500 gramos y 1 kilogramo no fueron seleccionadas por los comercios
encuestados. De manera general, se puede observar que los comercios
encuestados prefieren las presentaciones mas pequefias de este producto,
debido a que estos prefieren observar primero el comportamiento que
tendran los consumidores con el producto, es decir, si verdaderamente lo van
a adquirir o no, para posteriormente en un futuro comprar presentaciones

mas grandes y ofrecer en su establecimiento.

Segun los resultados obtenidos de la pregunta 5, se puede observar
que, de los 12 comercios encuestados, 7 de ellos prefieren adquirir 1 caja, 2
de ellos prefieren adquirir 10 cajas, 3 de ellos prefiere adquirir 2 cajas y, por
altimo, 1 de ellos prefiere adquirir media caja. Podemos analizar que los
comercios que escogieron adquirir entre 1 caja, 2 cajas y media caja,
basaron su eleccién en los mismos criterios que la mayoria en la pregunta
anterior; estos prefieren observar primero el comportamiento del producto en

cuanto a ventas para decidir si adquieren mas cajas o si no fue factible para
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el establecimiento vender el producto; mientras que los 2 comercios que
decidieron adquirir 10 cajas, podrian haber tomado esta decision basandose
a que es el estandar que ellos compran por producto en sus
establecimientos, ya que estos son los comercios mas grandes y con mas
fluo de personas, en comparacion a otros en donde se realizd la

investigacion.

Para la pregunta 6, se puede observar que, de los 12 comercios
encuestados, 8 de ellos prefieren adquirir de manera mensual el producto
para comercializarlo, destacandose que 2 de ellos adquiririan 10 cajas, 3 de
ellos prefieren adquirirlo de manera quincenal para comercializarlo y, por
altimo, solo 1 de ellos prefiere adquirilo de manera semanal para
comercializarlo. Tal y como se puede visualizar, la mayoria de los
comerciantes prefiere adquirir el producto de manera mensual, esto debido a
que es un producto nuevo para su negocio o que no suele venderse de
manera tan constante y, por lo tanto, no tiene tanta demanda, asimismo,
como anteriormente se planted, los comerciantes prefieren observar el
comportamiento del producto en relacion a las ventas para proceder a
adquirir cada vez mas o no adquirir el producto. En cuanto a los
establecimientos que prefieren adquirir el producto de manera semanal y
quincenal, esto puede relacionarse a que en sus establecimientos se vende
dicho producto o saben que el mismo tendria suficiente auge entre los
consumidores que son constantes en el establecimiento. Estos resultados
permiten realizar los calculos pertinentes para conocer el nivel de produccién

y la capacidad maxima instalada de la microempresa.

La pregunta 7, la cual tiene relacion con una “mayonesa vegana” (sin
huevo), se puede observar que, de los 14 comercios encuestados, 10 de

ellos estan dispuestos a comercializar el producto, mientras que 4 de ellos no
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lo comercializaran; por lo tanto, sélo 10 de los comercios encuestados seran
tomados en cuenta para responder las preguntas subsiguientes. De esta
manera, la respuesta de los establecimientos que si estan dispuestos a
comercializar el producto puede estar relacionada a que algunos de ellos son
establecimientos que ya ofrecen este tipo de producto o productos similares
este; esta respuesta también puede deberse a que les parecidé un producto
innovador y tienen la seguridad de que si les resultara factible para su
negocio; aunado a esto, es muy poco comun observar este tipo de producto,
como lo es una mayonesa vegana en los establecimientos del municipio
Maturin, por lo que los comerciantes dispuestos verian en este producto una
buena alternativa para aquellas personas que desean consumir este tipo de
salsas pero que no afecte su salud como lo podria hacer la mayonesa
tradicional; esto se relaciona con lo sefalado por Parada y Salazar (2012),
donde sus resultados arrojaron que la mayoria de los comerciantes les
intereso comercializar su producto “mayonesa a base de soya”, por otro lado,
los establecimientos que no estarian dispuestos a comercializar el producto,
pueden haber tomado esta decision debido a que el producto no le parecid
atractivo, no vendian productos de este tipo en concreto y no vieron en él

una buena oportunidad de negocios.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta 8, se puede
observar que, de los 10 comercios encuestados, 6 prefieren adquirir la
presentacion de 175 gramos, 2 prefieren la presentacion de 250 gramos, 1
prefiere la presentacion de 445 gramos, 1 prefiere la presentacion de 500
gramos, mientras que la opcion de 1 kilogramo no fue seleccionada por los
comercios encuestados. De manera general, se puede observar que los
encuestados prefieren las presentaciones mas pequefias de este producto,
con excepcion de los comercios que escogieron las presentaciones de 445

gramos y 500 gramos respectivamente. Esta respuesta puede estar
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relacionada a que estos prefieren observar primero el comportamiento que
tendran los consumidores con el producto, es decir, si verdaderamente lo van
a adquirir o no, para posteriormente en un futuro comprar presentaciones

mas grandes y ofrecer en su establecimiento.

Segun los resultados obtenidos en la pregunta 9, se puede observar
que, de los 10 comercios encuestados, 5 prefieren adquirir 1 caja, 1 prefiere
adquirir 5 cajas, 1 prefiere adquirir 12 cajas y por ultimo, 1 de ellos prefiere
adquirir media caja. Podemos analizar que los comercios que escogieron
adquirir entre 1 caja y media caja, basaron su eleccion en los mismos
criterios que en la pregunta anterior; estos prefieren observar primero el
comportamiento del producto en cuanto a ventas para poder decidir si
adquieren mas cajas o si no fue factible para el establecimiento vender el
producto; mientras que el comercios que decidieron adquirir entre 5 cajas y
12 cajas podrian haber tomado esta decision debido a que vieron en el
producto una idea factible e innovadora para su establecimiento, ademas de
ello, estos establecimientos en concreto se encargan de vender productos
veganos propiamente dichos; aunado a esto, este es el estandar que
manejan para la compra de sus productos debido al flujo de personas que

ingresan en su establecimiento.

Finalmente, en la pregunta 10, se puede observar que, de los 10
comercios encuestados, 5 de ellos prefieren adquirir de manera mensual el
producto para comercializarlo, 3 de ellos prefieren adquirirlo de manera
quincenal, 1 prefiere adquirirlo de manera semanal y, por ultimo, 1 prefiere
adquirirlo de manera trimestral. De esta forma, podemos analizar que cada
comercio dio su respuesta de acuerdo al flujo de ventas que observé que

podria tener el producto en cuestion. Estos resultados permiten realizar los
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calculos pertinentes para obtener el nivel de producciéon y la capacidad

maxima instalada de la microempresa.

ASPECTOS TECNICOS DE LA MICROEMPRESA PROCESADORA Y
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS VEGANOS A BASE DE FRIJOL
BLANCO (Vigna unguiculata L.)

Tamafno optimo de la microempresa

Tamafo de la produccion

El tamafio de la produccion se estableci6 con ayuda de los datos
obtenidos en la investigacion de mercado, dando como resultado que el
tamafio de produccién mensual expresado en unidades para la crema tipo
hummus a base de frijol blanco serd de 940 und/mes. Por otro lado, el
tamafo de produccion para una mayonesa vegana se determino que sera de
360 und/mes, llevando a cabo un turno de 8 horas; esto segun lo establecido
en los articulos 168 y 173 de la ley organica del trabajo para los trabajadores

y trabajadoras.

Cuadro 2. Tamafo de la produccion de la empresa Frijoveg para crema
“tipo hummus” a base de frijol blanco y mayonesa vegana.

PRODUCTO DIARIO SEMANAL MENSUAL ANUAL
Crema “tipo 47 UND 235 UND 940 UND 11.280
hummus” a base (11,750 kg) (58,75 kg) (235 kQ) UND
de frijol blanco (2.820 kg)
Mayonesa 18 UND 90 UND 360 UND 4.320
vegana
(2,16 kq) (10,8 kg) (43,2 kqg) UND
(518,4 kq)
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De acuerdo a los equipos instalados, se determiné que la capacidad

maxima de produccion de crema “tipo hummus” a base de frijol blanco sera

de 240 unidades diarias; mientras que para la mayonesa vegana sera de 92

unidades diarias; esto en base a tres turnos de 8 horas.

Cuadro 3. Capacidad maxima instalada de la empresa Frijoveg para
“Crema tipo hummus a base de frijol blanco y “Mayonesa vegana”

PRODUCTO DIARIO SEMANAL MENSUAL ANUAL
Crema “tipo 240 UND 1.200 UND 4.800 UND 57.600 UND
hummus” a base
de frijol blanco (60 kg) (300 kg) (1.200 kg) (14.400 kg)
Mayonesa 92 UND 460 UND 1.840 UND 22.080 UND
veUsle (11,04 kg) | (55,2 kg) (220,8 kg) (2.649,6 kg)

Localizacion optima de la microempresa

La localizacion éptima de la microempresa Frijoveg, C.A. Sera en la

zona centro, direccion calle Cedefio con calle Girardot;

disponibilidad y cercania de

debido a la

la materia prima; aunado a esto, el

establecimiento es propiedad de uno de los socios, sin embargo, al mismo se

le deberé realizar un acondicionamiento para su debido funcionamiento. Otra

de las razones por la que fue seleccionada esta localizacion es debido al facil

acceso de transporte publico; este local cuenta a su vez con servicios
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basicos como; electricidad, agua y aseo. Como Ultima razoén, el
establecimiento se encuentra en una ruta de facil acceso hacia los clientes

potenciales ubicados en la zona de Tipuro.
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Figura 8. Vista aérea de la localizacion de la microempresa.

Esquema tecnolégico para los productos de la microempresa

Frijoveg

A continuacion, se establecié un diagrama de flujo que parte de una
misma linea y se divide en dos procesos diferentes, uno para cada producto.
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Figura 9. Diagrama de flujo de los productos de la microempresa
Frijoveg “crematipo hummus a base de frijol blanco” y “mayonesa
vegana’
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Recepcion de la materia prima: En primer lugar, la materia prima es
recibida, en este caso, dicha materia prima sera frijol blanco (Vigna
unguiculata).

Seleccion de la materia prima: Luego de recibirla, la materia prima debe
ser seleccionada, para de esta manera descartar cualquier grano de
frijol que se encuentre en mal estado o cualquier piedra que pueda
contener el mismo, para de esta manera llevar a produccion aquellos
granos de frijol que estén en Optimas condiciones.

Lavado y remojo: se debe lavar el frijol para eliminar cualquier suciedad
gue el mismo traiga desde el momento de su recoleccion, este lavado
se debe realizar minuciosamente. Posteriormente, los granos de frijol
deben ser sometidos a remojo durante 12 horas, esto para ablandar su
cascara y facilitar el proceso de coccién, pero también para
descomponer los oligosacaridos, los cuales son compuestos no
digeribles por el cuerpo humano y que pueden causar gases en el
mismo.

Colado: Luego de completar las horas de remojo, los granos de frijol
deben pasar por un proceso de colado y posteriormente el agua
residual es desechada.

Coccion: Una vez completado el colado, los granos de frijol son vertidos
en una olla de presién y sometidos a un proceso de coccion, el cual
tendrd una duracién de 30 minutos.

Enfriamiento: Una vez cocidos los granos de frijol, estos se deben dejar
enfriar por 15 minutos a temperatura ambiente.

Colado: Luego del proceso de enfriamiento, los granos de frijol deben
pasar por un segundo colado, para de esta forma lograr separar los
granos de frijol en seco, los cuales seran utilizados para realizar “crema
tipo hummus” del agua residual de la coccion o aquafaba, la cual sera

atil para realizar la “mayonesa vegana”.
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Proceso de preparacion de “crema tipo hummus a base de frijol

blanco”

R/
0’0

Recepcion del frijol en seco: Se reciben los granos de frijol en un
envase de aluminio y se vierten los mismos en una licuadora.
Incorporacion de ingredientes: Los ingredientes a incorporar son; tahini,
comino, sal, vinagre y agua.

Licuado: Posteriormente, se someten a licuado todos los ingredientes
durante 5 minutos, cuidando que los mismos se integren de manera
adecuada.

Envasado y etiquetado: Una vez que los ingredientes estan integrados,
inmediatamente se envasa el producto en envases de plastico
cuadrados para su posterior etiquetado.

Almacenamiento: EI mismo debe realizarse en refrigeracion para poder
mantener la vida util del producto por mucho mas tiempo y que no se

vean alteradas alguna de sus caracteristicas organolépticas.

Proceso de preparacién de “mayonesa vegana”

Recepcion del aquafaba: Se recibe el aguafaba en un envase de
aluminio y se vierte la misma en una licuadora.

Incorporacion de ingredientes: Los ingredientes a incorporar son; aceite,
sal, créemor tartaro y ajo deshidratado.

Licuado: Posteriormente, se someten a licuado todos los ingredientes
durante 15 minutos, cuidando que los mismos se integren de manera
adecuada.

Envasado y etiquetado: Una vez que los ingredientes estan integrados,
inmediatamente se envasa el producto en envases de plastico

cuadrados para su posterior etiquetado.
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% Almacenamiento: El mismo debe realizarse en refrigeracién para poder

mantener la vida util del producto por mucho mas tiempo y que no se

vean alteradas alguna de sus caracteristicas organolépticas.

ASPECTOS ECONOMICOS DE LA MICROEMPRESA PROCESADORA Y
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS VEGANOS A BASE DE FRIJOL
BLANCO (Vigna unguiculata L.)

A continuacion,

se muestran

los aspectos econémicos de la

microempresa procesadora y comercializadora de productos veganos a base

de frijol blanco, derivados del estudio técnico anteriormente establecido

Cuadro 4. Costos de produccion de la microempresa Frijoveg.

SsETEn ¢ GosiEs Costo mensual Costo anual
$ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
MATERIA PRIMA 835,74 30.312,33 10.028,89 363.748,00
ENVASES Y EMBALAJE 2.010,75 72.929,90 24.129,00 875.158,83
ENERGIA ELECTRICA 10,50 380,84 126,00 4.570,02
AGUA 28,00 1.015,56 336,00 12.186,72
COMBUSTIBLE 12,80 464,26 153,60 5.571,07
COSTOS DE NOMINA 207,62 7.530,38 2.491,44 90.364,56
Total 3.105,41 112.633,27 37.264,94 | 1.351.599,20

El cuadro 4 representa los costos de produccion de la microempresa,

estos son la base para poder transformar la materia prima en el producto final

a ser comercializado. La sumatoria de estos costos dio como resultado un

presupuesto de 112. 633,27 Bs mensuales y 1.351.599,20 Bs anuales (para

mas detalles visualizar apéndice 8,9 y 10).
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Cuadro 5. Costos de adquisicion de maquinarias, equipos y mobiliarios
de la microem

resa Frijoveg.

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo de compra
$ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
BOMBONA DE GAS 2,00 50,00 1.813,50 100,00 3.627,00
BOWL DE ACERO INOXIDABLE 2,00 12,00 435,24 24,00 870,48
BOTIQUIN DE PRIMEROS 1,00 30,00 1.088,10 30,00 1.088,10
AUXILIOS
COCINA 1,00 500,00 18.135,00 500,00 18.135,00
CESTA DE BASURA 2,00 20,00 725,40 40,00 1.450,80
CUCHARILLAS 1,00 10,00 362,70 10,00 362,70
CUCHARONES 2,00 10,00 362,70 20,00 725,40
CUCHILLOS 1,00 7,00 253,89 7,00 253,89
COLADOR DE ACERO 1,00 7,00 253,89 7,00 253,89
INOXIDABLE
ESTANTES DE ALMACENAMIENTO 1,00 130,00 4.715,10 130,00 4.715,10
FILTRO PARA AGUA POTABLE 1,00 100,00 3.627,00 100,00 3.627,00
GORROS DESECHABLES 5,00 4,00 145,08 20,00 725,40
GUANTES DESECHABLES 5,00 2,00 72,54 10,00 362,70
JUEGO DE 3 ENVASES PARA 1,00 26,00 943,02 26,00 943,02
CONDIMENTOS
LICUADORA 1,00 280,00 10.155,60 280,00 10.155,60
LICUADORA DE INMERSION 3 EN 1,00 31,99 1.160,28 31,99 1.160,28
1
MESAS DE ACERO INOXIDABLE 1,00 415,00 15.052,05 415,00 15.052,05
OLLA DE PRESION DE 5LTS 1,00 40,00 1.450,80 40,00 1.450,80
PESO DIGITAL 1,00 5,00 181,35 5,00 181,35
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PANOS DE COCINA 3,00 6,00 217,62 18,00 652,86
REFRIGERADOR 1,00 295,00 10.699,65 295,00 10.699,65
SPLIT 12000BTU 2,00 219,99 7.979,04 439,98 15.958,07

SILLAS 2,00 50,00 1.813,50 100,00 3.627,00
TABLAS PARA CORTAR 2,00 3,00 108,81 6,00 217,62
ARCHIVADORES 1,00 220,00 7.979,40 220,00 7.979,40
TRAPEADOR 1,00 3,00 108,81 3,00 108,81
COMPUTADORAS 2,00 260,00 9.430,20 520,00 18.860,40
CARPETAS 4,00 2,50 90,68 10,00 362,70
CUBETA DE LIMPIEZA 1,00 2,00 72,54 2,00 72,54
CEPILLO PARA BARRER 1,00 3,00 108,81 3,00 108,81
ENGRAPADORAS 2,00 5,00 181,35 10,00 362,70
ESCRITORIO DE OFICINA 2,00 120,00 4.352,40 240,00 8.704,80
IMPRESORA 1,00 129,00 4.678,83 129,00 4.678,83
LIBRETAS 5,00 1,50 54,41 7,50 272,03

ORGANIZADORES 2,00 18,00 652,86 36,00 1.305,72
SUJETAPAPELES 2,00 3,50 126,95 7,00 253,89

SILLAS DE OFICINA 2,00 59,00 2.139,93 118,00 4.279,86

SELLOS 2,00 10,00 362,70 20,00 725,40
TELEFONO DE OFICINA 2,00 20,00 725,40 40,00 1.450,80
Total 2.654,97 | 96.295,76

En el cuadro 5 se representan los costos de maquinarias, equipos y

mobiliarios necesarios para la puesta en marcha de la microempresa, con un

monto de 96.295,76 Bs. Se debe resaltar que los mismos representan una

adquisicién unica hasta cumplir el tiempo de vida util de cada uno.




Una vez establecidos los costos, se procede a presentar los gastos de la microempresa Frijoveg.

Cuadro 6. Gastos de némina de la microempresa Frijoveg.
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Salario minimo Cesta Ticket Bono productivo Prestaciones Bono vacacional Bono fin de afio Mensual Anual
Cargo/Puesto $ $ $ $ $ $
$ (BCV) Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. $ (BCV) Bs.
(BCV) (BCV) (BCV) (BCV) (BCV) (BCV)

GERENTE DE
ADMINISTRACION

7,17 260,00 40,00 1.450,80 60,00 | 2.176,20 | 12,13 | 439,87 | 35,82 | 1.299,31 | 33,58 | 1.218,10 | 125,08 | 4.536,65

1.500,96 54.439,84

ASISTENTE DE

VENTAS 3,58 130,00 40,00 1.450,80 30,00 | 1.088,10 6,06 219,93 | 17,91 649,65 16,79 609,05 82,54 2.993,73 990,48 35.924,72
ASISTENTE DE
3,58 130,00 40,00 1.450,80 30,00 | 1.088,10 6,06 219,93 | 17,91 649,65 16,79 609,05 82,54 2.993,73 990,48 35.924,72
ADMINISTRACION
Total 290,16 | 10.524,11 3.481,92 126.289,28

El cuadro 6, presenta los calculos correspondientes a los gastos de ndémina para los cargos de gerente de

administracion, asistente de ventas y asistente de administracion, los cuales representan el area administrativa de la

microempresa; resaltando que los mismos estan establecidos de acuerdo a la importancia del cargo.




Cuadro 7. Gastos operativos de la microempresa Frijoveqg.

Descripcién de gastos Mensual Anual
$ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
CONTRATACIONES 35,00 1.269,45 | 420,00 | 15.233,40
SERVICIOS BASICOS 57,50 2.085,53 690,00 25.026,30
PAPELERIA Y ARTICULOS | 40,50 | 1.468,94 | 486,00 | 17.627,22
DE OFICINA
Total 133,00 | 4.823,91 | 1.596,00 | 57.886,92

En el cuadro 7 se ven representados los
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gastos operativos de la

microempresa correspondiendo a un total de 4.823,91 Bs mensuales y

57.886,92 Bs anuales. Segun lo establecido por Cuevas (2002), estos se

realizan para poder mantener las instalaciones administrativas y operativas

en perfecto estado (para mas detalles visualizar apéndice 11,12 y 13).

Cuadro 8. Gastos de constitucion y permisologia de la microempresa

Frijoveg.
Descripcion Precio
$ (BCV) Bs.

CONFORMIDAD DE USO (BOMBEROS) 45,00 1.632,15
CONFORMIDAD DE USO (DESARROLLO URBANO) 45,00 1.632,15
INSCRIPCION FAOV/BANAVIH 7,00 253,89
INSCRIPCION INCES 7,00 253,89
INSCRIPCION MPPPST 7,00 253,89
LICENCIA DE ACTIVIDAD ECONOMICA 45,00 1.632,15
RESERVA DE NOMBRE 84,00 3.046,68
REGISTRO 300,00 10.881,00
SELLADO DE LIBROS 60,00 2.176,20

Total 600,00 21.762,00

Los gastos de constitucion y permisologia representan un total de

21.762,00 Bs.

Estos gastos son de pago uUnico y seran validos hasta que

ocurra alguna irregularidad en la microempresa. Por otra parte, se debe
destacar, que las inscripciones a FAOV/BANAVIH, INCES, MPPPST vy
conformidad de uso (bomberos) no cuentan con un pago establecido, sino

gue dependera de una colaboracién a juicio personal.



Precio de venta al publico
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Seguidamente de los costos y gastos previamente obtenidos, se

presentan los resultados de precio de venta al publico para los productos

crema “tipo hummus” a base de frijol blanco y mayonesa vegana.

Cuadro 9. Costo de venta al publico de la crema “tipo hummus” a base
de frijol blanco de la microempresa Frijoveg.

Descripcién Valor
$ (BCV) Bs.
COSTO VARIABLE UNITARIO CREMA 1,98 71,82
COSTO FIJO UNITARIO CREMA 0,32 11,47
COSTO TOTAL UNITARIO CREMA 2,30 83,29
MARGEN DE GANANCIA CREMA 1,15 41,65
PRECIO DE VENTA UNITARIO CREMA 3,44 124,94

El cuadro 9 representa el total de los costos fijos y variables para la

crema “tipo hummus” a base de frijol blanco en la presentacion de 250 g,

calculado a un costo total unitario de 83,29 Bs, utilizando un margen de

ganancias superior al 30 % se obtuvo un precio de venta de 124,94 Bs (para

mas detalles visualizar apéndice 17 y 19).

Cuadro 10. Costo de venta al publico para mayonesa vegana de la

microempresa Frijoveg

Descripcion Valor
$ (BCV) Bs.
COSTO VARIABLE UNITARIO MAYONESA 2,06 74,67
COSTO FIJO UNITARIO MAYONESA 0,32 11,47
Costo total unitario mayonesa 2,37 86,14
MARGEN DE GANANCIA MAYONESA 1,19 43,07
Precio de venta unitario mayonesa 3,56 129,21
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El cuadro 10 representa el total de los costos fijos y variables para la
mayonesa vegana en la presentaciéon de 120 g, calculado a un costo total
unitario de 86,14 Bs, utilizando un margen de ganancias superior al 30 % se
obtuvo un precio de venta de 129,21 Bs (para mas detalles visualizar

apéndice 18y 20).

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio (Crema tipo hunmus)
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Figura 9. Punto de equilibrio de la crema “tipo hummus” a base de frijol
blanco de la microempresa Frijoveg.

La figura 9 representa la gréfica de punto de equilibrio para la crema
“tipo hummus” a base de frijol blanco, se observa que la cantidad de
unidades a producir debera ser de 213 sobre una venta de 26.625,33 Bs
para poder lograr un equilibrio; en comparacion a las 940 unidades

proyectadas a vender mensualmente.
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Figura 10. Punto de equilibrio de la mayonesa vegana de la

microempresa Frijoveg.
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La figura 10 representa la grafica de punto de equilibrio para la

mayonesa vegana, se observa que la cantidad de unidades a producir

debera ser de 79 sobre una venta de 10.269,31 Bs para poder lograr un

equilibrio; en comparacion a las 360 unidades proyectadas a vender

mensualmente.

Estos resultados sugieren un punto positivo para la factibilidad de la

microempresa, puesto que la cantidad a producir mensualmente sera mayor

a la necesaria para alcanzar el punto de equilibrio. Lo cual concuerda con

Perdomo (2001), donde dice que el punto de equilibrio proyecta el nivel de

ventas netas que necesita una empresa, para no perder y no ganar.
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ASPECTOS FINANCIEROS DE LA MICROEMPRESA PROCESADORA Y
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS VEGANOS A BASE DE FRIJOL
BLANCO (Vigna unguiculata L.)

En base a los resultados del estudio técnico-econdmico se calcularon

las inversiones totales, capital de trabajo necesario para 3 meses y los

indicadores financieros para la instalacion de la microempresa productora y

comercializadora de productos veganos a base de frijol blanco.

Cuadro 11. Inversién total y financiamiento de la microempresa

Frijoveg.
., Total inversion . Capital propio
Descrpcion $(BCY) Bs. Descripcion $(BCV) Bs.
Inversiones fijas (tangibles) 5.059,97 | 183.525,11 '“nggg{'belzgas 15.000,00 | 544.050,00
MAQUIARIAS, EQUIPOS Y MOBILIARIOS | 2.654,97 96.295,76 EDIFICACION 15.000,00 | 544.050,00
REMODELACIONES Y MEJORAS 2.405,00 | 87.229,35 | Capital inicial propio | 15.000,00 | 544.050,00
Inversiones diferidas (intangibles) 1.292,03 | 46.862,08
CONSTITUCION Y PERMISOLOGIA 600,00 21.762,00
IMPREVISTOS (5%) 692,03 25.100,08
Capital de trabajo (3 meses) 10.585,71 | 383.943,85
COSTOS DE PRODUCCION 9.316,23 | 337.899,80
GASTOS DE NOMINA 870,48 31.572,32
GASTOS OPERATIVOS 399,00 14.471,73
Total de Inversion 16.937,72 | 701.560,39 |

El monto total de la inversion para la puesta en marcha de la

microempresa es de 701.560,39 Bs en representacion de la sumatoria de las

inversiones fijas (tangibles), inversiones diferidas (intangibles) y capital de

trabajo a 3 meses. Cabe destacar, que la microempresa contara con un

capital inicial propio de 15.000 $ debido a que el establecimiento donde se

llevaran a cabo las operaciones es propiedad de uno de los socios.




Cuadro 12. Servicio a la deuda de la microempresa Frijoveg.
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Informacion crediticia

ENTE CREDITICIO Bancaribe
INTERES DEL CREDITO 0,0088
PLAZO PARA PAGAR 18
PERIODO DE GRACIA 0
MONTO DEL CREDITO 701.560,39

Como se muestra en el cuadro 12, el banco Bancaribe sera el ente

crediticio encargado de financiar la inversion otorgando un plazo a pagar de

18 meses con un interés de crédito de 16% y con un monto igualado al total

de la inversion.

Cuadro 13. Cuotas de pago en funcion del periodo de pago establecido
por el ente crediticio para la instalacion de la microempresa Frijoveg.

: Anualidad Interés Pago a capital Saldo
Periodo (meses)
$(BCV) Bs. $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs. $(BCV) Bs.

0 - - - - - - 19.342,72 | 701.560,39
1 1.166,66 | 42.314,79 170,22 6.173,73 996,44 36.141,06 | 18.346,27 | 665.419,34
2 1.166,66 | 42.314,79 161,45 5.855,69 | 1.005,21 | 36.459,10 | 17.341,06 | 628.960,24
3 1.166,66 | 42.314,79 152,60 5.534,85 | 1.014,06 | 36.779,94 | 16.327,00 | 592.180,30
4 1.166,66 | 42.314,79 143,68 5.211,19 | 1.022,98 | 37.103,60 | 15.304,02 | 555.076,70
5 1.166,66 | 42.314,79 134,68 | 4.884,67 | 1.031,99 | 37.430,11 | 14.272,03 | 517.646,58
6 1.166,66 | 42.314,79 125,59 | 4.555,29 | 1.041,07 | 37.759,50 | 13.230,96 | 479.887,09
7 1.166,66 | 42.314,79 116,43 | 4.223,01 | 1.050,23 | 38.091,78 | 12.180,74 | 441.795,30
8 1.166,66 | 42.314,79 107,19 3.887,80 | 1.059,47 | 38.426,99 | 11.121,27 | 403.368,31
9 1.166,66 | 42.314,79 97,87 3.549,64 | 1.068,79 | 38.765,15 | 10.052,47 | 364.603,17
10 1.166,66 | 42.314,79 88,46 3.208,51 | 1.078,20 | 39.106,28 | 8.974,27 | 325.496,89
11 1.166,66 | 42.314,79 78,97 2.864,37 | 1.087,69 | 39.450,42 | 7.886,59 | 286.046,47
12 1.166,66 | 42.314,79 69,40 2.517,21 | 1.097,26 | 39.797,58 | 6.789,33 | 246.248,89
13 1.166,66 | 42.314,79 59,75 2.166,99 | 1.106,91 | 40.147,80 | 5.682,41 | 206.101,09
14 1.166,66 | 42.314,79 50,01 1.813,69 | 1.116,66 | 40.501,10 | 4.565,76 | 165.599,99
15 1.166,66 | 42.314,79 40,18 1.457,28 | 1.126,48 | 40.857,51 | 3.439,27 | 124.742,49
16 1.166,66 | 42.314,79 30,27 1.097,73 | 1.136,40 | 41.217,05 | 2.302,88 | 83.525,43
17 1.166,66 | 42.314,79 20,27 735,02 1.146,40 | 41.579,76 | 1.156,48 41.945,67
18 1.166,66 | 42.314,79 10,18 369,12 | 1.156,48 | 41.945,67 0,00 0,00
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El cuadro 13 representa las cuotas a pagar en un periodo de 18 meses
divididas entre interés y pago del capital. Durante los 18 meses, se pagara
una cuota de 42.314, 79 Bs hasta completar la totalidad del pago por el

credito.

FLUJO NETO DE EFECTIVO

El flujo neto de efectivo representa el flujo de ingresos y egresos que
tendra la microempresa procesadora y comercializadora de productos

veganos a base de frijol blanco con el tiempo.

Cuadro 14. Flujo neto de efectivo de la microempresa Frijoveg.

Periodo FNE FNEA

(afios) $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
0 -16.937,72 -701.560,39 -16.937,72 -701.560,39
1 4.827,36 172.264,20 -12.110,36 -529.296,20
2 4.351,51 157.829,43 -7.758,85 -371.466,76
3 7.198,17 261.077,52 -560,68 -110.389,25
4 7.198,17 261.077,52 6.637,49 150.688,27
5 7.198,17 261.077,52 13.835,65 411.765,79
6 7.198,17 261.077,52 21.033,82 672.843,31
7 7.198,17 261.077,52 28.231,99 933.920,83
8 7.198,17 261.077,52 35.430,15 1.194.998,34
9 7.198,17 261.077,52 42.628,32 1.456.075,86
10 7.198,17 261.077,52 49.826,49 1.717.153,38

Para el cuadro 14 se observa que durante los dos primeros periodos los
egresos son mayores en comparacion a los ingresos debido a que para que
este periodo de tiempo se estd en proceso de pagar la deuda al ente
crediticio. Para los periodos 2 y 3 la deuda ya esta saldada, sin embargo,
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durante este tiempo la microempresa no genera los suficientes ingresos en
comparacion a los egresos, por lo que no se obtienen beneficios, ya que
constantemente se debe reinvertir. Durante los siguientes periodos, la
microempresa empieza a generar mas ingresos que egresos, teniendo un

flujo constante de efectivo al cumplirse el periodo 10 de 1.717.153,38 Bs.

INDICADORES FINANCIEROS

Cuadro 15. Indicadores financieros de la microempresa Frijoveg.

Indicador $ Bolivares
financiero
VAN 30.631,05 1.110.988,16
TIR 33,46%
RC/B 1,13

El cuadro 15 presenta los resultados del valor actual neto, tasa interna
de retorno y relacion costo beneficio. En ella se puede observar que el VAN
da un valor de 1.110.988,16 Bs el cual se encuentra distante al O,
concordando con lo establecido por Pasqual (2007), si VAN es mayor o igual
a 0 el proyecto es factible, y si VAN es menor a 0 el proyecto no es factible.

Por lo que se puede afirmar que el proyecto es factible.

Por otro lado, Pasqual (2007), indica que un proyecto deberia ser
aceptado si el TIR es mayor a la tasa de interés comparada. En funcion a los
resultados el TIR fue de 33,46% la cual es mayor a la tasa de interés inicial

de 16%, por lo tanto, el proyecto resulta factible.

Rodreck et al. (2016), sefiala que una relacion costo/beneficio mayor o
igual a 1 indica un proyecto rentable, cuando es igual a 1 indica que el

proyecto es indiferente, ya que no se generan ganancias ni perdidas y
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cuando la relacién costo/beneficio es menor a uno indica que los costos
sobrepasan a los beneficios, por lo tanto, el proyecto no es rentable. De
acuerdo a lo planteado, la relacion costo/beneficio para este proyecto de

inversion resulta ser rentable, ya que, es de 1,13.



CONCLUSIONES

La microempresa estara bajo una compariia anonima llamada Rosmar.

Su nombre comercial sera Frijoveg.

La mision queda establecida como; somos Frijoveg, una microempresa
ubicada en el municipio Maturin del estado Monagas, encargada de producir
y comercializar productos veganos de alta calidad, nutritivos y sostenibles,
elaborados a base de frijol blanco, que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes y contribuyan a un estilo de vida saludable y respetuoso

con el medio ambiente.

La vision se establece de la siguiente manera: ser la microempresa
venezolana lider en la produccion y comercializacion de productos veganos a
base de frijol blanco, reconocida por su calidad, innovacion y compromiso
con la sostenibilidad, contribuyendo a la creacibn de un mundo mas

saludable y equitativo.

La microempresa evaluara la creaciéon de un comedor comunitario como
parte de un proyecto potencial de responsabilidad social, el cual se
encargara de brindar almuerzos a la comunidad “Palo Negro”.

Los resultados de la demanda potencial a consumidores arrojaron que
al 98 % les agrado el producto “crema tipo hummus a base de frijol blanco”;
mientras que para el producto “mayonesa vegana” al 69 % les agrado. En
cuanto a la demanda potencial de comerciantes, el producto “crema tipo
hummus” tuvo una aceptacion del 86 % siendo mas escogida la presentacion

de 250 g para ser adquirida mensualmente. Por otro lado, el producto
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“mayonesa vegana” tuvo una aceptacion del 71 % siendo mas escogida la

presentacion 120 g para ser adquirida mensualmente.

El tamafio de la produccion se establecié a una produccion mensual
para la “crema tipo hummus a base de frijol blanco” de 936 und/mes; por otro
lado, el tamafio de produccion para una “mayonesa vegana’ se determind
que sera de 234 und/mes. La localizacion o6ptima de la microempresa
Frijoveg. Sera en la zona centro, direccion calle Cedefio con calle Girardot. El
calculo del punto de equilibrio arrojé que se deben producir 213 unidades de
crema tipo hummus y vender un total de 26.625,33 Bs (734,09 $); para la
mayonesa vegana se deben producir 79 unidades y vender un total de
10.269,31 Bs (283,14 $).

El calculo de la inversion total dio como resultado 701.560,39 Bs
(16.937,72 $). El financiamiento se propone solicitarlo a través de una linea

de crédito emitida por el banco Bancaribe.

Los indicadores financieros dieron como resultado un Valor Actual Neto
(VAN) de 1.110.988,16 Bs (30.631,05 $), una Tasa Interna de Retorno (TIR)
de 33,46 % y una relacion costo/beneficio de 1,13 demostrando que el

proyecto es factible.
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APENDICE 1. Encuestas de Crema Tipo Hummus para posibles
consumidores finales

Reciba usted un cordial saludo. Somos estudiantes de la universidad de
oriente, cursantes del décimo semestre de la carrera Tecnologia de

Alimentos.

La encuesta que presentaremos a continuacion se trata de una crema
tipo hummus, un producto vegano que se inspira en el hummus o crema de
garbanzos en este caso el mismo, sera sustituido por frijol blanco. Ademas

de frijol, contiene tahini, comino, vinagre, ajo y sal.

Este producto, promete brindar al cuerpo proteinas beneficiosas,
mientras que a su vez es respetuoso con el medio ambiente, ya que ningun
tipo de carne animal fue utilizada para su elaboraciéon; por lo tanto éste es
también adecuado para aquellas personas que aunque no sean veganas,

desean tener un estilo de vida saludable.

1.¢;Consume usted frijol blanco?
O s
O no

2. ¢ Conoce usted que es el hummus o crema de garbanzos?
O s
O no

3. ¢Le gustaria consumir una crema tipo hummus de frijol blanco?
O s
O no



4. ¢Con qué frecuencia consume o le gustaria consumir una crema tipo
hummus de frijol blanco?

O MucHO
O REGULAR
O mMuy POCO

5. Segun las opciones dadas, ¢qué nombre le colocaria usted al producto?
O VEGABLAN
O BLANVEG
O HUCREAM

6. Segun las opciones dadas, ¢con cual de estos logos asocia usted al
producto?




O 1

7. Luego de probar el producto, indique si fue de su agrado.
O s
O no

8. ¢Por qué?

9. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢en cual de las siguientes
presentaciones le gustaria obtener el producto?

O 120g
250g
445g
500g

O O0OO0O

1lkg
Gracias por su opinién



APENDICE 2. Encuestas de Mayonesa Vegana para posibles
consumidores finales

Reciba usted un cordial saludo. Somos estudiantes de la universidad de
oriente, cursantes del décimo semestre de la carrera Tecnologia de

Alimentos.

La encuesta que presentaremos a continuacion tiene como objetivo
evaluar la aceptacion de una mayonesa vegana, en donde se utilizé el agua
residual que resulta de la coccion del frijol blanco, en sustitucion del huevo.
El agua residual tiene por nombre aquafaba o aquafaba, la cual posee
propiedades emulsionantes y espesantes similares a la del huevo, ademas
del uso de aquafaba contiene, cremor tartaro como aditivo, aceite vegetal de

soya, ajo deshidratado y sal como condimentos.

Este es un producto pensado para aquellas personas veganas o
alérgicas al huevo, sin embargo, también puede ser consumido por todo

aguel, que desee mantener un estilo de vida saludable.

1. ¢, Conoce usted el aquafaba?
O s
O no

2. ¢ Consume mayonesa?
O s
O no

3. ¢ Con qué frecuencia consume mayonesa?
O MucHo
O REGULAR
O muyPoco



4. ¢ Le gustaria a usted consumir una mayonesa vegana?
O s

O No

5. Segun las opciones dadas, ¢con cual de los siguientes nombres asocia
usted al producto?

O LAVEGANA

O MAYOVEISE

O AQUAVERDE

6. Segun las opciones dadas, ¢con cual de los siguientes logos asocia usted
al producto?




O3

7. Luego de probar el producto, indique si fue de su agrado.
O s
O no

8. ¢ Por que?

9. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢en cual de las siguientes
presentaciones le gustaria obtener el producto?

120g
250g
445¢g
500g
1lkg

O00O0O0

Gracias por su opinién



APENDICE 3. Modelo de cuestionario para posibles clientes de la
microempresa.

CUESTIONARIO PARA COMERCIANTES

Reciba un cordial saludo. Le presentamos una encuesta realizada por
estudiantes de la Universidad de Oriente de la especialidad Tecnologia de
Alimentos. Rellene los datos necesarios, lea cuidadosamente las preguntas y
marque con v su respuesta.

1.- ¢Actualmente, comercializa algun tipo de alimento vegano en el
establecimiento?

O si

O No

2.- ¢ Estaria dispuesto a vender en el establecimiento productos veganos?

O si
O No

3.- ¢Estaria interesado en comercializar en su establecimiento crema tipo
hummus a base de frijol blanco?

O si
O No

4.- ¢Qué presentacion le parece a usted mas practica para la venta en su
establecimiento de la crema tipo hummus a base de frijol blanco?

120g
250g
445g
500g
1lkg

O00O0O0



5.- Conociendo que una caja de crema tipo hummus a base de frijol blanco
tiene 12 unidades de producto, ¢ Cuantas cajas estaria dispuesto a adquirir
para su comercializacion en el establecimiento?

6.- ¢Con qué frecuencia le gustaria adquirir para su comercializacion en el
establecimiento la cantidad de cajas indicadas anteriormente?

O semanal
O Quincenal
O Mensual
O Trimestral

7.- ¢Estaria interesado en comercializar en su establecimiento mayonesa
vegana (sin huevo)?

O si
O No

8.- ¢ Qué presentacion le parece a usted mas practica para la venta en su
establecimiento de mayonesa vegana?

O 175g
O 250g
O a45g
O so0g
O 1kg

9.- Conociendo que una caja de mayonesa vegana contiene 24 unidades de
producto, ¢Cuantas cajas estaria dispuesto a adquirir para su
comercializacion en el establecimiento?

10.- ¢Con qué frecuencia le gustaria adquirir para su comercializacion en el
establecimiento la cantidad de cajas indicadas anteriormente?

O semanal
O Quincenal
O Mensual
O Trimestral



APENDICE 4. Célculos para establecer el tamafio de la produccién de la
microempresa Frijoveg.

Célculo para crematipo hummus a base de frijol blanco:
Frecuencia de compra:

Semanal: ¥z caja

Quincenal: 4 cajas

Mensual: 30 cajas

Tamafio de la produccion:

6 und x 4 semanas: 24 und/mes

4 caja x 2 quincenas x 24 und: 192 und/mes
30 cajas x 1 mes x 24 und: 720 und/mes
Total en unidades: 936 und/mes

Anual:

936 und/mes x 12 meses: 11232 und/afio

Semanal:

(936 und/mes x 1 semana) / 4 semanas: 234 und/sem
Diario:

(234 und/sem x 1 dia) / 5 dias laborables: 47 und/dia

Célculo para mayonesa vegana:

Frecuencia de compra:
Semanal: ¥z caja
Quincenal: 3 cajas
Mensual: 21 cajas
Trimestral: 1 caja

Tamafio de la produccion:

6 und x 4 semanas: 24 und/mes

3 caja x 2 quincenas x 12 und: 72 und/mes
21 cajas x 1 mes x 12 und: 252 und/mes
(1 caja/ 3 meses) x 12 und: 4 und/mes
Total en unidades: 352 und/mes

Anual:

352 und/mes x 12 meses: 4224 und/afio

Semanal:

(352 und/mes x 1 semana) / 4 semanas: 88 und/sem
Diario:

(88 und/sem x 1 dia) / 5 dias laborables: 18 und/dia



APENDICE 5. Plano de distribucion de la microempresa Frijoveg.




APENDICE 6. Equipos e instrumentos a utilizar en el area de produccion
de la microempresa.

EQUIPOS E i i
INSTRUMENTOS VIDA UTIL JUSTIFICACION
Bombona de gas 10 ANOS se utilizard para proveer de

gas la cocina

30 ANOS Se utilizara para separar los

Bowl de acero inoxidable frijoles del aquafaba

Este contendra

Botiquin de primeros 5 MESES medicamentos que seran
auxilios utilizados en casos de
emergencia

A Se utilizara para cocinar los
Cocina convencional 19 ANOS frijoles y el horno se utilizara
para deshidratar el ajo

g Servira para colocar los
Cesta de basura 10 ANOS desechos pertenecientes al
area de produccion

: N Serdan Utiles para agregar
Cucharillas 100 ANOS los condimentos necesarios

< Seran utiles para tomar los
Cucharones 100 ANOS frijoles y el aquafaba

Seran (tiles para cortar los

Cuchillos 50 ANOS ingredientes que lo
requieran
Colador de acero inoxidable 20 ANOS Se utilizara para separar los

frijoles del aquafaba

Seran utiles para almacenar

Estantes para N by o \ .
almacenamiento 15 ANOS materia pn&noa;,nl)r;gredlentes

4 Sera utilizado como fuente
Filtro para agua 15 ANOS de agua potable para el
personal de produccion

Seran utilizados como

Gorros desechables 5 ANOS medios de seguridad e
higiene
Guantes desechables 5 ANOS seran utilizados como

medios seguridad e higiene




Juego de 3 envases para

Serviran para almacenar los

; 10 ANOS ingredientes como ajo,
condimentos comino y cremor tartaro
Se utilizara para mezclar los
- N ingredientes de la crema
Licuadora 10 ANOS “tipo hummus” a base de
frijol blanco
Se utilizara para el
Licuadora de inmersion 3 en S mezclado de los
1 ° Ok ingredientes de la
mayonesa vegana
Servira como superficie de
Ayt N trabajo del personal de
Mesa de acero inoxidable 20 ANOS produccion, de facil
limpieza.
Olla de presion de 5 Litros 2 ANOS Se utllizara para cocinar los
frijoles
- N Para medir la cantidad
Peso digital 1 ANG exacta de cada ingrediente
~ : Se utilizaran para manejar
Pafios de cocina 6 HESES ollas y equipos calientes
. Se usara para almacenar el
Refrigerador 10 ANOS producto final e ingredientes
gue necesiten refrigeracion
. < Sera para mantener un
Split 12000btu 15 ANOS e e
- S Lo utilizaran el personal de
Sillas 10 ANOS produccion
Tablas para cortar 1 ANO Se utllizara en los

ingredientes




APENDICE 7. Equipos e instrumentos a utilizar en el area de
administraciéon de la microempresa.

EQUIPOS E INSTRUMENTOS VIDA UTIL JUSTIFICACION
Archivadores 10 ANOS Se utilizaran para archivar
documentos
Trapeador 8 MESES Se utilizara para limpiar el area
de administrativa
Computadoras 5 ANOS Se utilizara para llevar el
control de la empresa
Carpetas 3 ANOS Se utilizara para colocar los
documentos y mantener el
orden
Cubeta de limpieza 2 ANOS Se utilizara para limpiar el area
de administrativa
Cepillo para barrer 6 MESES Se utilizara para limpiar el area
de administrativa
Engrapadoras 2 ANOS Sera utilizado para
documentos
Escritorio de oficina 20 ANOS Se utilizara como superficie de
trabajo del personal
administrativo
Impresora 15 ANOS Se utilizara para imprimir o
sacar copias a documentos
Libretas 1 ANO Serviran para llevar apuntes,
como asistencia,
amonestaciones, incidencias,
entre otros
Organizadores 15 ANOS Servira para mantener a mano
documentos importantes o de
uso diario
Sujetapapeles 3 ANOS Seran usados para
documentos
Sillas de oficina 10 ANOS Las usaran el personal
administrativo
Sellos 10 ANOS Seran usados para
documentos importantes
Teléfono de oficina 10 ANOS Servira como medio de

comunicacion entre areas y
otros afines




APENDICE 8. Costos de materia prima.
Materia prima Captic_iad Precio unitario Costo diario Costo mensual Costo anual
diaria $(BCV) | Bs. | $(BCV) Bs. $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
FRIJOL (Kg) 11,75 1,40 50,78 16,45 596,64 345,45 | 12.529,47 | 4.145,40 | 150.353,66
SAL (kg) 0,53 0,60 21,76 0,32 11,58 6,70 243,13 80,44 2.917,50
VINAGRE () 0,28 1,60 58,03 0,45 16,25 9,41 341,23 112,90 4.094,74
COMINO (kg) 0,28 6,00 217,62 1,68 60,93 35,28 1.279,61 423,36 15.355,27
AJO (kg) 0,06 10,00 362,70 0,60 21,76 12,60 457,00 151,20 5.484,02
TAHINI (kg) 0,85 10,00 362,70 8,46 306,84 177,66 6.443,73 2.131,92 77.324,74
CREMOR TARTARO (kg) 0,12 15,00 | 544,05 1,80 65,29 37,80 1.371,01 | 453,60 | 16.452,07
AGUA (I) 18,00 0,28 10,16 5,04 182,80 105,84 3.838,82 1.270,08 46.065,80
ACEITE () 2,50 2,00 72,54 5,00 181,35 105,00 3.808,35 1.260,00 45.700,20
Total 39,80 1.443,44 835,74 30.312,33 | 10.028,89 | 363.748,00
APENDICE 9. Costo de envases y embalaje.
s Cantidad | Precio unitario Costo diario Costo mensual Costo anual
diaria $(BCV) | Bs. | $(BCV) Bs. | $(BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
FRASCOS DE 120g 18 1,20 43,52 21,60 783,43 453,60 | 16.452,07 | 5.443,20 | 197.424,86
ENVASES DE 2509 47 1,20 43,52 56,40 2.045,63 | 1.184,40 | 42.958,19 | 14.212,80 | 515.498,26
ETIQUETAS PARA LA
CREMA 18 0,15 5,44 2,70 97,93 56,70 2.056,51 680,40 24.678,11
ETIQUETAS PARA LA
MAYONESA 47 0,15 5,44 7,05 255,70 148,05 5.369,77 | 1.776,60 | 64.437,28
CAJAS DE CARTON 4 2,00 72,54 8,00 290,16 168,00 6.093,36 | 2.016,00 | 73.120,32
Total 78,00 2.829,06 | 2.010,75 | 59.410,26 | 24.129,00 | 712.923,12
APENDICE 10. Costos de némina
Sg\lgrio C_esta prggtr}gtiv FiES e vat?;cr;gna Bono~fin Mensual Anual
Cargo/Puest minimo Ticket o nes | de afio
[0} $ Bs $ $ $ Bs $ $ $ $
(BC (BC | Bs. | (BC | Bs. | (BC (BC | Bs. | (BC | Bs. | (BC | Bs. (BCV Bs.
V) i V) V) V) V) V) V) )
GERENTE DE 717 g% 40,0 | 1.45 | 60,0 | 2.17 | 12,1 338 35,8 1.29 | 33,5 1.21 | 125, 4.536 1.500, 54.439,8
PRODUCCION 4 0 0 0,80 0 6,20 3 7 2 9,31 8 8,10 08 ,65 96 4
ASISTENTE 13 21
PROD?J'(E:CDN 358 0(')0 4(()),0 (l)g‘(s) 3(()),0 ég-)g 6,06 9:'39 171,9 6(;159 1%7 6(())3 83,5 2.’323 993,4 35.9224,7
90.3
Total 207,62 7523 2431 64,2
APENDICE 11. Gastos por contrataciones.
D . Mensual Anual
ey $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
SERV. CONTABLE 20,00 725,40 240,00 8.704,80
SERV. MANTEN. 15,00 544,05 180,00 6.528,60
Total 35,00 1.269,45 420,00 15.233,40




APENDICE 12. Gastos de servicios basicos.

Descripcién Mensual Anual
: $(BCV) Bs. $(BCV) Bs.
AGUA 12,00 435,24 144,00 5.222,88
ENERGIA ELECTRICA 4,50 163,22 54,00 1.958,58
INTERNET 35,00 1.269,45 420,00 15.233,40
TELEFONIA 6,00 217,62 72,00 2.611,44
Total 57,50 2.085,53 690,00 25.026,30
APENDICE 13. Gastos de papeleria y articulos de oficina.
Cantida Costo unitario Mensual Anual
Descripcion $ $ $
d (mes
(mes) (BCV) Bs. (BOV) Bs. (BOV) Bs.
BOLIGRAFOS 1,00 2,00 | 72,54 | 2,00 72,54 | 24,00 | 870,48
CARIPELIOE Bl 2,00 11,00 398.9 22,00 | 797,94 | 264,00 | 9.575,28
TINTA 7
GRAPAS 1,00 2,00 | 72,54 | 2,00 72,54 | 24,00 | 870,48
LAPICES 1,00 2,00 | 72,54 | 2,00 72,54 | 24,00 | 870,48
RESMA DE PAPEL 2,00 5,00 185}’3 10,00 | 362,70 | 120,00 | 4.352,40
TINTA PARA
SELLOS 1,00 2,50 | 90,68 | 2,50 90,68 | 30,00 | 1.088,10
Total 40,50 1'428'9 486,00 17'6227’2

APENDICE 14. Gastos de construcciéon y remodelacion.

Descripgian Cantidad Costo unitario Costo de compra
$ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.

BLOQUES 270,00 0,80 29,02 216,00 | 7.834,32
CEMENTO 50,00 7,00 253,89 350,00 | 12.694,50
VARILLAS DE METAL 6mt 81,00 6,00 217,62 486,00 | 17.627,22
MANO DE OBRA 1,00 500,00 | 18.135,00 | 500,00 | 18.135,00
PUERTAS 5,00 44,00 1.595,88 220,00 | 7.979,40
SERVICIO DE CABLEADO ELECTRICO 1,00 60,00 2.176,20 60,00 2.176,20

VISAGRA 10,00 1,80 65,29 18,00 652,86
LAMPARAS 10,00 6,50 235,76 65,00 2.357,55
FRAGADERO 1,00 490,00 | 17.772,30 | 490,00 | 17.772,30
Total 2.405,00 | 87.229,35




APENDICE 15. Depreciaciones y amortizaciones.

Valor \GS? Depreciacion anual
Descripcién 3
(BCV) Bs. (afios) | $(BCV) Bs.
BOMBONA DE GAS 100,00 | 3.627,00 | 10,00 10,00 362,70
BOWL DE ACERO INOXIDABLE 24,00 870,48 30,00 0,80 29,02
BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS 30,00 1.088,10 0,50 60,00 2.176,20
COCINA 500,00 | 18.135,00 | 19,00 26,32 954,47
CESTA DE BASURA 40,00 1.450,80 10,00 4,00 145,08
CUCHARILLAS 10,00 362,70 100,00 0,10 3,63
CUCHARONES 20,00 725,40 100,00 0,20 7,25
CUCHILLOS 7,00 253,89 50,00 0,14 5,08
COLADOR DE ACERO INOXIDABLE 7,00 253,89 20,00 0,35 12,69
ESTANTES DE ALMACENAMIENTO 130,00 | 4.715,10 15,00 8,67 314,34
FILTRO PARA AGUA POTABLE 100,00 | 3.627,00 15,00 6,67 241,80
GORROS DESECHABLES 20,00 725,40 5,00 4,00 145,08
GUANTES DESECHABLES 10,00 362,70 5,00 2,00 72,54
JUEGO DE 3 ENVASES PARA
CONDIMENTOS 26,00 943,02 10,00 2,60 94,30
LICUADORA 280,00 | 10.155,60 | 10,00 28,00 1.015,56
LICUADORA DE INMERSION 3 EN 1 31,99 1.160,28 5,00 6,40 232,06
MESAS DE ACERO INOXIDABLE 415,00 | 15.052,05 | 20,00 20,75 752,60
OLLA DE PRESION DE 5LTS 40,00 1.450,80 2,00 20,00 725,40
PESO DIGITAL 5,00 181,35 1,00 5,00 181,35
PANOS DE COCINA 18,00 652,86 0,50 36,00 1.305,72
REFRIGERADOR 295,00 | 10.699,65 | 10,00 29,50 1.069,97
SPLIT 12000BTU 439,98 | 15.958,07 | 15,00 29,33 1.063,87
SILLAS 100,00 | 3.627,00 10,00 10,00 362,70
TABLAS PARA CORTAR 6,00 217,62 1,00 6,00 217,62
ARCHIVADORES 220,00 | 7.979,40 10,00 22,00 797,94
TRAPEADOR 3,00 108,81 0,80 3,75 136,01
COMPUTADORAS 520,00 | 18.860,40 5,00 104,00 3.772,08
CARPETAS 10,00 362,70 3,00 3,33 120,90
CUBETA DE LIMPIEZA 2,00 72,54 2,00 1,00 36,27
CEPILLO PARA BARRER 3,00 108,81 0,60 5,00 181,35
ENGRAPADORAS 10,00 362,70 2,00 5,00 181,35
ESCRITORIO DE OFICINA 240,00 | 8.704,80 20,00 12,00 435,24
IMPRESORA 129,00 | 4.678,83 15,00 8,60 311,92
LIBRETAS 7,50 272,03 1,00 7,50 272,03
ORGANIZADORES 36,00 1.305,72 15,00 2,40 87,05
SUJETAPAPELES 7,00 253,89 3,00 2,33 84,63
SILLAS DE OFICINA 118,00 | 4.279,86 10,00 11,80 427,99
SELLOS 20,00 725,40 10,00 2,00 72,54
TELEFONO DE OFICINA 40,00 1.450,80 10,00 4,00 145,08
Total 101,12 3.667,47




APENDICE 16. Estado de ganancias y pérdidas

Periodos
3 2 6 7 8 9 10
TS $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
T Bs. . Bs. . Bs. T Bs. . Bs. @ov) B T Bs. - Bs. T Bs. . Bs.
naresos cizaaos  1oorasego  O42% L9674 5424 19674 5424 10674 5424 19674 5424 19674 54244 19674 54244, 106743 54244, 19674 54244, 1967438,
9 2 ATIAEL 25 3880 425 3880 425 3880 425 3880 425 3880 25 38,80 25 8,80 25 38,80 25 80
INGRESOS POR
VENTAS D 88548 140026684 33654 14092 3885 14092 3885 14092 3885 14092 3885 14092 38854, 14092 38854, 140926 38.854, 1409.2  38.854,  1409.266,
CREMA 854, -409.266, 89 66,84 489 6684 48 6684 489 6684 489 6684 89 66,84 89 6,84 89 66,84 89 84
INGRESOS POR
VENTAS bE 1538036 ssgi7iop 15389 558171 1538 558171 1538 558171 1538 558171 1538 558171 15389, 558171 15389, 55817L, 15389, 558171 15389, .. oo
399, A 36 96 9,36 96 9,36 96 9,36 96 9,36 96 36 96 36 96 36 96 36 A
MAYONESA
77110 17087 4244 15394 4244 15304 4244 15304 4244 15394 42443, 15394  42.443, 153944 42443, 15394  42.443, 1539442,
SUSEOS G L 62 02,03 397 4287 397 42,87 397 4287 397 42,87 97 42,87 97 2,87 97 42,87 97 87
COSTOS DE 704570 101369940 37204 L3515 3726 13515 3726 13515 3726 13515 3726 13515 37264, 13515 37264, 135150 37264, 13515  37.264, 1351599,
PRODUCCION 998, D169, 94 9920 494 9920 494 9920 494 9920 494 9920 94 99,20 94 9,20 94 99,20 94 20
GASTOS DE 3481, 126280 3481, 126280 3481, 12689 3481, 126280 3481, 126280 34810 126280 3481,0 126280, 348L,0 126280 348190
NOMINA 2611,44 94.716,96 92 28 92 28 92 28 92 28 92 28 2 28 2 28 2 28 2 126.289,28
GASTOS 1506,  57.886, 1506, 57.886, 1596, 57.886, 1596, 57.886, 1506, 57.886, 15060 57.886, 15060 57.886,0 15060 57.886,  1.506,0
OPERATIVOS 1.197,00 4341519 00 92 00 92 00 92 00 92 00 92 0 92 0 2 0 92 0 57.886,92
GASTOS DE
CONSTITUCION Y 600,00 21.762,00
PERMISOLOGIA
DEPRESIACIONES
Y 101,12 3.667,47 101,12 3'637'4 1021’1 3'637’4 1021'1 3'637'4 1021'1 3'637'4 1021'1 3'637'4 101,12 3'637'4 101,12 3.667,47 101,12 3'637'4 101,12 3.667,47
AMORTIZACIONES
CREDITO 1399003  507.777.46 4066 169.259
64 15
” 7133, 258736 1180 427.995 11.80 427.995 11.80 427.005 1180 427.995 11.800, 427.995 11.800, 427.995, 11.800, 427.995  11.800,
ks Btz [LIEC COpu 282,800 52 63 78 027 93 0,27 93 027 93 0,27 93 27 93 27 93 27 93 27 RZISES 53
2425, 87070, 4012, 145518 4012, 145518 4012, 145518 4012, 145518 40120 145518 40120 145518, 40120 145518  4.012,0
ISLR (34%) 2.647,26 96.016,11 .- o 0 e G o poy A pos = . o . o . o s 145.518,62
IMPUESTOS 12936, 5900  21.399,  590,0  21.399, 5900  21.399, 5900  21.399, 21.399, 213998 21.399,
MUNIGIPALES (40 31144 1412002 356,68 " | o | oo | 3 | o 590,01 » 590,01 o 590,01 o 590,01  21.399,80
» 7351, 157.820 7.198, 261.077 7198, 261077 7.108, 261.077 7.198, 261.077 71981 261.077 71981 261.077, 71981 261.077  7.1981
Utilidad neta 482736 172.264,20 o e o o b @ o o b o ; o 7 s ; @ . 261.077,52




APENDICE 17. Costos variables de Crema “tipo hummus” a base de

frijol blanco.
. C.V. Totales C.V. Unitario
Descripcion
$(BCV) Bs. $(BCV) Bs.
MATERIA PRIMA 582,83 | 21.139,24 0,59 | 21,42
ENVASES Y EMBALAJE 1.184,40 | 42.958,19 1,20 | 43,52
ENERGIA ELECTRICA 7,59 275,38 0,01 | 0,28
AGUA 20,25 734,35 0,02 | 0,74
COMBUSTIBLE 9,26 335,70 001| 034
COSTOS DE NOMINA 150,13 | 5.445,22 0,15 | 5,52
Total 1.954,46 | 70.888,09 1,98 71,82

APENDICE 18. Costos variables de Mayonesa vegana.

s C.V. Totales C.V. Unitario
$ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
MATERIA PRIMA 252,91 632,28 0,67 | 24,27
ENVASES Y EMBALAJE 453,60 1.134,00 1,20 | 43,52
ENERGIA ELECTRICA 2,91 7,27 0,01 0,28
AGUA 7,75 19,38 0,02 0,74
COMBUSTIBLE 3,54 8,86 0,01 0,34
COSTOS DE NOMINA 57,49 143,72 0,15 5,52
Total 778,21 1.945,52 2,06 74,67

APENDICE 19. Costos fijos de Crema “tipo hummus” a base de frijol

blanco.
Descripcién C.F. Totales C.F. Unitario
s $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.

DEPRESIACIONES Y
AMORTIZACIONES 6,09 221,00 0,01 0,22
GASTOS DE NOMINA 209,81 7.609,98 0,21 7,71
GASTOS POR CONTRATACIONES 25,31 917,94 0,03 0,93
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS 41,58 1.508,04 0,04 1,53
GASTOS DE PAPELERIA Y
ARTICULOS DE OFICINA 29,29 1.062,19 0,03 1,08

Total 312,08 11.319,15 0,32 11,47




APENDICE 20. Costos fijos de Mayonesa vegana.

Descripcion C.F. Totales C.F. Unitario
P $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.

DEPRESIACIONES Y
AMORTIZACIONES 2,33 84,63 0,01 0.22
GASTOS DE NOMINA 80,35 2.914,13 0,21 7,71
GASTOS POR CONTRATACIONES 9,69 351,51 0,03 0,93
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS 15,92 577,48 0,04 1,53
GASTOS DE PAPELERIA Y
ARTICULOS DE OFICINA Lt 406,75 0.03 1,08

Total 119,51 4.334,49 0,32 11,47
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