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RESUMEN

Las organizaciones se enfrentan a infinidades de cambios debido a los
avances tecnologicos, por ello las empresas amoldan sus précticas a este
cambio, con el fin de obtener buenos resultados en el cumplimiento de sus
objetivos. El surgimiento de un problema sanitario que se presentd a nivel
mundial como Covid-19, obligd a las empresas a la utilizacion de la
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, TICs, que se han ido
implementando con la finalidad de cumplir con el control interno en las
organizaciones y evitar resultados negativos a raiz de cualquier evento fortuito,
por lo tanto, el objetivo principal de esta investigacién es analizar la auditoria
remota como alternativa estratégica en las organizaciones, demostrando que es
una estrategia donde el auditor puede cumplir con su trabajo de manera distante
de la entidad auditada, para facilitar el envio y recepcion de la documentacion e
informacion que le ayuden a la ejecucion de su trabajo, considerando elementos
que llevan al uso de esta nueva modalidad para mejorar el control interno y
asumir los riesgos de la aplicacion de esta estrategia, para generar informes que
se utilizan en la ejecucién de una auditoria y la consecuente toma de decisiones.

Palabras clave: Auditoria, auditoria remota, control interno, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, organizaciones.
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INTRODUCCION

En los trabajos de auditoria se emplean o se encuentran los auditorescon
nuevos avances tecnoldgicos (TIC) Tecnologias de Comunicacion e
Informacion, esta situacion hace que requieran la incorporacion sistematica de
las nuevas herramientas para ejecutarlos, a su vez de conocimientos sélidos y

profundos en técnicas informaticas extendidas en el control de la gestion.

La practica de las auditorias se ha desarrollado a lo largo de los afios,
originando que el uso frecuente de las herramientas informaticas sea un
elemento indispensable en cada auditoria que se efectla. El proceso de auditoria
implica observar para obtener evidencia objetiva que corrobore que el proceso o
sistema bajo revisién cumpla con los objetivos del sistema estandar de gestion
de la calidad. Durante afios, la forma estdndar de realizar auditorias era ir a la
instalacion o ubicacién donde se lleva a cabo la actividad que va a ser auditada.
Como los sistemas informéticos y la tecnologia relacionada se han desarrollado,
la capacidad de ver pruebas de forma remota ahora existe, es necesario
mantener constantemente la forma de incrementar la calidad y profundidad de

las auditorias internas.

Ante los aspectos anteriormente expuestos, es evidente que se debe
introducir yanalizar el impacto del concepto de auditoria remota, es decir,
efectuando las revisionesdesde el mismo lugar de trabajo u oficina donde esta
fisicamente el equipo de auditores,haciendo que en estas revisiones se
aprovechen de mejor manera los recursos tanto humanos como tecnolégicos,
con la clara utilizacion y empleo de las tecnologias utilizadas hoy en dia,

haciendo las revisiones mas agiles llegando a niveles de optimizacion, tratando



de llegar a margenes de costo y beneficio (Escuela Europea de Excelencia,
2019).

La tecnologia de fax, escaneo y correo electrénico sento las bases para
compartir informacion desde una ubicacion a otra con relativa facilidad. Otras
tecnologias como las gafas de vision remota, plataformas de interaccién como
Skype y Zoom fueron instauradas sobre esas primeras tecnologias y crearon la
base para las auditorias remotas (Rx-360, 2021). En varias ocasiones han estado
en préctica durante mas de una década, sin embargo, el estandar sustancial era
la auditoria presencial en el sitio donde el auditor iba deun lugar a otro para
examinar los procesos y sistemas de primera mano. Esto fue cierto para

diferentes tipos de auditorias, pero especialmente para auditorias a proveedores.

El surgimiento del Covid-19 y sus restricciones de viaje en todo el
mundo, junto con la necesidad existente de realizar auditorias normativas,
legales o inmediatas orientadas a las necesidades remotas puede ser una
alternativa, porque la mayoria de las empresas han restringido funciones para
negocios y muchas jurisdicciones del mundo han cerrado temporalmente
fronteras. Desde marzo de 2020, el desarrollo de la crisis internacional
relacionada con la propagacion del virus Covid-19 hace que la mayoria de
viajes sean casi imposibles. La pandemia mundial dio origen al concepto de
auditoria remota, pero lo nutrio y aceler6 su desarrollo y crecimiento

posteriores.

Es asi como en este trabajo de investigacion se profundiza sobre el tema
de la auditoria remota, explorando las tecnologias utilizadas e investigadas de
conocimientos, examina los retos de la auditoria remota y ofrece estrategias
para superarlos en cada parte del proceso de la auditoria: planificacién, revision

de documentos, entrevistas y reuniones de clausura; también comparte practicas



de organizaciones que han utilizado la auditoria a distancia con relacion al
Covid-19. Por lo que presente investigacion, se tiene como objetivo analizar la

auditoria remota como alternativa estratégica en las organizaciones.

Encontrandose las ventajas que ofrece la utilizacion de la auditoria
remota, al igual que las limitaciones y posibles riesgos en la aplicacion de esta
nueva metodologia de trabajo, también se identificaron las diferentes tipos de
herramientas y caracteristicas propias que las definen, se evidenciaron
elementos que se utilizan en una auditoria remota, se pudo comprender el
proceso de una auditoria y en el mismo la aplicacion de las TIC's, el cual se
presenta en un mapa mental que lo explica de forma dindmica y por ultimo, se
encontraron los distintos tipos de informes que realiza el auditor en la ejecucion
de esta nueva modalidad y su importancia para la toma de decisiones

estratégicas.

El trabajo de investigacion se aborda de la siguiente manera:

Capitulo I. El problema de investigacion: planteamiento del problema de
investigacion, objetivos (general y especifico) y la justificacion de la
investigacion.

Capitulo Il. Marco tedrico: antecedentes, bases tedricas y bases legales.
Capitulo 1ll. Bases metodoldgicas nivel de la investigacion: tipo de
investigacion; poblacion y muestra y técnicas, estrategias y procedimientos para
la obtencion, analisis e interpretacion y presentacion de la informacion.
Capitulo 1V. La auditoria remota como alternativa estratégica en las
organizaciones: funcion del control interno en la auditoria remota en las
organizaciones, factores criticos internos y externos presentes en la auditoria
remota, utilizacién de las tecnologias de informacién y comunicacion de la

auditoria remota como estrategia en las organizaciones, riesgos de asumir la



auditoria remota como estrategia en las organizaciones, contribucion de los
informes de auditoria remota a la toma de decisiones estratégicas en las

organizaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

De acuerdo con Becerra (1990):

Un problema de investigacion constituye, primeramente, una
situacién objetiva que se presenta y evidencia como dificultades
cognoscitivas, carencias de informacion, contradicciones
ideadas, 0 necesidades diversas, no solucionables espontanea o
trivialmente, sino superables s6lo mediante un reflexivo estudio
0 investigacion teorica, empirica 0 aplicada que se efectue
oportunamente. (p.21)

El problema de investigacion es la justificacion cientifica del estudio; es
lo que fundamenta la necesidad de realizar una investigacion para generar
conocimientos que brinden un aporte a los ya existentes. Debe escribirse en
forma tal que ademas de brindar los referentes empiricos que describen la
situacion, queden establecidos claramente los vacios de conocimientos
existentes, las discusiones al respecto, las evidencias no conclusivas que
existan, o los cuestionamientos a evidencias conclusivas que el investigador
pretenda someter a verificacion. Es aquidondeel planteamiento o formulacion
del problema debera estar sustentado, como bien lo expresa Balestrini (2006),
“...por la delimitaciobn de preguntas de investigacion lo suficientemente
precisas y concretas, la incorporacion de fundamentos tedricos coherentes,

apoyo teorico y empirico” (p. 56).

De acuerdo a lo anterior, en este capitulo se procedera al desarrollo del
planteamiento del problema de investigacion, asi como a la definicion de los

objetivos (generales y especificos), y la justificacidon correspondiente.



1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion

En los tiempos actuales, es necesario un control de los sistemas para
comprobar si se desarrollan con la calidad adecuada y se ajustan a niveles de
buenas practicas. Todo sistema puede ser, tarde o temprano, vulnerable a lo
largo del tiempo. Por eso, unaauditoria de seguridad, de forma periddica, ayuda
a detectar posibles fallos o agujeros, que deben remediarse rapidamente. No
obstante, se debe tener en consideracion que existen ciertos fallos por no aplicar

una auditoria de seguridad de forma correcta (Pons, 2021).

Los elementos que se deben tener en consideracion, durante la vida de
los sistemas y aplicaciones, son la metodologia de procesos de desarrollo y las
auditorias. Unos mecanismos internos y continuos, orientados a prevenir
errores. Son muchas las empresas que no valoran lo suficiente, la necesidad y la
importancia de realizar auditorias en las organizaciones. Y es que estos
procesos permiten estudiar la viabilidad de las acciones, permitiendo dirigir y

tomar decisiones que aseguren tener un mayor éxito (Escuela Europea,2020).

El control interno es todo un sistema de controles administrativos y
financieros empleados por las organizaciones; y lo establece la direccién o
gerencia para que las entidades lleven a cabo sus procesos de auditoria de
manera secuencial y ordenada, con el propésito de proteger sus activos,
salvaguardando y asegurando en la medida de lo posible, la exactitud y la
veracidad de sus registros e informacion contables. Este tipo de control sirve a
su vez de marco de referencia o patrén de comportamiento para que las
operaciones y actividades en los diferentes departamentos de la organizacion

fluyan con mayor facilidad (Santillana, 2015).


https://www.icm.es/2019/11/04/auditoria-seguridad-informatica/

Dada la importancia que reviste el control interno en una organizacion,
existe un sin nimero de conceptos de diferentes autores que recogen varios
puntos de vista. De alli que, por ejemplo, Catacora (2012), expresa que el

control interno:

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinara si existe una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los
estados financieros. Una debilidad importante del control
interno, o un sistema de control interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable. (p.
238)

Los controles internos vienen a ser para la auditoria los estandares
operativos para asegurar que la organizacién funcione correctamente y algunos
de sus objetivos son verificar la fiabilidad de los estados financieros, la eficacia
de la operacion del negocio y el cumplimiento de las regulaciones.Al respecto,
Holmes (1984), obtiene como conclusion en su concepto moderno que la
auditoria es... “el examen critico y sistematico de la actuacion y los
documentos financieros y juridicos en que se refleja, con la finalidad de
averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los mismos” (Holmes,
1984).

Al momento de considerar algunos referentes que permitan el
acercamiento conceptual del término “Auditoria Interna”, dentro del campo de
la auditoria, el Instituto de Auditores Internos (2014), la define como “Una
actividad considerada independiente, dentro de una organizacion para la
revision de la contabilidad y otras operaciones, y como base de servicio a la

direccion” (p.82).



Asimismo, PricewaterhouseCoopers (2021), expresa que:

...la funcién de auditoria interna representa en una organizacion
el principal apoyo al comité de auditoria, la junta directiva,
accionistas o a quienes dirigen el negocio, para una adecuada
administracion y monitoreo continuo de los riesgos que puedan
impedir el cumplimiento de los objetivos de negocio, mediante la
ejecucion de un plan de auditoria interna el cual incluye la
revision de las &reas y procesos criticos del negocio. La funcion
de auditoria interna vigila el cumplimiento de los controles
internos disefiados por la gerencia, y agrega valor a la
organizacion dando recomendaciones para corregir las
debilidades de control interno y para mejorar la eficacia de los
procesos. (p.1)

De acuerdo a los cambios que en las Ultimas décadas tuvieron las
organizaciones, éstas requieren de otro tipo de respuesta y anticipacion de las
actividades por parte de la auditoria interna, buscando la prevencion de
situaciones desfavorables. Es por esto, que los planes de revisién deben ser
basados en riesgos, a fin de determinar la prioridad de las actividades a
desarrollar por los auditores, considerando factores tanto internos como
externos que puedan impedir que la organizacibn cumpla con sus

objetivos(Instituto de Auditores Internos de Argentina, 2017).

Actualmente, la auditoria interna es un instrumento de control para la
administracion, ya que, sus actividades son un medio para identificar que todas
las politicas internas y procedimientos definidos por la organizacion, los
sistemas contables y de control interno sean implementados de manera efectiva.
El resultado son informes de auditoria estratégicos que ayudan en la toma de
decisiones(Instituto de Auditores Internos de Argentina, 2017).

En cuanto al concepto de  “Auditoria Financiera o Contable”,

indicaCatacora (2012), que ésta viene a ser la acumulacion, examen sistematico



y objetivo de evidencia, con el propdsito de: a) Emitir una opinion
independiente respecto a si los estados financieros de la entidad auditada
presentan razonablemente en todo aspecto significativo, y de acuerdo con las
Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, la situacion patrimonial
y financiera, los resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo, la
evolucion del patrimonio neto, la ejecucion presupuestaria de recursos, la
ejecucion presupuestaria de gastos, y los cambios en la cuenta ahorro-inversion-
financiamiento, b) Determinar si: la informacion financiera se encuentra
presentada de acuerdo con criterios establecidos o declarados expresamente; la
entidad auditada ha cumplido con requisitos financieros especificos; y el
control interno relacionado con la presentacion de informes financieros, ha sido

disefiado e implantado para lograr los objetivos.

Por su parte, Sdnchez (2006), es de los que argumenta que la auditoria
financiera consiste en el examen, evaluacion de los documentos, operaciones,
registros y estados financieros de la entidad, para determinar si ellos reflejan
razonablemente su situacion financiera, asi como, los resultados de sus
operaciones, ademas del cumplimiento de las disposiciones econémico-

financiero y el control interno.

En el marco de los planteamientos anteriores, los objetivos de la
auditoria financiera se centran en uno general; cual es, el dictaminar la
informacién econdmico-financiera de las organizaciones empresariales, con la
finalidad de poder establecer estrategias, que vayan acorde a los resultados

emitidos.

En el contexto de las debilidades, falencias o fallas detectadas por la
auditoria financiera, por lo general, éstas se deben a actos involuntarios o por

fraude; y en especifico se pueden mencionar las siguientes (Mart, 2019):



o La omisién al reunir, procesar y analizar informacion de origen para la
preparacion los estados financieros.

« Lainexactitud de una cantidad o revelacion.

« La estimacidn contable incorrecta propiciada por una mala interpretacion de
los hechos o evidencias que la que la originan.

e Los juicios de la administracion referentes a la determinacion de
estimaciones contables que el auditor considera no razonables, o porque la
seleccion y aplicacion de las politicas contables de la organizacion son

consideradas inapropiadas por el auditor.

A medida que las empresas crecen y en ellas se invierte capital
extranjero, se ven en la necesidad de buscar asesores financieros
internacionales. La auditoria a los estados financieros ha adquirido gran
importancia a nivel internacional, debido al crecimiento e inyeccion de
capitales de grandes potencias en paises desarrollados y subdesarrollados. Esta
practica esta mas especializada por la fuerte dependencia de la tecnologia, que
ha desplazado procesos manuales y que convierten a la informacion como un
elemento de decision trascendental para el crecimiento empresarial.Por lo tanto,
la esfera contable no solo busca internacionalizar la contabilidad, la auditoria
también se enfrenta a este proceso y mas siendo un mecanismo tan vital para

correcto desarrollo de la institucion y manejo de recursos financieros.

Tomando en cuenta las fallas prevalecientes, son muchas las empresas
que no valoran lo suficiente la necesidad y la importancia de realizar los
procesos de auditorias en las organizaciones, a sabiendas de las evidencias
tedricas y empiricas que muestran como estos procesos permiten determinar las
debilidades y amenazas del entorno y estudiar la viabilidad de las estrategias
empresariales; permitiendo dirigir y tomar decisiones que aseguren tener un

mayor éxito ante una realidad cada vez mas compleja (Escuela Europea, 2020).
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El desarrollo tecnoldgico e informéatico emergente ha estado en un
constante crecimiento, tomando en cuenta la necesidad de las organizaciones
que buscan adaptarse a la nueva era signada por las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC); que segun, Bermejo (2021), “...son el
resultado de poner en interaccion la informéatica y las telecomunicaciones.
Todo, con el fin de mejorar el procesamiento, almacenamiento y transmision de
la informacioén” (p.1). Siguiendo al autor, las TIC han hecho un trabajo en el
campo de las redes, mejorando la telefonia fija, la telefonia mavil, el propio
internet pasando de la conexion telefénica a la banda ancha, después a la fibra
oOptica y llevando la conexion a los moviles; permitiendo que la informacion

fluya en todo momento.

Gracias a la infinidad de posibilidades que brindan hoy en dia las nuevas
tecnologias, se cuenta con aplicaciones que permiten las comunicaciones a
distancia o via remota, envios y recepcion de datos e informacion de manera
rapida y en tiempo real, y optimizacion de los procesos operativos,

administrativos y contables; entre otros beneficios.

Se incursiona en una nueva forma de realizacion de las auditorias,
titulada como auditoria a distancia o auditoria remota, la que demostré ventajas
en su aplicacion, tales como: contribuye a la creacion de un ambiente de
control, permite elaborar planes anuales y planeamientos mas efectivos, pueden
realizarsele consultas a solicitud a las entidades, se alcanza un incremento de la
productividad y permite determinar las deficiencias comunes en todas las

entidades auditadas (Escuela Europea de Excelencia, 2019).

Como lo hace notar Toro (2020):
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Las auditorias remotas son auditorias que se llevan a cabo en
una empresa mediante la utilizacion de herramientas TIC. En
este tipo de auditorias no se cuenta con la presencia del auditor
en el emplazamiento fisico auditado, en la misma organizacion.

(p. 1)

Las auditorias remotas son alternativas viables cuando se presentan
ciertas circunstancias o eventos extraordinarios que pueden ir mas alla del
control de las empresas, por presentar un riesgo en el sitio o sitios que se debe
evaluar. Todas estas situaciones son denominadas como ‘“causas de fuerza
mayor”, se puede manifestar de distintas formas, entre las que cabe mencionar:
Guerras, huelgas, terremotos, hackers, desastres naturales, pandemias, etc.
(Toro, 2022).

En concreto, y dadas las situaciones anteriores, una auditoria remota se
lleva a cabo cuando un auditor externo audita los procesos, politicas,
procedimientos y personal de la empresa de un cliente en tiempo real a través
de las TIC. Un auditor puede entrevistar a los auditados a través de
herramientas de videoconferencia, teniendo la posibilidad de revisar (utilizando
las funciones de pantalla compartida), los documentos de forma remota

mientras hace preguntas o precisiones.

Durante afios, la forma estdndar de realizar auditorias era ir a la
instalacion o ubicacion donde se lleva a cabo la actividad que va a ser auditada.
Como los sistemas informéaticos y la tecnologia relacionada se han
desarrollado, la capacidad de ver pruebas de forma remota ahora existe. Las
auditorias remotas en varias ocasiones han estado en practica durante mas de
una década, sin embargo, el estandar sustancial era la auditoria presencial en el
sitio donde el auditor iba de un lugar a otro para examinar los procesos y

sistemas de primera mano. Esto fue cierto para diferentes tipos de auditorias,
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pero especialmente para auditorias a proveedores(Escuela Europea de
Excelencia, 2020).

Las auditorias remotas se realizaran virtualmente y garantizaran que
cumplan con todos los requisitos del sistema. Reemplazan las auditorias
anuales en sitio y requieren la participacion de un representante del sistema de

calidad del sitio (Escuela Europea de Excelencia, 2020).

En el propdsito de indagar las respuestas tecnoldgicas de la auditoria
ante el impacto del Covid-19, en su enfoque de riesgos, se exponen estudios
recientes vinculados al tema, y un referencial teorico, sustentando este
fendmeno de nueva data, en la teoria de la informacion en auditoria (Mautz,
Sharaf,Boynton, Johnson, Konrath, 2002).

Los sistemas informaticos y la tecnologia relacionada se han
desarrollado, asi como la capacidad de ver pruebas de forma remota. Por tanto,
las auditorias remotas no son la excepcidn, sobre todo en este tiempo aciago de
crisis mundial signada por la pandemia del Covid-19; ejerciendo una presion
sin precedentes sobre las organizaciones de todos los tamafios, con pautas que

cambian diariamente a medida que la pandemia continda propagandose.

Oneto (2020), refiere que:

La pandemia del covid-19 no respeta fronteras, afecta tanto la
salud de las personas como de las empresas y cuando una crisis
de caracter global toca la puerta de estas, su estructura de
gobierno corporativo se pone a prueba como herramienta para
gestionar riesgos y salir adelante, es decir pone de manifiesto la
gestion de riesgos para afrontar el impacto de la crisis en
organizaciones. (p.1)
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Desde una perspectiva constructivista, la pandemia ha desestructurado al
mundo como se conocia hasta ahora, e invita a reflexionar nuevamente sobre la
contabilidad, su rol y sus posibles contribuciones para enfrentar algunos de los
desafios que trae la construccion de una infraestructura social y econémica
diferente (Rodriguez, 2019).Este planteamiento infiere la necesidad de avanzar,
bien hacia una nueva normalidad o a la generacion de realidades distintas a la

conocida, mediante transicién, adaptacion o transformacion.

Un eshbozo generador de la cosmovision contable sobre esta pandemia,
lo realizaPricewaterhouseCoopers(2021), resefia que esta crisis es una ocasion
Unica para auditar qué impacto ha tenido en la organizaciéon a corto plazo y
como se ha gestionado, ademas de entender los potenciales riesgos de dicha
gestion a mediano y largo plazo. Expresa que permite dar aseguramiento y
obtener conclusiones sobre &mbitos de mejora a nivel de gestion de crisis y
preparacion ante estas situaciones desde distintos angulos: personas Yy
organizacion, procesos, sistemas, y reputacion. Gestidén y preparacion ante la
crisis, son la clave de las organizaciones para disminuir los efectos del

coronavirus.

Asimismo, el impacto de esta crisis en la contaduria es de amplio
espectro (Cruz, 2020), el inicio de la pandemia ha resultado en una enorme
presion en auditores y contadores para encontrar alternativas de formas de
recopilar evidencia de auditoria y completar el compromiso. Se trata de los
efectos causados en el cierre contable del ejercicio culminado al 31 de
diciembre 2019 y la formulacion de estados financieros para ese periodo, los

cuales seran objeto de auditoria externa en pleno desarrollo de la crisis.

Dado que el tiempo transcurrido durante la pandemia de Covid-19, no es

suficiente para realizar un analisis financiero, realizé su evaluacion dentro del
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marco de la Norma Internacional de Auditoria 570 (IIASB, 2019),
determinando de acuerdo con los resultados, que su efecto sobre el supuesto de
negocio en marcha deberia ser incluido en los informes y divulgaciones
detalladas a fin de proporcionar una seguridad razonable a los usuarios de la

informacién (Cruz,2020).

En respuesta al entorno COVID-19, se describen las lecciones
aprendidas de las tres empresas que contribuyeron a este informe de
conocimientos. El 1A enfatiza que se estd compartiendo conocimiento, no
necesariamente las mejores practicas. Comparten esta informacién con la
esperanza de que ayude a otros profesionales a desarrollar y perfeccionar sus
programas de auditoria remota para satisfacer sus necesidades de aseguramiento

inmediato y a largo plazo.

e Empresa de fabricacion que establece criterios para las auditorias remotas.
Con mas de 40 instalaciones en los Estados Unidos, sujetas a las
regulaciones del Acta de Seguridad de Transporte Maritimo (MTSA, por sus
siglas en inglés) y Estandares Antiterrorismo para Instalaciones Quimicas
(CFATS, por sus siglas en inglés). Este primer ejemplo es una compafiia
global que utiliza auditorias remotas como una herramienta para llevar a
cabo auditorias de buena fe y a distancia anualmente en cada instalacion

cubierta.

e Fabricante de automdviles que amplia la auditoria remota. Esta segunda
compafiia es una compafia de automodviles que opera instalaciones de
fabricacion, almacenamiento e ingenieria y se conecta a una extensa red de

distribuidores en todo el mundo. En los ultimos 10 afios se han realizado
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auditorias remotas periddicamente para satisfacer diversas necesidades de

aseguramiento.

e La tercera empresa contribuyente se vio obligada a pasar una auditoria
tradicional a una auditoria en linea, debido a las restricciones de viaje de
COVID-19. La situacion implicaba un plazo estricto y legalmente impuesto.
Los auditores estaban en Paris, Denver y Houston. La instalacién estaba en
California, y los empleados de la instalacion estaban trabajando desde casa.
Un empleado recuperd los archivos necesarios y los compartié en Skype.
Los auditores programaron y llevaron a cabo entrevistas a domicilio para
participantes en Alemania, Boston y cuatro ubicaciones en los Estados
Unidos: Washington, D.C., Virginia, Michigan y Los Angeles. Para sorpresa

de todos, la auditoria cumplié el plazo y cumplio sus objetivos.

Las auditorias remotas se utilizan para supervisar el cumplimiento de las
normativas y la conformidad de las politicas en lugares politicamente inestables
0 con violencia regional en los que los viajes son peligrosos o imposibles. La
auditoria interna también utiliz6 la auditoria remota para gestionar la
supervisiéon de alto volumen y con un tiempo limitado de las operaciones de
terceros, como la red de concesionarios y las actividades de almacenamiento
global. Ademas, las técnicas se han utilizado para validar la comprension de las
funciones, responsabilidades y requisitos del programa para los programas de
seguridad critica y para confirmar la implementacion de medidas correctivas

para los problemas sistémicos de mayor riesgo (Rodriguez, 2020).

Las auditorias en remoto es uno de los métodos de auditoria que se
describen en la 1ISO 19001:2018, anexo Al. Debido a la pandemia del COVID-
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19, en este Gltimo semestre han sido las mas frecuentes. Pero hay una serie de
factores que hay que tener en cuenta antes de realizarlas.

Las auditorias en remoto requieren el uso de nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC's). Ademas, los auditores deben conocer
tanto la 1SO19001 como el documento obligatorio del foro internacional de
acreditacion, (Education, E. B. D. I. S, 2020).

Como parte del compromiso para el desarrollo de la auditoria interna, en
tiempos de una crisis debido al Covid-19, se celebr6 en Mayo el mes del
Auditor Interno, realizado distintos WEBINAR educativos que cubrieron los
ultimos temas de tendencia en el mundo de la auditoria interna, permitiéndoles
a los miembros aprender a su propio ritmo y desde cualquier lugar,
desglosando diferentes topicos como las estrategias y el rol del auditor interno
en tiempos de COVID-19, prevencion y control de legitimizacion de capitales,
supervision de la ética empresarial, Ciberseguridad, entre otros (Instituto de

Auditores Internos de Venezuela, 2014).

La funcion de auditoria interna es considerada valiosa cuando se perfila
como proactiva y en constante cambio, que puede aportar perspectivas acerca
de los riesgos estratégicos y empresariales, asi como los emergentes. Debido a
la pandemia, los planes de auditoria dejaron de tener vigencia, lo que ha llevado
a las funciones de auditoria interna a tomar acciones durante la crisis, adicional

al entorno de la organizacion.

KPMG en Venezuela realizO su primera Encuesta de Auditoria
Interna.En el informe que presenta los resultados de la encuesta realizada por
KPMG en Venezuela, se dio a conocer como la funcion de auditoria interna ha

adaptado su funcionamiento, planificacion y monitoreo por los efectos de la
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pandemia. La publicacion evalla aspectos como la estructura, el
funcionamiento, los procesos de planificacion y el monitoreo con la finalidad
de comprender cémo funcionan actualmente los departamentos de Auditoria

Interna (Al) en las compafiias del pais.

En el estudio participaron mas de 100 ejecutivos de alto nivel, que
trabajan para distintas organizaciones del pais que pueden identificar los puntos
clave de la Al, sus principales desafios y perspectivas. Hoy en dia, el papel que
juega la funcién Al va més alla del cumplimiento regulatorio. Nos enfrentamos
a un ambiente de negocios que cambia rapidamente y se tiene que enfrentar a
retos que emergen casi a diario. Algunos de ellos estan relacionados con las
nuevas normativas, las amenazas cibernéticas, el aumento en la dependencia de
la informacion y sus analisis, las fusiones y adquisiciones, la expansion de las
operaciones internacionales y la externalizacién de procesos, entre otros

(Encuesta de Auditoria Interna en Venezuela, 2018).

El actual entorno y sus constantes cambios regulatorios, sociales y
econOdmicos, asi como las crecientes expectativas y la vigilancia de los grupos
de interés exige a las organizaciones tener mejores practicas corporativas y
metodologias que les permitan preservar la integridad de sus patrimonios e
incrementar el valor de sus acciones en un ambiente altamente competitivo.
Frente a estos desafios, los riesgos deberan convertirse en verdaderas
oportunidades que permitan fortalecer instituciones y empresas para plantear
metas sélidas de sostenibilidad, pertinencia y permanencia. La Al debe ser
capaz de integrar acciones de analisis y prevencion con respuestas efectivas a
los riesgos que amenacen el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion. lgualmente, debe acoplarse con las areas de cumplimiento, legal
y manejo de riesgo, para garantizar una estructura de seguridad combinada.

Hoy mas que nunca las empresas requieren del soporte que ofrece tener una Al
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alineada y comprometida con los objetivos medulares de la organizacién y
habilitada para realizar un trabajo de atencion al riesgo presente y emergente,
con herramientas para ayudar a todas las areas a realizar los ajustes necesarios

en sus procesos (Encuesta de Auditoria Interna en Venezuela, 2018).

De acuerdo con los cambios que en las Gltimas décadas han tenido las
organizaciones para asumir los retos y desafios antes los problemas complejos
del entorno, éstas requieren, sin duda, de otras logicas para anticipar alertas y
respuestas oportunas, producto de los procesos inherentes a la auditoria remota.
De aqui que, la adopcion de planes estratégicos de formulacion, evaluacion y
revision deben estar orientados en minimizar las debilidades y potenciar las
fortalezas en esa materia, a fin de priorizar las actividades a desarrollar por los
auditores, considerando factores criticos de éxito, tanto internos como externos,

que puedan impedir que la organizacién cumpla con sus objetivos.

Al respecto, Westreicher (2020), refiere que, “La estrategia es un
procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar frente a
un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos

previamente definidos” (p. 25).

Realizar auditorias remotas no es una practica que haya nacido con la
emergencia sanitaria. Pero si es verdad que ante las condiciones excepcionales
vividas se han convertido en una solucion idénea y ello ha despertado el interés
estratégico por ellas en el mundo de la auditoria.Ademas, la auditoria remota
surge como estrategiafundamental en la conducciéon de organizaciones, sean
estas publicas o privadas, para avanzar en el logro de la necesaria regulacion y
control requeridos; y para garantizar la supervivencia en tiempos cada vez mas

inciertos.
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Més alld de lo referente a la movilidad, lo cierto es que este tipo
de auditorias a distancia pueden traer muchas ventajas en cuanto a coste
econdmico, flexibilidad, ahorro de tiempo y seguridad. Estos son factores que
deben ser igualmente considerados al momento de decidir realizar auditorias
remotas en el area contable.M4s alla de la situacion excepcional de emergencia
sanitaria vivida, la globalizacion de la economia, las mdltiples opciones de
negocios existentes hoy y la necesidad de minimizar costes y optimizar los
resultados, hacen necesario que el auditor moderno sea un experto en auditorias
remotas, por lo que surge la siguiente interrogante ¢Por qué la auditoria remota
es una alternativa estratégica en las organizaciones? Asimismo, de la

interrogante anterior se desprenden otras, indicadas a continuacion:

e ;Cual es la funcion del control interno en la auditoria remota en las
organizaciones?

e (Qué factores criticos internos y externos estan presentes en la auditoria
remota?

e /Como son utilizadas las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
auditoria remota como estrategia en las organizaciones?

e ;Cuales son los riesgos de asumir la auditoria remota como estrategia en las
organizaciones?

e /Como contribuyen los informes de auditoria remota a la toma de decisiones

estratégica en las organizaciones?
1.2 Objetivos de la Investigacion
Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles

desviaciones en el proceso de investigacion y deben ser susceptibles de

alcanzarse. Balestrini y Lares (2007), plantean que “Los objetivos son la guia
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del informe y se elaboran en funcién de aquellos aspectos que nos interesa
conocer, medir, analizar, etc” (p.47). Es asi como, en esta investigacion surgio,
un objetivo general y varios objetivos especificos, con la finalidad de dar
respuestas a las interrogantes planteadas, los cuales deben ser cubiertos a lo

largo de su desarrollo.

1.2.1 Objetivo General

Analizar la auditoria remota como alternativa estratégica en las

organizaciones.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ Indagar sobre la funcién del control interno en la auditoria remota en las
organizaciones.

¢ Distinguir los factores criticos internos y externos presentes en la auditoria
remota.

e Conocer sobre la utilizacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en la auditoria remota como estrategia en las organizaciones.

¢ ldentificarlos riesgos de asumir la auditoria remota como estrategia en las
organizaciones.

e Examinar la contribucion los informes de auditoria remota a la toma de

decisiones estratégica en las organizaciones.

1.3 Justificacion y Alcance de la Investigacion

La justificacién es uno de los principales apartados de un proyecto de

investigacion, tanto en ambitos académicos como profesionales. En ella, los
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autores deben sustentar la importancia del estudio, usando argumentos
convincentes, basados en informacion real respecto de sus aportes al campo de
saberes, es decir, al conocimiento. En términos metodologicos, se espera que la

justificacion responda a la pregunta ““;por qué?” (Enciclopedia Concepto,2022).

La justificacion se puede definir como una exposicion detallada de
motivos, presentados generalmente en los primeros apartados de un proyecto de
investigacion, luego del planteamiento del problema.Su cometido es brindar
informacion relevante sobre la importancia y pertinencia de la investigacién, o
sea, sobre los logros que podrian conseguirse, los aportes especificos que
podrian hacerse, o las innovacionesque hay en su enfoque particular. Por esa
razon, suele ir junto a los antecedentes de la investigacion, ya que, estos Gltimos
le sirven de marco referencial y de contraste, reuniendo lo que ya se ha dicho
respecto al tema (Enciclopedia Concepto, 2022).

En el caso de esta investigacion, se considera que la auditoria es una de
las areas de la profesion contable, administrativa y financiera que en los ultimos
afios ha tenido un gran auge, por su importancia para la certificacion de la
solidez econdmica, financiera y gerencial de las organizaciones empresariales.
Inicialmente, la auditoria se limité a las verificaciones de los registros
contables, dedicandose a observar si los mismos eran exactos, por lo tanto, ésta
era la forma primaria: confrontar lo escrito con las pruebas de lo acontecido y
las respectivas referencias de los registros; con el tiempo, el campo de accién de

la auditoria ha continuado extendiéndose.

La auditoria remota puede ser una buena alternativa, especialmente
porque la mayoria de las empresas han restringido los viajes a funciones
criticas para el negocio, y muchas jurisdicciones del mundo han cerrado

temporalmente las fronteras (Carabante, 2022).
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La conversacion sobre nuevos enfoques de auditoria, el uso de
tecnologia y las técnicas de auditoria remota ha durado varios afios. Sin
embargo, en varias encuestas de empresas realizadas en los Gltimos dos afios,
pocas empresas informan de la implementacion de auditorias remotas mas alla

de la escala de pruebas.

El surgimiento del COVID-19 y sus restricciones de viaje en todo el
mundo relacionadas, junto con la necesidad existente de realizar auditorias
normativas, legales o inmediatas orientadas a las necesidades, estan renovando
la conversacién y centrando los esfuerzos de auditoria interna en encontrar
alternativas a la auditoria presencial tradicional que se puede implementar

ahora.

De alli el surgimiento de la auditoria remota o auditoria a distancia
debido a un problema sanitario que se viene presentando desde diciembre
2019, conocido como pandemia covid-19, por lo que, en esta investigacion
resulta  importante  porque ayudarda  futuros  investigadores y
aportarainformacion que facilite la aplicacion de la auditoria remota como

alternativa estratégica en las organizaciones.

No solo aportara informacion, sino que impulsa a una aplicacion
dindmica y eficiente de este tipo de auditoria, con el fin de guiar a las
organizaciones en el cumplimiento de sus normas administrativas y contables y

asi mantener a flote su produccion o actividad economica que ejerzan.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El marco teodrico es el resultado de los dos primeros pasos de una
investigacion (la idea y planteamiento del problema), ya que, una vez que se
tiene claro que se va a investigar, es el “manos a la obra” de la investigacion.
Consiste en analizar y presentar las teorias que existen sobre el problema a
investigar, también incluye los trabajos e investigaciones que existen y todos
los antecedentes sobre lo que se va a desarrollar como investigacion. EI marco
tedrico se refiere a todas las fuentes de consulta tedrica de que se puede

disponer sobre el problema a investigar (Zamorano, 2008).

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Son todos aquellos trabajos de investigacion que preceden al que se esta
realizando, pero que ademéas guarda mucha relacion con los objetivos del
estudio que se aborda. Es decir, son los trabajos de investigacion realizados,
relacionados con el objeto de estudio presente en la investigacion que se esta
haciendo (Leal, 2010).

En atencidn a ello, se presentan los siguientes:

e Litzenberg(2020).Auditoria remota para covid-19. Este informe de
conocimientos examindlos retos de la auditoria remota y ofreci estrategias
para superarlos en cada parte del proceso de compromiso de auditoria:
planificacion, revision de documentos, trabajo de campo, entrevistas y
reuniones de clausura. También compartio las mejores practicas de tres
organizaciones que han utilizado la auditoria remota en su respuesta al
covid-19.
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e Martinez (2009). Plan de auditoria estratégica y funcional en el area de
marketing. Este trabajo se inclind en un estudio tecnicista o investigacion
proyectiva bajo la modalidad de propuesta con un disefio de tipo no
experimental transaccional, cuyo objetivo general fue disefiar un plan de
auditoria estratégica y funcional en el &rea de marketing aplicada a una
empresa de servicio de asesoramiento en seguridad, vigilancia y proteccion

ubicada en valencia, estado Carabobo — VVenezuela en el afio 2009.

El proposito de la investigacion fue la de ofrecer una herramienta de
trabajo basada en recomendaciones para mejorar y descubrir las carencias en el
area de mercadeo; ademas, de detectar los problemas con los que una empresa
puede encontrarse en el futuro, es decir, actla de manera preventiva. Lo que se
buscé con la investigacion fue planificar y optimizar el area de marketing de la
empresa caso estudio, dando respuestas a las necesidades y demandas del

mercado, que por naturaleza cambian y evolucionan constantemente.

e Entidad Nacional de Acreditacion (2020). Guia de auditorias en remoto.
Esta investigacion se centrd en el valor del método de auditoria que reside en
su potencial para proporcionar flexibilidad de cara a conseguir los objetivos
de la auditoria. Para poder entender los beneficios de este método de
auditoria, todas las partes interesadas deberian conocer su papel en el
proceso, los elementos de entrada, los resultados previstos y los riesgos y
oportunidades que proporcionaran la base para lograr los objetivos del plan
de auditoria y de la propia auditoria en si misma,

e RX-360 (2020), es una organizacion de tecnologia basada en la practica de la

auditoria que se profundiza en la auditoria remota, se exploran las
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tecnologias utilizadas e investigadas para las mejores practicas para realizar
auditorias remotas. En una de las secciones se muestran diferentes
tecnologias que se pueden utilizar para realizar auditoria remota, esto incluye
el nombre de la tecnologia, una breve descripcion y los pros y los contras
clave con respecto al uso de la tecnologia. Se muestra una lista de posibles
preocupaciones relacionadas con la integridad, seguridad y confidencialidad
de los datos con sugerencias para aliviar o abordar las inquietudes de la

ejecucion de auditorias remotas.

e Martinez (2016). Andlisis de la implementacion de auditorias a distancia
para la revision de créditosproductivos en un banco. Se realiza un anélisis a
la implementacion de aplicar auditorias a distanciaen la revisién de
concesiones de créditos en una institucion financiera, buscando mejorar
elproceso con el objetivo de ser mas eficiente en la rentabilidad abaratando
los costos de viaticos y movilizacion, a su vez la pérdida del tiempo en el

desplazamiento del personal deauditoria interna de un lugar a otro.

2.2 BasesTeoricas

LaS bases teoricas representan una estructura sobre la cual se disefia el
estudio, sin ellas no se sabe cudles elementos se pueden tomar en cuenta y
cudles no, las mismas son instrumentos disefiados o seleccionado, o técnicas
empleadas en el estudio al respecto. Segun Bavaresco(2006) “Las bases teoricas
tiene que ver con las teorias que brindan al investigador el apoyo inicial dentro
del conocimiento del objeto de estudio” (p. 5). Mediante la presente se definen
los temas que estan relacionados con la investigacion y la problematica de la

misma.
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Las bases tedricas constituyen el corazon del trabajo de investigacion,
de su tesis de grado, pues es sobre éstas que se construye todo el trabajo. Una
buena base teorica formara la plataforma sobre la cual se construye el analisis
de los resultados obtenidos en el trabajo, sin ella no se puede analizar los
resultados.La base tedrica presenta una estructura sobre la cual se disefia el
estudio, sin ésta no se sabe cuales elementos se pueden tomar en cuenta, y
cudles no.Sin una buena base tedrica todo instrumento disefiado o

seleccionado, o técnica empleada en el estudio, carecera de validez (Leal,2010).

2.2.1Auditoria

Una auditoria, en el contexto de la economia y el mundo empresarial, es
el proceso de evaluacion minuciosa de una sociedad u organizacion con el
animo de conocer sus caracteristicas especificas, asi como sus fortalezas y
debilidades. Por medio de trabajos de auditoria, es posible llevar a cabo
valoraciones de todo tipo, atendiendo a criterios de analisis y medicion
exhaustivos. Principalmente, una auditoria persigue localizar aspectos
relacionados con la rentabilidad o la eficiencia en los diferentes departamentos

o delegaciones corporativas que conforman una empresa.

Toda organizacion es susceptible de ser controlada y vigilada sea cual
sea su mision o su naturaleza econdmica. El hecho de que exista una actividad
auditora y de valoracion, ayuda a que todo tipo de sociedades no caigan
enirregularidades fiscales, legales o de muchos otros tipos.A la
vez, auditar periédicamente a éstas supone un punto de mejora continua de los
trabajos que realizan cotidianamente, localizando puntos débiles u otros

aspectos organizacionales a mejorar (Galan, 2021).
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2.2.1.1 Definicion de Auditoria

Auditoriaes un término que puede hacer referencia a tres cosas
diferentes pero conectadas entre si: puede referirse al trabajo que realiza un
auditor, a la tarea de estudiar la economia de una empresa, o a la oficina donde
se realizan estas tareas (donde trabaja el auditor).La actividad de auditar
consiste en realizar un examen de los procesos y de la actividad econdémica de
una organizacion para confirmar si se ajustan a lo fijado por las leyes o los

buenos criterios (Pérez y Gardey, 2021).

Una auditoria se encarga de analizar las actividades y los procesos de una
organizacion. Por lo general, el término se refiere a la auditoria contable, que

consiste en examinar las cuentas de una entidad (Pérez y Gardey, 2021).

2.2.1.2 Objetivos de la Auditoria

En general, el objetivo de una auditoria es evaluar el riesgo de errores
significativos en los estados financieros. Los errores importantes pueden
provenir de deficiencias en los controles internos y de gestion de las
afirmaciones inexactas. Por lo tanto, la prueba de la validez de las diversas
afirmaciones implicitas de gestion es un objetivo clave de un auditor (Mart,
2019).

2.2.1.3 Importancia de la Auditoria

Aunque hay muchos tipos de auditoria, la expresion se utiliza
generalmente para designar a la «auditoria externa de estados financieros», que
es una auditoria realizada por un profesional experto en contabilidad, de los

libros y registros contables de una entidad, para opinar sobre la razonabilidad
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de la informacidncontenida en ellos y sobre el cumplimiento de las normas
contables (Garcia, 2018).

Una auditoria permitira identificar errores cometidos en la organizacion
y enmendarlos a tiempo, para tomar medidas que permitan retomar el rumbo
correcto en la empresa.La mayoria de las pequefias y medianas empresas no
tienen la obligacion de hacer auditorias y no le dan importancia. Pero una
auditoria puede ayudar a las organizaciones a optimizar sus operaciones y

lograr importantes ahorros de costos.

Una auditoria interna puede ayudar a los gerentes a establecer medidas
para lograr un buen control financiero y de gestion. Al realizar un analisis del
balance se pueden identificar con claridad aquellas situaciones que constituyen
un riesgo y que podria ser una oportunidad financiera; ademas, al realizar un
analisis de las cuentas de resultados se puede planificar algunas estrategias para

lograr mayores niveles de ahorro y rentabilidad (Garcia, 2018).

2.2.1.4 Caracteristicas principales de una auditoria

Galan(2021), sefiala que todo trabajo auditor, independientemente de su

naturaleza u objetivos, debe estar reglado por una serie de aspectos esenciales:

o EIl proceso de auditoria debe seguir unas pautas o criterios previamente
establecidos.

o La observacion y medicion de muy variados tipos de procesos
organizacionales es el nlcleo de esta labor.

« Deben tenerse en cuenta todo tipo de recursos materiales e inmateriales que
forman parte de la actividad econdmica, asi como su aplicacion productiva y

su relevancia para la corporacion.
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 Tras el analisis apropiado, deben emplearse los datos como base sélida. Esto,
con la intencion de emitir unas conclusiones por medio de un informe de

auditoria.

En el tiempo, una auditoria debe servir como punto de inflexion. Esto
supone la aportaciéon de nuevas ideas y estrategias adaptadas a la naturaleza y
recursos de la empresa analizada, de manera que esta pueda verse beneficiada

con su aplicacién.

2.2.1.5 Tipos de Auditoria

Una auditoria puede ser ejercida por profesionales auditores
pertenecientes a la propia organizacién o procedentes del exterior. De ese
modo, y atendiendo a dicha distincion, es posible diferenciar entre las

modalidades de auditoria interna y externa.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sisteméatico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno

(Instituto de Auditores Internos de Argentina, 2016).

Algunos tipos de auditoria interna mas conocidos, son los siguientes
(Sordo, 2021):

e Auditoria administrativa. Se enfoca en analizar el control interno de las

actividades financieras y administrativas. De igual forma, hace una revision
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de las politicas, procedimientos, estructura organizacional, métodos de
control, gestion financiera, metas y objetivos de la empresa. Su objetivo
principal es aumentar la rentabilidad y disminuir las debilidades e

ineficiencias.

e Auditoria financiera. Este tipo de auditoria se enfoca en los estados
financieros de una compafiia y la realiza un contador publico al final de cada
ejercicio contable. Esta verifica las cuentas anuales con el fin de dictaminar
si expresan la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y los

resultados de la entidad auditada.

e Auditoria de los sistemas o tecnologias de la informacion. Este proceso
consiste en la verificacion de toda la estructura computacional de una
empresa. En esta auditoria se evaltan la eficacia y desempefio de los equipos
y tiene por objetivo buscar mejoras tecnoldgicas segun las necesidades de
cada area. Ademas, se encarga de que las empresas cumplan con seguridad

de datos y cumplimiento de las leyes de proteccion de datos.

e Auditoria de calidad. En este tipo de auditoria interna se evalUan las
actividades, procedimientos y resultados de una empresa para garantizar que
cumplan con ciertos estandares de calidad en su inventario o su servicio en
general. El propoésito es evitar malas practicas internas o desarrollar

productos que puedan afectar a los consumidores.

La auditoria de calidad se puede dividir en diferentes tipos segin su
enfoque, por ejemplo: sistemas de gestién de calidad, procesos, calidad del

producto, conformidad o externa.
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e Auditoria operacional. Este tipo de auditoria interna se centra en los
procesos, control interno y sistemas clave de una empresa. Su objetivo es
mejorar la productividad y la eficiencia en las operaciones. De igual manera,
es una excelente opcion para detectar el mal aprovechamiento de recursos y

brindar soluciones y recomendaciones de mejoramiento.

e Auditoria de cumplimiento. Como su nombre lo indica, esta auditoria se
asegura de que las empresas cumplan con sus politicas y procedimientos
internos. Cada compafiia cuenta con sus propias normas y codigos de
conducta que cada colaborador debe acatar. La auditoria de cumplimiento
supervisa que efectivamente estos puntos se respeten y cumplan.

Una auditoria externa es un analisis llevado a cabo por un contador
independiente. Por lo general, el propdsito de este tipo de auditoria es una
certificacion de los estados financieros de una entidad. Esta certificacion es
necesaria para algunos inversionistas, prestamistas y todas las empresas
publicas (Universidad Catdlica de San Pablo, 2020).

Con el desarrollo del modelo de empresa y su adaptacion al nuevo
marco tecnoldgico y comunicacional, la faceta analitica de la auditoria debe
evolucionar al tiempo adaptandose a las nuevas caracteristicas existentes en los

mercados actuales (Galan, 2021).

Segun la Editorial Grudemi (2021),existen 2 tipos de auditoria externa

que se pueden realizar:

o De segunda parte: auditoria solicitada generalmente por un cliente,

previamente a adquirir un determinado servicio o producto.
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o De tercera parte: auditoria quese lleva a cabo por parte de alguna
organizacion certificada y con crédito, para garantizar su independencia y

profesionalidad.

Las auditorias en remoto es uno de los métodos de auditoria que se
describen en la ISO 19001, anexo Al (2018). Debido a la pandemia del
COVID-19, en este ultimo semestre han sido las mas frecuentes. Pero hay una
serie de factores que hay que tener en cuenta antes de realizarlas.

Las auditorias en remoto requieren el uso de nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs). Ademas, los auditores deben conocer tanto
la 1SO19001 como el documento obligatorio del foro internacional de
acreditacion 4 (International AccreditationForumMandatoryDocument, IAF
MD 4)(Rx-360, 2020).

2.2.1.6 Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), son un conjunto de
reglas que tratan de armonizar o unificar las tareas que realizan los auditores. Es
decir, tratan de hacer mas homogéneas estas tareas a nivel mundial, con el
objetivo de facilitar su lectura ante la globalizacion que vive el planeta y los
intereses globales. Sin embargo, conviene sefialar que estas normas no son una

imposicion, sino que cada pais es soberano para decidir si las adopta o no.

Las NIA son emitidas por la Federacion Internacional de Contadores
0IFAC, por las siglas de su nombre en inglés (International
FederationofAccountants). Institucion que hoy se denomina como «Junta de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento» o «IAASB», por su
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nombre en inglés International Auditingand Assurance Standards Board
(Westreicher, 2020).

Las NIA contienen principios y procedimientos béasicos y esenciales
para el auditor. Estos deberan ser interpretados en el contexto de la aplicacién

en el momento de la auditoria.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), son un conjunto Unico
de estandares que se aplican a las auditorias para todas las organizaciones,
como componente bésico para la arquitectura financiera mundial las cuales son

indispensables para cualquier auditor independiente.

Dichos estandares ayudan a crear un lenguaje de auditoria comdn para
fortalecer a todas las organizaciones centrado en promover la calidad de la
auditoria y las habilidades de los auditores para trabajar en diferentes tipos de

entidades: cotizadas y privadas, grandes y pequefias.

A continuacion, se muestran tres aspectos clave de las NIA como lo es
su estructura, una lista vigente y como es su aplicacion (Westreicher, 2020).
¢ NIA: Estructura. Las Normas Internacionales de Auditoria NIA, tienen cinco

elementos esenciales en su estructura, los cuales se dividen y se explican a

continuacion:

o Introduccion. En su introduccion las NIA incluyen: proposito, alcance y
tema de la NIA, asi como las responsabilidades del auditor y el contexto
en el que se establecen.

o Objetivo. Cada NIA consiste en una declaracion clara sobre el objetivo

del auditor en el area de auditoria.
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O

Definiciones. En este punto se delinean los términos pertinentes de cada
NIA.

Requisitos. Cada objetivo estd respaldado por requisitos claramente
establecidos. Los requisitos siempre se expresan con la frase “el auditor
deberad”.

Solicitud y otro material explicativo. Este elemento detalla exactamente
qué se entiende por requisito o se pretende cubrir, o incluye ejemplos de
procedimientos que pueden ser apropiados en determinadas

circunstancias.

e NIA: Lista. En el mismo hilo conductor de comprensién basica de las NIA, a

continuacion, usted podra conocer una lista de las NIA’S, para tener un

panorama general de su contexto:

o

NIA 200: Objetivos generales del auditor independiente y la realizacién
de una auditoria de acuerdo con las normas internacionales de auditoria
NIA 210: Acuerdo de los términos de los trabajos de auditoria

NIA 220: Control de calidad para una auditoria de estados financieros
NIA 230: Documentacion de auditoria

NIA 240: Responsabilidades del auditor relacionadas con el fraude en una
auditoria de estados financieros

NIA 250 (Revisada): Consideracién de leyes y reglamentos en una
auditoria de estados financieros

NIA 260: Comunicacion con los acusados de gobierno

NIA 265: Comunicacion de deficiencias en el control interno a los
acusados de gobierno y gestion

NIA 300: Planificacién de una auditoria de estados financieros
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NIA 315 (Revisada): ldentificacion y evaluacion de los riesgos de
incorreccion material a través de la comprension de la entidad y su
entorno.

NIA 320: Materialidad en la planificacion y realizacion de una auditoria.
NIA 330: Las respuestas del auditor a los riesgos evaluados

NIA 402: Consideraciones de auditoria relacionadas con una entidad que
utiliza una organizacion de servicio

NIA 450: Evaluacion de incorrecciones identificadas durante la auditoria
NIA 500: Evidencia de auditoria

NIA 501: Consideraciones especificas de evidencia de auditoria para
elementos seleccionados

NIA 505: Confirmaciones externas

NIA 510: Compromisos iniciales de auditoria: saldos iniciales

NIA 520: Procedimientos analiticos

NIA 530: Muestreo de auditoria

NIA 540: Auditoria de estimaciones contables, incluidas estimaciones
contables de valor razonable y divulgaciones relacionadas

NIA 550: Partes relacionadas

NIA 560: Eventos posteriores

NIA 570 (Revisada): preocupacion actual

NIA 580: Representaciones escritas

NIA 600: Consideraciones especiales: auditorias de los estados
financieros del grupo (incluido el trabajo de los auditores de
componentes)

NIA 610 (Revisada): Uso del trabajo de los auditores internos

NIA 620: Uso del trabajo de un experto auditor

NIA 700 (Revisada): Formacién de opinion e informes sobre estados
financieros

NIA 701: Cuestiones Claves de Auditoria.
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NIA 705: Modificaciones a la Opinion en el Informe del Auditor
Independiente

NIA 706: Parrafos de énfasis y otros parrafos en el informe del auditor
independiente.

NIA 710: Informacion comparativa.

NIA 720 (Revisada): Responsabilidad del auditor respecto a la
informacién incluida en los documentos que contienen los estados
financieros auditados.

NIA 800: Consideraciones especiales; auditorias de estados financieros
preparados de conformidad comun marco de informacion con fines
especificos.

NIA 805: Consideraciones especiales; auditorias de un solo estado
financiero de un elemento cuenta o partida especifico de un estado
financiero.

NIA 810: Compromisos para informar sobre los estados financieros
resumidos

Norma Internacional sobre Control de Calidad (ISQC) 1: Control de
calidad para empresas que realizan auditorias y revisiones de estados
financieros, y otros compromisos de aseguramiento Yy Servicios
relacionados (Software 1SO, 2019).

2.2.2 Auditoria Remota

Las auditorias remotas son auditorias que se llevan a cabo en una

empresa mediante la utilizacion de herramientas TIC. En este tipo de auditorias

no se cuenta con la presencia del auditor en el emplazamiento fisico auditado,

en la misma organizacion.Para llevar a cabo las auditorias en remoto se necesita

de implementar una infraestructura TIC que facilite la realizacion de una forma
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efectiva y que garantice los estandares de calidad, exigencia y objetividad de la
propia auditoria (Escuela Europea de Excelencia, 2020).

2.2.2.1 Definicion de Auditoria Remota

El concepto de auditoria remota, también conocida como auditoria a
distancia, es un método de auditoria que se describe en la norma ISO
19011:2018. Asimismo, se define como Auditoria cuyas actividades se realizan
en cualquier lugar que no sea la ubicacion del auditado, independientemente de
la distancia (Gonzélez, 2020).

2.2.2.2 Objetivos de la Auditoria Remota.

Elobjetivo de una auditoria remota consiste en obtener evidencia
objetiva para evaluarla objetivamente, mediante el uso de recursos
tecnoldgicos (uso de TIC — Tecnologia de Informacién y Comunicacion), que
permitan llevar adelante las actividades de auditoria, con o sin interaccién
humana.Para alcanzar este objetivo, es preciso que todas las partes
interesadas conozcan su papel en el proceso, los elementos de entrada, los

resultados previstos y los riesgos y oportunidades asociados (Gonzalez, 2020).

Hay una gran variedad de razones por las que un auditor puede no estar
presente in situ, como restricciones de seguridad, de viaje o por pandemias.El
confinamiento voluntario u obligatorio debido a la pandemia de COVID-19, la
puesta en marcha de aerogeneradores de viento con estructuras de andamiaje, la
realizacion de pruebas y ensayos con explosivos y otros escenarios son algunos
ejemplos de estas situaciones en las que la realizacion de la auditoria

remota puede ser beneficiosa a distancia (Gonzalez, 2020).
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2.2.2.3 Escenarios de la Auditoria Remota

Pérez y Gardey(2021), define escenario como el lugar en el que se
desarrolla una accion o suceso. Asi mismo es un conjunto de circunstancias que
rodea a una persona o situacion y que influye en ellas, es por ello que a

continuacidn se presentan los tipos de escenarios de la auditoria remota:

¢ Auditoria remota on site. El auditor se encuentra en la instalacion o centro de
la organizacion auditada y esta auditando a personal, procesos y actividades
que se estan llevando a cabo en otros sitios de operacion de la propia

organizacion.

e Auditoria Remota Off-site. El auditor no esta en la organizacion auditada y
tanto el personal como los procesos y servicios se llevan a cabo en las
instalaciones del cliente o en otros centros (tales como en las instalaciones

distintas al centro de la organizacion).

También, se debe considerar que las actividades de auditoria se pueden

realizar con o sin interaccién humana (Gonzalez, 2020).

¢ Actividades de auditoria con interaccion humana: implican interaccion entre
el personal del auditado y el equipo de auditoria. En esta actividad implican
la utilizacion de medios de comunicacion interactiva, como, por ejemplo:
o Realizacion de entrevistas.
o Observacion del trabajo realizado con la guia remota.

Completando listas de verificacion y cuestionarios.

(@]

Realizacion de revision de documentos con participacion de los

(@]

propietarios.
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e Actividades de auditoria sin interaccion humana: no implican interaccion
humana con las personas que representan al auditado, pero si implican la
interaccion con el equipo, las instalaciones y la documentacion.Entre las
actividades sin interaccién humana se encuentran las siguientes:

o Realizacion de revision de documentos (registros, andlisis de datos).

o Observacion del trabajo realizado a través de medios de vigilancia,
teniendo en cuenta los requisitos legales, sociales, estatutarios y
normativos.

o Andlisis de datos.

2.2.2.4 Ventajas y Desventajas de la Auditoria Remota.

SGC-Lab, 2020 (compafia colombiana), expresa que es importante
considerar que el éxito de la auditoria se logra con una buena planificacién y la
habilidad del equipo auditor para adaptarse eficazmente a las situaciones
fortuitas que puedan ocurrir durante la auditoria, combinado con una amplia
preparacion previa a la auditoria por los auditados para facilitar las evidencias

de auditoria y reducir contratiempos.

En el informe de auditoria se debe indicar claramente el grado de
utilizacion de TICs, asi como la eficacia de su uso en el logro de los objetivos
de la auditoria. El informe debe indicar los procesos que no pudieron ser y

deberian haber sido auditados in situ.

Ademas, es necesario tener el feedback del equipo de la auditoria en
relacién con el uso de TICs. El responsable del programa de auditoria debera
tener en cuenta esta informacion para actualizar los riesgos y oportunidades

previamente identificados. Asi como, para el ciclo de mejora continua de la
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organizacion y tenerlo en cuenta para futuras auditorias en remoto para la

organizacion auditada u otras organizaciones (Education, E. B. D. I. S, 2020).

A continuacién, se mencionan las ventajas y desventajas de la auditoria

remota (Education, E. B. D. I. S, 2020):

e Ventajas de las auditorias remotas:

(o]

(o]

Comunicarse con gente mundialmente de forma remota.

Acortar distancias.

Reducir tiempo y costes de viaje.

Evitamos el jet lag del auditor, cuando viajan a diferentes zonas
horarias.

Adaptar las auditorias a los diferentes modelos de las organizaciones.
Podemos aumentar el tamafio de la muestra.

También podemos incluir expertos en la auditoria que por costes en

otras situaciones no lo podriamos incluir.

e Desventajas de las auditorias remotas:

(o]

La planificacion de las primeras auditorias requiere méas tiempo:

— Para evaluar y documentar la viabilidad y los riesgos con el auditado.

— Determinar las diferentes tecnologiasde la informacion vy
comunicacion (tics) a utilizar y como.

— Para definir la agenda que puede necesitar adaptar las disposiciones
que difieren de una auditoria.

— Prever una prueba del uso de tics antes de la auditoria (conexion
estable y conocimiento de como usarla).

La calidad de los documentos digitalizados,se debe revisar sean

Optimas. Esto es importante en aquellas organizaciones que tienen
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documentacion en papel y tienen que escanearla para la revision
asincronica de documentos y datos.

o Ruido que perturbe la comunicacion. Debe asegurarse de que no haya
interrupciones, ni perturbaciones durante la auditoria. En los descansos
asegurarse que se ha silenciado o apagado el video.

o En las entrevistas individuales, el auditor deberd verificar las
declaraciones de los hechos con otras pruebas. Si se envian por correo
electronico, el auditor deberd garantizar el nivel de confidencialidad
requerido para esos documentos

o Se puede consumir tiempo por inactividad de la red, interrupciones o
retrasos inesperados, problemas de accesibilidad u otros problemas de
las TIC. Por este motivo, deben preverse tiempo extra para garantizar el

tiempo planificado de auditoria.

2.2.25 La Auditoria Remota y las Tecnologias de informacién y

Comunicaciéon TICs

Las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), son el conjunto de
herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento

digitalizado de la informacion(Alvarez, 2021).

Las nuevas generaciones estan mas que acostumbradas a conceptos
comocommunity manager, marketing digital, redes sociales, tiendas online o
transformacion digital, conceptos que hace diez afios apenas comenzaban
a vislumbrarse. Estos nuevos modelos han sido consecuencia de las nuevas

TICs que han revolucionado el mercado laboral.

TICs son tecnologias de la informacion y comunicacion, facilitan el

recibir, almacenar, recuperar, transmitir y procesar informacion. Pueden ser
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plataformas, nubes, sistemas, dispositivos, aplicaciones, etc. Las principales
tecnologias son: aplicaciones para videollamadas, para grabacion de
informacidn, sitios de almacenamiento de informacidn y acceso a sitios remotos
(Alvarez, 2021).

El uso de la tecnologia de la informacion en las auditorias Ilegdé para
quedarse. Hace unos afios atrds no era una practica habitual llevar a cabo una
auditoria de manera remota, pero la pandemia mundial por COVID-19, ha
impulsado la utilizacion de medios alternativos poco convencionales hasta el
momento, para cumplir con las actividades y compromisos que en otro contexto
se realizaban de manera presencial. Es asi que las auditorias remotas son
frecuentes en la actualidad dando lugar al uso de la tecnologia para conseguir

informacion y comunicarse (Alvarez, 2021).
2.2.2.6 La Auditoria Remota en el Control Interno en las organizaciones

Cuando se habla de auditorias de control interno, se refiere a un proceso
de control que esta integrado en las tareas operativas de entidades. El sistema de
auditorias internas se desarrolla con el objetivo de garantizar que la informacion
manejada en la organizacion, es fiable con vistas a realizar una auditoria

externa.

Las auditorias se deben realizar con un punto de vista objetivo, siendo
rigurosas Yy siguiendo unos pasos claros para obtener conclusiones
apropiadas.Cuando se lleva a cabo una auditoria, se elabora un documento que
se conoce como Informe de Auditoria Interna. Las organizaciones desarrollan
estrategias corporativas o planes organizacionales en los que este los sistemas

de control, incorporan este documento.
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El control interno en las organizaciones a través de auditorias es muy
importante debido al crecimiento al que se han visto expuestas las
organizaciones. Este crecimiento ha provocado en la mayoria de las
organizaciones:

» Descentralizacion y delegacion de labores.
e Problemas tanto de tipo administrativo como operativos.

« Dificultad de atencién directa de los problemas.

Estos problemas han provocado la necesidad de instaurar sistemas,
como las auditorias de control interno, que reduzcan errores en la gestion, por

ejemplo(Plataforma tecnoldgica para la gestion de la excelencia, 2019).

v" Proteccién apropiada de activos
v" Proporcion de informacion para una adecuada toma de decisiones.

v Simplificacién de una gestion eficiente.

El sistema de control interno es un procedimiento de control integrado a
las actividades operativas de los entes de una determinada organizacion. Su
objetivo no es otro que el de asegurar de una manera considerable la fiabilidad
de la informacién de cara a una auditoria externa. Que los estados sean fiables
constituye el objetivo fundamental del examen en las auditorias externas. Esta
relacién entre ambos muestra la importancia que tiene el sistema de control
interno para la auditoria externa de estados de los diferentes Sistemas de

Gestion.

La complejidad de las operaciones que actualmente llevan a cabo las
empresas, asi como la competencia que deben enfrentar, sin importar su tamafio
0 giro, hace necesario que sus administradores recurran al apoyo que ofrece el

Contador Publico mediante la auditoria interna(Cuevas, 2015).
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En el caso de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES), en
ocasiones la funcion de vigilancia es realizada por personas que llevan a cabo
otras actividades dentro de la organizacion, lo cual las convierte en juez y parte.
En el animo de dar a conocer las bondades y ventajas de contar con un area
interna de vigilancia y supervision, es que se ha escrito un anexo de auditoria

interna del Cddigo de Mejores Practicas Corporativas.

Para el funcionamiento de una empresa se requiere de una
administracion que actGe para cumplir con los objetivos para los cuales fue
creada; sin embargo, también es importante la creacion de un 6rgano que vigile
las operaciones de esta y la actuacion de la propia administracién.Por tal razon,
la labor de vigilancia es reconocida en todas partes y cada vez adquiere mayor
importancia ante la necesidad de proteger a los duefios de los malos manejos
que pudiera hacer la administracion, y de que en la empresa exista un érgano
que se encargue de garantizar la veracidad de las actividades juridicas y

financieras de la misma (Cuevas, 2015).

La auditoria remota en 1ISO 9001, es una tendencia que gana adeptos con
rapidez. Los beneficios que propone permiten entender por qué crece su
popularidad y por qué las organizaciones implementan estructuras tecnolégicas
que facilitan a los auditores internos compartir informacion, recibir datos, hacer
entrevistas y formular observaciones desde cualquier punto, sin tener que
efectuar un desplazamiento de varias horas hacia el lugar en que se encuentran

los auditados (Escuela Europea de Excelencia, 2020).

La mas reciente version de ISO 19011, la norma de los auditores, ya
incluye directrices para realizar una auditoria remota en 1SO 9001. Si bien se
trata de una buena idea, la auditoria remota en 1SO 9001 también ofrece algunas

limitaciones. Conocer los beneficios y las limitaciones permite al equipo de
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calidad y a los auditores decidir si optar o no por este modelo en un

determinado caso.

Las organizaciones que acaban de comenzar el camino del
cumplimiento con la norma ISO 9001, requieren por obligacion realizar
auditorias in situ. Por supuesto, la auditoria de certificacion no puede ser
remota.Pero una vez se ha implementado la norma y se ha obtenido la
certificacion, la auditoria remota en 1SO 9001,presenta interesantes beneficios

en muchos casos (Escuela Europea de Excelencia, 2020).

2.2.3 Estrategias

La estrategia es una herramienta de direccidn que permite la satisfaccion
de las necesidades del publico objetivo a quien esta dirigida la actividad de la
empresa, a través de una interaccion proactiva de la organizacién con su
entorno y el uso de procedimientos y técnicas con un basamento cientifico
empleadas de manera repetitiva e integral.La estrategia es, sin embargo, objeto
de muchas definiciones lo que indica que existen diversas perspectivas para

establecer un concepto de la estrategia (Ronda,2019).

2.2.3.1 Definicion de Estrategias

La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones
y/o para accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar
uno o varios objetivos previamente definidos.Es decir, la estrategia es un plan
mediante el cual se busca lograr una meta. Esto puede ser aplicado en diversos

ambitos como el militar o el empresarial(Westreicher, 2020).
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Pupo (2021), define la estrategia como... “una herramienta de direccion
que permite la satisfaccion de las necesidades del pablico objetivo a quien esta
dirigida la actividad de la empresa, a través de una interaccion proactiva de la
organizacion con su entorno y el uso de procedimientos y técnicas con un

basamento cientifico empleadas de manera repetitiva e integral”. (p.2)

Halten (1987), a su vez, establece que... “es el proceso a través del cual
una organizacién formula objetivos, y estd dirigido a la obtencion de los
mismos.Estrategia es el medio, la via, es el como para la obtencion de los

objetivos de la organizacion”. (p.12)

La estrategia se diferencia de la tactica en que esta ultima es una medida
mas concreta. Asi, la estrategia es el proceso planteado, mientras que la tactica
es la manera en la que se va a ejecutar. Por ejemplo, una empresa textil se
plantea el objetivo de incrementar sus ventas en el mercado. La estrategia
propuesta es llegar a mas segmentos, y la tactica podria ser establecer una
alianza estratégica con una cadena de tiendas para ofrecer algunos de sus
productos en sus establecimientos (Westreicher, 2020).

2.2.3.2 Niveles de las Estrategias

Koontz, Weihrich y Cannice(2012), hablansobre los niveles de las
estrategias dentro de la estructura organizativa. Para ellos, en las compafiias
grandes y diversificadas, la estrategia general puede tener una forma jerarquica.
En la cima de la piramide, esta la estrategia a nivel corporativo, donde los
ejecutivos preparan la estrategia general para una compaiia diversificada; las
decisiones se toman respecto de las industrias en las que la compafiia quiere
competir, y a menudo se selecciona un portafolio de empresas para alcanzar

sinergias entre las unidades de negocio.
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El segundo nivel de la jerarquia son las estrategias de negocio, que casi
siempre desarrolla el gerente general de una unidad de negocio; después, el
director ejecutivo las revisa y aprueba, o bien las rechaza. La meta de la
estrategia de negocio es ganar una ventaja competitiva en un area particular de

una linea de productos.

En el tercer nivel jerdrquico se desarrollan las estrategias funcionales o
politicas, que se disefian para los diferentes departamentos u otras unidades de
la organizacion como finanzas, produccién, marketing, servicio y personal; la

meta es apoyar el negocio y las estrategias corporativas.

2.2.3.3 Tipos de Estrategia en el Ambito Econdmico

El ambito econdmico y empresarial, se puede utilizar el término

estrategia en los siguientes conceptos (Westreicher, 2020):

e Estrategia empresarial: es una metodologia que busca alcanzar un objetivo
por medio de un plan de accién que se descompone en objetivos estratégicos
para cada area funcional de la organizacion.

« Estrategia de negocio: es la planificacion por parte de una empresa de cara a
la consecucién de objetivos previamente establecidos. Se centra en el
posicionamiento en el mercado y en la obtencion de beneficios. En cambio,
la estrategia empresarial es mas amplia y abarca todas las areas de la
compafiia, pudiendo ser aquella orientada a lograr un mejor clima laboral,
por ejemplo.

o Estrategia de marketing: es el plan de accion dispuesto para lograr el
objetivo comercial, ya sea aumentar las ventas o la participacién en el

mercado, por ejemplo, la estrategia push y la estrategia pull.
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 Estrategia de inversion: son los lineamientos que el inversionista va a seguir
al momento de armar su portafolio. Por ejemplo, puede ser que decida

destinar un 50% a instrumentos de renta fija y el otro 50% a renta variable.

2.2.3.4 Proceso Estratégico

El proceso estratégico es la serie de etapas que sigue una empresa, el
cual se inicia con el andlisis de la situacion actual, para luego formular la
visién, mision y objetivos de la empresa. El proceso finaliza con la puesta en
practica de una estrategia que permita definir la trayectoria de las acciones que

debe seguir la empresa para alcanzar sus objetivos(Quiroa, 2021).

El proceso estratégico no es solo un conjunto de etapas o acciones que
una empresa debe seguir. Sino que, involucra todo un enfoque filoséfico por
parte de la empresa, el cual debe ser compartido por las personas que ocupan
tanto los puestos de alta direccion, como los puestos mas bajos de la
empresa.De esta forma, el éxito de la aplicacion del proceso estratégico se
produce cuando todas las personas de la organizacién comprenden las
estrategias y la aplican en los procesos de la empresa. Por eso es necesario que
todos compartan la misma informacion y los criterios que se tienen que seguir

para llevar a cabo el plan de accién con efectividad (Quiroa, 2021).

La planeacion estratégica o proceso estratégico tiene como finalidad
determinar los objetivos estratégicos y, con base a ello, las acciones que la
empresa necesita para realizarlos. Existen varios modelos para desarrollarla,
algunos de estos se muestran a continuacion:

e Proceso de administracion estratégica. David (2008), expresa que:
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El proceso de administracion estratégica consta de tres etapas:
formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia. La
formulacion de la estrategia incluye desarrollar la visiéon y la
mision, identificar las oportunidades y amenazas externas para la
organizacion, determinar las fortalezas y debilidades internas,
establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas
y elegir las estrategias particulares que se habran de seguir. Entre
los temas de la formulacién de la estrategia estan decidir qué
nuevos negocios emprender, cuales abandonar, como asignar los
recursos, si conviene expandir las operaciones o diversificarse, si
es recomendable entrar en mercados internacionales, si es mejor
fusionarse o crear una empresa conjunta, y como evitar una toma
de poder hostil. (p.5)

El proceso de la administracion estratégica puede describirse como un
enfoque objetivo, légico y sistematico para tomar decisiones importantes en una
organizacion. Tiene como fin organizar informacion cualitativa y cuantitativa
de forma tal que permita tomar decisiones adecuadas en condiciones de
incertidumbre. Pese a lo anterior, la administracidn estratégica no es una ciencia
pura que reduzca los problemas a una simple ecuacion de A + B= C (David,
2008).

La mejor manera de estudiar y aplicar el proceso de la administracion
estratégica es utilizando un modelo. Cada modelo representa algin tipo de
proceso. El diagrama que se ilustra en la figura N°1, es un modelo muy
completo y de gran aceptacion del proceso de administracion estratégica. Este
modelo no garantiza el éxito, pero si representa un planteamiento claro y
practico de las estrategias de formulacion, implementacion y evaluacion. Las
relaciones entre los principales componentes del proceso de administracion
estratégica se indican mediante el modelo mostrado en la figura N°1, donde las
areas relacionadas adoptaran la forma necesaria para mostrar el enfoque
particular (David, 2008).
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Figura N° 1. Modelo completo de la administracion estratégica

Modelo completo de la administracién estratégica
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Fuente:Tomado de: David, Fred R. “How Companies Define Their Mission”,
Long Range Planning 22, nim. 3, junio de 1988, p. 40.

BalancedScorecard: Es un modelo consiste en un cuadro de mando integral
que permite evaluar el funcionamiento de la empresa. Para realizar esta
evaluacion se toman en consideracion los siguientes aspectos que Rocancio
(2022) cita de los autores Kaplan y Norton(2008):

o Perspectiva financiera: evalUa el rendimiento de las inversiones. Para esto
existen indicadores porcentuales como el ROI (retorno sobre la
inversion). Ademas, mide el valor afiadido de la organizacion.

o Perspectiva clientes: analiza el éxito del ejercicio empresarial con base en
la satisfaccion de los clientes. Analiza si estan contentos con los
productos o servicios que les entrega la empresa; qué tan fidelizados estan
con la marca y la cuota de mercado que absorbe la compaiiia, o sea, el

porcentaje de participacion dentro de la industria.
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o Perspectiva de los procesos: mide la calidad del producto o servicio final.

Dimensiona el tiempo de respuesta del equipo operacional frente a las
problematicas y nuevos desafios impuestos. Verifica el coste de los
procesos de produccion y operacionales. Analiza la capacidad de
introducir los productos y servicios en el mercado.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: pondera la satisfaccion del
personal de la empresa, su compromiso con la organizacion, la gestion
efectiva del capital humano y la disponibilidad de sistemas de

informacion.

Roncancio (2022), establece queKaplan y Norton (2008), indican que el

proceso de planeacion estratégica involucra tanto la planeacion en si misma,

como la ejecucidn de la estrategia. Para Roncancio (2022), de formageneral, las

etapas del proceso de planeacidn estratégica son:

O

Se debe combinar la estrategia con la operacién de la organizacién para
alcanzar las metas.

La mayoria de las organizaciones intentan lograr esto de forma
espontanea, pero s6lo en raras ocasiones funciona. Para lograrlo se
requiere de un area especifica que esté dedicada a la implementacion de la
estrategia.

Se debe usar el proceso gerencial de seis etapas, descrito arriba, para
integrar la estrategia con las operaciones.

El cuadro de mando integral, el sistema mas popular de gestién de
desemperio, funciona bien en este contexto.

Para crear estrategias solidas, debe entender la mision, valores y vision de
su empresa.

Se pueden lograr los objetivos estratégicos mediante el uso de iniciativas

centradas y especificas.
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o Los “mapas estratégicos” y los cuadros de mando presentan la estrategia
como informacion gréfica y cuantificada que motiva e impulsa el
desempefio.

o Para que la estrategia funcione, los empleados deben entenderla y
apoyarla.

o Combinar la estrategia y las operaciones requiere un fuerte liderazgo por

parte del director ejecutivo o CEO.

Asimismo, para Roncancio (2022), las etapas del proceso estratégico
mediante el Balanced Scorecard, son como se detallan a continuacion:

o Etapa 1: Crear la estrategia. En esta primera etapa se crea toda la
estrategia gracias a la definicion de la informacion y al despliegue de las
herramientas estratégicas con las que cuenta dentro de su compafiia. Si
aun no cuenta con la informacién necesaria, preoctpese por definir los
siguientes aspectos:

— Mision, vision y valores gque dirigen y orientan su organizacion.

- Puntos clave que debe enfrentar. Aqui, recuerde tener en cuenta tres
aspectos fundamentales: el analisis del entorno externo, el del entorno
interno y el de la estrategia existente.

— Aspectos para lograr una mejor competencia. Aqui debe tener en
cuenta los nichos en los que competird, los diferenciales de su

organizacion y los procesos y tecnologias que generan valor.

Para esta etapa de la planeacién estratégica hay modelos de planeacién
como el Andlisis DOFA, el Andlisis PEST, el Andlisis de Brechasy la
Estrategia del Océano Azul que pueden facilitar esta etapa porque permiten
hacer una evaluacion del estado de cosas y asi tener un punto de partida sélido
para definir estos aspectos criticos que guiaran la estrategia y su ejecucion
(Roncancio, 2022).
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— Anélisis FODA. Este analisis permite construir la planeacion
estratégica con base en el analisis interno de la empresa frente al
contexto del mercado. Consiste en un cuadrante que identifica y
enumera las fortalezas y debilidades de la empresa, y las entrelaza con
las oportunidades y amenazas del mercado. Su funcion es desarrollar
planes de accion. Estos deben estar enfocados a resolver los problemas
situacionales de la organizacion en la industria. Ademas, direcciona a
la organizacion hacia su crecimiento aprovechando las cualidades
positivas y oportunidades del sector.

— Analisis PEST. Permite analizar el mercado desde un punto de vista
macro. Por lo general, es el paso anterior para realizar el analisis
FODA, ya que, permite identificar las oportunidades y amenazas del
mercado. Este modelo se basa en analizar factores cruciales dentro del
territorio comercial. Estos aspectos son: politicos, econémicos,

sociales y tecnologicos.

Con el tiempo el andlisis PEST ha sido Ilamado analisis PESTAL, ya
que, algunos autores han afiadido otros factores. Estos aspectos son ambientales

y legales, separandolos de los factores politicos (Berlitz México, 2020).

— Analisis de brechas (GAP Analysis). EI modelo de analisis de brechas
analiza la posicion de la empresa dentro del mercado. Ayuda a
identificar hacia donde quiere llegar la empresa. Con esta metodologia

se analiza de manera secuencial el estado actual de la empresa.
Determina las expectativas a futuro de la organizacion, enlistando las

brechas y obstaculos para alcanzar los objetivos. Ademas, ayuda a observar los

aspectos a mejorar para cumplir metas. Este modelo esta indicado para realizar
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una planeacion estratégica con enfoque al crecimiento de la organizacion
(Berlitz México, 2020).

— Blue Ocean Strategy (Berlitz México, 2020). Este modelo apunta a
buscar la situacion méas favorecedora. Propone que lo mejor para una
organizacion es desarrollarse dentro de un mercado no disputado.
Busca evitar los mercados demasiado explorados y, por ende, mas
competitivos. Consiste en desarrollar el plan con el objetivo de
posicionar a la empresa dentro del panorama no disputado, es decir, el
océano azul. Ambos panoramas cuentan con diferentes cualidades, las

cuales son:

1. Océano rojo: (este es el que se debe evitar) Competir en mercados
ya existentes, destinar demasiados recursos para ganar a la
competencia, explorar la demanda ya existente, escoger entre costo
y diferenciacion.

2. Océano azul: (recomendado) Crear nuevos mercados, desenvolverse
en situaciones menos competitivas, generar una nueva demanda a
través del desarrollo de nuevas propuestas de valor, perseguir un

menor costo operacional y generar una mayor diferenciacion.

— Analisis Porter (Berlitz México, 2020). Este modelo es el paso previo
para el analisis FODA. Ayuda a identificar amenazas y oportunidades.
También sirve para identificar si el modelo de negocio se encuentra en
el océano azul midiendo el atractivo del mercado. El analisis PORTER
mide las fuerzas del mercado, entre ellas se encuentran:

1. Larivalidad y la competencia del mercado.
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2. Amenaza de nuevos competidores.
3. Poder de negociacién de los proveedores.
4. Poder de negociacion de los clientes.

5. Amenaza de nuevos productos y servicios.

o Etapa 2: Planear la estrategia. En esta segunda etapa debera organizar los
objetivos estratégicos de su compafiia, indicadores, metas, iniciativas y
presupuestos que le permitiran poner en marcha todo su plan
estratégico. Para que pueda tener claridad en los aspectos que guian la
accion y la asignacion de recursos tenga en cuenta:

- El mapa estratégico que definira sus dimensiones estratégicas.

— Los objetivos traducidos en mapas estratégicos dentro de un
BalancedScorecard de indicadores y metas. Esto le ayudard a medir
todo su plan.

- Iniciativas estratégicas o programas de accion de corta duracién que le
permitan garantizar la ejecucion de toda la planeacion estratégica.

- Asegurese de mantener un presupuesto especifico para gastos
estratégicos.

- Configure un cargo que garantice un seguimiento de toda la ejecucion

de la estrategia.

Este modelo de planeacion estratégica es una herramienta visual que
tiene la funcion de comunicar el plan estratégico a todos los integrantes de la
compafiia. El mapa estratégico se complementa con el Balanced Scorecard, sin
embargo, no es exclusivo de esta metodologia y puede ser utilizado con otros

modelos.
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El mapa estratégico comunica el plan de accion de manera estructurada,
segmentando la informacion en diferentes niveles de participacion dentro de la
empresa, tales como directivos o ejecutivos. Considera también los
departamentos y equipos de trabajo establecidos en el organigrama de la

empresa.

Desde esta etapa en adelante la metodologia Balanced Scorecard sera
crucial en el proceso de planeacion estratégica, permitira hacer seguimiento a
cada iniciativa, indicador y objetivo de cada una de las perspectivas
(Roncancio, 2022).

o Etapa 3: Alinear la organizacion con la estrategia. Durante esta etapa debe
concentrarse en relacionar la estrategia total de la compafiia con las
estrategias de todas sus unidades funcionales y sus negocios individuales. De
esta manera, también debera alinear y motivar a sus empleados. Los
siguientes elementos podran ayudarle a avanzar dentro de esta etapa, al igual
que le ayudaran a definir con claridad toda la informacion que debe tener en
cuenta.

- Identifique cuéles unidades de negocio estan alineadas entre si.

- Vincule las unidades de soporte con las estrategias de unidad de
negocios y la estrategia corporativa a través de mapas estratégicos.

— Comunique la estrategia con todo su equipo para que la totalidad de la

organizacion esté motivada con la consecucion de objetivos.
Una excelente metodologia para comunicar la estrategia a lo largo y

ancho de la organizacion y asi fomentar la alineacion en las operaciones

cotidianas es el mapa estratégico (Roncancio, 2022).
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o Etapa 4: Planear la operacion de la organizacion. A lo largo de esta cuarta
etapa procure estructurar un plan que pueda darle respuesta al siguiente par
de preguntas, tanto a largo plazo como en las operaciones diarias.

— ¢Cuéles mejoras a los procesos de negocio son las mas criticas para el
éxito de la estrategia? Gracias a los tableros de control personalizados,
integrados por indicadores clave del desempefio de los procesos locales,
usted podra tener mayor focalizacion y retroalimentacion de los esfuerzos
dirigidos a optimizaciones.

— ¢Cémo puede relacionar la estrategia con los planes y presupuestos
operativos? Debe recordar que los planes de mejora deben convertirse en
un plan operativo anual que le permita conocer: una proyeccion detallada
de las ventas, un plan de capacidad de recursos, y una idea presupuestal

de gastos operativos y de capital.

o Etapa 5: Controlar y aprender de la operacion. Durante esta etapa usted
deberd gestionar reuniones de revision de todas las operaciones. Esto le
ayudard a examinar en detalle el desempefio de cada uno de los
departamentos y las funciones que debe poner en marcha para resolver

problemas nuevos o inconvenientes existentes.

o Etapa 6: Probar y adaptar la estrategia. Esta etapa consiste
en implementar reuniones de analisis estratégico que permitan comprobar
la validez de lo que se ha planificado. Estas reuniones resultan muy
beneficiosas ya que, luego de meses de la ejecucion de su estrategia, la
organizacion cuenta con datos adicionales que le permitiran identificar
nuevos cambios en el entorno competitivo y normativo, ademas de

ofrecerle nuevas oportunidades de planificacion.
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Durante esta etapa la pregunta clave debe ser “;tenemos la estrategia
correcta?” Gracias a ella usted podra abrir la posibilidad a nuevas rutas de
planificacion organizacional. Se aconseja realizar una reunion al menos una vez
al afo, o si lo prefiere, cada tres meses, segun las dinamicas del mercado en el

gue su organizacion se desenvuelve.

2.2.3.5 La Estrategia en los Procesos de Auditoria

En el campo de la administracién y los negocios, se ha definido
estrategia como un marco para tomar decisiones sobre como jugaré el juego de
los negocios. Estas decisiones, que ocurren diariamente en toda la organizacion,
incluyen todo, desde inversiones de capital hasta prioridades operativas, desde
marketing hasta contrataciones, enfoques de ventas, esfuerzos de marca y cémo
cada individuo baraja su lista de tareas pendientes cada mafana (Roncancio,
2022).

Asimismo, Halten (1987) indica que la estrategia en los procesos de
auditoria es el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, y
estad dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el
cémo para la obtencién de los objetivos de la organizacion. Es el arte (mafia) de
entremezclar el analisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para
crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefiar una
estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los
competidores que puedo derrotar. Andlisis y accion estan integrados en la
direccion estratégica.

Antes de iniciar la planificacion de auditoria es importante formular una

estrategia para ésta, que segun Defliese (1997) “es un proceso de seleccionar un

plan adecuado para practicar un examen de acuerdo con las normas de auditoria
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generalmente aceptadas”. Lo expuesto anteriormente deja claro que ante todo las
normas de auditoria generalmente aceptadas son el principio por el cual puede
llevarse a cabo cualquier tipo de éstas. También, se deben estudiar ciertos
aspectos para seleccionar una estrategia de auditoria y asi asegurar la eficacia y

eficiencia de las mismas.

Sin perder de vista las consideraciones de riesgo de auditora, los auditores
pueden variar tanto los lugares visitados como las estrategias aplicadas. En un
trabajo amplio que comprenda varias localidades, por lo general solo unas pocas,
si acaso, son individualmente importantes para el saldo de una cuenta especifica
0 para un tipo de operacion. Por ejemplo, una empresa que se compone de una
cadena de tiendas podria contar con 300 expendios diferentes de diversos
tamafios, ninguno de los cuales sera individualmente importante para la empresa

en términos de su volumen de ventas o si inventario(Defliese, 1997).

2.3 Bases Legales

Palella y Stracruzzi (2017), indican que las bases legales "son las
normativas juridicas que sustenta el estudio desde la carta magna, las leyes
organicas, las resoluciones decretos entre otros" (p.55). ES importante que se
especifique el nimero de articulado correspondiente, asi como una breve
parafrasis de su contenido a fin de relacionarlo con la investigacion a

desarrollar.

Pérez (2020),define las bases legales como “el conjunto de leyes,
reglamentos, normas, decretos, etc., que establecen el basamento juridico que
sustenta la investigacion” (p.60). Por consiguiente, el concepto de bases legales
se define como el conjunto de normativas legales desde las leyes, reglamentos,

decretos entre otros que guarde relacion con la investigacion de estudio.
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Las bases legales son todas aquellas leyes las cuales deben guardar una
relacion con la investigacion de estudio, los articulos deben ser copiados tal
como son y como ultimo objetivo parafrasearlo con la relacion que tiene con la

investigacion.

A continuacion, se presentan algunas leyes, reglamentos y gacetas que

rigen la utilizacion de la auditoria segun:

e Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

De acuerdo a lo antes expuesto, se mencionan los siguientes articulos:

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. EI Estado
promoverd la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de
la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar,

racionalizary regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

Articulo 113: No se permitiran monopolios. Se declaran contrarios a los
principios fundamentales de esta Constitucion cualesquier acto, actividad,
conducta o acuerdo de los y las particulares que tengan por objeto el
establecimiento de un monopolio o0 que conduzcan, por sus efectos reales e
independientemente de la voluntad de aquellos o aquellas, a su existencia,

cualquiera que fuere la forma que adoptare en la realidad. También es contrario
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a dichos principios el abuso de la posicion de dominio que un o una particular,
un conjunto de ellos o de ellas, 0 una empresa o conjunto de empresas, adquiera
0 haya adquirido en un determinado mercado de bienes o de servicios, con
independencia de la causa determinante de tal posicion de dominio, asi como
cuando se trate de una demanda concentrada. En todos los casos antes
indicados, el Estado adoptara las medidas que fueren necesarias para evitar los
efectos nocivos y restrictivos del monopolio, del abuso de la posicion de
dominio y de las demandas concentradas, teniendo como finalidad la proteccion
del publico consumidor, de los productores y productoras, y el aseguramiento
de condiciones efectivas de competencia en la economia. Cuando se trate de
explotacion de recursos naturales propiedad de la Nacion o de la prestacion de
servicios de naturaleza publica con exclusividad o sin ella, el Estado podra
otorgar concesiones por tiempo determinado, asegurando siempre la existencia

de contraprestaciones o contrapartidas adecuadas al interés publico.

Articulo 299: EI régimen socioecondmico de la Republica Bolivariana de
Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social, democracia,
eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente, productividad y
solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo humano integral y una
existencia digna y provechosa para la colectividad. EI Estado, conjuntamente
con la iniciativa privada, promoverd el desarrollo armdnico de la economia
nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional,
elevar el nivel de vida de la poblacion y fortalecer la soberania econémica del
pais, garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad,
permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para lograr una justa
distribucion de la riqueza mediante una planificacion estratégica democratica,

participativa y de consulta abierta.
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Articulo 300: La ley nacional establecera las condiciones para la creacion de
entidades funcionalmente descentralizadas para la realizacion de actividades
sociales o empresariales, con el objeto de asegurar la razonable productividad

econdmica y social de los recursos publicos que en ellas se inviertan.

Articulo 311: La gestion fiscal estard regida y sera ejecutada con base en
principios de eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio
fiscal. Esta se equilibrara en el marco plurianual del presupuesto, de manera que
los ingresos ordinarios deben ser suficientes para cubrir los gastos ordinarios.
El Ejecutivo Nacional presentara a la Asamblea Nacional, para su sancion legal,
un marco plurianual para la formulacién presupuestaria que establezca los
limites maximos de gasto y endeudamiento que hayan de contemplarse en los
presupuestos nacionales. La ley establecerd las caracteristicas de este marco, los
requisitos para su modificacion y los términos de su cumplimiento. El ingreso
que se genere por la explotacion de la riqueza del subsuelo y los minerales, en
general, propendera a financiar la inversion real productiva, la educacion y la
salud. Los principios y disposiciones establecidos para la administracion
econdémica y financiera nacional, regularan la de los Estados y Municipios en

cuanto sean aplicables.

Articulo 312: La ley fijara limites al endeudamiento publico de acuerdo con un
nivel prudente en relacion con el tamafio de la economia, la inversion
reproductiva y la capacidad de generar ingresos para cubrir el servicio de la
deuda publica. Las operaciones de crédito publico requeriran, para su validez,
una ley especial que las autorice, salvo las excepciones que establezca la ley
organica. La ley especial indicara las modalidades de las operaciones y
autorizara los créditos presupuestarios correspondientes en la respectiva ley de
presupuesto. La ley especial de endeudamiento anual serd presentada a la

Asamblea Nacional conjuntamente con la Ley de Presupuesto. ElI Estado no
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reconocerd otras obligaciones que las contraidas por o6rganos legitimos del

Poder Nacional, de acuerdo con la ley.

e Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal(2010)

El sistema nacional de control fiscal en su capitulo V del control de
gestion, articulo 61, establece que los 6rganos de control fiscal, dentro del
ambito de sus competencias, podran realizar auditorias, estudios, analisis e
investigaciones respecto de las actividades de los entes y organismos sujetos a
su control, para evaluar los planes y programas en cuya ejecucion intervengan
dichos entes u organismos. lgualmente, podran realizar los estudios e
investigaciones que sean necesarios para evaluar el cumplimiento y los

resultados de las politicas y decisiones gubernamentales.

e La Superintendencia Nacional de Auditoria Interna.LaSuperintendencia
Nacional de Auditoria Interna (SUNAI, 2020), es el érgano rector del
sistema de control interno y de la direccién de las unidades de auditoria
interna en los organismos que conforman la administracion publica central y
descentralizada, por mandato expreso de la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico, a los fines de contribuir de
manera firme, concreta y sostenida a la transformacion y modernizacién de

las instituciones del estado venezolano.

Tiene como mision, garantizar el éptimo funcionamiento del sistema de
control interno y los procesos de auditoria interna para asegurar un manejo
transparente de los recursos publicos y una gestion eficaz y eficiente al servicio

del estado venezolano y del ciudadano.
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Las atribuciones de la SUNAI son:

Orientar el control interno y facilitar el control externo de acuerdo con las
normas de coordinacion dictadas por la contraloria general de la
republica, mediante los manuales, instrucciones o circulares que estime

necesarias.

Dictar pautas de control interno especificas, por area administrativa,
financiera u operacional, o por procesos, oida la opinion de los

respectivos 6rganos de auditoria interna.

Prescribir normas de auditoria interna y dirigir su aplicacion, a cuyos
fines podra emitir pronunciamientos para orientar la utilizacion de
determinadas metodologias, el establecimiento de programas de auditoria

y, en general, la fijacién de pautas minimas.

Efectuar o coordinar auditorias en los 6rganos y en los entes u organismos
de la administracion publica nacional, con el fin de evaluar el sistema de
control interno; asi como realizar las auditorias financieras, de legalidad o

de gestién que considere necesarias.

Orientar la evaluacion de proyectos, programas y operaciones.

Velar por la adopcion de adecuados procedimientos para procurar que se
pacten precios justos y razonables en la adquisicion de bienes y servicios

y orientar, especialmente la eficiencia de los procesos correspondientes.

Velar por la idoneidad de los sistemas de control interno y por el

establecimiento de indicadores que permitan la evaluacion de la gestion.
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o Vigilar la aplicacion de las normas que dicten los drganos rectores de los
sistemas de administracion financiera del sector publico nacional e
informar los incumplimientos observados a las autoridades competentes

para adoptar las decisiones a que haya lugar.

o Apoyar los programas de complementacion del control externo e interno,
con vistas a la debida coordinacion entre ambos sistemas y facilitar, en

general, el ejercicio del control externo.

o Velar por la uniformidad, coherencia y racionalidad de la organizacién y
funcionamiento de los 6rganos de auditoria interna, considerando las
particularidades de cada ente u organismo y proponer las medidas

necesarias para mejorar su estructura y procedimientos de control.

o Aprobar los planes de trabajo de las unidades de auditoria interna y
vigilar su ejecucion, sin perjuicio de las atribuciones de la contraloria
general de la republica.

o Comprobar la aplicacion de las recomendaciones de los drganos de

auditoria interna, por parte de las autoridades competentes.

Normativalnternacional de Auditoria(NIAs). Las normas de auditoria son
medidas establecidas por la profesion y por la ley, que instauran la calidad,
los procedimientos y los objetivos que se deben alcanzar en la auditoria. Las
nuevas normas internacionales, resultado del proyecto claridad, el cual ha
realizado una revision sustancial de las normas para alcanzar una mayor
claridad y ajustar la estructura de las mismas para facilitar su adecuacién a

diferentes paises alrededor del mundo, estan vigentes desde diciembre 15 de
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2009, establecidas y aclaradas por la profesién contable en los estados

unidos para el desarrollo de auditorias de estados financieros.

A continuacion, se presentan las que se relacionan con la presente

investigacion

o NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos evaluados. Presenta la
responsabilidad del auditor de planear e implementar respuestas a los
riesgos de representacion erronea de importancia relativa identificados y
evaluados durante la auditoria de estados financieros. Cuyo objetivo
indica que el auditor debe obtener suficiente y apropiada evidencia de
auditoria sobre los riesgos evaluados de representacion erronea de
importancia relativa, a través de la planeacion e implementacion de
respuestas apropiadas a los riesgos.

o NIA 402 Consideraciones de auditoria relativas a una entidad que usa
una organizacién de servicios la norma internacional de auditoria. Expone
la responsabilidad del auditor del usuario de obtener la suficiente y
apropiada evidencia de auditoria cuando la entidad usuaria emplea los
servicios de una o mas organizaciones de servicios. Muchas entidades
contratan los servicios de organizaciones para la realizacion de tareas
especificas a las operaciones de negocios de la entidad. El auditor debe
determinar qué servicios prestados son relevantes para la auditoria de
estados financieros, estos son los que hacen parte del sistema de
informacién de la entidad y son relevantes a la informacion financiera.
Ejemplos de estos servicios son mantenimiento de los registros contables
de la entidad wusuaria, administracion de activos y manejo de

transacciones como agente de la entidad usuaria.
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Su objetivo expresa que el auditor debe obtener un entendimiento de la
naturaleza e importancia de los servicios prestados por organizaciones y su
efecto en el control interno de la entidad relevante a la auditoria, que permita
identificar y evaluar riesgos de importancia relativa, para disefiar e implementar
los procedimientos que respondan a dichos riesgos. El auditor puede recurrir a
manuales, contratos o acuerdos entre la entidad y la organizacion de servicios,
reportes y su experiencia para adquirir la informacion necesaria para el

entendimiento.

e Decreto con Fuerza de Ley Sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas
(Conatel, 2014)

Capitwlo 1. articulo 1. el presente decreto-ley tiene por objeto otorgar y
reconocer eficacia y valor juridico a la firma electrénica, al mensaje de datos y
a toda informacién inteligible en formato electronico, independientemente de su
soporte material, atribuible a personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
asi como regular todo lo relativo a los proveedores de servicios de certificacion

y los certificados electrénicos.

El presente decreto-ley sera aplicable a los mensajes de datos y firmas
electrénicas independientemente de sus caracteristicas tecnolégicas o de los
desarrollos tecnologicos que se produzcan en un futuro. A tal efecto, sus
normas seran desarrolladas e interpretadas progresivamente, orientadas a
reconocer la validez y eficacia probatoria de los mensajes de datos y firmas

electronicas.

La certificacion a que se refiere el presente decreto-ley no excluye el
cumplimiento de las formalidades de registro publico o autenticacion que, de

conformidad con la ley, requieran determinados actos o0 negocios juridicos.
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Articulo 2. A los efectos del presente decreto-ley, se entendera por:

Persona todo sujeto juridicamente habil, bien sea natural, juridica, publica,
privada, nacional o extranjera, susceptible de adquirir derechos y contraer
obligaciones. mensajes de datos toda informacion inteligible en formato
electrénico o similar que pueda ser almacenada o intercambiada por
cualquier medio.

Emisor persona que origina un mensaje de datos por si mismo, o a través de
terceros autorizados.

Firma electrénica informacion creada o utilizada por el signatario, asociada
al mensaje de datos, que permite atribuirle su autoria bajo el contexto en el
cual ha sido empleado.

Signatario es la persona titular de una firma electronica o certificado
electrdnico.

Destinatariopersonaa quien va dirigido el mensaje de datos.

Proveedor de servicios de certificacion persona dedicada a proporcionar
certificados electronicos y demas actividades previstas en este decreto-ley.
acreditacion es el titulo que otorga la superintendencia de servicios de
certificacion electronica a los proveedores de servicios de certificacion para
proporcionar certificados electronicos, una vez cumplidos los requisitos y
condiciones establecidos en este decreto-ley.

Certificado electronico mensaje de datos proporcionado por un proveedor de
servicios de certificacion que le atribuye certeza y validez a la firma
electrénica.

Sistema de informacion aquel utilizado para generar, procesar o archivar de
cualquier forma mensajes de datos. usuario toda persona que utilice un
sistema de informacion. inhabilitacion técnica es la incapacidad temporal o

permanente del proveedor de servicios de certificacién que impida garantizar
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el cumplimiento de sus servicios, asi como, cumplir con los requisitos y
condiciones establecidos en este decreto-ley para el ejercicio de sus
actividades. El reglamento del presente decreto-ley podra adaptar las
definiciones antes sefialadas a los desarrollos tecnoldgicos que se produzcan
en el futuro. asi mismo, podra establecer otras definiciones que fueren

necesarias para la eficaz aplicacion de este decreto-ley.
Acrticulo 3. El estado adoptard las medidas que fueren necesarias para

que los organismos publicos puedan desarrollar sus funciones, utilizando los

mecanismos descritos en este decreto-ley.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico de investigacion es una elaboracién compleja
que integra las decisiones y acciones teorico-metodologicas del proceso

investigativo (Solis, 2019).

La formulaciéon del marco metodolégico en una investigacion, consiste
en permitir descubrir los supuestos del estudio para reconstruir datos, a partir de
conceptos tedricos habitualmente operacionalizados. Significa detallar cada
aspecto seleccionado para desarrollar dentro del proyecto de investigacion que
deben ser justificados por el investigador. Respaldado por el criterio de
expertos en la tematica, sirviendo para responder al “como” de la investigacion.
Se expone el tipo de datos que se requiere buscar para dar respuesta a los
objetivos, asi como la debida descripcion de los diferentes métodos y técnicas

que se emplearan para obtener la informacion necesaria (Azuero, 2019).

Conforme con a lo antes expuesto, en este capitulo se detallael nivel de
la investigacion; tipo de investigacion; poblacién y muestra y lastécnicas y
procedimientos para la obtencidn, andlisis e interpretacion y presentacion de la

informacion.
3.1 Nivel de Investigacion
Guffante,Guffantey Chavez (2016), plantea que el nivel de

investigacion, “se refiere al grado de profundidad con que se aborda un objeto o

fenOmeno. Aqui se indica si se trata de una investigacion exploratoria,
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descriptiva o explicativa. En cualquiera de los casos es recomendable justificar
el nivel adoptado” (p.83).

Los niveles de investigacion estan estructurados o clasificados de la

siguiente manera (Romero, 2015).

e Nivel exploratorio. El nivel més elemental es el tipo de las investigaciones
exploratorias; que no son causales, y el tipo de analisis predominante en ellas
es el cualitativo sobre fuentes bibliograficas tedricas, pero pueden hacer
referencia datos con precisiones cuantitativas, de investigaciones aplicadas
realizadas por otros autores.

La investigacion preliminar o exploratoria, llamada también “etapa de
reconocimiento del terreno de la investigacion”. En ella el investigador se pone
en contacto directo con la realidad a investigarse (centro educativo, empresa,
institucion, campo, etc.) y con las personas que estan relacionadas con el lugar.
Recoge informacion pertinente sobre la factibilidad, posibilidad y condiciones
favorables, para sus fines investigativos. En esta etapa también se debe
determinar el problema, el objetivo y fines de la investigacion, las personas que
participaran, las instituciones de coordinacion, el presupuesto, financiamiento,
etc. Con el objeto de que en la siguiente fase investigativa ya se tenga datos
suficientes para realizar el estudio de investigacion (descriptiva, explicativa y

experimental).
e Nivel descriptivo.Estas investigaciones, responden a la pregunta: ;Coémo es

la realidad que es objeto de investigacion o de estudio?; no son causales y su

tipo de anélisis es predominante cualitativo, en base a fuentes documentales.
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Cuando una investigacion es solo descriptiva (y luego no va a ser
complementada con explicaciones o predicciones) recibe el nombre de
monografia; ya que se limita a solo una (la primera) de las tres funciones

cientificas (describir, explicar, predecir).

Pero para quien planea y va a desarrollar una Tesis que deberia alcanzar
el nivel explicativo; la investigacion descriptiva es una primera parte, basica
pero no suficiente, basica, porque sin la descripcion previa no se puede
explicar. Sin el ;Cémo es? La realidad, no se puede intentar el ;Por qué? Es asi

la realidad.

» Nivel correlacional.La investigacién correlacional, no es causal; y su tipo de
andlisis predominantemente es: cuantitativo; pero con calificaciones e
interpretaciones cualitativas sobre la mutua relacién para saber como se
puede comportar una variable al conocer el comportamiento de la otra(s)
variable(s) correlacionadas(s) cuantitativamente, pero siendo también

importante la interpretacion cualitativa.

Los estudios correlacionales tienen por objeto medir el grado de relacion
significativa que existe entre dos 0 méas variables, conocer el comportamiento
de una variable dependiente a partir de la informacion de la variable
independiente o causal. Es decir, intenta predecir, el valor aproximado que
tendra el comportamiento de un grupo de individuos en una variable, a partir de

valor que tienen en las otras variables relacionadas.

» Nivel explicativo. Estas investigaciones responden a la pregunta ¢Por qué?
Es asi la realidad objeto de investigacion o estudio. Son causales por que
plantean hipotesis explicativas, que mediante el cruce o relacion de variables

primero de las del problema (variables dependientes) con las de la realidad
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(Variables Intervinientes); y luego con las del marco referencial (variables
independientes), plantean propuesta (s) de explicacion al problema causal,

que deberan, luego, ser contrastadas.

Una investigacion explicativa, en diversos momentos y para sus diversas
partes, como elementos previos, requiere de investigaciones exploratorias y de
descriptivas, e incluso a partir de las correlaciones establecidas, se pueden
plantear las explicativas causales. Pero, todas ellas, como insumos de las

explicativas causales.

En este nivel el investigador conoce y da a conocer las causas o factores
que han dado origen o han condicionado la existencia y naturaleza del hecho o
fenémeno en estudio. Asi mismo indaga sobre la relacion reciproca y
concatenada de todos los hechos de la realidad, buscando dar una explicacion
objetiva, real y cientifica a aquello que se desconoce. Necesariamente supone la

presencia de dos 0 mas variables.

+ Nivel predictiva o experimental. Estas investigaciones se ubican también en
el tercer nivel; obligatoriamente, implican que ya sepa: (Cémo? Es la
realidad objeto de la investigacion y ¢Por qué? Es asi (es decir, que implican
a las investigaciones descriptivas y explicativas anteriores o parciales); y
responden a la pegunta: Si la realidad es asi, y por estas razones o causas; Si
hago este cambio: jQué va a pasar? O ;Qué pasara? Estas investigaciones
plantean hipdtesis predictivas que, para poder ser contrastadas, requieren de
un experimento con poblaciones de condiciones o caracteristicas uniformes,
con grupo experimental (50 %) y grupo de control o testigo, entendiéndose
necesario, generalmente, hacer y tomar una prueba de entrada antes de

aplicar el cambio (o la causa principal, variable independiente), y otra prueba
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de salida para comprobar el cambio o prospectivos (cuando a futuro los
investigados lo hacen).

El nivel de esta investigacion es descriptivo, considerandose el mas
idéneo, debido a que se caracteriza por ser un método donde, mediante distintas
técnicas de observacion se logré recopilar datos e informacion de tipo
cuantificable, que posteriormente utilizados para el analisis, este nivel no se
recolectd informacion causal, es decir; no se enfocd en el porqué de un

fendmeno, solo se tuvo como objeto describirlo.

3.2 Tipo de Investigacion

Hernandez (2014), apunta que ninguno de los tipos de estudio es mejor
que los otros: todos son igualmente buenos a la hora de ser aplicados, ya que,
permiten adquirir e incrementar el conocimiento existente, replantear

determinados postulados y modificar las creencias erradas.

Hernandez (2014), senala que...

El que la investigacion sea de un tipo u otro —o incluya elementos
de uno o0 mas de éstos— depende de como se plantee el problema
de investigacion (preguntas y objetivos). La investigacion debe
hacerse a la medida del problema que se formule. (p.71)

Es decir, antes de definir el tipo de investigacion a desarrollar,
convendra una revision exhaustiva de la literatura existente y consultas
preliminares con especialistas en la materia. También deberd considerarse el
hecho de que un estudio puede iniciarse como un tipo determinado de

investigacion y adoptar las caracteristicas de otro al finalizar. Algo que debe
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recalcarse es el hecho de que los diversos tipos de estudio, asi como los que se

veran en los siguientes puntos:

Por los instrumentos empleados.Siguiendo este criterio, la investigacion
puede clasificarse en documental o de campo. Ambos tipos de investigacion no
son mutuamente excluyentes, sino que se complementan en cualquier estudio.
Debe tomarse en cuenta que, en las ciencias sociales, de modo particular, la
investigacion documental tiene una importancia en ocasiones vital, ya que, solo
con la orientacion tedrica necesaria se procedera correctamente en el analisis

respectivo del hecho o fendmeno social (Hernandez, 2014).

¢ Investigacion documental. Por documento puede entenderse todo elemento
tangible o perceptible que sirve para demostrar algo. Bajo este criterio, un
libro es un documento lo mismo que una pelicula, una pieza arqueoldgica o
un aviso publicitario, siempre y cuando sirva para desarrollar un estudio. La
suma de documentos tomados en cuenta para un estudio cualquiera

constituye la fuente documental de la investigacion.

¢ Investigacion de campo. El trabajo de campo implica la relacion directa del
investigador con las fuentes de informacion no documentales. En este punto
se identifica dos tipos de contacto que caracterizan la investigacion de

campo:
o Global, que implica una aproximacion integral al fenomeno a estudiar,

identificando las caracteristicas naturales, econdémicas, residenciales y

humanas del objeto de estudio.

76



o Individual, que implica la aproximacion y relacionamiento con las
personalidades mas importantes del grupo (identifica los lideres de los

distintos niveles como los méas importantes proveedores de informacion).

¢ Investigacion experimental o disefio experimental. Es un proceso que
consiste en someter a un objeto o grupo de individuos a determinadas
condiciones, estimulos o tratamientos (variables dependientes), para

observar los efectos o reacciones que se producen (variable dependiente).

Otros tipos de investigacion. Hernandez (1997) por ejemplo, identifica
cuatro tipos de investigacion: tedrica, metodoldgica, empirica y practica,
aclarando que estos tipos no se excluyen el uno al otro, sino que “suelen ser
complementarios en una misma investigacion”(p.56). Los tipos de estudio
identificados por Hernandez (1997), asi como los propuestos por otros autores,
en poco se diferencian de los aqui sefialados. Si existe una diferencia muy

marcada, ésta sera sobre todo nominal.

La presente investigacion esde tipo documental, la cual permitid
establecer y reunir informacion por mediode textos, trabajos de investigacion
anteriores,bibliografias y materiales informativos, para la estructuracion de las
bases tedricas, y asi efectuar los andlisis correspondientes al tema estudiado,
que permitieron al equipo de investigadores demostrar lo que requieran, donde
la recopilacion de tales componentes constituyd la fuente documental de la

investigacion.
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3.3 Poblacion y Muestra

Poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un
momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion
debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la

poblacién bajo estudio (Jwigodski, 2010).

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacién.
Sin embargo, en esta investigacion no se determind muestra ni poblacién, ya

que, este trabajo es de caracter documental.

3.4 Técnicas y Procedimientos para la Obtencion, Anélisis e Interpretacion

y Presentacion de la Informacion

Las técnicas constituyen los procedimientos concretos que el
investigador utiliza para lograr informacion. Seran entonces los procedimientos
operativos, metodologicos y sistematicos que se encargan de operativizar e
implementar la investigacion, por medio de la recogida, validacion y analisis de

la informacion (Ramirez, 2015).

El anlisis de datos es la ciencia que se encarga de examinar un conjunto
de datos con el proposito de sacar conclusiones sobre la informacién para poder
tomar decisiones, o simplemente ampliar los conocimientos sobre diversos

temas.
El andlisis de datos consiste en someter los datos a la realizacién de

operaciones, esto se hace con la finalidad de obtener conclusiones precisas que

ayudaran a alcanzar objetivos, dichas operaciones no pueden definirse
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previamente ya que la recoleccion de datos puede revelar ciertas dificultades
(Questionpro,s/f).

Universidad de la Selle (2002), plantea que las técnicas “son las que
permiten obtener informacion de fuentes primarias y secundarias. Entre las
técnicas més utilizadas por los investigadores se pueden nombrar: observacion,

analisis de contenido y analisis de documentos” (p.50).

Guffante, Guffante y Chavez (2016), indica que “son las distintas
formas o0 maneras de obtener informacion. Entre las técnicas mas utilizadas se

presentan: observacion, andlisis documental, andlisis de contenidos, entre otros
(p.97).”

Relacionando conceptos se puede constatar que la técnica mas oportuna
para desarrollar el estudio, es la revision documental debido a que se baso6 en
analizar y observar la fuente documental, donde se utilizaron recursos como el
arqueo bibliografico que, consiste en hacer una observacién general del
material textual de distintas fuentes para asi comparar conceptos, ordenar ideas,
construir conocimientos y recolectar datos de interés, también igualmente se
encuentran herramientas valiosas como lo son las técnicas de fichaje que
permitieron a los investigadores organizar y registrar los datos e informacién
obtenida de varias fuentes facilitando un mejor control de las mismas,
asimismo, la organizacion y seleccion de la informacién propicié una mejor

clasificacion de la fuente documental.

En esta investigacion se utilizo el analisis documental. Los instrumentos
para la recoleccion de informacion fueron: teléfonos, computadoras,
dispositivos USB, trabajos académicos, trabajos de ascenso, informes de

investigacion, libros especializados y cuadernos de apuntes. Luego de haber
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obtenido la informacién sobre los aspectos investigados, se procedié a realizar
el andlisis y la interpretacion de la misma, con la finalidad de tomar lo que es
uatil y necesario para la investigacion, por ende, permitié darle solucién al
problema planteado y desechar aquello que no se considero relevancia. Para asi
luego proceder con la divulgacion de la informacion que permitira reflejar los
resultados obtenidos de la investigacion y la elaboracion y presentacion del
informe final, con la intencion de aclarar los puntos e inquietudes referentes al

tema tratado.

80



CAPITULO IV
AUDITORIA REMOTA COMO ALTERNATIVA
ESTRATEGICA EN LAS ORGANIZACIONES

Las empresas pueden estar pasando por alto riesgos que son menos
simples de medir. Entrevistas a directores ejecutivos de auditoria realizadas en
el Risk in Focus,presentan opiniones sobre el impacto que tiene el trabajo a
distancia y el efecto que los modelos remoto o hibrido en la cultura
organizacional, independientemente de los beneficios de productividad. Aunque
las herramientas de colaboracion en linea y los diversos softwares han
permitido mantener las operaciones de las organizaciones, conectando
virtualmente a las personas, para esta auditora no hay sustituto para la

interaccidn en persona (Cervera, 2022).

Si bien los auditores ya contaban con experiencia en el trabajo a
distancia, el cambio a un entorno hibrido o remoto ha requerido flexibilidad y
creatividad para encontrar alternativas al compromiso tradicional frente a
frente. Los equipos de auditoria han identificado nuevas formas de acceder a la
informacién y probar nuevos métodos de aseguramiento, y han explorado
formas significativas de interactuar con los miembros del equipo, asi como para
establecer relaciones con las partes interesadas. El nuevo desafio es como
capitalizar las lecciones aprendidas en los Gltimos meses para empoderar y

apoyar ain mas a la fuerza laboral hibrida en el futuro (Rodriguez, 2020).
La auditoria remota en ISO 9001, es una tendencia que gana adeptos con

rapidez. Los beneficios que propone permiten entender por qué crece su

popularidad y por qué las organizaciones implementan estructuras
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tecnoldgicasque facilitan a los auditores internos compartir informacion, recibir
datos, hacer entrevistas y formular observaciones desde cualquier punto, sin
tener que efectuar un desplazamiento de varias horas hacia el lugar en que se

encuentran los auditados (Escuela Europea de Excelencia, 2020).

La maés reciente version de 1SO 19011, la norma de los auditores, ya
incluye directrices para realizar una auditoria remota en 1SO 9001. Si bien se
trata de una buena idea, la auditoria remota en ISO 9001, también ofrece
algunas limitaciones. Conocer los beneficios y las limitaciones, permite al
equipo de calidad y a los auditores decidir si optar o no por este modelo en un

determinado caso.

Las organizaciones que acaban de comenzar el camino del
cumplimiento con la norma ISO 9001, requieren por obligacion realizar
auditorias in situ. Por supuesto, la auditoria de certificacion no puede ser
remota. Pero una vez se ha implementado la norma y se ha obtenido la
certificacion, la auditoria remota en ISO 9001 presenta interesantes beneficios
en muchos casos (Escuela Europea de Excelencia, 2020):

e Eficiencia en tiempo y coste. Los auditores jévenes y talentosos se preguntan
por qué tienen que ir a una ubicacion lejana y de dificil accesibilidad para

recaudar datos que podrian estar disponibles en una ubicacién en la nube.

Esto implica asumir costes de dinero y tiempo para viajes que podrian
evitarse. Aun si se trata de utilizar técnicas como realizar entrevistas o formular
observaciones, esto se puede realizar a través de aplicativos como Skype.

e Acceso a ubicaciones dificiles. No siempre el coste y el ahorro de tiempo

son los unicos factores a considerar. Lugares en donde el ruido y el fragor de
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la produccion interrumpen o dificultan la labor del auditor, por ejemplo,

resultan mucho méas apropiados para una auditoria remota.

En algunos paises, también es preciso considerar las condiciones de
seguridad o de comodidad de los auditores, sobre todo cuando la tarea puede

llevar dias o semanas.

e Aprovechar las funcionalidades de la tecnologia. Las organizaciones hacen
una inversion en tecnologia que tiene un coste importante. EI objetivo es, por

supuesto, obtener el maximo beneficio de esa inversion.

Estas organizaciones utilizan sistemas de videoconferencia para
mantenerse en contacto con sus sucursales, en algunos casos en el exterior, en
temas relacionados con estrategia comercial o el giro ordinario de los negocios

(Escuela Europea de Excelencia, 2020).

En el caso de las areas de auditoria, ha sido necesario modificar la
planeacion anual o periddica, se suspendieron o redefinieron las visitas in situ y
se reinventaron las formas de trabajo. Ahora, lo que se considera operaciones
normales o la nueva normalidad consiste en procesos y procedimientos
actualizados y adaptados con nuevas tecnologias para responder a un mercado
cambiante. El trabajo remoto es ahora algo mas allad que una solucion temporal

para enfrentar la Pandemia Covid-19 (Rodriguez, 2020).

La referida pandemia ha creado dificultades y desafios para
organizaciones de diferentes clases. Al mismo tiempo, también ha logrado que
las personas busquen nuevas formas de trabajar, particularmente con usos
innovadores de la tecnologia. Ahora hay un modelo hibrido entre actividades

presenciales y remotas que probablemente se extenderd mas alld de la
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pandemia, lo que implica que los directores de empresas y los lideres de
equipos de auditoria deban ajustar sus estrategias para ejecutar el trabajo,
interactuar con las partes interesadas, implementar soluciones tecnolégicas,
fomentar el desarrollo de empleados y promover una cultura positiva
(Rodriguez, 2020).

4.1 La Funcion del Control Interno en la Auditoria Remota en las

Organizaciones.

Las organizaciones se enfrentan a una serie de riesgos que pueden poner
en juego el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, e incluso generan un
gran impacto negativo frente a sus distintos grupos de interés. A traves del
control interno se puede establecer un esquema estructurado, que permita
ayudar a la alta gerencia a mantenerlos enfocados en la busqueda de sus
objetivos operativos y financieros, mientras la compafiia opera razonablemente,

minimizando las sorpresas.

El control interno es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio,
la gerencia y el personal, es decir, por toda la compafia. Esta disefiado
principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos

operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad (Acosta, 2020).

La implementacion de un sistema de control interno permite fortalecer a las
compafiias y las impulsa a conseguir sus objetivos, previene pérdidas de recursos,
mejora la ética, facilita el aseguramiento de los reportes, incrementa confianza de
inversionistas, reduce riesgos y es aplicable independientemente del tamafio o

tipo del negocio.
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Las auditorias se realizan con diversos propositos: revisiones regulares de
los registros de la empresa, deteccion de errores internos, deteccion de un
fraude dentro de una empresa, incumplimientos normativos, entre otros. Debido
a este hecho, el alcance y los objetivos de la auditoria tienen un significado
diferente segun la persona que realiza la auditoria, asi como la razén detras de
la auditoria(Rodriguez, 2020).

El alcance de la auditoria, entendido como la cantidad de tiempo y
documentos que estan involucrados en una auditoria, es un factor importante en
todas las auditorias. El alcance de la auditoria, puede ir desde lo simple hasta lo
completo y comprende diferentes volumenes de documentos de la empresa.
Con base en el alcance se definen los procedimientos de auditoria considerados
necesarios en las circunstancias para lograr el objetivo de la auditoria, que
deben ser determinados por el auditor teniendo en cuenta los requisitos de las

Normas Internacionales de Auditoria (Rodriguez, 2020).

En las actuales circunstancias de salud publica, con una pandemia cuya
duracién es incierta, el trabajo de auditoria (igual que muchas otras actividades)
hace que se consideren técnicas remotas para cumplir los compromisos. Las
visitas a los clientes se han aplazado hasta que las condiciones de salud y las
medidas de gobierno lo permitan, por ello hay que modificar la ejecucién de
actividades, sin descuidar la calidad en la ejecucion del trabajo. Esto implica

saber que se puede hacer y en qué condiciones (Rodriguez, 2019).

4.1.1 Control Interno

El control interno es un procedimiento que se enmarca en el control de
recursos y activos de una empresa, y sirve para llevar un registro sobre su
actividad y trazabilidad (Orellana, 2020).

85



Guia practica de fiscalizacion de los OCEX(2015), sefiala que el control

interno es un:

Proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccion y otro
personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad
relativos a la fiabilidad de lainformacion financiera,
la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables. El término «controles» se refiere a cualquier aspecto
relativo a uno o mas componentes del control interno. (p.1)

Como se indico en el Capitulo I, el control interno es todo un sistema de
controles administrativos y financieros empleados por las organizaciones; y lo
establece la direccién o gerencia para que las entidades lleven a cabo sus
procesos de auditoria de manera secuencial y ordenada, con el propdésito de
proteger sus activos, salvaguardando y asegurando en la medida de lo posible,
la exactitud y la veracidad de sus registros e informacion contables. Este tipo de
control sirve a su vez de marco de referencia o patron de comportamiento para
que las operaciones y actividades en los diferentes departamentos de la

organizacion fluyan con mayor facilidad (Santillana, 2015).

El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores,
la administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar
una seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos.Ha sido
disefiado, aplicado y considerado como la herramienta mas importante para el

logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para obtener la
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productividad, ademéas de prevenir fraudes, errores violacion a principios y
normas contable, fiscal y tributaria (Gémez, 2001).

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la
observacién de las politicas prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y

objetivos programados.

Los auditores deben ser proactivos y actuar con agilidad frente a la
incertidumbre. Hay que ser criticos en los analisis y escépticos frente a los
planteamientos y respuestas de la administracion ante circunstancias dificiles.
La experiencia, el analisis de datos y la permanente interaccion con las partes
interesadas se constituyen en herramientas vitales en la labor de identificar y

evaluar riesgos (Martinez, 2020).

4.1.2 Fases para la Implementacion del Control Interno

Existen ocho fases que se deben seguir secuencialmente para poder
garantizar una correcta implementacion del control interno(SoftwarelSO,
2019):

+ Crear una cultura del control mediante la comunicacion, la motivacion y la
capacitacion.Antes de comenzar con la implementacion del sistema de
control interno, es importante preparar el terreno. Esta preparacion consiste
en comunicar a las personas qué se quiere hacer y saber transmitir la
importancia del control y sus beneficios para la organizacion e incluso para

cada persona individualmente. Una posible forma de inculcar estos
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conceptos es mediante una capacitacion a nivel de area o departamento. En
dicha capacitacion se dara a conocer la hoja de ruta para el desarrollo de las

restantes fases.

» Recabar informacién.Una vez se ha introducido la cultura del control entre
los miembros de la organizacion, llega el momento de recolectar datos. En
esta fase debe intervenir activamente todo el personal, coordinados por un
responsable designado, ya sea externo o interno, procedente del area de

estrategia de la organizacion.

Existen diferentes métodos para llevar a cabo esta recopilacion, por

ejemplo:

o Narracion: Mediante una entrevista 0 documento, cada empleado hace
una descripcion de las labores, tareas, procesos que lleva a cabo,
independientemente de si estos estdn establecidos formalmente. El

coordinador recopila estos testimonios.

o Listas de chequeo: Otro método podria ser la confeccion de cuestionarios
previos por parte del responsable del levantamiento de la informacion, al
cual se le presume un conocimiento previo en sistemas de control interno.
Estos checklist contienen cuestiones orientadas a conocer la dinamica

interna de cada area de la organizacion.

o Observacion: Mediante la observacion también se puede extraer
informacién atil para complementar aspectos que deban ser
documentados. Se suelen usar flujogramas para completar la informacion
recabada con los métodos anteriores. Se plantean de forma visual los

pasos que se siguen para realizar una operacion determinada.
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Clasificar la informacién obtenida.Ya que el responsable ha reunido toda la
informacidn necesaria a través de alguna de las vias mencionadas, es el
momento de digitalizar y clasificar la misma de la forma mas ordenada

posible para facilitar su consulta y correcta interpretacion.

Diagnosticar.En este punto, ya se dispone de la informacién necesaria para
realizar un diagnostico del estado de multiples aspectos de la gestion: el

cumplimiento de los objetivos, los roles y sus funciones, las politicas, etc.

Revisar los procedimientos.Bajo la normativa legal, la dptica de calidad
total, los parametros de reingenieria y directrices administrativas, se hace
una revision exhaustiva de los procedimientos con el fin de hacerlos méas
eficientes. Se suprimen pasos no necesarios, se centralizan procesos

repetidos y se abren vias de comunicacion.

Evaluar el control interno y de gestion.Se ha de establecer una manera de
evaluar el sistema de control interno entre todos los miembros de la
organizacion. Cada uno de ellos debe aportar su vision e involucrarse,
comprometiéndose a someterse a un continuo autocontrol que favorezca la

mejora continua.

Implementar, hacer seguimiento y ajustar.En este punto, el sistema de
control interno ya estd disefiado. Ha llegado el momento de que los
responsables se hagan cargo de implementarlo en cada una de las areas y
garantizar su cumplimiento. El responsable en cuestion deberd hacer un
seguimiento continuo junto con el apoyo de la auditoria interna. También es

la ocasion tomar acciones correctivas necesarias y hacer ajustes finales.
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+ Evaluar indicadores y realizar mas ajustes.Se deben disefiar KPI de gestion
(indicadores clave de desempefio),colectivamente para analizarlos. Dichos
indicadores pueden almacenarse y sistematizarse en cuadros de mando
BalancedScorecard, preferiblemente de forma automatizada. Esto permite

obtener informacion en tiempo real.

Otra via de evaluacion que se emplea frecuentemente son los sistemas
de administracién de riesgos, en base a los cuales se pueden construir tableros

de mando visuales, en términos numéricos y con colorimetria.

Contraloria General de la Republica de Perl (s/f), establece que, se

deben cumplir las tres fases siguientes:

¢ Planificacion. Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccién y la
constitucion de un Comité responsable de conducir el proceso. Comprende
ademas las acciones orientadas a la formulacion de un diagnéstico de la
situacion en que se encuentra el sistema de control interno de la entidad con
respecto a las normas de control interno establecidas por la CGR, que servira
de base para la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su

implementacion y garantice la eficacia de su funcionamiento.

e Ejecucion. Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de
trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de
procesos. En el primer nivel se establecen las politicas y normativa de
control necesarias para la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el
marco de las normas de control interno y componentes que éstas establecen;
mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la

entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan
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su cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de
que éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la

administracion ha adoptado.

e Evaluacion. Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementacion del sistema de control interno y de su

eficaz funcionamiento, a través de su mejora continua.

4.1.3 Sistema de Control Interno en Auditoria

El sistema de control interno es un procedimiento de control integrado a
las actividades operativas de los entes de una determinada organizacion. Su
objetivo no es otro que el de asegurar de una manera considerable la fiabilidad
de la informacién de cara a una auditoria externa. Que los estados sean fiables
constituye el objetivo fundamental del examen en las auditorias externas. Esta
relacion entre ambos muestra la importancia que tiene el sistema de control
interno para la auditoria externa de estados de los diferentes sistemas de gestidn
(SoftwarelS0,2019).

Al respecto, Lopez & Guevara (2016), sefialan que la importancia de
establecer un sistema de control interno para una empresa es que puede
organizar los procesos de las entidades y enfocarse en satisfacer necesidades en
momentos concretos. Se protege con esto, la estructura accionarial y asi se

verifica la eficiencia y efectividad del negocio implementado.
No todas las empresas cuentan con un sistema de control interno para

mantener al dia el estado de sus sistemas de gestion. Son dos las razones que

provocan que algunas empresas no cuenten con estos(SoftwarelSO, 2019):
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« Por cuestiones relacionadas con la politica interna de la empresa. Es decir, la
gerencia considera que no es necesario contar con un sistema de control

interno. Una vision erronea desde nuestro punto de vista.

e Debido al tamafio o la magnitud de la empresa. La mayoria de compafias
que forman el tejido empresarial actual son pymes. En muchas medianas y
pequefias empresas la estructura operacional de las mismas no hace posible
que se pueda llevar a cabo la implementacion de un proceso de control

integrado.

Esta herramienta es fundamental para grandes compafiias en las que son
muchos los aspectos que deben de ser gestionados y controlados de forma
adecuada. Los procedimientos de comprobacion son claves para poder

desarrollar procedimientos mas eficientes y funcionales.

Un sistema de control interno adecuado, va a permitir aportar seguridad
de manera razonable respecto de los siguientes contextos de una organizacion
(SoftwarelSO, 2019):

+ La efectividad y eficiencia de diversas operaciones.

 La confiabilidad de la informacion que se esté auditando.

» El cumplimiento de la legislacion y las regulaciones aplicables que afecten a
las operaciones de la organizacion a la que pertenecen:

» La mejor ejecucion de auditorias de control externo.
De cara a la ejecucion de auditorias externas es necesario que el auditor

deposite confianza en los controles que realiza la empresa. Para que el auditor

decida depositar confianza tendria que evaluar el nivel de desarrollo y si
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funciona eficientemente dicho sistema de control; esta tarea constituye la
evaluacion de las actividades de control de los sistemas que son pertinentes a su
revision, siempre que, con relacion a su tarea, la auditoria decida depositar

confianza en tales actividades.

En los ultimos afios y a raiz de la crisis o de las diferentes “burbujas”, se
ha puesto de manifiesto que los sistemas de control interno y la gestion de
riesgos no siempre funcionaron adecuadamente. Todo hace pensar que es
preciso establecer estandares mejores y mecanismos que garanticen un control
mas eficiente en estos campos. El auditor juega un papel clave en esta area por
su capacidad para reforzar la transparencia, para determinar si se estan
utilizando herramientas validas y para comunicar las lagunas que puedan

generar problemas a futuro (PricewaterhouseCoopers, 2014).

4.1.4 El Control Interno en la Auditoria Remota

Los auditores se han venido adaptando cada vez mas al trabajo remoto
en auditoria. Si bien no es un concepto nuevo y muchas de las actividades de
auditoria se han realizado de manera remota ya hace tiempo, hoy hay un mayor
numero de auditores y clientes trabajando de manera remota y simultanea, lo
que ha hecho que las areas de auditoria busquen la mejor manera de trabajar
cuando las partes involucradas no estan fisicamente presentes (Rodriguez,
2019.

Para tener éxito al aplicar auditoria remota, se requiere reconocer y
abordar las formas en que las interacciones remotas difieren del enfoque
tradicional in situ. No se trata simplemente de cambiar la ubicacion fisica
mientras se mantiene lo demas igual. Hay que aceptar los beneficios y desafios

unicos del trabajo virtual. Se requieren consideraciones logisticas especificas y
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equilibrar las necesidades de mdultiples partes interesadas. Entre ellas, se

cuentan las siguientes (Rodriguez, 2019):

 Caracteristicas del compromiso.Algunos compromisos pueden abordarse de
una manera remota de una mejor manera que otras. Tal es el caso de una
auditoria de estados financieros. Aca hay una gran cantidad de trabajo que
puede hacerse a distancia. De hecho, gran parte de los analisis de datos y
pruebas de auditoria ya se hacian de manera remota anteriormente. Se
requiere, no obstante, creatividad y recursos tecnoldgicos para ciertas
inspecciones, pero es posible ejecutarlas. Otros tipos de compromisos tales
como verificaciones in situ de seguridades fisicas, inventarios, etc., suelen
requerir la presencia del auditor para tener una idea del entorno de seguridad
mas amplio. En todo caso, hay que evaluar cada caso con mente abierta y

mirar las diferentes alternativas de ejecucion.

o Cambios en la planeacion.Es muy posible que la planeacién original deba
modificarse, pues muchas de las pruebas que se pensaron in situ, ahora
deban modificarse para ejecutarlas de manera remota. ElI cronograma, en
cuanto a duracion y oportunidad de las pruebas va a tener cambios, ya que,
ciertas actividades pueden tardar mas o menos tiempo que si se hicieran in
situ. Si bien hay ahorros de tiempo en desplazamientos, una persona puede
tardar mas tiempo en responder algunas preguntas por correo electrénico que

frente a frente.

De otra parte, hay que revisar la asignacion de tiempos y la
conformacion de equipos en funcion de disponibilidades y habilidades, asi
como el orden en que se van a ejecutar ciertos procedimientos y se van a
entregar los resultados. Los clientes pueden tener ahora otras prioridades, lo que

podria afectar al orden en que los auditores eligen realizar procedimientos. En
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una situacién de crisis, los auditores también deben ser conscientes de que los
procesos empresariales habituales pueden haber cambiado para las diferentes
areas de negocio, por lo que el plan de auditoria debe reflejar esos cambios

también.

« Procedimientos especificos.Hay casos en que los procedimientos en persona
0 in situ parecen ser la Unica opcion. Esto representa un desafio para los
auditores. En una situacion extrema, hay que evaluar las siguientes

alternativas:

o Ejecutar el procedimiento tal y como esté disefiado desde una ubicacion
remota (por ejemplo, revision de documentos).

o Sustituir el procedimiento por una version remota modificada (por
ejemplo, entrevistas virtuales).

o Aplazar el procedimiento (lo que puede impactar el cronograma de
auditoria o la entrega del informe).

o Eliminar el procedimiento (con impacto en los objetivos de auditoria y/o

en los resultados).

El auditor debe revisar claramente cual es el objetivo del procedimiento
y su impacto en el trabajo. Al examinar los procedimientos individuales en su
propdésito y objetivos, esto puede ayudar a tomar una decision al respecto.
Adicionalmente, en una situacién excepcional como la actual, la percepcion
sobre los riesgos clave en torno a un area de negocio en particular puede haber
cambiado, por lo que los objetivos deben ser revisados para garantizar que sean
apropiados en funcion del riesgo actual y las necesidades del negocio
(Rodriguez, 2019).
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o Costos del trabajo. En una auditoria remota, hay cambios en los recursos y
en los costos. Por ejemplo:

o Recursos de auditoria (ubicacion, experiencia en auditoria remota,
namero de auditores necesarios, disponibilidad, etc.).

o Tipos de procedimientos a realizar.

o Tipos de evidencia que se pueden obtener de forma remota en funcion
de las capacidades tecnologicas.

o Seguridad de las comunicaciones y transferencias de datos.

o Tiempo.

Se requiere una evaluacion objetiva para determinar qué recursos

emplear y a qué costos, en funcién del compromiso.

o Comunicacion y aceptacion.Aparte del proceso de auditoria en si, la
aceptacion de las partes interesadas es también un aspecto importante de la
gestion de auditorias remotas. Los clientes pueden tener diferentes opiniones
acerca del trabajo virtual. En algunos casos, puede verse como un beneficio,
ya que, se reducen ciertos gastos como destinacion de oficinas y espacios de
trabajo, pero impacta la gestién de las comunicaciones electronicas. También
podria verse como un trabajo més eficiente, pero aumentar la preocupacion

por la falta de evaluacion in situ.

En estas circunstancias, es vital la comunicacion proactiva para
aumentar el nivel de confianza y obtener soporte y colaboracion. Con la
pandemia COVID-19, los auditores han tenido que ser muy creativos para
obtener pruebas de auditoria y en estos casos puede ser Util explicar los nuevos
procedimientos. Hay que demostrar cobmo los procedimientos virtuales pueden

lograr los objetivos de auditoria. Comunicarse proactivamente con las partes
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interesadas clave ayudard a garantizar que las expectativas de todos estén
alineadas.

Los auditores deben tener presente que las sefiales no verbales presentes
durante la conversacion en persona se eliminan en una interaccion virtual;
también puede eliminarse informacion valiosa sobre el progreso y el éxito
general de la auditoria y las posibles areas de preocupacién. De otra parte, es
posible que los auditores deban proporcionar instrucciones mas explicitas sobre
lo que desean al aplicar procedimientos y que cambien los plazos cuando se
necesiten ciertos recursos e informacion. También es necesario determinar los
canales de comunicacion (video, voz, correo electrénico, etc.) que sean mas
apropiados para los diversos aspectos de la auditoria en términos de comodidad,

eficiencia y seguridad.

En este nuevo entorno, una comunicacion regular con colegas y clientes,
y estar abierto a la flexibilidad en los enfoques de trabajo, puede ayudar a
abordar los desafios de un cambio radical inesperado de las circunstancias de
trabajo (Rodriguez, 2019).

La funcion de auditoria remota comprende un departamento, division,
equipo de consultores, u otros practicantes que proporcionan servicios
independientes y objetivos de aseguramiento y consulta, concebidos para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. La actividad de
auditoria remota ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno (PricewaterhouseCoopers,
2022).
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En este sentido, la auditoria remota representa en una organizacion el
principal apoyo al comité de auditoria, la junta directiva, accionistas o a quienes
dirigen el negocio, para una adecuada administracion y monitoreo continuo de
los riesgos que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos de negocio,
mediante la ejecucién de un plan de auditoria interna el cual incluye la revision
de las areas y procesos criticos del negocio. La auditoria remota vigila el
cumplimiento de los controles internos disefiados por la gerencia, y agrega
valor a la organizacion dando recomendaciones para corregir las debilidades de
control interno 'y para mejorar la eficacia de los procesos
(PricewaterhouseCoopers, 2022).

El alcance del trabajo de auditoria remota esta determinado por su

mision de asegurar,principalmente(PricewaterhouseCoopers, 2022):

 Los riesgos estan identificados y gerenciados de manera apropiada

« La informacion significativa sobre aspectos financieros, administrativos y
operativos es exacta, confiable y oportuna.

* Los empleados actian conforme a las politicas, procedimientos y
regulaciones.

 Los recursos adquiridos son utilizados y protegidos eficientemente

» Los programas, planes y objetivos son alcanzados

+ La calidad y mejoras continuas forman parte integral de los controles

» Los asuntos significativos en materia legal o regulatoria que impactan a la

organizacion son reconocidos y direccionados apropiadamente.

Ahora bien, uno de los componentes de un buen sistema de Control
Interno, es el monitoreo. En tanto sea posible automatizarlo y hacerlo de
manera continua, se pueden obtener grandes beneficios. El trabajo remoto ha
orientado esfuerzos al analisis y uso de herramientas digitales tanto para la

ejecucion de pruebas, como para el monitoreo de las actividades de control y
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supervision que ejercen los lideres de las diferentes areas al interior de las
compafiias (Martinez, 2020).

Hay herramientas tecnologicas que permiten un trabajo eficiente de
recopilacion, analisis y revision de informacion y documentacién de manera
remota. Su uso debe ir acompafiado de procedimientos sélidos de acceso y
manejo seguro, para mitigar los riesgos propios del manejo de informacion
electronica, sus correspondientes canales de envio y recepcion y los

mecanismos de almacenamiento y custodia (Martinez, 2020).

Es asi como, el control interno es fundamental al momento de realizar
una auditoria remota, ya que, esta permite que la informacion a auditar sea
veraz, precisa, oportuna y cuando se solicite la informacion para realizar el
proceso de auditoria, en el informe se pueda dar con una opinion limpia o sin
salvedades, dicha opinién es la que se busca en una organizacion porque

dictamina una actuacién correcta.

4.2 Factores Criticos Internos y Externos Presentes en la Auditoria

Remota.

Los factores internos y externos son todos los factores o elementos
fundamentales que forman parte de la estructura organizacional de una empresa
y que pueden incidir bien sea de forma directa o de forma indirecta sobre un
proyecto y en la toma de decisionesatravés de los resultados obtenidos en la

ejecucioén de una auditoria.
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4.2.1 Factores Internos y Externos

Los factores internos son todos los factores que son parte de la
estructura interna de una empresa y que pueden incidir sobre el resultado de un
proyecto, desde luego, son factores muy importantes que influyen de forma
determinante en el logro de los objetivos propuestos. Son internos porque son
parte inherente de la configuracion de una organizacion. Entre ellos se
encuentran, la cultura organizacional, los recursos, los canales de comunicacion

y la infraestructura de la empresa (Quiroa, 2021).

Los factores externos de una empresa son todos los factores que se
encuentran en el exterior de la empresa y que pueden afectar el éxito de sus
proyectos. Son factores que se encuentran fuera del control de la empresa y que
pueden estar cambiando en forma constante. Todos estos factores pueden
afectar de manera positiva o negativa el desarrollo y la ejecucion de proyectos
(Quiroa, 2021).

4.2.2. Factores Criticos de Exito

Los factores criticos de éxito (FCE) son los puntos clave, tanto internos
como externos, que son necesarios para que una empresa, un area, un proyecto
e, incluso, un individuo, alcancen los objetivos que se han planteado
(Rodriguez,2019).

De acuerdo con COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway) 111, la administracion de la organizacion debe considerar
factores externos que pueden impactar la habilidad para cumplir con los

objetivos de reporte financiero (Martinez, 2019).
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Martinez (2019), resalta que, algunos de estos factores externos, pueden
ser:

e Cambios econdmicos: Se refiere al proceso estratégico cuyo fin es propiciar
un conjunto de transformaciones de la estructura economica y en la
participacion social, a través de cambios de fondo que corrijan desequilibrios
estructurales fundamentales del apartado productivo vy distributivo
(Colaboradores de Wikipedia, 2022).

e Catastrofes humanas o naturales: Evento extremo, de origen natural o
humano, que al afectar a un lugar en un momento dado puede causar dafios y

perturbaciones tales que desencadene un proceso de desastre (Pérez, 1999).

e Nuevos estandares: son los parametros que establecen las caracteristicas

ideales de un producto o servicio(Guzman, 2021).

e Cambios a las leyes y regulaciones: Se refiere a las modificaciones que se
presenten en las leyes y regulaciones a través de la publicacion de gacetas y

nuevos aportes en los mismos.

e Cambios en las demandas de los clientes: ElI mercado cambia de manera
constante, dado que surgen nuevas tecnologias y, con éstas, nuevas formas
de satisfacer las necesidades de los clientes de una manera mas rapida que
hace unas décadas para ellos se identifican las oportunidades que hay en un
mercado puede ser un gran reto para todo tipo de empresas. De esto
dependera lograr la satisfaccion de sus consumidores y saber si su servicio o

producto son rentables (Torres,Zacarias y Torres, 2014).
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e Desarrollos tecnoldgicos: Es una mejora en la forma como se utilizan
los factores productivos en la produccion de bienes y servicios. Asi, el
desarrollo tecnoldgico es un avance en la eficiencia técnica con la que los
recursos son usados en la produccidn, es decir, permite producir una mayor
cantidad de bienes y servicios con los mismos recursos o0 seguir produciendo

lo mismo con menos factores (Montoya, 2013).

Asi mismo, la administracion debe considerar factores internos que
puedan impactar la habilidad para el cumplimiento de los objetivos de reporte

financiero. Algunos factores internos que sefiala (Martinez, 2019), son:

e Uso de determinaciones de fuentes de capital: Generalmente las entidades
suelen analizar el capital de trabajo, que definimos como la diferencia entre
los activos circulantes y pasivos circulantes, si los primeros son mayores se
dice que tiene capital de trabajo en dependencia del campo donde operan
pueden ser positivos 0 negativos este capital de trabajo. Planteamos la
necesidad de que cada empresa determine su capital de operaciones que les
permita desarrollar su actividad sin recurrir al crédito bancario y sin
dificultad financiera (Wilson, 2012).

e Cambios en las responsabilidades de la administracion: La actividad de
administracion genera ciertos riesgos, por lo tanto, puede causar dafios no
procurados sobre particulares, para cubrir esos dafios se establece un
principio de responsabilidad de la administracién basado en el cuidado de las
consecuencias del Estado de Derecho, que impone el sometimiento de la
Administracion al ordenamiento juridico. Que ademas constituye uno de los
pilares fundamentales del Derecho Administrativo, como derecho

garantizador (Riquelme, 2017).
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e Consideraciones para la contratacion y capacitacion de personal: Prepararse
para contratar y capacitar miembros del personal significa establecer
lineamientos claros para ayudarse a usted mismo a lo largo de todas las
etapas del proceso, desde crear el puesto para ayudar al miembro del
personal exitoso a tomar ventaja de las oportunidades de desarrollo
profesional continuo a lo largo de su tiempo en la organizacion. Si se
preparan y establecen lineamientos que formen parte de la forma en que la
organizacion hace las cosas, es mucho mas probable que usted contrate y
retenga a las personas adecuadas, y a que cumpla con las metas
organizacionales (Rabinowitz, 2005).

e Acceso de los empleados a los bienes: La organizacion utiliza bienes
privados, colectivos y comunes, empleados para satisfacer necesidades,
primero las necesidades de sus clientes, a los que proporciona los bienes y
servicios producidos, a cambio de los recursos financieros necesarios, que
utiliza, en segundo lugar, para satisfacer las necesidades de sus propietarios,
directivos y empleados. La empresa utiliza todos aquellos recursos para
satisfacer las necesidades de sus miembros el cual debe proporcionarles un

min de satisfaccion por el trabajo, aprendizajes, etc. (Argandofia, 2009).

e Cambios internos en las tecnologias de informacion: La utilizacion de
nuevas tecnologias en informatica y telecomunicaciones es un factor que
contribuye al impulso de tales habilidades, pero su progreso es incipiente,
especialmente en los paises en vias de desarrollo. Ademas, la modernizacion
informatica suscita diversos problemas organizacionales, tales como: a)
divorcio entre los sistemas de informacion (SI) y sus actividades; b) falta de

procedimientos sistematicos para el desarrollo de sistemas; c) desconexion
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entre planes informaticos y estratégicos; y d) desacuerdos entre responsables
de éareas funcionales (decisores) y responsables del SI; problemas
relacionados con la organizacion y desarrollo de Sl; pudiendo agregar, desde
el punto de vista de las instituciones de servicios, la escasa respuesta a las
necesidades de informacion de sus beneficiarios, de acuerdo a sus intereses
(Rodriguez, 2019).

4.2.3 Factores Criticos de Exito en Auditoria Remota

Un elemento que debe considerarse es la percepcion que existe sobre la
auditoria remota. Suele creerse que los auditores pueden advertir méas fraudes y
errores en una visita al sitio que en un trabajo a distancia. Adicionalmente, la
apreciacion del ambiente de control es mas facil en una visita al sitio al poderse
ver de primera mano el tipo de tecnologia empleada, algunas medidas de

control y las reacciones de los empleados y directivos (Martinez, 2021).

Al ejecutar el trabajo en forma remota, los auditores tienen las mismas
obligaciones de cumplimiento normativo y de calidad que tienen cuando
trabajan in situ. Por esto, es necesario asegurarse de seguir los estandares
profesionales aplicables y tener especial cuidado de utilizar toda la tecnologia a
disposicion. Asi mismo, es importante mantener una buena relacion con los

clientes una vez se supere la coyuntura de salud (Martinez, 2021).

Martinez (2021), sefiala que algunos de los elementos que deben tenerse

en cuenta en una auditoria remota son los siguientes:

e Para un empleo de la tecnologia se toman en cuenta:
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o Videoconferencias: Uno de los primeros recursos tecnologicos que se
tienen en cuenta al realizar auditorias remotas es la videoconferencia, que
ofrece a los auditores la capacidad de realizar entrevistas en vivo con los
clientes y poder observar las sefiales visuales de manera similar a si
estuvieran en una visita al sitio. Incluso, muchas plataformas de
videoconferencia permiten a los usuarios compartir documentos en sus
pantallas, para su visualizacion simultanea con otras personas en la

conferencia que estan fuera del sitio.

o Portales (0 paginas) web para intercambio seguro de datos. Los portales
web seguros, son de vital importancia para compartir documentos de
forma segura. El correo electrénico suele prestar limitaciones en cuanto al
tamafio o tipo de archivos y su confidencialidad. Por ello, se ha vuelto
usual el empleo de portales web seguros para revisar los documentos de
los clientes y comunicarse con ellos. Algunos portales incluso tienen una
funcionalidad de preguntas y respuestas, lo que permite una interaccion

adicional.

o Acceso remoto a sistemas del cliente: Un recurso interesante es la
posibilidad de acceder de manera remota y segura, a ciertos archivos y
programas del cliente. Esto permite hacer pruebas de auditoria en tiempo
real en temas como la ndmina, inventarios, pagos a terceros y otros
procesos administrativos. El acceso remoto debe permitir a los auditores
revisar documentacion y entender como se transmite la informacion entre
diversos sistemas. La posibilidad de efectuar pruebas sin la participacion
del cliente permite la mitigacion del riesgo de fraude.

e Para la aplicacion de Normas y procedimientos se toman en consideracion:
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o Documentacién: Es importante que los auditores continten con el

cumplimiento normativo profesional. Existen, por ejemplo,
obligaciones en torno a la documentacion de las pruebas que deben
atenderse debidamente. Hacer planeacion y supervision de calidad y

documentarlas es necesario, asi la auditoria sea remota.

Supervision del trabajo: En cuanto sea posible, es aconsejable
conservar los mismos procedimientos que se emplean cuando se hace
una auditoria in situ. Hay que evidenciar la comunicacién con el

cliente y la supervision del trabajo efectuado. Las actividades

programadas y los cronogramas deben llevarse regularmente.

Una vez que se han conocido los elementos que deben tenerse en cuenta

en una auditoria remota, se pueden distinguir cuales son los factores internos y

externos, los cuales se presentan en el cuadro N° 1.

Cuadro N° 1. Factores internos y externos en la auditoria remota.

Tipo de factor critico. Elemento Funcién. Aplicacion.
(interno-externo).

Documentacion Contribuye con la planeaciéon y § Normas vy
supervision de calidad vy | procedimient
documentarlas es necesario, 0S

Internos
Supervision del trabajo | Con el objetivo de evidenciar § Normas vy
la comunicacion con el cliente || procedimient
y la supervision del trabajo || os
efectuado
Videoconferencias Ofrece a los auditores la | Empleo de la
capacidad de realizar || tecnologia
entrevistas en vivo con los
clientes y poder observar las
sefiales visuales de manera
similar a si estuvieran en una
visita al sitio
Externos
Portales (o paginas) web § Revisa los documentos de los | Empleo de la
clientes y comunicarse con || tecnologia
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ellos. Algunos portales incluso
tienen una funcionalidad de
preguntas y respuestas, lo que
permite una interaccion

adicional.
Acceso remoto a Permite hacer pruebas de
sistemas del cliente auditoria en tiempo real en

temas como la nomina,
inventarios, pagos a terceros y
otros procesos administrativos.

Fuente: Autoras. 2022.

Los factores criticos externos son los mas apropiados para el
cumplimiento de la auditoria de forma remota, ya que, facilita al auditor la
realizacion de sus respectivas actividades, con el fin de cumplir con el objetivo
de auditoria, el cual, segun el articulo publicado por la Escuela Europea de
Excelencia (2016), son: verificar que se estan cumpliendo los estandares de
calidad, seguridad, prevencion de riesgos, respecto al medio ambiente con los
que la empresa quiere y decide trabajar, obtener informacion acerca de como se
estan realizando los procesos para detectar posibles areas de mejora y demostrar
que la organizacion y sus procesos siguen los requisitos de las norma ISO, y
merecen ser certificados y distinguidos por su esfuerzo a través de estos
elementos ya identificados como factores criticos externos.

La informacion y los datos obtenidos de manera remota y que suelen
estar en formatos electronicos, requieren caracteristicas de integridad y
confiabilidad. Hay que buscar mecanismos para garantizarlas. Deben
extremarse las medidas de ciber seguridad. El trabajo remoto permite cierta
flexibilidad en los horarios, por tanto, hay que convenir con el cliente los
mejores momentos para las reuniones virtuales de trabajo y para las

comunicaciones (Martinez, 2021).
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En sintesis, hay que prepararse para el cambio permanente. Las
estrategias y la manera de hacer negocios van a cambiar a corto, mediano y
largo plazo, por lo que hay que entender esta nueva dindmica y buscar adaptarse

con rapidez, innovacion y técnica (Martinez, 2021).

4.3 Utilizacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la

Auditoria Remota como Estrategia en las Organizaciones.

Las tecnologias deinformacion y comunicacion (TIC), son la integracion
de comunicaciones unificadas, telecomunicaciones y sistemas de computo para
acceder, almacenar, transmitir y manipular informacion. Gracias a ello, se
pueden beneficiar diversos sectores productivos, permitiendo la colaboracion,

almacenamiento y transferencia de datos relevantes (Rojas,2021).

4.3.1 Tecnologias de Informacién y Comunicacion

De acuerdo con el Instituto Nacional de Normalizacion (2019):

Las TIC son el uso de tecnologia para recopilar, almacenar, recuperar,
procesar, analizar y transmitir informacién. Incluye software y
hardware como teléfonos inteligentes, dispositivos portatiles,
computadoras portéatiles, computadoras de escritorio, drones, cAmaras
de video, tecnologia portatil, inteligencia artificial y otros. El uso de
las TIC puede ser apropiado para auditorias / evaluaciones tanto a
nivel local como a distancia. (p.1)

El Instituto Nacional de Normalizacion (2019), muestra a continuacion
algunos ejemplos de uso de las TIC podrian incluir, pero no se limitan a, por
ejemplo:

e Reuniones por medio de instalaciones de teleconferencia, incluyendo

audio,video e intercambio de datos.
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¢ Auditoria/evaluacion de documentos y registros por acceso remoto, ya sea en
tiempo real (sincrénicamente) o cuando corresponda (asincronicamente).

e Grabacion de informacion y evidencias por medio de video fijo o
grabacionesde video o audio.

e Proporcionando acceso visual/auditivo a ubicaciones remotas o

potencialmentepeligrosas.

A continuacion, se mencionan ejemplos de la utilizacion de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion:

¢ En la compafilaEQMConsulting,Dorado (2020), refiere las herramientas TIC
que se utilizan son: Microsoft 365 (onenote, onedrive, Teams), Google Suite
(Meet, Drive), Skype y/o Cisco Webex. Tambien incluye elementos de
comunicacion y almacenamiento de datos como portétiles, equipos de

almacenamiento fisico, teléfonos y otros.

Por su parte, Vargas (2016), indica:Microsoft 365 es la suite de
herramientas de Microsoft que expande el alcance de Office, por medio de una
serie de caracteristicas ideales para hacer méas eficiente los procesos de

colaboracion, comunicacion y productividad de una empresa.

El rasgo mas caracteristico de Microsoft 365 antes conocido como
Office (365), es que cuenta con versiones web de todos los programas de
Office, lo que significa que su almacenamiento de informacion estd en “la
nube”.Cuenta con versiones en linea de los documentos o proyectos
desarrollados en su empresa y sincroniza esa informacion con las aplicaciones
de escritorio y dispositivos tactiles. Se detallan tres(3) de las herramientas méas

fundamentales (Vargas, 2016):
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o One Drive. Por medio de One Drive el usuario puede visualizar, editar y
compartir archivos desde cualquier dispositivo conectado a internet, y
cuenta con la comoda cantidad de espacio de 1 TB. Con esto se pueden
dejar de utilizar dispositivos de almacenamiento, al mismo tiempo que
permite a terceros trabajar sobre un mismo documento, ya sean
comparieros de trabajo o clientes, y establecer restricciones sobre los

documentos.

o Exchange Online. Microsoft 365 ofrece el servicio de correo electronico
Exchange Online que funciona bajo el dominio de su organizacion, que
de igual manera establece su almacenamiento en la nube, con la
particularidad de que estas cuentas disponen de 50 GB cada una y pueden
recibir datos adjuntos de hasta 150 MB. También este correo electrénico

realiza las funciones de calendario organizador.

o Microsoft Teams. Otra herramienta que coloca a Office 365 como un
servicio ideal para empresas es su integracion con Microsoft Teams, para
comunicarse en tiempo real a traves de un chat o para realizar reuniones
virtuales ilimitadamente con capacidad de hasta 10 000 participantes.
También dispone de las llamadas de voz, y la opcidén de compartir y editar

presentaciones en linea o documentos de Word o de Excel.

En las versiones de Microsoft 365 las suscripciones son anuales y puede
cubrir hasta cinco equipos distintos con el mismo usuario. En Conzultek,
partner de Microsoft, se poneadisposicion una asesoria gratuita para determinar
cémo estas herramientas se podrian adecuar a su modelo de negocio(Montafio,
2019).
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e Google Suite. Es un conjunto de herramientas ofimaticas y empresariales
que Google provee en la nube a empresas para mejorar la productividad de la
operacion.El punto de inicio estd en que todas las herramientas es la
configuracién del dominio de la empresa (@empresa.com), en la plataforma
de G Suite. Una vez se realiza la implementacion se abre la posibilidad de
utilizar aplicaciones web como:

o Correo electronico.
o Chat.

Calendario.

(@)

o Documentos.

Entre otros.

(@]

Al tratarse de un conjunto de herramientas donde la posibilidad de
colaborar en tiempo real es uno de sus mayores fortalezas cada empresa puede
afladir usuarios para que accedan a la suite.Otra de las caracteristicas
principales es la posibilidad de controlar los accesos de los usuarios,

administrarlos y mantener la informacion segura en todo momento.

Aunque los empleados amen WhatsApp y comunicarse entre ellos con
sus teléfonos personales, la verdad es que no estd pensada para conversaciones
corporativas en las que puede haber datos sensibles y pérdidas o filtraciones de
informacién. Por ello, proveer al equipo con una herramienta de mensajeria
instantanea en la nube controlada por la empresa, sincronizada con el resto de
las herramientas y que pueda ser monitorizada es muy conveniente. Esas son las

funciones de:

o Hangouts para chat: permite conversaciones 1 a 1 0 en grupo. Lo mas util

es que esta integrado dentro de la plataforma de gmail que siempre suele
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estar abierta y, ademas, en mobile también envia notificaciones para que
no pierdas nada.

o Meet para video-conferencias: para que lo entiendas facilmente es como
el Skype de G Suite. Se pueden hacer llamadas grupales con o sin camara.
Es muy interesante que Google Calendar genere automéaticamente salas
de reunion para cada evento. Eso permite agilizar muchisimo la
coordinacion de video-llamadas dentro de la empresa o con terceros que

también utilicen Gmail o G Suite.

e Skype.Moes (2014),defineSkype como una aplicacién que, gracias a una
conexion a Internet, permite la comunicacion gratuita entre los distintos
usuarios de este programa, independientemente del lugar del mundo en el
que se encuentren. Este practico software sirve para realizar llamadas y
video Ilamadas, enviar mensajes instantaneos y compartir archivos con otros

usuarios que hagan uso de esta app.

Sus usuarios, también pueden comunicarse con otras personas que no
posean Skype, es decir, llamar directamente a teléfonos convencionales o el
namero de un movil, aunque para ello deberdan pagar una tarifa, anual o

mensual, estipulada segun el pais de destino (y en general muy econémica).

La principal utilidad de Skype es conectar, de forma gratuita a través de
Internet, a distintos usuarios de la aplicacion, por muy lejos en el globo que se
encuentren. Sin embargo, Skype también cuenta con otras funciones por las que
hay que pagar una cantidad, (Moes, 2014):

o SkypeOut: llamadas de un usuario del programa a un teléfono fijo o mévil de
cualquier lugar. En el momento de escribir estas lineas, en Espafia, la tarifa

tiene un coste de 2,1 céntimos por minuto para fijos y de 9 a moviles.
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o Skype SMS: mensajes de texto SMS enviados por un usuario Skype a un
teléfono movil, por una cuota que, en este momento, es de 11,6 céntimos.
e Buzon de voz: permite a otras personas dejar un mensaje de voz cuando el

usuario esta desconectado.

Para su funcionamiento, Skype hace uso del protocolo de Internet de
tipo voz sobre una IP, conocido como VolPy encargado de convertir las
sefiales de voz en paquetes digitales para que sean enviados a través de la red.
Asimismo, el protocolo del que se vale es de codigo privado y, aunque sus
usuarios puedan acceder a él de forma gratuita, no les es posible modificar el
programa. Pese a ello, esta aplicacidon continda siendo una de las herramientas

de voz méas empleadas en todo el mundo.

Pérez(2020), indica: Webexes una suite de colaboracién basada en la
nube esta compuesta por WebexMeetings, WebexTeams y WebexDevices. La
suite Webex es una fusion de la plataforma de conferencias web WebEx de

Cisco y la aplicacion de colaboracion del equipo Cisco Spark.

Los productos Cisco Webex brindan capacidades de colaboracion
central, que incluyen reuniones de video, mensajes en equipo y uso compartido
de archivos. El paquete se considera una plataforma de colaboracion lider en
comunicaciones unificadas y estd orientado a la colaboracion de grupos

pequefios, asi como a implementaciones en toda la empresa.

La red troncal de Webex impulsa todas las reuniones,
independientemente  de si  estdn unidas desde las aplicaciones
WebexMeetingsoWebexTeams. Cisco Webex admite implementaciones
hibridas y locales a través de sus Servicios hibridos de Webex, que conecta las

capacidades basadas en la nube de WebexTeams con los sistemas de
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comunicacion de Cisco locales. Cisco Webex también ofrece Video Mesh, un
servicio de medios hibridos que mantiene a los usuarios locales en las

instalaciones y empuja a los usuarios remotos o desbordados a la nube.

4.3.2 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Auditoria
Remota.

Rx-360 (2020), indica en su plataforma, herramientas TIC’S maés

utilizadas para una auditoria remota son:

e Dropbox: Util si requieres enviar documentos o archivos, fotos o videos.
Este servicio es gratuito y también te sera de utilidad si solo necesitas

almacenar gran cantidad de informacién.

e Trello: Este es un excelente ejemplo de herramienta TIC en las empresas.
Trello es una plataforma para organizar y gestionar tareas, camparias,
proyectos o ideas.Permite tener un panorama general de lo que se esta
haciendo o debe realizarse, quiénes estan trabajando en ello y hasta donde se

ha avanzado.

e Suite de Google: Una plataforma completa que integra correo electronico
corporativo, almacenamiento de dato en linea, servicio de reuniones
virtuales, calendario, plantillas para presentaciones o informes, hojas de

calculo y mas funcionalidades.
e Google Analytics: Esta herramienta gratuita de Google es utilizada para

monitorear el estado de los sitios web. Proporciona datos en tiempo real a las

empresas sobre el comportamiento de los usuarios dentro del sitio: numero
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de visitas, tiempo de permanencia en péginas, dispositivos desde el cual se

conectan, paises, entre otra informacion.

e Slack: Esta es una interfaz que permite la comunicacion entre los equipos,
con algunas caracteristicas avanzadas para mejorar el trabajo
colaborativo. Esta TIC también es empleada de forma mas profesional por
algunas marcas en el campo del marketing conversacional como chatbot para

entregar una experiencia mejorada a sus clientes.

e Wordpress: Ofrece todo lo que necesitas para crear un sitio web, un blog y
hasta un e-commerce de excelente calidad. Es una herramienta TIC sencilla
e intuitiva de manejar. Ofrece planes gratuitos y pagos dependiendo de las
necesidades de tu comercio.

4.3.3 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en la Auditoria

Remota como Estrategia en las Organizaciones.

En las actuales circunstancias de salud pablica, con una pandemia cuya
duracion es incierta, el trabajo de auditoria (igual que muchas otras
actividades), hace que se consideren técnicas remotas para cumplir los
compromisos. Las visitas a los clientes se han aplazado hasta que las
condiciones de salud y las medidas de gobierno lo permitan, por ello hay que
modificar la ejecucion de actividades, sin descuidar la calidad en la ejecucién
del trabajo. Esto implica saber que se puede hacer y en qué condiciones
(Martinez, 2021).

Las respuestas tecnoldgicas de la auditoria ante el Covid-19, se centran

en producir herramientas orientadas a fortalecer las unidades de auditoria
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interna de las organizaciones auditadas de manera independiente o externa. La
auditoria interna da respuestas tecnoldgicas a un entorno de coronavirus
mediante la auditoria continua, cuya caracteristica esencial es el uso de la
tecnologia en las funciones auditoras a fin de mejorar su eficiencia, rapidez y

confiabilidad.

El uso de la tecnologia en auditoria como estrategia en este tiempo, por
parte de las firmas auditoras, se ha enfocado en la automatizacion robética e
inteligencia artificial, permitiendo examinar extensos volumenes de
transacciones, el analisis masivo de datos, y la ampliacién del muestreo,
minimizando riesgos de incorrecciones materiales en los estados financieros.
También trabajan con Cloud, Big Data, Analytics, obteniendo provecho de estas
innovaciones informaticas. Para Garcia y Navallas (como se cité en Cruz,
2020), utilizar Big Data yAnalytics, hace posible realizar pruebas de auditoria
cubriendo un porcentaje casi total de la poblacion, mitigando riesgos y
generando mayor confianza en la prueba realizada, reducir costos y tiempo,
incrementando la productividad y facilitando la identificacion de asuntos

claves.

Para Pérez (2020), la tecnologia dificilmente podra definir la estrategia
de auditoria, cubrir los juicios de valor o tener la capacidad para tomar
decisiones con base a los resultados obtenidos en los procedimientos.
Recomienda aprovechar la evolucion tecnologica y las tecnologias derivadas,
para transformar la auditoria tradicional en auditoria avanzada; es decir, utilizar
los avances tecnolégicos como herramienta soporte de la funcién
auditora. Desde luego, la innovacion digital y mantener la relacion con los
clientes en las distintas fases del trabajo,son estrategias que aseguran eficiencia,

competitividad y control de riesgos.La tecnologia permite el conocimiento y
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entendimiento del negocio y asi puede valorar los riesgos adecuadamente y ser

mas eficientes en un entorno global.

A continuacion, se presenta la figura n°2, donde se muestra la

utilizacion de las herramientas tecnoldgicas de informacion (TIC), en un

proceso de ejecucion de auditoria
organizaciones.

remota como estrategias en las

Figura N° 2.Aplicacion de las TIC en proceso de auditoria remota:

Fuente: Autoras. 2022.
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4.4 Riesgos de Asumir la Auditoria Remota como Estrategia en las

Organizaciones.

117



En cuanto a riesgos, la reforma de la auditoria impulsada por la Unidn
Europea ya propugna que el auditor debera describirlos riesgos evaluados,
resumir su respuesta y, si es preciso, incluir observaciones. Aunque el auditor
ya viene haciendo un importante trabajo respecto a riesgos y controles, se
quiere ir mas alld&. Se trata de analizar y revisarlas metodologias y los
procedimientos por los que se miden y controlan los riesgos para evaluar mejor
las situaciones criticas de las compafiias. En este sentido, la actual reforma de la
Ley de Sociedades de Capital, apunta a obligaciones mas claras sobre la
supervision de los sistemas de control interno y de gestion de riesgos por parte
de los oOrganos de administracion y de la Comision de Auditoria

(PricewaterhouseCoopers,2014).

La Escuela Europea de Excelencia (2020), indica quealgunosriesgosque
se deben considerar cuando se realiza auditoria, éstos son:
¢ Confidencialidad, seguridad y proteccion de datos.
¢ Inestabilidad de la conexion.
¢ Imposibilidad para autenticar la identidad de las personas entrevistadas.

e Lacomplejidad de la organizacion.

Asimismo, existenriesgos asociados a la tecnologia, aclara la Federacion

Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas (2020):

e Riesgo de que la infraestructura tecnoldgica no satisfaga la mayor demanda,
debido al régimen de trabajo.

e Planificar y organizar con miembros del equipo de trabajo determinados
horarios para acceder a plataformas o servidores remotos, en casos donde la
infraestructura tecnoldgica no pueda suplir la alta demanda de trabajo

remoto, ocasionando problemas de conexion, acceso a servidores, excesiva
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lentitud en el uso de aplicaciones, entre otros. De esa forma, no se estaria
estresando la infraestructura de tecnologia y cada colaborador podria acceder

de mejor manera.

Darle a conocer al cliente la existencia de diferentes recursos
tecnoldgicos desde software de nube (Dropbox, OneDrive, Google Drive,
SharePoint), que pueden utilizarse como paliativos en caso de no contar con
tecnologia para trabajar en forma remota o no pueda utilizar la informacién
disponible en los servidores. EIl auditor debe fomentar su uso por parte del
cliente, utilizar procedimientos adicionales y complementarios para restringir
datos e informacion, recomendar la asignacién de claves de acceso a los
archivos con destino a ser enviados fuera de la entidad, aupar el encriptado de
estos archivos, inducir al cliente a tomar como precaucion que se envien en e-
mails separados los archivos base con clave y las respectivas contrasefias para
acceder a ellos, y usar doble medio de comunicacion para aumentar la

seguridad de los archivos enviados.

Las auditorias remotas suponen algunos riesgos. Las presenciales también
ofrecen otros diferentes. Asi, lo importante es llevar a cabo una evaluacion de
riesgos que considere las amenazas derivadas del uso de determinadas
herramientas tecnoldgicas y los problemas que pueden afectar a la visibilidad,
viabilidad y analisis de la informacion en un programa de auditoria remota
(Escuela Europea de Excelencia, 2020).

Por ejemplo, los riesgos de auditoria remota de alto impacto, generados
por el Covid-19, se clasifican en dos grupos, como se muestra en el cuadro 1,
referido a la matriz de analisis de contenido, sobre el impacto del Covid-19 en

el riesgo de auditoria (Cruz, 2020):
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o Error material en los estados financieros producto de la continuidad del

negocio en marcha, hechos posteriores al cierre, limitaciones inherentes a la

funcién auditora, modificaciones en la entidad auditada debido al Covid-19,

estimaciones contables afectadas por la incertidumbre.

» Riesgos tecnoldgicos.

Cuadro N° 2. Matriz de Andlisis de Contenido. Impacto del Covid-19 en el riesgo

de auditoria

Macro
categoria

Impacto del Covid-19 en el enfoque de riesgos de auditoria

Unidad de
Muestreo

Unidad de Analisis

Unidad de Contexto

Categoria de
Andlisis

KPMG

COVID-19:  ;Cudles
son las
responsabilidades  del
auditor?

La efectividad de un enfoque de
auditoria  basado en  riesgos
depende, en gran medida, de la
capacidad  del auditor para
identificar los riesgos de error
material en los estados financieros
debido a ‘error o fraude’y su
adecuada evaluacion.

Error Material o
Fraude

PWC

Auditoria

Su enfoque de auditoria se basa en
laidentificacion ~ oportuna  de
riesgos, lo que permite enfocarse en
las areas que requieren un mayor
desarrollo y utilizar los recursos de
la manera mas eficiente.

Error Material

Deloitte

Navegando los impactos
del COVID 19

El andlisis del libro mayor y la
revision final, pueden enfocarse en
areas claves de riesgo en finanzas,
debido al tiempo y la disponibilidad
de recursos.

Las limitaciones de capacidad y la
disponibilidad de los archivos de
trabajo planteardn problemas para
los auditores internos y externos.

Conectar con los equipos de
auditoria interna y externa, para
garantizar que exista un plan para
probar los procedimientos en un
ambiente remoto.

Comprender el impacto que el
COVID-19 tendra en el enfoque de
prueba de su auditor (naturaleza,

Error Material
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tiempo, extension de pruebas).

Discutir con los auditores externos
desde un inicio el tratamiento
contable para las areas claves de los
estados financieros que tendran
impactos por el COVID-19.

Si el tiempo lo permite, adelantar
los controles y requisitos de
auditoria

COVID-19: Cinco | E| auge del teletrabajo aumenta los
pasos para defenderse | riesgos.

de los atacantes Riesgos
cibernéticos El aumento del trabajo a distancia | Tecnoldgicos
oportunistas incrementa la carga de los equipos
de apoyo de IT.

EY

Fuente: Cruz, J. 2020. Auditoria en entorno COVID-19. p23.

El enfoque de auditoria es impactado por un riesgo de error material en
los estados financieros, debido a la valoracion de la continuidad del negocio en
marcha, ya que, la pandemia aumenta la incertidumbre en las empresas y sus
proyecciones sobre la evaluacion del supuesto de su continuidad operativa,
dada la restriccion en el flujo de caja, incumplimiento de contratos, y

disminucion de ingresos.

La Norma Internacional de Auditoria — NIA 570 (IIASB, 2019),
requiere que el auditor actle con escepticismo profesional cuando de revisar las
hip6tesis y fundamentos de la gerencia sobre el negocio en marcha se trata, asi
como obtencion de evidencias que soportan las estimaciones efectuadas por el
cliente.

Se sugiere a los auditores, la obtencion de evidencia suficiente y
adecuada a fin de llegar a la conclusion de que los potenciales efectos del
coronavirus estan acertadamente incorporados en las proyecciones. Debe
tenerse en cuenta quealgunas circunstancias podrian orientar al auditor a dar

especial énfasis a un determinado enfoque, como el de procedimientos
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sustantivos, o combinando la aplicacion de pruebas de controles y
procedimientos sustantivos, destacando la Norma Internacional de Auditoria
240 (IIASB, 2019), correspondiente al riesgo inevitable de que no puedan
detectarse algunas incorrecciones materiales en los estados financieros, incluso
aungue la auditoria se haya planificado y ejecutado adecuadamente de
conformidad con las NIA, debido a las limitaciones inherentes a una auditoria.

También se pueden mencionar, la Norma Internacional de Auditoria 315
(IIASB, 2019), riesgos de incorreccion material, debido a fraude o error, que
afecten los estados financieros, incluidas afirmaciones intrinsecas en los
mismos; modificaciones sustanciales en la entidad cuyos estados financieros
son materia de auditoria, que afecten el conocimiento y entorno de la entidad
por el auditor, incluido su control interno, y la Norma Internacional de
Auditoria 540 (IIASB, 2019) de la naturaleza y fiabilidad de la informacion
base para la realizacion de una estimacion contable es variada, lo cual afecta el
grado de incertidumbre, y, a su vez, al riesgo de incorreccion material en dicha
estimacion, inclusive la susceptibilidad a un sesgo de la direccion, intencionado
0 no, y la Norma Internacional de Auditoria 560 (I1ASB,2019), sobre los
determinados hechos que ocurran con posterioridad a la fecha de los estados

financieros, pueden afectarlos significativamente.

La migracién de las entidades auditadas hacia el teletrabajo, la
virtualizacion de sus procesos, en ocasiones obviando medidas de seguridad y
proteccion adecuada de la informacion, aumentan los riesgos de ataques
cibernéticos, pérdida de informacion, entre otros. Consecuentemente, los
auditores deben revisar las conclusiones en pruebas de controles de entornos
informaticos, sistemas y redes, a fin de valorar potenciales errores materiales o

de fraude en la informacion computarizada, automatizada y dispuesta en cloud
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data, y dropbox.Por lo que, al considerar la implementacion de un programa de
auditoria remota como estrategia, es preciso revisar la calidad digital de los
datos y los documentos. Esto es especialmente importante en aquellas
organizaciones gque todavia se basan en documentos en papel, que requieren ser
escaneados y transmitidos para revision por medios digitales (Escuela Europea
de Excelencia, 2020).

Organizaciones de gran tamafio con productos y servicios muy complejos
requieren de una evaluacién exhaustiva antes de determinar la viabilidad de la
implementacion de un programa de auditoria remota. Esta evaluacion debe
comprobar que con una auditoria remota es posible verificar realmente y con
evidencia suficiente la conformidad con todos los requisitos del estandar

auditado o en qué casos es asi.

4.5 Contribucion los Informes de Auditoria Remota a la Toma de

Decisiones Estratégica en las Organizaciones.

Hoy dia, el informe del auditor tiene un alcance limitado y no es un
seguro a todo riesgo. De hecho, el marco legal podria ir mas alla para adecuarse
mejor a esas expectativas, porque, salvo excepciones entre empresas lideres de
ambito internacional, la mayoria de las compafiias no buscan voluntariamente
ser auditadas con mas profundidad que lo que establece la ley. Por tanto, se
podria afirmar que el marco legal en el que se desarrolla el papel del auditor no
estd totalmente alineado y enfocado a la realidad empresarial actual.
Igualmente, existe un consenso sobre que el rol actual del auditor no acaba de

entenderse adecuadamente (PricewaterhouseCoopers,2014).

En este sentido, es preciso que los auditores trabajen para explicar mejor

cuél es su labor, cuél es el alcance de su trabajo y cuél es su aportacion de
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valor; es decir, qué hacen, como la hacen y hasta donde llegan. En un contexto
de cambio e incertidumbre como el que se estd atravesando, es necesario
destacar el papel del auditor a la hora de aportar la trasparencia y la seguridad
que necesitan los mercados. Es decir, es clave enfatizar y aclarar un papel
crucial para el funcionamiento normal de la economia, algo que no siempre se
aprecia correctamente si la practica de la auditoria sale a colacion solo cuando
hay problemas relacionados con fraudes o malas practicas de las empresas

(PricewaterhouseCoopers,2014).

En Espafa y para las sociedades cotizadas, el auditor debe realizar un
informe anual, algo que se queda corto si, se tiene en cuenta la realidad de la
empresa de hoy y la velocidad a la que va todo. Por ello, seria recomendable
una revision semestral, o incluso también trimestral, como ocurre en Estados
Unidos. En un entorno tan cambiante como el actual, un afio es un periodo
demasiado largo en el que una compafiia atraviesa diferentes fases o puede ser

impactada por multiples acontecimientos(PricewaterhouseCoopers,2014).

Sanchez (2021), afirma que, el informe de auditoria “es un informe
realizado por un auditor externo donde expresa una opinién no vinculante sobre
las cuentas anuales o estados financieros que presenta una empresa” (p.1). Por
tanto, es el informe resultante de una auditoria contable, que es el proceso
sistematico de revision de las cuentas anuales de una empresa, con el fin de

comprobar que estas reflejen la imagen fiel de la misma.

Sanchez (2021), también indica que, hay varios factores a tener en

cuenta para entender como funcionan los informes de auditoria:

e El auditor puede ser tanto una persona fisica como juridica. En este ultimo

caso, es una empresa dedicada a la auditoria.
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¢ El auditor debe ser externo. Un auditor puede ser externo (si no pertenece a
la empresa) o interno (si pertenece a la misma). Ambos pueden realizar
informes de auditoria, pero los realmente validos son los realizados por las
auditorias externas. Los internos son un mero mecanismo de control dentro
de la propia organizacion.

e El informe de auditoria expresa una opinion no vinculante del auditor. Es
decir, el auditor expresa su opinion acerca de las cuentas anuales de la
empresa. Este informe, por tanto, expresa la percepcion del auditor; no es
ninguna verdad absoluta, y por tanto no es vinculante, en muchas ocasiones
estos informes se tienen en cuenta como algo mas que una opinion.

e Versan sobre las cuentas anuales o estados financieros. Los estados que se
auditan son el estado de situacion, estado de resultado, el estado de cambios

en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo.

Caurin (2021), argumenta que, los informes de auditoria poseen una
estructura definida para la redaccion de los contenidos que debe incluir. Aqui es

donde encuentran los conocidos parrafos del informe de auditoria:

Desde el punto de vista de Caurin (2021), las entidades que tengan la
obligacion de someterse a auditorias legales antes de entregarse en el Registro
Mercantil deberan contener la siguiente informacion:

e Titulo o identificacion

e Encargados de la auditoria y destinatarios

e Parrafo de alcance: en este parrafo se describe la amplitud del trabajo
realizado en la auditoria. Se delimitard el marco de actuacion de la auditoria
realizada, sefialando los estados financieros auditados y haciendo referencia
a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) utilizadas para
hacer la auditoria.
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Parrafo legal o comparativo: deberd informar de que las cuentas son
unicamente del ultimo afio. Las cuentas anuales deben incluir las cifras del
balance, la cuenta de pérdidas y ganancias y el cuadro de financiacion del
afio anterior.

Parrafo de énfasis: en este parrafo el auditor debe sefialar aspectos que le
hayan resultado relevantes, pero que no hayan llegado a afectar en la opinion
gue se ha formado sobre la auditoria.

Parrafo de salvedades: aqui el auditor mostrara si existe algun reparo que
sefialar sobre algun tipo de estado financiero y explicara la causa que lo ha
provocado. Estas salvedades si que afectan a la opinién y pueden deberse a
alguna diferencia en la interpretacion de diferentes cuestiones.

Parrafo de opinidn: es aqui donde el auditor mostrara su propio juicio sobre
las cuentas que estd auditando. En este parrafo se encuentra un juicio
valorativo sobre la situacion financiera, el patrimonio, los resultados de las
operaciones, los recursos obtenidos y aplicados. También valorara si dispone
de la situacion necesaria para poder ofrecer una valoracion real de las
cuentas.

Parrafo sobre “otras cuestiones”: aunque este parrafo no es obligatorio, los
auditores podran utilizar otros parrafos para afiadir la informacion sobre
determinadas circunstancias que sea necesaria para completar el informe
sobre la auditoria.

Parrafo sobre el informe de gestién: en este parrafo se comentara la
concordancia del informe de gestion concuerda con las cuentas anuales de la
empresa o si por el contrario existe algo que no le hace ser diferente.
Nombre, direccion y datos registrales del auditor

Fecha del informe

Firma del auditor
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El objetivo del informe de auditoria es emitir una opinion sobre los
estados financieros (Sanchez, 2021). Hay diversos tipos de opinion, en funcion

de si los estados financieros reflejan la imagen fiel de la empresa o no:

e Opinidén limpia o sin salvedades: las cuentas anuales auditadas reflejan la
imagen fiel de la empresa de acuerdo al marco normativo de referencia.

e Opinidn con salvedades: el auditor ha encontrado ciertas desviaciones en las
cuentas anuales con respecto al marco normativo de referencia y estas, salvo
por esa salvedad, reflejan la imagen fiel da empresa.

e Opinidn adversa o negativa: se constata que existen desviaciones relevantes
en la elaboracion de los estados financieros en relacion con el marco
normativo de referencia.

e Abstencion u opinién denegada: esta opinion se da cuando existe una
limitacidn al alcance del trabajo del auditor y esto no le ha permitido obtener
evidencia suficiente para emitir un juicio sobre si las cuentas anuales reflejan
la imagen fiel de la empresa. Esta es la peor solucion para la empresa, ya que

el auditor no puede emitir una opinién sobre las cuentas anuales.

El informe se presenta por parte del equipo auditor a la finalizacién de la
auditoria, en caso de no poder dejarlo terminado, se entregaran al menos las no
conformidades detectadas. Los informes de auditoria indican en todo momento
los puntos de la norma que se han realizado on-line. A modo de comentario se
realizard en el propio informe y durante la presentacion de los resultados
cualquier comentario orientado a la eficacia de los métodos de tecnologia de la
informacioén y la comunicacion utilizados durante el proceso (Dorado, 2020).

Los resultados han evidenciado que los equipos pueden obtener éxito sin

importar si el trabajo se hace presencial o remoto. En este caso, la confianza

127



juega un papel importante, aunque no fuese tan evidente antes. Es posible que
antes no hubiese el nivel de confianza para el trabajo remoto, pero las
circunstancias han cambiado ese hecho. Ahora bien, en su experiencia los
directores de equipos quieren que sus empleados muestren iniciativa, y los
empleados quieren que se les permita mostrar iniciativa. Normalmente, los
problemas surgen cuando los gerentes no explican el contexto de una tarea,
alinean las prioridades o explican por qué se tiene que hacer algo. Cuando un
individuo llega a un obstaculo y no esta seguro de qué hacer, el director tiene
que intervenir. Por ello es vital que un director o gerente pase tiempo al
principio con su equipo, educando a todos los miembros con una vision amplia
y transparente de coOmo se ve un proyecto o compromiso, definiendo los
parametros y dando buenos ejemplos de temas que el equipo debe manejar por
si mismo y de aquellos que debe escalar. Para los miembros del equipo que no
ha tenido previamente mucha autonomia, darles un entorno donde puedan
tomar pequefas decisiones e irse preparando para otras mas grandes, es decir,
tomar decisiones estratégicas, lo cual es un beneficio para todos(Martinez,
2021).

Martinez (2021), establece que, algunos consejos para tomar decisiones
sobre la gestion de equipos remotos son los siguientes:
e Hay que gestionar los resultados, mas que los procesos.
e Mantener una comunicacion regular y ser claro.
o Definir areas y trabajos para delegar.
e Tener clara una planeacion del trabajo, para definir prioridad de actividades.
e Dar una retroalimentacion rapida y clara.

e Hacer frente a los desafios de la auditoria remota
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En la ejecucion del trabajo, bien sea presencial o remoto, a los
miembros del equipo de auditoria remota, puede resultarles dificil ver como su
trabajo individual encaja en el panorama general, y esta falta de contexto puede
tener un impacto directo en el rendimiento del equipo. Por ejemplo, cuando los
auditores realizan un recorrido, es posible que no adviertan que la informacion
que obtienen, tiene un impacto directo en la capacidad del equipo para
identificar riesgos y disefiar procedimientos de auditoria. Sin ver cémo su
trabajo encaja en el panorama general, el auditor vera su trabajo como una tarea
aislada (Martinez, 2021).

Esta falta de conexién entre el trabajo realizado por los diversos
miembros del equipo suele aumentarse en un entorno de auditoria remota y
producir dificultades para la toma de decisiones estratégicas. Por esa razén, los
lideres de equipo deben centrarse en coordinar las funciones de todo el equipo y
encontrar formas de que tomen la iniciativa de llegar a entre si. Los lideres de
equipo deben encontrar formas de fomentar y llevar a cabo comunicacion
multidireccional entre los miembros del equipo. Hay que buscar los espacios
para compartir los elementos de la auditoria en los que se ha estado trabajando,
los aprendizajes obtenidos y no solo los saldos de las cuentas y las diferencias
de auditoria (Martinez, 2021).

La pandemia terminara en alguin momento y vendrd una nueva
normalidad, en la que puede haber una buena cantidad de auditorias remotas.
Para los auditores, la actual circunstancia es un momento apropiado para
reflexionar sobre las lecciones aprendidas y hacer los cambios necesarios para
continuar en un proceso de mejora sin importar las circunstancias (Martinez,
2021). Lo cual requiere desarrollo de tecnologias de auditoria remota basadas

en préacticas reglamentarias y de calidad junto con un enfoque basado en el
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estudio de los riesgos que permita que se puedan tomar decisiones estratégicas

en las organizaciones.
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CONSIDERACIONES FINALES

El crecimiento econdmico, la necesidad de sostenibilidad en el mercado
de las organizaciones, la aparicion de nuevas tendencias tecnologicas e
informaticas, la globalizacion, la competencia, entre otros factores, tras el paso
del tiempo, ha creado como vital, la necesidad de tomar conciencia para la
correcta evaluacion de sus sistemas de control, que les permita de una forma

mas eficiente conocer integralmente su funcionamiento.

Sin embargo, para el desempefio del trabajo del auditor en esta técnica,
juega un papel muy importante el generar comprension y toma de conciencia
del personal que integra la organizacion, de ellos depende que su ejecucion, se
efectle de acuerdo a los criterios, requisitos y normatividades vigentes,

aplicables a su interior.

El compromiso por parte del personal de las organizaciones, debe ser
promovida desde la alta direccidén para fomentar una adecuada conciencia de
control en la entidad que esta siendo auditada, para que asi, el desarrollo de las
auditorias internas y externas logren el resultado que la administracion esta
esperando y que ademdas se pueda con base en esos resultados, tomar las

decisiones que se requieren para el logro de los objetivos planteados.

Estos tipos de Auditoria, son una actividad que, por su metodologia
clara, exacta y sistematica, permite que su desempefio pueda hacerse,
manteniendo estandares que contribuyen, al mejoramiento continuo y al control
sobre impactos negativos, que en alguin momento llegasen a afectar el buen

desarrollo empresarial.
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El profesional que desempefia esta técnica, tiene la responsabilidad
basada en su experiencia, principios y normas de generar confianza al momento
de dar su opinién, la cual les permita comprender de una forma clara los
riesgos, aspectos relevantes, ventajas, debilidades y oportunidades de mejora,
en la actividad o &rea auditada de modo que el personal pueda sentirse
satisfecho del resultado obtenido.

Las auditorias internas y externas al complementarse, ofrecen a las
organizaciones, la oportunidad de conocer en tiempo real su estado actual, la
auditoria interna trabaja de la mano de la direccion, convirtiéndose en una

funcién asesora de control, que promueve el mejoramiento y el cambio.

La auditoria remota es otra herramienta que pueden utilizar los auditores
en lugar de una auditoria en sitio. Las razones para usar una auditoria remota
pueden ser variadas desde pandemias hasta razones de seguridad. El uso de una

auditoria remota debe estar justificado y documentado.

Las auditorias a distancias pueden ser apropiadas para proveedores
auditados que no requieren revision fisica del sitio y pueden ser utilizadas en
rotacion con auditorias fisicas para aquellos auditados con buen historial de

cumplimiento y calidad.

La auditoria remota existia mucho antes del momento de la pandemia
actual. No era un proceso ampliamente utilizado y cuando se utilizaba, era a
conveniencia de la empresa 0 empresas involucradas para algun tipo de ahorro

de costos 0 recursos.
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Hasta 2020 y debido a la incapacidad de viajar facilmente, las auditorias
remotas se han incrementado como la mejor opcion, sino es que la unica forma

para revisar la gestion de la calidad y el cumplimiento del producto.

La pandemia de Covid-19 fue la madre del mayor desarrollo de
practicas y tecnologias de auditoria remota existentes. El redespliegue lleg6 de
la noche a la mafana, trayendo tecnologias existentes y el desarrollo de

tecnologias totalmente nuevas a escena.

Antes de la pandemia, los requisitos de auditoria remota eran estrictos
para cumplir con interpretaciones existentes de las GMPs (Buenas practicas de
fabricacion) globales. Las empresas reguladas debian cumplir con los requisitos
y expectativas de los reguladores con respecto a los requisitos GMP de

auditoria remota.

Hoy la industria se encuentra en una situacion totalmente diferente. Las
opciones eran utilizar las tecnologias existentes para realizar la auditoria remota
0 no realizar una auditoria en absoluto, pero ahora la eleccion se ha vuelto
utilizar tecnologias existentes y desarrolladas recientemente que ya vienen con

una mentalidad de cumplimiento GMP(Buenas précticas de fabricacion).

A medida que la industria regulada por GMP(Buenas préacticas de
fabricacion) ha madurado, ha aprendido a ser mas flexible. Hace afios, se puso
gran énfasis en las pruebas de control de calidad del producto y la inspeccion de
control de calidad. Esto ahora ha evolucionado a calificacion /validacion de
procesos y un enfoque basado en riesgos. Nuevas formas de auditar de manera
remota se han desarrollado para trabajar en sintonia con las tecnologias de

auditoria remota existentes. Esto incluye la creacion de procesos relacionados,
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desarrollo de las instrucciones y entrenamientos necesarios, asi como formas

creativas de seguir estando conforme con GMP’s.

Es responsabilidad de cada organizacion determinar si se va a
contemplar realizar auditorias remotas y si es asi, escoger que tecnologia seréd
mejor para su situacion, investigando las mejores practicas de otras
organizaciones en cuanto al uso de tecnologia para auditorias remotas que sea
adecuado para hacer la transiciobn mas eficiente y efectiva. El informe de
auditoria remota deberia indicar claramente la extension de las TICs utilizadas,
asi como la eficacia de su uso para la consecucion de los objetivos de auditoria.
Asi mismo, el informe deberia incluir los procesos que no pudieron auditarse y
deben ser auditados de manera presencial. Esta informacion es importante para

el proceso de decision y las auditorias posteriores.

La auditoria remota como estrategia representa el futuro para las
organizaciones que han implementado sistemas de gestién basados en normas
ISO Organismo Internacional de Normalizacion, especialmente el sistema de
gestion de la calidad 1SO 9001.

Sin un final bien definido para la pandemia, la industria no tiene mas
remedio que continuar adaptandose y desarrollando formas de garantizar que la
auditoria remota se convierta en una forma reconocida y aceptada de garantizar
el cumplimiento del sistema de calidad y del producto en el futuro. Esto se
logrard mediante un mayor desarrollo de tecnologias de auditoria remota
basadas en préacticas reglamentarias y de buena calidad junto con un enfoque
basado en el estudio de los riesgos que permita que se puedan tomar decisiones

estratégicas en las organizaciones.
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