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RESUMEN

La auditoria ambiental ha marcado un precedente, con la aplicacién de nuevos
métodos, directrices y procedimientos para evaluar y examinar el impacto e
incidencia que tienen las organizaciones con la naturaleza y la sociedad y se han dado
cuenta de la necesidad. De alli que, el objetivo consiste en analizar la auditoria
ambiental en la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones, mediante una
investigacion documental a nivel descriptivo. Encontrando que, la auditoria ambiental
ha direccionado sus procedimientos mostrando la realidad por la que atraviesan las
entidades econdémicas, dando a la administracion informacién necesaria y relevante
para tomar decisiones estratégicas que transformen y ajusten su informacion
financiera, integrando el ambiente como un elemento importante para conseguir
logros econémicos y ampliar la necesidad de produccion. Las organizaciones tienen
un gran reto que asumir en estos tiempos cambiantes, donde los cambios climaticos
hacen estragos en la sociedad, por lo que, la gerencia debe aplicar estrategias
proactivas de contabilidad de gestion ambiental, que estén en funcion de proteger el
ambiente y la sociedad en aras de construir un futuro lleno de prosperidad y
sostenibilidad que asegure su funcionamiento y la produccion.

Palabras clave: Auditoria ambiental, ambiente, estrategias, toma de decisiones
estratégicas, sostenibilidad, organizaciones.



INTRODUCCION

El ambiente es la casa, el medio en el que desenvuelve el ser humano el dia a
dia, es por ello que es fundamental la preservacion y cuido, para que asi se tenga un
nuevo futuro de sostenibilidad y crecimiento. Para las organizaciones la interaccion
con el ambiente es compenetrada, porque el mundo econémico y financiero también
necesita de buenas condiciones ambientales, climéticas, sanitarias y ecoldgicas para
su funcionamiento. Las organizaciones deben direccionar sus normas y politicas en
funcién de proteger y cuidar el ambiente en aras de propiciar la produccién en un
ambiente favorable que equilibre los intereses financieros y econémicos con los

ambientales y naturales.

Es alli, donde la auditoria ambiental funciona como herramienta fundamental
para las organizaciones que provee la informacion necesaria que requiere la gerencia
en estos tiempos cambiantes. La auditoria ambiental es una disciplina que ayuda a las
organizaciones a examinar y evaluar el impacto que han tenido con el ambiente, cuya
finalidad es describir y corregir errores que conlleven a minimizar el desgaste y la
destruccion de la naturaleza en pro de que se tenga un venturoso futuro que efectue el

desarrollo sustentable en la economia y en las finanzas.

La auditoria ambiental, como toda auditoria, denotan datos, elementos y
conclusiones a la administracion en la toma de decisiones, para que tracen directrices
que permitan visualizar un panorama Optimo y beneficioso que implemente
paramentos innovadores en la productividad, que tengan un compromiso y
responsabilidad con el medio ambiente, asegurando su funcionamiento y permanencia
en el mercado. Asimismo, en la toma de decisiones las organizaciones tienen grandes

retos que asumir, por cuanto las normativas y regulaciones ambientales han sido mas



estrictas en los Gltimos afios, lo cual acarrea sanciones y costos que afectan su

economia y finanzas.

De alli que, las organizaciones tienen que tomar decisiones estratégicas que
estabilicen los cambios ambientales con la finalidad de mejorar procesos en funcion
de salvaguardar la naturaleza. La toma de decisiones estratégicas es un proceso que
permite corregir el rumbo de las organizaciones, implica un andlisis exhaustivo de la
situacion, con el fin de describir rumbos y planes que estén en concordancia con los

objetivos organizacionales.

La auditoria ambiental es importante y fundamental en las organizaciones,
para disminuir y minimizar el impacto en el medio natural en el que funcionan,
otorgando a la administracion conclusiones para que asi se tomen decisiones
estratégicas que tracen un nuevo rumbo de sostenibilidad y progreso econémico-
ambiental. De alli que, el objetivo del presente trabajo de investigacion, consiste en
analizar la auditoria ambiental para la toma de decisiones estratégicas. Los resultados
muestran que, la auditoria ambiental es sumamente importante en la toma de
decisiones por cuanto permite a la administracién implementar acciones que

contribuyan a la proteccion del ambiente en aras de construir un futuro sostenible.

La auditoria ambiental conlleva a las organizaciones a la comprension de una
contabilidad de gestion ambiental, donde se integren partidas economicas a la
informacion financiera, con la finalidad de informar la realidad verdadera de las
organizaciones. Asimismo, la contabilidad de gestion ambiental hace énfasis en la

responsabilidad social que tienen las organizaciones en la proteccion del ambiente.

La auditoria ambiental sirve a la administracion como base en la toma de
decisiones, por cuanto le permite visualizar el entorno econémico y financiero y su

incidencia en el medio ambiente, otorgando informacion suficiente y necesaria para



tomar de decisiones estratégicas, en pro de direccionar el norte de las organizaciones
hacia un ambiente equilibrado y sostenible. Es por ello que, el anlisis de la auditoria
ambiental en la toma de decisiones le permite a la gerencia aplicar estrategias

proactivas en aras de unificar los intereses economicos, ambientales y sociales.

El trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:

e Capitulo I: El problema de investigacion, que contiene: el planteamiento del
problema, los objetivos de la investigacion y la justificacion de la investigacion.

e Capitulo Il: Marco tedrico, que contiene: los antecedentes de la investigacion y las
bases teoricas.

e Capitulo I1l: Marco metodologico, que contiene: el nivel de la investigacion, tipo
de investigacion, poblacion y muestra y las técnicas, estrategias y procedimientos
para la obtencidn, andlisis e interpretacion y presentacion de la informacion.

e Capitulo IV: Auditoria ambiental para la toma de decisiones estratégicas en las
organizaciones, el cual contiene: las reglamentaciones que soportan la auditoria
ambiental en las organizaciones, informacion que proporciona la contabilidad de
gestion ambiental a la auditoria ambiental en las organizaciones, evidencias a ser
recopiladas cuando se implementan procedimientos de auditoria ambiental en las
organizaciones, papel de la auditoria ambiental en el cumplimiento de la
responsabilidad social en las organizaciones y experiencias que evidencian la

necesidad de la auditoria ambiental en la toma de decisiones estratégicas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los paradigmas de investigacion se sustentan en diversas psicologias de
esquemas, subdividiendo sus partes en capitulos, momentos, fases o apartados, 1o que
es un hecho cierto como factor coincidente que todo trabajo de investigacion tiene
como tema de inicio el planteamiento del problema de investigacion. Todos coinciden
que el planteamiento del problema es el primer momento, pero hay diferencias en
cuanto a los elementos de su abordaje, hay quienes agregan ademas de los antes
expuestos elementos como elaboracion de sub problemas, -caracteristicas Yy

clasificacion de los objetivos, aspectos que son obviados por otros autores.

Para Fontaines (2016), “El planteamiento del problema consta de los
siguientes aspectos: formulacién del problema, objetivos de la investigacion, la
justificacion e importancia de la investigacion y la delimitacion del problema™ (p.78),

de alli que, se presentan a continuacion.

1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion

La dindmica empresarial en los ultimos afios ha estado orientada a la
obtencion de ganancias, donde la globalizaciéon ha tenido un papel preponderante,
ampliando el entorno economico, mercantil y financiero. Las empresas de hoy en dia

tienen grandes retos en la gerencia para adaptarse a los tiempos cambiantes.

Las empresas para llegar a los estados financieros, tener un orden y control de
sus operaciones, funcionamiento interno y operatividad, deben desarrollar por
mandato legal la contabilidad, la cual es una ciencia que registra, resume y ordena

cronoldgicamente las operaciones economicas y mercantiles de las organizaciones



que acontecen en el dia a dia (Ayaviri, 2008). Catacora (1998), describe que “La
contabilidad es el lenguaje que utilizan los empresarios para poder medir y presentar
los resultados obtenidos en el ejercicio econdmico, la situacion financiera de las

empresas, los cambios en la posicion financiera y/o en el flujo de efectivo” (p.90).

La contabilidad constituye la base fundamental para la toma de decisiones
empresariales, pero a pesar de aplicar técnicas y procedimientos minuciosos, es
manejada por seres humanos lo cual conlleva a errores, es por ello, la necesidad que
la gerencia aplique procedimientos exhaustivos que den mas claridad de la realidad
econdmica y financiera de la empresa, es alli donde nace la auditoria, la cual es un
proceso de revision y evaluacién de procedimientos financiero, mercantiles,
econdmicos y administrativos con el fin de verificar y comprobar si éstos estan
acorde a las leyes y normativas vigentes. Arens y Elder y Beasley (1996), refieren
que “la auditoria es la recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion
cuantificable de una entidad econdémica para determinar e informar sobre el grado de

correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos” (p.4).

La auditoria representa la piedra angular para la gerencia en la toma de
decisiones, permite obtener un panorama mas claro de la realidad de las
organizaciones, determinando si los procesos y procedimientos son razonablemente
correctos, para asi obtener un dictamen u opinion que conlleva a la administracion

COrregir errores y mejorar procesos.

Dentro de esa disciplina existen tipos y formas de auditoria, que dan a las
entidades grandes caminos para obtener respuestas sobre la situacion y realidad que
presentan, las cuales son, la auditoria externa, que es la revision de los estados
financieros de las organizaciones. La auditoria interna, aquella que examina el control
interno en la entidad y la auditoria administrativa, que se refiere a la evaluacion de la

gerencia y toda la estructura organizativa (Argudo, 2017).



Existen otras tendencias de la auditoria que se desarrollan y aplican en
distintas areas en especifico, en ellas estan la auditoria fiscal, encargada de revisar la
carga tributaria e impositiva de los contribuyentes; La auditoria forense, referida a
examinar delitos y crimenes econdmicos en las organizaciones; la auditoria de
cumplimiento, que es aquella que regula y evalla el cumplimiento de las legalidades
en las entidades y por Gltimo existe otra tendencia la cual estd dirigida a verificar y
comprobar si las organizaciones cumplen con su responsabilidad social y su impacto

al ambiente, la cual se conoce como auditoria ambiental (Argudo, 2017).

El medio ambiente es el espacio en el que se desarrolla la vida de los distintos
organismos favoreciendo su interaccion. En él se encuentran tanto seres vivos como
elementos sin vida y otros creados por la mano del hombre (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 1972), “lo define como el
conjunto de componentes fisicos, quimicos, biol6égicos y sociales capaces de causar
efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las

actividades humanas” (p. 18)

La auditoria ambiental es entendida como aquella encargada de revisar y
examinar operaciones y los procesos de una compafia, para determinar el
cumplimiento de las reglamentaciones ambientales. Surge como una norma de control
para frenar el desgaste y los excesos que, a menudo, los grandes emporios
empresariales ejercen sobre el medioambiente. Atristain y Alvarez (1998), describen
que “Las auditorias ambientales son revisiones sistematicas de los efectos
ambientales de las operaciones de las entidades econdmicas, incluyendo emisiones al
aire, tierra y agua, restricciones legales y efectos a la comunidad local, paisaje y
ecologia” (p.21).

La auditoria ambiental representa un acompafiamiento en funcion de evaluar

el comportamiento de las organizaciones para con el medio ambiente, cuya finalidad



es que sus operaciones mercantiles no afecten el ecosistema y esto tenga
consecuencias en la rentabilidad y en la informacion financiera de la empresa y en su

defecto en la sociedad.

Como toda auditoria debe implementar procedimientos que recopilen
evidencia suficiente y competente que permita la formulacién de una opinién. Segun
la Certificacion ISO 14001 (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO],
2004), cuando se realiza la auditoria ambiental se desarrolla en primera instancia el
diagnostico previo de la situacion organizacional, lo cual conlleva al chequeo de su
proceso productivo, los niveles de contaminacion que se observan tanto internos
como externos, la higiene y sanidad de sus instalaciones que no perjudique el recurso

humano.

Luego se ejecutan los papeles de trabajo que sean necesarios para recopilar
informacién, identificando la flora y fauna que rodea las instalaciones de la
organizacion, determinando la cantidad y el estado en el que se encuentran. Para asi
verificar cudl es la incidencia que tiene el funcionamiento de la empresa con el aire,
el agua y la tierra observando su ciclo productivo, para comprobar si se desprenden
desechos sélidos, liquidos 0 gaseosos que sean contaminantes para el ecosistema

internamente o en los alrededores y la localidad.

Ademas, se debe chequear la seguridad laboral que tiene el recurso humano en
términos de no perjudicar su salud, analizando la higiene y la sanidad en el proceso
de produccion dentro de la entidad. Para llegar a la formulacién objetiva y fundada de
una opinion que otorgue a la administracion un panorama de la realidad ambiental
que presenta una determinada entidad. Logrando asi que la gerencia se aboque a la
integracion ecoldgica que coadyuve al mejoramiento de la productividad vy
funcionamiento eficiente de la organizacién, siempre teniendo como meta la

preservacion del medio ambiente.



Actualmente, la Certificacion 1SO 14001 (ISO, 2004), es una norma que
especifica y describe los requisitos para implementar un sistema de gestién ambiental,
destinados a permitir que una empresa desarrolle e implemente una politica y unos
objetivos acordes a los requisitos legales, ademas, de los empresariales que quiera
adoptar, y a la informacion relativa a los aspectos ambientales significativos. Es en
esto donde radica la importancia de medir el nivel de incorporacién de préacticas de
gestion ambiental basados en la Certificacion ISO 14001, por medio de una auditoria

que brinde informacion relativa a la toma de decisiones.

Las organizaciones pueden crear, desarrollar e implementar directrices y
lineamientos que ayuden y preserven el medio ambiente asegurando la operatividad
de las mismas. Cada dia la administracion vive los cambios que acontecen en el
mundo general y el financiero, para lo cual es necesario que tomen decisiones que

vayan en funcion de equilibrar los intereses financieros y los ambientales.

Los cambios ambientales se han palpado en este siglo obteniendo muchos
niveles de contaminacion a causa del gremio empresarial que directa e indirectamente
afectan al medio ambiente. La responsabilidad social y ambiental que tienen las
organizaciones con el medio que lo rodea es fundamentalmente un deber, porque

permitira la permanencia de las instalaciones y el funcionamiento en el futuro.

En el mundo se ha visto la necesidad de aplicar la auditoria ambiental como
una accién que garantice la seguridad y resguardo del contexto socio natural, que
incluye la sociedad y el medio fisico natural, aqui queda claro la importancia de este
tipo de auditoria y deja de manifiesto que es aplicable a todas las instituciones,
[lamense publicas o privadas. En Inglaterra se observo que los rios estan altamente
contaminados por innumerables quimicos, desechos sélidos, y bacterias, originados
por las empresas, asi lo determind el Comité de Auditoria Ambiental del Parlamento.

En china también se fortalece la inspeccion ambiental en auditorias, segun



declaracién de sus autoridades los esfuerzos deben centrarse en los beneficios
sociales, econémicos y ambientales del pais, logrando asi la sostenibilidad y el

resguardo de la naturaleza (Huang, 2014).

En Filipinas se obtuvo mediante una exhaustiva auditoria ambiental que las
grandes multinacionales son las causantes de la contaminacion en todo el pais, es por
ello que, los grupos ambientalistas Global Alliance for Incinerador Alternatives
(GAIA), estan pidiendo a las corporaciones que reduzcan drasticamente la
produccion de envases de plastico desechables como una solucidn necesaria y urgente
a la crisis mundial del plastico (Manila AFP, 2019).

La auditoria ambiental ha sido un paradigma en los Gltimos afios, obteniendo
una larga teoria y normativa aplicable, pero en el tema contable se sigue continuando
en el proceso de investigacién, algunos autores sugieren a las empresas la aplicacion
de una nueva contabilidad que preserve el medio ambiente, una nueva e innovadora
forma de unificacion entre las empresas y el ecosistema, llamada también la
contabilidad de gestion ambiental, que es la herramienta principal para suministrar los
datos completos y exactos que se necesitan para tomar decisiones, ademas pone en
practica iniciativas ambientales maximizando ganancias a través de la eficiencia
productiva (Jasch, 2002).

Para la gerencia, la auditoria ambiental se ha convertido en una fuente de
conocimiento que ayuda a las entidades a integrar la informacion financiera y el
medio ambiente, es por ello que, la contabilidad con un enfoque ambiental seria la
mejor opcidn para mejorar procesos, ahorrar costos y salvaguardar el ambiente. Ya
que al aplicarla se obtendrian mas control sobre la responsabilidad que tiene la
administracion con el ecosistema, y sobre todo la organizacién tendra las
herramientas necesarias para afrontar cualquier contingencia y gasto para resguardo y

preservacion del ambiente.



La contabilidad ambiental podria ser el futuro en las organizaciones, ya que,
esta prevé que se tomen en cuenta en lo administrativo y financiero algunas partidas
que pueden generar beneficios mutuos entre la empresas y el ambiente, otorgando a la
gerencia una solucién que equilibre la operatividad y el ecosistema, estas cuentas son

las llamadas pasivos y activos ambientales y costos o gastos ambientales.

Los pasivos son de naturaleza acreedora, y son deudas y obligaciones que
tiene la entidad con terceros por sucesos pasados, en cuanto al pasivo ambiental, es
aquella situacién ambiental que, generada por el hombre en el pasado y con deterioro
progresivo en el tiempo, representa actualmente un riesgo al ambiente y la calidad de
vida de las personas, de alli que las entidades deben reconocer un pasivo para afrontar

obligaciones que le permitan mantener un ambiente que propicie la produccion.

También, es muy importante para algunas empresas la redireccion de la
contabilidad y su informacion financiera para con el ambiente, para que asi denoten
en sus estados financieros activos ambientales, que den directrices para protegerlo y
asi su economia no se vea afectado por reaccion adversa del medio ambiente. Bortone
y Vergara (2004), refieren que los activos ambientales son bienes propiedad de la
empresa e inversiones realizadas con el propdsito de preservar y proteger el ambiente,

asi como minimizar los dafios que se le pudieran ocasionar.

Ademas, la aplicacion de una contabilidad ambiental la administracion tendra
un manejo controlado de los costos ambientales que resultan de las actividades de
resguardo ambiental y aquellas que son de mantenimiento y saneamiento de la
naturaleza. El reconocimiento de estos costos ayudaria a la gerencia a simplificar
procesos y minimizar el impacto en la economia, éstos son denominados como
actividades llevadas a cabo voluntariamente, como asi también las requeridas por
contrato o por leyes y regulaciones medioambientales; para prevenir, disminuir o

remediar el dafio causado al medio ambiente, relacionado tanto con la conservacion
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de recursos renovables como no renovables (Fronti, Wainstein, Garcia y Casal,
2000). De alli que, es muy importante la implementacion de estos costos en todo tipo

de empresas en especial la industriales 0 manufactureras.

En América latina se ha visto en los ultimos afios grandes cambios climaticos
a causa de la contaminacién emanada por las empresas, trayendo como consecuencias
inundaciones, sismos, fendmenos ambientales que impactan en la realidad social y
por supuesto en las entidades afectando sus instalaciones y su informacién financiera
y econdmica. En Bolivia se solicitd a la municipalidad y a la direccion general de
gestion ambiental una auditoria ambiental, a una construccién de un complejo de 3
edificios, cuya ubicacién pudiera ser riesgosa para la comunidad, ya que, el sistema

de cloacas no esta capacitado para afiadir esa obra (Casas, 2019).

Asimismo, en Ecuador y especificamente en la provincia de Tungurahua
Ambato, se manejan muchas empresas desde artesanales hasta completamente
tecnificadas y automatizadas, acorde a las exigencias del mercado y de los
organismos de control, se practica poco en el medio acerca del término desarrollo
sostenible, especialmente en el segmento del transporte. Tomando como ejemplo la
Cooperativa de Transporte Pesado Los Andes, se practica un modelo de contabilidad
estandar, donde su principal activo es el vehiculo. Es de l6gica determinar que al ser
una empresa prestadora de servicios también presenta impactos ambientales como:
desechos solidos, liquidos, emisiones a la atmdsfera, principalmente. Estos impactos
representan costes, y al representar costes forman parte de la auditoria y la toma de
decisiones. Es por ello, que la empresa debe manejar un excelente control interno,
que no solo busque la maximizacion de recursos, sino también la estabilidad del
trabajador a través de la adaptacion de politicas que protejan el medio ambiente
(Andrade, 2014).
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Venezuela no escapa de esta problematica, las empresas cementeras se
fundamentan en la extraccion y transformacion de minerales, lo cual afecta al
ambiente con la emision permanente de ruidos, gases, concentracion de particulas,
que producen alteraciones en las aguas de los rios, dispone de desechos peligrosos y
no peligrosos, deforma recursos naturales como la fauna silvestre y la vegetacion. En
el estado Zulia se llevo a cabo una auditoria de técnica ambiental que determin6 una
alta incidencia de contaminacion en la cuenca de Maracaibo producto de la accion de
empresas mixtas, donde se encontr6 que 100.089 barriles de petroleo fueron
derramados, lo cual conllevd a las autoridades a exigir el cumplimiento del
compromiso ambiental que deben tener las organizaciones, y crear un plan de
saneamiento y recoleccion de desechos con la finalidad de restaurar el medio

ambiental asi lo describio el informe de auditoria (Petit, 2020).

Es importante que las organizaciones entiendan el significado que tiene el
medio ambiente para el bienestar y la permanencia, de alli que tienen que tomar
decisiones dptimas que tracen un camino de seguridad y proteccién ambiental que
garantice la sostenibilidad en estos tiempos cambiantes, asegurando el beneficio
econdmico y contribuyendo al equilibrio ecolégico.

En la toma de decisiones la auditoria constituye una herramienta fundamental,
donde los socios y empresarios toman en consideracion sus conclusiones para
corregir, mejorar y coadyuvar al funcionamiento correcto de la entidad. La auditoria
ambiental designa opiniones a la gerencia sobre el impacto de las operaciones
mercantiles y econdmicas con el medio ambiente, otorgando a la administracion un
panorama claro de la realidad y responsabilidad social que tienen las empresas con la
naturaleza. La toma de decisiones es un proceso sencillo, donde un individuo toma

una accion sobre una situacién acontecida.
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Cuando se trata del mundo empresarial la toma de decisiones es mas
compleja, por cuanto influyen factores administrativos, econémicos, financieros, y
mercantiles. La toma de decisiones en las entidades se basa en procesos y resultados
pasados, con miras a mejorar y corregir errores en el presente con la finalidad de
conseguir mejores resultados en el futuro en todos los aspectos. Manley (1975),
refiere que “la toma de decisiones es un curso de accion, elegido por quien decide,
como el medio mas efectivo disponible para alcanzar el objetivo u objetivos en los

que actualmente esta haciendo énfasis para resolver el problema que le preocupa”

(p.62).

En la toma de decisiones, la estrategia es un factor importante, ya que, de ella
se forjan los caminos que hay que emprender para el bienestar de la entidad, los
objetivos representan el norte de toda empresa, con ellos la misién y vision, por tanto
las decisiones a tomar deben estar orientadas a dichos preceptos. La estrategia brinda
un plan, una accion, una idea de como afrontar las distintas situaciones de la entidad
tanto economicas, financieras, administrativas y sociales en pro de tener un

funcionamiento 6ptimo que asegure la organizacién en macha (Chandler, 2003).

Una estrategia es un plan de accién que se lleva a cabo para lograr un
determinado fin en una empresa a largo plazo, la estrategia empresarial se refiere al
disefio del plan de accion dentro de una empresa para el logro de sus metas y
objetivos (Centro Europeo de Postgrado en Chile, 2020).

La toma de decisiones estratégicas no termina cuando se toma la decision. Al
contrario, inicia un segundo proceso de ejecucion, seguimiento y aprendizaje
continuo para comunicar la decision a los involucrados, ponerla en marcha y observar

si el problema se resuelve o no.

13



Es asi como, la implementacion de la auditoria ambiental en las
organizaciones, es necesaria aplicarla como un sistema que permita la eficiencia en la
produccién y que simultdneamente proteja y cuide el medio ambiente. Encontrar el
equilibro entre las operaciones econdmicas y los procesos ambientales. Entonces la
administracion debera direccionar sus esfuerzos para sobrellevar el impacto
empresarial sobre el ecosistema y viceversa. En la medida que las organizaciones
vayan asumiendo la importancia que tiene el aprovechamiento de la naturaleza para el
funcionamiento eficiente de sus procesos, economia y finanzas, mas beneficiosos sera

el mercado y la necesidad de produccion.

En ese camino a la adaptabilidad ambiental, las empresas deben crear,
desarrollar e implementar estrategias de funcionamiento interno y administrativo que
directa o indirectamente vayan en funcion de resguardar el medio ambiente. De alli
que, la auditoria ambiental hace énfasis en la necesidad contable de conceptos
ambientales, es decir, la implementacion de una contabilidad ambiental y sostenible
que promueva el cuido y resguardo del ecosistema, lo cual permitira a la gerencia
tener un camino para afrontar costos y reducir obligaciones con el ambiente y

prevenir posibles sanciones.

La auditoria ambiental y sus resultados con frecuencia no son los deseados
para la gerencia ni para la sociedad, ni mucho menos para el medio ambiente, es por
ello que las organizaciones deben tomar decisiones estratégicas que puedan ser
beneficiosas para el ecosistema y la entidad. En ese sentido, surgio la siguiente
interrogante: ¢Por qué la auditoria ambiental es requerida en la toma de decisiones

estratégicas en las organizaciones?

De la interrogante anterior surgieron las siguientes:

e ;Qué reglamentaciones soportan la auditoria ambiental en las organizaciones?
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e (Qué informacién proporciona la contabilidad de gestion ambiental a la auditoria
ambiental en las organizaciones?

e (/Qué evidencias son recopiladas cuando se implementan procedimientos de
auditoria ambiental en las organizaciones?

e ;Cual es el papel de la auditoria ambiental en el cumplimiento de la
responsabilidad social en las organizaciones?

e ;Qué experiencias evidencian la necesidad de la auditoria ambiental en la toma de

decisiones estratégicas?

1.2. Objetivos de la Investigacion

Para Balestrini (2002):

Los objetivos orientan las lineas de accién que se han de seguir en el
despliegue de la investigacion planteada; al precisar lo que se ha de
estudiar en el marco del problema objeto de estudio. Sithan el
problema planteado dentro de determinados limites. (p.67)

De alli que, la necesidad de todo proyecto es el proposito, la meta u horizonte
hacia donde se quiere llegar, dando soluciones y salidas a las problematicas
existentes. Es fundamental la descripcion de objetivos que tracen la finalidad de la
investigacion, los cuales se dividen en general y especificos y se disponen a

continuacion.

1.2.1 Objetivo General

Analizar la auditoria ambiental en la toma de decisiones estratégicas en las

organizaciones.

15



1.2.2 Objetivos Especificos

e Conocer las reglamentaciones que soportan la auditoria ambiental en las
organizaciones.

¢ Indagar sobre la informacidn que proporciona la contabilidad de gestién ambiental
a la auditoria ambiental en las organizaciones.

¢ Identificar evidencias a ser recopiladas cuando se implementan procedimientos de
auditoria ambiental en las organizaciones.

e Examinar el papel de la auditoria ambiental en el cumplimiento de la
responsabilidad social en las organizaciones.

o Describir experiencias que evidencian la necesidad de la auditoria ambiental en la

toma de decisiones estratégicas.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Toda investigacion de un tema o problematica lleva consigo el argumento de
por qué se realiza, es decir, el fin y la importancia por el cual se ejecuta el trabajo de

investigacion. Para Balestrini (2002):

Una vez, que se ha planteado, con gran precision y reducido en
términos de abordar en un solo estudio, dentro del tratamiento del
problema de investigacion, también se deben presentar una seccion,
relacionada con un breve desarrollo y exposicion acerca de la
importancia y justificacion de la investigacion. (p.85)

La importancia de esta investigacion radica precisamente en la participacion
que tiene el medio ambiente para las organizaciones con o sin fines de lucro. La
productividad y la gestion ambiental van de la mano desde el momento que se extrae

la materia prima hasta llegar al producto final. Las empresas no solo deben
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considerar lograr objetivos cuantitativos sino también cualitativos con fines
sociopoliticos, es asi como el problema base de esta investigacion radica en analizar

la auditoria ambiental en la toma de decisiones estratégicas.

Se hace imperiosa la necesidad de aplicar en el contexto universitario esta
investigacién como algo innovador que ha sido estudiado en los dltimos afios. Que a
su vez, sirve de fuente informativa para otras personas que tengan el mismo interés e
importancia a este tema de caracter contable, que ha hecho presencia en el mundo. Se
toma como referencia esa auditoria que se practica en aquellas empresas que trabajan
explotando recursos naturales, como la mineria, petrolera, pesquera, entre otras, bajo
lo entendido que este tipo de auditoria es aplicable a todas las tipologias de empresas
en todos los niveles generando una responsabilidad social y ambiental con el pais y su
posterior desarrollo, lo cual permitird seguir creciendo ante los ojos del mundo,
puesto que se tiene como base la responsabilidad con la comunidad, con el Estado y

con la empresa.

En la medida que las empresas empiecen a relacionar el ambiente con la
produccion logrardn mejores resultados. Por supuesto, respetando la normativa legal
que ampara estos procedimientos contables que son parte de la toma de decisiones
estratégicas. El problema de no respetar el medio fisico natural es serio y en tal
sentido, a cada uno de los futuros empresarios, corresponde una labor que cumplir en
pro de una vida sana que garantice la vida en el futuro no solo en el pais, sino también
en el mundo y asegurarle al trabajador una estabilidad dentro de los pardmetros

legales.

La auditoria ambiental debe hacer uso de los elementos juridicos que norman
los aspectos legales de una nacidn, es obvio que el ambito es extenso, pero se pueden
realizar acciones concretas. Por ejemplo: con la auditoria ambiental se puede

preservar la vida de los trabajadores, al brindarle proteccion en sus espacios naturales,
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se puede al mismo tiempo preservar espacios vitales para la prolongacion no solo de
las especies animales, sino del hombre, cuando se evitan que los rios se contaminen al
igual que los mares y la atmdsfera, se esta contribuyendo con la preservacion de la
vida de todas las especies en el planeta tierra. Y si se hace un andlisis objetivo a los
cuadros estadisticos que emiten los dérganos encargados de la preservacion del
ambiente, facilmente se aprecia una simple revision contable, los dafios que muchas
empresas ocasionan en el contexto socio-natural. De esto urge la aplicabilidad de la
de la auditoria ambiental, la cual proporciona informacion para la toma de decisiones

estratégicas.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Todo trabajo de investigacion tiene una base y una descripcion tedrica, de alli
que, el marco teorico es la fundamentacion de todo proyecto de carécter cientifico
que busca ilustrar al lector sobre las investigaciones antecedidas, la sustentacion
tedrica y la referencias legales, en fin, toda una conjuncion de informacion que
soporta y sirve de fuente para la investigacion (Ramirez, 1999). De alli que, a
continuacion se presentan los componentes o partes que conforman el marco teorico,

los cuales son los antecedentes y las bases tedricas.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Ramirez (1999), refiere que “los antecedentes consisten en dar al lector toda la
informacion posible acerca de las investigaciones que se han realizado, tanto a nivel
nacional como internacional, sobre el problema que se quiere pretender” (p.61). De
alli que, los antecedentes estan enmarcados a visualizar los trabajos de investigacion

que acontecieron y asi ver qué relacion guarda con el tema de estudio.

e Cuadros y Péez (2021). Realizaron un trabajo de investigacion, cuyo objetivo
consistio describir la auditoria ambiental como herramienta de control y
evaluacion para la toma de decisiones ambientales. su finalidad estaba en que las
organizaciones vean en la auditoria ambiental una herramienta de apoyo y
control contable que permitira mejorar la toma de decisiones en cuanto a la

correcta gestion ambiental en las empresas.

Se concluy6 que las organizaciones aplicando la auditoria ambiental pueden

tomar de decisiones favorables para el medio ambiente y de esta forma disminuir o
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mitigar los efectos adversos que afectan la naturaleza con el fin de proteger el
ecosistema y fortalecer el desarrollo sostenible. Las auditorias ambientales ofrecen
una gran confianza para las organizaciones en la toma de decisiones, sobre la
eficiencia de su sistema de gestion ambiental que garantice la maximizacion de la

productividad en concordancia con la preservacion ambiental.

e Palencia, Huertas y Brito (2018). La investigacidn tuvo como objetivo analizar la
importancia de la implementacion de la auditoria ambiental en la perspectiva de la
gestion ambiental de las empresas, y se enfoco en ver la auditoria ambiental como
instrumento que permite una transformacién de los procesos productivos, y
politicas que se llevan a cabo en las compafiias, como medida de la gestion

ambiental en las organizaciones.

Se considero la auditoria ambiental como instrumento del sistema de gestion
ambiental que pueden aplican las organizaciones, lo cual permite el cumplimiento de
las nomas segun sus especificaciones, los reglamentos y procesos establecidos. La
auditoria ambiental, constituye una guia para el desarrollo ambiental y sostenible en
las empresas que servird como base para la toma de decisiones. Las organizaciones
deben velar por la disminucion de los riesgos de generar causas contaminantes o que

afectan la naturaleza de alguna manera aplicando un sistema de gestion ambiental.

e Prada (2017). Este articulo tiene como objetivo identificar la contabilidad
ambiental como elemento esencial para lograr exito en el desafio del cuidado del
medioambiente por parte de las empresas. Se orienta a comprender que la
contabilidad ambiental contribuye al desarrollo de las organizaciones atendiendo a
la conservacion del ambiente, sirviendo como base esencial para la toma de

decisiones. Su relacion con el trabajo desarrollado es que permite la visualizacion
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de la contabilidad ambiental como medio estratégico para toma de decisiones

empresariales.

e Antunez y Ramirez (2019). Este articulo tiene como mensaje mostrar la
transcendencia, transformacion y desarrollo de la auditoria ambiental para las
empresas. Se fundamenta en que la auditoria ambiental brinda a las organizaciones
una mejor informacion en materia ambiental como meta hacia la sostenibilidad
para desarrollar empresas responsables con el ambiente. Se relaciona con el
presente trabajo porque describe la importancia de la auditoria ambiental para las
organizaciones con miras a la sostenibilidad y a la responsabilidad social de las
entidades en pro de equilibrar los intereses empresariales y ecol6gicos.

e Calero (2021). Este trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la
importancia de la auditoria ambiental como estrategia para reducir la
contaminacion ambiental generada por las empresas petroleras en el canton la Joya
de los Sachas, a fin de concientizar la importancia de la gestion ambiental. Su
finalidad esta orientada a concientizar a la ciudadania Sachense y a las autoridades
para que se regulen los efectos negativos causados por las empresas petroleras
contra el medio ambiente, aplicando la auditoria ambiental para la correccion de
errores, propiciando un futuro sostenible. Se relaciona con el presente trabajo
porque la auditoria ambiental es una gran estrategia que le permite a las
organizaciones conocer nuevos caminos de operatividad y produccién en funcién

de coadyuvar a la conservacion de la naturaleza.

2.2 Bases Teoricas

Para Ramirez (1999):
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Es bueno dejar claro que la teoria no se construye en este momento.
Desde el mismo instante en que nos planteamos el problema de
investigacion, ya tenemos un conjunto de ideas que de alguna manera
nos orientaron en la escogencia del mismo y que posteriormente se
enriquecen en la fase inicial de construccion tedrica del objeto de
estudio. (p.65)

Todo tema o problematica que se pretende estudiar tiene consigo un
soporte tedrico que enriquece la investigacion, dando la fuente para poder
abordar de manera rigurosa un trabajo de investigacion. Es asi como en este
capitulo se tratan los temas y teorias que soportan lo relacionado con la
auditoria, auditoria ambiental y la toma de decisiones estratégicas.

2.2.1 Auditoria

Sobre la auditoria hay un conjunto de teorizaciones que la conceptualizan,
tipifican, le dan caracteristicas e importancia y otros aspectos propios del proceso

auditor.

La auditoria es llevada a cabo por la figura de un auditor(a), que debe tener
conocimiento de la empresa en cuanto a infraestructura, funcionamiento,
organizacion interna, entre otras variables. Los resultados de toda auditoria se
expresan en un informe dirigido hacia determinado publico (que puede ser interno o

externo) y con cierto objetivo (Maxima, 2021).

2.2.1.1 Definicion de Auditoria

Arens y Elder y Beasley (1996), refieren que “la auditoria es la recopilacion y
evaluacion de datos sobre informacién cuantificable de una entidad econémica para
determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los

criterios establecidos” (p.4).
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La auditoria es una verificacion que se realiza en una empresa u organizacion
con la finalidad de comprobar la situacion financiera de la institucion, verificar su
patrimonio y evaluar si los numeros de la contabilidad reflejan los resultados que
dicha empresa ha obtenido en un determinado periodo de tiempo. Toda auditoria debe
ser analitica y objetiva y puede ser realizada de forma voluntaria por la empresa o

tener carécter obligatorio al ser exigida por otro ente u organizacion.

2.2.1.2 Caracteristicas de la Auditoria

Las auditorias contienen muchos aspectos y caracteristicas que se deben
conocer para llegar para visualizar el alcance y significacion para las organizaciones,
de alli que, Maxima (2021), refiere algunas caracteristicas:
¢ Se realiza para conocer el estado financiero real de una empresa.
¢ Se realiza para comprobar que los datos contables brindados por la empresa
sean fieles a su situacion actual.

e Pone a disposicion los balances, libros contables y documentos de la
empresa para que sean analizados por el auditor.

e Se busca que la empresa cumpla con las normas contables.

e Es llevada a cabo por un auditor, que puede ser interno o externo a la
organizacion y que debe ser imparcial.

e Puede ser solicitada desde la organizacion o por un agente externo de
forma obligatoria.

e Sus resultados son detallados en un informe de auditoria.

e Sus resultados pueden reflejar discrepancias con la informacion aportada
por la empresa.

e Permite conocer el estado actual de la empresa para tomar decisiones a

partir de ello.
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2.2.1.3 Importancia de la Auditoria

La auditoria es fundamental para las organizaciones porque permite acceder a
informacidn sobre el desarrollo de los procesos, 1o que es de utilidad para detectar
posibles errores y poder corregirlos. También se usa para conocer las areas que
funcionan correctamente y valerse de esa informacion para plantear nuevos objetivos

o0 tomar decisiones a largo plazo (Maxima, 2021).

2.2.1.4 Objetivos de Auditoria

Para Castillo (2012), los objetivos que persigue una auditoria son:

» Realizar una revision independiente de las actividades, areas o funciones
especiales de una institucion, a fin de emitir un dictamen profesional sobre
la razonabilidad de sus operaciones y resultados.

o Hacer una revision especializada, desde un punto de vista profesional y
autonomo, del aspecto contable, financiero y operacional de las areas de
una empresa.

o Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, politicas, normas y
lineamientos que regulan la actuacion de los empleados y funcionarios de
una institucion.

« Dictaminar de manera profesional e independiente sobre los resultados
obtenidos por una empresa y sus areas, asi como sobre el desarrollo de sus

funciones y el cumplimiento de sus objetivos y operaciones.

2.2.1.5 Tipos de Auditoria

Argudo (2017), refiere que se pueden encontrar diferentes tipos de auditoria

entre los que se describen:
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Auditoria externa o legal: es la tipologia de auditoria mas conocida
popularmente y consiste en el analisis de las cuentas del balance anual de
una empresa a través de un profesional auditor externo por requerimiento
legal. Tiene efecto de inscripcion en el Registro Mercantil.

Auditoria interna: se lleva a cabo por los propios empleados del negocio,
para investigar la validez de los métodos de operaciones y su coherencia
con respecto a la politica general de la empresa. Para ello se evallan ciertos
detalles que intervienen en los procesos y mecanismos internos. Esta clase
de auditoria es una herramienta clave para el control interno y una vez
finalizado el andlisis emitird un informe a la direccion o a Organos
superiores del equipo, para evaluar posibles soluciones en referencia a los
problemas encontrados.

Auditoria operacional: este tipo de auditoria se desempefia por un
profesional cualificado para ello y tiene como objetivo valorar la empresa y
su gestion para aumentar la eficacia y la eficiencia, hacia una mejora
importante en la productividad. No tiene por qué desarrollarse por alguien
interno de la empresa, sino que la propia Direccion podrad contratar a un
profesional especializado en ello. El auditor analizara el sistema y
propondrda ideas con mejoras Utiles.

Auditoria forense: se realizan en las investigaciones criminales con el
objetivo de esclarecer los hechos ocurridos.

Auditoria fiscal: esta auditoria se realiza con el objetivo de velar por el
cumplimiento de las leyes tributarias, para que las empresas y
organizaciones paguen sus impuestos de forma correcta.

Auditoria de recursos humanos: se utiliza para hacer una revision de la
plantilla, las necesidades que posee la empresa y la gestion del talento. En
esta area puedes contar con una auditoria de igualdad salarial o una

auditoria de employer branding.

25



e Auditoria ambiental: en este formato de auditoria se analizan todas las
actividades de la empresa para controlar e intentar reducir al maximo el

impacto que posee el medioambiente.

2.2.1.6 Normas Internacionales de Auditoria (NI1A)

Las Normas Internacionales de Auditoria son medidas establecidas por la
profesion y por la ley, que instauran la calidad, los procedimientos y los objetivos que
se deben alcanzar en la auditoria. Las nuevas normas internacionales, resultado del
Proyecto Claridad, el cual ha realizado una revision sustancial de las normas para
alcanzar una mayor claridad y ajustar la estructura de las mismas para facilitar su
adecuacion a diferentes paises alrededor del mundo. El proyecto comprende 36
normas de auditoria clarificadas y la norma de calidad (ISQC), que estan organizadas
en secciones separadas que permiten entender la norma completamente y que el
auditor desarrolle la auditoria apropiadamente mejorando la credibilidad de la
informacion financiera y la calidad del trabajo de auditoria (Consejo de Normas

Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, 2009).

2.2.2 Auditoria Ambiental

En los ultimos afios la auditoria ambiental se ha convertido en un paradigma
que invita a las organizaciones a la redireccion de sus procesos protegiendo al medio
ambiente, con la finalidad de asegurar un futuro sostenible para las empresas. Es por
ello que, este tipo de auditoria es sumamente importante para las entidades
econdmicas, por cuanto crean conciencia ecoldgica y coadyuvan a la preservacion de
la flora y fauna, lo cual trae consecuencias positivas a largo plazo que pueden incidir

satisfactoriamente en el funcionamiento y productividad de las organizaciones.
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2.2.2.1 Definicion de Auditoria Ambiental

Atristain y Alvarez (1998), describen que “Las auditorias ambientales son
revisiones sistematicas de los efectos ambientales de las operaciones de las
entidades econdémicas, incluyendo emisiones al aire, tierra y agua, restricciones

legales y efectos a la comunidad local, paisaje y ecologia” (p.21).

La auditoria ambiental es el instrumento mediante el cual una organizacion
puede evaluar el cumplimiento del sistema de gestion ambiental de la empresa,
ademaés de evaluar el cumplimiento de la legislacién ambiental de sus procesos y
procedimientos. Es un procedimiento ordenado que tiene por objetivos basicos el
examen Yy evaluacion, periodica u ocasional de los aspectos legales, técnicos y
administrativos relacionados a las actividades ambientales de una empresa, como un
instrumento de analisis de su desempefio ambiental y de las acciones relativas a esos
aspectos (Pineda, 2017).

2.2.2.2 Objetivos de la Auditoria Ambiental

La auditoria facilita la informacion, realiza una revision del funcionamiento de
toda la organizacion. Permite descubrir donde y cémo se pueden utilizar mas
eficientemente los recursos, cdmo minimizar residuos, detectar errores y limitaciones
y sobre todo, informa sobre el cumplimiento de la politica ambiental de la empresa,

en qué puntos es deficiente y como se puede perfeccionar (Pineda, 2017).

Para Flores (2002), los objetivos de la auditoria ambiental son:
e Determinar si la organizacion cumple con los requerimientos regulatorios y
leyes, tales como permisos, emision de informacion ambiental, etc.
e Evaluar la efectividad de los sistemas de gestion y control ambiental, para

administrar los riesgos organizacionales.
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e Identificar futuras cuestiones ambientales y planificar las respuestas efectivas a
brindar a aquellos a los que la organizacion afecta.

e Determinar si la organizacion cumple con sus politicas, practicas y
procedimientos internos.

e Cumplir con los requerimientos de clientes y obligaciones contractuales.

e Determinar y administrar el riesgo de recibir, comprar o vender inmuebles, o
participar en préstamos garantizados por inmuebles.

e Cumplir con las normas sociales adoptadas por la organizacion, tales como: la
Coalicion para las Economias Ambientalmente Responsables.

e Determinar las practicas de administracion de materiales peligrosos de una
organizacion que opera sobre su tratamiento almacenamiento o disposicion.
Determinar que los pasivos ambientales conocidos estén adecuadamente
identificados e informados, y establecer que los devengos contables respectivos

sean adecuados.

2.2.2.3 Importancia de la Auditoria Ambiental

La importancia de la auditoria ambiental radica en la gestion ambiental de las
empresas, ya que, ésta es un instrumento que permite la transformacion de los
procesos productivos, y politicas que se llevan a cabo en las compafiias. La auditoria
ambiental a través de la buena aplicacién de la gestion ambiental, invita a la
transformacion de los agentes socioecondmicos, y de las actividades que estos
realizan y que pueden tener un efecto nocivo para la sociedad (Palencia, Huertas y
Brito, 2018).
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2.2.2.4 Pasos para Desarrollar la Auditoria Ambiental

CTMA Consultores (2017), describe los pasos para desarrollar la auditoria

ambiental:

Planificacion de la auditoria: el punto de partida de una auditoria ambiental es la
eleccion del responsable de la auditoria. Una vez designado el equipo auditor, se le
proporciona la informacion necesaria para la planificacion de la agenda y para fijar
la metodologia que se aplicara para llevar a cabo la auditoria ambiental.

Gestiones previas a la auditoria ambiental: el auditor debe revisar distintos
documentos antes de realizar la auditoria para tener una idea formada sobre la
actividad de la organizacién, las caracteristicas del Sistema de Gestion Ambiental
adoptado y los requisitos legales que debe cumplir. En algunos casos, también
pueden realizar una visita previa a la empresa para verlo de primera mano, pero
normalmente solo se revisan los documentos.

Notificacion de la realizacion de la auditoria ambiental: normalmente se notifica
con antelacion la ejecucion de la auditoria para dejar constancia de la fecha y hora
elegidas y del alcance que tendra la misma.

Sesion de apertura de la auditoria: se establecen las reglas de auditoria y la
metodologia que se va a aplicar. En este paso pueden celebrarse reuniones si
fueran necesarias para recibir y obtener informacion entre el equipo auditor y las
personas implicadas en la intervencion.

Desarrollo de la intervencion: en este paso se realiza el trabajo mas profundo de la
auditoria. Se trata de evaluar el Sistema de Gestibn Ambiental que tiene
implementado la empresa segun la certificacion 1SO 14001, ademas de las
condiciones en las que la compafiia lleva a cabo sus actividades en materia de
impacto medio ambiental.

Cierre de la auditoria: se produce la comunicacion de los resultados obtenidos en

el transcurso de la auditoria ambiental a los responsables generales de la compafiia
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y a los departamentos cuyos procedimientos han sido auditados. En caso de que
hayan sido detectadas areas pendientes de mejora se presentan las medidas
correctoras que conviene adoptar.

Elaboracion de un informe de la auditoria ambiental: los resultados obtenidos se
plasman en un documento de una forma detallada. Se explican absolutamente
todas las observaciones y datos de relevancia que se han recogido durante la
realizacion de la auditoria para que quede constancia del resultado de la misma.

A su vez, Grupo ACMS Consultores (2022), refiere las fases de la auditoria

ambiental, las cuales dependen el alcance definido y los objetivos que se pretenden.

Estos son los siguientes (ver la figura N°1):

Planificar la agenda y método a seguir: la cual se desarrolla con la seleccion del
responsable de auditoria, la bdsqueda de la informacion correspondiente y la
descripcion de la metodologia a implementar.

Revision previa de la documentacion: consiste en la revision de permisos legales,
procedimientos y la politica ambiental utilizada por la organizacion.

Notificar el dia y hora de la auditoria: esta etapa comprende la fecha, el periodo, el
horario destinado y el alcance que tendra la auditoria a realizar.

Analizar el Sistema de Gestion Ambiental implantado: se refiere a la evaluacién
del cumplimiento de actividades sobre el impacto medio ambiental y los
procedimientos que convergen en la organizacion.

Transmitir los resultados obtenidos: en esta fase se comunica a la direccion o
gerencia y las demas areas auditadas los resultados, las medidas correctivas.
Redaccién del informe de auditoria ambiental: se describe las observaciones y
resultados en un documento visado denotando los datos y elementos relevantes

que se encontraron en la realizacion de la auditoria.
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Figura N°1: Fases para el desarrollo y aplicacion de la auditoria ambiental.

Planificacion de la Agenda

= Seleccion del responsable de la Auditoria
* Recabacion de documentacion necesaria
» Decidir metodologia

Revisiones Previas de Documentos

* Permisos Legales
= Procedimientos
+ Politica Ambiental de la crganizacién...

Notificacién de la Auditoria

= Fecha
= Hora
* Alcance

Reuniones

« Para fijar las reglas de la auditoria ambiental
« Para establecer metodologia

Evaluacion del Sistema Gestion Ambiental

* Examinar cumplimiento de actividades sobre impacto medio ambiental
+ Procedimientos

Fin de la Auditoria Ambiental

= Se informa a la Direccidn de los resultados y a Departamentos auditados
* Se informa de dreas de mejora y medidas correctoras

FASES DE UNA AUDITORIA AMBIENTAL

Informe de la Auditoria

= Explicacion de las Observaciones

= Datos importantes y relevantes

Fuente: Grupo ACMS Consultores (2022) ¢Cuando se ha de realizar una
auditoria ambiental? Madrid. Recuperado de https://www.grupoacms.com/

2.2.2.5 La Contabilidad en la Auditoria Ambiental

A través del tiempo la contabilidad ha evolucionado con nuevas directrices
que son de gran ayuda a las empresas en estos tiempos cambiantes, donde el nuevo
futuro para las organizaciones en todos los paises sera la aplicacion de la contabilidad

ambiental, la cual re direcciona el mundo econémico y financiero en la empresas.

Para Prada (2017), la contabilidad ambiental es un elemento esencial para
lograr éxito en el desafio del cuidado de la naturaleza por parte de las empresas, en
donde se tienen en cuenta los costos y los gastos incurridos para la proteccion del
medio ambiente. Pero, para lograr que la contabilidad ambiental tenga mayor

relevancia es importante que las empresas implanten politicas ambientales, en el que

31



se concienticen todos los niveles de la organizacion sobre la relevancia que tiene el
proteger el medio ambiente no solo por cumplir las normas, sino para ser una empresa
que esta a la par de las nuevas tendencias empresariales como lo es la responsabilidad

social-medioambiental, generando a su vez cierta ventaja competitiva.

Para ello, servird de ayuda y guia la auditoria ambiental como medio para
obtener informacion sobre el impacto que tienen los procesos productivos en las
organizaciones con el ambiente, identificando las areas y partidas que requeriran
atencion de la administracion con la finalidad de reducir costos y mejorar procesos,
en pro de alcanzar la sostenibilidad y a la aplicacion total de la contabilidad

ambiental.

Pinzon (2022), describe que la contabilidad ambiental es una actividad que se
encarga de proporcionar aquellos datos que resaltan la contribucion de los recursos
naturales al bienestar econémico, como los costos de impuestos por la contaminacion
o el agotamiento que debe pagar una empresa. A su vez, la contabilidad ambiental en
las empresas busca disminuir el impacto ambiental que ocasiona el ente econémico
en la produccidn, distribucion de sus productos, por ello es importante tener
mecanismos eficaces para generar productos que no deterioren el medio ambiente,
adicionalmente dar a conocer a los inversionistas y accionistas de las compafiias el
costo beneficio cuando se adoptan mecanismos de control o el sistema ambiental y
haciendo un buen uso de los recursos, con el fin de disminuir el deterioro ambiental y
lograr una disminucién significativa en los costos y gastos ambientales y no sacrificar

los resultados o utilidad de las compaiiias.

2.2.2.5 Normas de Auditoria Ambiental

La certificacion ISO 14001 tiene el proposito de apoyar la aplicacion de un plan

de manejo ambiental en cualquier organizacion del sector publico o privado. Fue
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creada por la Organizacion Internacional para Normalizacion (International
Organization for Standardization- ISO), una red internacional de institutos de normas
nacionales que trabajan en alianza con los gobiernos, la industria y representantes de
los consumidores. ElI grupo de normas 1SO, que contiene diversas reglas
internacionales que han sido uniformizadas y son voluntarias, se aplica ampliamente

en todos los sectores de la industria (ISO, 2004).

A su vez Eurofins Envira Ingenieros Asesores (2020), refiere que la
Certificacion I1SO 14001 — Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), es una norma
internacional que permite a las empresas demostrar el compromiso asumido con la
proteccion del medio ambiente a través de la gestibn de los riesgos
medioambientales asociados a la actividad desarrollada. Al asumir la
responsabilidad ambiental, ademas de la reduccion del impacto ambiental
procedente de su actividad, se proyecta y se refuerza la imagen comercialmente

sostenible de la empresa.

2.2.2.6 Auditoria Ambiental en la Toma de Decisiones. Un Acercamiento.

La auditoria ambiental es utilizada como herramienta de gestion para encontrar
las causas que origina el impacto ambiental, asi como plantear soluciones y aplicar
medidas correctivas para el uso razonable y sostenible de los recursos naturales para
lograr la calidad ambiental y asi contar con el manejo de estdndares ambientales.
Ademas de llevar a cabo una toma de decisiones ambientales como estrategia
preventiva que sirve como procedimiento para evaluar el Impacto y disminuir la

degradacion de los recursos (Ramos y Rojas, 2014).

Es asi como la auditoria ambiental sirve de fuente para la gerencia en la toma
de decisiones, por cuanto le permite guiar a la organizacion hacia un horizonte

propicio y sostenible donde exista un equilibrio entre las empresas y el ambiente. De
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alli que, las organizaciones deben orientar sus esfuerzos a preservar el ambiente
tomando decisiones estratégicas que tracen un camino de desarrollo y sostenibilidad,

donde el beneficio sea mutuo para la economia y el ecosistema.

2.2.3 Toma de Decisiones Estratégicas

Para el Banco Popular Dominicano (2022), una parte fundamental para la
creacion y el funcionamiento de una empresa, es la toma de decisiones o la
planificacion estratégica. La cual describe el proceso de creacion de la mision y los
objetivos, y decide sobre las acciones que una empresa debe seguir para alcanzar
dichos objetivos. ElI primer paso para la toma de decision estratégica es
fundamentarla. La toma de decision es un proceso continuo que implica la creacion
de estrategias para alcanzar las metas, asi como también las estrategias que alteran la
base de los resultados observados.

2.2.3.1 Definicion de Toma de Decisiones Estratégicas

La toma de decisiones estratégicas, es un proceso el cual sirve para corregir el
rumbo de las organizaciones, el cual implica un analisis exhaustivo de la situacion
actual de la empresa, que sera incluso mas profundo si se trata de resolver cuestiones
financieras. Estan destinadas al cumplimiento de los objetivos y las metas
organizacionales y que ademas, previenen errores que tendrian un costo significativo

en cuanto a tiempo y dinero (Sampaolessi, 2022).

La toma de decisiones estratégicas, constituye un proceso imprescindible para el
adecuado funcionamiento de una organizacion; es considerada como parte importante
de la gestion de cualquier entidad y, a su vez, la mas dificil del trabajo de los
directivos, por ende, se ha convertido en un aspecto relevante y un motivo de

preocupacion central para las empresas modernas.
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2.2.3.2 Herramientas para la Toma de Decisiones Estratégicas

El Banco Popular Dominicano (2022), refiere algunas herramientas o
instrumentos que pueden utilizar las organizaciones para la toma de decisiones
estratégicas, las cuales son:

e Andlisis FODA: ayudara a examinar los factores internos y externos que influyen
en la capacidad para alcanzar las metas. Este implica una lista de las fortalezas,
debilidades, las amenazas y oportunidades externas que enfrenta la empresa. Lo
que le permite a los administradores tomar mejores decisiones.

e Analisis costo beneficio: esta herramienta permite elegir el curso de accion mas
adecuado. Porque los administradores estiman la cantidad de ingresos que esperan
que un determinado proyecto genere y los costos esperados por la continuacién del
proyecto. Al analizar los costos y beneficios asociados con varios proyectos
diferentes, los administradores pueden determinar qué proyecto se espera que
produzca el mayor beneficio.

e Asesoramiento externo: muchos empresarios son expertos en las aéreas que eligen,
pero no en la gestion de empresas. Por eso es bueno buscar asesoramiento externo

que ayude a la toma de decisiones estratégicas.

2.2.3.3 Etapas para la Toma de Decisiones Estratégicas

Para Planellas (2019), para tomar decisiones estratégicas se debe tener en
cuenta tres etapas, las cuales se describen a continuacion y se muestran en la figura
N° 2:

e Anadlisis: a traves del andlisis se quiere entender donde esta la organizacion, su
posicién estratégica. Cual es el entorno de la organizacion y sus capacidades

internas. Intentar comprender mejor lo externo y lo interno. El analisis requiere
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una cierta distancia, tomar perspectiva. Trabajar con rigor, buscar datos. Pero
también detectar oportunidades, intuir tendencias.

e Decision: la estrategia son decisiones; sin decisiones no hay estrategia. Esta parte
de la gestion estratégica tiene como finalidad la eleccion de una estrategia. Se
requiere generar alternativas, sopesarlas y decidir. Es la parte de arte del
directivo que es capaz de crear una combinacion Unica. De establecer una
direccion a seguir. Una apuesta de futuro.

e Implementacién: las decisiones se han de llevar a la practica. La implementacion
es la parte final de la estrategia, lo que se puede ver y tocar. Es el hacer, la
accion. La pregunta es como pasar de la decision a la realidad. Tiene que ver con
recursos y personas, con ser capaz de provocar cambios, de hacer que las cosas

sucedan.

Figura N°2: Etapas para la toma de decisiones estratégicas.

mision

vision
valores

aprendizaie

Fuente: Planellas, M. (2019). 3 etapas clave para tomar decisiones
estratégicas.  Barcelona, Espafia.. Do  Betterbyesade. Recuperado de
https://dobetter.esade.edu/
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CAPITULO 111
BASES METODOLOGICAS

El marco metodoldgico es en esencia el capitulo que describe los elementos de

orden cientifico que caracterizan a la investigacion. Para Balestrini (2002):

El marco metodoldgico es la instancia referida a los métodos,
las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una
Teoria y su Método calculan las magnitudes de lo real. De alli pues,
que se deberan plantear el conjunto de operaciones técnicas que se
incorporaran en el despliegue de la investigacion en el proceso de la
obtencion de los datos. (p.126)

De alli que, este apartado es el camino a seguir en cualquier proceso de
investigacion, el cual lleva implicito: tipo de investigacion, nivel, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, siendo los datos el soporte principal, puesto que

ellos permiten visualizar el alcance de los objetivos de la investigacion.

3.1 Nivel de Investigacion

Cuando se habla del nivel de investigacion se alude a varios aspectos,
exploratorios, explicativos y descriptivos, en este particular, la investigacion
abordada esta dentro de los pardmetros de la investigacion descriptiva. Para Arias

(2002):

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican
en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere. (p.22)
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En este caso, la investigacion es descriptiva puesto que se detalla la
importancia de la auditoria ambiental para la toma de decisiones estratégicas, como al
igual los aspectos negativos y pasivos sobre la conservacion del medio ambiente por
parte de las organizaciones, ademas de describir las caracteristicas, estructura, teorias,
conocimientos, datos y elementos referentes a la auditoria ambiental en su influencia

para la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones.

3.2 Tipo de Investigacion

Existe una gran variedad de tipos de investigacion cientifica, pero los mas
comunes son: la investigacion de campo, experimental con sus diversas tipologias, y
la investigacion documental, esta se sustenta en las Ilamadas fuentes secundarias
como libros, revistas, paginas webs, documentos en lineas y otros, que no solo
ayudan a consolidar el marco tedrico sino que ademas permiten el manejo de
informaciones que promueven el logro de los propositos u objetivos establecidos en

la investigacion.

En el trabajo desarrollado se tomé la investigacion documental, que para Arias
(2004):

Es un proceso basado en la busqueda, recuperacidn, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el
propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (p.25)

Por sustentarse esta investigacion en la revision bibliografica se exige del
manejo de los principios de objetividad, lo que implica no desviarse de la idea del
autor, y el analisis de ésta siempre exige una posicion critica que denota estar o no de

acuerdo con la misma, e inclusive se pueden hacer algunas argumentaciones en caso
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de que el material revisado no las presente, claro todo ello exige del manejo de ideas

donde la veracidad, la concrecion y la objetividad deben imperar.

3.3 Poblacién y Muestra

Es importante denotar el conjunto de caracteres o individuos finitos o infinitos
a los cuales se aplicard un determinado trabajo de investigacién, por cuanto de alli se
desprende la informacidén que se necesita para el abordaje de la problematica en
cuestion. Es por ello que en este punto se sefialan aspectos relacionados con la

poblacion.

3.3.1 Poblacion

Naturalmente se exige que todo trabajo de investigacion se delimite en un
contexto geo historico lo que define su poblacion, esta puede ser finita o infinita, en

relacién a esta implicito. Para Ramirez (1999):

La poblacion forma parte del universo, mas no se confunde con él; es
un subconjunto del universo conformado en atencion a un determinado
numero de variables que se van a estudiar, variables que lo hacen un
subconjunto particular con respecto al resto de los integrantes del
universo. (p.87)

3.3.2 Muestra

Una vez que ya se ha determinado la poblacion objeto de estudio, es
pertinente que se introduzcan algunas técnicas de muestreo. La muestra representa
una parte que es tomada de la poblacion, es decir, un nimero de individuos
seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento de la poblacion.

Balestrini (2002), define la muestra como: “Un subconjunto de elementos que
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pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”

(p.141).

La investigacion abordada no posee la poblacion ni muestra, porque es un
trabajo de cardcter documental que se basa en la recopilacion y anélisis de

informacién secundaria.

3.4 Técnicas, Estrategias y Procedimientos para la Obtencion, Analisis e

Interpretacion y Presentacion de la Informacion

Cuando se habla de técnicas, se aluden a aquellos elementos que fueron
seleccionados para recoger informaciones, ejemplo la observacién, la entrevista, el
arqueo de fuente, todos estos elementos son técnicas de recoleccion de datos.
Ejemplo, de la entrevista como técnica se pude aplicar como instrumento una
encuesta, de la observacion un cuaderno de diario y del arqueo de fuentes una lista de
cotejo, todos ellos permiten obtener informaciones valiosas para el desarrollo de la
investigacion. En lo que concierne a la técnica, Arias (2002) la concibe como: “el

procedimiento o forma particular de obtener datos o informaciones” (p.65).

En el caso particular de esta investigacion, que tiene como objetivo analizar la
auditoria ambiental para la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones, se
utilizara por una parte, la técnica de revisién documental, mediante la consulta a
documentos impresos, documentos electronicos, material audiovisual, grafico, y por

otra, el analisis de contenido.

Es decir, que las informaciones pueden ser obtenidas a través de técnicas como

el analisis documental y analisis de contenido, mediante el uso de medios materiales
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que se emplean para recoger, almacenar, organizar y analizar informaciones, para

luego llegar a las conclusiones.
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CAPITULO IV
LA AUDITORIA AMBIENTAL PARA LA TOMA DE
DECISIONES ESTRATEGICAS EN LAS ORGANIZACIONES

En este capitulo se dispondra toda la informacion suficiente y necesaria que de
claridad y respuesta a la problematica estudiada en este trabajo de investigacion, la
cual esta direccionada a las reglamentaciones que soportan la auditoria ambiental en
las organizaciones, informacion que proporciona la contabilidad de gestion ambiental
a la auditoria ambiental en las organizaciones, evidencias a ser recopiladas cuando se
implementan procedimientos de auditoria ambiental en las organizaciones, papel de la
auditoria ambiental en el cumplimiento de la responsabilidad social en las
organizaciones y experiencias que evidencian la necesidad de la auditoria ambiental

en la toma de decisiones estratégicas.

4.1 Reglamentaciones que Soportan la Auditoria Ambiental en las

Organizaciones.

El tema de auditoria ambiental desde su inicio hasta la actualidad, ha sido un
tema novedoso, que va mas alla de los pardmetros tanto contables, econémicos y de
auditoria, permite una amplia vision de los procesos que suceden en un organizacion
para con el medio ambiente. Los paises mediante el pasar de los afios han adaptado
sus normativas legales y financieras acordes a la actualidad y a los tiempos
cambiantes en direccion hacia la sostenibilidad, ejemplo que se visualiza en los

industrializados.

En Venezuela aunque la normativa vigente no desarrolla a gran escala la

auditoria ambiental, existen leyes que sirven de apoyo Yy le dan cabida a este tipo de
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auditoria en las organizaciones, dado que en el &mbito de proteccion ambiental existe
una nutrida legislacion que sirve de apoyo y soporte para la aplicacion de la auditoria

en las organizaciones.

4.1.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su
articulo 127, describe que es un derecho y un deber de cada generacion proteger y
mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona
tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente
seguro, sano Yy ecoldgicamente equilibrado, lo cual se traduce en que todos los
venezolanos tienen el deber de proteger, cuidar y salvaguardar el ambiente en

beneficio mutuo.

Asimismo, el articulo 129 expresa, que todas las actividades susceptibles de
generar dafios a los ecosistemas deben ser previamente acompafiadas de estudios de
impacto ambiental y socio cultural, lo cual le da fuerza y fundamento a la auditoria
ambiental en las organizaciones como un instrumento para evaluar el impacto

ambiental.

También describe la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
en su articulo 129, que en los contratos que la Republica celebre con personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, 0 en los permisos que se otorguen, que
afecten los recursos naturales, se considerara incluida aun cuando no estuviera
expresa, la obligacion de conservar el equilibrio ecologico, de permitir el acceso a la
tecnologia y la transferencia de la misma en condiciones mutuamente convenidas y
de restablecer el ambiente a su estado natural si éste resultara alterado, en los

términos que fije la ley, es decir, que las organizaciones tienen no solo el deber sino
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la responsabilidad de cuidar el ambiente para que asi no tenga consecuencias que

puedan ser adversas a la empresa.

4.1.2 Ley Sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos (2001)

La Ley Sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos (2001), no
describe directamente que sirve de apoyo para la auditoria ambiental, pero
indirectamente funciona como fuente para su aplicacion, es decir, que esta legislacion
provee las directrices para regular la generacion, uso, recoleccién, almacenamiento,
transporte, tratamiento y disposicion final de las sustancias, materiales y desechos
peligrosos, asi como cualquier otra operacion que los involucre con el fin de proteger
la salud y el ambiente. De alli que, la auditoria ambiental se sirve de esta Ley para
examinar y evaluar las condiciones y tratamiento de los desechos que se desprenden
de las actividades productivas y funcionales de las organizaciones, con la finalidad

primordial de proteger el ambiente.

4.1.3 Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
sirve de fuente para la auditoria ambiental, por cuanto le permite conocer cuales son
los lineamientos exigidos por las leyes en cuanto al recurso humano se refiere, el cual
es muy importante porque esta inmerso en el ambiente interno de la organizacion.

Esta ley en su articulo 1 refiere que:

El objeto es establecer las instituciones, normas y lineamientos de las
politicas, y los oOrganos y entes que permitan garantizar a los
trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud vy
bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales. (p.1)
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De alli que, sirve a la auditoria ambiental para conocer el estado y condiciones
de los trabajadores en el ambiente organizacional.

4.1.4 Ley Penal del Ambiente

La Ley Penal del Ambiente describe en su articulo 1 refiere que:

La presente Ley tiene por objeto tipificar como delito los hechos
atentatorios contra los recursos naturales y el ambiente e imponer las
sanciones penales. Asimismo, determinar las medidas precautelativas,
de restitucion y de reparacion a que haya lugar y las disposiciones de
caracter procesal derivadas de la especificidad de los asuntos
ambientales. (p.1)

Esta ley permite a la auditoria ambiental conocer la responsabilidad de las
organizaciones y las sanciones que estas pueden acarrear por desmejora y destruccion

de la naturaleza y el ambiente.

4.1.5 Ley Orgéanica del Ambiente

En la Ley Organica del Ambiente, es la legislacién que fundamenta las bases
que rigen la proteccion del ambiente, en la cual se tipifica y da el reconocimiento a la
auditoria ambiental como instrumento de control y evaluacion del impacto de las
organizaciones con el ambiente. Especificamente el articulo 3, define “que la
auditoria ambiental es un instrumento que comporta la evaluacion sistematica,
documentada, periodica y objetiva realizada sobre la actividad sujeta a regulacion,
para verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en esta Ley y demas
normas ambientales” (p.1). Y a su vez refiere en su articulo 93, a la auditoria

ambiental como un mecanismo de control para la proteccion del ambiente.
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En el articulo 96, se describe la corresponsabilidad de quienes ejecuten
actividades capaces de degradar el ambiente, seran corresponsables en la gestion del
ambiente, de acuerdo con el tipo de actividad y efectos derivados de la misma, basada
en la normativa ambiental y en los instrumentos de control previo. Y seguidamente en
el articulo 97 literal 2, sefiala que la corresponsabilidad en la gestion del ambiente se

cumplira mediante auditorias ambientales.

4.2 Informacion que Proporciona la Contabilidad de Gestion Ambiental a la

Auditoria Ambiental en las Organizaciones.

La auditoria ambiental ha sido un paradigma desde sus comienzos, permite la
aplicacion de nuevos términos, métodos y pardmetros en las organizaciones para
evaluar el impacto de sus operaciones con la naturaleza. La auditoria ambiental traza
nuevas politicas, caminos e informacion para las organizaciones en su convivencia y
funcionamiento con el ambiente. Es asi como esta disciplina ha hecho que las
entidades tomen en consideracion el tema ambiental en su operatividad y produccion,
ajustando la informacién mercantil y financiera aplicando lo que se conoce como la

contabilidad ambiental o también llamada contabilidad de gestion ambiental.

4.2.1 Contabilidad de Gestién Ambiental

Gray y Bebbington (2006), refieren la contabilidad de gestion ambiental,
como aquella que busca reconocer y mitigar los efectos ambientales de la practica
contable, identificando por separado los costos relacionados con el medio ambiente
dentro de los sistemas contables convencionales, desarrollando nuevas formas de
medicion del desempefio, presentacion y reportes de valoracion para propoésitos

internos y externos.
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La contabilidad ambiental, es aquella disciplina que integra en su proceso
sistematico la informacion econdmica y financiera con algunos aspectos ambientales,
si bien es cierto que la contabilidad tradicional resume la informacién econémica y
financiera para mostrar la realidad y rentabilidad de las organizaciones, entonces la
contabilidad ambiental es una herramienta conveniente para las entidades en estos

tiempos cambiantes, donde se tiene que trazar metas hacia la sostenibilidad.

Rabanal (2012), define la contabilidad ambiental como la generacion, analisis
y utilizacion de informacion financiera y no financiera destinada a integrar las
politicas econdmicas y ambientales de la empresa y construir una empresa sostenible.
Es asi como la contabilidad de gestion ambiental resulta un novedoso instrumento en
las organizaciones, para la integracién de aspectos econémicos y monetarios con
aspectos ambientales en la informacion financiera, que sea suficiente para tomar
decisiones Optimas que aseguren el funcionamiento de la entidad en un futuro

sostenible.

La contabilidad ambiental introduce nuevas partidas a la contabilidad
tradicional ampliando la visualizacion y el alcance de la informacion financiera
presentada por las organizaciones, estas partidas son conocidas como activos y

pasivos ambientales y costos o gastos ambientales.

4.2.2 Activos Ambientales

Las Normas de Internacionales de Informacion Financiera para Pequefas y
Medianas Empresas (2015), refieren que “un activo es un recurso controlado por la
entidad como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el
futuro, beneficios econémicos” (p.16). En este sentido, los activos ambientales son
recursos e inversiones realizadas, propiedad de la empresa cuya finalidad es proteger

y resguardar el medio natural. Por su parte, Rabanal (2012), indica que seran todos
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aquellos bienes y derechos que posee la empresa, y que la misma destina
fundamentalmente a la minimizacion del impacto medioambiental y a la proteccion y
mejora del medio ambiente, incluyendo la reduccidn, prevencion o eliminacion de la

contaminacion futura provocada por las operaciones de la entidad.

En el rubro de activos ambientales se desprenden partidas que pueden acoger
aspectos ambientales, las cuales son: propiedades, plantas y equipos ambientales. La
propiedad, planta y equipos, son activos tangibles que se mantienen para su uso en la
produccion o suministro de bienes o servicios, para arrendarlos a terceros o con
propositos administrativos y se esperan usar durante mas de un periodo (Normas
Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Empresas,
2015). De alli que, la propiedad, planta y equipo ambiental se adquiere cuando la
empresa realice erogaciones de efectivo para la adquisicion de nuevos activos, con el
objetivo de efectuar cualquier accion medioambiental de seguridad o por razones
medioambientales y que, si bien no aportan beneficios econémicos futuros, si son

necesarios para obtener el resto de los activos (Rabanal, 2012).

Cuando la organizacion destina algin activo para la proteccion y resguardo de
la naturaleza, su finalidad es administrativa y si se dispondra a funcionar por mas de
un periodo, entonces entraria a la propiedad, planta y equipos ambiental como lo
tipifica las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Empresas (2015), y si la gerencia necesita de una planta, equipo,
maquinaria que regule condiciones ambientales para poder tener en marcha la
produccién, también sera denominada como una propiedad planta y equipos

ambiental, de lo contrario sera un activo considerado otros activos.

Para ejemplificar esta situacién, se puede suponer que una entidad adquiere
paneles solares para contribuir a la proteccion del medio ambiente y mejorar la

produccion debido los cortes eléctricos. Esta situacion describe la implementacion de
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un equipo que se utilizara y se dispondré para la eficiencia del proceso productivo de
la empresa y que simultaneamente protegerd el ambiente, es decir, que los paneles
solares constituyen propiedad, planta y equipos, donde surgird el asiento contable
mostrado en el cuadro N°1 y se dispondra en el estado de situacion financiera en el

rubro de propiedad planta y equipos ambientales.

Cuadro N°1: Asiento contable de adquisicidn de activos ambientales.

20x1 --X--
Ene. Xx Equipos Ambientales XXXXX
Credito fiscal IVA XXX
Bancos XXXXX
Registro de adquisicion de paneles solares a la
industria el provenir, C.A--------------—----

Fuente: Rabanal E. E. (2012). Tratamiento contable de las partidas medioambientales.
P.12

4.2.3 Pasivos Ambientales

En cuanto al pasivo las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Empresas (2015), describe que “un pasivo es una obligacion
presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, y
para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios
economicos” (p.16). En ese sentido, los pasivos ambientales son obligaciones que
tiene la organizacion, producidas por el desgaste y destruccion del medio natural por
el proceso productivo y el funcionamiento. Son todas aquellas deudas y obligaciones
en las que probablemente incurrird la empresa como consecuencia de las actividades
medioambientales realizadas o que deban realizarse para la gestion de sus efectos
medioambientales de 1as operaciones de la empresa, asi como los derivados de los

compromisos medioambientales del sujeto contable.
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Para el rubro de los pasivos, se derivan partidas que son necesarias para afrontar
las obligaciones que acarrean las organizaciones por la destruccion del ambiente, las
cuales pueden ser las provisiones, que para Donoso (2017), es un pasivo que consiste
en reservar una serie de recursos para hacer frente una obligacion de pago prevista en
el futuro. En el caso de las provisiones para dafios ambientales, son aquellas
acumulaciones de gastos, de naturaleza medioambiental, en el mismo ejercicio o
procedentes de otro anterior y que llegada la fecha de cierre del ejercicio contable
sean probables o ciertos pero indeterminados en cuanto a la exactitud de su importe o

a la fecha en que se realizarén (Rabanal, 2012).

Las provisiones son partidas que van acumulando saldo, para hacerle frente a
una obligacion contraida con la naturaleza. Cuando se trata de obligaciones para con
el ambiente es muy incierto la cuantificacion de ésta, pero es necesario que las
empresas adopten este tipo de partidas, y que les permiten disminuir el impacto por
sanciones, adversidades y omisiones en la informacién financiera que acarrean por el
ambiente. El asiento correspondiente que debe realizar la organizacion para la
creacion y acumulacion de las provisiones por dafios ambientales se muestra en el
cuadro N° 2.

Cuadro N° 2: Asiento contable de las provisiones por dafios ambientales

20x1 --X--
Ene. Xx | Gastos ambientales XXXXX

Provision por dafios Ambientales XXXXX
Registro de creacién de la provision por dafios
ambientales, para subsanar el desgaste ambiental
ocasionado

Fuente: Rabanal E. E. (2012). Tratamiento contable de las partidas medioambientales.
P.13
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4.2.4 Reservas para Actuaciones Ambientales

También existe la posibilidad de implementar partidas de patrimonio para
cubrir gastos que son inminentes, pero a la vez son impredecibles, de alli que, es
necesario que la entidad reconozca en los estados financieros reservas de capital
mantenidas para actividades ambientales. Para Kiziryan (2015), las reservas son una
parte de los fondos propios de la empresa y se caracterizan por ser los beneficios que
han retenido, es decir, no repartidos entre los socios o propietarios de dicha empresa.
Por tanto, se hace necesario para la organizacion la creacion de reservas de dinero
liquido, con la finalidad de afrontar actividades y adversidades ambientales, son
aquellos importes que se crean a partir de las utilidades obtenidas al cierre del periodo
econodmico, para hacer frente a posibles dafios medioambientales ocasionados en el
cumplimiento de los objetivos de la empresa (Rabanal, 2012). El asiento contable

para su tratamiento contable se muestra en el siguiente cuadro N° 3.

Cuadro N° 3: Asiento contable de las reservas para actuaciones ambientales

20x1 --X--
Ene. xx Utilidad del ejercicio XXXXX

Reserva para Actuaciones Ambientales XXXXX
Registro de creacion de la reserva para
contingencias ambientales, lo cual es el 8% de
las utilidades liquidas

Fuente: Rabanal E. E. (2012). Tratamiento contable de las partidas medioambientales.
p.14

La inclusion de partidas reales ambientales en la contabilidad, tendra un efecto
positivo para la presentacion de la informacion financiera, obteniendo una imagen de

responsabilidad e integracion ambiental, frente a usuarios internos y externos.
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4.2.5 Costos y Gastos Ambientales

En el caso de los costos y gastos ambientales, son erogaciones que se realizan
para subsanar situaciones ambientales, en caso de los costos, Amat (2004), refiere que
“el costo es el valor del consumo de entrada que se precisa para poder producir un
bien o servicio monetario de los bienes o servicios consumidos en el proceso de
produccion” (p. 35). De alli que, los costos ambientales son aquellos erogaciones
medioambientales que pueden expresarse objetivamente de forma fija en el producto,
mercancia o servicio prestado, ya sea de manera tangible o intangible y por ello

crecen o disminuyen proporcionalmente al volumen (Rabanal, 2012).

Rabanal (2012), sefiala que los gastos ambientales son todos los desembolsos
relacionado con la actividad ambiental, y se considerara como gasto asociado a
recursos que tengan relacion directa e implicaciones medioambientales. Es asi como,
la integracion de los cotos y gastos ambientales direccionan a la entidad hacia la

presentacion de una informacién financiera real, sustentable y relevante.

En el cuadro N° 4, se muestra el tratamiento contable de los gastos ambientales,
donde se visualiza que la organizacion puede manejar una provision par dafios

ambientales o de lo contrario sera al contado y disminuirla el efectivo.

Cuadro N°4: Asiento contable de reconocimiento de los gastos ambientales

20x1 --X--
Ene. xx Gastos ambientales XXXXX

Provision por dafios Ambientales XXXXX
Registro de creacion de la provision por dafios
ambientales, para subsanar el desgaste ambiental
ocasionado

Fuente: Rabanal E. E. (2012). Tratamiento contable de las partidas medioambientales.
P.14
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4.2.6 Situacion Financiera con Integracion Ambiental

Toda esta informacion contable sirve a la administracion para realizar estados
financieros que se adaptan mas a la realidad econdémica y social de la empresa, lo que
conlleva a que los usuarios internos y externos que se sirven de esa informacion,
puedan estar mas informados de las politicas y los procedimientos que aplica la
organizacion en el tema ambiental. La inclusion de aspectos ambientales en la
contabilidad y en su defecto en los estados financieros es sumamente importante, por
cuanto las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Empresas (2015), describe la relevancia en las caracteristicas cualitativas

de la informacioén en los estados financieros:

La informacién proporcionada en los estados financieros debe ser
relevante para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios.
La informacion tiene la cualidad de relevancia cuando puede ejercer
influencia sobre las decisiones econdémicas de quienes la utilizan,
ayudandoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a
confirmar o corregir evaluaciones realizadas con anterioridad. (p. 13)

De alli que, la informacion presentada en los estados financieros debe ser
suficiente que pueda ser fuente para formar juicios que le permitan a la entidad
conseguir mas financiamiento, reconocimientos de responsabilidad social,
crecimiento de la marca etc., es decir, que la inclusion de la temética natural
representa un oportunidad muy beneficiosa para las organizaciones en un camino

hacia la sostenibilidad y la permanencia.

La informacion presentada en los estados financieros adaptados a la tematica
ambiental desprenden a los usuarios interesados una vision de las politicas,
procedimientos y directrices que tiene la entidad en su funcionar diario, lo cual

permite un analisis completo y a la vez beneficioso para la entidad, en el caso de la

53



situacion financiera con integracion ambiental se presentaria de acuerdo a lo

mostrado en el cuadro N° 5.

Cuadro N° 5: Estado de situacién con adaptaciones ambientales

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes XX

Efectos por Cobrar XX

Cuentas por Cobrar XX

Inventarios XX

Total Activos Corrientes XXX
Activos no Corrientes

Efectos por Cobrar a Largo Plazo XX

Propiedad Planta y Equipos XX

Menos: Depreciacion Acumulada XX

Propiedad Planta y Equipos Ambientales XX

Menos: Depreciacion Acumulada XX

Activos Intangibles XX

Otros Activos XX

Total Activos no Corrientes XXX
Total del Activos XXXX
Pasivos

Pasivos Corrientes

Nominas por Pagar XX

Retenciones por Pagar XX

Efectos por Pagar a Corto Plazo XX

Cuentas por Pagar a Corto Plazo XX

Préstamos Recibidos XX

Pasivos no corrientes

Provision para Vacaciones XX

Provision para Dafios ambientales XX

Efectos por Pagar a Largo Plazo XX

Otros Pasivos XX

Cuentas por Pagar Diversas XX

Total de Pasivos XXX
Capital

Capital Social XX

Reservas para Desarrollo XX

Reservas para Actuaciones Medioambientales XX

Utilidades Retenidas (X) XX

Total de Capital XXX
Total del Pasivos y Capital XXXX

Fuente: Rabanal E. E. (2012). Tratamiento contable de las partidas medioambientales.
P. 16
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En el caso de los resultados se presentara de acuerdo a la normativa contable y
si se incurri6 en un costo o gastos ambiental dependiendo de su naturaleza, se
dispondra en los gastos operacionales o directamente en el costo del producto, es
decir, que por ejemplo si la entidad decide vender el producto final en bolsas
ecoldgica y biodegradables, pero para su generacion incurre en desembolsos
adicionales para convertir y producir este envase o envoltorio, lo cual constituird un
costo ambiental, por cuanto constituye parte del costo del producto y que su fin es

proteger el ambiente (ver cuadro N° 6).

Cuadro N° 6: Estado de resultados con adaptaciones ambientales

Ventas Netas XXX
Menos: Costo de Ventas XX
Utilidad o Pérdida Bruta XXX
Gastos Operativos

Menos: Gastos de Distribucion y Ventas XX

Menos: Gastos Generales de Administracion XX

Gastos Medioambientales XX XXX
Utilidad o Pérdida en Operaciones XXX
Otros Gastos XX

Otros Ingresos XX

Utilidad o Pérdida antes de Impuestos XXX
Menos: Impuestos Sobre Utilidades XX
Utilidad o Pérdida del Periodo XXX

Fuente: Rabanal E. E. (2012). Tratamiento contable de las partidas medioambientales.
P.15

4.2.7 Utilidad de la Informacion que Proporciona la Contabilidad de Gestién

Ambiental a la Auditoria Ambiental en las Organizaciones

Toda esta informacion que proporciona la contabilidad de gestion ambiental le
es util y necesaria a la gerencia en la toma de decisiones, le permite obtener el
resultado de las operaciones durante un periodo determinado, de cuales han sido los
movimientos y la situacion por la que atraviesa la organizacion, pero a veces la

organizacion necesita ir mas alla de lo dispuesto en los estados financieros, para
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comprobar y verificar que los procesos y procedimientos se llevaron a cabo razonable
y correctamente. Es alli donde la auditoria resulta un camino idéneo a la
administracion para formar un panorama claro y real sobre la situacion financiera de
la empresa. Aun més cuando se trata de la auditoria ambiental, porque le permite
visualizar a la gerencia el estado en el que se encuentra con respectos a sus politicas,

y acciones para con el ambiente.

La contabilidad de gestién ambiental, le permite a la auditoria ambiental
conocer cuéles son esas directrices e informaciones tanto financieras, administrativas
y econémicas, que pueden formar una premisa de como se construiran los papeles de
trabajos y con base a qué y para que se formularan, siempre teniendo como finalidad
conseguir informacion suficiente y competente para la formulacién de una opinion
fundamentada y objetiva que otorgue a la gerencia las herramientas para la toma de
decisiones estratégicas (Fronti, Wainstein, Garcia y Casal, 2000).

Asimismo, la contabilidad de gestion ambiental describe procesos que le
permiten a la auditoria ambiental una guia para examinar la informacién cuantitativa
y financiera de las entidades, para asi analizar como se puede gestionar y unificar la
informacién ambiental con un trasfondo econémico y financiero para la empresa,
cuyo objetivo primordial es que se minimice el impacto de las operaciones

productivas a la organizacion.

La contabilidad ambiental provee informacion relevante asociada a aspectos
ambientales en la organizacién que sirve a la auditoria ambiental como base para la
formulacion y aplicacion de los criterios de auditoria necesarios para la obtencion de
informacion relevante para la formulacion del dictamen de auditoria que sea de
utilidad a la gerencia para tomar decisiones éptimas hacia la sostenibilidad y el

progreso econdmico (Fronti, Wainstein, Garcia y Casal, 2000).
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La contabilidad tradicional siempre ha aplicado las técnicas y procedimientos
que son necesarios para resumir la informacién para asi ser presentada en estados
financieros, donde la auditoria viene a revisar, evaluar y examinar todo los procesos
para conocer detalladamente la situacion de la organizacion. De alli que, la
contabilidad ambiental dispone las herramientas e instrumentos necesarios para que
mediante la auditoria ambiental se compruebe, evalué y analice cudles son los
procesos que acontecen para la integracion del funcionamiento productivo y el
ambiente, para asi visualizar el impacto que resulta de esos procedimientos, que de
informacion necesaria e importante que sirva a la administracion para la toma de

decisiones en pro de trazar un futuro sostenible.

4.3  Evidencias a ser Recopiladas cuando se Implementan Procedimientos de

Auditoria Ambiental en las Organizaciones.

La auditoria constituye una herramienta importante para verificar, evaluar y
mostrar la realidad en las organizaciones. La auditoria ambiental ha dado a la
administracion la posibilidad de mirar mas alld de la informacion financiera
presentada en los estados financieros con la integracién de aspectos ambientales,
desarrollando técnicas y procedimientos que comprueben y examinen las actividades
y operaciones de las empresas con la finalidad de recoger evidencias que se traduzcan
en informacion suficiente y necesaria que otorgue a la gerencia una base fundada para

la toma de decisiones.

4.3.1 Procedimientos de Auditoria Ambiental en las Organizaciones

Los procedimientos de auditoria, son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los
estados financieros, u operaciones que realiza la empresa (Alatrista, 2019). En ese

sentido, los procedimientos de auditoria ambiental van en funcion de determinar el
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cumplimiento pasado y la posibilidad actual y potencial de cumplir con las normas y

reglamentaciones ambientales.

Como ya se describi6 en el capitulo 11, en el apartado de las bases teoricas las
etapas de la auditoria ambiental, una vez planificada y denotada la metodologia a
utilizar, lo que sigue son las revisiones previas de la documentacion, y es alli donde el
auditor evalla las politicas y el control interno de las organizaciones. El control
interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y medidas en un
negocio para salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y seguridad de los datos
de contabilidad, desarrollar la eficiencia de las operaciones y fomentar la adhesion a

la politica administrativa (Téllez, 2004).

La evaluacion del control interno es la conclusion a la que se llega, el juicio
que se forma en la mente del auditor al recibir los resultados del estudio o andlisis
anterior (Mendivil, 2010). La evaluacion del control interno permitira al auditor
formarse un panorama en primera instancia de la situacion de la entidad y lo cual
conducira a la formulacion de los procedimientos a aplicar con el fin de tener

hallazgos y evidencias que permitan la formulacion de una opinion fundamentada.

4.3.2 Cuestionario para la Evaluacion del Control Interno en la Auditoria

Ambiental

Para el Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C. (2009), existen tres
métodos para la evaluacion del control interno: el descriptivo, el cuestionario y
gréfico. Fernandez (2022), describe en el método de cuestionarios se realiza
previamente una relacion de preguntas sobre los aspectos basicos de la operacion a
investigar y a continuacion se procede a obtener las respuestas a tales preguntas. Por
lo general, estas preguntas se formulan, de tal manera que una respuesta negativa

advierta debilidades de control interno. Sin embargo, cuando se hace necesario, deben
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incluirse explicaciones mas amplias que hagan suficientes respuestas. De alli, que la
aplicacion de cuestionarios para evaluar el control interno, es el camino para encontrar

las debilidades y fortalezas de las organizaciones.

En el caso de la auditoria ambiental el cuestionario del control interno estara
dirigido a la busqueda de informacion sobre aspectos ambientales que estén inmersos
en las organizaciones, que de fuente para la formulacion del programa de auditoria
que contenga los procedimientos necesarios que encuentren informacion suficiente
para la elaboracion del dictamen de auditoria que sirva de base a la administracion en
la toma de decisiones. Un ejemplo de como seria el cuestionario para la evaluacién
del control interno en la auditoria ambiental se haria como se muestra en el cuadro N°
7.

Cuadro N° 7: Cuestionario para la evaluacion de control interno en la auditoria

ambiental

¢Se aplican de las normativas legales que fundamentan la
preservacion del ambiente?

¢Existe un sistema de gestién ambiental en la empresa?

¢Existe una dependencia encargada de las actividades
ambientales?

¢La informacién financiera estd adaptada con aspectos
ambientales?

¢Existen politicas para el control y tratamiento de desechos
y derivados de la produccién?

¢Existe comunicacion entre los departamentos involucrados
en la proteccion del ambiente?

¢ Las partidas ambientales se basan en calculos razonables?

¢Existe una congruencia de las politicas implementadas por
la entidad con las normativas ambientales vigentes?

¢Se reconocen los gastos ambientales en el momento que
ocurren?

¢Se evaldan las condiciones ambientales internas y externas
a menudo?

Fuente: Autores. 2022
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Esta evaluacion del control interno dara al auditor una imagen clara y previa de
la situacion que presenta la empresa dando fuente para la formulacion del programa
de auditoria ambiental donde se describen los procedimientos a aplicar seguidamente.
Siguiendo con las etapas de la auditoria ambiental, una vez descrito la planificacion,
metodologia a implementar y las revisiones previas, corresponde la fase de desarrollo
de la auditoria, que se fundamenta en la creacién y aplicacion del programa de

auditoria.

4.3.3 El Programa de Auditoria Ambiental para la Busqueda de Informacion

El programa de auditoria es el plan de accion que ejecuta todo auditor, donde se
lleva a cabo una serie de procedimientos a ejecutar. Estos procedimientos serviran
para la obtencién de evidencias que revele la realidad de la empresa. Cuando se trata
de una auditoria ambiental el programa de auditoria va a contener los procedimientos
que el auditor considere necesarios para hallar informacion sobre aspectos
ambientales que convergen internamente y externamente en las organizaciones, con la
finalidad de encontrar evidencias claves e importantes para la formulacion del

dictamen de auditoria.

Los procedimientos de auditoria ambiental siempre tienen que ir en funcién de
investigar las actividades de las organizaciones para conocer cual es la incidencia o
impacto que tiene con el medio ambiente, de esta forma se conseguird corregir y
mejorar procesos que puedan coadyuvar en el fortalecimiento de un futuro sostenible.
Los procedimientos que puede describir el auditor en el programa de auditoria
ambiental para buscar informacion relevante en cuanto al impacto ambiental de las

empresas se muestran en el cuadro N° 8.
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Cuadro N° 8: Programa de auditoria ambiental

Procedimiento

Aseveraciones

Hecha
por/ fecha

Referencia
PT

Descripcion del procedimiento a realizar
Pruebas de cumplimiento

Determinar si la organizacion cumple con
los requerimientos regulatorios y leyes,
tales como permisos, emision de
informacién ambiental, etc.

Comprobar la eficiencia del sistema de
gestion y control ambiental, para visualizar
las posibles fayas que sucedan.

Examinar si existen directrices para la
proteccion ambiental, en alguna
dependencia de la organizacion.

Analizar si la informacion financiera cuenta
con adaptaciones ambientales, para conocer
la intencion de la organizacion.

Evaluar en el proceso productivo si la
organizacién aplica procedimientos para el
almacenaje, disposicion y tratamiento de
los desechos que se derivan.

Comprobar que la empresa cumpla con la
normativa vigente en la proteccion del
ambiente.

Determinar si existe monitoreo constante de
las condiciones ambientales interna y
externas.

Evaluar la comunicacién con que se cuenta
en la organizacion sobre todo en las areas
involucradas.

Pruebas sustantivas

Verificar que las partidas ambientales
cuenten con un calculo razonable dentro de
la informacidn financiera.

Determinar que los pasivos ambientales
conocidos estén adecuadamente
identificados e informados, y su
reconocimiento contable respectivo sea
adecuado.

Comprobar que los gastos y costos se
reconozcan en el momento que ocurren y
conocer cuales son los lineamientos para su
célculo.

Verificar cuales son las directrices para el
calculo de las reservas para asuntos
ambientales.

X

E |P PR

Fuente: Autores. 2022
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En el caso de las pruebas sustantivas se evaluara si es oportuna la aplicacién de
cédulas que se consideren necesarias para ver la razonabilidad de célculos de las
partidas ambientales. La aplicacion de estos procedimientos daran la conclusion de
como se encuentran las organizaciones con el tema ambiental, encontrando
evidencias necesarias para la formulacion de dictamen de auditoria que sirva a la

administracion en la toma de decisiones.

4.3.4 La Evidencia en la Auditoria Ambiental

La evidencia de auditoria es la informacion y documentacion utilizada por el
auditor para alcanzar las conclusiones en las que basa su opinion. La evidencia de
auditoria incluye tanto la informacion contenida en los registros contables de los que
se obtienen los estados financieros, como otra informacion complementaria (Farfan,
2018). En ese sentido, las evidencias a recopilar van a variar en funcion a los

procedimientos que se apliquen.

En la auditoria ambiental las evidencias a recopilar van en concordancia a lo
obtenido a través de la aplicacion de procedimientos. Un ejemplo de ello es la
incidencia de agentes contaminantes internos y externos, los desechos sélidos,
liquidos y gaseosos que se desprenden del ciclo productivo, las condiciones de

sanidad internas que puedan afectar el recurso humano.

Un ejemplo claro de evidencias de auditoria ambiental, se puede mencionar que
en Maracaibo, Venezuela se realiz6 una auditoria de técnica ambiental, donde
100.089 barriles de crudo fueron derramados en la Cuenca del Lago de Maracaibo,
producto de la accién de las empresas mixtas. A través de esta evidencia el auditor

podra desarrollar una opinion que servira a la administracion de la empresa.
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Para el Instituto de Altos Estudios de control fiscal y Auditorias de Estados
(2000), el hallazgo ambiental encontrado una vez analizadas las evidencias obtenidas
en la auditoria realizada, puede ser de cumplimiento o de gestion, el primero
considerado como la desviacion o incumplimiento de normas y procedimientos y el
segundo definido como aquellos hechos cuyos aspectos sustantivos son ambientales,
causados por accion antropica que originan un detrimento del patrimonio natural, una

afectacion al equilibrio ecoldgico y/o disminucion de la calidad de vida.

Es asi como las evidencias de auditoria deben ser analizadas bajo los criterios
necesarios que conlleven al encuentro de hallazgos que permitan la elaboracion del
informe de auditoria que pueda mostrar informacion suficiente e importante a la
administracion sobre la incidencia que tiene las operaciones productivas con la
naturaleza, para que asi se tomen decisiones estratégicas que corrijan y mejoren

procesos con la finalidad de conseguir los resultados.

44  Papel de la Auditoria Ambiental en el Cumplimiento de Ila

Responsabilidad Social en las Organizaciones.

El mundo estd en constante evolucion, y viviendo en esta era digital post-
pandémica se han creado una infinidad de empresas e instituciones que no mantienen
politicas ambientales para salvaguardar nuestro ecosistema. Es por ello que, los
esfuerzos de las organizaciones deben estar dirigidos a la preservacion y resguardo
del medio natural. La responsabilidad de las empresas para con el medio ambiente es
muy preponderante, por cuanto les permite la conexion con el ambiente y
simultaneamente ayuda al bienestar social que indirectamente propicia la
productividad. En las organizaciones debe reinar el sentido de pertenencia que
promueva cada dia la unificacion del globo empresarial y el medio ambiente que

conlleve a la prosperidad y sostenibilidad.
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4.4.1 Responsabilidad Social

La Norma Internacional 1ISO 26000 (2004), refiere que la responsabilidad
social estd definida como el compromiso de una organizacién ante los impactos que
sus decisiones y actividades ocasionen en la sociedad y el medio ambiente mediante
un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible
incluyendo salud y bienestar de la sociedad. La responsabilidad social juega un papel
muy importante dentro de las empresas, puesto que forma parte, converge y funciona
dentro de la sociedad. La responsabilidad social debe ser uno de los principios clave
en las organizaciones, que promueva el entendimiento de la comunidad y la empresa

trazando nuevos caminos de sostenibilidad y progreso.

Arévalo (2018), describe que la responsabilidad social de las empresas tiene
su origen en el hecho de que la unidad econémica actla para la sociedad, es decir,
deberia tomar como contexto enfrentar las consecuencias de su actividad que debe de
ser manejada con la responsabilidad necesaria en todos los &mbitos, llegando asi un

buen equilibrio social, econémico y ambiental, sin afectar a su entorno.

Es importante que las organizaciones enfrenten sus compromisos sociales y
ambientales, que son necesarios para el funcionamiento correcto de sus actividades,
lo que dara como resultado la integracion de nuevos pardmetros y la eficiencia de sus
operaciones que deriven efectos positivos donde exista un equilibro entre la actividad
econdmica, productiva y financiera y las acciones que contribuyan al desarrollo

ambiental y social.
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4.4.2 La Auditoria Ambiental en el Cumplimiento dela Responsabilidad

Social

Ochoa, Loor y Ortega (2015), refieren que la responsabilidad social es una
responsabilidad interna, en la que se incluyen aspectos de gestion de recursos
humanos, salud y seguridad en el trabajo, adaptaciones a los cambios y a la gestion
del impacto ambiental y de los recursos naturales. Se entiende que la reduccion de
contaminacion, del consumo de recursos naturales, de la generacion de residuos
pueden augurar a las empresas en un incremento de la rentabilidad y
competitividad; los cuales se desarrollaran a través del manejo de programas

ambientales, a través de auditorias ambientales.

La auditoria ambiental, mediante una evaluacion y verificacion refleja el
constante cambio que tiene la empresa, respecto al buen manejo de sus recursos
naturales para asi saber que estan contribuyendo al cuidado tanto del ambiente como
a la sociedad (Arévalo, 2018). De alli que, la auditoria ambiental juega un papel
fundamental en demostrar la responsabilidad social de las organizaciones, evaluando
y examinando sus actividades y operaciones para comprobar si existen una incidencia

e impacto en la sociedad que esta inmersa en el medio ambiente.

El principal objetivo de la auditoria ambiental es identificar posibles
deficiencias en el cumplimiento de los estandares minimos ambientales, para asi
proponer e inducir a las empresas a la elaboracién y ejecucion de un plan de
cumplimiento ambiental de sistemas ecoldgicos, poco contaminantes, de produccion
optima de los recursos naturales, preservando el medio ambiente, y a su vez,

garantizando la salud y la seguridad de la comunidad (Ochoa, Loor y Ortega, 2015).

La auditoria ambiental siempre estd en funcion de hallar las fortalezas y

debilidades que presentan las organizaciones en materia ambiental, con la finalidad
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de recomendar la aplicacion de estrategias y métodos que permitan corregir errores y
mejorar procesos, en donde las empresas trabajen en congruencia y en fusion con el

ambiente y la sociedad, creando un nuevo futuro sostenible.

Egusquiza (2006), plantea que la razon bésica para realizar una auditoria
medioambiental es la supervivencia del ser humano, fundamentalmente para
prolongar la estadia del hombre sobre la tierra, y por ello existen leyes en algunos
paises que se preocupan por la preservacion, conservacion y proteccion del
medioambiente, ademas menciona que si bien es cierto que cualquier otro tipo de
auditoria es necesaria para conocer el estado de la empresa, la auditoria ambiental es
imprescindible, puesto que las organizaciones deben estar en armonia con el medio
ambiente y la sociedad. Es asi como la auditoria ambiental desprende mucha
informacion necesaria e importante para que las organizaciones entiendan la
responsabilidad que recae como ente econémico que funciona dentro del medio social

y ambiental.

Por su parte Gray y Bebbington (2006), refieren que la auditoria ambiental es
tanto uno de los primeros pasos sustanciales que una organizacion tienen que dar al
moverse hacia los problemas ambientales que estan inmersos en las practicas
organizaciones, como un elemento continuado esencial para administrar y reportar
sobre los problemas ambientales. En ese sentido, la auditoria ambiental busca mostrar
a las organizaciones cudl es el efecto que han dejado sus operaciones en la sociedad
otorgando directrices para que las empresas cumplan con su compromiso y deber de
proteger y cuidar el ambiente aplicando métodos y estrategias que permitan llevar a
cabo la produccion eficiente pero sin desgatar e incidir con la naturaleza y al mismo

tiempo cumplir con su responsabilidad social.
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4.5 Experiencias que Evidencian la Necesidad de la Auditoria Ambiental en la
Toma de Decisiones Estratégicas.

La auditoria ambiental ha dado las herramientas a las organizaciones, para que
tomen directrices que sean necesarias para el reguardo de la naturaleza y que a su vez
ayude y propicie los procesos productivos. Hoy en dia la sociedad vive grandes
cambios a consecuencia del impacto de las empresas, donde el cambio climatico es
una realidad que desprende amenazas para las comunidades del mundo. En ese
sentido, la auditoria ambiental ha aparecido como mecanismo de control y evaluacion
para las entidades en su interaccion con el ambiente, cuya finalidad es que se apliquen
estrategias en la toma de decisiones que construyan nuevos caminos de prosperidad y

sostenibilidad.

Toca (2011), refiere que uno de los impactos ambientales que han dejado las
entidades es el calentamiento global, el cual estd dando origen a una serie de
fendmenos climaticos como deshielos, inundaciones, huracanes, sequias y grandes
precipitaciones, impactando negativamente no sé6lo a los individuos sino también a
especies animales y vegetales. Es por ello que, el accionar de las organizaciones debe
estar orientado a minimizar el impacto ambiental que trae como consecuencias

innumerables adversidades.

Es de conocimiento mundial que muchas organizaciones no cumplen con su
responsabilidad social y destruyen y desgastan los recursos naturales, es por ello,
cada dia los paises aumentan sus politicas de proteccion ambiental, con el propdsito

de equilibrar y unificar los procesos productivos y el reguardo ambiental.

Existen empresas que contindan contaminando el ambiente y generando
amenazas para la sociedad, cuyo apice mas importante se encuentra en las empresas

industriales, donde la extraccion de hidrocarburos es la naturaleza que prepondera las
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actividades de estas organizaciones, dentro de las cuales se pueden nombrar a
Gazprom, Coal India, Glencore Xstrata, Petro China, Rosneft, Shell entre otras.
Asimismo, su contribucion con la contaminacion de las aguas, el aire y los suelos
dejan grandes preocupaciones en la sociedad, en ese sentido, se hace necesaria la
implementacion dela auditoria ambiental como un mecanismo de control y vigilancia
en estas organizaciones para que conozcan las consecuencias de sus operaciones,
porque a partir de alli acontecen consecuencias ambientales y climéticas negativas
que afectaran tanto a la sociedad como si mismas. De alli que, la toma de decisiones
estratégicas debe estar presente cada vez mas en las empresas como una herramienta
que le permita re direccionar su rumbo y esfuerzos hacia una economia mas estable y
a un ambiente mas equilibrado en donde la sostenibilidad sea el estandarte que guie a

las organizaciones.

Actualmente existen muchas empresas que han re direccionado sus esfuerzos
y politicas hacia un futuro venturoso, y han tomado decisiones estratégicas para la
proteccién ambiental y mantener un proceso productivo mas equilibrado, lo que
evidencia la necesidad de adelantar procesos de auditoria ambiental, dentro de las
cuales se pueden nombrar las siguientes (Aceves, 2020):

e Bimbo es una empresa multinacional mexicana que tiene presencia en 33 paises de
América, Europa, Asia y Africa y cuenta con un volumen de ventas anuales de 15
mil millones de ddlares. Grupo Bimbo gestiona sus acciones dedicas al medio
ambiente con la plataforma un camino sustentable, compuesta por cuatro pilares
estratégicos: bienestar, Planeta, comunidad y colaboradores; a través de los cuales
gestiona acciones centradas en beneficiar la calidad de vida de las personas en los
33 paises donde tiene presencia. También lo que la ha hecho exitosa en temas de
sustentabilidad es que del grupo integra la distribucion con su sustentabilidad,

armando y disefiando vehiculos eléctricos para su logistica.
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e FedEx. Es una compaiiia logistica lider en el mundo, se esfuerza constantemente
para reducir las emisiones de carbono. El edificio Hoofddorp en Paises Bajos, es
neutro en emisiones de carbono al contar con “energia positiva” y suministrar
calor a los edificios aledafios.

e UPS es una empresa de transporte de paquetes. La empresa ha adoptado un
enfoque mundial para disminuir las emisiones de gases en el efecto invernadero de
sus instalaciones y flotillas. Ademas, su red estd optimizada, de manera que
consiste en un sistema integrado Unico que maneja todos los servicios, y asi
muchas otras. acaba de formular objetivos medioambientales que incluyeron
establecer el reducir en un 50 % el CO2 por paquete entregado en lo que respecta a

paquetes pequefios globales para 2035.

La auditoria es la mejor herramienta para que las organizaciones encuentren
las debilidades y fortalezas que tienen sus operaciones con el medioambiente y asi de
informacidn suficiente a la administracion para que tomen decisiones que construyan
nuevos caminos de superacion econdmica y proteccion ambiental aplicando
estrategias que sean Optimos que de eficiencia a las operaciones empresariales pero

que contribuyan al resguardo de la naturaleza.

Es asi como la auditoria ambiental es necesaria para tomar decisiones
estratégicas en las organizaciones, porque le permite a la gerencia visualizar cuél es el
horizonte claro y prospero, aplicando planes, acciones y estrategias que conlleven a la

consecucion de los objetivos en beneficio propio, de la sociedad y de la naturaleza.

69



CONSIDERACIONES FINALES

La auditoria ambiental es una innovadora forma de visualizar las actuaciones
de las organizaciones con el ambiente, revisando su informacién financiera interna y
productiva para establecer la incidencia de sus operaciones con ambiente en
consecuencia de sus actividades econdémicas. De alli que, las organizaciones deben
implementar a menudo auditorias ambientales como un método para el analisis de la
situacion general, con la finalidad de obtener conclusiones que den base a la gerencia
la aplicacién de estrategias en la toma de decisiones en pro de corregir el rumbo de

las mismas.

Las auditorias ambientales forman parte de la toma de decisiones estratégicas,
ofrecen una gran confianza en las organizaciones sobre la eficacia de su sistema de
gestion ambiental, el cumplimiento de la norma de referencia y de legislacién
ambiental de aplicacion. Cada dia las organizaciones ven la importancia que tiene la
auditoria ambiental para conseguir informacion necesaria para tomar decisiones

estratégicas que las direccione hacia un futuro de sostenibilidad.

En la normativa legal en torno a la auditoria ambiental su tiene la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, la cual el estado venezolano debe
garantizar la proteccion del ambiente, cumpliendo asi con la responsabilidad social de
las organizaciones. También existen leyes que articulan la aplicacion de la auditoria
ambiental, pues la Ley Sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos, la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, la Ley Penal del
Ambiente y la Ley Organica del ambiente. Leyes que describen los paramentos,
procedimientos y normas que se deben seguir, para la preservacion del ambiente por
parte de la sociedad y las organizaciones, para asi implementar los correctivos

necesarios en pro del equilibrio ambiental.
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En Venezuela no son muchos los trabajos realizados que han abarcado este
tema, pero es inmensa la necesidad de aplicar la auditoria ambiental para la
regulacién de los dafios y desgaste de la naturaleza, puesto que es un pais petrolero y
muchas de las empresas causan dafios al ambiente directamente. De alli que, se hace
imprescindible la aplicacion de politicas ambientales dentro de la administracion de
las entidades, tomando en cuenta, que las normativas ambientales que proporcionan
las bases para un adecuado disefio y realizacion de una metodologia que arroje

resultados favorables tanto para la organizacién como para la sociedad y el ambiente.

Las estrategias son los cursos de accion que tomaran las empresas para el logro
de los objetivos, estas acciones se organizan de forma sistematica, de manera tal, que
si una llegase a fallar, se aplicaria la siguiente. A este proceso se le puede comparar
con un programa de auditoria, el cual tiene consigo una serie de procedimientos que
le permite al auditor obtener evidencias de las actividades que se llevan a cabo en las
empresas. A través del analisis de las evidencias el auditor emitird un dictamen final
el cual llevara plasmada las observaciones finales necesarias que sea de utilidad para

la administracion en la toma de decisiones.

La auditoria ambiental es muy importante para la toma de decisiones
estratégicas, puesto que el informe generado por el auditor contiene las conclusiones
sobre el examen y la evaluacion que describen la realidad de la organizacidn, la cual
es analizada y debatida por la administracion con la finalidad de tomar decisiones

aplicando estrategias para corregir procesos y conseguir mejores resultados.

La auditoria ambiental lleva consigo nuevas directrices que introducen la
contabilidad de gestion ambiental para que las organizaciones unifiqguen su
informacién financiera con aspectos ambientales, en donde expresen de forma
cuantitativa las actividades ambientales que convergen dentro de sus instalaciones,

adicionando partidas reales de activos, pasivos y patrimonio ambientales, asi como
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nominales de costos y gastos ambientales a los estados financieros para que sean de
base para el reconocimiento de la responsabilidad social que deben liderar las

organizaciones.

La responsabilidad social es el estandarte que debe seguir las organizaciones,
por cuanto deben entender el sentido de pertenencia que tiene con el medio en donde
funcionan, la sociedad y el ambiente, generando politicas y actividades para el
resguardo, proteccién y compromiso con el ambiente y en el trabajo social con la

comunidad y el pais.

Es notable que los cambios ambientales se hayan visto con la renovacion de
empresas alrededor del mundo, hacia una economia sustentable que garantice la
produccion, la rentabilidad y equilibrio de la naturaleza. Es asi como la auditoria
ambiental se hace necesaria como un instrumento de renovacion y crecimiento
organizacional que destina los pasos para la toma de decisiones optimas en funcién

de proteger el ambiente y mejorar la productividad.

El presente trabajo de investigacion describe las herramientas necesarias para
que se implemente la auditoria ambiental que conducird a la toma de decisiones
estratégicas, por ello que se hace necesario describir recomendaciones que puedan

servir para las futuras organizaciones.

Es bueno que las organizaciones disefien e implementen programas de
adiestramiento al personal, sobre la importancia de la auditoria ambiental para la

toma de decisiones y su incidencia en el bienestar de la sociedad y de la naturaleza.

Que las organizaciones apliquen la certificacion 1SO (2004), como una premisa
para ajustar las actividades y operaciones en donde se estabilicen los intereses

economicos Yy financieros con los ambientales y sociales.

72



Que los auditores en su ejercicio apliquen programas de auditoria donde se
analice la gestion ambiental dentro de las organizaciones. Es recomendable que
dichos procedimientos y técnicas por utilizar queden plasmados en un programa de

trabajo, el cual debera convertirse en una guia para el equipo de auditoria.

Que las universidades incluyan en los pensum de estudios la importancia que
cumple el ambiente en su desarrollo como seres humanos y que es parte fundamental

para llevar a cabo las actividades comerciales.

Se sugiere aplicar con mayor entendimiento la contabilidad de gestion
ambiental como un camino para el futuro sostenible, donde se avoquen a reflejar las
cuestiones ambientales en los estados financieros, para que asi sea real y veraz la

informacion financiera.

Que los paises, en especial Venezuela amplien la auditoria ambiental en su
implementacién en las organizaciones como un mecanismo de control para la
proteccion del ambiente y simultdneamente una herramienta para la toma de

decisiones estratégicas.
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