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RESUMEN

A nivel Latinoamericano, las empresas enfrentan desafios similares,
términos de eficiencia y competitividad en un mercado globalizado y en
constante evolucion ademas de los efectos negativos post pandemia
gue han tenido gran impacto en las industrias. El objetivo general fue,
proponer estrategias que permitan la optimizacion del proceso
productivo en la empresa PASTOR, C.A. La metodologia utilizada fue la
investigacion de campo con un nivel descriptivo, Teniendo como
poblacion 26 empleados. Las técnicas de investigacion que se utilizaron
fueron, encuestas, entrevistas no estructuradas y revisién documental.
Se pudo determinar que la empresa opera a bajos niveles de su
capacidad instalada, se recomienda la inversién en un sistema de
informacion para llevar sus costos de manera organizada.

Palabras Clave: Estrategias, Optimizacion, Sistema de Produccion.

XVii



INTRODUCCION

Las empresas en Venezuela presentan grandes desafios en materia de
operatividad y rentabilidad, lo que lleva cuesta arriba la optimizacion y el
manejo ideal de su proceso productivo, por la volatilidad del mercado. Debido
a esta situaciéon muchas de estas organizaciones que siguen operando en el
pais, han tenido que disminuir su capacidad operativa y perdido la capacidad

de invertir en mejoras por la disminucién en sus ingresos.

En el actual entorno empresarial altamente competitivo y en constante
evolucion, las organizaciones se enfrentan al desafio de mejorar
continuamente sus procesos de produccion para mantenerse a la vanguardia
y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. En este contexto, la optimizacién
del sistema de produccion se convierte en un factor clave para el éxito de
cualquier empresa, ya que permite aumentar la eficiencia, reducir costos y

mejorar la calidad de los productos o servicios ofrecidos.

La empresa Pastor, C.A. se encuentra inmersa en este escenario y
reconoce la importancia de implementar estrategias efectivas para optimizar
su sistema de produccion. Como procesadora agroindustrial lider en el
sector, y de larga trayectoria, se enfrenta a un mercado con mucha
competencia, a la poca demanda de sus productos por parte de los
consumidores y a la necesidad de mantener altos estandares de calidad para

satisfacer las expectativas del mercado.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
principal proponer las estrategias para la optimizacion del sistema de

produccion en la empresa Pastor, C.A.



A través de un enfoque tedrico-practico, se pretende proporcionar
recomendaciones especificas que permitan a la empresa mejorar Su
desempefio operativo y alcanzar sus objetivos estratégicos en términos de

eficiencia, productividad y rentabilidad.

Este estudio busca contribuir al desarrollo y crecimiento sostenible de
Pastor, C.A. a través de la implementacion de estrategias efectivas para la
optimizacibn de su proceso productivo. Se espera que los resultados
obtenidos sean de mucha utilidad no solo para la empresa en cuestion, sino
también para otras organizaciones del sector que enfrentan desafios

similares en su busqueda por mejorar su desempefio operativo.

El trabajo estd dividido en tres etapas y estad estructurado de la

siguiente manera;

Etapa I: El problema y sus generalidades, consta del planteamiento y
delimitacion del problema, objetivos, generales y especificos, justificacion de

la investigacion, el marco metodologico asi como la definicion de términos.

Etapa Il: Desarrollo del estudio la cual contiene las bases tedricas, el
analisis de los datos que se obtuvieron, (figuras, graficas, entre otros) y
estrategias que permitan la optimizacion del sistema de produccion, asi como

la identificacion de la empresa.

Etapa Ill: Conclusiones y Recomendaciones. Donde se exponen las
conclusiones de la investigacion, asi como las recomendaciones propuestas,

y por ultimo la bibliografia y los anexos.



ETAPA |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Las industrias a nivel mundial requieren implementar estrategias,
herramientas y técnicas que les permiten adecuar sus sistemas productivos y
organizacionales con el fin de lograr los niveles de calidad requeridos por sus
clientes, usando al méximo los recursos disponibles y masificando la efectiva

de su proceso productivo.

A nivel Latinoamericano, las empresas enfrentan desafios similares,
términos de eficiencia y competitividad en un mercado globalizado y en
constante evolucion, a lo que se le suman los efectos negativos post
pandemia, que han tenido gran impacto en las industrias, la region latina se
caracteriza por una gran diversidad de los sectores productivos, lo que
plantea desafios Unicos para aquellas empresas que desean destacar en un

entorno cada vez mas demandante y cambiante.

Un informe realizado por el Center for Global del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) dirigido por Andrew Powell y publicado en su sitio web
(2023), que analizo las hojas de balance de un gran nimero de empresas de
toda la region, destaco que sus niveles de capital siguen siendo muy bajos
gue antes de la pandemia y que esto a su vez, evidencia dificultades para

obtener financiamiento necesario para inversiones.

Aungue el crecimiento econdémico general se ha recuperado de forma

significativa en muchos paises de la region, el estancamiento de la



recuperacion de las empresas en sectores clave ha tenido muchas

dificultades.

La capacidad de adaptacion de que las empresas en Latinoamérica han
demostrado segun Manuel Solano en el sitio web expansion (2023) Director
de Ey Latinoamérica, “frente a los desafios locales internacionales su sentido
de resiliencia, a medida que enfrentan la incertidumbre econOmica Yy

geopolitica, estan aprendiendo a navegar”.

Venezuela, por su parte ha experimentado en los ultimos afios,
problemas econdmicos, politicos y sociales muy criticos que afectan
directamente la productividad de las empresas en el pais. La hiperinflacion,
controles de precio y la escasez de divisas dificulta que las empresas
mejoren sus instalaciones, ya que se obstaculiza la adquisicion de otros
insumos y repuestos necesarios para la produccion, incluso aquellos de

origen nacional.

La empresa Pastor C.A, se ve afectada por la entrada al Pais de
productos extranjeros y que tienen precios mas bajos, afectando la venta de
sus productos. Segun Luis Pisella presidente de Conindustria (2023),
ademas los factores que también impactan la produccion de la manufactura
privada son, los excesivos tributos fiscales y parafiscales, seguido por la falta
de financiamiento bancario, asi como la demanda nacional dadas las

limitaciones en el ingreso de los hogares.

En el contexto actual de la empresa, se evidencia la presencia de
desafios significativos en su sistema de produccion que afectan su eficiencia
y rentabilidad. A pesar de contar con un proceso productivo establecido, se

han identificado diversas debilidades que limitan su capacidad para competir



de manera efectiva en el mercado. Estas deficiencias estan relacionadas con
la falta de eficiencia en sus procesos productivos, debido a la obsolencia de
tecnologias utilizadas, la escasez de recursos para invertir en actualizaciones
y mejoras, su baja capacidad operativa y la inestabilidad econémica en la

que opera.

Esta se enfrenta a un entorno empresarial altamente competitivo donde
la eficiencia en el sistema de produccion juega un papel fundamental en su
éxito y sostenibilidad a largo plazo. La necesidad de mejorar y optimizar este
sistema, se convierte en una prioridad estratégica para la organizacién, ya
gue su capacidad para satisfacer las demandas del mercado y mantenerse a
la vanguardia de la industria depende en gran medida de su capacidad para

producir.

En este sentido, resulta imperativo realizar un andlisis exhaustivo del
sistema de produccién de la empresa (Pastor, C.A) con el objetivo de
identificar tanto sus fortalezas como sus debilidades. Es fundamental
comprender en detalle, como se lleva a cabo el proceso productivo
actualmente, qué aspectos estan funcionando correctamente y cuéles son
las &reas que requieren mejoras significativas. Solo a través de un
diagnéstico preciso y detallado sera posible disefiar e implementar

estrategias practicas y efectivas.

Por lo tanto, el presente estudio se enfocara en proponer estrategias
qgue contribuyan a optimizar el sistema de produccién de la empresa (Pastor,

C.A) A través de un analisis riguroso y sistematico.

Partiendo de estas sefializaciones del problema surgieron las siguientes

interrogantes:



e ¢ Cudl es la situacion actual de la empresa Pastor, C.A, en cuanto a su
sistema de produccién?

e ;COmo es el sistema actual de produccion en la empresa Pastor, C.A?

e (Cudles son las principales debilidades del sistema de produccion
actual de Pastor, C.A?

e (Qué estrategias especificas se podrian implementar para optimizar el

sistema de produccion?

DELIMITACION

La investigacion estuvo dirigida al departamento de produccion de la
empresa Procesadora Agroindustrial de Oriente, C.A. (PASTOR, C.A)
ubicada en la manzana 59, en la Zona Industrial de Maturin, estado
Monagas. Durante el periodo comprendido de Noviembre 2023- Marzo 2024,
con el fin de determinar las limitaciones que tiene y a su vez formular

estrategias para optimizarlo.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Proponer estrategias que permitan la optimizacion del proceso

productivo en la empresa PASTOR, C.A.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la empresa PASTOR, C.A cuanto a

su sistema de produccién.



2. Describir el sistema de produccidon que implementa la empresa
PASTOR, C.A, en su proceso productivo.

3. Determinar las fortalezas y debilidades que presenta el proceso
productivo en la empresa en estudio.

4. Establecer estrategias que permitan optimizar el sistema productivo de
la empresa PASTOR, C.A.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se fundamenta en la importancia de plasmar
estrategias que permitan solucionar los problemas de productividad, que
tenga la empresa Pastor C.A. En tal sentido esta investigacion se justifica en

varios aspectos que se mencionan a continuacion.

A nivel organizacional, esta investigacion permitié identificar areas de
mejora dentro de la empresa y proponer soluciones para optimizar su
proceso productivo, esto incidirA de manera positiva en su sistema de

produccion.

A nivel institucional, brindo a los estudiantes de la Universidad de
Oriente la oportunidad de desarrollar su trabajo de grado, permitiendo
generar conocimientos aplicados y relevantes a dicho tema. Ademas, ayuda
a fortalecer la relacién entre la universidad y la empresa al establecer un

puente de colaboracion e intercambio de informacion y experiencia.

A nivel social, al contribuir al desarrollo econémico y sostenible de la
comunidad, al mejorar su eficiencia y productividad, Pastor C.A podria
generar mas empleos y aumentar su contribucion fiscal y fortalecer su

posicibn como un actor clave en el sector alimentario. Ademas, al mantener



altos estandares de calidad en sus productos, la empresa estaria
satisfaciendo las necesidades y expectativas de los consumidores, lo que
contribuiria fortalecer su reputacion y fomentar la confianza en la marca a

nivel social.

A nivel personal, permite a los investigadores tener una experiencia
enriguecedora que contribuye al crecimiento personal y profesional,
permitiéndonos adquirir habilidades, conocimientos y conexiones que pueden

ser de gran valor a lo largo de su vida.

1.4 MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico establece el inicio de una investigacion, en él se
establece, el tipo, y el nivel de la investigacién. Asi como la poblacion, la
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos vy

operacionalizacion de variables.

Tal como lo senala Arias, F (2012), “La metodologia del proyecto
incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que
seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el “como” se realizara el

estudio para responder el problema planteado” (p.110).
1.4.1 Tipo de investigacion
Para Arias, F (2012), “la investigacion de campo es aquella que

consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,

o de la realidad donde ocurren los hechos.” (p.31).



Partiendo de esta conceptualizacion de Arias F, la presente
investigacion se considera de campo, ya que la informacion se obtuvo de

forma directa de la empresa objeto de estudio.

1.4.2 Nivel de investigacion

En este trabajo de investigacién el nivel fue descriptivo, ya que se
realizaron estudios sobre la opinién de la poblacion investigada, de esta
forma permiti6 desarrollar los estudios con mayor exactitud, planteando
situaciones y eventos que se relacionaban con la finalidad del estudio. Con
respecto a esto Sampieri et al (2014) indica que “la investigacion descriptiva
busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis” (p.143).

1.4.3 Poblacion objeto de estudio

La poblacion es el conjunto de personas, objetos o cosas que se desea
estudiar. Partiendo de lo que dicen Palella y Martins (2012), “En una
investigacion es el conjunto de unidades de las que se desea obtener

informacion y sobre las que se van a generar conclusiones” (p.105).

La poblacion objeto de estudio, estuvo representada por las personas
qgue laboran en el departamento de produccién de la empresa Pastor, C.A.

Este se detalla en el siguiente cuadro:
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N° DE
CARGOS

PERSONAS

Departamento De

Produccion

Gerente de Produccion 1
Llenado de envases (Pasteurizados) 8
Mezclas (Leche, Lactovisoy y Pasteurizados) 13
Control de calidad 4

TOTAL 26

Cuadro N°1. Personas que laboran en el departamento de produccion.
Fuente: Los Autores (2024).

1.4.4 Muestra

La muestra es una porcidbn de la poblacion seleccionada por el
investigador con la finalidad de obtener informacion valida y representativa.
Arias, F (2012) expresa “un subconjunto representativo y finito que se

extrae de la poblacion accesible”. (p.83).

En vista de que la poblacién objeto de estudio es accesible, no se

requiere del muestreo, por lo tanto, se trabajo con toda la poblacién.
1.4.5 Técnicas de recoleccion de datos
Para la realizacion de este trabajo se utilizaron técnicas de recoleccion

de informacion imprescindibles para el cumplimiento de los objetivos

planteados. En este caso, las técnicas utilizadas en esta investigacion son:
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e Encuesta

Segun Arias, F (2012) define la encuesta “Como una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos
acerca de si mismos, o0 en relacion con un tema en particular. (p.72). Este
instrumento se aplico al personal que labora en el departamento de
produccion para obtener toda la informacidn necesaria para realizar la

investigacion.

e Entrevista no Estructurada

Se realizaron entrevistas no estructuradas a la gerente de produccion
en las instalaciones de la empresa agroindustrial, la entrevista no
estructurada segun Arias, F. (2012) “En esta modalidad no se dispone de una
guia de preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos
objetivos preestablecidos que permiten definir el tema de la entrevista”. (p.
73).

e Revision Documental

Segun Arias, F (2012) “Es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacién, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos”. (p.27).
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1.4.6 Técnicas de analisis de datos

Se hizo un analisis cualitativo, Hernandez et al (2010) lo definen como
“El enfoque cualitativo utiliza recoleccion de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion.” (p.7).

A su vez, Arteaga (2020) Define el analisis cuantitativo en el sitio web
Testsiteforme dice “Generalmente, este andlisis se mide en términos de
nameros. Los datos aqui se presentan en términos de escalas de medicion y

se extienden para una mayor manipulacion estadistica.” (p.1).

En el analisis cualitativo, se hizo la interpretacion de la informacion
obtenida a través de la entrevista no estructurada a la gerente de produccién
mientras que en el analisis cuantitativo se trabajo con la parte numérica que
fue la encuesta, y se represento con graficas estadisticas y tablas de
frecuencia.

1.5 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.5.1 Ubicacién

Zona Industrial de Maturin Calle 12 C/C 5 Manzana 9. Parcelas 4, 5y 6.
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Figura N° 1. Ubicacion de la Empresa
Fuente: Google Maps (2024).

1.5.2 Resefa histoérica

PASTOR, C.A., se fundo en el afio 1.975, producto de la inspiracion de
empresarios y ganaderos del Estado Monagas, motivado por las condiciones
propicias de la zona para convertir a nuestro Estado en zona lechera por
excelencia. La actividad econémica es la produccién de leche y sus
derivados, asi como también la preparacion de jugos, elaboracion e
industrializacion de productos bajo diferentes formas y otra actividad

agropecuaria de licito comercio.

Inicio la busqueda de socios para expandirse y es cuando entra a
formar parte del conocido Grupo ILAPECA (Industrias Lacteas de Perija,
C.A), desaparecida. Inici6 ésta con el 43% de las acciones, instalandose

finalmente la Planta en el afio 1.978.
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Dicha planta comenzd con una recepcion de 2.500 Lts. de leche diarios,
consiguiendo luego calificar el Estado Monagas como una zona lechera
dentro del Plan Nacional de Leche, recibiendo luego 12.000 Lts. diarios en
1.983 y actualmente se reciben mas de 20.000 Lts de leche diaria de

excelente calidad.

Para el afio 1.985 acordd construir una Planta pulverizadora sobre una
parcela de 24.500 metros cuadrados, ubicada en la Zona Industrial de
Maturin, considerada como la primera en su género en la region oriental y
una de las mas funcionales del pais. En el afio 1.989 arranco la Planta UHT,
para Enero de este mismo afio, la cual se encargaba de elaborar la leche y
jugos de larga duracion, los cuales iban a cubrir el Plan Nacional del Vaso de

Leche Escolar.

En 1.993 obtiene el sello de calidad o marca NORVEN, que otorga
COVENIN, para la leche de larga duracion (Leche entera y descremada Ml
VACA). Hoy dia cuentan con una Planta generadora de Empleos directos e
indirectos, lo que constituye un incentivo para el desarrollo industrial de la

Zona.

1.5.3 Misién

Elaborar productos pasteurizados, de larga duracion y mezclas lacteas
en polvo de Optima calidad para su comercializacion, destinada a la
satisfaccion de nuestros clientes aplicando procesos tecnoldgicos, con
personal altamente capacitado que nos permita obtener beneficios para los
accionistas y trabajadores, asegurando el bienestar de la comunidad y

nuestro medio ambiente.
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Ser la empresa lider en el mercado regional, con niveles 6ptimos de

rentabilidad, suministrando productos alimenticios nutritivos de excelente

calidad, a través de la planificacion e integracion eficiente de nuestros

procesos productivos, con personal altamente calificado, comprometidos y

proactivos, ofreciendo un ambiente de trabajo de excelencia e innovacion

tecnoldgica.

1.5.5 Organigrama institucional
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Figura N° 2. Estructura Organizativa de Pastor, C.A.
Elaborado por RRHH (2024).
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1.6 DEFINICION DE TERMINOS

Automatizacion: Es la capacidad de utilizar la tecnologia para realizar
tareas aplicando un esfuerzo humano minimo. Mas en concreto, la
automatizacion describe las herramientas, técnicas y estrategias disefiadas
para minimizar el uso de mano de obra, lo que libera de carga de trabajo a
los empleados y les da la posibilidad de centrarse en otras
responsabilidades.

(https:/lwww.servicenow.com/es/now-platform/what-is-automation.html)

Capacidad Instalada: Se refiere a la disponibilidad de infraestructura
necesaria para producir determinados bienes o servicios. Su magnitud es
una funcion directa de la cantidad de produccion que puede suministrarse.

(www.planning.com.co/bd/valor_agregado/julio2013)

Costo: Es el desembolso econémico que se realiza para la producciéon de
algun bien o la oferta de algun servicio. El costo incluye la compra de
insumos, el pago de lamano de obra, los gastos en la produccion y los

gastos administrativos, entre otras actividades. (https://concepto.de/costo/)

Eficiencia: La eficiencia es un fendmeno ampliamente estudiado en el
ambito econdmico, hace referencia a la necesidad de menores asignaciones
de factores para la produccion de un determinado nivel de bienes y servicios.

(economipedia.com/definiciones/eficiencia.html)

Eficacia: Es la capacidad de una organizacion para cumplir objetivos
predefinidos en condiciones preestablecidas, la asuncion de retos de

produccion y su cumplimiento bajo los propios parametros propios.
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(economipedia.com/definiciones/eficacia.html)

Escasez de Divisas: Es un fendmeno macroeconémico que consiste en que
un pais registra insuficiencia de moneda extranjera. Esto, para importar
insumos del exterior o para cubrir la demanda de las familias por bienes
importados.

(economipedia.com/definiciones/ecasez-de-divisas.html)

Hiperinflacion: Es un término utilizado para describir un estado de la
economia en el que los precios suben de forma rapida, excesiva y

descontrolada.(blog.selfbank.es/que-es-hiperinflacion/?amp=1)

Mano de Obra: Es el conjunto de trabajadores y empleados que contribuyen
con su esfuerzo fisico o intelectual en la produccion de bienes o la prestacion
de servicios. Es uno de los recursos mas valiosos en cualquier organizacion,
ya que son las personas las que hacen posible el cumplimiento de objetivos y
metas.

(https://proyecto.plus/definiciones/mano-de-obra/)

Materia Prima: Una materia prima es todo bien que es transformado durante
un proceso de produccion hasta convertirse en un bien de consumo.

(https://feconomipedia.com/definiciones/materia-prima.html)

Optimizacion: Es el proceso de ajustar una estrategia, disefio, modelo o
sistema para hacerlo tan eficiente o eficaz como sea posible. En otras
palabras, es el proceso de hacer los mejores cambios posibles para lograr el
mejor resultado.

(https:/Iwww.qdgmedia.com/blog/que-significa-optimizar#:~:text)
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Poder Adquisitivo: Es la cantidad de bienes o servicios que pueden
conseguirse con una cantidad de dinero fija segun sea el nivel de precios.

(https://feconomipedia.com/definiciones/poder-adquisitivo.html)

Productividad: Es la relacion entre la produccién obtenida y los factores
utilizados para generarla. Es decir, mide la cantidad de bienes o servicios
producidos por cada unidad de factor utilizado. Es una medida econémica
gue permite evaluar la eficiencia y la rentabilidad de una empresa en funcién
de los recursos utilizados.

(https://www.estrategiasdeinversion.com/herramientas/diccionario/economia/

gue-es-la-productividad-definicion-tipos-herramientas-t-1670)

Producto: Es aquello que se fabrica y se destina al mercado para satisfacer
una demanda. Es un elemento planificado que resulta luego de un proceso
productivo, el cual se pone a la venta posteriormente.

(https:/www.ceupe.com/blog/producto.html)

Rentabilidad: La capacidad de una inversion determinada de arrojar
beneficios superiores a los invertidos después de la espera de un periodo de

tiempo. (concepto.de/rentabilidad/)

Tecnologia: Laaplicacion de wun conjunto de conocimientos Yy
habilidades con el objetivo de conseguir una solucién que permita al ser
humano desde resolver un problema determinado hasta el lograr satisfacer
una necesidad en un ambito concreto.

(https://definicion.de/tecnologia/)



ETAPA I
DESARROLLO DEL ESTUDIO

Durante esta etapa, se establecen los objetivos de la investigacion
fundamentados en las bases tedricas pertinentes, y procede al andlisis de
los datos recopilados mediante diversas técnicas de recoleccion de

informacion.

2.1 DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA PASTOR,
C.A, EN CUANTO A SU SISTEMA DE PRODUCCION.

Tamayo y Tamayo (2012) “El diagnostico situacional es una etapa
fundamental del proceso de investigacion, que consiste en la recolecciéon y
analisis de informaciéon sobre una situacién particular, con el fin de

comprenderla y explicarla”. (p.145)
A través de la encuesta realizada a los empleados del area de
produccion, se pudo detectar la siguiente situacion, que se esta presentado

en la empresa Pastor, C.A.

Tabla N°1: Productos fabricados por la empresa sometidos a pruebas

de calidad
Fuente: Los Autores (2024).
Productos Sometidos Personas %
a Pruebas
Sl 20 76
NO 3 12
ALGUNAS VECES 3 12
TOTAL 26 100

19
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¢ Los productos fabricados en la empresa son sometidos a pruebas de

calidad?

LN
mNO
ALGUNAS VECES

Grafica N°1. Productos sometidos a pruebas.
Fuente: Los Autores (2024).

En el grafico N° 1, se observa que, la gran mayoria de los empleados
encuestados (76%) afirmaron que los productos que fabrica la empresa son
sometidos a pruebas de calidad. Esto es un indicador positivo, ya que
sugiere que la empresa tiene un enfoque en la calidad de sus productos,. Por
otro lado, un pequefio porcentaje de empleados (12%) respondieron que los
productos no son sometidos a pruebas de calidad, mientras que otro 12%
indicé que esto ocurre algunas veces. Estas respuestas podrian ser motivo
de preocupacion, ya que la falta de pruebas de calidad o su realizacion solo
ocasionalmente podria resultar en productos defectuosos, insatisfaccién del

cliente y posibles pérdidas econémicas para la empresa.
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Tabla N°2: Cumplen las normas establecidas de salubridad
Fuente: Los Autores (2024).

Normas de Personas
Salubridad
S 20 76
NO 3 12
ALGUNAS VECES 3 12
TOTAL 26 100

¢Se cumplen las normas establecidas de salubridad en el proceso

productivo?
(" )
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Grafica N°2. Normas de salubridad.
Fuente: Los Autores (2024).
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En el grafico N° 2 se observa que el 76% de los empleados
encuestados respondieron afirmativamente, indicando que cumplen con las
normas establecidas de salubridad. Esto sugiere que la mayoria de los
empleados se sienten conformes con el cumplimiento de estas normas en la
empresa. Por otro lado, el 12% de los empleados respondieron que no
cumplen con las normas de salubridad, lo cual es un porcentaje significativo
y podria indicar posibles areas de mejora en cuanto a la implementacion o
seguimiento de estas normas en la empresa. Asimismo, el 12% restante
indicé que cumplen con las normas solo algunas veces, lo que podria sefalar
cierta inconsistencia en el cumplimiento de las normas de salubridad por

parte de algunos empleados.

Tabla N°3: Plan en caso de fallas en algun de las lineas de produccion.
Fuente: Los Autores (2024)

Plan en caso de Personas
Fallas
Si . -
NO 23 88
ALGUNAS VECES 3 12

TOTAL 26 100
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¢Existe un plan en caso de fallas en alguna de las lineas de

produccion?
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Grafica N°3. Plan en caso de fallas
Fuente: Los Autores (2024).

En el grafico N° 3, se observa que el 88% de los empleados
encuestados respondieron que no existe un plan en caso de fallas en alguna

de las lineas de produccién.

Este porcentaje mayoritario es alarmante, ya que sugiere que la
empresa no cuenta con un plan de contingencia establecido para hacer
frente a posibles fallas en las lineas de produccién. La ausencia de un plan
de contingencia puede resultar en pérdidas significativas de produccién,
costos adicionales y afectar la eficiencia operativa de la empresa. El 12% de
los encuestados mencionaron que a veces existe un plan en caso de fallas

en las lineas de produccion. Aungue es un porcentaje menor, esta respuesta
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sugiere cierta inconsistencia en la preparacion para hacer frente a posibles

fallos en la produccion.

Esto se debe a que no hay una buena cultura organizacional, es decir,
enfatizan la resolucién de problemas a medida que surgen, en lugar de tomar

medidas preventivas como la planificacion de contingencias.

Tabla N°4: Paralizacion del proceso productivo.
Fuente: Los Autores (2024).

Paralizacion Personas

Proceso Productivo

Si 18 69

NO 3 12
ALGUNAS VECES 5 19
TOTAL 26 100

¢, Se ha paralizado alguna vez el proceso productivo?
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Grafica N°4. Paralizacion proceso productivo.
Fuente: Los Autores (2024).

En el grafico N° 4, se observa que, la mayoria de los empleados
encuestados (69%) indicaron que si se ha paralizado alguna vez el proceso
productivo. Esto puede indicar posibles problemas o interrupciones en la
operacion normal de la empresa que podrian afectar la eficiencia y
productividad. Por otro lado, un bajo porcentaje de empleados (12%)
respondid6 que no se ha paralizado el proceso productivo en ningun
momento. Esto podria sugerir que la empresa ha logrado mantener una
cierta estabilidad en sus operaciones. Un 19% de los empleados sefialé que

el proceso productivo se ha paralizado algunas veces.

Estas causas de paralizaciéon se deben a fallas en la maquinaria y

equipos, falta de mantenimiento preventivo y problemas de infraestructura.



Tabla N°5: Mantenimiento a la Maquinaria.
Fuente: Los Autores (2024).

Mantenimiento Personas
Maquinaria
Si 5 19
NO 18 69
ALGUNAS VECES 3 12
TOTAL 26 100

¢ Se le realiza mantenimiento a la maquinaria de forma regular?

4 )
N
mNO
ALGUNA VEZ
& J

Grafica N°5. Mantenimiento maquinaria.
Fuente: Los Autores (2024).
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En el grafico N° 5, ElI 69% de los empleados encuestados indicaron que
no se realiza mantenimiento a la maquinaria de forma regular. Este
porcentaje mayoritario es preocupante, ya que sugiere que la empresa no
esta manteniendo adecuadamente sus equipos y maquinaria. El 19% de los
encuestados mencionaron que si se realiza mantenimiento a la maquinaria
de forma regular, mientras que un 12% de los trabajadores respondié que

alguna vez se realiza mantenimiento a la maquinaria.

Debido a que solo se le hace mantenimiento cuando se para la
maquinaria, aunado a eso, la falta de presupuesto para una inversion

significativa en términos de tiempo, dinero y recursos.

Tabla N°6: En algun momento se ha dafiado la materia prima.
Fuente: Los Autores (2024).

Materia Prima Personas
Danada
Si 15 58
NO 8 30
ALGUNAS VECES 3 12

TOTAL 26 100
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¢, Se ha dafiado alguna materia prima en algin momento?

(" )

m Sl
mNO
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Grafica N°6. Materia prima dafiada.
Fuente: Los Autores (2024).

En el grafico N° 5, se puede observar que la mayoria de los empleados
encuestados (58%) indicaron que en algin momento se ha dafiado alguna

materia prima en la empresa.

Este resultado es relevante, ya que sugiere que existe un problema con
el manejo o almacenamiento de las materias primas que podria afectar la
calidad de los productos finales o generar pérdidas econdmicas. Por otro
lado, un 30% de los empleados respondieron que no se ha dafiado ninguna
materia prima en la empresa. Aunque este porcentaje es menor que el grupo
anterior, es importante destacar que una parte significativa de los empleados
perciben que no han experimentado problemas con las materias primas. Esto

podria indicar que existen buenas practicas de manejo y almacenamiento de
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las materias primas en la empresa. Solo un 12% de los empleados indicaron
que algunas veces se ha dafado alguna materia prima. Este grupo
representa una minoria, pero es importante tener en cuenta que existe cierta
inconsistencia en el manejo de las materias primas, lo que puede resultar en

problemas de calidad y pérdidas econdémicas en determinadas ocasiones.

2.2 SISTEMA DE PRODUCCION QUE IMPLEMENTA LA EMPRESA
PASTOR, C.A EN SU PROCESO PRODUCTIVO.

Para el abordaje de este objetivo, es necesario definir las bases

tedricas

Sistema de Produccion

Para Montiel et al (2014), Es el conjunto de procesos interrelacionados
que transforman insumos en productos terminados, estos procesos incluyen
la adquisicion de materias primas, la transformacion de las mismas, el control

de calidad y la distribucion del producto final (p.112).

Por su parte Chiavenato (2017), El sistema de produccion es el
conjunto de elementos independientes que interactian entre si para
transformar insumos (materiales, informacién, mano de obra) en productos o

servicios (p.07).

Proceso Productivo

Para entender el concepto de proceso productivo, Chiavenato (2017)

‘Es el conjunto de actividades mediante las cuales se transforman los
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insumos, materias primas, mano de obra, energia, informacion en productos

0 servicios terminados” (p. 443).

Mientras que para Sanchez (2014). El proceso productivo es el conjunto
de operaciones, actividades y tareas interrelacionadas que se llevan a cabo
para transformar recursos y materia prima en bienes o servicios tangibles o

intangibles. (p.14).

e Tipos de Procesos

Estos procesos en una organizacion pueden ser:

a) Manual: (Aktouf 2014) “El proceso manual es aquel en el que la
mayor parte de trabajo se realiza por personas, con poca 0 ninguna
intervencién de maquinaria o equipos”. (p. 45)

b) Automatico: (Galindo 2015) “Se caracterizan por la utilizacion de
magquinaria y equipos complejos que realizan las tareas de forma
programada, con una minima intervencién del trabajador” (p.190).

c) Semiautomatico: (Bravo 2016) “Es aquel que combina el trabajo
manual y el automatico, en este tipo de proceso, las personas realizan
algunas tareas, mientras que otras son realizadas por maquinas o

equipos (p.210).

En el caso de la empresa su proceso depende en gran medida del
talento humano para la transformacion de la materia prima y el correcto
funcionamiento del sistema de produccion. Sobre la base de estas
definiciones, la empresa utiliza el sistema de produccion por lotes y bajo

pedido, esto debido a las condiciones en que se encuentra la planta
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procesadora actualmente, trabajan en base a la demanda que tengan y con

la materia prima necesaria para dicha produccion.

Rondoén (2017) define “El sistema de produccion por lotes es un
sistema de fabricacion flexible que permite producir una variedad de
productos en diferentes cantidades. Este sistema es ideal para empresas
gue necesitan adaptarse a cambios en la demanda o que requieren una alta

calidad en la produccion” (p.22).

A su vez, Salazar (2019) “El sistema de produccion bajo pedido es una
estrategia de fabricacion que se basa en la colaboracion entre el cliente y el
fabricante, esta colaboracion permite crear productos que satisfagan la

necesidades especificas del cliente” (p.242).

El proceso de produccion inicia con la orden emitida por el
departamento de ventas, que especifica la cantidad, producto, y presentacion
al departamento “Gerencia de administracion”, que a su vez aprueba la
cantidad necesaria de materias primas al departamento de “Gerencia de
Produccion”, terminada la orden o pedido, el “Departamento de control de
calidad” para verificar que los productos cumplan con los estandares de
calidad de la empresa ,para finalmente el producto ser despachado por

“Distribuidores” propios o terceros.
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Figura N° 3. Departamentos que influyen en el proceso productivo
Fuente: Los Autores (2024).

Directrices en torno a la manipulaciéon de alimentos en el Area de

Produccion.

» Todo trabajador debe tener su uniforme en buen estado de limpieza y
acorde al area de trabajo.

» Se restringe el uso de collares, sortijas, relojes, zarcillos en la recepcién
y manufacturas de alimentos.

» Es obligatorio el uso de casco, gorro y mascarilla en las areas de
manufactura.

» Se prohibe fumar, comer, escupir, estornudar dentro del area de
manufactura.

» Los caballeros deben mantener el cabello corto y rasurado, las ufas
cortas y limpias.

» Las damas deben mantener las uiias cortas y libres de esmalte.
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» Todo trabajador debera lavarse las manos: “Antes de iniciar o reiniciar

la jornada de trabajo”.

vV V VYV V

Luego de comer y/o hacer uso del bafio.
Mantener el ORDEN y la LIMPIEZA en el area de trabajo.

contacto con los alimentos

No utilizar envases destinados al producto terminado para otro fin.

Evitar la exposicion de heridas, irritaciones, etc., con utensilios en

Tratamiento a la materia prima (Leche) en el proceso productivo.

Recepcion de
materia prima

Recibo de matena
prima entre gado
por el ranspornista
al analista

l

Pasteur izad or toma
la muestray la
envia al analista de
control de calidad

h 4

Analista de control
de calidad estudia
v verifica que la
materia prima
cucenta con las

cond iciones para
procesaria

v

Informe del

&
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v

Informe del
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[ se |rm1spoha;§ot
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e
Se continza con el
proceso de lkenado y
finalmente es envasado

Figura N° 4. Diagrama de Flujo del proceso productivo.

Fuente: RRHH Pastor, C.A (2024).
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Se recibe la materia prima donde el personal especializado efectia un
estricto control de calidad, una vez aprobada se somete a un proceso de
enfriamiento para mantener todas sus propiedades en Optimas condiciones,
posteriormente la leche se transporta en tanqueros isotérmicos de acero
inoxidable (tanques de recepcion ) en donde se mantiene a 40C, contando
con una capacidad de 15000 litros, estos se trasladan hasta la planta donde

se somete a un analisis fisico quimico que se realiza en el laboratorio.

Productos que fabrica la empresa Pastor, C.A

e Linea de productos refrigerados o pasteurizados (Chicha, Choco-
Choco, Leche, Jugos, Néctares, Yogurt liquido).
e Linea en polvo (Leche completa, Lactovisoy).

e Linea UHT (Actualmente no Activa).

4 )
CAPACIDAD OPERATIVA EN
PRODUCTOS PASTEURIZADOS
2%
‘ INSTALADA 200.000
CAJAS
989% [ /é/iJTAL\JSALMENTE 4000
- J
Grafica N°7. Capacidad Instalada actual de productos pasteurizados en

Pastor, C.A.
Fuente: Los Autores (2024).
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En la grafica N°2. La empresa cuenta con una capacidad instalada en la
linea 1, de refrigerados/ pasteurizados de 200.000 cajas mensuales,

actualmente se estan produciendo 4000 cajas.

4 )
CAPACIDAD OPERATIVA DE

PRODUCTOS EN POLVO

H INSTALADA SEMANAL 70
TONELADAS

ACTUALMENTE 15
TONELADAS

- J

Grafica N° 8. Capacidad actual de Productos en Polvo en Pastor, C.A
Fuente: Los Autores (2024).

En el presente grafico, de 70.000 kilos semanales de capacidad
instalada que cuenta la empresa instalada en la linea 2, de produccién en
polvo (Leche y Lactovisoy), actualmente en la realizacion de esta
investigaciéon la empresa cuenta con una capacidad operativa de 18%.

2.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES QUE PRESENTA EL PROCESO
PRODUCTIVO EN LA EMPRESA EN ESTUDIO.

Para determinar las fortalezas y debilidades del proceso productivo en

Pastor, C.A, utilizaremos el método de analisis FODA en este objetivo.
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FODA

Segun Mujica (2019) “El FODA es una herramienta de analisis
estratégico que permite a las empresas identificar y comprender los factores

internos y externos que pueden afectar su desempefo” (p.67).

Mientras que Chiavenato (2016) El andlisis FODA, es una técnica para
formular estrategias, que consiste en realizar un diagnostico preciso de la
situacion actual de la empresa, tanto el plano interno como en externo
(p.312).

En este contexto, se exploraran las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa PASTOR, C.A en materia del sistema

de produccion.

Cuadro N°2, Analisis FODA.

Internos Fortalezas Debilidades

Externos

1.Trayectoria en el Mercado
2.Control de Calidad
3.Personal Capacitado

4. Alianzas Estratégicas

1.Baja Operatividad

2.Poca Automatizacion
3.0Obsolescencia de Equipos
4.Control de Costos Manual

Estrategias FO

Estrategias FA

1.Tecnologia
Automatizada
2.Aprovechamiento de
Tendencias de
Consumo
3.Relanzamiento
Productos

1. Implementar Tecnologia
Automatizada

2. Relanzamiento de
Productos

1. Diferenciar la Marca por
la Calidad y Tradicion

2. Respaldo de Servicios
Publicos
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_ Estrategias DO Estrategias DA

1.Extrema

Competencia 1. Capacitar al Personal en 1. Marketing Digital
2.Inestabilidad Tecnologia Nueva 2. Financiamiento para
Econdmica 2. Implementar Sistemas Modernizar Maquinarias
3.Regulaciones de Costo

4.Gubernamentales
Servicios Publicos

Fuente: Los Autores (2024).

Fortalezas:

e Trayectoria en el Mercado: La empresa tiene una larga historia y
trascendencia produciendo gran cantidad de productos lacteos, que
son reconocidos por los consumidores.

e Sistema de Control de Calidad Establecido: Pastor, cuenta con un
departamento de calidad, que se encarga de asegurar que los
productos cumplan con los estandares establecidos en todas sus lineas
de produccién y que cada uno de estos tienen el (Codigo de Producto
Envasado). Avalados por COVENIN, vy las normas sanitarias
estipuladas por el SACS/MPPS, para ello realizan pruebas
fisicoquimicas, microbioldgicas, evaluacion sensorial y degustacion.

e Mano de Obra Capacitada: La empresa cuenta con personal capacitado
y que han adquirido destrezas y aptitudes, durante toda su vida laboral
dentro de la empresa.

e Alianzas Estratégicas Con Empresas Nacionales: Pastor, C.A, ha
realizado alianzas con dos empresas agroindustriales en Venezuela
(Maralac C.A y Kempis C.A), que les ha permitido expandir sus

productos en el occidente del pais.
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Oportunidades:

Incorporacion De Tecnologia Automatizada: La implementacion de
tecnologia moderna, le ofrece la oportunidad de mejorar la eficiencia, en
términos de costos, productividad, calidad, flexibilidad, analisis de
datos, competitividad y sostenibilidad.

Aprovechamiento De Tendencias De Consumo: Identificar y aprovechar
las tendencias de consumo en el mercado permitiria a la empresa
adaptar su oferta de productos para satisfacer las demandas del

consumidor.

Relanzamiento De Productos: Reintroducir al mercado productos que
fueron descontinuados es una oportunidad efectiva. El producto puede

ser actualizado con nuevas caracteristicas y disefio.

Debilidades:

Baja Operatividad: Pastor esta trabajando con una fraccion actualmente
minima de la capacidad total, y que es sumamente critica la situacion
que se esta presentando.

Poca Automatizacion: El sistema de produccion depende mucho de la
fuerza laboral para la realizacion del proceso productivo.

Obsolescencia De Los Equipos: La maquinaria utlizada para la
produccién es de muy vieja data, y no se ha cambiado ninguna desde el
inicio de operaciones, lo que afecta en la adquisicién de algun repuesto.
Control Manual De Costos: La empresa no ha logrado encontrar un
sistema adecuado, que se ajuste a sus necesidades especificas,
aunado a esto, la inversion en este tipo de programa, puede ser alta

para la organizacion.
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Amenazas:

e Extrema Competencia: En el mercado existe mucha competencia en los
rubros que produce la empresa, y con la llegada de productos
importados de forma ilegal, afectan directamente en las ventas.

e Inestabilidad Economica: La volatiidad de la tasa de cambio, el
aumento de la materia prima e inclusive los precios del combustible
para el traslado de los productos, inciden en los costos operativos de la
empresa.

¢ Regulaciones Gubernamentales: La excesiva carga fiscal implementada
por el gobierno Nacional y Estadal, ademas de los pagos de permisos
para el traslado de los productos.

e Problemas De Servicios Publicos: Afectaciones que influyen en la
produccién y operatividad normal de la procesadora, la falla del servicio

eléctrico, el suministro de agua Y la recoleccién de desechos solidos.

PASTOR, C.A. tiene una buena posicién en el mercado. Cuenta con un
equipo humano calificado, un departamento de calidad que se encarga de
asegurar sus estandares de los productos y un consumidor que conoce de la
marca. Sin embargo, la empresa podria mejorar su eficiencia y productividad
invirtiendo en los sectores criticos que le estan afectando, la automatizacion
de algunos procesos, (inventarios, etiquetado) y utilizar un sistema de
informacion que les permita llevar el de control de costos mas eficiente y en

tiempo real.
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2.4 ESTRATEGIAS QUE PERMITAN OPTIMIZAR EL SISTEMA
PRODUCTIVO DE LA EMPRESA PASTOR, C.A.

Es importante para la empresa implementar estrategias, que le permitan
optimizar su sistema productivo, es por ello que a continuacién sentaremos

las bases tedricas para la continuidad de este objetivo.

e Estrategia

Segun Chiavenato (2011) “El conjunto de acciones que se llevan a cabo
para lograr un objetivo. Es un plan general que guia las decisiones y

acciones de una organizacion." (p. 347).

Mientras que Arismendi, O. (2018) “El proceso de formular, implantar y
evaluar la mision, vision, objetivos y politicas de una organizacién, con el fin

de lograr una ventaja competitiva sostenible en el largo plazo."

MANTENIMIENTO

AUTOMATIZACION  m— — PREVENTIVO

Figura N°5. Estrategias
Fuente: Los Autores (2024).
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Automatizacion de procesos

Permite automatizar la eficiencia y la precision en la produccion. Al
reducir la intervencion humana en tareas repetitivas, se minimizan los errores
y se aceleran los tiempos de produccién, lo que a su vez aumenta la

productividad y reduce los costos operativos.

Tendencias de consumo

Permitira a la empresa PASTOR, C.A, adaptar su oferta de productos
para satisfacer las demandas del consumidor, esto podria implicar la
introduccién de nuevos productos, sabores o presentaciones que estén en
linea con las preferencias actuales del mercado, o la mejora de los

existentes, lo que a su vez podria incrementar las ventas y la rentabilidad.

Mejoramiento de la Cadena de Distribucién

Optimizar la cadena de distribucion de los productos de la empresa
objeto de estudio, permitiria llegar de manera mas eficiente y oportuna a los
puntos de venta. Con la ejecucion de sistemas logisticos mas eficientes, la
diversificacion de los canales de distribucién o la mejora en la gestién de

inventarios, que ayudaria a reducir los tiempos de entrega.

Optimizacion de la Cadena de Suministro

Mejorar la gestion de la cadena de suministro permitiria a la empresa
garantizar un abastecimiento constante y eficiente de materias primas e
insumos necesarios para la produccion. Esto podria implicar la busqueda de

proveedores locales confiables y competitivos, que se adapten a los
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estandares de calidad en los productos, también con la implementacién de
sistemas de gestion de inventarios mas eficientes o la negociacion de
acuerdos a largo plazo con los proveedores, lo que contribuiria a reducir los

costos de produccion y mejorar la calidad de los productos.

Mejora Continua

Implementar un enfoque de mejora continua en todos los procesos de la
empresa PASTOR, C.A permitiria identificar oportunidades de optimizacion y
eficiencia de manera constante. Con la implementacion de programas de
capacitacion para el personal. La recopilacién y analisis de datos para
identificar areas de mejora o la implementacién de sistemas de gestion de
calidad, lo que contribuiria a incrementar la competitividad y el éxito a largo

plazo de la empresa.

Mantenimiento Preventivo

La planificacion adecuada del mantenimiento preventivo garantiza que
los activos productivos estén en Optimas condiciones para operar. Esto
reduce el riesgo de averias inesperadas, aumenta la vida Gtil de los equipos
y asegura una produccién continua y eficiente. Ademas, este tipo de
preservacion preventiva puede ayudar a identificar y corregir posibles

problemas antes de que se conviertan en costosas fallas.

Analizando estos datos obtenidos a través de la revision documental, se
puede establecer que las estrategias de automatizacién de procesos, mejora
continua y la renovacion de los equipos son las 3 estrategias mas relevantes

para optimizar el sistema productivo de una empresa, ya que impactan
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directamente en la eficiencia, la rentabilidad y la calidad de la produccién en
PASTOR, C.A.



ETAPA I
CONSIDERACIONES FINALES

3.1 CONCLUSIONES

Luego de desarrollar los objetivos especificos de la investigacion y
culminado el proceso de andlisis de los datos obtenidos y tomando en cuenta
las bases tedricas que sustentan el trabajo de investigacion se obtienen

como producto las siguientes conclusiones.

e A pesar de que la empresa PASTOR, C.A cuenta con una amplia
trayectoria en el mercado, lo que indica una experiencia solida en el
sector, enfrenta dificultades en su produccion que estan limitando su
crecimiento y rentabilidad. Es fundamental que la empresa realice una
evaluacion exhaustiva de su situacion actual y aproveche la experiencia
y reputacién, para implementar estrategias que impulsen su
competitividad y le permita superar sus obstaculos actuales.

e La maquinaria es de vieja data y no se tiene estimada modernizacion
alguna, la empresa depende en gran medida del talento humano para la
culminacién del proceso productivo.

e A su vez, se observo, que las ordenes de produccién son aprobadas
por diversos departamentos, cada uno de ellos se encargan de tomar
decisiones por separado en sus areas.

e Se pudo determinar que la empresa opera en sus dos lineas de
produccion que tiene operativa con niveles criticos, la linea de
pasteurizados con 2%y la linea en polvo 18%.

e Se obtienen productos que cumplen con los estandares de calidad, pero

la produccién es muy poca para que la empresa ofrezca un precio

44
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atractivo y pueda competir con la excesiva competencia que existe en
el mercado actual.

e También se pudo conocer que los costos llevados en la empresa
PASTOR, C.A en su proceso productivo, es llevado de forma manual,
debido a que no cuentan con un sistema de informacion actualmente

gue satisfaga sus requerimientos.

3.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones derivadas de los resultados y conclusiones

obtenidas se presentan a continuacion:

e Se sugiere invertir en etiquetadoras automaticas y sistemas de
empaquetado, para reducir los tiempos de produccion.

e Se recomienda a la empresa PASTOR, C.A invertir en un sistema de
informacién que les permita mejorar el control de costos de produccion
y evitar los tiempos de respuesta y errores en la realizacién manual.

e Ademas se sugiere la evaluacion de los factores que influyen en la
distribucion de sus productos, que permitan tomar la decision mas
acertada para mejorar esta problematica.

e Aprovechar los beneficios que brinda la plataforma 2.0 y utilizar el
marketing digital para llegar a miles de personas con la utilizacion de
cuentas en las principales redes sociales.

¢ Implementar programas de entrenamiento para los empleados, ya que
actualmente no cuentan con ninguno.

e Se sugiere la realizacién de un estudio de mercado para saber que

productos estan siendo mas demandados por los consumidores.
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e Actualizacion de su Logo, ademas de el relanzamiento de la marca
PASTOR, C.A.
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Encuesta realizada a los empleados del departamento de Produccion.

CUESTIONARIO REALIZADO POR ESTUDIANTES EN 14
ESPECIALIDAD DE ADMNISTRACION DELA

UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEQ - MONAGAS
CURSOS ESPECIALES DX GRADO

Autores: Lopez Fabiola y Querales Daniel.
Empresa: Fastor, C.A RIF- J-0005034-0

AFIRMACION
CUESTIONARIO A EMPLEADOS oo
.-
Veces
;105 producios f30ricados 2 13 ampras3 s0N SOMENds 3 prusbas
g2 caidad?

"..

¢ Existe un plan en caso de f3llas en alguna de las lineas de
produccion?

:Se le realza mantenimiento 3 I3 maguinania de forma
regular?
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Estrategias para la optimizacion del sistema de
Titulo produccion en la empresa Procesadora
Agroindustrial de Oriente (PASTOR, C.A)

El Titulo es requerido. El subtitulo o titulo alternativo es opcional.

Autor(es)

Apellidos y Nombres Cdédigo CVLAC / e-mail
CVLAC | C.l: 27113216

Lopez Fabiola . : :
e-mail Fabiolalopez0212@gmail.com

CVLAC | C.l: 22712878
Querales Daniel

e-mail | danyyea@gmail.com

Se requiere por lo menos los apellidos y hombres de un autor. El formato
para escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombre1
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el
cadigo respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cddigo coincide con
el numero de la Cedula de Identidad). EI campo e-mail es completamente
opcional y depende de la voluntad de los autores.

Palabras o frases claves:

Estrategias

Optimizacion

Sistema de Produccion.

El representante de la subcomision de tesis solicitara a los miembros del
jurado la lista de las palabras claves. Deben indicarse por lo menos cuatro (4)
palabras clave.
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Lineas y sublineas de investigacién:

Area Sub-area

Ciencias Sociales y Administrativas Administracién

Debe indicarse por lo menos una linea o &rea de investigacion y por cada
area por lo menos un subarea. El representante de la subcomision solicitara
esta informacién a los miembros del jurado.

Resumen (Abstract):

A nivel Latinoamericano, las empresas enfrentan desafios similares,
términos de eficienciay competitividad en un mercado globalizado y en
constante evolucion ademas de los efectos negativos post pandemia
gue han tenido gran impacto en las industrias. El objetivo general fue,
proponer estrategias que permitan la optimizacion del proceso
productivo en la empresa PASTOR, C.A. La metodologia utilizada fue la
investigacion de campo con un nivel descriptivo, Teniendo como
poblacion 26 empleados. Las técnicas de investigacion que se utilizaron
fueron, encuestas, entrevistas no estructuradas y revision documental.
Se pudo determinar que la empresa opera a bajos niveles de su
capacidad instalada, se recomienda la inversion en un sistema de
informacion para llevar sus costos de manera organizada.
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres Caodigo CVLAC / e-mail

ROL CA I:IAS -TU I—IJU |_|

Dr. Jorge Astudillo CVLAC  |C.l. 6611477

e-mail jastudillo.udomonagas@gmail.com
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Se requiere por lo menos los apellidos y nombres del tutor y los otros dos (2) jurados. El
formato para escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombre1
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el cddigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cddigo coincide con el numero de la Cedula
de Identidad).. La codificacién del Rol es: CA = Coautor, AS = Asesor, TU = Tutor, JU =
Jurado.

Fecha de discusion y aprobacion:

Ao Mes Dia

2024 03 15

Fecha en formato 1ISO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es requerido.

Lenguaje: spa Requerido. Lenguaje del texto discutido y aprobado, codificado usuando 1SO

639-2. El cédigo para espafiol o castellano es spa. El codigo para ingles en. Si el
lenguaje se especifica, se asume que es el inglés (en).
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Archivo(s):

Nombre de archivo

Fabiola.Lopez_Daniel.Querales.docx

Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwx
yz0123456789_-.

Alcance:

Espacial: (opcional)
Temporal: (opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciado en Administracion

Dato requerido. Ejemplo: Licenciado en Matematicas, Magister
Scientiarium en Biologia Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo lll,
etc

Nivel Asociado con el trabajo: Licenciatura

Dato requerido. Ejs: Licenciatura, Magister, Doctorado, Post-doctorado,
etc.

Area de Estudio:
Ciencias Sociales y Administrativas

Usualmente es el nombre del programa o departamento.

Institucién(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:
Universidad de Oriente Nucleo Monagas

Si como producto de convenciones, otras instituciones ademas de la
Universidad de Oriente, avalan el titulo o grado obtenido, el nombre de estas
instituciones debe incluirse aqui.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSRJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN'09S
Cumand, 04 AGD 20

‘Ciudadano

Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria,
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocit el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el-oficio SIBI = 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por.
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.

Direccién de Publicaciones,
r Direccién de Computacion, Coordinacién de Teleinformdtica, Coordinacin General de Postgrado.
JABC/ YGC/maruja
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De acuerdo al Articulo 41 del reglamento de Trabajos de Grado:

Los Trabajos de Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad
de Oriente, vy so6lo podran ser utilizados a otros fines con el
consentimiento del Consejo de Nicleo respectivo, quién debera

pariiciparlo previamente al Consejo Universitario, para su autorizacion.

2= _Fahidla Lsper

Br. Daniel Querales Br. Fabiola [c’mez

Autores

W,

Prof. Dr. gﬁ;réludina
C.I: 5.891.477

Asesor
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