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RESUMEN 

El liderazgo es un factor determinante y crucial en las empresas, es de suma importancia 

para que las organizaciones salgan adelante mediante un líder eficaz y eficiente capaz de 

trabajar con ética y profesionalismo al momento de ejercer responsabilidades y 

atribuciones, por lo tanto, este trabajo debe realizarse de manera certera y precisa. La 

persona al frente debe congeniar con sus subordinados y crear nuevas ideas, elaborar 

estrategias basadas para trabajar en conjunto y lograr los fines establecidos por la 

organización. Promover un buen ambiente de trabajo es parte fundamental para que un líder 

pueda desempeñar una buena labor y las personas a su cargo estén en sintonía con una 

figura ejemplar. En cuanto a las empresas venezolanas los líderes actualmente presentan 

dificultades al emprender actividades de liderazgo, esto se debe a que no ejercen las 

estrategias adecuadas y necesarias a las situaciones existentes en su medio laboral, es por 

esta razón que se producen descontentos y desmotivaciones entre los empleados, que 

influye en las actividades realizadas y a ejecutar. El líder es capaz de solucionar esos 

conflictos organizacionales mediante la preparación continua propia y de seguidores, 

cimentado en corregir necesidades y problemas de subordinados para fomentar en ellos 

motivación y entusiasmo dentro de un contexto transformacional en espera de lograr los 

propósitos planteados. El liderazgo transformacional se orienta en modificar conductas y 

comportamientos, ideas y estrategias donde estas representan el punto crucial de esta 

investigación. La finalidad de este trabajo es impulsar lideres transformacionales en 

búsqueda de encontrar nuevas oportunidades para las organizaciones empresariales 

venezolanas; concebir, articular e inspirar a los seguidores dentro de una visión hacia un 

futuro promisor, para esto se recolecto información acerca del tema de estudio 

posteriormente se analizó ésta, en miras a aportar soluciones a la problemática planteada y 

mantener relaciones laborales productivas entre líderes y seguidores. 

Palabras Claves: Liderazgo Transformacional, Estrategias, Líder, Seguidores. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El liderazgo, ha sido un tema adoptado por diferentes disciplinas, especialmente por 

las ciencias administrativas, debido a la necesidad que han tenido los empleados de 

desarrollarlo, con el fin de gestionar las organizaciones pequeñas, medianas y grandes 

construidas en entornos complejos y globales. Son muchas, las que invierten en la 

capacitación de sus empleados, pues pretenden elevar su rendimiento usándolo como 

estrategia para el logro de los objetivos preestablecidos. 

 

Entre tantas dificultades que se vienen enfrentando en todo el mundo, se ha 

generado una alta competitividad en las diferentes organizaciones para enfrentar los 

contratiempos que se presenten, por ello, es vital aplicar diversos esfuerzos en crear 

habilidades directivas y también la aplicación de la flexibilidad en la administración y 

gestión del capital humano en las organizaciones mundiales, en donde la gestión del 

liderazgo viene cobrando cada vez mayor relevancia. 

 

En las últimas décadas, en diversos ámbitos de la vida académica y social, ha 

surgido la inquietud por encontrar nuevas formas de enfrentar los retos que el movimiento 

mundial impone a los individuos, las organizaciones y los Estados. 

 

En primer plano, se aborda el liderazgo como concepto desde su origen para 

entender el por qué se hace vital y necesario en cualquier clase de sociedad. En las 

organizaciones, el liderazgo tiene el potencial de influenciar la forma y manera en la cual 

ocurren los procesos relevantes de las mismas y aportar al logro de sus objetivos, es por 

esto que visto desde sus inicios brinda un referencial de lo que se describe a lo largo del 

desarrollo del estudio.  
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En segunda instancia, se visualiza el liderazgo en las organizaciones modernas y los 

líderes de hoy, describiéndolo como un jefe autoritario que se impone sobre su equipo de 

trabajo, creyendo tener la razón, aunque no la tenga, sino como un facilitador abierto a 

propuestas, soluciones y opiniones permitiendo el crecimiento integral de las personas bajo 

su dirección. De lo antes expuesto, para un líder que tenga propuestas y soluciones, el 

crecimiento integral de las personas en el entorno en donde realizan sus labores, es 

necesario y, la presencia de un guía democrático que conozca y tenga referencias sobre 

cada una de las actividades que realizan las personas bajo su mando le permitirá 

incorporarse de una manera continua y permanente en estas tareas; esto permitiría y daría 

ciertas garantías en mejorar la presencia y el liderazgo de cada una de las personas del 

equipo. Entre otras cosas, hay un elemento propio, que el liderazgo democrático da acceso 

a diferentes opiniones de compartir criterios y fortalecer en su seno las actividades que 

realiza la empresa. 

 

El liderazgo transformacional con una visión de futuro de cara al siglo XXI, de allí 

que se declara como intención del mismo, destacar algunas tendencias sobre el desempeño 

laboral en las organizaciones, enfocadas desde la perspectiva, para resaltar la necesidad de 

darle un giro a la concepción actual que aún prevalece, y reconocer el compromiso social 

de los gerentes, administradores, gestores de personas en cualquier ámbito laboral, social y 

educacional. 

 

Actualmente, el Estado Venezolano ha creado un plan nacional apoyado en nuevas 

figuras en el ámbito de las comunidades, manteniendo firme como horizonte el 

empoderamiento comunitario. Un claro ejemplo, es la promulgación de la Ley de los 

Consejos Comunales, con la que se busca incorporar en este esfuerzo a los ciudadanos para 

que deleguen poder a las comunidades organizadas y así tomar acciones en ese sentido que 

sirvan de instrumento para: transformar y consolidar el desarrollo de las zonas de barrios 

habitadas, es por ello que se ha impulsado la idea de renovar el marco jurídico para permitir 

a las colectividades ser instrumento de su propio destino.  
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Los líderes transformacionales tienen una clara visión de dónde la empresa habrá de 

estar en el futuro y lo que generará de lograr para ese escenario. En efecto, estos guías 

crean una visión innovadora, creencias fuertemente relacionadas a la misión, comunicación 

y articulación dentro de los empleados, de tal forma que logren una congruencia en valores 

y perspectivas, así como una visión compartida de la misión a cumplir. En referencia a lo 

anterior, lo fundamental de los líderes transformacionales es que ellos tienden a buscar que 

sus seguidores no vayan a la parte personal como subalternos y busquen un fin de tipo 

valorativo e ideales morales en las máximas cotas, esto implica en lo personal que la 

persona bajo el mando de este dirigente, procure transformarse en el espacio y en el tiempo 

para mejorar su condición de subordinado y contribuya de una manera continua en la 

fortaleza de la organización.  

 

El liderazgo transformacional, busca estimular tanto al líder como a seguidores y se 

logre realizar un cambio interno en el individuo, para buscar resultados importantes hacia la 

empresa, en pocas palabras, motiva a los seguidores a hacer más de lo que originalmente se 

espera de ellos (transformando sus valores, sus actitudes, sus motivaciones y madurez), y al 

mismo tiempo genera una visión, propósitos y una misión compartida para la empresa. De 

este modo, los empleados van más allá de sus propios intereses y trabajan para el objetivo 

grupal. Es decir, el hecho de obtener resultados superiores y posibles transformaciones en 

lo empresarial y personal.  

 

La presente investigación tiene como estrategia el estudio del liderazgo 

transformacional. En todo líder transformacional, el carisma como poder simbólico influye 

de manera emocional que frecuentemente desarrolla un estado de empatía e impulso 

inspirador, que permite describir aspectos visionarios para lograr motivación en los 

objetivos organizacionales, esta diversidad de criterios genera la consideración individual 

relevante que asume el líder transformacional, para responder a necesidades y ocupaciones 

con miras a crear estimulación intelectual y pautas de pensamientos novedosos que el 
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dirigente inspira a sus seguidores al cuestionar sus propias creencias y aprender a 

solucionar conflictos en ambientes innovadores. 

 

Este trabajo de investigación consta de cuatro capítulos presentados de la siguiente 

manera: Capítulo I, conformado por el planteamiento del problema, los objetivos de la 

investigación y la justificación. 

El Capítulo II, que abarca los antecedentes de la investigación, las bases teóricas, 

bases legales y la definición de términos básicos. 

 

Un Capítulo III, que va a guiar el desarrollo del trabajo, el cual se mencionan: tipo 

de investigación, diseño de la investigación, fuentes de información, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos y las técnicas de clasificación y análisis de la 

información. 

 

El capítulo IV incluye el análisis e interpretación de la información obtenida para el 

estudio y realización del tema de investigación. 

 

Por último, donde se plantean las conclusiones, recomendaciones y finalmente se 

incluyen las referencias bibliográficas utilizadas para poder llevar a cabo este trabajo de 

investigación. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del Problema 

 

El liderazgo es la esencia de los grupos con éxito. Muchas personas pueden tener 

buenos resultados con sus colaboradores sin ser buenos líderes, generalmente esto es 

circunstancial y a corto plazo. Lo primero porque existen factores ajenos al grupo que 

pueden favorecerlo, como cuando no hay competencia con que medirse, el cliente es 

cautivo y donde las características del mercado y del producto permiten mantener altas 

ventas; en cuanto al segundo, porque la presión negativa ejercida sobre un grupo evita la 

permanencia del proceso, no genera compromiso y los supuestos resultados se obstaculizan 

por altos costos, desperdicios, ausentismo laboral, rotación de personal, apatía y falta de 

creatividad, entre otros. 

 

 Este es el caso de cómo funcionan la mayoría de las organizaciones y esto las lleva 

a pagar el costo de sufrir pérdidas, encarecer operaciones y en el extremo cerrar; esta 

situación puede ocurrir donde la compañía tiene recursos materiales y financieros para 

lograr resultados satisfactorios. Estos dos elementos ameritan el complemento esencial de 

optimizar y cuidar los recursos del personal que labora en ella, donde los empleados 

adquieran el compromiso ético de generar un liderazgo que permita la creación de un 

entorno de alta productividad. Este proceso de prosperidad está contenido de los diversos 

elementos personales e influencia que se generan entre líderes y seguidores a fin de 

satisfacer exigencias y propósitos empresariales mediante las relaciones contenidas en todo 

cambio. 

 

 De lo anterior, se desprenden distintos elementos desde la consideración de líderes, 

seguidores, presencia de una influencia recíproca entre ellos, orientado hacia propósitos 

organizacionales, donde el cambio y las personas generan esfuerzos colectivos que 

determinan la ocurrencia de los fenómenos productivos de una empresa. La interacción de 



 

 

 

6 

 

 

estos elementos requiere las consideraciones teóricas y prácticas de personas que la 

dinámica empresarial los necesita como líderes en procura de un continuo de liderazgo. 

 

El liderazgo es un tema de vital importancia hoy en día, en donde las fronteras se 

han abierto al comercio global; donde las organizaciones permanentemente se encuentran 

en una constante lucha por ser cada vez más competitivas, lo que ha generado que las 

personas que las conforman sean eficientes y capaces de dar mucho de sí mismas y para el 

bienestar empresarial. Por lo tanto, el líder quien es el responsable de su funcionamiento, y 

es sabido que posee como individuo muchos defectos, así como virtudes, lo cual lo lleva a 

tratar de conocerse; mirarse primero dentro de sí mismo, para luego entender a los demás. 

Así, reflejar o enfocarse en lo que se quiere lograr, conduciéndolos al logro exitoso de las 

metas organizacionales.  

 

Según Gerardo E. Romero. Licenciado en Administración de la Universidad del 

Zulia, expresa que en Venezuela el liderazgo pareciera estar altamente correlacionado con 

la participación de subordinados, debido a que tiene una cultura arraigada que carece de 

esencia de liderazgo gerenciado, ya que su formación ideológica ha roto los modelos 

tradicionales de desarrollo basado en la anarquía. 

 

Según el economista venezolano Ricardo Hausmann, argumenta, que las estrategias 

usadas en el liderazgo por los empresarios en Venezuela en los últimos años no han sido las 

adecuadas, o no las han implementado de la manera acertada, esto ha llevado a que muchas 

empresas se hayan declarado en quiebra y por ende cerrado sus puertas, trayendo como 

consecuencia que varias personas quedaran desempleadas. Además, se hace referencia a 

que el líder empresarial venezolano no ha hecho uso del liderazgo como es debido, ya que 

en las ciencias administrativas se enfocan en los diversos tipos de liderazgo y es ahí en 

donde el dirigente debería desempeñarse más para transformar sus ideas y así poder llevar a 

cabo sus objetivos a través de la implementación de sus tácticas de manera eficaz y 
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eficiente, pero como es de saberse, actualmente en las empresas venezolanas el liderazgo ha 

tenido muy mal manejo por parte de los líderes. 

 

En los últimos años en Venezuela, muchos estudios han comprobado que la 

conducción transformacional afecta positivamente al desempeño de los empleados, 

aumenta el rendimiento de los individuos, grupos y funciona para disminuir el impacto del 

comportamiento del trabajo contraproducente, presumiblemente porque estos líderes son 

capaces de obtener dependientes comprometidos en obtener objetivos, metas y finalidades 

empresariales y personales. Por lo tanto, algunos autores definen este tipo de autoridad de 

la siguiente manera: 

 

Hackman y Jonson (1991), consideran que para poder generar nuevas ideas 

es necesario cambiar el “statu quo”, sin embargo, es típico en los directivos 

el mantenerlo; los líderes transformacionales deben innovar y dar nuevas 

orientaciones a los problemas o situaciones, mantener una postura abierta de 

participación y comunicación con sus seguidores. 

 

Muchas veces los líderes pretenden hacer frente a los problemas  que se presentan 

en la empresa de la misma forma que lo han hecho anteriormente, aun cuando deberían  

pensar en la innovación de nuevas ideas para la mejora de dichas situaciones. Esta posición 

del líder en cuanto a generar nuevas alternativas en sus conducidos en un marco de 

diversidad tiende a producir un efecto de cambio. 

 

Kouses (1997), considera que los líderes transformacionales inspiran a otros 

a superarse; proporcionan reconocimiento individual, estimulan a sus 

seguidores a buscar nuevas alternativas o formas de pensar, facilitando la 

identificación o subordinación de sus propios intereses a los objetivos del 

grupo. 
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El liderazgo transformacional, lleva a los seguidores a convertirse en líderes, y 

gozan de mayor independencia para controlar su conducta. Asimismo, agrupa a la gente 

entorno a una misión, para que las personas puedan operar con relativa libertad y alcanzar 

las metas de la organización. Este criterio de liderazgo aporta en los dependientes la opción 

de un desenvolvimiento adaptado de manera significativa en un momento determinado 

Lussier y Achua (2013.), expresan: El liderazgo transformacional sirve para 

cambiar el estado de las cosas al articular con los seguidores los problemas 

en el sistema actual y una visión atractiva de lo que podría ser una nueva 

organización. 

En todo cambio, lo dinámico juega un papel de suma importancia en pro de 

generar alternativas significativas para adaptarse a las exigencias actuales, 

donde los dirigidos asuman una actitud de crecimiento personal y 

empresarial. 

 

Hoy en día, en el mundo de las organizaciones, se puede observar que hay 

constantes cambios y se ha creado la necesidad de que los empleados que laboran dentro de 

estas disfruten de las cualidades de un líder, para enfrentar desafíos futuros. En la 

actualidad, muy pocos autores hablan de la transición empresarial, sin embargo, James 

MacGregor Burns expresa que este tipo de liderazgo, es una pieza clave en el manejo de las 

organizaciones, ya que se admite ampliamente que su ejercicio es una herramienta base en 

la mejora de lo que acontece en las empresas y un factor que incide en el desarrollo de la 

productividad de los empleados, donde se desempeñan se  exijan a ellos mismos, llegar a 

ser dirigentes de concepción de cambio y desarrollo y la búsqueda de mantener la 

efectividad para fomentar una visión a largo plazo.  

 

Según Ford, la principal diferencia del líder transformacional frente a los otros 

modelos, es su visión general (le da significancia a todo lo referente a sus características, es 

decir, la motivación, la proactividad, el carisma, etc.)  y transversal (están presentes en todo 

momento y no se desliga una condición de otra, esto en relación a que se da entre lo que es 
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la teoría y la práctica). Quien asume un liderazgo de este estilo no se limita a diseñar planes 

o soluciones puntuales. Dicho en otras palabras: el dirigente transformacional también es 

líder estratégico y líder táctico, en referencia al primero, es la persona que tiene la 

capacidad para anticipar, visualizar, mantener la flexibilidad, pensar en forma estratégica y 

trabajar con los demás para iniciar cambios que crearán un futuro viable para la empresa. 

 

En cuanto al segundo, es aquella persona que resuelve problemas en campos muy 

específicos, tiene el atributo de ejecutar actividades en la presencia de otras personas 

involucradas en la solución de un problema en particular. El guía que se involucra con sus 

trabajadores al mismo tiempo, va más allá de la táctica y las estrategias. Se centra en la 

generación de procesos de cambio dentro de la organización, que generalmente tienen que 

ver con el mejoramiento y fortalecimiento de las relaciones entre los miembros de un grupo 

y los niveles de motivación. De ahí que sean carismáticos, proactivos y con una alta 

capacidad de escuchar. Su máxima es una sola, los cambios no se generan en las 

compañías; se generan en las personas que las integran. 

 

Además, el liderazgo transformacional consta de cuatro pilares los cuales son 

esenciales para que este se lleve a cabo dentro de cualquier organización, su primer pilar 

son los propósitos, y dice que es la visión compartida que los miembros de la organización 

tienen en relación con algo. El líder los denomina (expectativas de cambio), la se refiere a 

la disposición de las personas a generar y asumir la transformación. El segundo pilar, son 

las personas y dice que es su razón de ser, se refiere, en concreto, a la definición de los 

grupos o individuos sobre los que se dispone a operar. Para que el proceso de cambio tenga 

éxito, debe conocerlos a profundidad, sus motivaciones, habilidades, comportamientos, 

aptitudes, entre otros aspectos.  

 

El tercer pilar, son las estrategias que es la manera en que se efectúan los cambios, 

la cual está condicionada, desde luego, por las características de la organización o el grupo 

de trabajo, número de miembros, objetivos, expectativas, grado de heterogeneidad, edad, 
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entre otros. Y su cuarto pilar es la cultura, que es el proceso mediante el cual los cambios se 

incorporan a la filosofía de la organización, coincidiendo, en muchos casos, con su visión y 

misión.  

 

Sin embargo, luego de investigar acerca del liderazgo transformacional y tener 

conocimiento de cómo debe emplearse, se puede decir, que los líderes empresariales 

venezolanos no utilizan este tipo de liderazgo para lograr los objetivos de las empresas 

venezolanas, ya que a simple vista es notable el deterioro, la escasez, los altos precios, la 

falta de ética y profesionalismo, entre muchas otras razones. Cada día, los líderes son 

menos eficaces, lo cual lleva a pensar que, si él no se enfoca en motivar a sus subordinados 

a desempeñar bien sus actividades para hacer un buen trabajo, los subordinados no van a 

tomar la iniciativa por sí mismos, conllevando así a que cada día a las empresas les sea más 

difícil lograr sus objetivos.  

 

De acuerdo a lo antes expuesto, y para sistematizar el problema de investigación, se 

hace necesario plantearse las siguientes interrogantes:  

 

¿Cuáles son las estrategias del liderazgo transformacional? 

¿Cuáles son los cuatro pilares del liderazgo transformacional? 

¿Cuál es la problemática de los líderes empresariales venezolanos al no tener un 

buen liderazgo sobre sus subordinados? 

¿Cuáles serían las estrategias empresariales, basadas en las características del 

liderazgo transformacional? 

 

1.2 Objetivos de la Investigación 

 

1.2.1 Objetivo General 

Proponer acciones estratégicas para las empresas venezolanas, en base al liderazgo 

transformacional. 
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1.2.2 Objetivos Específicos 

 Identificar y analizar las estrategias del liderazgo transformacional. 

 Describir los cuatro pilares del liderazgo transformacional (Propósitos, personas, 

estrategias, cultura). 

 Identificar la problemática de los líderes empresariales venezolanos al no tener un 

buen liderazgo sobre sus subordinados. 

 Diseñar acciones estratégicas empresariales, basadas en las características del 

liderazgo transformacional. 

 

 

 

 

1.2 Justificación 

 

El liderazgo transformacional puede aplicarse tanto a pequeños, medianos y grandes 

equipos de trabajo, y que vean a la organización como un todo. Por lo que, los miembros de 

estas organizaciones se deben estimular intelectualmente e inspirar a sí mismos, motivarse 

y que se identifiquen con sus metas individuales, de grupo e institucionales para lograr que 

sean altamente productivos y elevar su compromiso, participación, lealtad y desempeño en 

la misma. 

 

Numerosos estudios han demostrado que los empleados presentan deficiencias en la 

realización de sus actividades y en descubrir el motivo de su bajo desempeño, que se ve 

manifestado en actitudes negativas y poco productivas tales como: no tener iniciativa 

propia para realizar actividades pendientes y que se vean reflejados en el compromiso que 

se tiene con la empresa, así mismo no tienen metas compartidas, no existe confianza para 

trabajar en equipo y por su comportamiento no hay claridad en sus expresiones e 

inquietudes para realizar sus actividades laborales.  
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Es por ello que la importancia de la investigación radica en darle solución a las 

situaciones que presentan los empleados de las empresas venezolanas mediante el liderazgo 

transformacional como herramienta de la productividad. Asimismo, se busca utilizar este 

liderazgo como forma de ayuda para los empleados de manera que eleven su desempeño al 

realizar las actividades, a tener compromiso con la empresa, compartir metas, que exista 

confianza entre ellos, y que expresen inquietudes con la finalidad de aceptar 

responsabilidades y desafíos futuros. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 
2.1 Antecedentes 

 

A continuación, se presentan una serie de estudios similares, que en el marco del 

desarrollo preliminar del trabajo, dan aportes a ser considerados durante en el progreso de 

la presente investigación: 

 

Hannia, R. (2016) en su trabajo; “El liderazgo transformacional como antecedente 

de la empleabilidad: su influencia en el rendimiento individual”. El objetivo general fue 

desarrollar un modelo que permita analizar el papel medidor que juegan la Empleabilidad y 

la Capacidad de Aprendizaje Organizacional en la bien establecida relación entre Liderazgo 

Transformacional y performance individual. Estas relaciones se analizarán empíricamente 

(tras justificarse teóricamente, dada la naturaleza confirmatoria de nuestro análisis) en una 

de las cuatro universidades estatales de Costa Rica, denominada Instituto Tecnológico de 

Costa.  

 

Se concluye, esta investigación que un buen desempeño individual no es 

directamente accesible a todas las organizaciones en todo momento, únicamente lo es a las 

empresas con las características internas apropiadas. Entre estas características, la 

investigación realizada ha mostrado claramente que el liderazgo transformacional tiene una 

posición destacada, así como el hecho de que una visión compartida es vital para el 

aprendizaje de las organizaciones que quieren proveer una dirección y energía a sus 

colaboradores. El antecedente anterior constituye un aporte importante a esta investigación 

pues se destaca papel medidor que juegan la empleabilidad y la capacidad de aprendizaje 

organizacional. Sus conclusiones resultan relevantes especialmente en cuanto se debe 

armonizar este conjunto de elementos bajo criterios claros y precisos que atiendan al 
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trabajo en equipo que fundamenta su razón en la organización, como lo es la relación del 

liderazgo en las organizaciones. 

 

Alfonso, B. Santiago-Chile (2017), en su investigación: “Liderazgo 

transformacional para la gerencia empresarial basado en la gestión del conocimiento y la 

innovación”. Trabajo especial de grado para optar al título de magister scientarium en 

orientación: El propósito de la investigación fue la creación de una teoría de liderazgo para 

ser utilizada en las organizaciones, una teoría que pueda efectivamente apalancar los 

procesos de innovación, la gestión de la energía humana y el logro de los objetivos en las 

organizaciones. El líder estimula las potencialidades de cada miembro de la comunidad u 

organización para la creatividad, la innovación y el cambio, y en donde se esfuerza para 

asegurar la formación de sus colaboradores y de sí mismo, concuerdan con lo relatado por 

los entrevistados en la tercera propiedad Potenciar a las Personas (a sí mismo como a los 

liderados). 

 

Se infiere; que el liderazgo implica capacidades, procesos y cualidades. Igualmente, 

puesto que sucede en contextos sociales, puede sintetizarse que el liderazgo es un tipo de 

relación o una interacción entre los miembros de algún grupo. Tal interacción puede ocurrir 

en contextos empresariales, comunitarios, familiares y, tiene por esencia apertura y 

desarrollar los procesos de crecimiento y mejoramiento de quiénes la conforman según un 

fin determinado.  

 

Tomando en cuenta lo citado por el autor, se percibe que el liderazgo es una 

interacción condicionada por las capacidades, cualidades e intereses de cada persona y del 

grupo en general. Las investigaciones presentadas se relacionan con el estudio llevado a 

cabo, debido a las coincidencias que se pueden encontrar entre ellas y el mismo, tales 

como: el liderazgo transformacional en las organizaciones ya que las personas tienden a 

seguir a quienes contemplan como un medio para satisfacer sus propias metas personales, 

en la medida que los lideres comprendan que es lo que motiva a sus subordinados y cómo 
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operan esas motivaciones y en la medida en que reflejen esta comprensión al llevar a cabo 

sus actividades administrativas y comunitarias, más probable es que los líderes sean 

eficaces. 

 

Durán y Castañeda (2018) en Bogotá – Colombia en su estudio titulado “Relación 

entre liderazgo transformacional y transaccional con la conducta de compartir conocimiento 

en dos empresas de servicios” en el que su objetivo fue hallar si los dos tipos de liderazgo 

se relacionan con la conducta de los colaboradores. El tipo de investigación fue 

correlacional, dado que a raíz de resultados estadísticos se pretende determinar si los 

fenómenos se relacionan o no. La muestra de este trabajo estuvo conformada por 136 

colaboradores. Entre sus resultados se obtuvo que el 43% de los encuestados consideran 

que poseen un bajo nivel de liderazgo lo cual provoca que no sean tan efectivos en la toma 

de decisiones.  

 

Se concluyó que el liderazgo transformacional no se relaciona con la conducta de 

los colaboradores, puesto que no se sienten influenciados por su jefe. El desenvolvimiento 

de los colaboradores depende de la actitud y comportamiento de los jefes, si estos no 

lideran de manera eficiente el porcentaje es alto respecto a las malas decisiones de sus 

clientes internos, a causa de un bajo nivel de influencia de sus jefes, lo cual esto afecta a la 

productividad, integridad y bienestar de la organización. No cumpliéndose con las metas y 

objetivos planteados a un corto, mediano y largo plazo. 

 

Vivas y Salcedo, (2018). El Liderazgo Transformacional como medio para 

optimizar el Desempeño Laboral en el personal adscrito en la Alcaldía. Municipio Pedraza 

del Estado Barinas. La finalidad de la investigación consistió en analizar el liderazgo 

transformacional en función del desempeño laboral en el personal adscrito en la Alcaldía 

del Municipio Pedraza del Estado Barinas. Referente al tipo de investigación se aplicó la 

descriptiva, prospectiva, documental con diseño de campo. La población estuvo 

conformada por 38 empleados y 6 directivos. La muestra se consideró en un 100%. 
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Concerniente a la técnica de recolección de datos los autores utilizaron la entrevista para los 

directivos y la encuesta para los empleados. En referencia al instrumento de recolección de 

datos adquiere relevancia el guion de entrevista y el cuestionario estructurado con escala 

Likert.  

 

En cuanto a los resultados obtenidos se determinó en primer lugar respecto al 

liderazgo transformacional que los directivos no poseen conocimiento sobre el mismo 

específicamente en lo que tienen que ver con su perfil, características y algunas 

competencias. Sin embargo, en la práctica los directivos realizan actividades que apuntan 

hacia una nueva forma de hacer las cosas sobre todo en transformar la misión de la 

Alcaldía; es decir, hacerla más social que política. Además, se evidencia un mayor 

compromiso de los directivos en función con la institución y comunidad. Por otra parte, se 

plantea que la misma amplia información sobre estrategias aplicadas por el gerente en su 

condición de líder señalando entre ellas 17 nuevas facetas como lo es en mayor interés por 

el cambio de actitud y concepción laboral. 

 

 Mendoza (2019) realizó un trabajo de investigación cuyo objetivo era el estudio 

diagnóstico del perfil de liderazgo transformacional y transaccional de un grupo de 

directivos de organizaciones en Venezuela- Edo Aragua y evaluar su impacto sobre las 

variables: satisfacción, esfuerzo extra y efectividad, bajo el modelo de Bass y Avolio. 

 

Se obtuvo los siguientes resultados, en cuanto al perfil de liderazgo transaccional y 

transformacional, se observó que en tres factores de liderazgo existen coincidencias en 

cuanto al perfil del gerente según la percepción de los seguidores, los tres factores de 

liderazgo son: la influencia idealizada (atributo), la influencia idealizada (conducta) y la 

inspiración motivacional. Estos tres factores se corresponden con el liderazgo 

transformacional. Por su parte, desde la percepción de los gerentes, la variable de resultado 

que obtuvo una relación positiva fue el esfuerzo extra, mientras que para la percepción de 

los seguidores es la efectividad, que consiste en las acciones que realiza el líder para la 
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consecución y logro de los objetivos y metas de sus seguidores, donde cada uno de éstos 

actúa en forma conjunta y armónica para el logro de lo programado, demostrando su 

desempeño. 

 

 

 

2.2 Bases Teóricas 

 

2.2.1 Liderazgo 

 

En la diversidad humana, independientemente de las características de cada quien, 

existe una condición innata en las personas a ser líderes, son estos quienes han dirigido 

ejércitos, religiones, imperios, convertidos en modelos para multitud de personas; éstas se 

hacen de la necesidad de ser y tener un guía de personalidad representativa de sus intereses. 

En el contexto universal se hace complejo lograr una definición que satisfaga el propósito 

de definir a un líder. Actualmente en las organizaciones el liderazgo tiene un papel 

importante en el logro de las metas, observado como una capacidad o habilidad intrínseca 

de las personas y que puede ser maximizadas por medio de la capacitación para guiar a sus 

seguidores en el logro de objetivos, o como lo dicho por Robbins (2013:368), definiéndolo 

como la habilidad de influir en un grupo y dirigirlo hacia el logro de un objetivo o un 

conjunto de metas. 

2.2.1.1 Origen 

 

El liderazgo se encuentra presente desde los inicios de la humanidad, existiendo 

documentación que tratan sobre el liderazgo en la antigua civilización de Sumeria, en el 

siglo 50 AC, y con el transcurrir del tiempo ha ido dejando huellas en las civilizaciones de 

Egipto, Babilonia, China, Grecia, Roma y Hebreos, teniendo la influencia y aportes de los 

militares y las religiones, hasta llegar a nuestros días, pero el vocablo liderazgo deriva de la 

palabra Líder que su vez proviene del inglés „leader‟, fue una palabra que designaba 
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tradicionalmente a alguien que tenía una cualidad desconocida que motiva a otras personas 

a seguirla. 

 

2.2.1.2 Definiciones 

 Según (Chiavenato, 2011) define “el liderazgo como fenómeno de 

influencia interpersonal. El liderazgo es la influencia interpersonal 

ejercida en una situación, dirigida por medio del proceso de la 

comunicación humana, orientada a alcanzar uno o diversos objetivos 

específicos” pág.89 

 

En todo medio de diferentes índoles, la emisión de textos verbales se convierte en un 

elemento de influencia sobre quien la oye, es el caso donde una persona a través de esa 

locución hace del oyente un seguidor de él para obtener diversos fines. Esta situación se 

deriva de la relación entre las personas dentro de una misma estructura social, cultural o 

empresarial. 

 

  (Koontz, 2012), establece: el liderazgo como “influencia”, es decir, el 

arte o proceso de influir en las personas para que participen con 

disposición y entusiasmo hacia el logro de los objetivos del grupo” 

pag.413 

 

Estas personas en su disponibilidad hacia el trabajo se orientan según las palabras y 

aceptación que le da el semejante que ejerce sobre ellas una determinada reacción, en favor 

de unirse a otros con la finalidad de obtener bienes comunes, este dominio se muestra de 

igual manera en la convicción que acatan los dirigidos en la dirección y sentido de obtener 

beneficios personales y empresariales. 

 

 En el contexto de las definiciones de liderazgo, se encuentra la referencia 

que considera (Robbins, S; DeCenzo, D. 2008): “habilidad que tiene un 
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individuo para influir en otros para actuar de cierta manera mediante la 

dirección, el aliento, la sensibilidad, la preocupación y el apoyo” pág. 

247 

 

Estas características mencionadas en los dependientes muestran las atribuciones de 

quien hace de líder, al generar dentro de ellos esa disponibilidad de logros, beneficios y 

sentirse estimados en el contexto de su desempeño. 

 

 En el continuo de las acepciones de liderazgo se encuentra la expresada 

por (Madrigal, 2009): “el liderazgo se puede definir como la habilidad 

humana de guiar, apoyar y motivar a otros para alcanzar cierto objetivo. 

Generalmente el liderazgo está asociado con el poder de tomar 

decisiones que afectan a todo un equipo, pero distintos estilos de 

liderazgo manejan el poder de manera diferente”.  

 

Las acciones que solicite el líder a los empleados deben ser razonables, pertinentes y 

éticas. Ellos deben representar acciones apropiadas que hagan que progrese su 

departamento en la consecución de sus metas de mayor productividad, mejor calidad o 

servicio y conservación de los recursos. En primer lugar, las respuestas de los dependientes 

deben ser más que una aceptación pasiva; se necesita un compromiso dispuesto y 

entusiasta. En segundo lugar, en la medida en que los empleados desarrollan sus 

habilidades y experiencias, deben empezar a aceptar parte de la responsabilidad de velar 

por lo que requiere hacerse”. 

 

 (Casares, 1995) plantea: “el liderazgo es la acción de influir en los 

demás; las actitudes, conductas y habilidades de dirigir, orientar, 

motivar, vincular integrar, y optimizar el que hacer de las personas y 

grupos para lograr los objetivos deseados, en virtud de su posición en la 

estructura del poder y promover el desarrollo de sus integrantes.  
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El ascenso está referido en la dinámica empresarial, como un elemento prioritario para 

generar la potencialidad de los dirigidos, dado que estos buscan esta elevación hacia el 

fortalecimiento organizacional en procura de minimizar costos, gastos y maximizar la 

productividad significativa. 

 

 

 

 

2.2.1.3 Teorías de Liderazgo 

 

Las teorías de liderazgo que surgieron a mediados del siglo XX sufrieron un cambio 

de enfoque en los años 80, década en que aparecieron nuevas herramientas que buscaban 

mejorar el desempeño de las organizaciones a partir de ciertas habilidades, actitudes y 

talentos de las personas que las dirigían. Uno de esos enfoques fue el planteado en 1978 por 

los teóricos James McGregor Burns y Bernad M. Bass, quienes, sin saberlo, estaban 

sentando las bases para un exitoso modelo de liderazgo, asimismo, aspiraban a transformar 

los principios de la administración y la gestión de las compañías, con lo cual el modelo, que 

fue rápidamente acogido en el ámbito empresarial, recibió el nombre de 

«transformacional». 

 

 En todo proceso de investigación se hace necesaria la confrontación de las diversas 

teorías en que se basa los aspectos a considerar. En el caso particular del liderazgo los 

enfoques son diversos, dado que se presentan distintos aspectos de contingencia, en tal 

sentido (Lussier y Achua, 2013) refieren en cuanto a teoría del liderazgo, “que es una 

explicación de algún aspecto del liderazgo; las teorías tienen un valor práctico porque se 

utilizan para entender, elaborar pronósticos y controlar un mejor liderazgo efectivo” pág. 15 
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En la realidad, conceptualizaron enfoques hipotéticos desde este punto de vista, lo valioso 

se hace en el momento en que la teoría resuelve aspectos prácticos y se adaptan a nuevas 

posibles situaciones, donde el líder comprenda la necesidad de pensar, percibir, estudiar e 

investigar el entorno donde se desenvuelve. 

 

(Robbins, 2008) señala que “el liderazgo se centra en los estilos de liderazgo 

que se ajustan a situaciones específicas, el liderazgo situacional muestra 

cómo debe ajustar o adaptar su estilo de manera que refleje la necesidad de 

los empleados” pág. 15-16 

  

Las circunstancias ameritan desde todo punto de vista, los cambios y adaptaciones a 

realizar por el dirigente para mostrar eficacia y eficiencia en pro del respaldo que necesitan 

la empresa y sus dependientes, hecho que se manifiesta en rentabilidad, estabilidad, 

ganancias y proyección en el tiempo. 

  

 Teoría situacional: en ella, los líderes deben ajustarse a la situación de su 

equipo y cambiar su forma de actuar de acuerdo a cómo sucede dicha 

situación. Es decir, deben modificar los incentivos, las formas de motivación 

que emplean, las exigencias que promueven entre los empleados, las formas 

de tomar decisiones, entre otras.   

 

(Koontz, 2012) declara: “este enfoque en el liderazgo reconoce que existe 

una interacción entre grupo y líder, y apoya la teoría del seguidor de que las 

personas tienden a seguir a aquellos a quienes perciben (con precisión o sin 

ella) que les ofrecen un medio para realizar sus deseos personales; el líder, 

entonces, es la persona que reconoce estos deseos y toma medidas o 

emprende programas, diseñados para satisfacerlos”. pág.423 
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Ante las diversas eventualidades que se presentan en todo proceso empresarial, amerita la 

presencia de líderes que se percaten de estas situaciones, para ello se hace necesario que 

esta persona admita que los seguidores, necesitan cubrir expectativas que respondan a 

resolver el problema que los afecta en el desarrollo diario de actividades, intercambio 

personal y productividad. Los dependientes reconocen que el líder se involucre en ellos 

para aportarles elementos en la solución de los conflictos.  

 

 Teoría participativa: este tipo de teoría contempla el papel del otro en el 

proceso de toma de decisiones, sin afectar la posición del líder, aunque 

buscando siempre la contribución de los demás por sobre la imposición de 

formas de acción. El objetivo que buscan estas teorías es que los liderados se 

sientan valorados y comprometidos. 

 Teoría de relaciones o transformacionales: esta es, sin lugar a dudas, la 

teoría que más favorece a los líderes. En ella, lo importante no es 

únicamente el rendimiento del grupo, sino el máximo desarrollo del 

potencial de cada integrante. Será aquel que consiga combinaciones del 

interés del grupo y de cada individuo que lo integra. Para ello, busca ganarse 

la confianza de los mismos mediante una relación sólida de inspiración y 

cooperación mutua. 

 

Bennis & Nanas (1985), mencionan y a su vez identificaron cuatro 

estrategias comunes usadas por líderes de organizaciones en transformación:  

- Un líder transformacional tiene una clara visión del estado futuro de la 

organización. La naturaleza convincente de esta visión toca a los 

seguidores y los empuja a respaldar a la organización. 

- Los líderes transformacionales deben ser arquitectos sociales en sus 

organizaciones. Deben comunicar directrices que transformen los valores 

y normas de la organización.  
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- El líder transformacional debe crear confianza en su organización, 

profesando ante toda su posición de manera clara y luego actuando 

conforme a ella.  

- Un líder transformacional hace uso de un despliegue creativo de su 

persona en función de una consideración positiva de sí mismo. El líder 

conoce sus fortalezas y debilidades, ocupándose de enfatizar las 

fortalezas y minimizar sus debilidades. Esta consideración positiva de sí 

mismo tiene impacto en los seguidores, creando en ellos altas 

expectativas y sentimientos de confianza. 

 

En tanto las organizaciones sigan enfrentando desafíos globales, mayor será la 

necesidad de líderes que diseñen y pongan en marcha estrategias audaces que transformen o 

alineen las fortalezas y debilidades de la organización con las oportunidades y amenazas 

que van surgiendo. Esto describe un proceso de influencia positiva que cambia y transforma 

a los individuos, organizaciones y comunidades. El líder transformacional influye para 

lograr el cambio de enfoque de los intereses propios hacia los intereses colectivos. Estos 

líderes entienden la importancia de ganar la confianza, ya que solo por este medio podrá 

crear un fuerte compromiso con los resultados que se busca obtener con la misión. Así, 

generan emoción y energía al centrarse en el futuro. 

 

El liderazgo transformacional según Leithwood (1996), Tomlinson y Genge, 

tiene como metas fundamentales identificar y establecer metas claras, tener 

visión para situar los objetivos prácticos, crear culturas de colaboración.  

 

En todo dirigente la esencia de su personalidad radica, en hacer de su conocimiento, 

un elemento que no tan solo aporte desarrollo teórico, es necesario hacer una cultura de 

practicidad, donde se intercambie de manera constante y progresiva de proposición y 

práctica. 
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Para Cardona (2000) , el interés de este tipo de liderazgo es la mejora de la 

relación líder-seguidor ya que este vínculo en vez de basarse en aspectos 

económicos de intercambio, lo hace más bien sobre aspectos sociales, así 

que a pesar de que los buenos líderes transaccionales obtienen el máximo 

resultado de la relación económica o instrumental que han generado, el 

resultado es todavía mejorable mediante otro tipo de asociaciones o 

relaciones que no se limitan exclusivamente a conductas exigidas 

formalmente, este es el caso del liderazgo transformacional.  

 

 La participación del promotor en aspectos sociales, juega de manera relativa dentro 

de las consideraciones mutuas, una atracción que se refleja en los distintos aportes que se 

hacen entre ellos, esto permite generar aspectos no solo de cordialidad, hecho que se 

manifiesta en el momento en que las relaciones se conjugan en la diversidad de conducta.  

 

Mendonca (2001), estableció que los líderes transformacionales utilizan la 

estrategia de empowerment y el poder referente y experto para provocar 

cambios en los seguidores acerca de sus creencias y valores. Estas 

características le confieren la propiedad de ser más ético sin ofender la 

dignidad de la persona por medio de solos intercambios. 

 

 Esta particularidad del conductor en desafiar a sus dependientes para producir 

permutas, contribuye en el desarrollo de ellos a pensar fuera del esquema normalmente 

establecido para hacer análisis continuos de viejas formas y métodos de resolver problemas.   

 

Según Lussier y Achua (2002), menciono que; El liderazgo transformacional 

se centra en los logros de los líderes, más que en sus características 

personales y las relaciones de los seguidores. El liderazgo transformacional 

es la forma de liderazgo que sirve para cambiar el statu quo, pues articula los 

problemas en el sistema actual y una visión convincente de lo que podría ser 

una nueva organización para los seguidores.  
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Refleja que el liderazgo transformacional es la forma de liderazgo que busca 

mantener estabilidad en lugar de promover el cambio en una organización, mediante 

intercambios económicos y sociales regulares con los que se consiguen objetivos 

específicos tanto para los líderes y seguidores.  

 

Bromley y Kirschner (2007), mencionan que los líderes transformacionales 

deben poder definir y articular una visión para sus organizaciones, a fin de 

que los seguidores intrínsecamente acepten la credibilidad del líder. 

 

 En lo interno, los empleados tienden a ser una proyección, donde, su participación 

muestra las enseñanzas y aprendizajes adquiridos de su mentor, en tal sentido se extienden 

la tendencia de pivote en cada uno de ellos. 

 

Robbins y DeCenzo (2008), en su glosario define líder transformacional, 

como el que inspira a transcender sus propios intereses por el bien de la 

organización y es capaz de tener un efecto profundo y extraordinario en sus 

subordinados. Estos guías prestan atención a las preocupaciones y 

necesidades de sus empleados; cambian la apreciación de estos sobre un 

aspecto ayudándolos a ver viejos problemas de una manera nueva y 

emocionan, despiertan e inspiran a sus seguidores a dedicar un esfuerzo 

adicional para lograr las metas del grupo.  

 

 Es de importancia significativa el desarrollo empresarial como un elemento que 

hace aportaciones a su personal, de manera que estos se esfuercen en avanzar hacia metas 

que le den una visión a este. En el continuo de aportes hechos hacia los subalternos, le 

entrega sus conocimientos para que estos desafíen prácticas anticuadas y caducas en la 

solución de problemas; esta condición contribuye a lo intrínseco de los dependientes. 
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Lussier y Achua (2013), del glosario se toma la siguiente definición “líder 

transformacional, sirve para cambiar el estado de las cosas al articular a los 

seguidores los problemas en el sistema actual y una visión atractiva de lo que 

la nueva organización podía hacer. 

 

 En busca de actualidad se activa el dirigente, que tiene una motivación continua, es 

el principal pivote de un grupo de acompañantes que ven en esta persona, un ente enfocado 

a expandir sus criterios de mantenerse en la cúspide de la empresa, para hacerla 

competitiva, inteligente e innovadora. 

 

2.2.2 Estrategias 

2.2.2.1 Origen  

 

 El término estrategia se deriva de la palabra griega strategos y significa: general. 

Este término fue usado durante años por el ejército con el fin de aludir a los grandes planes 

o ventajas que el enemigo no poseía y que se mantenían en secreto para ganar las batallas 

(Weihrich y Koontz, 1993). 

 

 

 

 

2.2.2.2 Definiciones 

 

Para Chandler (2003), la estrategia es la determinación de las metas y 

objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la 

asignación de recursos necesarios para el logro de dichas metas. 

 

Peter Drucker, en su libro The Practice of Management (1954), afirmaba 

que la estrategia requiere que los gerentes analicen su situación presente y 
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que la cambien si es necesario. Parte de su definición partía de la idea que 

los gerentes deberían saber qué recursos tenía su empresa y cuáles debería 

tener. 

 

Las estrategias se refieren a diversas elecciones administrativas que existen 

entre diversas opciones, es decir se constituyen en el medio para lograr el fin 

(objetivo deseado), son acciones que se definen para consolidar el logro de 

los resultados propuestos (Chiavenato, 2011; Thompson y Strickland, 2004; 

David, 2003). 

 

2.2.2.3 Tipos de Estrategias 

 

Las estrategias pueden clasificarse de acuerdo a distintos criterios, como puede ser 

su área de aplicación (estrategias militares, empresariales, publicitarias, deportivas, etc.), su 

posicionamiento frente al adversario (estrategias ofensivas, defensivas, mixtas) o bien su 

área de aplicación en un proceso determinado (estrategias generales y específicas). 

Otra clasificación posible y muy frecuente en el mundo corporativo distingue entre: 

 Estrategias funcionales: son las enfocadas en el objetivo específico de un 

negocio o de un departamento dentro de una organización, determinan los 

enfoques específicos y las tareas que deben emprenderse para tener éxito a 

nivel local. 

 Estrategias operacionales: se enfocan en la operatividad de una empresa u 

organización, es decir, a sus actividades cotidianas y continuas, o sea, a su 

protocolo y sus procedimientos. 

 Estrategias organizacionales: se centran en la organización de la empresa, 

es decir, su jerarquía, sus subdivisiones, su distribución interna, etc. 
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 Estrategias publicitarias: son aquellas referentes a la publicidad y al 

mundo del marketing, y a todo lo que tiene que ver con la proyección 

pública de la organización. 

 

2.2.3 Empresas Venezolanas 

 

2.2.3.1 Definiciones 

 

Una compañía o empresa en Venezuela y en el mundo, representa la unidad 

económica fundamental para el desarrollo de un país, mediante la construcción y 

producción de bienes y servicios, y creando fuentes de empleo. 

 

Al respecto, Chiavenato (2011) destaca: “Organización destinada a producir 

o comercializar bienes y servicios. Su objetivo es el lucro. Existen cuatro 

categorías de empresas según el tipo de producción: agrícola, industriales, 

comerciales y financieras, cada una de las cuales tiene su propio modo de 

funcionar” pág. 34. 

 

Todo consorcio en principio se dedica a una actividad que en el transcurrir del 

tiempo, genera una serie de tareas para obtener ganancias, emprender ampliaciones, 

mejoramiento de la capacidad de producción y rentabilidad para satisfacer gastos 

propios, beneficios laborales y aumento de capital para posibles inversiones. 

 

Según Koontz y Weihrich (1999), define “organización como la 

identificación, clasificación de actividades requeridas, conjunto de 

actividades necesarias para alcanzar objetivos, asignación de un grupo de 

actividades a un administrador con poder de autoridad, delegación, 

coordinación y estructura organizacional. 
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Es importante destacar que una empresa que amerita un líder para generar un 

ambiente donde se realice múltiples tareas y este tenga la capacidad para lograr 

beneficios empresariales, sociales y culturales y desarrollo dentro de su ambiente 

comunitario para satisfacer otras áreas implícitas en el progreso de la empresa. 

 

En la continuidad de definiciones, Chiavenato (2011), argumenta: “las 

organizaciones constituyen sistemas abiertos. Un sistema es un conjunto de 

elementos relacionados dinámicamente que desarrollan una actividad para 

lograr determinado objetivo. Todo sistema, opera sobre la materia, energía o 

información obtenidas del ambiente, las cuales constituyen los insumos o 

entradas (inputs) de recursos necesarios para que funcione el sistema” pág.10 

 

La generación de propósitos empresariales requiere el continuo y permanente 

afán de satisfacer múltiples necesidades desde la necesidad de tener material primario, 

personal calificado, maquinarias actualizadas y la presencia de líderes, que sepan 

comprender las distintas relaciones interpersonales en pro de incentivar, motivar y 

contribuir que los seguidores se impliquen en la productividad. 

 

Una organización según Robbins (2013) “es una sociedad coordinada 

que se une para lograr un objetivo común, siendo los gerentes quienes son 

los responsables de supervisar distintas tareas para lograr los resultados 

esperados, por lo que deben: planear, controlar y dirigir distintas tareas.”  

 

Estas personas, quienes sirven como pilares de liderazgo, son las que requieren 

todo emporio en procura de satisfacer, cubrir y desarrollar diversidad de actividades 

para obtener rentabilidad empresarial, beneficios laborales y formación y 

estructuración de dirigidos que sirvan para proyectar en el tiempo el desarrollo de este. 
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2.2.3.2 Tipos de Empresas 

Según lo establecido en el Código de Comercio en su artículo 201,  

reseña que las compañías de comercio son de las especies siguientes: 

1º La compañía en nombre colectivo, en la cual las obligaciones 

sociales están garantizadas por la responsabilidad limitada y solidaria 

de todos los socios. 

2º La compañía en comandita, en la cual las obligaciones sociales 

están garantizadas por la responsabilidad limitada y solidaria de uno 

o más socios, llamados socios solidarios o comanditantes y por la 

responsabilidad limitada a una suma determinada de uno o más 

socios, llamados comanditarios. El capital de los comanditarios 

puede estar dividido en acciones.  

3º La compañía anónima, en la cual las obligaciones sociales están 

garantizadas por un capital determinado y en la que los socios no 

están obligados sino por el monto de su acción. 

4º La compañía de responsabilidad limitada, en la cual las 

obligaciones sociales están garantizadas por un capital determinado, 

dividido en cuotas de participación, las cuales no podrán estar 

representadas en ningún caso por acciones o títulos negociables.  

Las compañías constituyen personas jurídicas distintas de las de los 

socios. 

Hay además la sociedad accidental o de cuentas en participación, que 

no tiene personalidad jurídica.  

La compañía en nombre colectivo y la compañía en comandita 

simple o por acciones existen bajo una razón social. 

 

2.2.3.3 Relación entre Liderazgo Transformacional y Las Empresas 
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El liderazgo transformacional está íntimamente ligado a la satisfacción, 

efectividad y motivación de la plantilla. También tiene un impacto muy positivo sobre 

la cultura organizacional, actuando como un estímulo para arraigar el cambio dentro 

de los valores de la empresa. 

Las organizaciones que buscan fomentar la innovación y la creatividad obtienen 

más beneficios gracias al guía transformacional. Esto es aplicable a cualquier tipo de 

negocio, mejora la organización, fomenta un mejor clima laboral y logra un mayor 

bienestar para los trabajadores. De este modo, el liderazgo transformacional está cada 

vez más valorado por las compañías que buscan nuevas formas de obtener el máximo 

rendimiento por medio de la motivación. Por ello, produce cambios significativos en 

las organizaciones y en las personas que las integran. 

Para Lussier y Achua (2013), este guía o líder transformacional eficaz, 

requiere de la capacidad para iniciar el cambio y desafiar el estado de las 

cosas, reconocer las oportunidades para la organización así como para los 

demás, tomar riesgos y alentar a los demás a hacer lo mismo” pág.350 

El hecho de estar presente la empresa, en las aspiraciones y cambios del 

mentor, esta se hace significativa en las diversas actividades desarrolladas dentro de la 

misma, de tendencia a optimizarla para minimizar costos, aumentar la productividad y 

darle una proyección valorativa en el tiempo. Es esta persona la que integra los 

distintos aspectos que existen en los elementos productivos (maquinarias, equipos, 

materiales, etc.) y el comportamiento de los dirigidos, quienes son la parte básica y 

fundamental en el continuo transformacional.  

Bass y Avilio (2003), proponen que “el liderazgo transformacional se 

compone de cuatro dimensiones del comportamiento:   

 Influencia idealizada: es un factor fundamental en el proceso 

transformacional. Los líderes transformacionales con carisma poseen la 
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capacidad para desarrollar gran poder simbólico que se utiliza para influir en 

los seguidores. Estos últimos idealizan a dicho líder y con frecuencia 

desarrollan un intenso apego emocional 

 Motivación inspiradora: La inspiración describe la forma en que el líder 

comunica de manera apasionada una meta o situación idealista futuras que 

sea una mejor opción para el estado de las cosas y que pueda ser compartida. 

El líder transformacional emplea explicaciones visionarias para describir lo 

que puede lograr el grupo de trabajo, los seguidores emocionados son 

motivados para lograr los objetivos organizacionales  

 Consideración individual: es un factor que revela el rol de mentor que con 

frecuencia se asume por líderes transformacionales. Trata a los seguidores 

como individuos y utiliza la orientación de desarrollo que responde a las 

necesidades y preocupaciones de los seguidores  

 Estimulación intelectual: describe el estilo de pensamiento creativo y fuera 

del esquema del líder. Al estimular las pautas de pensamientos novedosos en 

los empleados, el líder inspira a los seguidores a cuestionar sus propias 

creencias y aprender a resolver los problemas en forma creativa por ellos 

mismos” pág. 211 

La visión adquirida por los dependientes en cuanto a su guía, se refleja en su 

apego a la empresa, ente que se convierte para estos en un elemento de primera 

valoración, dado que esta aporta, cubre sus necesidades y representa el continuo de su 

labor como una parte constitutiva de la empresa. 

El líder tiende a emocionar a los dependientes para que busquen los propósitos 

empresariales, en cuanto a ver el futuro de una manera que represente un logro 

compartido donde existen proyecciones para fomentar el desempeño de labores, esto 

permite que existan avances empresariales que vienen a posibilitar rentabilidad, 

ganancias en cada una de las personas que integran este conglomerado. 
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Es de hacer de cada integrante, un factor de emprendimiento y énfasis en 

asumir diversidad de actividades, en dirección y sentido de hacer de la organización 

una entidad de satisfacciones y proyecciones hacia su persona. 

Es la tendencia del guía a concebir en seguidores y guiados a preguntarse sobre 

sus actitudes, desempeños y características propias de cómo cambiarlas en post de 

plantearse alternativas diferentes asimétricas e inéditas en la solución de problemas y 

conflictos empresariales, que puedan obstaculizar su desempeño como líder primario 

dentro del emporio. 

Estos guías entienden la necesidad y contribución para completar el proceso de 

transformación, tienen que fortalecer la toma de decisiones, ofrecer respaldo dar a 

cometidas para la creatividad, desafiar a sus dependientes a estimar transmutación en 

las maneras de elaborar las cosas, cuestionar antiguos supuestos, fomentar 

colaboración, motivar y reforzar conductas positivas que contribuya en la esencia 

empresarial. Desde esta concepción transformativa, el líder es un agente de cambio, 

goza de un alto nivel de confianza en su intuición, asume riesgos sin tender a la 

imprudencia, pivotear conjugación de valores centrales que tienden a orientar su 

propio comportamiento, cree en sus seguidores y muestra sensibilidad ante sus 

necesidades en un marco flexible y abierto al aprendizaje de la experiencia. 

En el continuo del análisis, se hace necesario mencionar las conductas del 

liderazgo transformacional, que están relacionadas intrínsecamente en el desarrollo 

empresarial, es particularidad facilitar comprensión y aceptación de las metas del 

equipo y modelar el comportamiento apropiado que identifica en su mayoría, las 

características claves del mismo. En la figura 9.4 que a continuación se muestra, se 

estudia las siguientes conductas: 
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 Se da comienzo al análisis de las conductas: 

 Creación y articulación de la visión. Es la tendencia del guía a engendrar en 

sus seguidores el conocimiento, para que estos puedan dislumbrar las buenas 

opciones, pivotear en las distintas direcciones y sentidos para ubicarse de 

manera que puedan obtener el mayor provecho, en situaciones favorables y 

adversas; motivar en ellos la sensación del logros que permitan llevar a la 

empresa a óptimos resultados, que se convierten en beneficio organizacional, 

colectivo e individual. 

 Modelo a seguir. El conductor se debe convertir en un prototipo en los 

ambientes empresariales, para mostrar y demostrar en el ejercicio diario y 

continuo capacidades, en cuanto a variación de alternativas, riesgos y 

valores, que orienten a sus conducidos a fomentar estas capacidades, que les 

hace llegar el guía en promover actitud, desempeño y creatividad para 

aumentar productividad y rentabilidad del emporio. 

 Fomentar la “compra” de las metas del equipo. Lo individual se hace 

colectivo, desde el momento que el conductor motiva a sus seguidores a 

coavitar en ambientes comunes, que permite interacción benéfica para todos, 



 

 

 

35 

 

 

a fín de hacerse un equipo compacto y consciente de profundizar en el logro 

de propósitos y fines de la empresa. 

 Expectativas de alto desempeño. Lo cotidiano se debe ver como algo 

realmente favorable, dentro de las actividades, donde el jefe emita y 

transfiera esa capacidad de mentor que posee, en concordancia para elevar la 

postura de éstos ante situaciones comunes y no comunes; es mostrar los 

aportes del guía, en convertir la organización en un ente de primer nivel y 

hacerlo representativo en los contextos empresariales. 

 Intercambio personalizado entre lider y miembro. Es habilidades, destrezas y 

potencialidades del conductor para generar confianza que muestran a sus 

conducidos hacia lo que desempeña en cada ocasión y hacer de ello, 

personas ocupadas en si mismas y en las necesidades que tiene la empresa 

para garantizar en proteger empleados, bienes, equipos e inversiones.  

 Empowerment. Asimetría, divergencia y desafío es particular en el líder 

transformacional que estimula a sus conducidos a retar las circunstancias que 

se presenten en distintas ocasiones, donde se amerita el cuestionamiento 

propio que permite asimilación, estudio y decisión en cada caso donde el fin 

tiene que ser el avance y proyección organizacional y personal. 

A continuación, se muestra la figura 9.5, donde se expresa etapas y actividades 

sugeridas para el proceso de transformación, el cual es el conjunto de estrategias de 

cambio completo que se instituye en una organización para su rescate. Con frecuencia 

teóricos y practicantes, consideran apropiado el liderazgo transformacional para 

ejecutar tal efecto. Entre sus características: desafiar el estado actual de las cosas y 

presentar un caso convincente para el cambio, inspirar una visión compartida para el 

futuro, proporcionar un liderazgo eficaz durante la transición y hacer que el cambio 

sea una parte permanente e institucionalizada en la organización.  
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Se da comienzo al análisis del proceso de transformación: 

  Presentar un caso atractivo para el cambio: ante las alternativas de 

modificacón y presencia de circunstancias adversas, es necesario ser 

sensible, de manera que ese roce se haga perceptible, para producir 

alteraciones benéficas donde retarlas se desprenda a la situación presente 

para generar un ambiente de opciones favorables, minimice los riesgos que 

puedan afectar la estructura de la empresa, desmejore las condiciones 

laborales y deterioro de equipos. 

 Inspirar una visión compartida: la influencia del lider transformacional, lleva 

a sus seguidores a pensar en el largo plazo, donde este tiempo está signado 

por el alto futurista que permite dislumbrar una óptica de mayor auge, 

proyección e iluminación empresarial, cubierto de rangos internos que 

posibilitan beneficios y garantías prospectivas 
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 Liderar la transición: pretender en la toma de decisiones la necesidad de 

modificar lo establecido, para orientar a la empresa hacia una cultura 

dinámica y facultada que la facilita el lider transformacional en cuanto a 

libertad de medidas para contribuir, fomentar y cimentar bases de compartir 

creencias y conocimientos que implican apoyo en los seguidores para 

concebir las modificaciones, como elemento de confianza en lo emocional a 

manera de evitar la tendencia a posponer lo cambiante, esto sin pretender 

celeridad en situaciones adversas. 

 Implantar el cambio: es necesidad elemental en toda organización procurar 

el fomento de una actividad cambiante, en dirección y sentido de celebrar 

triunfos; esto como una muestra de una posibilidad de elevación que apoya a 

los conducidos a cuestionarse para contribuir en equipo a estructurar lo 

colectivo desde la evaluación y evitar los medios de recompensa, que 

obstruye desempeño y capacidad de transición en lo personal e institucional. 

Que repercute en la expansión productiva, benéfica y estimulante hacia lo 

empresarial, donde el líder transformacional desafía y moldea la forma.  

 

2.3 Bases Legales 

 

Pérez (2009) define las bases legales como: "El conjunto de leyes, 

reglamentos, normas, decretos, etc., que establecen el basamento jurídico 

que sustenta la investigación. Por ello, el concepto de bases legales se define 

como el conjunto de normativas legales desde las leyes, reglamentos 

decretos entre otros, que guarde relación con la investigación de estudio. 

 

Con el fin de sustentar el presente estudio se toman como bases legales los 

siguientes documentos: Constitución de la República Bolivariana de Venezuela 

(1999), la Ley Orgánica de la Administración Pública (2008) y la Ley de Consejos 
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Comunales (2009). Se pueden citar algunos artículos que están relacionados con el 

tema: 

 

 

 

  El Artículo 62 de la CRBV hace referencia a la Participación Ciudadana:  

 

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar 

libremente en los asuntos públicos, directamente o por medio de sus 

representantes elegidos o elegidas. La participación del pueblo en la 

formación, ejecución y control de la gestión pública es el medio necesario 

para lograr el protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto 

individual como colectivo. Es obligación del Estado y deber de la sociedad 

facilitar la generación de las condiciones más favorables para su práctica.  

 

Del artículo mencionado anteriormente se puede observar que la participación 

ciudadana, supone una nueva forma de relación entre el Estado y los ciudadanos, en la 

que estos últimos se convierten en co-responsables de los asuntos de gobierno. Es 

decir, hoy día, es un derecho protegido en el marco constitucional y desarrollado en 

distintas leyes, con el fin de estrechar la relación que debe existir entre gobierno y 

población, mediante una gestión pública transparente, eficaz y eficiente que tienda a 

satisfacer las necesidades públicas. Es el mecanismo mediante el cual se involucra al 

ciudadano en los asuntos públicos y lo convierte en activista del desarrollo de su 

comunidad al mismo tiempo que le abre los caminos para su crecimiento como ser 

humano. Así mismo, facilita a los ciudadanos intervenir en los procesos de 

planificación y ejecución de las políticas públicas basadas en el conocimiento que 

tienen de sus propias necesidades y carencias y de la idiosincrasia de la comunidad 

donde habitan. 

 



 

 

 

39 

 

 

De igual, manera el Articulo 70 de la Carta Magna señala: 

 

Son medios de participación y protagonismo del pueblo en ejercicio de su 

soberanía, en lo político: la elección de cargos públicos, el referendo, la 

consulta popular, la revocatoria del mandato, la iniciativa legislativa, 

constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de 

ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones serán de carácter vinculante, entre 

otros; y en lo social y económico, las instancias de atención ciudadana, la 

autogestión, la cogestión, las cooperativas en todas sus formas incluyendo 

las de carácter financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y 

demás formas asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperación y 

la solidaridad. 

 

De este modo, se comprende que en los diversos niveles de gestión pública se 

convierten participes de la solución de sus problemas en un modelo que une el 

principio de la subsidiaridad, donde el agente más cercano al ciudadano enfrenta los 

problemas que le afectan, con el principio de la corresponsabilidad, pues la familia, la 

comunidad y la sociedad, enfrentan sus necesidades con el apoyo del gobierno en un 

modelo descentralizado, 

 

Con fundamento, en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, 

la Ley Orgánica de la Administración Pública (2008), también establece la 

obligación de los órganos de la administración pública de promover la participación 

ciudadana en la gestión pública. 

 

Artículo 139: Los órganos y entes de la administración pública promoverán 

la participación ciudadana en la gestión pública las personas podrán, 

directamente o a través de las comunidades organizadas, presentar 

propuestas y formular opiniones sobre la gestión de los órganos y entes de la 
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administración pública, así como participar en la elaboración de los 

instrumentos de contenido normativo. 

 

A tales fines, las personas podrán directamente o a través de las comunidades 

organizadas o las organizaciones públicas no estatales legalmente constituidas, 

presentar propuestas y formular opiniones sobre la gestión de los órganos y entes de la 

administración pública. Pero para que esta participación y protagonismo del pueblo en 

ejercicio de su soberanía se haga realmente efectiva, requiere de un elemento 

fundamental propio de los regímenes democráticos que es la descentralización. 

 

La Ley de Consejos Comunales (2009), en su Artículo 1 establece:  

 

 La presente Ley tiene por objeto regular la constitución, conformación, 

organización y funcionamiento de los consejos comunales como una 

instancia de participación para el ejercicio directo de la soberanía popular y 

su relación con los órganos y entes del Poder Público para la formulación, 

ejecución, control y evaluación de las políticas públicas, así como los planes  

y proyectos vinculados al desarrollo comunitario. 

 

2.4 Definición de Términos Básicos 

 

Administración: es una disciplina que estudia el comportamiento de personas e 

instituciones humanas expuestas a cambios continuos. (Peter Drucker) 

La administración utiliza un conocimiento fundamental organizado -la ciencia- y lo 

aplica de acuerdo a la realidad para obtener el resultado deseado y su arte es, el "saber 

cómo" alcanzar un resultado concreto. (Chester I. Barnard). 

La Administración consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el 

esfuerzo ajeno. (George R. Terry). 

https://es.wikipedia.org/wiki/Chester_Barnard
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=George_R._Terry&action=edit&redlink=1
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Liderazgo: “Es la influencia interpersonal ejercida en una situación dirigida a través del 

proceso de la comunicación humana por la consecución de uno o de diversos objetivos 

específicos”. Chacón (2004; p: 65). 

 

Liderazgo Transformacional: es el liderazgo que se centra en los seguidores. El 

líder transformacional es capaz de motivar a sus seguidores para desarrollar sus 

capacidades y conseguir su implicación. James Mac Gregor Burns  

 

Administrador: es la coordinación de todos los recursos a través del proceso de 

planeación, dirección y control, a fin de lograr objetivos establecidos. Henry Sisk y Mario 

Sverdlik 

 

Organización: es "la acción y el efecto de articular, disponer y hacer operativos un 

conjunto de medios, factores o elementos para la consecución de un fin concreto". Simón 

Andrade Espinoza 

 

Eficiencia: Es la capacidad de reducir al mínimo los recursos usados para alcanzar los 

objetivos de la organización o sea “hacer las cosas bien. (https://prezi.com/.../eficiencia-

eficacia-desempeno-gerencial-y-organizacional/) 

 

Empresa: es “una unidad de organización, dedicada a realizar actividades industriales, 

mercantiles o de prestación de servicios con fines lucrativos”. La Real Academia de la 

lengua Española, 

 

Gerente: es un eufemismo para designar el acto de guiar a los demás, lograr que las cosas 

se hagan, dar y ejecutar órdenes. Ditcher (1988) 
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Líder: es “aquella persona que posee la habilidad para influir sobre los miembros de un 

grupo para alcanzar los objetivos planteados de cualquier otra institución. Carrasco 

Esquivel (2006):  

 

Empresario: es "aquella persona natural o jurídica que generalmente es titular de una 

unidad de producción o servicio, y como tal, éste asume el riesgo principal de la misma, 

siendo la circunstancia que lo diferencia del ejecutivo". Simón Andrade 

 

Seguidores: son diversas personas o grupos, dentro y fuera de la organización, pueden 

ejercer poder. Davis y Newstrom (2002, p. 193) 

 

Estrategia: “Arte de dirigir un conjunto de disposiciones para alcanzar un objetivo”. 

Huse, (2004; p: 86) 
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CAPITULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 Tipo de Investigación 

 

La investigación es de tipo documental, debido a que se describe cómo es y cómo se 

manifiesta el fenómeno que está ocurriendo en cuanto a las estrategias que intervienen en el 

liderazgo transformacional en las empresas venezolanas. 

 

Según Fidias G. Arias (2006) La investigación documental es un proceso basado en 

la búsqueda, recuperación, análisis crítico e interpretación de datos secundarios, es decir, 

los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, 

audiovisuales o electrónicas. Como en toda investigación, el propósito de este diseño es el 

aporte de nuevos conocimientos. 

3.2 Diseño de Investigación 

 

 Según Fidias G. Arias (2006), es la estrategia general que adopta el investigador 

para responder al problema planteado. En atención al diseño, la investigación se clasifica 

en: documental, de campo y experimental.  

 

Para Balestrini (2006:01), el diseño de investigación es “un plan global de 

investigación que integran de un modo coherente y adecuadamente correcto, técnicas de 

recogida de datos a utilizar, análisis previstos y objetivos”. A diferencia de Hurtado (2000), 

los diseños de investigación representan modalidades dentro de cada holotipo de 

investigación en base a los procedimientos utilizados por el investigador. 

 

El diseño de esta investigación tiene un enfoque documental, tal como lo define 

Hurtado (2000), quien indica que es la modalidad en la que “se incluyen los diseños cuyas 
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fuentes son documentos”. Puesto que se basa en la recopilación de información 

documental. En tal sentido, con este tipo de investigación se busca ampliar y profundizar el 

conocimiento con la ayuda de libros, tesis y trabajos de grado, informes de investigación 

conexo a la averiguación, revistas, publicaciones en páginas web, entre otros. Llegando así 

a la recolección y obtención de toda información necesaria el desarrollo de la investigación. 

3.3 Fuentes de Información 

 

La investigación documental se puede obtener mediante fuentes primarias y 

secundarias, en la actualidad, gracias al creciente avance tecnológico, los documentos o 

fuentes documentales pueden ubicarse en tres grandes clases: impresas (documentos 

escritos, documentos de cifras o datos numéricos, documentos gráficos), audiovisuales 

(documentos audiovisuales, grabaciones de audio) y electrónicas (documentos de internet, 

documentos digitalizados, bases de datos).  

 

Por lo explicado anteriormente y debido al tipo de estudio, la presente investigación 

se desarrolló gracias a las informaciones obtenidas de las fuentes secundarias de 

información mencionadas a continuación: 

 

- Fuentes impresas: libros, tesis y trabajos de grado, artículos periódicos, proyectos 

de investigación. 

- Fuentes electrónicas: páginas web, consultas bibliográficas, documentos digitales. 

 

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de la Información 

 

 Fidias G. Arias (2006) dice que un instrumento de recolección de datos es cualquier 

recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o 

almacenar información. 
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En esta investigación, para el análisis de las fuentes documentales se llevó a cabo la 

recopilación de información y datos a través de documentos, con la finalidad de conseguir 

los conocimientos precisos que permitieron lograr el objetivo del estudio. 

3.5 Técnicas de Clasificación y Análisis de la Información 

 

 Según Fidias G. Arias (2006) en este punto se describen las distintas operaciones a 

las que serán sometidos los datos que se obtengan: clasificación, registro, tabulación y 

codificación si fuese el caso. En lo referente al análisis, se definirán las técnicas lógicas 

(inducción, deducción, análisis, síntesis) o estadísticas (descriptivas o inferenciales), que 

serán empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados. 

 Así mismo, una vez recolectada toda la información necesaria, se procedió a 

clasificarla y a analizarla, para luego exponer y revelar los resultados obtenidos. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

4.1. Estrategias del liderazgo transformacional. 

 

 El componente del líder se refleja en la concepción y articulación de una visión o 

justificación de la acción, las acciones atractivas de este reciben atribuciones de carisma por 

parte de los seguidores, tiende a no afectar las propensiones de estos.  

 

 Entre sus estrategias, se encuentran las siguientes: 

 Utiliza las oportunidades como estrategia organizacional desde el momento en que 

concibe a estas, para articular los diversos elementos presentes en cada ocasión, 

orientado en esa dirección y sentido, inspira a sus seguidores a luchar por un mejor 

futuro, al tener estos una perspectiva de la visión.  

 

 El modelaje se presenta como estrategia transformacional, desde la concepción del 

ejemplo para los dependientes, estos ven consistencia dirigida hacia los valores 

organizacionales, donde el líder transformacional representa un valor propio y 

perdurable, lo prototipo se extiende como patrón hacia las perspectivas y 

expectativas.  

 

 La flexibilidad se convierte en habilidades para el aprendizaje continuo y certero, 

dado por las experiencias y aportes que entregan estas, en cada solución que se 

ejecuta. 

 

 El conocimiento compartido se estructura como destreza, al entender al líder 

transformacional como elemento para alentar y construir labores en equipo, entre 

los conducidos esto crea compromiso entre la diversidad de logros y fines 

compartidos. 
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 El desempeño toma características de pericia para los conducidos en la actividad 

cotidiana, que muestra al líder transformacional, por la excelencia de sus acciones, 

orientadas a la liberación cuidadosa antes de comenzar labores y actividades. 

 

 La articulación central y periférica se constituye en diplomacia, en el momento en 

que el líder hace de ellos un parámetro en la unión de valores y tiende a elevar su 

comportamiento y actitud copiada y fortalecida por los dependientes en su 

crecimiento personal y empresarial. 

 

 El líder transformacional es en esencia un factor de cambio continuo, agente 

primario de toda actividad que representa retar situaciones, de manera facultada 

con una concepción visionaria, enmarcada dentro de la menor imprudencia posible. 

 

 El intercambio de conocimiento personalizado, estimula la tendencia de respeto, 

confianza y valores presentes en los seguidores; en este intercambio, la estrategia 

del líder transformacional es mostrar y demostrar la ocupación que representa para 

él las apetencias, necesidades y capacitación de sus conducidos. 

 

 Empowerment, la usa el líder transformacional orientado a profundizar en los 

conducidos la conducta de desafío y reto, de una concepción asimétrica que 

estimula a pensar de manera no convencional y desprendida del esquema 

tradicional, para examinar desde ópticas diferentes las formas, métodos, procesos y 

rutas. 

 

 

4.2. Cuatro pilares del liderazgo transformacional: (Propósitos, personas, estrategias, 

cultura). 

 

Es preciso añadir que estos cuatro conceptos pueden visualizarse como los peldaños de 

una escalera, donde en el nivel más bajo se sitúan los planes de cambio y en el más alto la 

materialización de los mismos: 
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a) Propósitos: es la visión compartida que los miembros de la organización tienen en 

relación con algo. El líder transformacional los denomina «expectativas de cambio», es 

decir, la disposición de las personas a generar y asumir la transformación. A continuación, 

se expresa los siguientes objetivos: 

 Articular con los seguidores, los problemas en el estado actual. 

 Crear una visión atractiva en lo que podría ser una nueva organización. 

 Desafiar el estado actual de las cosas. 

 Implementar estrategias intrépidas que transformen o coloque en la misma 

dirección y sentido, fortalezas y debilidades de la organización, con 

oportunidades en surgimiento y detección de amenazas. 

 Cambiar y transformar individuos, organizaciones y comunidades. 

 Relacionar en forma positiva dirigidos, equipos, conocimientos y desempeño 

organizacional. 

 Inspirar y motivar a seguidores a tener confianza en el líder transformacional, 

emule su ejemplo. 

 Generar en dependientes emoción y energía e su enfoque futurista. 

 Producir en afectos compromiso organizacional y satisfacción laboral. 

 Fomentar el desempeño de los empleados hacia el cambio, a hacer de este un 

elemento facultado e institucionalizado. 

 Mantener un intercambio de ideas personalizado de alta calidad, entre el líder 

transformacional y el resto del equipo. 

 

b) Personas: es la razón de ser el líder transformacional. Y se refiere, en concreto, a la 

definición de los grupos o individuos sobre los que se dispone a operar. Para que el proceso 

de cambio tenga éxito, debe conocerlos a profundidad: sus motivaciones, habilidades, 

comportamientos, aptitudes, entre otros aspectos.  

 

Las personas dentro de esta concepción transformacional, deben estar conscientes 

que laborarán bajos los parámetros dispuestos y considerados por el líder transformacional  
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c) Estrategia: es la manera en que se efectúan los cambios, la cual está condicionada, desde 

luego, por las características de la organización o el grupo de trabajo: número de miembros, 

objetivos, expectativas, grado de heterogeneidad, edad, etc.  

 

d) Cultura: es el proceso mediante el cual los cambios se incorporan a la filosofía de la 

organización, coincidiendo, en muchos casos, con su visión y misión. 

 

4.3. Problemática de los líderes empresariales venezolanos al no tener un buen 

liderazgo sobre sus subordinados 

 

Los líderes empresariales venezolanos, hoy en día, presentan diversas problemáticas 

al momento de ejercer su liderazgo en sus subordinados, debido a que al no haber una 

buena comunicación entre ellos al momento de desempeñar sus actividades acarrea a que su 

rendimiento sea menos efectivo y, por lo tanto, no se lleven a cabo los objetivos planteados, 

generando así desmotivación entre ellos para cumplir sus funciones de manera eficiente. No 

obstante, un buen líder debe buscar la manera de avivar las situaciones que se le presenten 

creando un buen ambiente de trabajo entre los empleados basados en la ética y la confianza, 

es decir, dar y recibir para que todos trabajen más eficientemente. 

 

La comunicación es un elemento fundamental para que los subordinados cumplan 

sus funciones como es debido si se les comunica con tiempo las actividades que deben 

realizar, el líder tiene que tomar la responsabilidad de comunicar con anterioridad las 

responsabilidades de cada quien, así ellos al ver que este ha dado el primer paso en el nuevo 

ambiente de trabajo que se ha creado, con seguridad lo van a seguir, y el tener un buen 

liderazgo sobre ellos va a conllevar a tenerlos como seguidores eficaces ante cualquier 

situaciones que se presente en la empresa. 
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Es importante señalar que hoy, con la situación de la pandemia a nivel mundial, el 

líder empresarial venezolano ha presentado diversas problemáticas en cuanto a la manera 

de ejercer su liderazgo, en muchos casos algunas empresas sobrecargan a sus trabajadores 

con mucho más trabajo de lo normal y sobre todo más de la hora estipulada de su horario 

laboral, provocando así un descontento entre ellos porque les cargan mas labores sin 

aumentar su salario, lo que insta a que los subordinados terminen dejando sus puestos 

buscando así una mejor alternativa de empleo en otra empresa, y esta baje su rendimiento, 

ya que la persona encargada de liderar no considere la situación de los demás, por lo tanto, 

esta problemática es muy común actualmente en las empresas venezolanas. 

 

4.4. Acciones estratégicas empresariales, basadas en las características del liderazgo 

transformacional. 

 

Es común que el liderazgo transformacional se lleve a cabo en casos excepcionales 

o en situaciones de crisis internas. En estos escenarios, las organizaciones se ven abocadas 

a generar cambios de carácter transversal. Sin embargo, no siempre es así. El cambio no 

necesariamente es una respuesta ante un fallo. También pueden ser impulsados para 

optimizar y agilizar los procesos. El modelo transformacional es óptimo tanto para grandes 

organizaciones como para pequeñas y medianas empresas. Pero al igual que con cualquier 

otro tipo de liderazgo, no puede hablarse de una sola manera de aplicarlo. Quizá haya 

situaciones similares, pero nunca el todo exactas. Sus variantes dependen de las 

características y necesidades de cada caso: número de miembros, objetivos, estrategias 

empleadas, naturaleza de la compañía, respuesta de los equipos, entre otros aspectos. 

 

 Existen varias herramientas para llevar a cabo un proceso transformacional 

al interior de una empresa. En la mayoría de los casos, se trata de métodos pedagógicos –

cursos, talleres, reuniones periódicas– que combinan elementos de formación y motivación.  
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Dentro de las acciones estratégicas del líder transformacional, se plantean las 

siguientes: 

1. Análisis de la situación: este análisis puede originarse como respuesta a 

una situación de carácter excepcional (crisis directivas, problemas) o, 

simplemente, como parte de una estrategia para optimizar los procesos. El 

líder transformacional debe llevar a cabo una lectura detallada y precisa 

del estado actual de la organización y, sobre todo, de aquellos aspectos de 

su interés. Al mismo tiempo, es necesario que defina los objetivos 

generales de su acción; es decir, los cambios que se propone introducir en 

el contexto. Su intervención siempre tiene un sentido, un punto de 

llegada.  

2. Detección de causas o puntos álgidos: hecho el análisis, el líder 

transformacional debe ser capaz de detectar las causas que han llevado a 

la organización a la situación actual, independientemente de la que pueda 

ser. Esta labor consiste en mostrarlas, ponerlas en común y abordarlas 

desde un punto de vista objetivo y sin prejuicios. Cuando se trata de 

problemas dentro de los grupos, se debe destacar por el uso de la 

diplomacia; además, es necesario que ponga en práctica habilidades 

sociales como la empatía, la ponderación, la escucha activa y el buen 

juicio. 

3. Estimulación y participación: Sea cual sea la situación, la labor del líder 

transformacional siempre debe ir orientada a los grupos de trabajo: son 

ellos su razón de ser y quienes, en últimas, experimentarán los cambios 

que se ha propuesto introducir en la organización. Es necesario que 

propicie climas basados en la participación, el intercambio de ideas y el 

debate. La autoridad excesiva disminuye la motivación.  

Puede ocurrir que, en determinados momentos del proceso, deba centrar 

su mirada en cada uno de los miembros de los equipos de trabajo. En esos 

casos, su labor será muy similar a la de los profesionales del coaching u 
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orientadores, esta acción está sujeta indistintamente de la procedencia de 

la situación. 

4. Generación de cambios: Superadas todas las etapas, el líder 

transformacional puede plantear soluciones a los conflictos o estrategias 

en las situaciones de cambio. No debe olvidar, sin embargo, que dichos 

cambios deben ser de tipo transversal –que involucren al grueso de la 

organización– y que superen el mediano y el corto plazo. Su labor no 

debe limitarse a lo inmediato. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones: 

Finalmente, luego de analizar la información antes mencionada se concluye lo 

siguiente: 

 El liderazgo es un elemento clave en las organizaciones para que ellas lleven a cabo 

el cumplimiento de sus objetivos, es necesario un buen manejo de la misma por 

parte de los líderes, de lo contrario ésta tomará un camino desviado de su misión 

principal, la cual es crecer como negocio y poder competir en el mercado. 

 

 En las organizaciones venezolanas últimamente los lideres no han tenido un buen 

manejo en las empresas, por lo tanto, esto ha conllevado a que muchas de ellas 

hayan bajado su rendimiento y disminuido su nivel de producción y en el peor de 

los casos algunas han tenido que cerrar sus puertas, dejando como consecuencia a 

muchas personas desempleadas. 

 

 El líder empresarial venezolano por su parte, no ha ejercido un buen liderazgo sobre 

sus subordinados, el exceso de trabajo ha traído descontento entre ellos y falta de 

motivación, dada la sobrecarga de responsabilidades sin un aumento salarial, 

incluido mal manejo de los mismos a las empresas y falta de comunicación 

influyente en que los trabajadores busquen mejores alternativas de empleos en otras 

empresas. 

 

 El liderazgo es un proceso donde se ejerce una influencia en otros, llamados 

seguidores, los cuales pueden ser: el entorno familiar, empleados, ciudadanos, 

vecinos, a través de una efectiva comunicación, y en la cual se logra transmitir una 

idea, una visión, una meta, unos valores, que son aceptados por quienes reciben el 

mensaje, que a su vez están dispuestos voluntariamente a seguir ese camino. No 

obstante, este proceso tiene deficiencias las cuales pueden ocasionar que las 

organizaciones generen errores significativos trayendo así graves consecuencias 
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como la desmotivación y el descontento entre los empleados, la falta de un buen 

ambiente laboral, el desempleo, menos producción y, por lo tanto, menos 

rendimiento, la falta de desempeño por parte del líder es crucial en estos casos, esto 

también ha transigido a que algunas empresas hayan cerrado sus puertas, se 

declararan en quiebra, entre otras. 

 

 En cuanto a los líderes transformacionales estos son los encargados de transformar 

ideas, desafiar retos e ir mucho más allá de la visión de las organizaciones, para que 

así estas tengan un mejor rendimiento en el logro de sus objetivos para alcanzar el 

éxito a través del cumplimiento de sus metas. Estos influyen de manera positiva en 

los subordinados para que estos puedan con eficacia, ética y profesionalismo 

desarrollar todas sus funciones dentro de las empresas. 

 

 Los líderes transformacionales son idealizados en el sentido que son un ejemplo 

moral del significado del trabajo orientado al beneficio del equipo y la organización. 

Por lo tanto, el líder transformacional ofrece a los seguidores algo más que el 

trabajo para beneficio propio; les proporciona una misión inspiradora, les transmite 

visión e identidad. El líder motiva y transforma a los seguidores a través de su 

influencia a la que se suele referir como carisma, la estimulación intelectual y la 

consideración individual. Adicionalmente, este alienta a los seguidores para que 

busquen y apliquen nuevas e innovadoras maneras de retar sus habilidades y 

destrezas, así como modificar el ambiente de trabajo para reforzar el sentido de 

éxito. 

 

 En las empresas venezolanas es evidente que los lideres transformacionales, no han 

implementado las estrategias adecuadas a las situaciones que se le presentan y esto 

se nota porque hoy las diversas organizaciones en el territorio nacional han 

presentado muchos problemas graves, la falta de producción es la situación 

principal, dado que los productos que los productos de consumo masivo hoy en día 

son en un porcentaje relativamente alto son importados. En este caso de los lideres 

transformacionales en Venezuela se incluye falta de eficiencia ha provocado 
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descontento entre subordinados, esto implica que se pierde el objetivo principal de 

cualquier organización. 

 

Recomendaciones: 

De acuerdo a las conclusiones relatadas anteriormente se pueden hacer las siguientes 

recomendaciones: 

 

 Los líderes deben tratar de impulsar nuevas alternativas de trabajo y crear un buen 

ambiente laboral, para que así sus subordinados trabajen más eficientemente para 

alcanzar los objetivos de la organización. 

 

 Los líderes deben ejercer su liderazgo de manera efectiva estableciendo así poder de 

autoridad basado en la ética y en la confianza para servir de modelo a  los 

empleados, sobre todos estén motivados al momento de realizar sus funciones. 

 

 El liderazgo es un elemento clave y esencial para las organizaciones, este debe ser 

capaz de hacer uso apropiado de su condición  para liderar y causar empatía entre 

subordinados de modo que haya respeto de ambas partes y evitar situaciones 

desagradables que interrumpan el logro de los objetivos de la empresa. 

 

 Los líderes en Venezuela tienen un papel fundamental ante la situación actual como 

lo es la pandemia, ellos deben ejercer su liderazgo mucho más allá de lo establecido 

de modo que puedan sobresalir de manera significativa logrando el éxito de la 

organización. 

 

 El líder transformacional, como lo dice su concepto, tiene que transformar las ideas 

a través de diversas estrategias para alcanzar éxito administrativo mediante una 

actuación profesional para el logro de las metas organizacionales. 
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  Se recomienda la actualización teórica y práctica para buscar nuevas alternativas 

que fomenten la comunicación entre líderes y seguidores, para que así las empresas 

no bajen su rendimiento durante su proceso de producción. 

 

 El liderazgo transformacional en Venezuela presenta muchas dificultades hoy en día 

, en la mayoría de los casos no ha sabido implementar las estrategias adecuadas y 

necesarias para el logro de los objetivos de la empresa, se les exhorta a los líderes 

transformacionales poner en prácticas sus habilidades, destrezas y aptitudes 

adquiridas durante su proceso de formación como profesional, para que las 

organizaciones trabajen acorde a sus normas tanto con los líderes como con los 

subordinados para lograr todos los objetivos que se ha propuesto la empresa. 

  



 

 

 

57 

 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

Libros: 

B.M.Bress, B.J.Avolio. D.I.Jung, and Y. Beson “ Predicting unit performance by asesoring 

transformational and transacional leanleship” journal of applied psycology 88 (APRIL) 

207-219. 

 

Caseres, David. “Liderazgo: capacidad para dirigir”. Editorial: fondo de cultura económico. 

1995. 

 

Chiavenato, Idalberto. “Administración de recursos humanos, el capital humano de las 

organizaciones”. Editorial: MC Gnsw Hill. Pag, 10. 2011. 

 

Chiavenato, Idalberto. “Introducción a la teoría general de la administración”. Editorial: 

MC Gnsw Hill. Pag. 34. 2011. 

 

Chiavenato, Idalberto. “Introducción a la teoría general de la administración”. Editorial: 

MC GrqwHill. Liderazgo. Pag. 89. 2011. 

 

Koontz, H; Weihrich, Heinz; Cannice, Mark. “Administración. Una perspectiva global y 

empresarial”. MC GrqwHill. Pag.413-423. 2012. 

 

Lussier, Robert; Achua, Christopher. “Liderazgo, teoría, aplicación y desarrollo de 

habilidades”. Editorial: Cengoce Leoming. Pag. 298-299. 2013. 

 

Madrigal, B. “Habilidades directivas”. Editorial: MC Grqw Hill. 2009. 

 

Robbins, Sttepheny Decenzo, David. “Supervisión”. Editorial: Perason, Prentice Hill. 

Pag.247. 2008. 

 

Tesis de Grado: 

Quiroz. (2018). Liderazgo y la Satisfacción del Colaborador en el Grifo Petrocaña De 

Chiclayo, Año 2015. Trabajo de Grado presentado para optar el título profesional de 

Licenciado en Administración. 

 

Cerquera, Castellanos. (2013). Liderazgo, Calidad de Vida y Bienestar. Trabajo de Grado 

presentado como requisito para ser merecedor del título de Administrador de Negocios 

Internacionales, en la Facultad de Administración - Universidad Colegio Mayor de Nuestra 

Señora del Rosario. Bogotá D.C. 



 

 

 

58 

 

 

 

Herrera. (2015). Estrategias Basadas en el Liderazgo Transformacional como Herramienta 

Clave en la Gerencia del Consejo Comunal “Las Mucuritas” Municipio Biruaca, Estado 

Apure.  Trabajo de Investigación para Optar al Título de Magíster Scientiarum en Gerencia 

y Planificación Institucional. 

 

Cruz, Rodea. (2014). “Liderazgo Transformacional como Herramienta de la Productividad 

de los Empleados” (Caso: Empresa Textilera, Municipio Ixtapaluca).  

 

Documentos jurídicos: 

 

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999). Gaceta Oficial de 

República Bolivariana de Venezuela. 36.860 (Extraordinario), diciembre 30, 1999. 

 

Ley Orgánica de la Administración Pública (2008). Artículo 139. 

 

Ley de Consejos Comunales (2009). Artículo 1. 

 

Código de Comercio Venezolano. Artículo 201. 

 

Documentos en línea:  

 

El Gerente y La Gerencia. (2012). Henriquez, Ofelia. Consultado en: 

https://sites.google.com/site/empreswaites/la-administracion-neoclasica/el-gerente-y-la-

gerent 

 

El Liderazgo Transformacional. (2018). Martínez, Adriana. Consultado en: 

https://empresas.infoempleo.com/hrtrends/liderazgo-transformacional 

 

Estrategia. Qué es, origen, definición según autores, tipos. (2021). Ronda, Guillermo. 

Consultado en: https://www.gestiopolis.com/un-concepto-de-estrategia/ 

 

Liderazgo Transformacional y Transaccional en Emprendedores Venezolanos. Fernández, 

Cristina. Quintero, Nelson. (2017). Consultado en: 

https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/22498 

 

Otras direcciones:  

 

https://es.wikipedia.org/wiki 

 

https://sites.google.com/site/empreswaites/la-administracion-neoclasica/el-gerente-y-la-gerent
https://sites.google.com/site/empreswaites/la-administracion-neoclasica/el-gerente-y-la-gerent
https://empresas.infoempleo.com/hrtrends/liderazgo-transformacional
https://www.gestiopolis.com/un-concepto-de-estrategia/
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/22498
https://es.wikipedia.org/wiki


 

 

 

59 

 

 

https://www.significados.com 

 

https://www.definicionabc.com 

https://definicion.de 

 

https://concepto.de/estrategia/#ixzz7J8Bd1PiX 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.significados.com/
https://definicion.de/
https://concepto.de/estrategia/#ixzz7J8Bd1PiX


 

 

 

60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HOJA DE METADATOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

61 

 

 

 

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso – 1/6 

 

Título 
Liderazgo Transformacional como Estrategia en las Empresas 

Venezolanas. 

 

Autor(es) 

Apellidos y Nombres Código CVLAC  /   e-mail 

Velásquez S. Gabriela V 

CVLAC V- 26.108.974 

e-mail gvelasquezs1998@gmail.com 

e-mail  

Oropeza   R. Luiggy  A.            

CVLAC      V- 27.578.229 

e-mail luiggyoropeza@gmail.com 

e-mail  

Figueroa V. Teresa  D.J. 

CVLAC      V- 26.592.986 

e-mail terefv110798@gmail.com 

e-mail  

 

Palabras claves: Liderazgo transformacional, estrategias, líder, seguidores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

62 

 

 

 

 

Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso – 2/6 

 

Líneas y sublíneas de investigación: 

Área Subárea 

Ciencias Administrativas 

Administración 

 

 

 

Resumen (abstract): 

 

El liderazgo es un factor determinante y crucial en las empresas, es de suma 

importancia para que las organizaciones salgan adelante mediante un líder eficaz y eficiente 

capaz de trabajar con ética y profesionalismo al momento de ejercer responsabilidades y 
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Temporal:          Temporal                           (Opcional) 

 

 

Título o Grado asociado con el trabajo:  

 

Licenciatura en Administración 

 

Nivel Asociado con el Trabajo:  

 

Licenciatura 

 

 

Área de Estudio:  

Administración 

 

 

Institución(es) que garantiza(n) el Título o grado: 

 

 

Universidad de Oriente 
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