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RESUMEN

El liderazgo es un factor determinante y crucial en las empresas, es de suma importancia
para que las organizaciones salgan adelante mediante un lider eficaz y eficiente capaz de
trabajar con ética y profesionalismo al momento de ejercer responsabilidades y
atribuciones, por lo tanto, este trabajo debe realizarse de manera certera y precisa. La
persona al frente debe congeniar con sus subordinados y crear nuevas ideas, elaborar
estrategias basadas para trabajar en conjunto y lograr los fines establecidos por la
organizacién. Promover un buen ambiente de trabajo es parte fundamental para que un lider
pueda desempefiar una buena labor y las personas a su cargo estén en sintonia con una
figura ejemplar. En cuanto a las empresas venezolanas los lideres actualmente presentan
dificultades al emprender actividades de liderazgo, esto se debe a que no ejercen las
estrategias adecuadas y necesarias a las situaciones existentes en su medio laboral, es por
esta razdén que se producen descontentos y desmotivaciones entre los empleados, que
influye en las actividades realizadas y a ejecutar. El lider es capaz de solucionar esos
conflictos organizacionales mediante la preparacion continua propia y de seguidores,
cimentado en corregir necesidades y problemas de subordinados para fomentar en ellos
motivacién y entusiasmo dentro de un contexto transformacional en espera de lograr los
propositos planteados. El liderazgo transformacional se orienta en modificar conductas y
comportamientos, ideas y estrategias donde estas representan el punto crucial de esta
investigacion. La finalidad de este trabajo es impulsar lideres transformacionales en
busqueda de encontrar nuevas oportunidades para las organizaciones empresariales
venezolanas; concebir, articular e inspirar a los seguidores dentro de una vision hacia un
futuro promisor, para esto se recolecto informacion acerca del tema de estudio
posteriormente se analizé ésta, en miras a aportar soluciones a la problematica planteada y
mantener relaciones laborales productivas entre lideres y seguidores.

Palabras Claves: Liderazgo Transformacional, Estrategias, Lider, Seguidores.
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INTRODUCCION

El liderazgo, ha sido un tema adoptado por diferentes disciplinas, especialmente por
las ciencias administrativas, debido a la necesidad que han tenido los empleados de
desarrollarlo, con el fin de gestionar las organizaciones pequefias, medianas y grandes
construidas en entornos complejos y globales. Son muchas, las que invierten en la
capacitacion de sus empleados, pues pretenden elevar su rendimiento usandolo como

estrategia para el logro de los objetivos preestablecidos.

Entre tantas dificultades que se vienen enfrentando en todo el mundo, se ha
generado una alta competitividad en las diferentes organizaciones para enfrentar los
contratiempos que se presenten, por ello, es vital aplicar diversos esfuerzos en crear
habilidades directivas y también la aplicacién de la flexibilidad en la administracion y
gestion del capital humano en las organizaciones mundiales, en donde la gestion del

liderazgo viene cobrando cada vez mayor relevancia.

En las Gltimas décadas, en diversos ambitos de la vida académica y social, ha
surgido la inquietud por encontrar nuevas formas de enfrentar los retos que el movimiento

mundial impone a los individuos, las organizaciones y los Estados.

En primer plano, se aborda el liderazgo como concepto desde su origen para
entender el por qué se hace vital y necesario en cualquier clase de sociedad. En las
organizaciones, el liderazgo tiene el potencial de influenciar la forma y manera en la cual
ocurren los procesos relevantes de las mismas y aportar al logro de sus objetivos, es por
esto que visto desde sus inicios brinda un referencial de lo que se describe a lo largo del

desarrollo del estudio.



En segunda instancia, se visualiza el liderazgo en las organizaciones modernas y los
lideres de hoy, describiéndolo como un jefe autoritario que se impone sobre su equipo de
trabajo, creyendo tener la razén, aunque no la tenga, sino como un facilitador abierto a
propuestas, soluciones y opiniones permitiendo el crecimiento integral de las personas bajo
su direccion. De lo antes expuesto, para un lider que tenga propuestas y soluciones, el
crecimiento integral de las personas en el entorno en donde realizan sus labores, es
necesario y, la presencia de un guia democratico que conozca y tenga referencias sobre
cada una de las actividades que realizan las personas bajo su mando le permitira
incorporarse de una manera continua y permanente en estas tareas; esto permitiria y daria
ciertas garantias en mejorar la presencia y el liderazgo de cada una de las personas del
equipo. Entre otras cosas, hay un elemento propio, que el liderazgo democratico da acceso
a diferentes opiniones de compartir criterios y fortalecer en su seno las actividades que

realiza la empresa.

El liderazgo transformacional con una vision de futuro de cara al siglo XXI, de alli
que se declara como intencion del mismo, destacar algunas tendencias sobre el desempefio
laboral en las organizaciones, enfocadas desde la perspectiva, para resaltar la necesidad de
darle un giro a la concepcidn actual que aun prevalece, y reconocer el compromiso social
de los gerentes, administradores, gestores de personas en cualquier &mbito laboral, social y

educacional.

Actualmente, el Estado Venezolano ha creado un plan nacional apoyado en nuevas
figuras en el ambito de las comunidades, manteniendo firme como horizonte el
empoderamiento comunitario. Un claro ejemplo, es la promulgacion de la Ley de los
Consejos Comunales, con la que se busca incorporar en este esfuerzo a los ciudadanos para
que deleguen poder a las comunidades organizadas y asi tomar acciones en ese sentido que
sirvan de instrumento para: transformar y consolidar el desarrollo de las zonas de barrios
habitadas, es por ello que se ha impulsado la idea de renovar el marco juridico para permitir

a las colectividades ser instrumento de su propio destino.



Los lideres transformacionales tienen una clara vision de donde la empresa habré de
estar en el futuro y lo que generard de lograr para ese escenario. En efecto, estos guias
crean una vision innovadora, creencias fuertemente relacionadas a la misién, comunicacion
y articulacion dentro de los empleados, de tal forma que logren una congruencia en valores
y perspectivas, asi como una vision compartida de la mision a cumplir. En referencia a lo
anterior, lo fundamental de los lideres transformacionales es que ellos tienden a buscar que
sus seguidores no vayan a la parte personal como subalternos y busquen un fin de tipo
valorativo e ideales morales en las maximas cotas, esto implica en lo personal que la
persona bajo el mando de este dirigente, procure transformarse en el espacio y en el tiempo
para mejorar su condicion de subordinado y contribuya de una manera continua en la

fortaleza de la organizacion.

El liderazgo transformacional, busca estimular tanto al lider como a seguidores y se
logre realizar un cambio interno en el individuo, para buscar resultados importantes hacia la
empresa, en pocas palabras, motiva a los seguidores a hacer mas de lo que originalmente se
espera de ellos (transformando sus valores, sus actitudes, sus motivaciones y madurez), y al
mismo tiempo genera una visién, propdsitos y una mision compartida para la empresa. De
este modo, los empleados van mas alla de sus propios intereses y trabajan para el objetivo
grupal. Es decir, el hecho de obtener resultados superiores y posibles transformaciones en

lo empresarial y personal.

La presente investigacion tiene como estrategia el estudio del liderazgo
transformacional. En todo lider transformacional, el carisma como poder simbolico influye
de manera emocional que frecuentemente desarrolla un estado de empatia e impulso
inspirador, que permite describir aspectos visionarios para lograr motivacion en los
objetivos organizacionales, esta diversidad de criterios genera la consideracion individual
relevante que asume el lider transformacional, para responder a necesidades y ocupaciones

con miras a crear estimulacion intelectual y pautas de pensamientos novedosos que el



dirigente inspira a sus seguidores al cuestionar sus propias creencias y aprender a

solucionar conflictos en ambientes innovadores.

Este trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos presentados de la siguiente
manera: Capitulo I, conformado por el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion y la justificacion.

El Capitulo 11, que abarca los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas,
bases legales y la definicion de términos basicos.

Un Capitulo 111, que va a guiar el desarrollo del trabajo, el cual se mencionan: tipo
de investigacion, disefio de la investigacion, fuentes de informacion, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de clasificacién y analisis de la

informacion.

El capitulo 1V incluye el andlisis e interpretacion de la informacion obtenida para el

estudio y realizacion del tema de investigacion.

Por ultimo, donde se plantean las conclusiones, recomendaciones y finalmente se
incluyen las referencias bibliograficas utilizadas para poder llevar a cabo este trabajo de

investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

El liderazgo es la esencia de los grupos con éxito. Muchas personas pueden tener
buenos resultados con sus colaboradores sin ser buenos lideres, generalmente esto es
circunstancial y a corto plazo. Lo primero porque existen factores ajenos al grupo que
pueden favorecerlo, como cuando no hay competencia con que medirse, el cliente es
cautivo y donde las caracteristicas del mercado y del producto permiten mantener altas
ventas; en cuanto al segundo, porque la presion negativa ejercida sobre un grupo evita la
permanencia del proceso, no genera compromiso y los supuestos resultados se obstaculizan
por altos costos, desperdicios, ausentismo laboral, rotacién de personal, apatia y falta de

creatividad, entre otros.

Este es el caso de como funcionan la mayoria de las organizaciones y esto las lleva
a pagar el costo de sufrir pérdidas, encarecer operaciones y en el extremo cerrar; esta
situacion puede ocurrir donde la compafiia tiene recursos materiales y financieros para
lograr resultados satisfactorios. Estos dos elementos ameritan el complemento esencial de
optimizar y cuidar los recursos del personal que labora en ella, donde los empleados
adquieran el compromiso ético de generar un liderazgo que permita la creacién de un
entorno de alta productividad. Este proceso de prosperidad esta contenido de los diversos
elementos personales e influencia que se generan entre lideres y seguidores a fin de
satisfacer exigencias y propositos empresariales mediante las relaciones contenidas en todo

cambio.

De lo anterior, se desprenden distintos elementos desde la consideracion de lideres,
seguidores, presencia de una influencia reciproca entre ellos, orientado hacia propositos
organizacionales, donde el cambio y las personas generan esfuerzos colectivos que

determinan la ocurrencia de los fendbmenos productivos de una empresa. La interaccion de



estos elementos requiere las consideraciones teoricas y practicas de personas que la

dindmica empresarial los necesita como lideres en procura de un continuo de liderazgo.

El liderazgo es un tema de vital importancia hoy en dia, en donde las fronteras se
han abierto al comercio global; donde las organizaciones permanentemente se encuentran
en una constante lucha por ser cada vez mas competitivas, lo que ha generado que las
personas que las conforman sean eficientes y capaces de dar mucho de si mismas y para el
bienestar empresarial. Por lo tanto, el lider quien es el responsable de su funcionamiento, y
es sabido que posee como individuo muchos defectos, asi como virtudes, lo cual lo lleva a
tratar de conocerse; mirarse primero dentro de si mismo, para luego entender a los demas.
Asi, reflejar o enfocarse en lo que se quiere lograr, conduciéndolos al logro exitoso de las

metas organizacionales.

Segln Gerardo E. Romero. Licenciado en Administracion de la Universidad del
Zulia, expresa que en Venezuela el liderazgo pareciera estar altamente correlacionado con
la participacion de subordinados, debido a que tiene una cultura arraigada que carece de
esencia de liderazgo gerenciado, ya que su formacién ideoldgica ha roto los modelos

tradicionales de desarrollo basado en la anarquia.

Segun el economista venezolano Ricardo Hausmann, argumenta, que las estrategias
usadas en el liderazgo por los empresarios en Venezuela en los tltimos afios no han sido las
adecuadas, o no las han implementado de la manera acertada, esto ha llevado a que muchas
empresas se hayan declarado en quiebra y por ende cerrado sus puertas, trayendo como
consecuencia que varias personas quedaran desempleadas. Ademas, se hace referencia a
que el lider empresarial venezolano no ha hecho uso del liderazgo como es debido, ya que
en las ciencias administrativas se enfocan en los diversos tipos de liderazgo y es ahi en
donde el dirigente deberia desempefiarse mas para transformar sus ideas y asi poder llevar a

cabo sus objetivos a través de la implementacion de sus tacticas de manera eficaz y



eficiente, pero como es de saberse, actualmente en las empresas venezolanas el liderazgo ha

tenido muy mal manejo por parte de los lideres.

En los ultimos afios en Venezuela, muchos estudios han comprobado que la
conduccién transformacional afecta positivamente al desempefio de los empleados,
aumenta el rendimiento de los individuos, grupos y funciona para disminuir el impacto del
comportamiento del trabajo contraproducente, presumiblemente porque estos lideres son
capaces de obtener dependientes comprometidos en obtener objetivos, metas y finalidades
empresariales y personales. Por lo tanto, algunos autores definen este tipo de autoridad de

la siguiente manera:

Hackman y Jonson (1991), consideran que para poder generar nuevas ideas
es necesario cambiar el “statu quo”, sin embargo, es tipico en los directivos
el mantenerlo; los lideres transformacionales deben innovar y dar nuevas
orientaciones a los problemas o situaciones, mantener una postura abierta de

participacion y comunicacidn con sus seguidores.

Muchas veces los lideres pretenden hacer frente a los problemas que se presentan
en la empresa de la misma forma que lo han hecho anteriormente, aun cuando deberian
pensar en la innovacion de nuevas ideas para la mejora de dichas situaciones. Esta posicion
del lider en cuanto a generar nuevas alternativas en sus conducidos en un marco de

diversidad tiende a producir un efecto de cambio.

Kouses (1997), considera que los lideres transformacionales inspiran a otros
a superarse; proporcionan reconocimiento individual, estimulan a sus
seguidores a buscar nuevas alternativas o formas de pensar, facilitando la

identificacion o subordinacion de sus propios intereses a los objetivos del

grupo.



El liderazgo transformacional, lleva a los seguidores a convertirse en lideres, y
gozan de mayor independencia para controlar su conducta. Asimismo, agrupa a la gente
entorno a una mision, para que las personas puedan operar con relativa libertad y alcanzar
las metas de la organizacion. Este criterio de liderazgo aporta en los dependientes la opcion

de un desenvolvimiento adaptado de manera significativa en un momento determinado

Lussier y Achua (2013.), expresan: El liderazgo transformacional sirve para
cambiar el estado de las cosas al articular con los seguidores los problemas
en el sistema actual y una vision atractiva de lo que podria ser una nueva
organizacion.

En todo cambio, lo dindmico juega un papel de suma importancia en pro de
generar alternativas significativas para adaptarse a las exigencias actuales,
donde los dirigidos asuman una actitud de crecimiento personal y

empresarial.

Hoy en dia, en el mundo de las organizaciones, se puede observar que hay
constantes cambios y se ha creado la necesidad de que los empleados que laboran dentro de
estas disfruten de las cualidades de un lider, para enfrentar desafios futuros. En la
actualidad, muy pocos autores hablan de la transicion empresarial, sin embargo, James
MacGregor Burns expresa que este tipo de liderazgo, es una pieza clave en el manejo de las
organizaciones, ya que se admite ampliamente que su ejercicio es una herramienta base en
la mejora de lo que acontece en las empresas y un factor que incide en el desarrollo de la
productividad de los empleados, donde se desempefian se exijan a ellos mismos, llegar a
ser dirigentes de concepcion de cambio y desarrollo y la busqueda de mantener la

efectividad para fomentar una vision a largo plazo.

Segun Ford, la principal diferencia del lider transformacional frente a los otros
modelos, es su vision general (le da significancia a todo lo referente a sus caracteristicas, es
decir, la motivacion, la proactividad, el carisma, etc.) y transversal (estan presentes en todo

momento y no se desliga una condicion de otra, esto en relacion a que se da entre lo que es



la teoria y la practica). Quien asume un liderazgo de este estilo no se limita a disefiar planes
o0 soluciones puntuales. Dicho en otras palabras: el dirigente transformacional también es
lider estratégico y lider téctico, en referencia al primero, es la persona que tiene la
capacidad para anticipar, visualizar, mantener la flexibilidad, pensar en forma estratégica y

trabajar con los demas para iniciar cambios que crearan un futuro viable para la empresa.

En cuanto al segundo, es aquella persona que resuelve problemas en campos muy
especificos, tiene el atributo de ejecutar actividades en la presencia de otras personas
involucradas en la solucion de un problema en particular. El guia que se involucra con sus
trabajadores al mismo tiempo, va mas alld de la tactica y las estrategias. Se centra en la
generacion de procesos de cambio dentro de la organizacion, que generalmente tienen que
ver con el mejoramiento y fortalecimiento de las relaciones entre los miembros de un grupo
y los niveles de motivacién. De ahi que sean carismaticos, proactivos y con una alta
capacidad de escuchar. Su méxima es una sola, los cambios no se generan en las

compafiias; se generan en las personas que las integran.

Ademas, el liderazgo transformacional consta de cuatro pilares los cuales son
esenciales para que este se lleve a cabo dentro de cualquier organizacion, su primer pilar
son los propositos, y dice que es la vision compartida que los miembros de la organizacién
tienen en relacion con algo. El lider los denomina (expectativas de cambio), la se refiere a
la disposicién de las personas a generar y asumir la transformacion. El segundo pilar, son
las personas y dice que es su razon de ser, se refiere, en concreto, a la definicion de los
grupos o individuos sobre los que se dispone a operar. Para que el proceso de cambio tenga
éxito, debe conocerlos a profundidad, sus motivaciones, habilidades, comportamientos,

aptitudes, entre otros aspectos.

El tercer pilar, son las estrategias que es la manera en que se efectian los cambios,
la cual esta condicionada, desde luego, por las caracteristicas de la organizacién o el grupo

de trabajo, niUmero de miembros, objetivos, expectativas, grado de heterogeneidad, edad,



entre otros. Y su cuarto pilar es la cultura, que es el proceso mediante el cual los cambios se
incorporan a la filosofia de la organizacién, coincidiendo, en muchos casos, con su vision y

mision.

Sin embargo, luego de investigar acerca del liderazgo transformacional y tener
conocimiento de como debe emplearse, se puede decir, que los lideres empresariales
venezolanos no utilizan este tipo de liderazgo para lograr los objetivos de las empresas
venezolanas, ya que a simple vista es notable el deterioro, la escasez, los altos precios, la
falta de ética y profesionalismo, entre muchas otras razones. Cada dia, los lideres son
menos eficaces, lo cual lleva a pensar que, si él no se enfoca en motivar a sus subordinados
a desempeniar bien sus actividades para hacer un buen trabajo, los subordinados no van a
tomar la iniciativa por si mismos, conllevando asi a que cada dia a las empresas les sea mas

dificil lograr sus objetivos.

De acuerdo a lo antes expuesto, y para sistematizar el problema de investigacion, se

hace necesario plantearse las siguientes interrogantes:

¢ Cuales son las estrategias del liderazgo transformacional?

¢Cudles son los cuatro pilares del liderazgo transformacional?

¢Cual es la problematica de los lideres empresariales venezolanos al no tener un
buen liderazgo sobre sus subordinados?

¢Cuales serian las estrategias empresariales, basadas en las caracteristicas del

liderazgo transformacional?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer acciones estratégicas para las empresas venezolanas, en base al liderazgo

transformacional.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar y analizar las estrategias del liderazgo transformacional.

e Describir los cuatro pilares del liderazgo transformacional (Propdsitos, personas,
estrategias, cultura).

o Identificar la problemética de los lideres empresariales venezolanos al no tener un
buen liderazgo sobre sus subordinados.

e Disefiar acciones estratégicas empresariales, basadas en las caracteristicas del

liderazgo transformacional.

1.2 Justificacion

El liderazgo transformacional puede aplicarse tanto a pequefios, medianos y grandes
equipos de trabajo, y que vean a la organizacion como un todo. Por lo que, los miembros de
estas organizaciones se deben estimular intelectualmente e inspirar a si mismos, motivarse
y que se identifiquen con sus metas individuales, de grupo e institucionales para lograr que
sean altamente productivos y elevar su compromiso, participacion, lealtad y desempefio en

la misma.

Numerosos estudios han demostrado que los empleados presentan deficiencias en la
realizacion de sus actividades y en descubrir el motivo de su bajo desempefio, que se ve
manifestado en actitudes negativas y poco productivas tales como: no tener iniciativa
propia para realizar actividades pendientes y que se vean reflejados en el compromiso que
se tiene con la empresa, asi mismo no tienen metas compartidas, no existe confianza para
trabajar en equipo y por su comportamiento no hay claridad en sus expresiones e

inquietudes para realizar sus actividades laborales.
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Es por ello que la importancia de la investigacion radica en darle solucion a las
situaciones que presentan los empleados de las empresas venezolanas mediante el liderazgo
transformacional como herramienta de la productividad. Asimismo, se busca utilizar este
liderazgo como forma de ayuda para los empleados de manera que eleven su desempefio al
realizar las actividades, a tener compromiso con la empresa, compartir metas, que exista
confianza entre ellos, y que expresen inquietudes con la finalidad de aceptar

responsabilidades y desafios futuros.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan una serie de estudios similares, que en el marco del
desarrollo preliminar del trabajo, dan aportes a ser considerados durante en el progreso de

la presente investigacion:

Hannia, R. (2016) en su trabajo; “El liderazgo transformacional como antecedente
de la empleabilidad: su influencia en el rendimiento individual”. El objetivo general fue
desarrollar un modelo que permita analizar el papel medidor que juegan la Empleabilidad y
la Capacidad de Aprendizaje Organizacional en la bien establecida relacion entre Liderazgo
Transformacional y performance individual. Estas relaciones se analizaran empiricamente
(tras justificarse tedricamente, dada la naturaleza confirmatoria de nuestro analisis) en una
de las cuatro universidades estatales de Costa Rica, denominada Instituto Tecnoldgico de
Costa.

Se concluye, esta investigacion que un buen desempefio individual no es
directamente accesible a todas las organizaciones en todo momento, Unicamente lo es a las
empresas con las caracteristicas internas apropiadas. Entre estas caracteristicas, la
investigacion realizada ha mostrado claramente que el liderazgo transformacional tiene una
posicion destacada, asi como el hecho de que una vision compartida es vital para el
aprendizaje de las organizaciones que quieren proveer una direccion y energia a sus
colaboradores. El antecedente anterior constituye un aporte importante a esta investigacion
pues se destaca papel medidor que juegan la empleabilidad y la capacidad de aprendizaje
organizacional. Sus conclusiones resultan relevantes especialmente en cuanto se debe

armonizar este conjunto de elementos bajo criterios claros y precisos que atiendan al
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trabajo en equipo que fundamenta su razén en la organizacion, como lo es la relacion del

liderazgo en las organizaciones.

Alfonso, B. Santiago-Chile (2017), en su investigacion: “Liderazgo
transformacional para la gerencia empresarial basado en la gestién del conocimiento y la
innovacion”. Trabajo especial de grado para optar al titulo de magister scientarium en
orientacion: El propdsito de la investigacion fue la creacién de una teoria de liderazgo para
ser utilizada en las organizaciones, una teoria que pueda efectivamente apalancar los
procesos de innovacion, la gestion de la energia humana y el logro de los objetivos en las
organizaciones. El lider estimula las potencialidades de cada miembro de la comunidad u
organizacion para la creatividad, la innovacién y el cambio, y en donde se esfuerza para
asegurar la formacion de sus colaboradores y de si mismo, concuerdan con lo relatado por
los entrevistados en la tercera propiedad Potenciar a las Personas (a si mismo como a los
liderados).

Se infiere; que el liderazgo implica capacidades, procesos y cualidades. Igualmente,
puesto que sucede en contextos sociales, puede sintetizarse que el liderazgo es un tipo de
relacion o una interaccion entre los miembros de algin grupo. Tal interaccidn puede ocurrir
en contextos empresariales, comunitarios, familiares y, tiene por esencia apertura y
desarrollar los procesos de crecimiento y mejoramiento de quiénes la conforman segun un

fin determinado.

Tomando en cuenta lo citado por el autor, se percibe que el liderazgo es una
interaccion condicionada por las capacidades, cualidades e intereses de cada persona y del
grupo en general. Las investigaciones presentadas se relacionan con el estudio llevado a
cabo, debido a las coincidencias que se pueden encontrar entre ellas y el mismo, tales
como: el liderazgo transformacional en las organizaciones ya que las personas tienden a
seguir a quienes contemplan como un medio para satisfacer sus propias metas personales,

en la medida que los lideres comprendan que es lo que motiva a sus subordinados y como
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operan esas motivaciones y en la medida en que reflejen esta comprension al llevar a cabo
sus actividades administrativas y comunitarias, mas probable es que los lideres sean

eficaces.

Durén y Castafieda (2018) en Bogota — Colombia en su estudio titulado “Relacion
entre liderazgo transformacional y transaccional con la conducta de compartir conocimiento
en dos empresas de servicios” en el que su objetivo fue hallar si los dos tipos de liderazgo
se relacionan con la conducta de los colaboradores. El tipo de investigacion fue
correlacional, dado que a raiz de resultados estadisticos se pretende determinar si los
fendmenos se relacionan o no. La muestra de este trabajo estuvo conformada por 136
colaboradores. Entre sus resultados se obtuvo que el 43% de los encuestados consideran
que poseen un bajo nivel de liderazgo lo cual provoca que no sean tan efectivos en la toma

de decisiones.

Se concluy6 que el liderazgo transformacional no se relaciona con la conducta de
los colaboradores, puesto que no se sienten influenciados por su jefe. El desenvolvimiento
de los colaboradores depende de la actitud y comportamiento de los jefes, si estos no
lideran de manera eficiente el porcentaje es alto respecto a las malas decisiones de sus
clientes internos, a causa de un bajo nivel de influencia de sus jefes, lo cual esto afecta a la
productividad, integridad y bienestar de la organizacion. No cumpliéndose con las metas y

objetivos planteados a un corto, mediano y largo plazo.

Vivas y Salcedo, (2018). El Liderazgo Transformacional como medio para
optimizar el Desempefio Laboral en el personal adscrito en la Alcaldia. Municipio Pedraza
del Estado Barinas. La finalidad de la investigacion consistio en analizar el liderazgo
transformacional en funcién del desempefio laboral en el personal adscrito en la Alcaldia
del Municipio Pedraza del Estado Barinas. Referente al tipo de investigacion se aplico la
descriptiva, prospectiva, documental con disefio de campo. La poblacién estuvo

conformada por 38 empleados y 6 directivos. La muestra se consideré en un 100%.
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Concerniente a la técnica de recoleccion de datos los autores utilizaron la entrevista para los
directivos y la encuesta para los empleados. En referencia al instrumento de recoleccion de
datos adquiere relevancia el guion de entrevista y el cuestionario estructurado con escala
Likert.

En cuanto a los resultados obtenidos se determind en primer lugar respecto al
liderazgo transformacional que los directivos no poseen conocimiento sobre el mismo
especificamente en lo que tienen que ver con su perfil, caracteristicas y algunas
competencias. Sin embargo, en la practica los directivos realizan actividades que apuntan
hacia una nueva forma de hacer las cosas sobre todo en transformar la mision de la
Alcaldia; es decir, hacerla mas social que politica. Ademas, se evidencia un mayor
compromiso de los directivos en funcién con la institucion y comunidad. Por otra parte, se
plantea que la misma amplia informacién sobre estrategias aplicadas por el gerente en su
condicion de lider sefialando entre ellas 17 nuevas facetas como lo es en mayor interés por

el cambio de actitud y concepcion laboral.

Mendoza (2019) realizé un trabajo de investigacion cuyo objetivo era el estudio
diagndstico del perfil de liderazgo transformacional y transaccional de un grupo de
directivos de organizaciones en Venezuela- Edo Aragua y evaluar su impacto sobre las

variables: satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad, bajo el modelo de Bass y Avolio.

Se obtuvo los siguientes resultados, en cuanto al perfil de liderazgo transaccional y
transformacional, se observd que en tres factores de liderazgo existen coincidencias en
cuanto al perfil del gerente segun la percepcion de los seguidores, los tres factores de
liderazgo son: la influencia idealizada (atributo), la influencia idealizada (conducta) y la
inspiracion motivacional. Estos tres factores se corresponden con el liderazgo
transformacional. Por su parte, desde la percepcion de los gerentes, la variable de resultado
que obtuvo una relacion positiva fue el esfuerzo extra, mientras que para la percepcion de

los seguidores es la efectividad, que consiste en las acciones que realiza el lider para la
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consecucion y logro de los objetivos y metas de sus seguidores, donde cada uno de éstos
actia en forma conjunta y arménica para el logro de lo programado, demostrando su

desempefio.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Liderazgo

En la diversidad humana, independientemente de las caracteristicas de cada quien,
existe una condicion innata en las personas a ser lideres, son estos quienes han dirigido
ejércitos, religiones, imperios, convertidos en modelos para multitud de personas; éstas se
hacen de la necesidad de ser y tener un guia de personalidad representativa de sus intereses.
En el contexto universal se hace complejo lograr una definicion que satisfaga el proposito
de definir a un lider. Actualmente en las organizaciones el liderazgo tiene un papel
importante en el logro de las metas, observado como una capacidad o habilidad intrinseca
de las personas y que puede ser maximizadas por medio de la capacitacion para guiar a sus
seguidores en el logro de objetivos, o como lo dicho por Robbins (2013:368), definiéndolo
como la habilidad de influir en un grupo y dirigirlo hacia el logro de un objetivo o0 un

conjunto de metas.

2.2.1.1 Origen

El liderazgo se encuentra presente desde los inicios de la humanidad, existiendo
documentacién que tratan sobre el liderazgo en la antigua civilizacién de Sumeria, en el
siglo 50 AC, y con el transcurrir del tiempo ha ido dejando huellas en las civilizaciones de
Egipto, Babilonia, China, Grecia, Roma y Hebreos, teniendo la influencia y aportes de los
militares y las religiones, hasta llegar a nuestros dias, pero el vocablo liderazgo deriva de la

palabra Lider que su vez proviene del inglés ‘leader’, fue una palabra que designaba
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tradicionalmente a alguien que tenia una cualidad desconocida que motiva a otras personas

a sequirla.

2.2.1.2 Definiciones
e Segun (Chiavenato, 2011) define “el liderazgo como fenémeno de

influencia interpersonal. El liderazgo es la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida por medio del proceso de la
comunicacion humana, orientada a alcanzar uno o diversos objetivos

especificos” pag.89

En todo medio de diferentes indoles, la emision de textos verbales se convierte en un
elemento de influencia sobre quien la oye, es el caso donde una persona a través de esa
locucion hace del oyente un seguidor de él para obtener diversos fines. Esta situacion se
deriva de la relacion entre las personas dentro de una misma estructura social, cultural o

empresarial.

e (Koontz, 2012), establece: el liderazgo como “influencia”, es decir, el
arte o proceso de influir en las personas para que participen con
disposicion y entusiasmo hacia el logro de los objetivos del grupo”
pag.413

Estas personas en su disponibilidad hacia el trabajo se orientan segun las palabras y
aceptacion que le da el semejante que ejerce sobre ellas una determinada reaccién, en favor
de unirse a otros con la finalidad de obtener bienes comunes, este dominio se muestra de
igual manera en la conviccion que acatan los dirigidos en la direccion y sentido de obtener

beneficios personales y empresariales.

e En el contexto de las definiciones de liderazgo, se encuentra la referencia

que considera (Robbins, S; DeCenzo, D. 2008): “habilidad que tiene un
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individuo para influir en otros para actuar de cierta manera mediante la
direccion, el aliento, la sensibilidad, la preocupacion y el apoyo” pag.

247

Estas caracteristicas mencionadas en los dependientes muestran las atribuciones de
quien hace de lider, al generar dentro de ellos esa disponibilidad de logros, beneficios y

sentirse estimados en el contexto de su desempefio.

e En el continuo de las acepciones de liderazgo se encuentra la expresada
por (Madrigal, 2009): “el liderazgo se puede definir como la habilidad
humana de guiar, apoyar y motivar a otros para alcanzar cierto objetivo.
Generalmente el liderazgo estéa asociado con el poder de tomar
decisiones que afectan a todo un equipo, pero distintos estilos de

liderazgo manejan el poder de manera diferente”.

Las acciones que solicite el lider a los empleados deben ser razonables, pertinentes y
éticas. Ellos deben representar acciones apropiadas que hagan que progrese su
departamento en la consecucién de sus metas de mayor productividad, mejor calidad o
servicio y conservacion de los recursos. En primer lugar, las respuestas de los dependientes
deben ser méas que una aceptacion pasiva; se necesita un compromiso dispuesto y
entusiasta. En segundo lugar, en la medida en que los empleados desarrollan sus
habilidades y experiencias, deben empezar a aceptar parte de la responsabilidad de velar

por lo que requiere hacerse”.

e (Casares, 1995) plantea: “el liderazgo es la accion de influir en los
demas; las actitudes, conductas y habilidades de dirigir, orientar,
motivar, vincular integrar, y optimizar el que hacer de las personas y
grupos para lograr los objetivos deseados, en virtud de su posicion en la

estructura del poder y promover el desarrollo de sus integrantes.
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El ascenso esta referido en la dinamica empresarial, como un elemento prioritario para
generar la potencialidad de los dirigidos, dado que estos buscan esta elevacion hacia el
fortalecimiento organizacional en procura de minimizar costos, gastos y maximizar la

productividad significativa.

2.2.1.3 Teorias de Liderazgo

Las teorias de liderazgo que surgieron a mediados del siglo XX sufrieron un cambio
de enfogue en los afios 80, década en que aparecieron nuevas herramientas que buscaban
mejorar el desempefio de las organizaciones a partir de ciertas habilidades, actitudes y
talentos de las personas que las dirigian. Uno de esos enfoques fue el planteado en 1978 por
los tedricos James McGregor Burns y Bernad M. Bass, quienes, sin saberlo, estaban
sentando las bases para un exitoso modelo de liderazgo, asimismo, aspiraban a transformar
los principios de la administracion y la gestion de las compafiias, con lo cual el modelo, que
fue rapidamente acogido en el ambito empresarial, recibi6 el nombre de

«transformacional».

En todo proceso de investigacion se hace necesaria la confrontacion de las diversas
teorias en que se basa los aspectos a considerar. En el caso particular del liderazgo los
enfoques son diversos, dado que se presentan distintos aspectos de contingencia, en tal
sentido (Lussier y Achua, 2013) refieren en cuanto a teoria del liderazgo, “que es una
explicacion de algun aspecto del liderazgo; las teorias tienen un valor practico porque se

utilizan para entender, elaborar prondsticos y controlar un mejor liderazgo efectivo” pag. 15
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En la realidad, conceptualizaron enfoques hipotéticos desde este punto de vista, lo valioso
se hace en el momento en que la teoria resuelve aspectos practicos y se adaptan a nuevas
posibles situaciones, donde el lider comprenda la necesidad de pensar, percibir, estudiar e

investigar el entorno donde se desenvuelve.

(Robbins, 2008) sefiala que “el liderazgo se centra en los estilos de liderazgo
gue se ajustan a situaciones especificas, el liderazgo situacional muestra
cdémo debe ajustar o adaptar su estilo de manera que refleje la necesidad de

los empleados” pag. 15-16

Las circunstancias ameritan desde todo punto de vista, los cambios y adaptaciones a
realizar por el dirigente para mostrar eficacia y eficiencia en pro del respaldo que necesitan
la empresa y sus dependientes, hecho que se manifiesta en rentabilidad, estabilidad,

ganancias y proyeccion en el tiempo.

e Teoria situacional: en ella, los lideres deben ajustarse a la situacion de su
equipo y cambiar su forma de actuar de acuerdo a como sucede dicha
situacion. Es decir, deben modificar los incentivos, las formas de motivacion
que emplean, las exigencias que promueven entre los empleados, las formas

de tomar decisiones, entre otras.

(Koontz, 2012) declara: “este enfoque en el liderazgo reconoce que existe
una interaccion entre grupo y lider, y apoya la teoria del seguidor de que las
personas tienden a seguir a aquellos a quienes perciben (con precision o sin
ella) que les ofrecen un medio para realizar sus deseos personales; el lider,
entonces, es la persona gque reconoce estos deseos y toma medidas o

emprende programas, disefiados para satisfacerlos”. pag.423
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Ante las diversas eventualidades que se presentan en todo proceso empresarial, amerita la

presencia de lideres que se percaten de estas situaciones, para ello se hace necesario que

esta persona admita que los seguidores, necesitan cubrir expectativas que respondan a

resolver el problema que los afecta en el desarrollo diario de actividades, intercambio

personal y productividad. Los dependientes reconocen que el lider se involucre en ellos

para aportarles elementos en la solucion de los conflictos.

Teoria participativa: este tipo de teoria contempla el papel del otro en el
proceso de toma de decisiones, sin afectar la posicién del lider, aunque
buscando siempre la contribucion de los demas por sobre la imposicion de
formas de accién. El objetivo que buscan estas teorias es que los liderados se
sientan valorados y comprometidos.

Teoria de relaciones o transformacionales: esta es, sin lugar a dudas, la
teoria que mas favorece a los lideres. En ella, lo importante no es
unicamente el rendimiento del grupo, sino el méaximo desarrollo del
potencial de cada integrante. Sera aquel que consiga combinaciones del
interés del grupo y de cada individuo que lo integra. Para ello, busca ganarse
la confianza de los mismos mediante una relacion sélida de inspiracién y

cooperacion mutua.

Bennis & Nanas (1985), mencionan y a su vez identificaron cuatro

estrategias comunes usadas por lideres de organizaciones en transformacion:

- Un lider transformacional tiene una clara vision del estado futuro de la
organizacion. La naturaleza convincente de esta visién toca a los
seguidores y los empuja a respaldar a la organizacion.

- Los lideres transformacionales deben ser arquitectos sociales en sus
organizaciones. Deben comunicar directrices que transformen los valores

y normas de la organizacion.
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- EI lider transformacional debe crear confianza en su organizacion,
profesando ante toda su posicion de manera clara y luego actuando
conforme a ella.

- Un lider transformacional hace uso de un despliegue creativo de su
persona en funcién de una consideracion positiva de si mismo. El lider
conoce sus fortalezas y debilidades, ocupandose de enfatizar las
fortalezas y minimizar sus debilidades. Esta consideracion positiva de si
mismo tiene impacto en los seguidores, creando en ellos altas

expectativas y sentimientos de confianza.

En tanto las organizaciones sigan enfrentando desafios globales, mayor sera la
necesidad de lideres que disefien y pongan en marcha estrategias audaces que transformen o
alineen las fortalezas y debilidades de la organizacién con las oportunidades y amenazas
que van surgiendo. Esto describe un proceso de influencia positiva que cambia y transforma
a los individuos, organizaciones y comunidades. El lider transformacional influye para
lograr el cambio de enfoque de los intereses propios hacia los intereses colectivos. Estos
lideres entienden la importancia de ganar la confianza, ya que solo por este medio podra
crear un fuerte compromiso con los resultados que se busca obtener con la mision. Asi,

generan emocion y energia al centrarse en el futuro.

El liderazgo transformacional segun Leithwood (1996), Tomlinson y Genge,
tiene como metas fundamentales identificar y establecer metas claras, tener

vision para situar los objetivos préacticos, crear culturas de colaboracion.

En todo dirigente la esencia de su personalidad radica, en hacer de su conocimiento,
un elemento que no tan solo aporte desarrollo tedrico, es necesario hacer una cultura de
practicidad, donde se intercambie de manera constante y progresiva de proposicion y

practica.
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Para Cardona (2000) , el interés de este tipo de liderazgo es la mejora de la
relacion lider-seguidor ya que este vinculo en vez de basarse en aspectos
economicos de intercambio, lo hace mas bien sobre aspectos sociales, asi
que a pesar de que los buenos lideres transaccionales obtienen el méaximo
resultado de la relacion econémica o instrumental que han generado, el
resultado es todavia mejorable mediante otro tipo de asociaciones o
relaciones que no se limitan exclusivamente a conductas exigidas

formalmente, este es el caso del liderazgo transformacional.

La participacion del promotor en aspectos sociales, juega de manera relativa dentro
de las consideraciones mutuas, una atraccion que se refleja en los distintos aportes que se
hacen entre ellos, esto permite generar aspectos no solo de cordialidad, hecho que se

manifiesta en el momento en que las relaciones se conjugan en la diversidad de conducta.

Mendonca (2001), establecié que los lideres transformacionales utilizan la
estrategia de empowerment y el poder referente y experto para provocar
cambios en los seguidores acerca de sus creencias y valores. Estas
caracteristicas le confieren la propiedad de ser mas ético sin ofender la

dignidad de la persona por medio de solos intercambios.

Esta particularidad del conductor en desafiar a sus dependientes para producir
permutas, contribuye en el desarrollo de ellos a pensar fuera del esquema normalmente

establecido para hacer andlisis continuos de viejas formas y métodos de resolver problemas.

Segun Lussier y Achua (2002), menciono que; El liderazgo transformacional
se centra en los logros de los lideres, mas que en sus caracteristicas
personales y las relaciones de los seguidores. El liderazgo transformacional
es la forma de liderazgo que sirve para cambiar el statu quo, pues articula los
problemas en el sistema actual y una vision convincente de lo que podria ser
una nueva organizacion para los seguidores.
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Refleja que el liderazgo transformacional es la forma de liderazgo que busca
mantener estabilidad en lugar de promover el cambio en una organizacién, mediante
intercambios econdmicos y sociales regulares con los que se consiguen objetivos

especificos tanto para los lideres y seguidores.

Bromley y Kirschner (2007), mencionan que los lideres transformacionales
deben poder definir y articular una vision para sus organizaciones, a fin de

que los seguidores intrinsecamente acepten la credibilidad del lider.

En lo interno, los empleados tienden a ser una proyeccion, donde, su participacion
muestra las ensefianzas y aprendizajes adquiridos de su mentor, en tal sentido se extienden

la tendencia de pivote en cada uno de ellos.

Robbins y DeCenzo (2008), en su glosario define lider transformacional,
como el que inspira a transcender sus propios intereses por el bien de la
organizacion y es capaz de tener un efecto profundo y extraordinario en sus
subordinados. Estos guias prestan atencion a las preocupaciones y
necesidades de sus empleados; cambian la apreciacion de estos sobre un
aspecto ayudandolos a ver viejos problemas de una manera nueva y
emocionan, despiertan e inspiran a sus seguidores a dedicar un esfuerzo

adicional para lograr las metas del grupo.

Es de importancia significativa el desarrollo empresarial como un elemento que
hace aportaciones a su personal, de manera que estos se esfuercen en avanzar hacia metas
que le den una vision a este. En el continuo de aportes hechos hacia los subalternos, le
entrega sus conocimientos para que estos desafien practicas anticuadas y caducas en la

solucion de problemas; esta condicion contribuye a lo intrinseco de los dependientes.
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Lussier y Achua (2013), del glosario se toma la siguiente definicion “lider
transformacional, sirve para cambiar el estado de las cosas al articular a los
seguidores los problemas en el sistema actual y una vision atractiva de lo que

la nueva organizacion podia hacer.

En busca de actualidad se activa el dirigente, que tiene una motivacion continua, es
el principal pivote de un grupo de acompafantes que ven en esta persona, un ente enfocado
a expandir sus criterios de mantenerse en la clspide de la empresa, para hacerla

competitiva, inteligente e innovadora.

2.2.2 Estrategias
2.2.2.1 Origen

El término estrategia se deriva de la palabra griega strategos y significa: general.
Este término fue usado durante afios por el ejército con el fin de aludir a los grandes planes
0 ventajas que el enemigo no poseia y que se mantenian en secreto para ganar las batallas
(Weihrich y Koontz, 1993).

2.2.2.2 Definiciones

Para Chandler (2003), la estrategia es la determinacion de las metas y
objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la

asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas.

Peter Drucker, en su libro The Practice of Management (1954), afirmaba

que la estrategia requiere que los gerentes analicen su situacion presente y
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que la cambien si es necesario. Parte de su definicion partia de la idea que

los gerentes deberian saber qué recursos tenia su empresa y cuales deberia

tener.

Las estrategias se refieren a diversas elecciones administrativas que existen

entre diversas opciones, es decir se constituyen en el medio para lograr el fin

(objetivo deseado), son acciones que se definen para consolidar el logro de

los resultados propuestos (Chiavenato, 2011; Thompson y Strickland, 2004;
David, 2003).

2.2.2.3 Tipos de Estrategias

Las estrategias pueden clasificarse de acuerdo a distintos criterios, como puede ser

su area de aplicacion (estrategias militares, empresariales, publicitarias, deportivas, etc.), su

posicionamiento frente al adversario (estrategias ofensivas, defensivas, mixtas) o bien su

area de aplicacién en un proceso determinado (estrategias generales y especificas).

Otra clasificacion posible y muy frecuente en el mundo corporativo distingue entre:

Estrategias funcionales: son las enfocadas en el objetivo especifico de un
negocio o de un departamento dentro de una organizacién, determinan los
enfoques especificos y las tareas que deben emprenderse para tener exito a
nivel local.

Estrategias operacionales: se enfocan en la operatividad de una empresa u
organizacion, es decir, a sus actividades cotidianas y continuas, o sea, a su
protocolo y sus procedimientos.

Estrategias organizacionales: se centran en la organizacién de la empresa,

es decir, su jerarquia, sus subdivisiones, su distribucion interna, etc.
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e Estrategias publicitarias: son aquellas referentes a la publicidad y al
mundo del marketing, y a todo lo que tiene que ver con la proyeccion

publica de la organizacion.

2.2.3 Empresas Venezolanas

2.2.3.1 Definiciones

Una compafiia o empresa en Venezuela y en el mundo, representa la unidad
econdmica fundamental para el desarrollo de un pais, mediante la construccion y

produccion de bienes y servicios, y creando fuentes de empleo.

Al respecto, Chiavenato (2011) destaca: “Organizacion destinada a producir
0 comercializar bienes y servicios. Su objetivo es el lucro. Existen cuatro
categorias de empresas segun el tipo de produccion: agricola, industriales,
comerciales y financieras, cada una de las cuales tiene su propio modo de

funcionar” pag. 34.

Todo consorcio en principio se dedica a una actividad que en el transcurrir del
tiempo, genera una serie de tareas para obtener ganancias, emprender ampliaciones,
mejoramiento de la capacidad de produccion y rentabilidad para satisfacer gastos

propios, beneficios laborales y aumento de capital para posibles inversiones.

Segun Koontz y Weihrich (1999), define “organizacion como la
identificacion, clasificacion de actividades requeridas, conjunto de
actividades necesarias para alcanzar objetivos, asignacion de un grupo de
actividades a un administrador con poder de autoridad, delegacion,
coordinacion y estructura organizacional.
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Es importante destacar que una empresa que amerita un lider para generar un
ambiente donde se realice mdltiples tareas y este tenga la capacidad para lograr
beneficios empresariales, sociales y culturales y desarrollo dentro de su ambiente

comunitario para satisfacer otras areas implicitas en el progreso de la empresa.

En la continuidad de definiciones, Chiavenato (2011), argumenta: “las
organizaciones constituyen sistemas abiertos. Un sistema es un conjunto de
elementos relacionados dinamicamente que desarrollan una actividad para
lograr determinado objetivo. Todo sistema, opera sobre la materia, energia o
informacidn obtenidas del ambiente, las cuales constituyen los insumos o

entradas (inputs) de recursos necesarios para que funcione el sistema” pag.10

La generacion de propdésitos empresariales requiere el continuo y permanente
afan de satisfacer maltiples necesidades desde la necesidad de tener material primario,
personal calificado, maquinarias actualizadas y la presencia de lideres, que sepan
comprender las distintas relaciones interpersonales en pro de incentivar, motivar y

contribuir que los seguidores se impliquen en la productividad.

Una organizacion segin Robbins (2013) “es una sociedad coordinada
que se une para lograr un objetivo coman, siendo los gerentes quienes son
los responsables de supervisar distintas tareas para lograr los resultados

esperados, por lo que deben: planear, controlar y dirigir distintas tareas.”

Estas personas, quienes sirven como pilares de liderazgo, son las que requieren
todo emporio en procura de satisfacer, cubrir y desarrollar diversidad de actividades
para obtener rentabilidad empresarial, beneficios laborales y formacién vy

estructuracion de dirigidos que sirvan para proyectar en el tiempo el desarrollo de este.
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2.2.3.2 Tipos de Empresas

Segun lo establecido en el Codigo de Comercio en su articulo 201,
resefia que las compafiias de comercio son de las especies siguientes:
1° La compariia en nombre colectivo, en la cual las obligaciones
sociales estan garantizadas por la responsabilidad limitada y solidaria
de todos los socios.
2° La compafiia en comandita, en la cual las obligaciones sociales
estan garantizadas por la responsabilidad limitada y solidaria de uno
0 mas socios, llamados socios solidarios 0 comanditantes y por la
responsabilidad limitada a una suma determinada de uno o0 mas
socios, llamados comanditarios. El capital de los comanditarios
puede estar dividido en acciones.
3° La compafiia anonima, en la cual las obligaciones sociales estan
garantizadas por un capital determinado y en la que los socios no
estan obligados sino por el monto de su accion.
4° La compaiiia de responsabilidad limitada, en la cual las
obligaciones sociales estan garantizadas por un capital determinado,
dividido en cuotas de participacion, las cuales no podran estar
representadas en ningun caso por acciones o titulos negociables.
Las compafiias constituyen personas juridicas distintas de las de los
socios.
Hay ademas la sociedad accidental o de cuentas en participacion, que
no tiene personalidad juridica.
La compafiia en nombre colectivo y la compafiia en comandita

simple o por acciones existen bajo una razén social.

2.2.3.3 Relacion entre Liderazgo Transformacional y Las Empresas
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El liderazgo transformacional estd intimamente ligado a la satisfaccion,
efectividad y motivacion de la plantilla. También tiene un impacto muy positivo sobre
la cultura organizacional, actuando como un estimulo para arraigar el cambio dentro

de los valores de la empresa.

Las organizaciones que buscan fomentar la innovacion y la creatividad obtienen
mas beneficios gracias al guia transformacional. Esto es aplicable a cualquier tipo de
negocio, mejora la organizacion, fomenta un mejor clima laboral y logra un mayor
bienestar para los trabajadores. De este modo, el liderazgo transformacional esta cada
vez mas valorado por las compafiias que buscan nuevas formas de obtener el maximo
rendimiento por medio de la motivacion. Por ello, produce cambios significativos en

las organizaciones y en las personas que las integran.

Para Lussier y Achua (2013), este guia o lider transformacional eficaz,
requiere de la capacidad para iniciar el cambio y desafiar el estado de las
cosas, reconocer las oportunidades para la organizacion asi como para los

demaés, tomar riesgos y alentar a los demaés a hacer lo mismo” p&g.350

El hecho de estar presente la empresa, en las aspiraciones y cambios del
mentor, esta se hace significativa en las diversas actividades desarrolladas dentro de la
misma, de tendencia a optimizarla para minimizar costos, aumentar la productividad y
darle una proyeccion valorativa en el tiempo. Es esta persona la que integra los
distintos aspectos que existen en los elementos productivos (maquinarias, equipos,
materiales, etc.) y el comportamiento de los dirigidos, quienes son la parte basica y

fundamental en el continuo transformacional.

Bass y Avilio (2003), proponen que “el liderazgo transformacional se

compone de cuatro dimensiones del comportamiento:

¢ Influencia idealizada: es un factor fundamental en el proceso

transformacional. Los lideres transformacionales con carisma poseen la
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capacidad para desarrollar gran poder simbolico que se utiliza para influir en
los seguidores. Estos ultimos idealizan a dicho lider y con frecuencia
desarrollan un intenso apego emocional

Motivacion inspiradora: La inspiracion describe la forma en que el lider
comunica de manera apasionada una meta o situacion idealista futuras que
sea una mejor opcién para el estado de las cosas y que pueda ser compartida.
El lider transformacional emplea explicaciones visionarias para describir lo
que puede lograr el grupo de trabajo, los seguidores emocionados son
motivados para lograr los objetivos organizacionales

Consideracion individual: es un factor que revela el rol de mentor que con
frecuencia se asume por lideres transformacionales. Trata a los seguidores
como individuos y utiliza la orientacion de desarrollo que responde a las
necesidades y preocupaciones de los seguidores

Estimulacion intelectual: describe el estilo de pensamiento creativo y fuera
del esquema del lider. Al estimular las pautas de pensamientos novedosos en
los empleados, el lider inspira a los seguidores a cuestionar sus propias
creencias y aprender a resolver los problemas en forma creativa por ellos

mismos” pag. 211

La vision adquirida por los dependientes en cuanto a su guia, se refleja en su
apego a la empresa, ente que se convierte para estos en un elemento de primera
valoracion, dado gue esta aporta, cubre sus necesidades y representa el continuo de su

labor como una parte constitutiva de la empresa.

El lider tiende a emocionar a los dependientes para que busquen los propdsitos
empresariales, en cuanto a ver el futuro de una manera que represente un logro
compartido donde existen proyecciones para fomentar el desempefio de labores, esto
permite que existan avances empresariales que vienen a posibilitar rentabilidad,

ganancias en cada una de las personas que integran este conglomerado.
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Es de hacer de cada integrante, un factor de emprendimiento y énfasis en
asumir diversidad de actividades, en direccion y sentido de hacer de la organizacion

una entidad de satisfacciones y proyecciones hacia su persona.

Es la tendencia del guia a concebir en seguidores y guiados a preguntarse sobre
sus actitudes, desempefios y caracteristicas propias de como cambiarlas en post de
plantearse alternativas diferentes asimétricas e ineditas en la solucion de problemas y
conflictos empresariales, que puedan obstaculizar su desempefio como lider primario

dentro del emporio.

Estos guias entienden la necesidad y contribucién para completar el proceso de
transformacion, tienen que fortalecer la toma de decisiones, ofrecer respaldo dar a
cometidas para la creatividad, desafiar a sus dependientes a estimar transmutacion en
las maneras de elaborar las cosas, cuestionar antiguos supuestos, fomentar
colaboracién, motivar y reforzar conductas positivas que contribuya en la esencia
empresarial. Desde esta concepcion transformativa, el lider es un agente de cambio,
goza de un alto nivel de confianza en su intuicion, asume riesgos sin tender a la
imprudencia, pivotear conjugacion de valores centrales que tienden a orientar su
propio comportamiento, cree en sus seguidores y muestra sensibilidad ante sus

necesidades en un marco flexible y abierto al aprendizaje de la experiencia.

En el continuo del anélisis, se hace necesario mencionar las conductas del
liderazgo transformacional, que estan relacionadas intrinsecamente en el desarrollo
empresarial, es particularidad facilitar comprension y aceptacion de las metas del
equipo y modelar el comportamiento apropiado que identifica en su mayoria, las
caracteristicas claves del mismo. En la figura 9.4 que a continuacién se muestra, se

estudia las siguientes conductas:
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FIGURA - Conductas del lider transformacional

Componentes Descripcién
del comportamiento

Creacién y articulacién de la Comportamiento del lfder dirigido a encontrar las nuevas

vision oportunidades para la organizacién; concebir, articular e
inspirar a los seguidores con la visién de un mejor futuro

Modelo a seguir Establecer ¢! ejemplo para los seguidores que sea
consistente con los valores organizacionales y las
expectativas

Fomentar la “compra” de las Comportamiento dirigido a alentar y construir el wrabajo

metas del equipo en equipo entre los seguidores y el compromiso con las

Expectativas de alto desempeno Comportamiento que comunique las expecrativas del

intercambio personalizado Comportamiento que indique que el lider confla,

entre Ifder y miembro respeta y tiene confianza en cada seguidor y escd preo-
cupado por sus necesidades personales, no sélo por las
organizacionales

Empowerment Comportamiento por parte del lider que desafia a los

Fuente:- basado en P.M. Podsakoff, S.B. Mackenzie, R.H. Moorman, R. Fetter, "Transformational Leader Behaviors
and Their Effects on Follower’s Trust in Leader, Satisfaction, and Orga izational Citi. hip Behavior”, Leadership
Quarterly 1(2), 1990, pp. 107-142.

metas compartidas

{der para la excelencia diaria y ef desempeiio superior por
parte de los seguidores

seguidores a pensar “fuera del esquema” y a reanalizar las
viejas formas y métodos

Se da comienzo al andlisis de las conductas:

Creacion y articulacion de la vision. Es la tendencia del guia a engendrar en
sus seguidores el conocimiento, para que estos puedan dislumbrar las buenas
opciones, pivotear en las distintas direcciones y sentidos para ubicarse de
manera que puedan obtener el mayor provecho, en situaciones favorables y
adversas; motivar en ellos la sensacion del logros que permitan llevar a la
empresa a éptimos resultados, que se convierten en beneficio organizacional,
colectivo e individual.

Modelo a seguir. El conductor se debe convertir en un prototipo en los
ambientes empresariales, para mostrar y demostrar en el ejercicio diario y
continuo capacidades, en cuanto a variacion de alternativas, riesgos y
valores, que orienten a sus conducidos a fomentar estas capacidades, que les
hace llegar el guia en promover actitud, desempefio y creatividad para
aumentar productividad y rentabilidad del emporio.

Fomentar la “compra” de las metas del equipo. Lo individual se hace
colectivo, desde el momento que el conductor motiva a sus seguidores a

coavitar en ambientes comunes, que permite interaccion benéfica para todos,
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a fin de hacerse un equipo compacto y consciente de profundizar en el logro
de propositos y fines de la empresa.

e Expectativas de alto desempefio. Lo cotidiano se debe ver como algo
realmente favorable, dentro de las actividades, donde el jefe emita y
transfiera esa capacidad de mentor que posee, en concordancia para elevar la
postura de éstos ante situaciones comunes y no comunes; es mostrar los
aportes del guia, en convertir la organizacion en un ente de primer nivel y
hacerlo representativo en los contextos empresariales.

e Intercambio personalizado entre lider y miembro. Es habilidades, destrezas y
potencialidades del conductor para generar confianza que muestran a sus
conducidos hacia lo que desempefia en cada ocasion y hacer de ello,
personas ocupadas en si mismas y en las necesidades que tiene la empresa
para garantizar en proteger empleados, bienes, equipos e inversiones.

e Empowerment. Asimetria, divergencia y desafio es particular en el lider
transformacional que estimula a sus conducidos a retar las circunstancias que
se presenten en distintas ocasiones, donde se amerita el cuestionamiento
propio que permite asimilacién, estudio y decision en cada caso donde el fin

tiene que ser el avance y proyeccién organizacional y personal.

A continuacion, se muestra la figura 9.5, donde se expresa etapas y actividades
sugeridas para el proceso de transformacion, el cual es el conjunto de estrategias de
cambio completo que se instituye en una organizacién para su rescate. Con frecuencia
tedricos y practicantes, consideran apropiado el liderazgo transformacional para
ejecutar tal efecto. Entre sus caracteristicas: desafiar el estado actual de las cosas y
presentar un caso convincente para el cambio, inspirar una vision compartida para el
futuro, proporcionar un liderazgo eficaz durante la transicion y hacer que el cambio

sea una parte permanente e institucionalizada en la organizacion.
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FIGURA €1 proceso de transformacion

Etapas

Actividades sugeridas

3. Presentar un caso atractivo
para el cambio

2. Inspirar una visién

compartda

3. Liderar la rransicidon

4. Implantar el cambio

Aumentar la sensibilidad a los cambios y amenazas del entorno.
Iniciar el cambio y desafiar el estado de las cosas.

Buscar oportunidades y asumir riesgos.

Alentar a todos a pensar en un futuro nueve y mdas brillanze.
Incluir a los demds para visualizar y moverse hacia la visién.

Expresar una nueva visidon en términos ideolégicos, no sélo
econdmicos.

Infundir en los gerentes un sentido de urgencia para el cambio.

Ortorgar facultades de toma de decisiones, respaldar, fomencar
la colaboracién y fortalecer a los seguidores.

Ayudar 2 los seguidores a entender la necesidad del cambio.

Aumentar la confianza en si mismo y el optimismo de los
seguidores. :

Evitar la tentacién de un “ameglo rdpido™.

Reconocer y tratar en forma abierta el componente emocional
de la resistencia al cambio.

Permitir y fortalecer a los seguidores con una “acritud de
grandeza™; por cjemplo, reconocer y celebrar los logros.

Ayudar a los seguidores a encontrar una satisfaccién personal
con una nueva visidn.

Contribuir a los seguidores a ver mas alld de los intereses
personales en favor de los colectivos.

Cambiar los sistemas de recompensas y los procedimientos de
evaluacidn.

Implementar las intervenciones de formacion de equipos y los
cambios personales.

Designar una fuerza de tarca especial para monitorear el
progreso.

Alentar a los principales lidercs y gerentes a modeclar la forma.

Fuente: basado en Carolyn MHines y William Hines, Jr., “Senzinar on the Essence of Traasformational Leadership (Leadership
Traiming Institute) ™, Nation's Cities Weckly, 25(9), 4 de marzo de 2002: 2(1).

Se da comienzo al analisis del proceso de transformacion:

e Presentar un caso atractivo para el cambio: ante las alternativas de
modificacon y presencia de circunstancias adversas, es necesario ser
sensible, de manera que ese roce se haga perceptible, para producir
alteraciones benéficas donde retarlas se desprenda a la situacion presente
para generar un ambiente de opciones favorables, minimice los riesgos que

puedan afectar la estructura de la empresa, desmejore las condiciones

laborales y deterioro de equipos.

e Inspirar una vision compartida: la influencia del lider transformacional, lleva

a sus seguidores a pensar en el largo plazo, donde este tiempo esta signado

por el alto futurista que permite dislumbrar una dptica de mayor auge,

proyeccion e iluminacion empresarial, cubierto de rangos internos que
posibilitan beneficios y garantias prospectivas
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e Liderar la transicion: pretender en la toma de decisiones la necesidad de
modificar lo establecido, para orientar a la empresa hacia una cultura
dindmica y facultada que la facilita el lider transformacional en cuanto a
libertad de medidas para contribuir, fomentar y cimentar bases de compartir
creencias y conocimientos que implican apoyo en los seguidores para
concebir las modificaciones, como elemento de confianza en lo emocional a
manera de evitar la tendencia a posponer lo cambiante, esto sin pretender
celeridad en situaciones adversas.

e Implantar el cambio: es necesidad elemental en toda organizacion procurar
el fomento de una actividad cambiante, en direccion y sentido de celebrar
triunfos; esto como una muestra de una posibilidad de elevacion que apoya a
los conducidos a cuestionarse para contribuir en equipo a estructurar lo
colectivo desde la evaluacion y evitar los medios de recompensa, que
obstruye desempefio y capacidad de transicion en lo personal e institucional.
Que repercute en la expansion productiva, benéfica y estimulante hacia lo
empresarial, donde el lider transformacional desafia y moldea la forma.

2.3 Bases Legales

Pérez (2009) define las bases legales como: "El conjunto de leyes,
reglamentos, normas, decretos, etc., que establecen el basamento juridico
que sustenta la investigacion. Por ello, el concepto de bases legales se define
como el conjunto de normativas legales desde las leyes, reglamentos

decretos entre otros, que guarde relacion con la investigacion de estudio.

Con el fin de sustentar el presente estudio se toman como bases legales los
siguientes documentos: Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

(1999), la Ley Organica de la Administracién Publica (2008) y la Ley de Consejos
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Comunales (2009). Se pueden citar algunos articulos gque estan relacionados con el

tema:

El Articulo 62 de la CRBV hace referencia a la Participacion Ciudadana:

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en la
formacion, ejecucion y control de la gestion publica es el medio necesario
para lograr el protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la sociedad

facilitar la generacion de las condiciones mas favorables para su préactica.

Del articulo mencionado anteriormente se puede observar que la participacion
ciudadana, supone una nueva forma de relacion entre el Estado y los ciudadanos, en la
que estos Ultimos se convierten en co-responsables de los asuntos de gobierno. Es
decir, hoy dia, es un derecho protegido en el marco constitucional y desarrollado en
distintas leyes, con el fin de estrechar la relacién que debe existir entre gobierno y
poblacion, mediante una gestion puablica transparente, eficaz y eficiente que tienda a
satisfacer las necesidades publicas. Es el mecanismo mediante el cual se involucra al
ciudadano en los asuntos publicos y lo convierte en activista del desarrollo de su
comunidad al mismo tiempo que le abre los caminos para su crecimiento como ser
humano. Asi mismo, facilita a los ciudadanos intervenir en los procesos de
planificacion y ejecucion de las politicas publicas basadas en el conocimiento que
tienen de sus propias necesidades y carencias y de la idiosincrasia de la comunidad

donde habitan.
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De igual, manera el Articulo 70 de la Carta Magna sefiala:

Son medios de participacion y protagonismo del pueblo en ejercicio de su
soberania, en lo politico: la eleccidn de cargos publicos, el referendo, la
consulta popular, la revocatoria del mandato, la iniciativa legislativa,
constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de
ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones seran de caracter vinculante, entre
otros; y en lo social y econdémico, las instancias de atencion ciudadana, la
autogestion, la cogestion, las cooperativas en todas sus formas incluyendo
las de caracter financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y
demas formas asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperacion y

la solidaridad.

De este modo, se comprende que en los diversos niveles de gestion publica se
convierten participes de la solucién de sus problemas en un modelo que une el
principio de la subsidiaridad, donde el agente méas cercano al ciudadano enfrenta los
problemas que le afectan, con el principio de la corresponsabilidad, pues la familia, la
comunidad y la sociedad, enfrentan sus necesidades con el apoyo del gobierno en un
modelo descentralizado,

Con fundamento, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
la Ley Organica de la Administracion Publica (2008), también establece la
obligacion de los 6rganos de la administracién publica de promover la participacion

ciudadana en la gestion publica.

Articulo 139: Los 6rganos y entes de la administracion publica promoveran
la participacion ciudadana en la gestidn pablica las personas podran,
directamente o a través de las comunidades organizadas, presentar

propuestas y formular opiniones sobre la gestion de los 6rganos y entes de la
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administracion puablica, asi como participar en la elaboracion de los

instrumentos de contenido normativo.

A tales fines, las personas podran directamente o a través de las comunidades
organizadas o las organizaciones publicas no estatales legalmente constituidas,
presentar propuestas y formular opiniones sobre la gestion de los érganos y entes de la
administracion publica. Pero para gque esta participacion y protagonismo del pueblo en
gjercicio de su soberania se haga realmente efectiva, requiere de un elemento

fundamental propio de los regimenes democraticos que es la descentralizacion.

La Ley de Consejos Comunales (2009), en su Articulo 1 establece:

La presente Ley tiene por objeto regular la constitucién, conformacién,
organizacion y funcionamiento de los consejos comunales como una
instancia de participacion para el ejercicio directo de la soberania popular y
su relacion con los érganos y entes del Poder Publico para la formulacion,
ejecucion, control y evaluacion de las politicas publicas, asi como los planes

y proyectos vinculados al desarrollo comunitario.

2.4 Definicion de Términos Basicos

Administracion: es una disciplina que estudia el comportamiento de personas e

instituciones humanas expuestas a cambios continuos. (Peter Drucker)

La administracién utiliza un conocimiento fundamental organizado -la ciencia- y lo
aplica de acuerdo a la realidad para obtener el resultado deseado y su arte es, el "saber

como" alcanzar un resultado concreto. (Chester 1. Barnard).

La Administracion consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el

esfuerzo ajeno. (George R. Terry).
4u


https://es.wikipedia.org/wiki/Chester_Barnard
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=George_R._Terry&action=edit&redlink=1

Liderazgo: “Es la influencia interpersonal ejercida en una situacion dirigida a través del
proceso de la comunicacion humana por la consecucion de uno o de diversos objetivos
especificos”. Chacon (2004; p: 65).

Liderazgo Transformacional: es el liderazgo que se centra en los seguidores. El
lider transformacional es capaz de motivar a sus seguidores para desarrollar sus

capacidades y conseguir su implicacién. James Mac Gregor Burns

Administrador: es la coordinacion de todos los recursos a través del proceso de
planeacion, direccion y control, a fin de lograr objetivos establecidos. Henry Sisk y Mario
Sverdlik

Organizacion: es "la accion y el efecto de articular, disponer y hacer operativos un
conjunto de medios, factores o elementos para la consecucion de un fin concreto™. Simon

Andrade Espinoza

Eficiencia: Es la capacidad de reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los
objetivos de la organizacion o sea “hacer las cosas bien. (https://prezi.com/.../eficiencia-

eficacia-desempeno-gerencial-y-organizacional/)

Empresa: es “una unidad de organizacion, dedicada a realizar actividades industriales,

mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos”. La Real Academia de la

lengua Espafiola,

Gerente: es un eufemismo para designar el acto de guiar a los demas, lograr que las cosas

se hagan, dar y ejecutar ordenes. Ditcher (1988)
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Lider: es “aquella persona que posee la habilidad para influir sobre los miembros de un
grupo para alcanzar los objetivos planteados de cualquier otra institucion. Carrasco
Esquivel (2006):

Empresario: es "aquella persona natural o juridica que generalmente es titular de una
unidad de produccion o servicio, y como tal, éste asume el riesgo principal de la misma,

siendo la circunstancia que lo diferencia del ejecutivo”. Simén Andrade

Seguidores: son diversas personas o grupos, dentro y fuera de la organizacién, pueden

ejercer poder. Davis y Newstrom (2002, p. 193)

Estrategia: “Arte de dirigir un conjunto de disposiciones para alcanzar un objetivo”.

Huse, (2004; p: 86)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo documental, debido a que se describe como es y como se
manifiesta el fendmeno que estd ocurriendo en cuanto a las estrategias que intervienen en el

liderazgo transformacional en las empresas venezolanas.

Segln Fidias G. Arias (2006) La investigacién documental es un proceso basado en
la busqueda, recuperacion, analisis critico e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propdsito de este disefio es el

aporte de nuevos conocimientos.

3.2 Disefio de Investigacion

Segln Fidias G. Arias (2006), es la estrategia general que adopta el investigador
para responder al problema planteado. En atencién al disefio, la investigacion se clasifica

en: documental, de campo y experimental.

Para Balestrini (2006:01), el disefio de investigacion es “un plan global de
investigacion que integran de un modo coherente y adecuadamente correcto, técnicas de
recogida de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos”. A diferencia de Hurtado (2000),
los disefios de investigacion representan modalidades dentro de cada holotipo de

investigacion en base a los procedimientos utilizados por el investigador.

El disefio de esta investigacion tiene un enfoque documental, tal como lo define
Hurtado (2000), quien indica que es la modalidad en la que “se incluyen los disefios cuyas
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fuentes son documentos”. Puesto que se basa en la recopilacion de informacion
documental. En tal sentido, con este tipo de investigacion se busca ampliar y profundizar el
conocimiento con la ayuda de libros, tesis y trabajos de grado, informes de investigacion
conexo a la averiguacion, revistas, publicaciones en paginas web, entre otros. Llegando asi

a la recoleccion y obtencion de toda informacion necesaria el desarrollo de la investigacion.

3.3 Fuentes de Informacion

La investigacion documental se puede obtener mediante fuentes primarias y
secundarias, en la actualidad, gracias al creciente avance tecnoldgico, los documentos o
fuentes documentales pueden ubicarse en tres grandes clases: impresas (documentos
escritos, documentos de cifras o datos numéricos, documentos graficos), audiovisuales
(documentos audiovisuales, grabaciones de audio) y electronicas (documentos de internet,
documentos digitalizados, bases de datos).

Por lo explicado anteriormente y debido al tipo de estudio, la presente investigacion
se desarrollé gracias a las informaciones obtenidas de las fuentes secundarias de

informacion mencionadas a continuacion:

- Fuentes impresas: libros, tesis y trabajos de grado, articulos periddicos, proyectos

de investigacion.

- Fuentes electronicas: paginas web, consultas bibliograficas, documentos digitales.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de la Informacion

Fidias G. Arias (2006) dice que un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o

almacenar informacion.
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En esta investigacion, para el analisis de las fuentes documentales se llevo a cabo la
recopilacion de informacion y datos a traves de documentos, con la finalidad de conseguir

los conocimientos precisos que permitieron lograr el objetivo del estudio.

3.5 Técnicas de Clasificacion y Analisis de la Informacion

Segln Fidias G. Arias (2006) en este punto se describen las distintas operaciones a
las que seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion si fuese el caso. En lo referente al andlisis, se definiran las técnicas ldgicas
(induccion, deduccion, analisis, sintesis) o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que

seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados.

Asi mismo, una vez recolectada toda la informacion necesaria, se procedid a

clasificarla y a analizarla, para luego exponer y revelar los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

4.1. Estrategias del liderazgo transformacional.

El componente del lider se refleja en la concepcion y articulacion de una vision o

justificacién de la accion, las acciones atractivas de este reciben atribuciones de carisma por

parte de los seguidores, tiende a no afectar las propensiones de estos.

Entre sus estrategias, se encuentran las siguientes:

Utiliza las oportunidades como estrategia organizacional desde el momento en que
concibe a estas, para articular los diversos elementos presentes en cada ocasion,
orientado en esa direccion y sentido, inspira a sus seguidores a luchar por un mejor

futuro, al tener estos una perspectiva de la vision.

El modelaje se presenta como estrategia transformacional, desde la concepcion del
ejemplo para los dependientes, estos ven consistencia dirigida hacia los valores
organizacionales, donde el lider transformacional representa un valor propio y
perdurable, lo prototipo se extiende como patron hacia las perspectivas y

expectativas.

La flexibilidad se convierte en habilidades para el aprendizaje continuo y certero,
dado por las experiencias y aportes que entregan estas, en cada solucién que se

ejecuta.

El conocimiento compartido se estructura como destreza, al entender al lider
transformacional como elemento para alentar y construir labores en equipo, entre
los conducidos esto crea compromiso entre la diversidad de logros y fines

compartidos.
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e El desempefio toma caracteristicas de pericia para los conducidos en la actividad
cotidiana, que muestra al lider transformacional, por la excelencia de sus acciones,

orientadas a la liberacion cuidadosa antes de comenzar labores y actividades.

e La articulacion central y periférica se constituye en diplomacia, en el momento en
que el lider hace de ellos un parametro en la union de valores y tiende a elevar su
comportamiento y actitud copiada y fortalecida por los dependientes en su

crecimiento personal y empresarial.

e EI lider transformacional es en esencia un factor de cambio continuo, agente
primario de toda actividad que representa retar situaciones, de manera facultada

con una concepcion visionaria, enmarcada dentro de la menor imprudencia posible.

e El intercambio de conocimiento personalizado, estimula la tendencia de respeto,
confianza y valores presentes en los seguidores; en este intercambio, la estrategia
del lider transformacional es mostrar y demostrar la ocupacion que representa para

él las apetencias, necesidades y capacitacion de sus conducidos.

e Empowerment, la usa el lider transformacional orientado a profundizar en los
conducidos la conducta de desafio y reto, de una concepcion asimétrica que
estimula a pensar de manera no convencional y desprendida del esquema
tradicional, para examinar desde Opticas diferentes las formas, métodos, procesos y

rutas.

4.2. Cuatro pilares del liderazgo transformacional: (Propdsitos, personas, estrategias,

cultura).

Es preciso afadir que estos cuatro conceptos pueden visualizarse como los peldafios de
una escalera, donde en el nivel méas bajo se sittan los planes de cambio y en el mas alto la

materializacion de los mismos:
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a) Propositos: es la vision compartida que los miembros de la organizacion tienen en
relacion con algo. El lider transformacional los denomina «expectativas de cambio», es
decir, la disposicion de las personas a generar y asumir la transformacion. A continuacion,

se expresa los siguientes objetivos:

e Atrticular con los seguidores, los problemas en el estado actual.

e Crear una vision atractiva en lo que podria ser una nueva organizacion.

e Desafiar el estado actual de las cosas.

e Implementar estrategias intrépidas que transformen o coloque en la misma
direccion y sentido, fortalezas y debilidades de la organizacion, con
oportunidades en surgimiento y deteccion de amenazas.

e Cambiar y transformar individuos, organizaciones y comunidades.

e Relacionar en forma positiva dirigidos, equipos, conocimientos y desempefio
organizacional.

e Inspirar y motivar a seguidores a tener confianza en el lider transformacional,
emule su ejemplo.

e Generar en dependientes emocion y energia e su enfoque futurista.

e Producir en afectos compromiso organizacional y satisfaccion laboral.

e Fomentar el desempefio de los empleados hacia el cambio, a hacer de este un
elemento facultado e institucionalizado.

e Mantener un intercambio de ideas personalizado de alta calidad, entre el lider

transformacional y el resto del equipo.

b) Personas: es la razon de ser el lider transformacional. Y se refiere, en concreto, a la
definicion de los grupos o individuos sobre los que se dispone a operar. Para que el proceso
de cambio tenga éxito, debe conocerlos a profundidad: sus motivaciones, habilidades,

comportamientos, aptitudes, entre otros aspectos.

Las personas dentro de esta concepcién transformacional, deben estar conscientes

gue laboraran bajos los parametros dispuestos y considerados por el lider transformacional
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c) Estrategia: es la manera en que se efecttan los cambios, la cual estd condicionada, desde
luego, por las caracteristicas de la organizacion o el grupo de trabajo: nimero de miembros,

objetivos, expectativas, grado de heterogeneidad, edad, etc.

d) Cultura: es el proceso mediante el cual los cambios se incorporan a la filosofia de la

organizacion, coincidiendo, en muchos casos, con su vision y mision.

4.3. Problematica de los lideres empresariales venezolanos al no tener un buen

liderazgo sobre sus subordinados

Los lideres empresariales venezolanos, hoy en dia, presentan diversas problematicas
al momento de ejercer su liderazgo en sus subordinados, debido a que al no haber una
buena comunicacion entre ellos al momento de desempefiar sus actividades acarrea a que su
rendimiento sea menos efectivo y, por lo tanto, no se lleven a cabo los objetivos planteados,
generando asi desmotivacidn entre ellos para cumplir sus funciones de manera eficiente. No
obstante, un buen lider debe buscar la manera de avivar las situaciones que se le presenten
creando un buen ambiente de trabajo entre los empleados basados en la ética y la confianza,

es decir, dar y recibir para que todos trabajen mas eficientemente.

La comunicacion es un elemento fundamental para que los subordinados cumplan
sus funciones como es debido si se les comunica con tiempo las actividades que deben
realizar, el lider tiene que tomar la responsabilidad de comunicar con anterioridad las
responsabilidades de cada quien, asi ellos al ver que este ha dado el primer paso en el nuevo
ambiente de trabajo que se ha creado, con seguridad lo van a seguir, y el tener un buen
liderazgo sobre ellos va a conllevar a tenerlos como seguidores eficaces ante cualquier

situaciones que se presente en la empresa.
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Es importante sefialar que hoy, con la situacion de la pandemia a nivel mundial, el
lider empresarial venezolano ha presentado diversas problematicas en cuanto a la manera
de ejercer su liderazgo, en muchos casos algunas empresas sobrecargan a sus trabajadores
con mucho mas trabajo de lo normal y sobre todo mas de la hora estipulada de su horario
laboral, provocando asi un descontento entre ellos porque les cargan mas labores sin
aumentar su salario, lo que insta a que los subordinados terminen dejando sus puestos
buscando asi una mejor alternativa de empleo en otra empresa, y esta baje su rendimiento,
ya que la persona encargada de liderar no considere la situacion de los demas, por lo tanto,

esta problematica es muy comun actualmente en las empresas venezolanas.

4.4. Acciones estratégicas empresariales, basadas en las caracteristicas del liderazgo

transformacional.

Es comun que el liderazgo transformacional se lleve a cabo en casos excepcionales
0 en situaciones de crisis internas. En estos escenarios, las organizaciones se ven abocadas
a generar cambios de caracter transversal. Sin embargo, no siempre es asi. EI cambio no
necesariamente es una respuesta ante un fallo. También pueden ser impulsados para
optimizar y agilizar los procesos. EI modelo transformacional es 6ptimo tanto para grandes
organizaciones como para pequefias y medianas empresas. Pero al igual que con cualquier
otro tipo de liderazgo, no puede hablarse de una sola manera de aplicarlo. Quiza haya
situaciones similares, pero nunca el todo exactas. Sus variantes dependen de las
caracteristicas y necesidades de cada caso: numero de miembros, objetivos, estrategias

empleadas, naturaleza de la compafiia, respuesta de los equipos, entre otros aspectos.

Existen varias herramientas para llevar a cabo un proceso transformacional
al interior de una empresa. En la mayoria de los casos, se trata de métodos pedagdgicos —

cursos, talleres, reuniones periédicas— que combinan elementos de formacién y motivacion.
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Dentro de las acciones estratégicas del lider transformacional, se plantean las

siguientes:

1.

Anélisis de la situacion: este analisis puede originarse como respuesta a
una situacion de caracter excepcional (crisis directivas, problemas) o,
simplemente, como parte de una estrategia para optimizar los procesos. El
lider transformacional debe llevar a cabo una lectura detallada y precisa
del estado actual de la organizacion y, sobre todo, de aquellos aspectos de
su interés. Al mismo tiempo, es necesario que defina los objetivos
generales de su accion; es decir, los cambios que se propone introducir en
el contexto. Su intervencion siempre tiene un sentido, un punto de
llegada.

Deteccion de causas o puntos algidos: hecho el anélisis, el lider
transformacional debe ser capaz de detectar las causas que han llevado a
la organizacién a la situacion actual, independientemente de la que pueda
ser. Esta labor consiste en mostrarlas, ponerlas en comin y abordarlas
desde un punto de vista objetivo y sin prejuicios. Cuando se trata de
problemas dentro de los grupos, se debe destacar por el uso de la
diplomacia; ademas, es necesario que ponga en practica habilidades
sociales como la empatia, la ponderacion, la escucha activa y el buen
juicio.

Estimulacion y participacion: Sea cual sea la situacion, la labor del lider
transformacional siempre debe ir orientada a los grupos de trabajo: son
ellos su razén de ser y quienes, en ultimas, experimentaran los cambios
que se ha propuesto introducir en la organizacion. Es necesario que
propicie climas basados en la participacion, el intercambio de ideas y el
debate. La autoridad excesiva disminuye la motivacion.

Puede ocurrir que, en determinados momentos del proceso, deba centrar
su mirada en cada uno de los miembros de los equipos de trabajo. En esos

casos, su labor sera muy similar a la de los profesionales del coaching u

51



orientadores, esta accion esta sujeta indistintamente de la procedencia de
la situacion.

Generacion de cambios: Superadas todas las etapas, el lider
transformacional puede plantear soluciones a los conflictos o estrategias
en las situaciones de cambio. No debe olvidar, sin embargo, que dichos
cambios deben ser de tipo transversal —que involucren al grueso de la
organizacion— y que superen el mediano y el corto plazo. Su labor no
debe limitarse a lo inmediato.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Finalmente, luego de analizar la informacion antes mencionada se concluye lo

siguiente:

El liderazgo es un elemento clave en las organizaciones para que ellas lleven a cabo
el cumplimiento de sus objetivos, es necesario un buen manejo de la misma por
parte de los lideres, de lo contrario ésta tomard un camino desviado de su mision

principal, la cual es crecer como negocio y poder competir en el mercado.

En las organizaciones venezolanas ultimamente los lideres no han tenido un buen
manejo en las empresas, por lo tanto, esto ha conllevado a que muchas de ellas
hayan bajado su rendimiento y disminuido su nivel de produccion y en el peor de
los casos algunas han tenido que cerrar sus puertas, dejando como consecuencia a

muchas personas desempleadas.

El lider empresarial venezolano por su parte, no ha ejercido un buen liderazgo sobre
sus subordinados, el exceso de trabajo ha traido descontento entre ellos y falta de
motivacion, dada la sobrecarga de responsabilidades sin un aumento salarial,
incluido mal manejo de los mismos a las empresas y falta de comunicacion
influyente en que los trabajadores busquen mejores alternativas de empleos en otras

empresas.

El liderazgo es un proceso donde se ejerce una influencia en otros, llamados
seguidores, los cuales pueden ser: el entorno familiar, empleados, ciudadanos,
vecinos, a través de una efectiva comunicacion, y en la cual se logra transmitir una
idea, una vision, una meta, unos valores, que son aceptados por quienes reciben el
mensaje, que a su vez estan dispuestos voluntariamente a seguir ese camino. No
obstante, este proceso tiene deficiencias las cuales pueden ocasionar que las

organizaciones generen errores significativos trayendo asi graves consecuencias
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como la desmotivacion y el descontento entre los empleados, la falta de un buen
ambiente laboral, el desempleo, menos produccion y, por lo tanto, menos
rendimiento, la falta de desempefio por parte del lider es crucial en estos casos, esto
también ha transigido a que algunas empresas hayan cerrado sus puertas, se

declararan en quiebra, entre otras.

En cuanto a los lideres transformacionales estos son los encargados de transformar
ideas, desafiar retos e ir mucho mas allé de la vision de las organizaciones, para que
asi estas tengan un mejor rendimiento en el logro de sus objetivos para alcanzar el
éxito a través del cumplimiento de sus metas. Estos influyen de manera positiva en
los subordinados para que estos puedan con eficacia, ética y profesionalismo

desarrollar todas sus funciones dentro de las empresas.

Los lideres transformacionales son idealizados en el sentido que son un ejemplo
moral del significado del trabajo orientado al beneficio del equipo y la organizacion.
Por lo tanto, el lider transformacional ofrece a los seguidores algo mas que el
trabajo para beneficio propio; les proporciona una mision inspiradora, les transmite
visiéon e identidad. El lider motiva y transforma a los seguidores a través de su
influencia a la que se suele referir como carisma, la estimulacion intelectual y la
consideracién individual. Adicionalmente, este alienta a los seguidores para que
busquen y apliquen nuevas e innovadoras maneras de retar sus habilidades y
destrezas, asi como modificar el ambiente de trabajo para reforzar el sentido de

éxito.

En las empresas venezolanas es evidente que los lideres transformacionales, no han
implementado las estrategias adecuadas a las situaciones que se le presentan y esto
se nota porque hoy las diversas organizaciones en el territorio nacional han
presentado muchos problemas graves, la falta de produccion es la situacién
principal, dado que los productos que los productos de consumo masivo hoy en dia
son en un porcentaje relativamente alto son importados. En este caso de los lideres

transformacionales en Venezuela se incluye falta de eficiencia ha provocado
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descontento entre subordinados, esto implica que se pierde el objetivo principal de

cualquier organizacion.

Recomendaciones:

De acuerdo a las conclusiones relatadas anteriormente se pueden hacer las siguientes

recomendaciones:

e Los lideres deben tratar de impulsar nuevas alternativas de trabajo y crear un buen
ambiente laboral, para que asi sus subordinados trabajen mas eficientemente para

alcanzar los objetivos de la organizacion.

e Los lideres deben ejercer su liderazgo de manera efectiva estableciendo asi poder de
autoridad basado en la ética y en la confianza para servir de modelo a los

empleados, sobre todos estén motivados al momento de realizar sus funciones.

e El liderazgo es un elemento clave y esencial para las organizaciones, este debe ser
capaz de hacer uso apropiado de su condicién para liderar y causar empatia entre
subordinados de modo que haya respeto de ambas partes y evitar situaciones

desagradables que interrumpan el logro de los objetivos de la empresa.

e Los lideres en Venezuela tienen un papel fundamental ante la situacion actual como
lo es la pandemia, ellos deben ejercer su liderazgo mucho mas alla de lo establecido
de modo que puedan sobresalir de manera significativa logrando el éxito de la

organizacion.

e El lider transformacional, como lo dice su concepto, tiene que transformar las ideas
a través de diversas estrategias para alcanzar éxito administrativo mediante una

actuacion profesional para el logro de las metas organizacionales.
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Se recomienda la actualizacion tedrica y practica para buscar nuevas alternativas
que fomenten la comunicacion entre lideres y seguidores, para que asi las empresas

no bajen su rendimiento durante su proceso de produccion.

El liderazgo transformacional en Venezuela presenta muchas dificultades hoy en dia
, en la mayoria de los casos no ha sabido implementar las estrategias adecuadas y
necesarias para el logro de los objetivos de la empresa, se les exhorta a los lideres
transformacionales poner en précticas sus habilidades, destrezas y aptitudes
adquiridas durante su proceso de formacién como profesional, para que las
organizaciones trabajen acorde a sus normas tanto con los lideres como con los

subordinados para lograr todos los objetivos que se ha propuesto la empresa.

56



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Libros:

B.M.Bress, B.J.Avolio. D.I.Jung, and Y. Beson “ Predicting unit performance by asesoring
transformational and transacional leanleship” journal of applied psycology 88 (APRIL)
207-2109.

Caseres, David. “Liderazgo: capacidad para dirigir”. Editorial: fondo de cultura econémico.
1995.

Chiavenato, Idalberto. “Administracion de recursos humanos, el capital humano de las
organizaciones”. Editorial: MC Gnsw Hill. Pag, 10. 2011.

Chiavenato, Idalberto. “Introduccion a la teoria general de la administracion”. Editorial:
MC Gnsw Hill. Pag. 34. 2011.

Chiavenato, Idalberto. “Introduccion a la teoria general de la administracion”. Editorial:
MC GrgwHill. Liderazgo. Pag. 89. 2011.

Koontz, H; Weihrich, Heinz; Cannice, Mark. “Administraciéon. Una perspectiva global y
empresarial”’. MC GrqwHill. Pag.413-423. 2012.

Lussier, Robert; Achua, Christopher. “Liderazgo, teoria, aplicacion y desarrollo de
habilidades”. Editorial: Cengoce Leoming. Pag. 298-299. 2013.

Madrigal, B. “Habilidades directivas”. Editorial: MC Grqw Hill. 2009.

Robbins, Sttepheny Decenzo, David. “Supervision”. Editorial: Perason, Prentice Hill.
Pag.247. 2008.

Tesis de Grado:

Quiroz. (2018). Liderazgo y la Satisfaccion del Colaborador en el Grifo Petrocafia De
Chiclayo, Afio 2015. Trabajo de Grado presentado para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion.

Cerquera, Castellanos. (2013). Liderazgo, Calidad de Vida y Bienestar. Trabajo de Grado

presentado como requisito para ser merecedor del titulo de Administrador de Negocios
Internacionales, en la Facultad de Administracion - Universidad Colegio Mayor de Nuestra
Sefiora del Rosario. Bogota D.C.

57



Herrera. (2015). Estrategias Basadas en el Liderazgo Transformacional como Herramienta
Clave en la Gerencia del Consejo Comunal “Las Mucuritas” Municipio Biruaca, Estado
Apure. Trabajo de Investigacion para Optar al Titulo de Magister Scientiarum en Gerencia
y Planificacion Institucional.

Cruz, Rodea. (2014). “Liderazgo Transformacional como Herramienta de la Productividad
de los Empleados” (Caso: Empresa Textilera, Municipio Ixtapaluca).

Documentos juridicos:

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Gaceta Oficial de
Republica Bolivariana de Venezuela. 36.860 (Extraordinario), diciembre 30, 1999.

Ley Organica de la Administracion Publica (2008). Articulo 139.
Ley de Consejos Comunales (2009). Articulo 1.

Caodigo de Comercio Venezolano. Articulo 201.

Documentos en linea:

El Gerente y La Gerencia. (2012). Henriquez, Ofelia. Consultado en:
https://sites.google.com/site/empreswaites/la-administracion-neoclasica/el-gerente-y-la-

gerent

El Liderazgo Transformacional. (2018). Martinez, Adriana. Consultado en:
https://empresas.infoempleo.com/hrtrends/liderazgo-transformacional

Estrategia. Que es, origen, definicion segun autores, tipos. (2021). Ronda, Guillermo.
Consultado en: https://www.gestiopolis.com/un-concepto-de-estrategia/

Liderazgo Transformacional y Transaccional en Emprendedores Venezolanos. Fernandez,
Cristina. Quintero, Nelson. (2017). Consultado en:
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/22498

Otras direcciones:

https://es.wikipedia.org/wiki

58


https://sites.google.com/site/empreswaites/la-administracion-neoclasica/el-gerente-y-la-gerent
https://sites.google.com/site/empreswaites/la-administracion-neoclasica/el-gerente-y-la-gerent
https://empresas.infoempleo.com/hrtrends/liderazgo-transformacional
https://www.gestiopolis.com/un-concepto-de-estrategia/
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/22498
https://es.wikipedia.org/wiki

https://www.significados.com

https://www.definicionabc.com
https://definicion.de

https://concepto.de/estrategia/#tixzz7J8Bd1PiX

59


https://www.significados.com/
https://definicion.de/
https://concepto.de/estrategia/#ixzz7J8Bd1PiX

HOJA DE METADATOS

60



Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 1/6

Liderazgo Transformacional como Estrategia en las Empresas

Titulo Venezolanas.
Autor(es)
Apellidos y Nombres Cddigo CVLAC / e-mail
CVLAC V-26.108.974
Velasquez S. Gabriela VV e-mail gvelasquezs1998@gmail.com
e-mail
CVLAC V- 27.578.229
Oropeza R. Luiggy A. e-mail luiggyoropeza@gmail.com
e-mail
CVLAC V- 26.592.986
Figueroa V. Teresa D.J. e-mail terefv110798@gmail.com
e-mail

Palabras claves: Liderazgo transformacional, estrategias, lider, seguidores.

61




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 2/6

Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subéarea

Administracion

Ciencias Administrativas

Resumen (abstract):

El liderazgo es un factor determinante y crucial en las empresas, es de suma
importancia para que las organizaciones salgan adelante mediante un lider eficaz y eficiente
capaz de trabajar con ética y profesionalismo al momento de ejercer responsabilidades y
atribuciones, por lo tanto, este trabajo debe realizarse de manera certera y precisa. La
persona al frente debe congeniar con sus subordinados y crear nuevas ideas, elaborar
estrategias basadas para trabajar en conjunto y lograr los fines establecidos por la
organizacién. Promover un buen ambiente de trabajo es parte fundamental para que un lider
pueda desempefiar una buena labor y las personas a su cargo estén en sintonia con una
figura ejemplar. En cuanto a las empresas venezolanas los lideres actualmente presentan
dificultades al emprender actividades de liderazgo, esto se debe a que no ejercen las
estrategias adecuadas y necesarias a las situaciones existentes en su medio laboral, es por
esta razon que se producen descontentos y desmotivaciones entre los empleados, que
influye en las actividades realizadas y a ejecutar. El lider es capaz de solucionar esos
conflictos organizacionales mediante la preparacion continua propia y de seguidores,
cimentado en corregir necesidades y problemas de subordinados para fomentar en ellos
motivacién y entusiasmo dentro de un contexto transformacional en espera de lograr los
propositos planteados. El liderazgo transformacional se orienta en modificar conductas y
comportamientos, ideas y estrategias donde estas representan el punto crucial de esta
investigacion. La finalidad de este trabajo es impulsar lideres transformacionales en
busqueda de encontrar nuevas oportunidades para las organizaciones empresariales
venezolanas; concebir, articular e inspirar a los seguidores dentro de una vision hacia un
futuro promisor, para esto se recolecto informacion acerca del tema de estudio
posteriormente se analizd ésta, en miras a aportar soluciones a la problematica planteada y
mantener relaciones laborales productivas entre lideres y seguidores.

62




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 3/6

Contribuidores:

Apellidos y Nombres ROL / Cddigo CVLAC / e-mail
ROL |CA AS TU JuU
Luis R. Martinez
CVLAC | V-8.366.538
e-mail asesoriasluismartinez@gmail.com
e-mail

Fecha de discusion y aprobacién:

Afo Mes Dia

2022 03 11

Lenguaje: SPA

63




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 4/6

Archivo(s):
Nombre de archivo Tipo MIME
TESIS-GV, LO y TF.doc Aplication/Word
Alcance:
Espacial: Nacional (Opcional)
Temporal: Temporal (Opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:
Licenciatura en Administracion

Nivel Asociado con el Trabajo:

Licenciatura

Area de Estudio:
Administracion

Institucidn(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:

Universidad de Oriente

64



Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 5/6

CUNCAS
Cumand, 04 AGD 2008

Ciudadano
Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho
Estimado Profesor Martinez:

Cumpilo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocit el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009".

Leido el aficio SIBI - 139/2009 defedm 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidis, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestidn.

Vumvansmkuﬂhﬂfdﬁ'&ﬁe

| SISTEMA DE B\BL\%TEC?.
RECIBIDO POR ;

Y 14

lustedaloaﬁnescormyu:entes

JABC/ YGC/maryja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telofx: 4008043 / Cumand - Venezusia

65



Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso- 6/6

Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a
partir del II Semestre 2009, segiin comunicacién CU-034-2009) : "los Trabajos de
Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y sélo podran ser
utilizados para otros fines con el consentimiento del Consejo de Niicleo respectivo,

quien deberd participarlo previamente al Consejo Universitario para su autorizacion".

Gy s

Velasquez S. Gabriela V. Oropeza R. Luiggy A.
C.1. V-26.108.974 C.I. V-27.578.229
Autor Autor

]

Figueroa V. Teresa D.J
C.I V-26.592.986
Autor

Prof. Luis R. Martinez
C.I. V- 8.366.538
Jurado Asesor

66



