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RESUMEN

La figura del lider ha estado presente desde siempre y en cualquier entorno, ya sea natural,
humano, etc. El ser humano posee algo que lo identifica, como aquel capaz de poder llegar a
demostrar tener cierta autoridad o buen manejo o dominio sobre algo o sobre un grupo de
personas, teniendo la capacidad de atraerlos hacia él y satisfacer la necesidad de importancia, ya
sea a nivel personal o laboral y asi lograr el proposito de sus objetivos. La presente investigacion
tuvo como objetivo general: descubrir los aspectos que convierten al lider como factor
determinante en el éxito organizacional, donde se empled una investigacion de tipo documental
permitiendo recopilar datos de diversas fuentes de informacion, a traves de internet en sus
diferentes plataformas y paginas, como blogs, revistas electronicas, bases de datos, entre otros; y
consultas bibliograficas de libros, tesis, revistas en sus presentaciones electronicas o fisicas. Lo
anteriormente plateado propone seguir profundizando mas en los estudios del Liderazgo con el
fin de seguir en la constante busqueda del lider nuevo y sobre todo la capacitacion y desarrollo de
muchos lideres con el fin de crear mejoras reales en las organizaciones y a la sociedad en general.

Palabras Claves: Lider, éxito organizacional, lider transformacional, lider transaccional.
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INTRODUCCION

La figura del lider ha estado presente desde siempre y en cualquier entorno, ya sea
natural, humano, etc. El ser humano posee algo que lo identifica como aquel capaz de poder
Ilegar a demostrar tener cierta autoridad o buen manejo o dominio sobre algo o sobre un grupo de
personas, teniendo la capacidad de atraerlos hacia él y satisfacer la necesidad de importancia ya

sea a nivel personal, laboral y asi lograr el proposito de sus objetivos.

Cuando se habla de liderazgo se hace referencia a aquella persona capaz de influenciar a
un grupo de personas a su mando para llevar a cabo un cometido. En lo que respecta al lider en el
entorno organizacional, se puede mencionar, que esta figura busca llevar a la organizacién al
logro de los objetivos utilizando diferentes recursos que le sirvan de apoyo junto a un grupo de

personas a su cargo dentro y fuera de la entidad.

Desde que el lider, se ha visto en la necesidad de evolucionar debido a las diferentes
circunstancias que se le han presentado, éste ha tenido que diversificar su rol de lider para poder
lograr su propdsito como figura. Tomando en cuenta la importancia de ésta figura dentro del
entorno donde se encuentra, y donde es pieza clave para lograr el éxito y dandole pie a las
diferentes teorias o enfoque desarrollados sobre el lider donde se determinan las actitudes y

cualidades que debe y no debe poseer un buen lider.

Es por esto que, en la presente investigacion se busca describir los aspectos que
convierten al lider como factor determinante en el exito organizacional, utilizandose una
metodologia netamente documental, permitiendo recopilar y analizar informacion necesaria y
adecuada para el desarrollo del mismo a través de diversas fuentes de investigacion; por lo que se
divide en cuatro (4) capitulos de la siguiente manera:



El Capitulo I: contiene el planteamiento del problema, el cual contiene el desglose del
problema de investigacion, el objetivo general y los especificos y la justificacion, el Capitulo II:
marco teorico, que contiene los antecedentes sobre la investigacion, las bases legales y las
tedricas y la especificacion de términos basicos. Un Capitulo Ill: que contiene el marco
metodoldgico, el cual contempld el tipo y disefio de la investigacion, las fuentes de investigacion
utilizadas y las diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las de clasificacion y
analisis de la informacion, y por ultimo un Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de la
Informacion; y por ultimo, se presentaron las conclusiones y recomendaciones; anexando las

diferentes Referencias de los materiales consultados.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema de investigacion son todas esas preguntas que surgen sobre un determinado
tema que se desconoce; para esto es necesario realizar un extenso proceso investigativo, el cual
va a permitir obtener las posibles soluciones a dicho problema planteado para poder ser resuelto.
En tal sentido, “Un problema de investigacion es una pregunta o interrogante sobre algo que no
se sabe 0 que se desconoce, y cuya solucion es la respuesta o el nuevo conocimiento obtenido

mediante el proceso investigativo” (Arias, 2012: 41).

Por consiguiente, en este capitulo se encuentran el planteamiento del problema de

investigacion, los objetivos tanto general como especificos y la justificacion.

1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion

Se puede definir el liderazgo, como la capacidad que tiene un individuo para influir,
motivar, organizar y llevar a cabo acciones para lograr sus fines y objetivos. Ello, involucrando a
personas y grupos (Morales 2021). Sin embargo, esta capacidad no es la misma en la Edad
Media que en la Edad Contemporanea. Mientras que en la primera se dominaba a los esclavos
mediante la fuerza, en la segunda son los valores y la inspiracién los que motivan a muchos

individuos a cumplir 6rdenes y seguir al lider.

Cuando el ser humano abandona la caza y la recoleccion y comienza a establecerse en
sociedad, estas sociedades que se van conformando presentan una estructura jerarquica
y estamental. Esto quiere decir que, entre los individuos, existen algunos que presentan esa
capacidad para influir en la vida de las personas, mientras que otros deben limitarse a cumplir con
lo que dicten los primeros. En este sentido, dictando 6rdenes y leyes que, por su condicion de
gobernante y lider, deben respetarse. También ocurria lo mismo con los lideres sociales, la propia


https://economipedia.com/definiciones/liderazgo.html
https://economipedia.com/historia/edad-media.html
https://economipedia.com/historia/edad-media.html
https://economipedia.com/definiciones/sociedad-estamental.html

ciudadania pudiendo ser ejemplo, las propias religiones también presentaba lideres sociales que
inspiraban o sometian a sus adeptos mediante su discurso y sus decisiones. Estos lideres sociales,
como los gobernantes, también han visto como esa forma de liderar y la capacidad de hacerlo han

evolucionado a lo largo de la historia.

No se puede decir, que era la misma forma de liderar la de Adolf Hitler que la de Barack
Obama. Tampoco es comparable la forma de liderar de Napoledn Bonaparte con la de Emmanuel
Macron, por ejemplo. Las formas de liderar, como todo, han evolucionado a lo largo de la
historia. Desde dictadores en la Edad Antigua hasta presidentes en la Edad Contemporanea, todos
han liderado y todos lo han hecho de una forma muy distinta. Algo que, en cierto modo, puede

permitir llevar a definir el liderazgo a través de la historia. Morales (2021)

El lider es aquella persona que se encarga de liderar a un grupo de personas a su mando y
a una organizacion para que ambas partes cumplan con los objetivos establecidos para cada uno y
asi lograr el éxito necesario, tomando como referencia la definicion de lider y de liderazgo,
muchos son los expertos que se han opuesto a calificar el liderazgo en la antigiiedad como
auténtico liderazgo. Dado que se sometia a la ciudadania y las tareas se llevaban a cabo por
imposicidn, el lider no influia en la persona, sino que dominaba su vida de forma directa.
Ademas, el propio castigo, que en ocasiones era la muerte, condicionaba esa influencia en gran

medida, pues, de no llevar a cabo la tarea, su vida estaba en peligro, junto a sus libertades.

Para Morales (2021) desde el inicio de los tiempos, el liderazgo predominante era
el liderazgo transaccional. Esta forma de liderazgo era la ejercida por los distintos gobernantes
gue han ido apareciendo a lo largo de la historia. Este es un liderazgo basado, principalmente, en

el premio y el castigo para lograr el compromiso de la ciudadania.

De esta forma, los lideres que practicaban este tipo de liderazgo, hasta el siglo XX en casi
todo el planeta, ordenaban a la ciudadania y le inspiraban, pero con la salvedad de que recurrian

al miedo que suscitaba un castigo severo para ganar autoridad. Este mismo liderazgo, conviene


https://economipedia.com/historia/edad-antigua.html
https://economipedia.com/definiciones/liderazgo-transaccional.html

resaltarse, era el que ejercian los lideres sociales. Aunque ellos no hicieran uso de la fuerza,
exponian esto castigos, pero de otra manera. En la religion, por ejemplo, el premio era «ir al
cielo», por lo que, de no ser creyente el ciudadano, se le condenaba con «ir al infierno». Este tipo
de liderazgo era muy autoritario, muy orientado a la tarea y no tanto a las personas. Propio de

reyes, sefiores feudales, entre otros.

El liderazgo transformacional, para hacer una idea, es aquel en el que el lider trata de
inculcar los valores, asi como la mision y la vision que estos poseen a los seguidores. De esta
forma, mediante la inspiracion, el empoderamiento y el acompafiamiento, el lider trata de inspirar
a sus seguidores, a los que condiciona en cuanto sea su capacidad de persuadir y de motivarlos.
(Morales, 2021)

Lo mismo ocurre con los lideres sociales. Estos hoy cuentan con seguidores por su
capacidad de influir en ellos. Pero no por el miedo a ser castigados, 0 por otros aspectos mas
relacionados con el liderazgo transaccional. Este tipo de liderazgo es mas democratico,
participativo y enfocado en las personas. Un liderazgo propio de un CEO de una empresa, o el

liderazgo demostrado por un presidente de un Estado democratico.

También para Estrada (2007) lo que a continuacién plantea, relata la evolucion del
liderazgo con respecto al pasar de las épocas: la evolucion del liderazgo se determind desde el
quehacer de los grandes lideres que registran algunos momentos de la historia, quienes dirigieron
esfuerzos de otros hombres, administraron paises, planearon y organizaron exploraciones,
encabezaron y controlaron guerras, entre otros. Todo esto enmarcado en las civilizaciones
antiguas como Sumeria, Egipto, Babilonia, China, Grecia, Roma y Hebreos, pasando por la
influencia o contribucion de los militares y la iglesia catolica, llegando a la edad media con el
arsenal de Venecia, sistema feudal, la éetica protestante y todas las formas de organizacion para
culminar con la revolucion industrial. Los historiadores han mostrado diferentes etapas de la
evolucion humana, sin embargo se tomaron estas por su importancia en el bienestar y desarrollo
de los pueblos, ademas su impacto en las organizaciones formales e informales y su influencia en

el desarrollo de la administracion actual.


https://economipedia.com/definiciones/empoderamiento.html
https://economipedia.com/definiciones/ceo-chief-executive-officer-director-ejecutivo.html

Con la aparicion del hombre se inicid la transformacion en el desarrollo propio de la
naturaleza, la produccion de instrumentos de trabajo, el descubrimiento del fuego, la invencion
del arco y la flecha, entre otros; permitieron inicialmente que los inventores no fueran tenidos en
cuenta y en muchos casos tachados como “locos”, sin embargo, cuando se alcanzaba el resultado
se convirtieron en modelo a seguir por toda la comunidad, siendo los lideres los que coordinaban
esfuerzos y ayudaban a la division natural de trabajo acordes con el sexo y edad entre hombre y

mujeres; adultos, nifios y ancianos.

Algunos documentos de la civilizacion Sumeria que datan entre el siglo L y XLIX a.C.,
presentan pruebas sobre el liderazgo organizacional ya que los sacerdotes reunian vy
administraban grandes sumas de bienes y valores producto del sistema tributario establecido y

debian presentar cuentas de su gestion al sumo sacerdote.

En Egipto, la construccion de la piramide de Keops que finalizd en el siglo XXV a.C., se
llevd a cabo con trabajadores altamente calificados, comandados por capataces de considerables
conocimientos en geometria, estereotomia (arte de cortar la piedra), astronomia, entre otros. En el
siglo XX a.C., Ptah-hopet escribi6 el libro de instrucciones donde orienta a su hijo acerca del
comportamiento del lider, pero que cinco siglos después aun era utilizado en las escuelas, rezaba
asi: “si eres un lider que dirige los negocios de la multitud, busca para ti todos los efectos

benéficos, hasta que la obra quede libre de defectos”.

En el siglo XX a.C, Babilonia establecié un conjunto de regulaciones en el Cddigo
Acadiano de Eshnunna donde se establecen responsabilidades para los ciudadanos con relacion a
los posibles crimenes. Luego en el reinado de Hammurabi, siglos XX al XVII a.C., las ciudades
del valle de los rios Tigres y Eufrates fueron obligadas a unirse con el propésito de mantener la
paz y elaborar el Codigo de Hammurabi texto legislativo, cuyos preceptos legales representan el
pensamiento administrativo de los babilonios, donde se visualizaba la importancia de controlar a

las personas y los procesos.



En el siglo XII a.C. el lider hebreo Moisés siguio los consejos de su suegro Jetrd: para
escoger hombres capaces en todo Israel y delegar autoridad para que fueran sus representantes —
jefes de mil, de cien, de cincuenta y de diez —, e impartieran justicia, conforme al nivel de
competencia delegada. En el siglo VII a.C. Nabucodonosor 1l llevé a Babilonia a otra época
brillante, es famoso por su liderazgo en la conquista de Juda y Jerusalén, ademas de su vision

futurista para la construccion de los Jardines colgantes.

También en la China, a finales del siglo XI a.C. se escribi6 la constitucion de Chow, un
catalogo que incluia a los servidores civiles del Emperador, desde el primer ministro hasta el
servicio doméstico, donde se describia la capacidad analitica, la conformacién de equipos de
trabajo, el proceso de comunicacion que debia llevar a cabo. Confucio en el siglo VI a.C. escribi6
un manual sobre su gobierno y administracion y al cual se le dio caracteristicas de Constitucion,
que establecio reglas sobre organizacion, funciones, procedimientos, labores de rutina, controles,
castigos y registros. Posteriormente a mediados del siglo V a.C., Mencius o Mo-ti sostenia que
las leyes por si solas no bastaban para dirigir los negocios, sino que toda empresa se debia adherir
a una norma operativa — sistemas estandares —, la cual debia ser ordenada por la ley de Dios y

usada como modelo para el buen gobierno.

Luego SunTzu escribio la obra Arte de la Guerra, el tratado militar mas antiguo del
mundo, que conserva vigencia. Este libro es una valiosa guia para los jefes o lideres militares y
administradores ya que posee consideraciones importantes en relacion con la planeacion, la
organizacion y la direccion. Al finalizar el siglo Il a.C. el ministro Kung-SunHung establecio el
sistema de examenes para la seleccion cientifica de los trabajadores para ocupar las vacantes

administrativas.

Los griegos, que surgieron como cultura dominante un poco mas tarde que los chinos,
babilonios y egipcios, presentaron influencia como matematicos, economistas, filésofos y

profundos pensadores en la ideologia moderna. En Grecia se discutieron y analizaron los



conceptos de origen y actualizaciéon del Estado, lo cual permitio el desarrollo de un gobierno
democratico. Adicionalmente, en esta civilizacion se encuentra el origen del método cientifico
que influyd en la administracion, como se reflejan los estudios de Frederick W. Taylor, Frank B.

Gilbreth, Henri Fayol y otros.

Entre los pensadores que influyeron estan: Socrates quien generd el enunciado de la
universalidad de la administracion que facilitaba la vision holistica de las organizaciones. Platon
quien en La Republica, expuso su punto de vista sobre el estilo democratico de gobierno y sobre
la administracion de los negocios publicos y formulé un modelo de organizaciéon publica
gobernada por una aristocracia de filosofos y sabios, a los que les prohibia acumular riqueza, por
ser ésta contraria a la naturaleza de la bondad y la virtud; también, enunci6 el principio de la
especializacion, ya que establecid leyes que impedian a un hombre trabajar la madera y el hierro
al mismo tiempo. Aristoteles escribid el libro La Politica, en la que distinguié los conceptos de
Estado y gobierno (autoridad) y planted la necesidad de separar la autoridad del Estado en tres
poderes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial, division que se conserva hasta nuestros dias en

muchos Estados.

Al finalizar el siglo 111 a.C. en Roma Cat6n uso la descripcién de funciones para definir el
papel de cada individuo en el Imperio, al cambiar de siglo, Varron demostrd su preocupacion por
establecer un proceso de seleccion de mano de obra agricola teniendo en cuenta las habilidades,

destrezas y aptitudes.

Es asi como en el siglo 11l a.C., cuando Diocleciano fue nombrado emperador de Roma,
utiliz6 descripciones de funciones para generar la organizacién del imperio ya que deseaban la
conquista de nuevos territorios y pueblos. Entonces establecio un sistema de organizacion que
hacia hincapié en la delegacion sucesiva de autoridad civil, no militar, ya que el tamafio del

Imperio impedia su administracién en forma centralizada.

También, la organizacion militar ofrece a la administracién una estructura lineal con el



principio de unidad de mando, segun el cual cada subordinado s6lo puede tener un superior —
fundamental para la funcion de direccion —, es el ndcleo central donde la escala de niveles de
mando es de acuerdo con el grado de autoridad y de responsabilidad. En el siglo V a.C., Ciro
lider militar y gobernante griego, quien tenia claro que la asignacion de tareas se debia manejar
de acuerdo a la especificidad de cada hombre para poder manejar la unidad de direccién, mando y
orden, dando importancia al trabajo en equipo, coordinacion y unidad de propdsito para el

manejo del gobierno.

La primera sefial del uso del sistema staff aparecio, en el siglo IV a.C., durante el reinado
de Alejandro el Grande, rey de Macedonia, region del norte de Grecia. Los métodos militares de
Alejandro, la organizacién y el liderazgo de sus hombres, influyeron en las ideas de Anibal (siglo
| a.C.), César (siglo 1) y Napoledn (siglo XVIII). En la época de César, el enfoque militar podia
diferenciar las funciones operativas y las de inteligencia. El general Napoledn, al dirigir su

ejército, tenia la responsabilidad de vigilar todo el campo de batalla.

En el siglo XVII aparecié con el Distrito de Brandenburgo, el cuartel general precursor
del ejército prusiano. La evolucion del principio de asesoria y la formacion de un estado general
tuvo su origen en el siglo XVIII en Prusia, con el emperador Federico Il el Grande, quien,
deseoso de aumentar la eficiencia de su ejército, hizo algunas innovaciones en la estructura de la
organizacion militar. Con la ayuda del general Scharnhorst fue creado un estado mayor (staff)

para asesorar el mando (linea) militar.

A comienzos del siglo XIX, Carl Von Clausewits, general prusiano, escribié un tratado
sobre la guerra y sus principios, sugiriendo como liderar los ejércitos en periodos de guerra.
Clauswits consideraba la disciplina como un requisito basico para una buena organizacion. Para
él, toda institucion requiere una planeacion cuidadosa en la cual las decisiones deben ser
cientificas y no simplemente intuitivas. Las decisiones deben basarse en la probabilidad y no s6lo
en la necesidad légica. EI administrador debe aceptar la incertidumbre y planear de manera que

pueda minimizarla.



Posteriormente, en el transcurso de los siglos, la Iglesia Cato6lica estructur6 su
organizacion, su jerarquia de autoridad, su estado mayor (asesoria) y su coordinacion funcional.
La Iglesia cuenta con un orden jerarquico tan simple y eficiente, que su enorme estructura
mundial puede operar satisfactoriamente bajo el mando de una sola cabeza ejecutiva: el Papa,

cuya autoridad coordinadora, segun esta, le fue delegada por una autoridad divina superior.

De la organizacion de la Iglesia se obtiene un principio administrativo muy importante y
que ha demostrado en los muchos siglos de operacion lo que vale el adoctrinamiento de quienes
ante un objetivo comun estan dispuestos a unir esfuerzos individuales en uno colectivo. El
"dominio de una idea" ya sea dogmatica, de servicio social o de coordinacién de acciones, no

puede ser sustituido por la estructura administrativa o por ningan principio cientifico.

En el siglo X1V, Venecia era una ciudad-estado floreciente, con su economia basada en la
flota mercante privada. A mediados del siglo, la ciudad abrié su arsenal o astillero con tres
propositos: fabricar y armar galeras de guerra, armas y equipamiento; almacenar materiales y
bagaje y reparar o reequipar navios, sin embargo al correr el tiempo creci6 tanto que en el siglo
XVI Venecia era la mayor instalacion industrial del mundo, empleaba alrededor de 2000
personas y cubria aproximadamente 243.000 km2 de tierra y agua. Con el afan de reducir los
costos y aumentar la eficiencia, los venecianos que dirigian el Arsenal desarrollaron y emplearon

habilidades planificadoras, organizadoras y de direccion de personal.

Durante la época medieval hubo una notable evolucion de los sistemas organizativos
como resultado del debilitamiento del poder central de los ultimos dias del Imperio Romano
(siglo V). La autoridad pasé al terrateniente el cual tuvo poderes extraordinarios para fines

tributarios y de policia dentro de su dominio.

El rasgo caracteristico del feudalismo es la naturaleza de la autoridad que delegaba el rey,
quien investia a su vasallo como autoridad revocable a voluntad. En donde los subditos

dependian poco del rey y sélo los controlaba por el juramento de lealtad, por lo que en muchos

10



casos esta obligacion descansaba mas bien en el honor personal que en el reciproco interés, por lo
que las personas situadas en la base de la pirdmide feudal dependian de su sefior inmediato pero

esta dependencia no se daba en gradaciones hasta la cima.

A mediados del siglo XV, lleg6 la abolicion del feudalismo y la consecucion de la libertad
por parte de los siervos, asi mismo el nacimiento de distintos métodos de administracién agricola
y nuevos sistemas de manufactura de bienes, producto del crecimiento de las ciudades y la
creciente demanda de bienes que los castillos agricolas no podian abastecer. A medida que los
negocios crecian, algunos artesanos empezaron a contratar ayudantes, desarrollando el sistema de
oficios, una organizacion estructurada donde en la parte superior, se encontraba el maestro de
oficios — plenamente capacitados y propietarios de la(s) tienda(s) —, en una escala menor los
jornaleros — plenamente capacitados y empleados de otros — y por Gltimo los aprendices — se

ejercitaban para ser jornaleros —.

A fines del siglo XV, se present6 el declive de las guildas, lo cual generé el sistema de
industria casera de mayor tamafio que el artesanado y con mayor cobertura. Este se caracterizo
por la entrega de materia prima en la casa del trabajador, donde con los miembros de su familia

transformaban la materia prima en productos intermedios o finales.

Fue asi, como en el siglo XVII el sistema fabril empez6 a adquirir forma con la inversion
en fabricas y equipos por parte de los mercaderes, que deseaban una produccion centralizada en
predios especializados, donde todos los recursos pudieran ser controlados a diferencia de los

anteriores ubicados en muchas casas.

De la mano de la consolidacion de la relacion maestro aprendiz, se fue dando en Europa
Occidental en el siglo XVI un cambio en el manejo de la espiritualidad de los individuos por
parte de un grupo de tedlogos y clérigos, entre ellos Martin Lutero quien con vision de futuro
inaugurd la doctrina teoldgica y cultural denominada luteranismo e influyd en las demas

tradiciones protestantes, es decir, en el conjunto de iglesias cristianas y doctrinas que se
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identifican con la teologia desarrollada por el protestantismo.

En la actualidad se dice que las condiciones materiales y la ética protestante ocasionaron
la revolucion industrial y el desarrollo del capitalismo, lo que trajo también constantes

descubrimientos tecnoldgicos que presionaron los cambios en los lideres organizacionales.

La revolucion industrial se inicia en Inglaterra en el siglo XVI1II, sin embargo, se extiende
rapidamente por todo el mundo civilizado. Este periodo se puede dividir en tres etapas: la primera
entre finales del siglo XVIII y mediados del siglo XIX, en Inglaterra, extendiéndose por Europa
occidental, Estados Unidos y Japdn, donde se buscaba la mecanizacion con el fin de conseguir
que la produccion fuera mas rapida y abundante, la maquina mas importante es la maquina a
vapor controlada— funcionaba con carbédn —, que influyo en el transporte y la fabricacion, entre
otros. Otras maquinas relacionadas, Corporacion de comerciantes, forma habitual de asociacion
durante la Edad Media. Con el mundo textil son la lanzadera volante o el telar mecénico. Se usan
materias primas como carbon, petroleo, madera y algodén. Los protagonistas de esta etapa son la
burguesia y los obreros, los primeros eran ricos y con un elevado estatus social, los segundos
trabajaban 14 horas al dia, durante toda la semana, llegando incluso a manejar peligrosas

maquinas y trabajando en situaciones deplorables.

La segunda etapa, entre el siglo XIX y XX, en Alemania, Estados Unidos y Japén, donde
se buscaba la automatizacion descubriendo grandes inventos con el fin de mejorar la produccion,
como: la dinamo, el motor de explosion, el cinematdgrafo y el teléfono — funcionaban con
electricidad y petroleo —. En esta segunda etapa, las materias primas utilizadas son las mismas
gue en la primera revolucién. En esta etapa aparecen materias primas derivadas del petréleo y
otras que no provienen de la naturaleza, aparecen las materias primas quimicas, como el plastico
y otros tipos de tejidos que se van a usar en la industria textil. La madera deja de usarse y la
utilizacion de minerales aumenta. Los protagonistas son la alta burguesia y los terratenientes, que
eran los que disponian del dinero necesario que les daba un papel privilegiado en esta sociedad.
Otros protagonistas son la clase media y la pequefia burguesia, que regentaban pequefios

negocios, y la clase popular que mejoro la situacion de la etapa anterior.
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La tercera etapa, entre el siglo XX y XXI, la industrializacion se da en todos los
continentes, a excepcion de los paises subdesarrollados, donde se busca la automatizacion y la
robotizacion — funcionaba con electricidad, petréleo, atdmica, edlica, solar e hidraulica - , la
maquinaria de hoy en dia es cada vez méas precisa y requiere la méas alta tecnologia, para una
buena mecanizacion, las industrias requieren un gran capital, ya que se invierte mas en
maquinaria, que en mano de obra. Las materias primas utilizadas en esta etapa siguen siendo las
mismas que las anteriores, pero hay una importante investigacion para conseguir el abaratamiento
de las mismas, y que estas sean mas ligeras y resistentes. Algunos ejemplos son: la fibra Optica, la
fibra de vidrio, nuevas ceramicas, aluminio, acero, cobre, mercurio, entre otros. Los protagonistas
son las personas que tienen alguna especializacion y que renuevan los conocimientos de su

profesion.

De acuerdo a lo anteriormente planteado por Estrada (2007) y Morales (2021), el
liderazgo ha existido desde siempre, desde que el hombre es hombre y se han hecho presentes en
los diferentes grupos sociales que han surgido en el tiempo. De alguna u otra manera siempre ha
existido un lider o una persona con las cualidades de uno, ya sea imponiendo reglas, leyes o
creando intriga hacia las personas a su mando volviéndose un tipo de lider transaccional, el cual
es basado en recompensas o castigos por los lideres, gobernantes, la iglesia, el cual para ese
entonces eran las maximas autoridades para las personas o seguidores a su cargo. El liderazgo
transaccional es un método muy ortodoxo utilizado desde los inicios del mundo como sociedad

para tener a las personas oprimidas donde solo se beneficia la jerarquia o autoridad.

Con el pasar de los tiempo, épocas, etc.; el lider fue evolucionando, las modalidades de
coémo dirigir o liderar a un grupo de personas, pueblos, entre otros; ya no eran imponentes, ahora
era un liderazgo transformacional, éstos se fueron compenetrando mas con la sociedad,
escuchando y yendo de la mano con sus seguidores haciendo lo que era mejor para ambas partes
y asi poder inspirar a las personas a su cargos y haciéndolos sentir seguros. Aunque todavia
existen ejemplos claros de liderazgo transaccional en el planeta, la nueva tendencia

transformacional, como consecuencia de la desaparicion de algunos grupos sociales que
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presentaban factores econdmicos, legales, entre otros, ha cambiado integramente la forma en la

que estas personas lideran.

El poder y el liderazgo estan relacionados porque ambos implican un proceso de
influencia. En las organizaciones se puede distinguir el poder de posicion (donde la autoridad es
Asignado por rango) y el poder personal (donde la autoridad es asignada por seguidores). El
verdadero liderazgo tiende a confiar en un poder que surge de las relaciones y el deseo de los
seguidores de ser "liderados". Capa, Benitez, Capa (2018)

La realidad actual en la gestion empresarial evidencia que el papel del liderazgo adquiere
mayor relevancia en el logro de metas individuales y organizacionales, lo cual exige abandonar
paradigmas tradicionales para acercarse a un pensamiento y actitud innovadora acorde a las
nuevas exigencias del mercado; se acrecienta cada dia su rol como visionario, entrenador, guia y
colaborador que ayuda a sus seguidores a sentir orgullo y satisfaccién por su trabajo,
inspirandolos hacia altos niveles de logro. Capa, Benitez, Capa (2018)

Las investigaciones sobre el tema refieren una amplia gama de cualidades que debe reunir
el lider; lealtad a la organizacion, capacidad para crear y liderar el cambio, formador de equipos
de trabajo, honestidad, compromiso e integridad, innovacion y creatividad, motivacion para
aprender, flexibilidad, habilidades de comunicacion, Inteligencia emocional. Capa, Benitez, Capa
(2018)

Sobre este particular, Capa, Benitez, Capa (2018), alega que es muy dificil alcanzar
grandes resultados en las organizaciones, si el liderazgo no tiene la capacidad para compartir la
imagen del futuro que se procura crear. El buen liderazgo debe ser un factor clave muy
importante mundialmente, pues este se considera una fuente para invertir en muchos paises, ya
que es una pieza primordial en la gestion de calidad y el desarrollo organizacional. A pesar que
hoy en dia y desde siempre han existido dentro de las organizaciones dos tipos de poderes, el

lider inteligente, innovador, creativo, trabajador en equipo, etc. busca resolver y mejorar
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problemas a través de estrategias que permitan alcanzar metas y objetivos ya que esas acciones
suelen ser piezas claves para los cambios positivos, el lider que no posea las caracteristicas
béasicas para poder ejercer la accion es muy dificil que lleve a la organizacion al éxito, pues éste

siempre debe ir de la mano con su equipo.

Para la Revista Venezolana de Gerencia (2018), argumenta que el contexto organizativo
en el que operan las empresas a raiz del entorno dindmico y creciente grado de incertidumbre, ha
originado la necesidad en los lideres organizacionales de promover un pensamiento global que
rompa paradigmas y genere sinergias efectivas entre éstos y sus seguidores con el fin de lograr
una participacién conjunta y armoniosa para el desarrollo favorable de la organizacién, asi como

su estabilidad y sobrevivencia.

Ejercer un liderazgo efectivo no es tarea facil para quien asume esta responsabilidad,
sean estos hombres 0 mujeres, pues requiere un gran esfuerzo para enfrentar factores externos e
internos que dificulten su gestion. En el caso de las empresas del sector manufacturero por
ejemplo, generar relaciones estrechas y continuadas entre lideres y subordinados se vuelve
complejo debido a la naturaleza de sus actividades, puesto que la mayoria de las funciones suelen
ser repetitivas y delimitadas por los tiempos en las lineas de produccion lo cual limita el contacto
y comunicacion entre los comparieros de trabajo y con los lideres directivos.

Aunado a ello, el desconocimiento de un estilo de liderazgo efectivo para generar en el
personal un sentido de pertenencia y confianza dificulta ain mas la situacién Esguerra y
Contreras (2016), ya que no ejercer una correcta postura de liderazgo que posibilite el aprendizaje
conjunto y cumplimiento de objetivos limita la optimizacion de las capacidades de los

trabajadores y con ello, el desarrollo de la organizacion. Cabrera (2014)

Para Loaiza y Pirela (2015:159) en la actualidad, los retos organizacionales estan
resultando cada vez mas interesantes pero también méas complejos, puesto que, temas como

tecnologia, globalizacion, redes sociales, revolucion ecoldgica, crisis de valores, entre otros, nos
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convierte en actores de una sociedad donde se aspira productividad, calidad de vida, calidad
emocional y desarrollo integral.

De acuerdo con lo planteado por Revista Venezolana de Gerencia (2018), Loaiza y Pirela.
(2015:159) y otros autores mencionados, debido a los problemas politicos, econdémicos, de salud,
sociales que siempre han existido afectando a las grandes, medianas y pequefias organizaciones
existentes a nivel mundial, ahora se le suma una pandemia el cual esta presente a nivel mundial,
provocando la inestabilidad en los sectores productivos presente en el mundo. La actuacién del
lider para poder sacar adelante a el organismo que depende de éste debera ser inteligente, pues
deberan autoevaluarse y aplicar cual es el tipo de liderazgo (transaccional, transformacional,
autocrético, laissez-faire, democratico o participativo, transformacional) que se requiere o
mejorar el que ya se trabaja para poder afrontar los problemas que se le presentaran a futuro, pues
a causa de este nuevo problema que azota al mundo, también los problemas politicos,

econdmicos, sociales iran incrementando.

Es por esto que los lideres deberan buscar la ayuda de las personas a su cargo Yy aplicar
nuevos conocimientos y estrategias con la ayuda de herramientas el cual le permitiran crear
nuevas ideas adaptadas a los nuevos mecanismos de vida debido a los escenarios presentes y

futuros para poder asi recuperarse, volver a tomar el hilo y lograr el éxito organizacional.

En la actualidad, es un reto gerencial manejar un negocio en el pais, puesto que existe un
ambiente tan inestable en el &mbito econdmico. En Venezuela esto genera incertidumbre a la hora
de manejar las organizaciones, generalmente las empresas tienen que superar a diario retos de
supervivencia para mantenerse abiertas. Esto impone a las empresas la necesidad de desarrollar
maneras de adaptarse, sobrevivir y aprovechar las oportunidades. La gerencia y el liderazgo
venezolano deben adaptarse a los nuevos conocimientos que demandan los actuales escenarios,
no pueden quedarse ancladas en el pasado aplicando viejas teorias, herramientas y modelos que

atentan contra la supervivencia del negocio. Ribero (2017)
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Segun estudios realizados a gerentes de empresas entre los afios 1999 y 2006 por Marquez
y Avellan (IESA); los gerentes venezolanos tienden a enfatizar la perspectiva estructural, ésta es
reconocida como la orientacion al liderazgo de pensamiento I6gico y analitico para resolver
problemas. Las preferencias y habilidades de este tipo de gerentes pueden ocasionar que en
algunos casos sus soluciones para los diversos problemas organizacionales no generen en

impacto de las decisiones en el personal. Ribero (2017)

Una organizacion inteligente sabe entonces encontrar el conocimiento que necesita en el
momento oportuno y aplicarlo de manera efectiva. La organizacion que sabe conseguir,
administrar y desarrollar conocimiento nuevo, es una organizacion capaz de conseguir estabilidad
y buenos resultados en un mercado tan fluctuante como el que se manifiesta en estos tiempos. La
gestion del conocimiento impulsa las competencias de aprendizaje que cada compafiia tiene y que

asistidas con buenas préacticas ayuda a lograr los objetivos de la compafiia. Morales (2016:9)

De acuerdo con lo planteado por Ribero (2017) y Morales (2016:9), para Venezuela no es
un secreto que debido a la situacion que vive el pais desde hace afios y el cual se ha agudizado
por otros factores externos que se presentan en el pais actualmente como una nueva pandemia el
cual ha afectado a nivel mundial, y por lo cual el pais ha tenido que buscar como sostenerse y
poder mantener la economia y llevar a flote las fuentes de empleo que ya posee para que estas no
decaigan, uno de los factores por la cual los lideres de las organizaciones gubernamentales, las
empresas privadas, el gobierno, las escuelas y todo lo que puede conformar el sistema econémico
y social venezolano han tenido que buscar la manera de seguir manteniendo el buen
funcionamiento de los elementos antes mencionados como organizaciéon y que puedan seguir
cumpliendo con sus objetivos, por lo que deben actuar de manera inteligente y tratar de integrar
nuevas modalidades , asi como de buscar de la ayuda de nuevos lideres o implementar nuevos
estilos de liderazgo diferentes al que ya implementan para poder seguir surgiendo, también

aplicar estrategias de reconocimiento interno y externo sobre las organizaciones.

El liderazgo empresarial conlleva respeto y aprecio mutuo entre todos los integrantes

del equipo de trabajo, pero para ser un buen lider es necesario reunir una serie de habilidades y
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tener una clara vision del rumbo de la empresa. Las caracteristicas de un lider, los rasgos que
definen a los que mejor saben motivar y guiar, los tipos de lideres que existen o las principales
aptitudes de un lider de calidad. Universal (2020)

El presente trabajo de grado atiende a la necesidad de mostrar como en el pasar del tiempo
la figura del lider ha cambiado y evolucionado sobre las diferentes formas de llevar el control
sobre una empresa, organizacion, etc. y asi poder llevar a estas al logro de sus objetivos y al éxito
organizacional. Por eso nace la necesidad de plantearse la siguiente interrogante: ;Cémo describir

los aspectos que convierten al lider como factor determinante en el éxito organizacional?

Asi surgen algunas interrogantes en base a lo anteriormente planteado:

¢Como ha evolucionado la figura del lider en el tiempo?
¢Como reconocer al lider dentro del entorno organizacional?
¢Cual es la importancia de la figura de un lider en el entorno organizacional?

¢Como debe ser la relacion entre el lider y sus seguidores para lograr el éxito de la

Organizacion?

1.2 Objetivos de la Investigacion

Para Rodriguez (2020:80-81), los objetivos de la investigacion son de dos tipos: generales
y especificos. En el caso de los primeros se trata de la meta a cumplir en el estudio, es decir, que
se pretende lograr con la investigacion. En el caso de los objetivos especificos, son las etapas por

las cuales se debe pasar hasta alcanzar el objetivo general.

Lo primero que se debe tener presente, en la redaccion de los objetivos, son los limites de
la investigacion. En un estudio bien delimitado se sabra hasta donde llegar y cuales son las etapas

con sus pasos bien definidos. Esta organizacion de la investigacion, permite ajustar al tema y no
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desviarse. Asi mismo, los objetivos especificos tienen como funcién declarar que se va hacer y

cdémo se va a realizar cada etapa del estudio.

Los objetivos deben plantearse con claridad para evitar posibles desviaciones en el
proceso de investigacion. Deben ser susceptibles de alcanzarse, porque en ellos se va marcando el
avance de la investigacion, por eso es recomendable organizarlos de manera congruente, ya que

el primero sera la base para realizar el segundo y asi sucesivamente.

Segun Arias (2012:47) Objetivo es sindnimo de meta, es decir, aquello que se aspira
lograr o alcanzar. En este caso, se hacen referencias a metas en términos de conocimiento, es

decir, los conocimientos que el investigador pretende obtener.

Obijetivo de investigacion, es un enunciado que expresa lo que se desea indagar y conocer

para responder a un problema planteado.

Los objetivos de investigacion, pueden ser generales o especificos: un objetivo general
expresa el fin concreto de la investigacion en correspondencia directa con la formulacion del
problema. Este se puede descomponer, al menos, en dos objetivos especificos. Mientras que,
estos Gltimos, indican con precision los conceptos, variables o dimensiones que seran objeto de

estudio. Se derivan del objetivo general y contribuyen al logro de éste.

1.2.1 Objetivo General.

Describir los aspectos que convierten al Lider como factor determinante en el éxito

organizacional.
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1.2.2 Objetivos Especificos.

e Conocer la evolucion del lider en el tiempo.
e Determinar la importancia del lider en el entorno organizacional.
e Identificar al lider dentro del entorno organizacional.

e Develar la relacion entre el lider y sus seguidores, para lograr el éxito organizacional.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Saber que una organizacion cuenta con un buen lider es fundamental, pues este tiene la
ardua tarea de encaminarla al buen funcionamiento y a que pueda cumplir los objetivos y metas a

corto, mediano y largo plazo.

La presente investigacion, permitird mostrar como el lider debera poder sobrellevar
diferentes escenarios e inconvenientes que se le puedan presentar tanto a él, como a la
organizacion, valiéndose del mejor uso o aprovechamiento de los recursos tanto intelectuales,
humanos como equipo donde pueda contar con el apoyo de éstos aprovechando la capacidad de
respuesta agil, asi como de los tecnoldgicos, materiales, monetarios, externos e internos dentro de
la entidad para poder superar cualquier inconveniente y darle a ésta el éxito que necesita,

mostrando que es una pieza clave e indispensable en el éxito organizacional.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El marco tedrico, es conocido también como marco de referencia, “... es la exposicion y
analisis de la teoria o grupo de teorias que sirven como fundamento para explicar los antecedentes
e interpretar los resultados” Barahona (2014). Es una descripcién detallada de cada uno de los
elementos de la teoria que seran directamente utilizados en el desarrollo de la investigacion.
También incluyen las relaciones mas significativas que se dan entre esos elementos tedricos.
Méndez (1998).

El marco teorico, es la etapa donde se retne informacion documental para confeccionar el
disefio metodologico de la investigacion, es decir, el momento en que se establece como y qué
datos se recogeran, de qué manera se analizaran y aproximadamente cudnto tiempo se demorara.
Simultaneamente, los analisis recogidos para el marco teérico proporcionaran un conocimiento
profundo de la teoria que le da significado a la informacion. Es a partir, de las teorias existentes
sobre el objeto de estudio, como pueden generarse nuevos conocimientos. En ese sentido, este
trabajo esta constituido por los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas, las bases
legales y la definicion de términos béasicos.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un area
determinada, y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones (Arias, 2012:107). Es asi
como, en este apartado, se enuncian los estudios previos a esta investigacion y que guardan

relacion con la misma.

Gallegos Calderén y Miranda Bringas (2019) presentan un trabajo de investigacion

titulado: la influencia de los estilos de liderazgo en la satisfaccion organizacional, cuyo objetivo
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general se basa en determinar el porcentaje de varianza de la satisfaccion Organizacional que es
explicado por su correlacion con los estilos de liderazgo. Esta investigacion, se llevd a cabo

mediante un estudio cuantitativo, de corte regresional y de toma de datos transversal.

Los autores concluyeron que los estilos de liderazgo predicen significativamente a las
dimensiones de la satisfaccion laboral. En este sentido, se evidencia el aporte de esta
investigacion con respecto al presente trabajo: el cual radica en conocer la manera en la que los
estilos de liderazgo pueden influir sobre la satisfaccion laboral de los ciudadanos, y asi obtener
beneficios organizacionales, permitiendo una mejor direccién del personal a cargo, e

implementando mejoras en la organizacion de las funciones.

Esquivel, Abreu, Vargas y Mursuli (2018) en su trabajo llamado: Liderazgo
transformacional en la educacion universitaria. Universidad Politécnica Territorial del Oeste del
estado Sucre, Venezuela. Presentan como objetivo general conocer la forma de liderazgo
transformacional en las universidades, lo cual implica desmarcarse de formas tradicionales de
conducirse, acogiendo nuevas estrategias para inspirar a las personas, transmitiendo optimismo y
favoreciendo un ambiente propicio para garantizar cambios en la gente y por ende en las casas de
altos estudios, lo que implicaria la adquisicion de habilidades vinculadas a esta modalidad de
liderazgo, que en la educacion universitaria contribuye a que las universidades puedan articularse

con las tendencias educacionales presentes en la aldea global.

La investigacion se realiz0 mediante un estudio teorico acerca de los conceptos de
liderazgo transformacional y se caracterizd la Universidad Politécnica Territorial del Oeste del
Estado Sucre “Clodosbaldo Russian”, Venezuela. Los autores concluyeron que el liderazgo, mas
orientado hacia un estilo transaccional, resulta insuficiente para facilitar el cambio organizacional
y que, dadas sus caracteristicas, de manera transformacional, favorece la adaptacién de la
organizacion -como sistema-, a las actuales condiciones del entorno. Asimismo, consideran que
el liderazgo que debe tener mayor vigencia en la actualidad en el ambito de la educacion superior,

se relaciona mas con lo cognitivo que basado en reglas.
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El aporte de esta investigacion con respecto al presente trabajo, se basa en evidenciar la
necesidad de fortalecer el liderazgo transformacional como una via para elevar los resultados en
las instituciones de educacién superior. Esto, a su vez, constituye un factor determinante que
influye netamente en el mejoramiento de la gestion de las instituciones educativas, es decir, las

casas de altos estudios.

Gonzélez (2017) realiz6 un trabajo de investigacion Ilamado: Deteccion del liderazgo
como factor detonante de un buen clima organizacional en Educacién Media Superior, el cual
tuvo como objetivo principal conocer el tipo de liderazgo en la Escuela Preparatoria Oficial del
Estado de México No 2010 de la Zona Escolar BG028. El propdésito fundamental de este estudio
es el determinar el estilo de liderazgo idéneo para la institucion mediante la aplicacion de un
instrumento de investigacion a fin de aportar una recomendacién para mejorar el trabajo. Esta
investigacion se realizd mediante la aplicacion de un cuestionario diagnoéstico, de la Benemeérita

Universidad Autonoma de Puebla, donde se analizaron las condiciones del clima organizacional.

Las conclusiones de este estudio resumieron que, de acuerdo al marco legal se exige un
perfil para los directivos y docentes, sin embargo, un perfil que no se contempla es el estilo de
liderazgo como factor determinante del clima organizacional. De alli la importancia de este
estudio, ya que podemos tener las condiciones éptimas pero con un lider inadecuado, lo cual
imposibilita la aplicacién de los proyectos. El aporte de este trabajo en relacion al estudio que se
esta ejecutando, estd en marco de dar a conocer la manera en que un clima organizacional
dirigido por un lider con capacidades no aptas, puede afectar el ambiente y el éxito de la

organizacion.

Escalona (2016) presenta un trabajo de investigacion titulado: El liderazgo en empresas
del sector comercio y servicio; Elementos para un modelo. Donde su objetivo general se basa en
proponer los elementos para un modelo de liderazgo en empresas del sector comercio y servicio.
Estuvo enmarcada bajo la modalidad de investigacion de campo, con un nivel descriptivo; con un
disefio transaccional y no experimental. Se empleé como técnicas de recoleccion de datos la

encuesta, como instrumento el cuestionario, dirigido a una muestra de 23 empleados.
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Escalona concluy6 que los superiores tienen capacidad analitica, adaptabilidad, seguridad
en si mismos, habilidades administrativas, las cuales presentan debilidades y requieren mejorar
porque impactan de manera negativa en la motivacion laboral, el desempefio, el clima laboral y la
productividad de la empresa. El aporte de este trabajo en relacion al estudio que se esta
ejecutando, es dar a conocer la importancia de tomar en consideracion que aspectos como la
comunicacion, el compromiso, la imagen y la participacion no forman parte de un modelo
especifico de liderazgo, por lo que las empresas deberian optar por uno o mas modelos para

alcanzar el éxito organizacional.

Diaz (2019) muestra un trabajo de investigacion titulado: El liderazgo y su influencia en
el trabajo en equipo de los colaboradores del area de housekeeping del hotel winmeier Chiclayo,
donde su objetivo general se basa en determinar la influencia del liderazgo en el trabajo en
equipo de los colaboradores del area de Housekeeping del Hotel WinMeier Chiclayo — 2019. Se
realizd una investigacion de tipo descriptiva — correlacional, con un disefio no experimental —
transversal, considerando como poblacion al total de colaboradores del hotel, los cuales fueron
95.

La autora, en sus conclusiones sefial6 que basado en los resultados arrojados, en el Hotel
WinMeier el liderazgo es efectivo. Se evidencia que existe influencia del liderazgo en el trabajo
en equipo de los colaboradores del area de Housekeeping del Hotel WinMeier Chiclayo, puesto
que el coeficiente de correlacion de Spearman arrojé un indicador de 89.6%. Lo que quiere decir,
gue cuando una variable mejora afectard positivamente a la otra. El aporte de este trabajo con
respecto a la investigacion que se esta llevando a cabo, radica en presentar el estudio del factor
liderazgo como herramienta clave para el éxito organizacional, es decir, la forma en la que el
liderazgo influye con respecto al trabajo en equipo de los colaboradores que conforman una

empresa.

2.2 Bases Tedricas

Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que
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conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado
Arias (2012). Las bases tedricas que se plantean en este trabajo, constituyen el siguiente paso de
la investigacion, en este aspecto se expone la fundamentacion necesaria de elementos
conceptuales que ayuden a mejorar la compresion del problema y asi orientar el mismo, éste
sustentado en un cuerpo de antecedentes consultados que versan sobre el topico y el soporte

bibliografico al cual hace referencia.

2.2.1 Liderazgo

Hernandez (2013), desarrolla el liderazgo de la siguiente manera:

En el transcurso de la historia del liderazgo se ha hablado mucho debido a su importancia
en la historia de las organizaciones, ya sean sociales, politicas hasta incluso militares. De igual
forma, siempre ha sido un tema debatido entre personas y reconocidos de los negocios. Sin
embargo, no importando si el lider en la organizacion nace o se hace, es indudable que gente lider

es valorada en su empresa por ser impulsor y generador de valor agregado en ella.

En este sentido, los lideres inician un proceso de adaptacion y complejidad, lo que les
permite ser flexibles ante las circunstancias, muchas de ella, adversas. Asi pues, la segunda
perspectiva es la que tiende a predominar como estudio del liderazgo, por lo que se puede
entender a este ultimo como un proceso de interaccion entre personas en el cual una de ellas
conduce, mediante su influencia personal y poder, las energias, potencialidades y actividades de
un grupo, para alcanzar una meta comun a fin de transformar tanto a la empresa como a las

personas que colaboran en ella

Consecuentemente, en una organizacién, el estilo de liderazgo afectaria cuando los
agentes son los lideres que actGan en organizaciones complejas, donde las reglas de

comportamiento y las interacciones no son lineales y perturbaria al componente interno de la
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dimensionalidad del sistema, definido como el grado de libertad que los empleados individuales
del medio tienen para comportarse de forma autdnoma. De esta manera, los controles (que
demarcan un estilo de liderazgo autoritario y rigido), operan como una forma de
retroalimentacion negativa, reduciendo las dimensiones del sistema; las reglas, regulaciones y
restricciones aseguran la limitacion de los funcionarios; mientras que al ampliar los espacios
aumenta el grado de autonomia y permite a los dependientes tomar decisiones y recibir

retroalimentaciones positivas.

Para un buen funcionamiento de liderazgo en las organizaciones, se sugiere plantear
modelos que permitan comprender la complejidad de las ordenaciones y la relacion entre los
agentes internos (lideres y seguidores) quienes son los que hacen parte de la estructura. Desde
esta perspectiva, el énfasis del liderazgo se centra mas en la adaptacion que en el control y la
autoridad, esto significa que el lider desempefie menos su rol y se dedique mas a las relaciones;
esto quiere decir que, él ya no ejerce una influencia lineal y directa, sino indirecta,

interdependiente y multidireccional

En otras palabras, el liderazgo se concibe como un fenémeno interactivo que emerge de
las relaciones sociales. Por consiguiente, las organizaciones en carencia de creencias de
estructura buscan el cumplimiento de sus metas, aunque requiera la busqueda de coherencia
individual ésta evocara lo comunitario, de por si la naturaleza misma de las organizaciones estara

en un cambio constante como Ser Vivo.

Consecuentemente, las organizaciones dependen para crecer y perdurar del liderazgo, de
sus dirigentes y esto es valido tanto para las que tienen fines de lucro y las que no, y debido a que
las organizaciones dependen del lider, es necesario observar qué aspectos de éste son
importantes. Por consiguiente, un buen lider debe reunir cuatro condiciones: compromiso con la
mision, comunicacion de la vision, confianza en si mismo e integridad personal. Pero no solo se
trata del cumplimiento rigido de condicionamientos, también debe desempefiarse con ciertas
virtudes (prudencia, templanza, justicia y fortaleza) que lo van a guiar en la buena toma de sus

decisiones.
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Asi que, la tarea del lider no es facil, debe ser capaz de tener muy buena comunicacién y
una capacidad de integracion, es hacer que los miembros de la organizacion liberen su energia
para el logro de un objetivo comun; de igual forma, la comunicacién cumple un rol protagénico,
pues permite transmitir lo que estid dentro de nosotros tal como lo sentimos y la integracion

permite realizar acciones eficientes en forma conjunta y sin desconexiones.

Desde esta perspectiva, el liderazgo consiste en una forma de ser, de ahi que el lider se va
formando dia a dia: en la pasion por la mision, en la accion y en los valores fundamentales;
ademas un lider no solamente debe delegar responsabilidades, sino que debe expandir el poder
hacia otros, ser humilde y considerarse sustituible; por lo que podemos definir al liderazgo como
un proceso de interaccién entre personas, en el cual una de ellas conduce, mediante su influencia
personal y poder, las energias, potencialidades y actividades de un grupo, para alcanzar una meta

en comun a fin de transformar tanto a la empresa como a las personas que colaboran en ella.

El liderazgo es importante puesto que es vital para la supervivencia de cualquier
organizacion, ya que es la capacidad de un jefe para guiar y dirigir, una organizacion puede tener
una planeacion adecuada, control etc. y no sobrevivir a la falta de un lider apropiado, incluso
dicha organizacion puede carecer de planeacién y control, pero, teniendo un buen lider puede
salir adelante.

En consecuencia, es tarea de todo lider hacer que se cumplan las metas de acuerdo a la
forma en que se conduce para lograrlas, los lideres han mostrado muchos enfoques diferentes
respecto a como cumplen con sus responsabilidades en relacion con sus seguidores, donde los

estilos varian de acuerdo a los deberes que debe desempefiar un lider;

2.2.1.1 Teorias del liderazgo

Antes de plantear el nuevo Modelo de Liderazgo, se va a realizar una revision de los
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modelos tradicionales, analizando todas las teorias sobre Liderazgo a lo largo de la Historia, asi

como su evolucion en el tiempo y los distintos autores.

Primeras Teorias del Liderazgo: Durante el Periodo de las Primaveras y Otofios de China,
el pensador chino, Confucio (Kung Fu-Tse) recorrio gran parte de China tratando de persuadir a
varios sefiores feudales acerca de como liderar sus reinos de la forma mas eficaz. La importancia
del personaje procede de la difusion posterior de su pensamiento, conocido como confucianismo
o confucionismo. Dicho pensamiento puede interpretarse como una respuesta al clima de
desorden y de continuas luchas entre sefiores feudales que imperaba en la época historica que le
toco vivir. Dicha moral, basada en el altruismo, la tolerancia, el respeto mutuo, la armonia social
y el cumplimiento del deber, constituia en realidad una sistematizacion de ideas presentes en la
cultura china, razén por la que se difundié con facilidad y contribuy6 a modelar la sociedad y la
politica chinas sobre una base comdn como establece el propio Sun Tzu en su libro “El arte de la

Guerra”.

Entre sus principales aportaciones, se pueden encontrar:

1) Laautoridad (mando) la tenia el amo, ya que disponia de la vida y la muerte.
2) Terror, fuerza y muerte (supervision).
3) El esclavo producia poco, pero el coste era escaso. “Unos habian nacido para

mandar y otros para obedecer”.

a) Teorias de los Rasgos: “el lider nace, no se hace”:

La Teoria de los rasgos establece que “El liderazgo es algo innato: se nace lider”. La
preocupacion de estos autores, era pues la identificacion de los rasgos entendidos como aspectos
de la personalidad y caracteristicas fisicas o intelectuales que distinguen a los lideres de los que

no lo son. Los autores que defienden estas teorias, manifiestan que hay una mejor manera de
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liderar y que variables de la personalidad profundamente enraizadas permiten que ciertas

personas ejerzan un mejor liderazgo.

Dentro de las aportaciones se pueden encontrar:

e A mayor motivacién (recompensas, castigo), mayor rendimiento.

e Concepto de “hombre social” en busca de relaciones sociales dentro del trabajo. Factores
para el éxito del liderazgo: Grado de autoritarismo, democracia (lider orientado a la
produccién). Satisfaccion (lider orientado a los empleados).

e El lider debe conocer las necesidades individuales (fisicas, de seguridad, de ego,
autorrealizacion) para motivar a sus empleados.

e Rasgos asociados a los lideres: Inteligencia, juicio, facilidad de palabra, Personalidad,

adaptabilidad, viveza, Capacidades, sociabilidad.

b) Teorias del Comportamiento:

Las Teorias del Comportamiento, sostienen que la mejor forma de clasificar a los lideres
es por medio de las cualidades o estilos personales, o por medio de los patrones de
comportamiento. Diversos autores han presentado Teorias de Liderazgo que entran en la
categoria de las cualidades personales y en los patrones de comportamiento. Un estudio sobre el
liderazgo, realizado en la Universidad Estatal de OHIO y al cual se le hizo mucha publicidad,
aislo dos dimensiones del comportamiento del liderazgo, que mediante el analisis estadistico se

identificaron como consideracion y estructura de iniciacion.

Dentro de las aportaciones y sus autores se encuentran:

e Lideres basados en patrones de comportamiento.
e Variables determinantes: tendencia a la tarea y tendencia a la relacion.

e Dimensiones del comportamiento de los lideres: (consideracion: grado de sensibilidad del

29



lider).

e Estructura inicial: grado de responsabilidad de los subordinados.

c) Teorias Contingentes o Situacionales:

Douglas McGregor desarrollo la teoria X y Y, referentes al estilo de mando de los
directivos. Segun este autor si se suscribe la Teoria X, el estilo sugerido seria autocratico (las
personas son por naturaleza perezosas e irresponsables y, por lo tanto, necesitan un control),
mientras que si se suscribe la Teoria Y, se parte de la creencia de que los vendedores son
creativos, imaginativos, que les gusta asumir responsabilidades. En este caso, lo mas adecuado es
desarrollar un estilo democratico participativo. Otros autores establecen que en la realidad, un
solo estilo no basta y niegan la existencia de un estilo mejor de Direccion, afirmando que éste
depende de las circunstancias o situacion (Liderazgo Situacional). A continuacion veremos las

aportaciones y sus autores.

e “Teoria X”: las personas son por naturaleza, perezosas e irresponsables. Necesidad

de control (estilo autocratico).

e “Teoria Y”: a las personas les gusta asumir responsabilidades (estilo democratico-

participativo).

4 tipos de liderazgo en funcion del interés del lider hacia los objetivos o las personas:

Impositivo, Benevolente, Democréatico- participativo, - Laissez-faire (“dejar hacer”)

d) Liderazgo Situacional (LEWIN):

Dentro del Liderazgo Situacional, el autor Kurt Lewin relaciona el estilo de liderazgo con
el tipo de personas a los que hay que liderar. Relacionando el estilo de direccion con el grado de
madurez del grupo.
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1)

2)

3)

4)

5)

Autoritario:

1) Basa su liderazgo en el autoritarismo, coaccién, recompensa, etc. El lider toma las
determinacion es y los miembros ejecutan.

2) El futuro del grupo es incierto, ya que solo el lider decide dar los pasos uno a uno y
nunca esta claro lo que hard mas adelante

3) No suele participar en el trabajo inmediato a no ser que tenga que ensefiar como se
hace, “lo suyo” es mandar, organizar, etc.

4) Suele decidir las tareas que hace cada miembro y los compafieros que tendra cada uno
de ellos.

5) Suele ser muy personal, a veces arbitrario, en sus alabanzas y criticas de lo que hacen
los miembros del grupo. Usa esto como refuerzo de su halo de autoridad. Alaba y

critica méas que los otros tipos de lideres.

Democrético:

Basa su liderazgo en su identificacion con el grupo y con su pericia (“know-how”). Todo
plan es materia de discusion en el grupo. Esto el lider lo fomenta y lo favorece

De la confrontacion en el grupo sale cierta perspectiva de futuro: “mis deseos pesan, y
esos yo lo conozco”. El lider, en caso de duda, suele proponer alternativas posibles,
ayudar a ver claro.

En el trabajo actia como “un miembro del grupo”. La tarea de organizacion le lleva
tiempo y energias

Los miembros suelen ser bastante libres en elegir la tarea que les va y, desde luego, en
elegir los colaboradores para llevarla a cabo.

El lider es muy objetivo a la hora de alabar o critica
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LAISSEZ-FAIRE:

1) El lider no ejerce liderazgo alguno; lo limita todo lo posible. Total libertad para la
decision personal sin apenas intervencion del lider, que sélo acttia en casos extremos

2) El lider “estd disponible”, daria informacion, materiales o su opinion “si fuese
necesario”, pero no interviene por iniciativa propia. El futuro es incierto. “No sabe
uno a qué atenerse”.

3) A menudo adopta la conducta del que trabaja como “uno mas

4) No interviene sefialando el cometido de cada uno. Su actitud es la de “ya son adultos y
saben lo que hay que hacer, tienen que aprender a arreglarselas”.

5) Muy raros son los comentarios espontaneos sobre la actuacion de los miembros del
grupo. “Si quieren saber mi opinion, ya me preguntaran”. No intenta evaluar o regular

lo que considera el “curso normal de los acontecimientos”.

e) Liderazgo Situacional (DRUCKER):

Drucker, mostroé que habia en realidad una nueva profesion histéricamente emergente (el
gerente o “ejecutivo”), que se transformaria en un nuevo segmento social en la post-guerra; que
habia nacido un nuevo tipo de estructura organizacional ascendente (la corporacion) y que surgia
la posibilidad de aprender a gobernar las empresas y organizaciones, de transferir el “knowhow”
de gestion de alrededor de media docena de capitales de la industria y profetas a un publico mas
amplio. Debido a la importancia adquirida por el autor Peter Drucker en el concepto de

Liderazgo, se le dedicara un espacio al final de este apartado. Sus aportaciones son las siguientes:

a) Partidario del lider descentralizado que dé autonomia a los “trabajadores del
conocimiento”. f Aparicion de nuevos conceptos: “Cultura de empresa”. “Aprendizaje

organizacional”. “Outsourcing”. “Sociedad del Conocimiento”.
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b) Aparece el concepto de direccion del personal: tratar con hombres y conseguir que se
cumplan los objetivos de trabajo. Formacion humana, sin descuidar la formacion técnica,
unica exigible anteriormente. Se incluye la situacion como un elemento adicional a influir

en la eficacia del liderazgo.

f) Otras Teorias de Liderazgo:

Liderazgo Transaccional: se basa en lo que deben hacer los empleados para alcanzar los
objetivos. La filosofia basica detras de este modelo es que el liderazgo esta basado en un
intercambio de relaciones entre el lider y los subordinados, y viceversa. El lider transaccional
afecta la motivacion del seguidor por el intercambio de premios y por el establecimiento de una
atmosfera en la cual hay una percepcion de uniones mas cercanas entre esfuerzos y resultados

deseados.

Este tipo de liderazgo puede ser Gtil para alcanzar motivaciones en los subordinados, ya
que para obtener dicho estimulo habitualmente los empleados tienen que mejorar su eficiencia

laboral desarrollando de manera méas éptima las operaciones generales de la organizacion.

El liderazgo transaccional posee las siguientes caracteristicas:

e Es altamente eficaz en situaciones de emergencia y/o crisis empresarial.

e Los empleados tienen lineamientos claramente determinados de las actividades a realizar.

e EI lider es el encargado de monitoreary controlar el desarrollo de las operaciones
desarrolladas por los empleados, y a su vez premiarlos o castigarlos de acuerdo a su
desempefio.

e Usualmente es utilizado en proyectos especificos.

e Se premian los esfuerzos de los trabajadores con recompensas e incentivos.

e Se castiga al empleado que no cumple con la planeacién establecida.
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e Estimula la eficacia de las operaciones en una organizacion.

e Puede mejorar la relacion laboral entre lider y subordinados.

Ventajas y desventajas del liderazgo transaccional

Las ventajas del liderazgo transaccional, son las siguientes:

e Se obtienen buenos resultados, ya que el sistema de trabajo es objetivo y puntual.

e Todos los implicados en el trabajo obtienen beneficios, tanto los empleados como el
lider.

e El empleado sabe que su esfuerzo es valorado y que por esta razén es premiado.

e Los resultados obtenidos son rapidos, por lo que pueden aplicarse a corto plazo.

e Los premios otorgados por el lider producen efectos positivos en los empleados, por

lo que se mantienen motivados a ofrecer el mejor servicio a la empresa.

Las desventajas del liderazgo transaccional, son las siguientes:

e No hay innovacion por parte de los empleados, ya que solo buscan realizar su trabajo
de forma correcta para obtener un beneficio determinado.

e La relacion entre el lider y los trabajadores es completamente impersonal, porque se
limita al espacio de trabajo.

e No existe una relacion estrecha entre el lider y el empleado, por lo que el empleado
brindara su servicio al mejor postor.

e EI lider fomenta la competenciaentre los trabajadores que podria generar un
desfavorable el ambiente de trabajo.

e El trabajo disminuye cuando existen controversias entre el lider y el empleado.

e El trabajo solo se basa en cumplir metas, por lo que puede no satisfacer los deseos del

trabajador
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2.2.1.2 Rasgos determinantes de un lider

Para Garcia (2015), describe en el siguiente material aspectos referentes a los rasgos que

determinan a un lider.

En las Gltimas décadas, diversos autores han propuesto una gran cantidad de modelos que
caracterizan y evaltan las conductas del lider, generando una relacion entre elementos dentro del
proceso del liderazgo e identificacion del lider. La constante busqueda por identificar al lider
dentro de la organizacion y entender como es el funcionamiento de su papel, ha planteado
enfoques bajo las cuales se pueden agrupar los modelos propuestos:

Enfoque de los rasgos
Enfoque del comportamiento.

Enfoque contingencia.

A W npoE

Enfoque emergente.

Los primeros enfoques sobre liderazgo se centran en las caracteristicas del lider,
determinadas mas sobre la genética que socialmente. Dichas caracteristicas pasaron a ser el
determinante de las habilidades del lider. Luego, surgi6 el enfoque de contingencia del liderazgo,
en el cual los factores situacionales y la personalidad del lider eran los aspectos esenciales para

delinear la relacion lider-seguidor.

Otros enfoques, concentraron su interés en los mecanismos de decision y en las
situaciones organizacionales, o en el balance entre orientacion a la tarea y a las relaciones
humanas. Sin embargo, la concepcién de liderazgo emergente ha recibido la mayor atencion en
los ultimos afios. Actualmente, el modelo con mayor cantidad de investigaciones es el liderazgo
transformacional, el cual expresa sobre el liderazgo carismatico y transformacional,
respectivamente. Vale la pena aclarar que a partir de los afios setenta empezaron a desarrollarse

enfoques de liderazgo que se centraban en la relacién entre el lider y el subordinado.
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La teoria del intercambio lider-miembro (Leader membere xchange theory o LMX) es una
evidencia de los nuevos enfoques; ésta inicialmente fue descrita por Dansereau, Graen Haga. Con
base en esta teoria, en 1978 Burns analizo las relaciones entre lideres y seguidores, definiendo la
teoria del liderazgo transformador, que més tarde seria modificada por Bass. Esta es la que

conocemos dentro del enfoque emergente.

A continuacion, se caracterizan cada uno de los enfoques que contribuyeron al

planteamiento de los modelos.

Enfoque de los rasgos: se centro en identificar las caracteristicas personales que dan lugar
al lider. Segun ese criterio, se pensaba que los lideres efectivos debian tener ciertas caracteristicas
o cualidades personales, que estaban por encima de las de las demas personas. Fayol plantea que
solo ciertos rasgos personales suelen estar asociados al liderazgo, sin embargo no lo plantea
directamente en sus textos. Los estudios de este autor estadn ajustados en su descripcion de
capacidad técnica y capacidad administrativa, centrados especificamente en la presentacion de
resultados y la relacién con las personas, lo cual llevé a que éste fuera el primer enfoque en

reconocer los estilos de liderazgo dentro de las organizaciones.

Para Fayol los rasgos que deben reunir los grandes jefes son: salud y vigor fisico,
inteligencia y vigor intelectual, cualidades morales; voluntad reflexiva, firmeza, perseverancia;
actividad y energia. Ademas, deben tener valor para las responsabilidades, sentimiento del deber;
preocupacion por el interés general, cultura general, conocimientos administrativos, nociones
generales referentes a las otras funciones y la mas amplia competencia posible en la profesion,
especial caracteristica de la empresa. Dentro de los rasgos mas comunes se encuentran la
inteligencia, el conocimiento y la experiencia, dominio y confianza en si mismo, alta energia,
tolerancia al estrés, integridad, honestidad, y madurez. Este enfoque ha enmarcado rasgos que no
necesariamente estan sujetos a la personalidad; muchos de éstos se encuentran sujetos a las

aptitudes, habilidades, conocimientos y experiencias que posee el individuo.

36



Un punto importante dentro del liderazgo se centra en la relevancia del lider en el proceso
al interior de las organizaciones. Empero, este planteamiento no puede ser reconocido como un
modelo sino como un enfoque bajo el cual se distinguia al lider del no-lider. Mas adelante fue
reevaluado y se empezaron a identificar enfoques, no sélo basados en los rasgos sino en los

comportamientos.

Enfoque del comportamiento Surge en la Universidad Estatal de Ohio, en donde se
estudiaron los diferentes comportamientos que tienen los individuos que son lideres y los que no
lo son. Este enfoque sefiala las dos dimensiones genéricas del comportamiento que siguen siendo
importantes para explicar la eficacia de los lideres. Las dimensiones identificadas son la
estructura inicial y la consideracion; en este sentido definen que el enfoque del comportamiento

se basa en reconocer los estilos de liderazgo de acuerdo a su labor.

A partir de este nuevo planteamiento, la preocupacion no se concentra en los rasgos del
lider sino en lo que hace y cdmo lo hace. Los diferentes autores se concentraron en identificar los

patrones que hacen que un individuo pueda influir en un grupo o en una organizacion

Lewin defini6 una de las primeras explicaciones de los estilos de liderazgo argumentando
que éstas surgen del uso que los dirigentes dan a la autoridad que poseen. A partir de esto le fue
posible establecer tres estilos de direccion o liderazgo que obedecen a su criterio de analisis.
Definio el estilo de liderazgo autocratico, democratico y Laissez-Faire. Estos estilos de liderazgo
se basan especificamente en el comportamiento del lider y son caracterizados como lo presenta

Lewin.

2.2.2 Organizaciones

Segun (Marc6, Loguzzo y Fedi), los alimentos son fabricados por organizaciones,
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nuestros impuestos son administrados por organizaciones, concurrimos a hospitales, utilizamos el
transporte publico, vamos a comer a restaurantes, simpatizamos por un club, trabajamos en
fabricas, comercios o instituciones publicas, participamos de partidos politicos, colaboramos con
fundaciones, pertenecemos a una cooperativa 0 somos beneficiarios de un plan de ayuda del

gobierno.

La vida estd constantemente en contacto con organizaciones de todo tipo y tamafio, y con
las méas variadas funciones y finalidades. A su vez, los profundos cambios tecnolégicos y del
entorno en el que se insertan las organizaciones, tanto privadas como publicas, evidenciados en
los dltimos 40 afios, han modificado sustancialmente su dinamica de funcionamiento, su
necesidad de flexibilidad y adaptacion permanente a nuevos contextos exigiendo una busqueda
constante de mejores practicas organizativas e incrementando la complejidad de sus procesos

internos, asi como de las competencias de los recursos humanos idoneos para conducirlas.

Esta realidad da cuenta de la necesidad de profesionales con amplios conocimientos en el
campo de la administracién de organizaciones, que posean conocimientos conceptuales que
enriquezcan la interpretacion de los cambios que se producen en el entorno en el que se
desenvuelve la organizacion, asi como también en su interior, y que posean, a la vez, un conjunto
de conocimientos técnicos en torno a herramientas complejas Utiles para la gestion de
organizaciones y con capacidades organizativas para dirigir organizaciones productivas,

innovadoras y comprometidas con su medio.

En este sentido, las organizaciones se deberan visualizar desde tres perspectivas diferente.
Desde una perspectiva tedrica que permita comprender como se portan las organizaciones en la
realidad y los porqués de ese comportamiento. La segunda perspectiva es mas tecnica y esta
relacionada con conocer las herramientas provistas por la administracion, como una disciplina
tecnoldgica, para gestionar la organizacion, para determinar sus objetivos y disefiar las estrategias
y los planes para alcanzarlos, para organizar el trabajo y para dirigir a las personas buscando
potenciar el capital humano de la organizacion. Finalmente, debe atenderse a las aptitudes y a las

competencias actitudinales necesarias en la figura del administrador profesional para llevar a
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cabo tales funciones.

2.2.2.1 Origen

La literatura sobre teoria y origen de la organizacion es tan vasta que una revision de lo
escrito en los Gltimos cien afios produce una tremenda desolacion. La base de datos Questia
refiere un total de 981 libros y 590 articulos de revistas cientificas al teclear con comillas para
una busqueda precisa la expresion “teoria de organizacion” (organizational theory). A esta
enorme abundancia de informacion, se le debe afadir la aridez y dificultad de integraciéon de
conceptos teoricos dificiles de asir en un marco que resulte comprensible, lo cual comporta una
fuerte dosis de confusién que hace el tema inabordable e incomprensible. No es de extrafiar que
los libros de texto sobre el tema se estanquen en la teoria de la contingencia o en la teoria de los

recursos y capacidades.

La percepcion de cémo ha evolucionado el pensamiento organizacional es, aln para
academicos, muy dificil de integrar; por ello, este trabajo se ha propuesto disefiar un mapa que
oriente a los interesados en este bosque tedrico conceptual mediante la descripcion de esa

evolucion, con particular atencion a la claridad como eje rector del trabajo.

Las categorias de analisis son: los investigadores o pensadores que las propusieron, sus
puntos mas relevantes y el postulado que las define de una manera sucinta. Como resultado de
este trabajo analitico se propone una matriz de clasificacion que evalua el grado de complejidad

de la teoria, su universalidad y el determinismo de sus conceptos.

Teoria cientifica. Existe un amplio debate sobre considerar “cientifica” a esta corriente de
pensamiento administrativo propuesta por Taylor, aungue ciertamente esta bastante lejos de serlo
en el sentido moderno del concepto. De cualquier manera, constituyo el primer esfuerzo para

estudiar el trabajo con un método. Taylor escribio dos trabajos fundamentales: Administracion de
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talleres (Shop Management), y su obra mas conocida: Principios de la administracién cientifica
(Principles of Scientific Management).

En ellos sugiri6 un sistema de trabajo basado en cuatro principios:

1. Desarrollo de una ciencia de medicion del trabajo de las personas, que reemplazaba a las

viejas practicas empiricas.

2. Un proceso de seleccion cientifica, entrenamiento y desarrollo de los trabajadores, que
sustituyera a los antiguos esquemas con los cuales los trabajadores se entrenaban por si

mismos lo mejor que podian.

3. Un esfuerzo cooperativo de los trabajadores para asegurar que todo el trabajo se realizara

conforme a los principios de la administracion cientifica.

4. Laidea de que el trabajo y la responsabilidad son compartidos tanto por la administracion
como por el trabajador. Con base en la aplicacion de estos principios y en sus estudios de
tiempos y movimientos, orientados a crear “el mejor método de trabajo®, Taylor propuso
gue una vez que se fijasen los estandares justos de desempefio se otorgaran incentivos a
los trabajadores que hicieran esfuerzos adicionales. Las ideas de este autor tuvieron mas
tarde un éxito enorme y se aplicaron extensivamente. El resumen del postulado de esta

teoria es: la mejor forma de organizacion es la que permite medir el esfuerzo individual.

Durante la década de 1930, coincidiendo con la crisis mundial desatada en 1929, aparecio
en Europa, mas especificamente en Francia, un pensador llamado Henry Fayol, que transformaria
el pensamiento administrativo con la idea de que toda organizacién estaba basada en cinco
funciones baésicas: seguridad, produccién, contabilidad, comercializacién y administracion,
ademas de catorce principios que deberian ser observados para operar con eficiencia. Aunque en

esta época comenzd la creacion de las grandes empresas en los Estados Unidos, la sociedad
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todavia era basicamente agraria, y por lo tanto la economia dominante era de autoconsumo, y las

organizaciones pequefias de tipo familiar eran las més comunes.

Las estructuras organizacionales dominantes enfatizaban el centralismo, la division del
trabajo y la importancia de distinguir las tareas administrativas de las operativas. La aplicacion de
los principios de la administracion cientifica, aunque contribuy6 a la generacion de riqueza y
promovioé la eficiencia en las organizaciones, fue llevada al extremo y motivé la alianza de los
trabajadores y el surgimiento de los primeros sindicatos. El resumen del postulado de esta teoria
es: la mejor forma de organizacion estd basada en una distribucion de funciones, que se
subdividen en sub funciones y procedimientos, los cuales a su vez son desarrollados por uno o

mas puestos.

Teoria burocratica En su obra The Theory of Social and Economic Organization, Weber
sostiene que la forma mas eficaz de organizacién es parecida a una maquina. Se caracteriza por
reglas, controles y jerarquias, y es impulsada por la burocracia. Este modelo también es conocido
como racional legal. El trabajo de Weber caracteriz6 a la autoridad como carismatica, tradicional
y racional-legal. La forma organizativa que resulta de aplicar la autoridad legal es nada menos

que el modelo de organizacién burocrético, cuyos rasgos distintivos son:

1. Las relaciones entre los miembros del grupo son impersonales y estan regidas por
criterios formales. Cada persona actta de acuerdo a lo que le exige su puesto y no sobre la
base de la amistad, la relacion familiar, la pertenencia a una etnia, religion, raza —lo que

en América Latina se conoce como “compadrazgo”—.

2. Ladivisién del trabajo y la especializacion son requisitos del funcionamiento eficaz. Cada
puesto tiene definidas sus tareas, y las responsabilidades de empleados y directivos son
acordes a ellas. EI resumen del postulado de esta teoria es: la mejor forma de organizacion
es la que tiene reglas claras y racionales, decisiones impersonales y excelencia técnica en

sus empleados y gestores.
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Teoria de las relaciones humanas .Esta teoria se desarrollé en un amplio lapso de tiempo,
entre 1920 y 1966. Empezd con los experimentos de Elton Mayo en la empresa Western Electric;
él descubrio sin proponérselo la importancia de los grupos informales mientras intentaba aplicar
los principios de Taylor. La conclusion de Mayo sobre esta aparente contradiccion de los
principios taylorianos fue que los aspectos emocionales del trabajo resultan mas importantes que
los fisicos, y que la participacion social de los trabajadores es un componente fundamental de la

productividad.

En términos histéricos administrativos, los experimentos evidenciaron que existen en las
organizaciones grupos sociales que tienen una cultura propia. En esta época se ubican también los
trabajos de Mary Parket Follet, una verdadera fildsofa de la administracion, quien destaco en su
obra la importancia que tiene la coordinacion de los esfuerzos de grupo en el cumplimiento

eficiente de una tarea.

La tarea de un administrador, segin Follet, es descubrir las motivaciones de los
individuos y los grupos. Los trabajos de Lewin y Maslow influyeron en la obra de otros grandes
tedricos de este campo, como Rensis Likert, Douglas McGregor, Chris Argyris y Frederick
Hezberg, quienes aplicaron por primera vez la psicologia humanista a las organizaciones. El
resumen del postulado de esta teoria es: la mejor forma de organizacion es la que considera e

integra a las personas que la hacen funcionar.

Teoria de los sistemas cooperativos. Presentd una nueva teoria organizacional que
concebia a las organizaciones como sistemas cooperativos, no como productos mecanicos de
disefios de ingenieros de la eficiencia. Para alcanzar los objetivos las personas no actuan solas,
sino que se relacionan. Las organizaciones surgen mediante la cooperacion y la participacion de
las personas. Cuando las organizaciones son pequefias, como es el caso de las empresas
familiares, los objetivos coinciden con los de las personas y por lo tanto la cooperacion esta

asegurada.
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A medida que las organizaciones crecen, el conflicto aparece. Para evitar el conflicto hay
que dar incentivos, y la tarea del ejecutivo, por tanto, es promover la participacion. Una persona
debe ser eficaz para cumplir los objetivos de la empresa, y eficiente para satisfacer sus propios
objetivos. El resumen del postulado de esta teoria es: la mejor forma de organizacién es la que
asegura la cooperacion de los miembros que la conforman, mediante un trato justo y beneficios

reciprocos.

2.2.2.2 Definiciones

Una vez que se ha establecido "lo que se quiere hacer” dicho de otra manera: los objetivos
a alcanzar durante la etapa de la planeacion sera necesario determinar "como hacerlo”, que
medidas utilizar para lograr lo que se desea; esto solo es posible a traves de la organizacion. La
palabra organizacion tiene tres acepciones una etimologica que proviene del griego 6rganon que
significa Instrumento otra que se refiere a la organizacion como una entidad o grupo social; y otra
mas que se refiere a la organizacién como un proceso. Si se analizan estos significados se puede
concluir que, en esencia, las tres involucran la idea de una estructura aunque con diferentes
implicaciones; en esta unidad se estudiara a la organizaciébn como un proceso o0 etapa de la

administracion.

Desde el anterior punto de vista, la organizacion es la empresa lo estructura a un edificio
en construccion ya que la organizacion establece la disposicion y correlacion de tareas que el
grupo social debe llevar a cabo para lograr sus objetivos, proveyendo la estructura necesaria a fin
de coordinar eficazmente los recursos. Para emitir una definicion formal de este concepto se

revisaran algunas de las definiciones mas reconocidas:

* Organizacion: es un sistema que permite una utilizacion equilibrada de los recursos

(¢como se va a hacer?).
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e Proposito: establecer una relacion entre el trabajo (incluyendo sus herramientas y
localizacion) y el personal que lo debe ejecutar. También podemos definir a la organizacion
como: La eleccidn, dentro de la posibilidad real y completa de accion, elegida en la
planeacion de cierta funcion, de la combinacion mas productiva de factores componentes, al

agruparlos, al asignar otros grupos y fijarles medios de todas clases.

Fayol organizar es: Constituir el doble organismo material y social de la empresa.

Agustin Reyes Ponce. Organizacion es la estructura de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo

social, con el "fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

Eugenio Sisto Velasco. Organizar, es agrupar y ordenar las actividades necesarias para
alcanzar los fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones,
autoridad, responsabilidad y jerarquia y estableciendo las relaciones que entre dichas entidades

debe existir.

Roben Beckles, Réfala Carmichael y Bernard Sarchet, Estructura de relaciones entre

personas, trabajo y recursos.

Isaac Guzman V. Organizacion es la coordinacion de las actividades de todos los
individuos que integran una empresa; con el proposito de obtener el maximo de aprovechamiento
posible de los elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacion de los fines que la

propia empresa persigue.

Joseph L. Massie. La estructura y asociacion por lo cual un grupo cooperativo de seres
humanos, asigna las tareas entre los miembros, identifica las relaciones e integra sus actividades

hacia objetivos comunes.
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Harold Koontz y Cyril O'Donnell. Organizar es agrupar las actividades necesarias para
alcanzar ciertos objetivos, asignar a cada grupo un administrador con la autoridad necesaria para
supervisarlo y coordinar tanto en sentido horizontal como vertical toda la estructura de la
empresa.

Lyndall Urwick. Disposicion y correlacion de las actividades de una empresa.

Mario Sverdlik. Proceso de estructurar o arreglar las partes de una empresa.

2.2.2.3 Teorias organizacionales

En la siguiente informacién, Cérdenas (2016) plantean una diversidad de teorias
organizacionales de acuerdo a diversos autores:

Conocer los fundamentos que tienen las distintas teorias podria ayudar a entender si los
postulados que ofrecen sus representantes explican la naturaleza de las organizaciones y atiendan

de manera integral todos los factores que inciden en el funcionamiento de las organizaciones.

Teoria de la administracion cientifica

El primer esfuerzo para atender a los problemas organizacionales es a partir de los
trabajos de Taylor (1911) quien busco darle solucidn a situaciones como practicas de trabajo
ineficaces, bajo rendimiento sistematico, bajo rendimiento natural, antagonismo entre trabajador
y patron, entre otros problemas y pretendio una maxima prosperidad para el patron y para el
trabajador, a través del maximo rendimiento del trabajador. Para ello implementa cuatro
principios que consistieron en primer lugar en sistematizar los procesos, precisando que debia
existir una mejor forma de hacer las cosas en cada organizacion, misma que debian seguir todos
los empleados.
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Después de eso, implementd la seleccion cientifica de los trabajadores y un programa de
adiestramiento. También dividio el trabajo y la responsabilidad entre la direccion y los
trabajadores, supervisé y especializo a los trabajadores, con el thinking deparment se apropié del
conocimiento, del saber hacer y con esto, segun él subsana la discordia y logra una relacién
amorosa. Y por ultimo, planted hacer labor de convencimiento para que los trabajadores
trabajaran cordialmente y llevar a cabo el control, para asegurarse de que todo el trabajo se

hiciera de acuerdo con los principios de la ciencia.

Teoria clasica

El segundo esfuerzo es la identificacion de principios, la estructura y el funcionamiento de
la organizacion; se refiere a la teoria clasica de Fayol (1916). En ella se identifica en la
organizacion seis operaciones o funciones, las técnicas, comerciales, financieras, de seguridad,
contabilidad y administrativas; proponiendo que de todas ellas, las operaciones administrativas
son a las que se debe estudiar con detenimiento y las enuncia como prever, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. Asimismo, proyecta los principios generales que deberian regir la

administracion.

Aunque algunos autores mencionan que Fayol (1916) de cierta manera previo las
relaciones humanas al dar importancia al individuo, él mismo, en su libro de la Administracion
industrial y general, menciona que no debia debilitarse el engranaje administrativo, de esta
manera, cuando un organismo obedece al impulso del jefe, las partes unidas se mueven juntas
hacia la misma direccion, cabe agregar que de las personas solo se preocupa que cumplieran los

requisito, mas que ocuparse de sus necesidades fisicas o sociales.

Por las consideraciones anteriores se podria decir que Fayol dejo también aspectos que
caracterizan a la organizacion, por tanto, no podria considerarse integral si se ve desde este punto

de vista meramente funcional, sin embargo, si no funciona para explicar de manera integral como
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funciona una organizacion, ¢por quée continla vigente? Una explicacion de que los postulados

subsisten actualmente es su influencia en nuevos conceptos.

Otra de las explicaciones de su vigencia es que la teoria estd inmersa o incluida en otros
enfoques mas modernos; algunos principios, por ejemplo, el orden, en el concepto de Just in
Time (justo a tiempo), la division del trabajo, en enfoques avanzados en la linea de ensamble y
calidad, en los mecanismos de produccién, el espiritu de cuerpos en los circulos de calidad y
sesiones de ejercicio y la iniciativa en la toma de decisiones de niveles inferiores. Por otra parte
otros autores comparten que esta teoria tiene un enfoque de sistema cerrado, no toma en cuenta
los factores ambientales ni su influencia y ademas no explica de manera correcta el

comportamiento de las personas y sus principios y fundamentos son contradictorios.

Teoria de las relaciones humanas

El concepto del trabajador se transformo a partir de la teoria de las relaciones humanas de
Mayo (1946), ésta, resultd después de una serie de investigaciones en donde primero estudio la
fatiga y monotonia de los trabajadores, entre otros estudios relacionados con el bajo desempefio
laboral. Sin embargo, fue a partir de los resultados de la investigacion que realiz6 en la
Hawthorne, en la Western Electric Company, de 1924 a 1932, durante una serie de fases que se
fueron modificando los beneficios a seis obreras quienes trabajaban en el ensamble dispositivos,
a quienes se les vigilo y se les modificaron las condiciones laborales sorprendiendo con su alto
desempefio laboral a pesar de la suspension de los beneficios; se descubre la influencia de la
organizacion informal, a la que se refieren como una variable que podria emplearse para

favorecer el rendimiento de los trabajadores.

Se puede apreciar cierta inclinacion hacia las necesidades sociales del individuo, y como
se le da importancia “como ser” y como hombre social, s6lo que con el objetivo de alcanzar un
buen rendimiento productivo. Aunque algunos autores hacen referencia a que se cambid el

concepto del hombre con necesidades e intereses sociales y psicoldgicos en oposicién al hombre
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economia, 0 que hay un claro avance que segun se traduce en integracion intelectual, afectiva y
social. Aunque se reconoce un cambio en los factores que incluye, deja de lado otros aspectos
tales como el ambiente, las relaciones, y al mismo individuo, quien aun sigue siendo considerado

un instrumento, s6lo que ahora es una herramienta-social.

Teoria de la burocracia

Esta teoria, a diferencia de las anteriores, no fue hecha como un modelo para entender a
las organizaciones, sino, para comprender como interpretan la realidad las personas, lo que podria
presumir de antemano dificultad conocer como funcionan las organizaciones a través de ella.
Como se puede apreciar en sus reflexiones, Weber (1964) crea un instrumento que sirve para
comprender e interpretar los significados que las personas le confieren a sus propias acciones, no

para obtener la maxima eficiencia ni para usarlo como modelo.

El mismo autor se refiere a su tipo ideal porque no es real, s6lo exagera los rasgos y hace
comparaciones, determinando asi el grado de desviacidn, asi se podria explicar por qué el hombre
se comporta de cierta manera ya sea si apela a la razén, a la emocion o a la tradicion. Soportando
lo anterior, otro autor apoyando lo anteriormente mencionado por weber comenta que, este tipo
ideal no fue hecho para ser aprobado empiricamente, s6lo para comprender fenGmenos sociales,
y, aungue algunos rasgos exagerados se pueden observar en menor o mayor grado en las
organizaciones existentes, el tipo ideal de burocracia en su pureza, no se encuentra nunca en la

realidad.

Se considera que la teoria de la burocracia es una postura tedrica que ha sido maés

criticada por la mala interpretacion y fallas en la aplicacion por la mala interpretacion.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando se puede decir que la

burocracia ha sido adoptada como un modelo, sin serlo, y con malos resultados. Sin embargo, si
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la teoria de la burocracia no funciona para explicar de manera integral a la organizacion, ¢por qué
sigue vigente?, pues la teoria burocratica es una de las teorias que se emplean tal vez porque es de

las que més se conoce aunque tenga malos resultados

El mismo Weber, menciona que una organizacién burocratica bien desarrollada,
constituye una de las organizaciones de mas dificil destruccion y de sustituir, el funcionario no
puede desprenderse de la organizacion y los gobernados no pueden prescindir del aparato de
dominio; cualquiera podria adaptarse y es facil de controlar. Asimismo, se menciona que los
rasgos de precision, estabilidad, disciplina, entre otros, contintan vigentes en la administracion

moderna, principios que rigen principalmente los sectores publicos en el mundo.

De las reflexiones anteriores, se deduce que la teoria dificilmente podria funcionar para
explicar como funciona una organizacion, primero por no tratarse de un modelo, luego, por dejar
fuera aspectos que inciden en la organizacion como el ambiente y los individuos, ya que una
organizacion entre mas burocratica y racional, los individuos se reduciran a simples piezas de un

mecanismo, ignorantes de un significado y de una interpretacion de lo que hacen.

Por lo tanto, el concepto de organizacion tiene un sentido nuevo, pues en las anteriores
teorias, solo importaban las tareas, las funciones o las relaciones de las personas, aunque cabe
mencionar que en esta teoria, no incluye los aspectos que en las anteriores, como las relaciones
informales, las funciones, los procesos, las técnicas; mucho menos el ambiente y las variables

integrales del individuo y se enfoca s6lo a la estructura de la organizacion.

Teoria del comportamiento

La siguiente teoria que intenta explicar cémo funcionan las organizaciones desde un
enfoque del comportamiento, para Simén (1982) la toma de decisiones es el punto medular en el
estudio del comportamiento individual por su trascendencia en el comportamiento grupal. Quien

toma la decision, desde su ambito jerarquico, debe tener una vision panoramica de las
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alternativas, considerar todas las consecuencias y realizar una evaluacion comparativa, sin
embargo, el conocimiento se considera imperfecto ya que solo se sabe parte de las condiciones
que rodean su eleccion, como lo menciona March (1989) quienes toman las decisiones tienen
serias limitaciones de atencion, memoria, comprension y comunicacion. En March (1989) se
explica que la empresa comercial es una organizacion que requiere de la elaboracion e

implementacion de decisiones dentro del mercado econémico.

En cuanto a su vigencia en las organizaciones podria ser la influencia que reciben los
nuevos administradores en sus universidades, luego, ellos en sus empresas; como comenta Ramid
y Ballart (1993) que una vez que se dieron a conocer teorias como la del comportamiento y otras
de psicologia, el campo de comportamiento administrativo empez6 a establecerse, asi en las
escuelas de estados unidos, en sus programas de licenciatura en areas de administracion de
empresas, administracion publica o administracion hospitalaria tienen un curso obligatorio de

comportamiento organizativo.

Como se observa en la teoria del comportamiento, no se puede explicar el fendbmeno
organizacional solo a través del comportamiento. Se podria decir, que al igual que en el caso de
las anteriores, no incluye todos los aspectos que inciden en el funcionamiento de una
organizacion, sino, se enfoca a ciertos factores, en este caso, a la toma de decisiones que
repercute en el comportamiento individual y grupal, el mercado y la politica; mas no incluye los
aspectos de las anteriores teorias, ni considera todos los factores que influyen en el disefio de la

organizacion.

Teoria de sistemas cooperativos

Otra de las teorias que han surgido para el estudio de las organizaciones es la de sistemas
cooperativos, Barnard (1938) considera a las organizaciones como sistemas cooperativos, es
decir, organizaciones cuyos miembros comparten esfuerzos para lograr los propositos de la

organizacion. El autor también expone el trabajo de los directivos como canales por medio de los
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cuales la comunicacion fluye, a la autoridad como una manera en que los trabajadores deciden

aceptar la orden.

También resalta la importancia de la individualidad del hombre y sus factores
psicoldgicos, biologicos y fisicos aunque reconoce que las personas como participantes en los
sistemas cooperativos especificos se consideran en sus aspectos puramente funcionales y de
cooperacion. El autor considera relevante a los grupos informales dentro de las formales, estos
ultimos son considerados un tipo de cooperacion humana que es consciente, deliberada y que esta

encaminada a un fin.

Significa entonces que en los sistemas cooperativos existe un nuevo elemento como la
importancia que se le da a los individuos y a los incentivos para que los que dirigen las
organizaciones cooperen de manera adecuada para el logro de los objetivos, se considera que se
apoya en la teoria del comportamiento, pues retoma conceptos solo que los enfoca a las funciones
del ejecutivo, los grupos formales son importantes, pero también incluye los grupos informales.
Se puede decir que tampoco se puede explicar de manera integral a la organizacion a través de
sistemas cooperativos, pues no se puede explicar de manera integral a la organizacion si solo se
considera su disefio a través de la coordinacién de la misma y si solo se enfoca a las funciones del

directivo.

Teoria de sistemas

La teoria de sistemas intenta ser integradora pues su principal representante Bertalanfy
(1968), contempla varios aspectos que no habian sido contemplados hasta el momento, el sistema
es definido por el conjunto ordenado de elementos que interaccionan entre si para el logro de
determinado objetivo, de esta manera la variabilidad de sus partes incide en los demés y por
tanto, influye en el conjunto y su complejidad depende de la cantidad de elementos y relaciones
en que interactian. Kast y Rosenzweig (1993) consideran elementos del sistema, al modelo de

entrada, salida, transformacién, entropia negativa, estado estable, equilibrio dinamico y
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homeostasis y retroalimentacion de los sistemas abiertos. Existen sistemas dentro de sistemas, los

sistemas son abiertos y la estructura determina el funcionamiento de la organizacion.

Una de las situaciones que podrian limitar que se explique el funcionamiento de una
organizacion a través de esta teoria es por tratar de explicarla como un organismo vivo,
Bertalanffy (1968) se apoya de la estructura de un organismo viviente, para explicar 1o como
podria explicarse un sistema abierto, el cual que se mantiene en continua incorporacion y
eliminacién de materia, construyendo y demoliendo componentes, sin alcanzar, mientras la vida
dure, un estado de equilibrio. Katz y Khan (1972) comentan que un sistema es abierto cuando no
puede ser definido por un conjunto estético de relaciones causa-efecto organizacional, el entorno

y medio ambiente interno, asi como las interrelaciones entre los sistemas y subsistemas.

La teoria de sistemas aporta nuevos elementos como considerar las interrelaciones de la
organizacion con el medio ambiente, por considerar que existen subsistemas dentro del sistema y
considerar que el funcionamiento depende de la estructura de la organizacién. Evidentemente
integra mas elementos para el estudio de la organizacion, sin embargo, no establece que tipo de
relaciones establece, cdmo se relaciona, como influye o cémo afecta. Ademas, no se puede
explicar a partir de un organismo vivo, que de por si es complejo, a una organizacion, pues la
ultima posee complejidades distintas y funcionamientos diferentes. La vision del individuo
también cambia, ahora forma parte de todo un sistema, sin embargo, sigue siendo un instrumento,
ahora una herramienta organica, es decir, no se considera a manera integral los aspectos del

hombre.

Teoria de contingencia

Como punto final, se tiene la teoria de la contingencia, la cual, est4 enfocada en el medio
ambiente y su impacto como factor determinante de la estructura y funcionamiento de la
organizacion. La hipotesis de la contingencia es que las organizaciones que se ajustan a sus
estructuras dependiendo de su ambiente, supera el rendimiento de las organizaciones que no

modifican su estructura. Para Crozier y Friedberg (1990) la teoria de la contingencia estructural
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se enfoca a inventariar y describir las dimensiones de la dependencia que se da entre la
organizacion y el medio ambiente externo, ademas de medir el impacto respectivo sobre la

estructura y funcionamiento.

Como puede apreciarse dentro de los resultados de sus experimentos de Woodward
(1975), encontré que no hay una mejor forma de hacer las cosas que aplique a todas las
situaciones, como la teoria clasica lo propone y ademas, que existe una relacion entre el
desempefio y el tipo de tecnologia empleado en los procesos productivos. Asimismo Pugh et al.
(1973) quienes después de sus estudios en Inglaterra dieron un enfoque multidimensional a la
estructura organizacional: especializacion, estandarizacion, formalizacion, centralizacion,
configuracién, y flexibilidad; cinco fueron operacionalizadas y se obtuvieron 64 escalas para
medir los aspectos de las dimensiones. Dicha estructura puede variar en cada una de las
dimensiones; esto permitia elaborar perfiles caracteristicos de las organizaciones e identificar

diferencias estructurales, también se podria realizar enfoque multivariado de causalidad.

Otra investigacion que soporta esta teoria, misma que pretende demostrar que el entorno
afecta la estructura de las organizaciones y su funcionamiento, es la realizada por Burns y
Stalker (citados en Croazier y Friedberg, 1990, quienes clasifican dos tipos de organizacién
mediante sus estudios realizados en 20 empresas en Gran Bretafia: el modelo mecénico y el
modelo organico; el entorno afecta a la organizacion dependiendo del tipo que sea. Para conocer
cual seria un factor que influye en los resultados alcanzados por una organizacion, Emery y Trist
(citados en Croazier y Friedberg, 1990) realizan una clasificacion del contexto en que las
organizaciones se encuentran, tranquilo y disperso; tranquilo y agrupado; perturbado y reactivo y

por ultimo; turbulento.

Se encuentran mas coincidencias de que ciertas condiciones del ambiente afecta otros
factores organizacionales y de ello depende el resultado, Lawrence y Lorsh (citados en Croazier y
Friedberg, 1990) quienes comentan que existe relacion entre las variables externas, el estado
interno de la organizacién y los procedimientos para resolver conflictos, ademas, en la manera

que se estos factores se ajusten, sera el resultado que se obtenga. De ellos se acepta la premisa
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fundamental de la teoria, de que no existe una guia universal, y que la integracion y la
diferenciacion se logran dependiendo de las condiciones del medio y de la situacion a resolver,

una situacién contingente para la organizacion.

En la teoria de contingencia los conceptos nuevos que trata a diferencia de la teoria de
sistemas es que la estructura y el funcionamiento de la organizacién no solo interrelacionan con
el medio ambiente, sino que el medio ambiente determinan la estructura y funcionamiento de la
organizacion. Factores como tamarfio de la organizacion, el medio ambiente y la tecnologia son
variables independientes que afectan las variables dependientes dentro de la organizacion, como

las dimensiones de la estructura.

Esta teoria, aunque incorpora bastantes aspectos de la organizacion respecto al individuo,
el ambiente y la estructura, asi como sus interrelaciones, considera diferentes aspectos de la
organizacion que el resto de las teorias analizadas. Se observa que deja fuera elementos variables
que pudieran estar afectando a la organizacién, como el origen, historia, localizacion, asi como
no considera variables dependientes que se ven influenciadas tales como los procesos o las

relaciones informales y otras que podrian requerir de un enfoque central.

2.2.3 Relacion entre el lider y el éxito organizacional

Como dice Mauro (Serrano, Rincon, A. en “Mauro: El camino del lider”, (2003) pag., 33):
“El hecho de influir en otras personas y de que éstas te sigan, es ya una accién de liderazgo y
viene a ser como el ejercicio de la autoridad, para que la gente, ya sea en grupo grande o
pequerio, se oriente para conseguir una meta en comun”. El autor Brown en: Sanchez, Vazquez,
J.F en “Liderazgo: Teorias y aplicaciones” (2010) lo define como: “aquella influencia que es
positiva para todo el grupo, es decir, que ayuda al grupo a llevar a término su propoésito, a

conseguir objetivos, a mantener un buen funcionamiento, y a adaptarse a su entorno”.

Se hace necesario, que los directores de las organizaciones o todo aquel con personas a su
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cargo sea al mismo tiempo lider. Que ejerzan al tiempo poder institucional y poder personal.
Asimismo el liderazgo no es la funcion exclusiva del gerente, debe combinarla con otras como
planificar, controlar, tomar decisiones. A continuacion paso a citar las capacidades deseables en

un lider seglin el autor Serrano, Rincon, A en su obra: “Mauro: El Camino del lider” (2003)

El lider, como responsable que tiene la capacidad de coordinar, organizar y sobretodo,
motivar un equipo de gente para que sigan su Vvision y consigan sus objetivos y metas, ha de
reunir tres capacidades para poder crear, consolidar e incrementar su posicion. Estas tres

capacidades son:

Una capacidad técnica: que supone un conocimiento alto del trabajo, con o sin
especializacién, y que se manifiesta por una capacidad analitica, una facilidad de manejo de
instrumentos y técnicas, y una habilidad a la hora de compaginar de forma coherente materias
primas, maquinarias, etc.; ideas y circunstancias que se traducen en la obtencion de resultados

tangibles.

Una capacidad humana, que hace referencia basicamente al trabajo con personas, y que le
permite manejarse con desenvoltura antes las actitudes, opiniones y suposiciones de otras
personas 0 grupos, asi como intuir y mostrar sensibilidad hacia sus sentimientos, lo cual le
permite influir en su conducta. - Puede basar esta capacidad en la creacién de una atmdsfera de
miedo e inseguridad que cree dependencia o sumision de los otros. - O, por el contrario, en la
creacion de un ambiente de aprobacion, de respeto y de seguridad entre su gente. La auténtica
capacidad para trabajar con otras personas debe convertirse en una actividad natural y continua
ya que no es algo que se necesite solamente en los momentos de tomar decisiones, sino en la

actuacion individual de cada dia.

Una capacidad intelectual, en el sentido de saber contemplar la empresa como un todo y

en la captacion de todos los elementos relevantes que pueden influir en ella. La capacidad
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intelectual se convierte en la corona que hace que las personas que desarrollen ampliamente las
capacidades anteriores tengan méas ventajas para alcanzar los puestos de liderazgo més elevados
de la jerarquia. Estas tres capacidades estan muy relacionadas entre si, de forma que resulta dificil
determinar dénde acaba una y donde empieza otra ya que estan unidas de manera sistematica. En
los niveles directivos mas altos, la capacidad intelectual es la mas importante de todas, pues es la
mas capacitada para crear la vision de la empresa, la cultura, la organizacion y todos sus
elementos intangibles. En los niveles directivos mas bajos, se necesitan, ante todo, capacidades

técnicas y humanas por el mayor contacto entre jefes y subordinados.

2.3 Bases Legales

Villafranca (2002), indica que “Las bases legales no son mas que las leyes que sustentan
de forma legal el desarrollo del proyecto”, explica que las bases legales “son leyes, reglamentos y
normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite”. Es asi como existen
ciertos aspectos legales del comercio electronico en Venezuela que son relevantes para esta

investigacion y que se describen a continuacion:

. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). La constitucion
Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, ampara el derecho el libre

ejercicio del comercio sefiala:

Articulo 19. El Estado garantizara a toda persona, conforme al principio de progresividad y sin
discriminacion alguna, el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e interdependiente de los
derechos humanos. Su respeto y garantia son obligatorios para los 6rganos del Poder Publico de
conformidad con la constitucion, los tratados sobre derechos humanos suscritos y ratificados por

la Republica y las leyes que los desarrollen.

Acrticulo 20. Toda persona tiene derecho al libre desenvolvimiento de su personalidad, sin

mas limitaciones que las que derivan del derecho de las demas y el orden publico y social.

56



Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdmica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que establezcan las
leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de
interés social. EI Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa
distribucion de la riqueza, asi como la produccién de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el
desarrollo integral del pais.

o Cadigo Civil Venezolano (2001)

Acrticulo 1133. EIl contrato es una convencion entre dos 0 mas personas para constituir,

reglar, transmitir, modificar o extinguir entre ellas un vinculo juridico.

2.4 Definicion de Términos Basicos

CEO: es la sigla para el término en inglés "Chief Executive Officer" que se traduce al
espafnol como "director ejecutivo” y se usa para hacer referencia a la persona que ocupa el puesto

directivo més alto en la jerarquia de una organizacion. (Giraldo, 2019)

Clima organizacional: el clima organizacional es el conjunto de sensaciones e

impresiones de los colaboradores de una empresa sobre el ambiente laboral. (Rock Content,2019)

Equipo de trabajo: un equipo de trabajo es un grupo de personas que trabajan por un
mismo proposito, integrando los conocimientos personales de cada uno en funcion de los

objetivos propuestos. (Orellana, 2020)

Estrategia: la estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o

para accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos
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previamente definidos. (Westreiche, 2020)

Gerencia: La gerencia es la accién, o el conjunto de empleados, que se encargan de
dirigir, gestionar y coordinar una determinada empresa, organizacion o institucion. (Coll, 2020)

Globalizacion: la globalizacion es un fenomeno basado en el aumento continuo de la
interconexion entre las diferentes naciones del mundo en el plano econémico, politico, social y

tecnoldgico. (Quiroa, 2015)

Innovacién: la innovacion es un proceso que modifica elementos, ideas o protocolos ya
existentes, mejorandolos o creando nuevos que impacten de manera favorable en el mercado.
(Peiro, 2019)

Liderazgo autocratico: el autocratico es un liderazgo asociado a regimenes dictatoriales
lo que le convierte en el estilo de liderazgo menos popular de todos ellos, pero no por ello deja de

ser eficiente en determinadas situaciones.(Fuentes, 2019)

Liderazgo democratico/participativo: este tipo de lider cree plenamente en el trabajo de
equipo. Selecciona a su grupo de trabajo con mucho cuidado y tiene una excelente comunicacion
con él. (Muente, 2019)

Liderazgo efectivo: el liderazgo efectivo es aquel que es capaz de estructurar y propiciar
las relaciones y actividades de la unidad de trabajo facilitando a los miembros del equipo qué se
necesita hacer y como hacerlo, mejorando su desarrollo y motivacion para lograr los objetivos.
(Giner, 2018)

Liderazgo laissez-faire: el liderazgo laissez-faire es un tipo de liderazgo empresarial en

donde el lider ejerce un rol pasivo ante los trabajadores, siendo estos los que tienen un mayor rol
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de poder. (EditorialGrudemi2019)

Liderazgo puro/ tradicional: es aquel que hereda el poder ya sea por costumbre o por
jerarquia, por un cargo importante, o que pertenece a un grupo familiar de élite que ha tenido el

poder desde hace generaciones. (Ferrer, 2020)

Liderazgo transaccional: el liderazgo transaccional es un estilo gerencial que
promueve el cumplimiento y el logro de metas a través de la supervision, la organizacion y un
sistema de recompensas Yy castigos. Este enfoque de gestion orientado a resultados funciona bien
con empleados motivados y elimina a aquellos que no estdn comprometidos con el objetivo

comdan. (Spring Professional, 2021)

Liderazgo transformacional: el liderazgo transformacional es un estilo de liderazgo en
el cual los lideres alientan, inspiran y motivan a los empleados a innovar y crear cambios que

ayudaran a crecer y dar forma al éxito futuro de la empresa. (Maraboto, 2021)

Satisfaccion laboral: Bracho (1989, en Morillo, 2006:47) indica que la satisfaccion
laboral se refiere a “la respuesta afectiva, resultante de la relacion entre las experiencias,
necesidades, valores y expectativas de cada miembro de una organizacion y las condiciones de

trabajo percibidas por ellos”. (Gamboa, 2010)

Staff: un staff es un grupo de personas que se dedica al asesoramiento o estudio de un
area o varias areas de una empresa, entre sus funciones esta apoyar a las personas o el equipo de

trabajo encargado de una linea estratégica dentro de las compafiias. (Impulsa, 2021)

Teoria: una teoria se entiende como un sistema logico que se establece a partir de
observaciones, axiomas y postulados, y persigue el propésito de afirmar bajo qué condiciones se

Ilevaran a cabo ciertos supuestos. (Perez y Gardey, 2008)
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion.

Han existido innumerables clasificaciones de los trabajos de investigacion, hay autores
que las han clasificado segln su caracter, segun el tipo de conocimiento que producen, segun el
modelo de razonamiento, segun su naturaleza, segin el método, segun el propdsito, segin su
modalidad, y segun la forma, con el objeto de unificar criterios que permitan la comprension de

lo tratado. Se clasificaran los Trabajos de Grado, solamente en Tipos de Investigacion.

No todos los tipos de investigacion tienen disefios exclusivos y propios, en algunos casos,
al igual que sucede con los tipos de investigacion, el investigador podra combinar disefios que a
su juicio sean Utiles en su investigacion, o simplemente sefialar Unicamente el tipo de

investigacion que usara, sin hacer referencia a disefio alguno.

Un Trabajo de Grado, segun su tipo, puede entonces clasificarse como una Investigacion:
historica, exploratoria, descriptiva, correlacional, explicativa, tedrica, cualitativa, documental,
evaluativa, educacion comparada, proyecto factible, experimental, ex-post-facto, psicoanalitica e
investigacion-accion. Cuando se habla de tipo de investigacion se "refiere al alcance que puede

tener una investigacion cientifica." (Hernandez, y Otros. 1991. p.57),

El propoésito general que persigue el investigador, considerandose cada uno de los tipos de
investigacion de la manera mas amplia posible. Recomendandose, por supuesto, a la ampliacion
de los autores citados. "La investigacion historica esté dirigida a estudiar, comprender y explicar
hechos pasados. Su propdsito es obtener conclusiones relacionadas con las causas, efectos y
tendencias que ocurrieron en el pasado y que pueden ayudamos a explicar el presente y a
anticipar hechos futuros.” considera que un estudio que trate sobre los factores que permitieron el
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desarrollo y crecimiento de la instruccion individualizada, o sobre los efectos en la Educacién de
las decisiones de la Corte Suprema de Justicia, o las tendencias en la ensefianza de la lectura
durante un periodo determinado, por ejemplo, 1875-1975, pueden considerarse como ejemplos de

investigaciones historicas.

Otra por ejemplo de este tipo de investigacion los constituye el trabajo de Bonilla y
Villareal (1990) quienes estaban interesadas en determinar cémo ha sido la evolucion del
concepto de Orientacion, en Costa Rica, atendiendo a los documentos oficiales y a la opinion de
los profesores universitarios que forman orientadores. Mas recientemente, el Centro de
Investigaciones Historicas de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo establecié concretamente dos lineas de investigacion aplicables a la investigacion
historica: el proceso de poblamiento del lago de Tacarigua y de crecimiento del area adyacente al
Lago de Valencia, y el proceso de contemporaneidad en Venezuela. EI Carabobefio (1993) "Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno gque sea sometido a analisis."

En este caso de la investigacion de Angulo y Castro (1990) donde se considera que "el
estudio de las propiedades, que identifican a la categoria social estudiante universitario no ha sido
aun objeto de una exhaustiva consideracion." representa un buen ejemplo del estudio
exploratorio. La decisién de realizar una investigacion exploratoria refleja basicamente la
intencion del autor. "Un trabajo de exploracién aspira adentrarse en una comarca poco conocida
(y basicamente su objetivo es) iluminar senderos, apartar obstaculos, poner alguna claridad
donde habia so6lo confusion, describir hallazgos, son tareas primarias que se propone quien indaga
sobre problemas nuevos.". En este caso el titulo de trabajo el pensamiento politico de los nifios,
nos dice lo novedoso de su investigacion de la misma manera un trabajo de investigacién dirigido
a analizar la situacion de los hijos conviviendo con sus padres solteros deberia en nuestro medio
iniciarse como un estudio exploratorio, por considerar que esa tematica no ha sido

suficientemente analizada en el pais.

Considerando este caso. "Se trata de una investigacion descriptiva, la cual refiere
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minuciosamente e interpreta lo que es. Esté relacionada a condiciones o conexiones existentes,
préacticas que prevalecen, opiniones, puntos de vistas o actitudes que se mantienen; procesos en
marcha efectos que se sienten o tendencias que se desarrollan..." (p.87). En este caso la autora
estaba interesada, en primer lugar, en determinar las caracteristicas del clima organizacional de
una empresa privada productiva. Otro ejemplo de una investigacion descriptiva lo constituye el
trabajo de Salazar y Guerrero (1975), cuyo objetivo principal era "identificar las actitudes de un
grupo de estudiantes del Ciclo Bésico de la Facultad de Ciencias de la Salud hacia las drogas,..."
(p.12). "Los estudios exploratorios se efectGan... cuando el objetivo es examinar un tema o

problema de investigacion poco estudiado o que no haya sido abordado antes.

“Los estudios correlacionales” tienen como propésito medir el grado de relacién que
exista entre dos 0 mas conceptos o variables. Estos quizas representen uno de los populares
dentro de los Trabajos de Grado. Se trata solamente de determinar el grado de relacién que existe

entre dos 0 mas variables.

Considérese por ejemplo, una investigacion interesada en determinar si existe alguna
relacién entre el tiempo que se invierte viendo television y el rendimiento escolar. No se trata de
que una variable influya sobre la otra. Se trata solamente de establecer una relacién entre esas
variables. Asi mismo se pudiera tratar de establecer una relacion entre la television y el
vocabulario de los nifios, es decir, determinar si a mayor permanencia viendo television se
corresponde con un vocabulario mas amplio en los nifios. Otros ejemplos sefialados por
Hernandez y otros (1991) nos hablan de estudios correlacionales como los siguientes: analizar la

relacion entre la motivacion laboral y la productividad de un grupo de trabajadores.

Los estudios explicativos "estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o
sociales." En este sentido el estudio de Baum y Brown (1980), disefiado para determinar el valor
que le dan los profesores y estudiantes a la efectividad de la ensefianza, asi como analizar y
explicar las percepciones que se tienen en ese sentido, representa un buen ejemplo de este tipo de
investigacion. La "investigacion tedrica es la construccidn de una teoria o parte de la misma, pero

también lo es reconstruirla, reestructurarla, reformularla, remodelarla, fundamentarla, integrarla,
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ampliarla o desarrollarla.

Igualmente, es investigacion tedrica la revision o el examen de una teoria o de alguna de
sus partes o aspectos, el contratarla, comprobarla, validarla o verificarla, cuestionarla,
impugnarla, rebatirla o refutarla "La investigacion cualitativa consiste en descripciones detalladas
de situaciones, eventos personas, interacciones y comportamientos que son observables. Ademas
incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y

reflexiones, etc., tal como son expresadas por ellos mismos y no como uno los describe.

Las investigaciones cualitativas, generalmente se conciben de dos maneras. Desde el
punto de vista metodolégico y desde el punto de vista epistemoldgico, "se denominan cualitativas
ala investigaciones que usan herramientas de obtencién y manejo de informacion que no
necesariamente requiere el concurso de la matematica o de la estadistica para llegar a
conclusiones. En el plano epistemoldgico se postula una concepcion global fenomenoldgica,
inductiva, estructuralista, subjetiva; orientada al proceso” (p.98-99). "Se entiende por
investigacion documental, el estudio de problema con el propésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en fuentes bibliograficas y
documentales... (Y entre otros se pueden citar las siguientes) andlisis de problemas educativos
como ocurren en la préctica, revision critica del estado del conocimiento, o elaboraciéon de

modelos"

En este caso se puede considerar el Trabajo de Calonge (1988), Tendencias de la
Orientacion en Venezuela, donde ella misma plantea que su objetivo principal es hacer "un
analisis de los origenes y tendencias de la orientacion en Venezuela a través de los planes
oficiales del Ministerio de Educacion.” (p.9). La investigacion evaluativa tiene como objeto
"medir los efectos de un programa por comparacion con las metas que se propuso alcanzar, a fin

de contribuir a la toma de decisiones.

Considerando en este caso la investigacion de Guigni (1984), que tenia como propdsito
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evaluar el costo del programa de capacitacion pedagogica instrumentado en la Escuela Naval de
Venezuela y demostrar su efectividad a través de rendimiento académico del estudiante. "El
proyecto factible consiste en la elaboracion de una propuesta de un modelo operativo viable, o
una solucion posible a un problema de tipo préctico, para satisfacer necesidades de una
institucion o grupo social... Y puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologia, métodos o procesos."

En este caso, una recomendacion metodoldgica para la ensefianza de la Historia de
Venezuela 111 Etapa de la Escuela Béasica. Bracho (1991), pudiera considerarse como un ejemplo
de este tipo de investigacion. La investigacion experimental es una "investigacion cientifica en la
cual el observador manipula y controla una o méas variables independientes y observa la variable
dependiente en busca de la alteracion concomitante a la manipulacion de la variable
independiente”. Considérese como ejemplo la investigacion de Guigni (1989), la cual realiz6é con
el objeto de determinar el efecto causado por la combinacion de las estrategias de ensefianza
expositiva y tarea dirigida sobre el rendimiento y la satisfaccion del estudiante de didactica

general en la Escuela de Educacion de la UC.

Una muestra de 156 estudiantes conformé el grupo experimental y el grupo control. Se
requirio un disefio casi experimental para establecer la comparacion entre el grupo de estudiante
que trabajo con la combinacién de estrategias y aquel que lo hizo con la estrategia expositiva
solamente. La investigacion ex-post-facto es una "investigacion sistematica empirica, en la cual
el cientifico no tiene control directo sobre la variable independiente porque ya acontecieron sus
manifestaciones o por ser intrinsecamente manipulables.”Otros autores (Gay, 1976) la denominan
causal-comparativa. El Trabajo de Rodriguez (1992) sobre la incidencia de las variables
necesidad de logro y autoestima académica es un buen ejemplo de este tipo de investigacién. Este

tipo de variable existe en el sujeto antes de que empiece la investigacion.

De la investigacion del tipo Educacion Comparada en un sentido bastante amplio, puede
decirse que "se propone examinar la significacion de las semejanzas y las diferencias que existen

entre los diversos sistemas educativos.” (Bereday, 1968.p.31). La concepcion psicoanalitica
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representa "...la inclusion de lo inconsciente en la comprensién de la realidad estudiada.”
(Rodriguez, 1991.p.11). Un buen ejemplo de este tipo de investigacion consideraria una pregunta
generadora de la siguiente manera: "Como las instituciones y los acontecimientos politicos se
reflejan en la vivencia inconsciente del individuo portador del sistema y la manera como aquellas

se entrelazan con las vicisitudes instintivas." Rodriguez (1991, p.13).

La investigacion-accion generalmente se presenta “como un proceso de busqueda de
conocimientos sociales y practicos, con participacion de los grupos y de agentes externos
(investigador externo), que permite ligar la reflexion tedrica con la practica transformadora de
una determinada realidad, con implicaciones ideologicas, tedricas y epistemoldgica. El trabajo de
Fierro y Rosas (1988), nos describe esta investigacion conformada por cinco etapas. La primera
donde se analiza con los docentes la practica educativa y se formulan las preguntas de
investigacién. La segunda, donde el trabajo se organiza con grupos de docentes con los mismos
intereses. La tercera etapa donde a la vez se ve el progreso de investigacion, se va evaluando lo
realizado.

La cuarta etapa, donde a la vez se generan conocimientos significativos, se retroalimenta
el proceso de investigacion. Y la quinta etapa, donde se comparte la experiencia con otros
docentes.

Disefio de Investigacion

Una vez decidido el tipo de investigacion que mejor se ajusta a la investigacion intentada,
el investigador debe decidir cual es el mejor disefio que se adapta a su tipo de investigacion. En
este caso se considera al disefio de investigacién como la parte procedimental de cémo realizar la
investigacion prevista. Dentro de cada tipo de investigacion existen diversas formas
procedimentales de llevarla a cabo. Dentro de la investigacion de tipo descriptivo se pueden
mencionar los siguientes disefios: Estudios de casos, estudios de tipo evolutivo, estudios de

seguimiento, analisis documental, analisis de tendencias.
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Los estudios de Casos estan dirigidos a conocer la profundidad a una unidad de
investigacion, sean como individuo o como comunidad. Los Estudios de Tipo Evolutivo se
proponen a estudiar la forma o el patron de desarrollos que pueda darse en una unidad de

investigacion.

El Estudio de Seguimiento, es la investigacion que se hace para determinar algin
resultado después de un tiempo prudencial determinado por el investigador. ElI Analisis
documental es un disefio que se basa primordialmente en la utilizacién de documentos o archivos
como su fuente primordial de informacion. EI Andlisis de Tendencias se refiere a realizar
estudios que permitan elaboracién de proyecciones posibles de una situacion cualquiera. Para el
tipo de investigacion conocida como cualitativa se pueden sefialar los siguientes disefios de
investigacion: etnogréfica, investigacion intensiva de caso unico, historia de vida, hermenéutico,

observacion participante, estudio familiar intensivo.

El disefio etnografico "trata no solo de registrar eventos y conductas, sino de comprender
e interpretar su significado, la intencion que los actores (maestros y alumnos) dan a sus
acciones... se basan en diferentes variantes de observacion participante, en el uso de entrevistas,
diario de campo, de autobiografias... grabaciones y videos." (Corenstein.1987.p.30). En un
sentido bastante exacto puede definirse "la etnografia educativa como el estudio de los modos de
vida de los actores sociales y de los grupos que interactian dentro del &mbito escolar."
(Herrera.1989-1991.p.33).

La investigacion intensiva del caso Unico "implica la medicién repetida de unas variables
a lo largo del tiempo y el registro y andlisis de los cambios del sujeto mediante el método
experimental. La Historia de vida busca "reconstituir las vivencias, costumbres y valores de
cultura. (Se trata)... de narraciones de vida donde lo estrictamente biografico(es) relevante en la
medida que (da) luces acerca de aspectos desconocidos de los pueblos..." (Pifia 1986.p.145). El
disefio herméutico "trata de introducirse en el contenido de la dindmica de la persona estudiada y
sus implicaciones, y busca estructurar una interpretacion coherente del todo.” (Martinez,

1989.p.169). La observacion participante es utilizada para "designar la investigacion que
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involucra la interaccién social entre el investigador y los informantes en el mileu de los Gltimos,

y durante la cual se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo."). El estudio familiar

intensivo consta de los siguientes pasos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

se reinen datos de tipo censal acerca de un gran nimero de familias seleccionadas sobre
la base las principales variantes que revisten interés para el estudio;

a partir de esta muestra se selecciona un nimero menor de familias para hacer un estudio
mas intensivo;

se efectan entrevistas con cada miembro de la familia para grabar sus biografias y para
interrogarlos sobre una amplia variedad de temas;

se reconstruye una semana 0 mas dias consecutivos sobre la base de la interrogacion
intensiva,;

se observan y se registran dias completos en la vida de la familia;

las entrevistas grabadas se transcriben a partir de cintas magnetofonicas;

la informacion mecanografiada se redacta y se organiza;

Se efectlan nuevas entrevistas. Para llenar lagunas de informacién... se insertan nuevos
datos importantes..." (Lewis, 1982/1983.p.XXIV). Para la investigacion experimental se
utilizan los disefios pre-experimentales, experimentales y cuasi-experimentales (Tamayo y
Tamayo.1988). "los disefios pre-experimentales mas conocidos son: Estudios de caso con
una sola medicion. Disefio pretest-posttest de un s6lo grupo. Comparaciones con un grupo
estatico. Para los disefios experimentales tenemos: Disefio de grupo control pretest-
posttest. Disefio de cuatro grupos de Salomén. También el de grupo control con posttest.

El disefio factoriales en torno a los disefios cuasi-experimentales.

Se puede citar: experimentos de series cronologicas disefio de muestras cronoldgicas

equivalentes, disefio de materiales equivalentes disefio de grupo control no equivalente Disefio

compensadas, disefios de muestras separadas pretest - posttest, disefios de muestras separados

pretest - posttest, con grupo con control disefio de serie cronoldgica maultiples. Disefio de ciclo

institucional recurrente. Andlisis de discontinuidad en la regresion. " (pp.37-38). Para la

Investigacion-Accion se puede sefialar cuatro o disefios: diagnoéstica, participante, empirica y

experimental). La investigacion-Accién diagndstica, donde basicamente el objetivo es ofrecer
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alternativa de solucién. La investigacion-accion participante ademas de lo anterior, involucra a
los participantes en las acciones a tomar. La investigacion-accion empirica supone ademas de
todo lo anterior, supone una evaluacion de los resultados. Y la investigacion-accion experimental,

que se asemeja al disefio experimental con grupo control.

3.2 Nivel de la Investigacion

(Arias, 2006:23) sefiala qué, “el nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad
con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio”; ademas, propone como se clasifican los
niveles de acuerdo a su profundidad, es decir, en investigacion exploratoria, descriptiva y
explicativa. De acuerdo a la investigacion realizada para este trabajo resalta la investigacion de

tipo descriptivo-explicativo.

Para (Arias, 2006: 24) La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento.
Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere.

También para (Arias, 2006) define la investigacidn explicativa como:

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porque de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden
ocuparse tanto de la determinacion de las causas (investigacion post facto), como de los efectos
(investigacion experimental), mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y conclusiones

constituyen el nivel mas profundo de conocimientos. (p.26)

De acuerdo a lo anteriormente planteado por (Arias, 2006), la presente investigacion
busca describir la evolucion, la importancia, la relacion, la identidad del lider para lograr el

desarrollo y buen funcionamiento y asi lograr el éxito organizacional, ademas busca explicar el
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por qué ha tenido que adaptarse y modificar su forma de actuar, pensar y relacionarse tanto
dentro como fuera de la organizacion para poder lograr lo que se propone y poder lograr su

cometido.

3.3 Fuentes de Informacion

Arias (2012) plantea que: fuente es todo lo que suministra datos o informacion. Segun su
naturaleza, las fuentes de informacion pueden ser documentales (proporcionan datos
secundarios), y vivas (sujetos que aportan datos primarios) (p.27). De acuerdo a lo mencionado,
se determin6é que en la presente investigacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias
documentales. Arias (2012) establece que las fuentes de informacion primarias son aquellas en
las cuales se toma la informacion de la fuente principal u original, bien sea un libro, una tesis u
otro. Y las secundarias, por su parte, son aquellas en donde la informacion es recolectada a traves

de otro portal u otro autor, pero de un primer autor.

Estas fuentes de informacion, segin APA (2010) pueden ser de caracter impreso (libros,
tesis, articulos cientificos, periodicos) digital o material electrénico (articulos de revistas,
informes, conferencias, blogs y referencias de paginas en la World Wide Web) o audiovisuales
(peliculas, series, videos, podcasts, grabaciones de musica y fotografias). Este tipo de
investigacion, mas que otras, tiene el propdsito fundamental de aportar nuevos conocimientos a

los ya analizados sobre inteligencia emocional.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Informacion.

Para Hernandez y Fernadndez (2006: 01), “la técnica de recoleccion de datos consiste en
vias a través de los cuales el investigador registra datos observables que representa
verdaderamente los conceptos o variables que se pretende medir”. Asimismo, Bavaresco

(2001:01), indica que “la técnica de recoleccion de datos constituye el conjunto de herramientas
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cientificamente validadas por medio de los cuales se levanta los registros necesarios para

comprobar un hecho o fendmeno en estudio”.

En el caso de la presente investigacion, con el fin de dar respuestas a las interrogantes de
la situacion problema, se recolectaron los datos e informacion a través de la técnica documental,
la cual tiene como objeto construir un esquema, el cual se determina como marco teorico
conceptual o referencial. Este llamado Marco Teorico, se desarrollard a través de fuentes
primarias y secundarias de informacion documental, cuyos conceptos fueron descritos

anteriormente.

Para el andlisis profundo de las fuentes documentales se Ilevo a cabo la recoleccion u
obtencion de informacion y datos a través de la observacién documental, analisis documental,
resumen analitico y el andlisis critico de contenido con el fin de alcanzar los conocimientos
necesarios que permitieron lograr el objetivo del estudio. Las técnicas anteriormente planteadas
refieren a un proceso, en donde se recopila informacion mediante la lectura de las fuentes
primarias y secundarias documentales, para su posterior andlisis, y finalmente, llegar a la

formulacién de conclusiones y resultados.

Adicionalmente, y tomando en cuenta que se trabajo en base a la investigacion
documental, con respecto a las técnicas que conducen a la obtencidon de informacion, estas
pueden ser almacenadas en un medio material de manera que los datos puedan ser recuperados,
procesados, analizados e interpretados posteriormente. A dicho recurso se le determina
“instrumento” (Arias, 2012). El autor refiere que los instrumentos que se utilizan en el disefio de

investigacion documental son las fichas, la computadora y sus unidades de almacenaje.

3.5 Técnicas de Clasificacion y Analisis de la Informacion.

Para el método empleado en la recopilacion de la informacion se aplica generalmente la

triangulacion, este método se utiliza bajo la aplicacién de ciertas técnicas y permite determinar
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las coincidencias e intercesiones al fendbmeno a estudiar. En este caso, se utilizo la triangulacion

de investigadores y teorias.

Esta técnica es utilizada ya que la presente investigacion se llevo a cabo a través de la
identificacion de libros, tesis, articulos, documentos y contenido web referente al lider y a los
diferentes elementos o factores que influyen en éste para lograr el éxito organizacional y asi

recopilar la informacion necesaria sobre el problema presentado en este trabajo de investigacion.

Ademas de la triangulacion, se aplico también como técnica el analisis de contenido, la
cual es muy util ya que permite hacer comparaciones y estudiar a profundidad materiales
variados. Sabino (1992) establece que es una técnica de investigacion que se basa en el estudio
del contenido manifiesto de la comunicacién. Refiere que es una técnica que lleva a cabo la
determinacion de la frecuencia con que aparecen en un texto ciertas categorias previamente
definidas tales como ideas, expresiones, vocablos o elementos expresivos de diversa naturaleza.
Estas categorias expresan las variables o los indicadores, segun los casos, que forman parte del

problema de investigacién planteado.

El andlisis de contenido es util, segin Sabino (1992), ya que permite especificamente
establecer comparaciones y estudiar en profundidad materiales diversos. Para llevar a cabo un
analisis se debe aplicar el proceso de identificacion, clasificacion, modificacion, procesamiento e
interpretacion de la informacion. En el presente proyecto de investigacion se toma en cuenta esta
técnica, ya que permite una descripcion objetiva y sistematica del contenido referido a la

inteligencia emocional y su aplicacion como herramienta en las empresas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE INFORMACION

4.1 Evolucidn del lider en el tiempo.

En la edad media, el lider (todo aquello que se imponia como autoridad en ese
momento) era autoritario, es decir, se imponia a través de sus normas, la fuerza y por la
influencia negativa sobre los subordinados que estaban a su mando. Luego el lider se
convierte en oyente, se hicieron presentes los valores, los principios, el respeto de él hacia
sus seguidores creando la necesidad de ser seguido y obedecer, se convertia en un lider

transformacional.

A pesar de que esas dos caras del liderazgo se mantuvieron por mucho tiempo,
luego empezaron a surgir teorias propuestas por diferentes investigadores o autores (teoria
del comportamiento, la de los rasgos, la teoria contingente o situacional, etc.), por
mencionar solo algunas de las que ya se encuentran desarrolladas en el CAPITULO 11
(2.2.1.1) del presente trabajo de investigacion, donde se plasmaba como debia ser un
lider, que caracteristicas debia reunir (positivas y negativas) hacia las personas que lo

seguian .

El lider, evoluciond con el pasar del tiempo debido a los diferentes factores que se
pudieron presentar en el momento asi como en la actualidad, para poder representar lo que
es una autoridad que busca el bien para él y sus seguidores. En lo que respecta al ambito
organizacional, este ha tenido que enfrentarse a muchos factores externo (politica, la
economia, la salud, etc., por mencionar algunos por lo cual la organizacién se ha visto
afectada teniendo que buscar como ingeniarselas y ser un lider méas flexible pero
manteniendo la autoridad que lo caracteriza (autoritario- transformacional); la figura de
lider no solo ha evolucionado en una persona buena que escucha y apoya a sus

seguidores, este ha cambiado en una figura que trabaja a la par con sus seguidores.
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4.2 Determinar la importancia del lider en el entorno organizacional.

El lider es una persona influyente en el entorno de la organizacion, ya que éste busca
generar que se cumplan los objetivos planteados y lo hace a traves de su liderazgo. Ya sea que ser
lider se nace o se hace podemos decir que un lider es de vital importancia dentro de la
organizacion, aunque existan metas claras y una estructura organizacional es poco probable que
estas se lleven a cabo sin un lider que supervise y ejerza gerencia en dicha labor, en cambio en
una organizacion que no exista una estructura y una estrategia organizacional pero si un lider es

muy probable que de igual forma logren sus objetivos a través del liderazgo.

A través de la historia, el liderazgo ha sido un tema controversial sobre todo por los
niveles de importancia que este representa, ya sea en los negocios, las distintas ramas sociales,
politica e incluso militar Ilegando a ser el tema principal en muchas mesas de negociaciones y
sobre todo abordando a la conclusion de que un lider significa un valor agregado en cualquier
area que se encuentre, es un plus y una especie de garantica que promete la culminacion efectiva
de trabajos politicos, sociales, militares, entre otros; sobre todo en la reaccion que genera en sus

seguidores para que estos adopten su plan o estrategia de forma personal.

Muchas organizaciones han establecido diferentes métodos que puedan comprender las
distintas complejidades que pueden ir incluidas en las érdenes dadas a los elementos internos en
una organizacion, en este caso hablamos de lideres y seguidores ya que estos forman parte
relevante en la estructura de organizacional. Lo que ha llevado a una conclusion en cuanto al lider
y es que este debe presentarse o enfatizar mas en la adaptacion de situaciones que en el control o
autoridad. El lider debe ser una persona mas relacionista que controladora y eso a su vez nos dice

gue no genera influencia lineal y directa si no indirecta, interdependiente y multidireccional.

Por consecuencia, las organizaciones dependen de un buen liderazgo para poder
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expedirse, crecer y sobre todo alargar la vida util de la organizacién y esto aplica tanto para
aquella con fines de lucro y las que no, por lo tanto observando la importancia del lider veamos
unos aspectos que a este lo representa como lo son: compromiso con la misién, comunicacion
con la vision, confianza en si mismo e integridad personal. La tarea del lider no es facil y este
debe estar en constante aprendizaje y buscando perfeccionar su labor, debe ser capaz y tener
mucha destreza a la hora de comunicarse y tener capacidad de inclusion, el objetivo es que los

integrantes de la organizacion liberen su energia para el logro de las metas y objetivos en comun.

4.3 ldentificar al lider dentro del entorno organizacional.

En la actualidad, las empresas ya no buscan jefes, en su busqueda de mejoras para la
Organizacion, los lideres conforman los mayores reclamos. Como se ha planteado anteriormente
el liderazgo empresarial se entiende como un proceso o habilidad mediante el cual una empresa
puede influir en las demas partes para alcanzar sus objetivos. Donde la idea principal es
conseguir el maximo potencial de los trabajadores para que satisfagan las necesidades de la

empresa, lo que hace necesario identificar al lider dentro del entorno organizacional.

Mucho se habla sobre los lideres, pero ;como se puede identificar a una persona para
darle tal cargo y que se haga responsable de una empresa?, es sabido que ninguna organizacion es
igual, todas tienen normativas y buscan recursos diferentes a la hora de contratar a sus
trabajadores. En términos generales, lo mas normal es que un lider tenga buena capacidad de
comunicacion para transmitir lo que se quiere, capacidad de motivacidon para mover a su equipo,

que cuente con carisma, entusiasmo, factores que lo hagan atractivo a su puesto.

Ademas, es necesario que sea capaz de dar soluciones a problemas que se presentan de
momento, es decir, que cuente con habilidades de solucidn. Que tenga vision de futuro, aptitud
para llevar a cabo negocios, que sea creativo y escuche de forma activa, pero sin dejar de lado la
disciplina. Es necesario que sea honesto, empatico, estratégico, que posea capacidad de tomar
decisiones y sobre todo que tenga una buena imagen. Dichas habilidades y capacidades antes
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mencionadas conforman algunos de los factores que, de forma general, debe tener un lider para

ser identificado como tal dentro del entorno organizacional.

4.4 Develar la relacion entre el lider y sus seguidores para lograr el éxito

organizacional.

El lider debe poseer ciertas habilidades que le permitan contar con los recursos necesarios
para llevar a la organizacion al éxito. Poseer una capacidad de técnica el cual le permitira saber
las especialidades o habilidades con que cuentan las personas a su cargo en la organizacién y que
le permitira analizar cbmo manejarlas, que técnicas puede utilizar y como puede ubicar a sus
seguidores dentro de la organizacion para que puedan trabajar y desenvolverse de manera
armonica y obtener resultados visibles. La influencia humana entre el lider y sus seguidores que
le permita a ambas partes trabajar y donde las personas a su cargo puedan desarrollar sus
actitudes, opiniones, sentimientos y puedan ser atendidos por la persona que los lidera, otra
habilidad es que el lider tenga intuicion de poder percibir todo aquello que sea bueno o malo para
la organizacidn, el cual también es un factor fundamental para el desarrollo de sus seguidores en

la busqueda del logro de los objetivos tanto personales como organizacionales.

En resumen, la clave para el logro del éxito organizacional estd en la unién y
entendimiento del lider hacia sus seguidores Yy viceversa, de modo que €éstos se sientan seguros a

la hora de trabajar en equipo.

4.5 Aspectos que convierten al Lider como factor determinante en el éxito

organizacional.

e Un lider debe escuchar a sus seguidores, para que éste tenga la capacidad de actuar sobre
lo que se le manifiesta

e Debe saber observar todo lo que ocurre, tanto dentro como fuera de la organizacion, para
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poder tomar las previsiones necesarias.

Debe saber ser amable con las personas que lo rodean, para poder ofrecer la confianza que
se necesita de ambas partes.

Alentar a sus seguidores, es una pieza clave para el buen funcionamiento del equipo

Debe ser capaz de retroalimentar la informacion, que se general a su alrededor

Deber ofrecer creatividad al momento de proponer ideas, para el beneficio de la
organizacion

Deber ser profesional y capacitado, para poder ofrecer propuestas que beneficien a la
organizacion

Debe poder ofrecer mejoras, a las propuestas ofrecidas por sus seguidores para el
beneficio de la organizacion

El lider debe saber reconocer los meritos, que le corresponden a las personas producto de

su esfuerzo.
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CONCLUSIONES

Una vez analizada la investigacion realizada y plasmada en las paginas anteriores, es

posible concluir el presente trabajo mediante las siguientes afirmaciones:

e Los conceptos de lider y liderazgo son el resultado de un proceso iniciado anteriormente
en los comienzos de la humanidad y que han venido evolucionando y adquiriendo sus

propios perfiles a través de diferentes épocas y etapas.

e El liderazgo constituye una herramienta fundamental dentro del entorno organizacional.

e EI lider no se define mediante un modelo especifico, este se va formando segin los
requerimientos de cada organizacién, lo cierto es que, en su mayoria los patrones y

estandares estan igualados en cuanto al estilo democratico y liberal se refiere.

e Al fomentar la aplicacion de gestiones estratégicas basadas en el trabajo en equipo, los
conocimientos y habilidades del lider, se refuerza de manera positiva la productividad y

ejecucion de los planes empresariales.

e Un trabajo en equipo exitoso depende de la relacién lider-subordinado que se establezca,
donde el objetivo principal es fomentar las habilidades y reforzar el trabajo solidario en
equipo, para que de esta manera se puedan alcanzar los objetivos propuestos y llevar a la

empresa a alcanzar el éxito organizacional.
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RECOMENDACIONES

Con lo recogido a lo largo del trabajo, se puede tomar en cuenta distintas areas
importantes en cuanto al “Lider como factor determinante en el éxito organizacional”
Observamos con agrado los estudios previos realizados por distintas universidades,
organizaciones, entre otros organismos lo cual profundiza un tema tan importante para el
desarrollo no solo a nivel organizacional, hablamos de que el liderazgo es fundamental en jefes
de estados, jefes militares, sociedad civil, entre otros. Lo que concluye una importancia a nivel

mundial.

Se ha invertido millones de dolares en la constante capacitacion del liderazgo ya que esta
es cambiante con los tiempos, quizas un lider de hace 50 afios atras no tendria las herramientas
necesarias para desarrollarse en estos tiempos, por lo tanto, la permanente modificacion y mejora
hace parte de los arduos trabajos y estudios que buscan entender cémo piensan las masas y como
lograr el punto medio que permita un liderazgo fluido y sobre todo que los seguidores se
identifiqguen con las metas y causas de los lideres, percibiéndola con un alto sentido de
pertenencia . Buscar entender el mercado competitivo que hoy se observa a nivel empresarial,
comercial y corporativo sin duda es un reto que las organizaciones han decidido tomar para poder
mantener con vida a las empresas que ellos representan, el nuevo lider deber estar en capacidad
plena de asumir nuevos retos y enfrentarse a un mercado totalmente feroz y competitivo por ello

la causa de grandes inversiones en capacitacion de lideres.

Las recomendaciones de este trabajo es que se busque profundizar mas en los estudios del
Liderazgo con el fin de seguir en la constante busqueda del lider nuevo y sobre todo la
capacitacion y desarrollo de muchos lideres con el fin de crear mejoras reales en las
organizaciones y a la sociedad en general. Que se tomen muestras de lo que no debe hacer
cuando se esta en una posicion estratégica de liderazgo, como puede afectar la toma de decisiones
sin bases sélidas a las organizaciones, como un lider debe tener la capacidad de mantener la
unién dentro de las organizaciones superando problemas y diferencias que se pueden encontrar a

lo largo del camino.
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Una organizacion sin estructura pero con un buen lider, puede salir adelante y lograr los
objetivos, en cambio una organizacion con la mejor estructura pero sin liderazgo tiene una alta
probabilidad de que esta no logre sus objetivos. Las recomendaciones de seguir con estudios de
liderazgo no solo van dirigidas a la parte organizacional, también a lo social, a lo académico.
Aunque existen muchas investigaciones y trabajos en cuanto a este tema, nunca es suficiente ya

que la importancia que representa es superior lo que nos obliga a estar en contante aprendizaje.
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