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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo identificar los factores de
liderazgo determinantes en el éxito de las organizaciones. Para esto se
revisaron varias fuentes utilizando para la blusqueda las palabras liderazgo,
estilos de liderazgo en las organizaciones, y factores de liderazgo en una
Organizacion ,se seleccionaron 10 articulos publicados entre los afios 2013
y 2020, en los cuales se evidenciaron los estilos de liderazgo y las
caracteristicas de los lideres, teorias del liderazgo, que propician que las
organizaciones tengan €xito en sus procesos, estableciendo de esta manera,
el impacto tanto positivo como negativo, que puede llegar a tener el liderazgo
en el desarrollo de procesos organizacionales. Entre los principales hallazgos
se encontraron escenarios en los cuales, dependiendo del estilo de
liderazgo, hay influencia en el clima organizacional, en la productividad de la
empresa Yy el desempefio del personal, siendo estos mas productivos en
cuanto a las labores que se les asignaron. La finalidad de esta investigacion
tipo documental, donde se recolecté informacién en relacion al tema de
estudio, y posteriormente se analizdé la misma, buscando dar respuesta al
problema planteado al factores estudiar de liderazgo eran determinantes
para el éxito en las organizaciones.

Palabras Claves: Lider, Liderazgo, Organizacion.

Xi



INTRODUCCION

A lo largo de la historia se ha hablado constantemente del concepto de
liderazgo, el cual, como es de conocimiento general, ha sido crucial para
todas las organizaciones sin importar su naturaleza, ya sean de caracter
social, politico, empresarial, deportivo, o hasta militar. Debido a su
importancia e impacto, el liderazgo se ha convertido en tema de numerosas
investigaciones de la actualidad (Friedman, 2010, citado en Serrano y
Portalanza, 2014, p. 118).

Con la evolucién del entorno social humano y la aparicién de la
produccion de bienes y servicios como respuesta a las necesidades
demandadas por la sociedad, se hizo necesario que las organizaciones se
plantearan la forma en que sus esfuerzos pudiesen encaminarse hacia un
resultado homogéneo en conjunto con sus fortalezas y debilidades, es por
esto que aparecieron diferentes teorias acerca del liderazgo empatico y sus
formas de contribuir en la motivacion y empoderamiento de sus

colaboradores.

Se han contemplado distintas definiciones hasta la actualidad del
término liderazgo, sin embargo, para este caso se va a tomar como
referencia y punto de partida el concepto de liderazgo como “el proceso de
lograr influir sobre los demas con trabajo en equipo, con el propésito de que
trabajen con entusiasmo en el logro de los objetivos” (Davis y Newstrom,
2003, citado en Serrano y Portalanza, 2014, p. 118). Ademas, se tendra en
cuenta la idea de que los lideres exitosos “cuentan con caracteristicas
innatas de inteligencia, intuicion, capacidad, prevision, integridad, que les
permiten enfrentar temas de urgencia, y la pronta y adecuada gestion de

procesos e imprevistos” (Escandon-Barbosa y Hurtado-Ayala. 2016, p. 139).



El presente documento tiene como objetivo identificar los factores
determinantes de liderazgo en el éxito de las organizaciones. Asimismo, se
busca definir y conceptualizar de manera general acerca de los diferentes
aspectos que abarca el tema de liderazgo, los factores que influyen y
conducen al éxito de las organizaciones, y cudl es su relevancia e impacto en

el talento humano dentro de los diferentes cargos.

La presente investigacion tuvo como interés estudiarfactores de liderazgo
determinantes en el éxito de las organizaciones, entendiendo que si se aplica
el liderazgo adecuado y que influya de manera positiva se podria garantizar
un clima laboral adecuado donde se incrementaria la productividad, el
sentido de pertenencia, habria mayor empatia entre comparieros y ademas
se reflelard en mayor retencion de personal que contribuya en el

cumplimiento de metas de la organizacion.

Este trabajo de investigacién consta de cuatro capitulos presentados
de la siguiente manera: Capitulo I, conformado por el planteamiento del

problema, los objetivos de la investigacién y la justificacion.

El Capitulo I, que abarca los antecedentes de la investigacion, las

bases teodricas, bases legales y la definicion de términos basicos.

Un Capitulo 1ll, que va a guiar el desarrollo del trabajo, el cual se
mencionan: tipo de investigacién, disefio de la investigacién, fuentes de
informacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas

de clasificacion y andlisis de la informacion.

El capitulo IV incluye el analisis e interpretacion de la informacion

obtenida para el estudio y realizacion del tema de investigacion.



Por ultimo, donde se plantean las conclusiones, recomendaciones y
finalmente se incluyen las referencias bibliogréficas utilizadas para poder

llevar a cabo este trabajo de investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El hombre por naturaleza es un ser comparativo y creador, es parte
inherente de su psique y siempre ha sido una constante preguntarse ¢cémo

solucionar un problema?

“‘Un problema de investigacion es una pregunta o interrogante sobre
algo que no se sabe o que se desconoce, y cuya solucién es la respuesta o
el nuevo conocimiento obtenido mediante el proceso investigativo” (Arias,
2012:39). En este sentido, lo desconocido se presenta como un problema
para el cientifico, quien se plantea preguntas sobre aquello que no conoce y
que debera responder mediante una labor de investigacion. Las respuestas

gue se obtengan constituyenlas posibles soluciones al problema.

Rodriguez (Angulo, 2011: 55) expresa que: “El problema de
investigacién, es el inicio o detonador de toda indagacién; es lo que
desencadena el quehacer cientifico.” Es decir, si no hay problema no hay
investigacion, ya que, a raiz del surgimiento de éste, se ponen en practica
diversas técnicas o método para la solucién del mismo. Un problema
correctamente planteado esta parcialmente resuelto; a mayor claridad
corresponden mas posibilidades de obtener una solucion satisfactoria, el
investigador debe ser capaz de entender el problema y verbalizarlo. De ahi
que, en este primer capitulo se abarca el planteamiento del problema, los

objetivos y la justificacion que tuvo la investigacion que se desarrollo.



1.1.- Planteamiento del Problema de Investigacion

El liderazgo es un tema que ha apasionado a muchas generaciones
de académicos en diferentes partes del mundo, teniendo como patrones de
estudio a diferentes eruditos anglosajones y algunos de habla hispana que
han dedicado sus vidas a descifrar una serie de incognitas que se solapan y
esconden en diferentes culturas, organizaciones y corporaciones

empresariales.

Los autores Bennis y Nanus (2008), expresan que el liderazgo es la
capacidad de influir y organizar a los miembros de una organizacion, es un
acuerdo entre los lideres y los seguidores. El liderazgo es un proceso de
influencia de las actividades de un individuo o grupo en esfuerzos hacia el
logro de las metas, en una situacion dada. EI hombre constantemente tiene
gue tomar decisiones, las cuales son sencillas cuando de situaciones claras
y familiares, pero en situaciones confusas, inciertas e incluso amenazantes,

el ser el humano busca apoyo.

Por su parte Robbins y Judge (2013), puntualizan que “el liderazgo es
la habilidad que se ejerce para influir en un grupo y dirigirlo hacia el logro de
un objetivo o un conjunto de temas, remarcando que no todos los lideres son
gerentes, ni tampoco todos los gerentes son lideres. Asimismo, afirman que
todas las organizaciones necesitan un liderazgo firme y una administracion
sélida a fin de alcanzar una eficacia 6éptima; siendo que en la actualidad, se
necesitan lideres que desafien el estatus quo, elaboren visiones del futuro e
inspiren a los Organos de las organizaciones que deseen lograr tales

visiones”. (p. 367).

Se refiere que el liderazgo es un talento que no todos lo tienen a pesar
de los cargos y jerarquia que ocupen dentro de una organizacion, por tanto,



se define el liderazgo como un potencial efectivo desarrollado por algunas

personas influyentes dentro de un contexto.

Por su parte, Bass y Stogdill (1990), categorizan el liderazgo como: un
proceso, un individuo, un arte, un controlador de los demas, un modo
especifico de persuasion, una expresion de determinadas conductas de los
sujetos que dirige, un instrumento para la consecucion de metas, un proceso

de influencia, una interaccion grupal y una diferenciacion de rol.

Es asi como el liderazgo se convierte en un factor generador de las
condiciones necesarias para que los miembros de una organizacién pasen a
ser una comunidad de significados y que se obtengan niveles de vinculo y
responsabilidad surgidos de las mismas personas, al igual que un sentido de
pertenencia y participacion para lograr el objetivo central de dichas

organizaciones.

Dos de las teorias que enfatizan en el rol de los seguidores son: la
Teoria del Intercambio Social de Hollander (1978), y la Teoria del
Intercambio lider miembro de Graen y Scandura, (1987) (citado por Terroni,
2002). La primera, identifica que el lider de un grupo, es el individuo que
posee la mayor autoridad Homan (1961), Hollander y Julian (1969,1970)); lo
que identifica los lideres es que ellos pueden influenciara otros, mas de lo
que ellos mismos son influenciados. (Terroni, 2002). Hollander (1978)
denomind a este intercambio, Teoria de la aproximaciéon transaccional del
liderazgo, la cual sugiere que la relacion lider-seguidor, se construye a partir
de un intercambio de beneficios, ya que los lideres dan algo a sus

seguidores y ellos a su vez dan algo a cambio.



La segunda teoria, sugiere que la calidad de la relacion entre lideres y
seguidores depende de la satisfaccion y del desempefio del empleado. El
modelo plantea, que existen dos tipos de grupos de seguidores, los que
estan dentro del grupo, y los que estan fuera del grupo. El primer grupo, hace
parte de los seguidores mas cercanos al lider y tienen relaciones positivas de
alta calidad, caracterizadas por mayores niveles de confianza y buenas

relaciones interpersonales (Graen, 1976).

En consecuencia, el lider les dedica mas tiempo, valora mas sus
aportes y les asigna mayores recursos. Ellos a su vez asumen mayores
responsabilidades y se convierten en un gran apoyo al lider (Dienesch y
Liden, (1986) citado por Salgado et al, 2002). Por el contrario, los que estan
fuera del grupo, mantienen una relacién de baja calidad con el lider, y tienen
menor acceso a él, suministra menores recursos Yy restricciones en términos

de relaciones y de informacion laboral.

Las percepciones del liderazgo pueden formarse segun dos procesos
alternativos. En primer lugar, reconociendo a un lider cuando existe un ajuste
entre las caracteristicas de las personas y las ideas implicitas de los
perceptores, y en segundo lugar, a partir de los éxitos y fracasos que haya
tenido el lider y su efectividad en el rol emprendido (L6pez Zafra, 1998,
citado por Castro, 2006). Los lideres cuentan con ciertas representaciones
sobre sus seguidores que modelan la relacion que establecen con ellos y las
posibles acciones en el ejercicio de su rol (Dwek, Chiu y Hong, 1995; Gervey,
Chiu, Hong y Dweck, 1999; Castro, 2006).

Tradicionalmente se entiende al liderazgo como la forma en que un
individuo lleva las riendas de una organizacion, por ende es quien debe

desarrollar los planes y estrategias que conlleven a que la empresa tenga



éxito y pueda existir un cumplimiento de las metas y objetivos trazados, dicho
esto, es importante que la persona encargada elija muy bien qué tipo de
liderazgo ejercera, para asi poder llegar a todos y cada uno de los
colaboradores, de forma en que estos tengan claro cual es el papel que
desempefian en la organizacion y contribuyan a que haya un desarrollo de la

compaiiia.

En esta medida, a comienzos de los ochenta, la aparicién de una serie
de factores explica la vehemente acogida que tuvo la preocupacion sobre la
cultura de la empresa. Por un lado, surgieron factores empresariales que le
dieron una nueva visibn a las organizaciones desde el punto de vista
monetario; y por otro lado, factores sociopoliticos, que permitieron que la
reestructuracion de la organizacion se adelantara y los factores que

influyeron en la inquietud por la cultura de las organizaciones.

En Latinoamérica el liderazgo esta directamente relacionado con una
autoridad forzada y ese se ha convertido en el camino facil tanto para lideres
como para la misma sociedad. En el ambito empresarial, el posicionamiento
del liderazgo ha caido en las etiquetas: ser lider para ser exitoso, rico y
visionario, eso genera una posicion, poder influencia, que al fin de cuentas es
la cara empresarial de esa carga autoritaria que vinimos arrastrando en
nuestras culturas. Las organizaciones en Latinoamérica han sufrido
transformaciones durante la U(ltima década en razén al aumento de
demandas del mercado, la globalizacion y la apertura tecnolégica que les
exige ampliar y modernizar su estructura, sus politicas y la forma de

relacionarse entre siy con el exterior.

En tal sentido, el liderazgo influye de manera positiva en la gestién de

la autoridad se enfoca desde el carisma, la comunicacion y la motivacion: es



el lider reconocido por su gente, en el otro extremo, bajo un liderazgo
negativo predomina el uso del poder, las normas y los resultados por encima

de las personas a las que dirige.

Ameérica Latina es por lo tanto un continente en movimiento que mas
all4d de la diversidad de situaciones nacionales, conlleva procesos sociales
innovadores que en el panorama internacional emerge con dinamismo tanto
a nivel econémico como politico. Sin embargo, la regién es vulnerable y no
estd exenta de los mdltiples riesgos que implica adentrarse en el entorno
internacional, el cual es incierto y tiene que hacer frente a importantes
desafios (Quenan et al., (2014).

Este contexto evidencia una serie de desafios para las
organizaciones, desafios que han posibilitado cambios dados desde el
Estado y desde cada sector productivo de tal manera que se han gestionado
de forma productiva, politicas y estrategias que permitan un mejor manejo del
talento que afronte esta nueva dindmica. Es claro que esto se ha dado a
nivel de sus lideres, lo que implica desarrollos que han agregado valor en
lagestion del talento humano, de tal manera que las estrategias corporativas
se han orientado al aprovechamiento maximo de sus recursos, posibilitando
mayor acceso al conocimiento, a la ensefianza técnica y superior, al

incentivo a profesionales cualificados y a la apertura de nuevos talentos

Cuando el liderazgo es muy débil y no existe una claridad en cuanto a
quien tiene el poder o las riendas del grupo o de una organizacién, comienza
a parecer, y cada ve con mayor fuerza, intentos de dominio para lograr el
liderazgo. A esto se le ha denominado lucha por el poder. El grupo tiende a
proporcionarse la cabeza que necesita. En este fenbmeno se ve claramente

la dinAmica de la relacién dual que es esencial en el proceso de liderazgo



En Venezuela, las organizaciones periédicamente se han visto en la
necesidad de replantear sus estilos de liderazgo y sus practicas gerenciales,
bajo el claro conocimiento de los cambios que se han originado en el entorno
desde todos los espacios: econdmicos, sociales, politicos entre otros, y
donde en especial, se ha visto impactado el talento humano que habita
dentro de ellas. El lider en las organizaciones es sistematicamente
estudiado, pues su gestion incide de manera favorable o no en los
resultados. Su impacto en los seguidores puede derivar en clima laboral
saludable o improductivo, su forma de interactuar con el equipo de trabajo
determina la sinergia o el enfoque Unico donde se limita la participacion, pues

justamente el liderazgo influye.

Sin embargo, no importando si el lider en la organizacion nace o se
hace, es indudable que gente lider es valorada en su empresa por ser
impulsor y generador de valor agregado en ella. En este sentido, los lideres
inician un proceso de adaptacion y complejidad, lo que les permite ser

flexibles ante las circunstancias, muchas de ella, adversas.

Las organizaciones exitosas requieren directivos y lideres que
entiendan y manejen el control emocional, la autoconfianza, la
comunicacién, la motivacion vy la capacidad de crear e innovar planes
estratégicos que contribuya a la motivacion del equipo hacia objetivos
comunes. En un entorno de maxima especializacion, la productividad
depende de la adecuada coordinacion, y en este sentido, el dominio y uso de
éste puede ayudar para evitar crisis, entre otros problemas que puedan
generar pérdidas y baja productividad en grandes y pequefias empresas.

Partiendo de estos planteamientos, se gener0 la siguiente interrogante:
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¢, Cudles son los factores de liderazgo determinantes para lograr el éxito en

las organizaciones?

Asimismo, se plantean otras interrogantes como:

e (Qué aspectos estan relacionados con el proceso de liderazgo?

e ¢ Cuales teorias hacen sefialamiento sobre el proceso de liderazgo?

e (Cuales factores de liderazgo influyen directamente en el
funcionamiento de las organizaciones?

e ¢ Qué factores del proceso de liderazgo estan relacionados con el éxito
organizacional?

e (Cuales serian las acciones estratégicas en base a los rasgos del
lider, para el éxito dentro del contexto organizacional?

1.2.- Objetivos de la Investigacion

Objetivo, es aquello que se aspira lograr o alcanzar. En este caso, se
refiere a metas en términos de conocimiento, los conocimientos que el
investigador pretende obtener (Arias, 2012). En este orden de ideas: objetivo
de investigacion es un enunciado que expresa lo que se desea indagar y
conocer para responder a un problema planteado.

En este caso, el objetivo general expresa el fin concreto de la
investigacién en correspondencia directa con la formulacion del problema.
Mientras que los objetivos especificos indican con precision los conceptos,
variables o dimensiones que seran objeto de estudio. Se derivan del objetivo

general y contribuyen al logro de este.
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1.2.1.- Objetivo General

Identificar los factores de liderazgo que determinan el éxito en las

organizaciones. Afio 2022

1.2.2.- Objetivos Especificos

e Describir los aspectos relacionados con el proceso de liderazgo.

e Conocer las teorias que hacen sefialamientos sobre el proceso de
liderazgo.

e Develar los factores de liderazgo que influyen directamente en el

funcionamiento de las organizaciones.

e Determinar los factores del proceso de liderazgo relacionados con el

éxito organizacional.

e Disefiar acciones estratégicas en base a los rasgos del lider, para el

éxito dentro del contexto organizacional.

1.3. Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion parte de la necesidad fundamental de abarcar un
analisis tendiente a explicar los factores del liderazgo determinantes de éxito
de las organizaciones, ya que permite conocer los cambios en las personas
y en las empresas, a su vez e innovar estrategias adecuadas que ayudan en

el desarrollo de funciones correctas dentro de la empresa.

Cabe resaltar que el liderazgo puede influenciar de forma positiva
como de forma negativa el clima organizacional. El lider puede incrementar la

utilidad productiva de la organizacion si tiene en cuenta la forma de
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comunicacién mas asertiva con sus seguidores y a su vez adopta estrategias
qgue tengan en cuenta las principales expectativas de su equipo de trabajo.
Histéricamente se ha abordado el liderazgo como uno de los temas de mayor
relevancia en las organizaciones, sin importar las caracteristicas de la
misma, dado a que si este se ejerce de manera eficiente puede llevar a la

consecucion de grandes beneficios para las organizaciones.

Por esta razén, se considera de vital importancia analizar diferentes
aspectos, para saber cuéales factores de liderazgo son los mas apropiado
para lograr el éxito a nivel organizacional, teniendo en cuenta las facultades
intelectuales de quien ejerce el liderazgo, igualmente se ve necesario tener
en cuenta las caracteristicas de las personas que integran el equipo de

trabajo y la manera en que desarrollan sus actividades.

Ahora bien, en la actualidad, los retos organizacionales estan
resultando cada vez mas interesantes pero también mas complejos, puesto
que, temas como tecnologia, globalizacién, redes sociales, revolucién
ecoldgica, crisis de valores, entre otros, conlleva a que se conviertan en
actores de una sociedad donde se aspira productividad, calidad de vida,
calidad emocional y desarrollo integral. De modo que, las organizaciones
continlan siendo espacios para repensar todos estos elementos y el

liderazgo una disciplina fundamental para impulsarlos.

De alli que, este trabajo ademas tiene como finalidad servir como
fuente de indagacion para investigaciones futuras que se haga sobre los

diferentes factores de liderazgo dentro de las organizaciones.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Arias (2012:106) expresa que: “El marco teérico o marco referencial es
el producto de la revision documental — bibliografica y consiste en una
recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones que
sirven de base a la investigacion por realizar”. Por su parte, Bales (2002:91)
expresa que el marco teorico es “el resultado de la seleccion de aquellos
aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemologico que se asume,

referidos a temas especifico elegido para su estudio”.

El marco tedrico es el pilar fundamental de cualquier investigacion. La
teoria constituye la base donde se sustentara cualquier analisis, experimento
o propuesta de desarrollo de un trabajo de grado. Incluso de cualquier escrito
de corte académico y cientifico. El desarrollo tedrico permite la interpretacion
de resultados vy, finalmente, la formulacién de conclusiones. Lo integran los
temas de investigacion con las teorias, enfoques teoéricos, estudios y
antecedentes en general que se refieren al problema de investigacion. En
este capitulo, se presentan los antecedentes de la investigacion, asi como

las bases tedricas y legales.

2.1.- Antecedentes de Investigacién
En esta seccion se presentan trabajos de tesis de grado, ascenso,

articulos e informes cientificos relacionados con el problema planteado. Es
decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna
vinculacion con éste, por lo que no deben confundirse con la historia del

objeto en cuestion.
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Para Arias (2012:106) “Los antecedentes reflejan los avances vy el
estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o
ejemplo para futuras investigaciones”. Por su parte, Bales (2002:27) sefala
que “todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirve para a

aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado, constituye los

antecedentes del problema”.

Se trata de una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos
realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el
enfoque metodologico de la misma investigacién. El antecedente
puede indicar conclusiones existentes en torno al problema
planteado. Consultando antecedentes libramos el riesgo de investigar

lo que ya esta hecho (Tamayo, 2004:146).

De acuerdo a ésta investigacion se encontraron los siguientes

antecedentes:

En México, Cruz y Rodea (2014), realizaron una investigacion
cualitativa  de Liderazgo Transformacional como Herramienta de la
Productividad de los Empleados” (Caso: Empresa Textilera, Municipio
Ixtapaluca). EIl objetivo principal de esta investigaciones, diagnosticar los
factores del Liderazgo Transformacional con el propdsito de sugerir cambios

positivos en la productividad de los empleados en la empresa.

Para ello, se aplicd un cuestionario a cada uno de los empleados para
saber gué elementos del liderazgo transformacional tiene y de cuales

carecen posteriormente.
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En esta investigacion se concluyd, después de haber analizado las
respuestas del cuestionario, que no se puede dar cuenta que todos los
empleados de la empresa necesita un cierto porcentaje para llegar a ser un

lider trasformador.

Se puede decir, que el liderazgo transformacional busca estimular
tanto al lider como a los seguidores y que se llegue a realizar una
trasformacion interna en el individuo logrando asi resultados importantes y al
mismo tiempo genera una vision, propdsitos y una mision compartida para la
organizacion. Las organizaciones actuales necesitan irse adaptando a un
ambiente global que se transforma con rapidez. Dicha investigacion nos
sirvi6 de aporte a nuestro trabajo de investigacion en cuanto a los tipos de

liderazgo, sus teorias y &mbito de estudio.

En Colombia, Paola Mufioz (2016) desarrollo una investigacion
documental sobre el liderazgo organizacional para llevar a cabo esta
investigacion reviso varios libros de autores reconocidos, el objetivo era
analizar los diferentes tipos de liderazgo segun los conceptos y definiciones

de los diferentes autores.

Finalmente concluyo, que el lider es un ser humano como tal; no es
perfecto, es un ser que lucha por cada ser cada dia ser mejor,
equivocandose y corrigiendo, lo que lo diferencia del resto es que cohesiona
y recuerda los objetivos mas grandes del grupo para que esté ;en el recorrido

del camino.

En Perd Bach. Taype (2020) desarrollo una investigacion descriptiva

con el objetivo de Establecer la relacion entre el liderazgo y clima
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organizacional en los colaboradores administrativos de la UCV - sede Ate,
periodo 2019.La poblacion de estudio lo conformo 120 colaboradores
administrativos de la Universidad César Vallejo de la sede del distrito de Ate.
La muestra es de tipo probabilistica, hallada por la Técnica de Muestreo
aleatorio simple (MAS). Siendo finalmente representada por 91

colaboradores administrativos, de ambos sexos de la sede del distrito de Ate.

El estudio determind una relacion rho = 0,601 entre las variables
liderazgo y clima organizacional, demostrando que existe una relacion
positiva y de nivel moderada, con un grado de significancia menor al 0.05;
determinando que existe relacion significativa entre el liderazgo y clima
organizacional en los colaboradores administrativos de la UCV - sede Ate,
periodo 2019. Dicho resultado tiene similitud con el estudio de Salvador
(2017), quien concluyé que el liderazgo se relaciona significativamente con el
clima laboral de los colaboradores de la empresa de cobranzas. (Rho

Spearman = 0.597

La investigacion centra su interés en el estudio del liderazgo en el
ambito organizacional en razén que constituye una influencia positiva para el
logro de los objetivos, ya que promueve el crecimiento y desarrollo
organizacional, en resumen, hace posible un buen clima organizacional, que
es necesario para el éxito. Dicha investigacion, nos sirvié de aporte tedrico a
nuestro trabajo, lo cual constituye una contribucion académica cientifica que

puede ser tomada en cuenta para futuras investigaciones.

En Colombia, Juarez Acosta (2013), realizo una investigacion
descriptiva, documentada del liderazgo organizacional: una aproximacion
desde la perspectiva etologica, se concluyé que los actuales conceptos

administrativos son el resultado de un proceso iniciado como se observé
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anteriormente en los comienzos de la humanidad y que ha venido
evolucionando y adquiriendo sus propios perfiles a través de diferentes

épocas Yy etapas.

Po tanto, todo es un resultado de la obligacién que tuvo el hombre de
coordinar esfuerzos para realizar diferentes labores, ademéas de no poder
hacerlas de forma individual, logrando asi una evolucién que le ensefié a
prever, planificar, organizar, coordinar y controlar sus acciones de una forma
organizada y racional, acciones que le permiten alcanzar objetivos con los
menores esfuerzos posibles y con las mayores satisfacciones. El trabajo nos
sirvo de aporte tedrico, reforzando las investigaciones anteriores m en cuanto

a conceptos y deferentes puntos de vista de autores.

2.2.- Bases Teoricas

Para Arias (2012:107), “Las bases tedricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o

enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.”

De igual manera, Tamayo (2000:66), define las bases tedricas como:

Un sistema coordinado y coherente de conceptos y
proposiciones que permiten abordar el problema, dentro de un
ambito donde éste cobre sentido, incorporando los
conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos de
modo tal que resulten utiles en nuestra tarea la base tedrica
presenta una estructura sobre la cual se disefa el estudio, sin

ésta no se sabe cudles elementos se pueden tomar en cuenta,
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y cudles no. Sin una buena base tedrica todo instrumento
disefiado o seleccionado, o técnica empleada en el estudio,

carecera de validez.

En esta seccion se desarrollaron las bases que hacen soporte a la
investigacion, con respecto a los factores de liderazgo determinantes en el
éxito de la organizacion, cada momento historico ha producido una idea
concreta de qué es liderar y por ello ha desarrollado un modelo particular
sobre el liderazgo. De ahi, que existan diversas teorias sobre el liderazgo, en
muchos aspectos complementarias, y que se pueda identificar en ellas el

momento histérico en que fueron construidas. Como muy bien dice Stogdill :

Hay tantas definiciones de liderazgo como personas han intentado
definir el concepto” Stogdill (1974)

2.2.1 Liderazgo
Definicién de Liderazgo

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (1986), se puede definir
el liderazgo como: “la direccidn, jefatura o conduccién de un partido politico,

de un grupo social o de otra colectividad.”

Por su parte el Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956), define
el liderazgo como: “las cualidades de personalidad y capacidad que

favorecen la guia y el control de otros individuos”.
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Dentro del marco tedrico desarrollado alrededor del tema liderazgo se
puede hablar de dos corrientes: el liderazgo centrado en la persona y el
liderazgo centrado en el grupo. Tal y como lo afirma Martinez, C y otros
(2007):

“Dentro de las teorias desarrolladas en torno al estudio del liderazgo,
se pueden conseguir dos grandes orientaciones: el liderazgo centrado en la
persona y el liderazgo centrado en el grupo. En el liderazgo centrado en la
persona conseguimos la teoria del liderazgo como rasgo de personalidad
desarrollada por Stogdill quien manifiesta que el lider tiene rasgos como la
inteligencia, comprension profunda de la situacion, fluidez verbal,
adaptabilidad, confiabilidad, responsabilidad, participacion social y posicion
Socioecon6mica. También se encontré la teoria de las caracteristicas
desarrolladas por Ghiselli quien concluyd que las caracteristicas mas
significativas de los lideres son: la capacidad de supervision, la motivacion
para realizar planes, la inteligencia, la motivacion para la auto actualizacion,

la seguridad en si mismo y su poder de decision”.

Martinez, (2007), analiza que otros autores como Stogdill, Fiedler,
Kotter y Zaleznik, ven que el liderazgo ademas tiene relacion con una fuerte
percepcion para diferenciar entre sus mejores y peores subalternos, También
se concibe el liderazgo como determinante de la situacion en donde
destacan los resultados obtenidos por House en su teoria de las metas y
caminos, los de Fiedler en su teoria de contingencia, y la teoria sobre
liderazgo y cultura desarrollada por Peter Smith. En este mismo sentido se
tienen las aportaciones hechas por Zaleznik en donde analiza si manager o
lideres son diferentes, el liderazgo transformacional/transaccional de

McGregor Burns y Bass, y finalmente la direccién y liderazgo de John Kotter.”
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Diversas perspectivas han tratado de explicar al liderazgo, teniendo en
cuenta que constituye uno de los topicos mas controversiales, dificiles de
definir y a la vez complejo, dentro de la psicologia tedrica (Cuevas y Diaz,
2015). Desde la perspectiva de Jiménez y Villanueva (2018), el liderazgo se
refiere a un proceso de influencia grupal, que tiene como objetivo alcanzar
una vision o conjunto de metas. En tal proceso, existen fuentes formales de
influencia, como por ejemplo la direccién de una empresa, aunque también
se pueden apreciar comunmente, procesos de liderazgo informales, como a

la hora de decidir donde almorzar, cobmo celebrar los cumpleafios, etc.

Actualmente, se utiliza un nuevo enfoque de corte universal, para
fomentar el desarrollo del liderazgo a través del aprendizaje basado en
juegos o videojuegos. Una tendencia que gana cada vez mas, la atencion de
profesionales e investigadores, debido a ello, existen numerosos estudios
gue defienden los efectos positivos de los juegos para aprender y desarrollar
conocimientos, sin embargo, se necesita mucha mayor investigacion que
permita conocer a profundidad cuales son las demas variables que pueden
influir en el desarrollo del liderazgo a través de los juegos (Sousa & Rocha,
2019).

Se puede afirmar que el liderazgo, se trata de un topico controversial,
complejo, que involucra un proceso sea formal o informal, de influencia,
interaccion, cambio y motivacion grupal, donde interviene determinado
equipo y se encuentra orientado a alcanzar la vision, objetivos, metas y

cambios organizacionales.
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Origen

El liderazgo se encuentra presente desde los inicios de la humanidad,
existiendo documentacién que tratan sobre el liderazgo en la antigua
civilizacion de Sumeria, en el siglo 50 AC, y con el transcurrir del tiempo ha
ido dejando huellas en las civilizaciones de Egipto, Babilonia, China, Grecia,
Roma y Hebreos, teniendo la influencia y aportes de los militares y las
religiones, hasta llegar a nuestros dias, pero el vocablo liderazgo deriva de la
palabra Lider que su vez proviene del inglés ‘leader’, fue una palabra que
designaba tradicionalmente a alguien que tenia una cualidad desconocida

gue motiva a otras personas a seguirla.

2.2.1.1 Teorias de Liderazgo

a. Lateoria de los rasgos.

De acuerdo con esta perspectiva, el liderazgo es algo innato, y la
identificacion de aquellos rasgos presentes en los lideres, permitirian
diferenciarlos de quienes no lo son. Del mismo modo, los autores sefialan
que determinados rasgos permiten a las personas manifestar el liderazgo
mejor que otros. Del mismo modo, esta perspectiva ejerce una comparacion
entre los rasgos de personalidad y las conductas que constituyen al liderazgo
(Ozbag, 2016). El enfoque central se encuentra en establecer una
personalidad clave y cuales son aquellos rasgos de personalidad que son
compartidos por los grandes lideres. Sin embargo, ha sido criticada, debido a
gue, en diversas ocasiones, individuos que obtuvieron rasgos similares han
resultado utilizando diferentes estilos de liderazgo (Revelle&Wilt, 2013), e

incluso se han encontrado diferencias donde unos se situaron en papel de
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lider, pero otros como seguidores, independientemente de las caracteristicas

en comun.

b. Las teorias de contingencia.

Estas teorias enfocan a los estilos de liderazgo, como dependientes
de la situacion en la que se encuentre el lider. Es decir, se centra
particularmente en el entorno, pretendiendo determinar qué estilo es el mas
propicio para cada momento. Por ello, sefialan que ningun estilo es mejor
que otro, sino que dependera de las cualidades, las conductas y necesidades
del contexto (Sims, Faraj&Yun, 2009). De este modo, han logrado establecer
claves de éxito para los lideres, por ejemplo, lograron determinar que, si se
toma en cuenta las cualidades de los seguidores y aspectos de la situacion,
los lideres entraban en capacidad de realizar mejores evaluaciones de las
necesidades del entorno, generar un balance mas objetivo y ajustar la

conducta propia o regular la de grupo.

De esta perspectiva derivan las teorias situaciones, aquellas que
proponen que un lider elige el mejor curso de ejecucion en base a diversas
variables situacionales, dependiendo de lo que se demande en dicho
contexto. Pudiendo agregar nuevas habilidades como la capacidad de
cambiar de opinion acerca de los seguidores, de la situacién, estado mental y
emocional hasta encontrar un estado que favorezca la mejor toma de

decisiones.
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c. Las teorias conductuales.

Estas teorias defienden el postulado de que los lideres se hacen o se
forman, independientemente de si poseen ciertas caracteristicas de modo
innato. De acuerdo con esta perspectiva, el liderazgo podria ser aprendido
mediante la observacion y el aprendizaje al igual que ocurre con varios otros

comportamientos.

Dentro de esta clasificacion se encontrarian la teoria X y teoria Y de
McGregor, la primera funcionaria para aquellos tipos de personalidades que
evaden las responsabilidades, prefieren ser mandados y trabajan con la
finalidad de conseguir una compensacién econdmica. En el otro extremo, se
encontrarian aquellos individuos que valoran el trabajo en si mismo, tienen
cierta tendencia a asumir responsabilidades, estan llenos de creatividad,
independencia y son activos, con ellos funcionaria la teoria Y. Aqui, el punto
de encuentro se genera cuando dependiendo de la concepcion de lider que
se tenga, se ejercera un determinado estilo, que puede fluctuar desde lo
participativo hasta lo autoritario. Por lo tanto, el liderazgo desde esta
perspectiva se basa en las conductas que muestran los sujetos y de las

cuales, se puede desprender o deducir el liderazgo.

Incluso hoy en dia, se tienen nuevas propuestas tedricas que explican
el liderazgo, como los que se enfocan en el liderazgo emergente, entre los
que se pueden mencionar al paraddjico, al liderazgo de empoderamiento o
el orientado al servicio o liderazgo emergente servidor (Huertas, Gallego
&Lloréns, 2019).
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d) Teoria Clasica

Uno de los mas importantes estudios acerca de los estilos de
liderazgo lo hicieron Blake y Mouton (1964), quienes crearon la teoria del
Grid Gerencial o Maya Administrativa. Donde estos autores llegaron a la
conclusidn de que existen hasta 81 estilos de liderazgo, pero se centraron en
cinco estilos de direccién, de cuyas combinaciones se originan todo los
demas. representa el interés hacia las personas. Estos autores analizan los

cinco estilos basicos de liderazgo, sus ventajas y desventajas son:

Blake y Mouton: representan los estilos de liderazgo en una grafica en

la que el eje horizontal constituye el interés hacia la produccién y eje vertical

Autdcrata (9,1): caracterizado por un énfasis primordial de direccion
hacia la produccién, este estilo ocasiona rebeldia hacia la autoridad y
frustracion en los subordinados, asi como resultados no tan buenos en

cuanto a productividad.

Paternalista (1,9): enfatiza la importancia del factor humano y de la
motivacién a través de las recompensas, conocido también como el estilo “de
la zanahoria”. Propicia que los empleados solo trabajen cuando existe una

recompensa.

Burocratico (1,1): Prevalece una indiferencia hacia la produccion y
hacia el recurso humano, y al directivo solo le interesa conservar su puesto y
evitarse problemas. Este estilo origina que el personal tenga muy pobres

resultados.
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Democratico (5,5): Es el estilo conciliador que intenta equilibrar los
intereses de los empleados y la empresa con base en concesiones. Los

resultados en cuanto a productividad son buenos, mas no sobresalientes.

Transformador (9,9): Se enfoca a la administracion participativa, en
donde se potencian el interés por la produccién y por el ser humano,

logrando asi una maxima productividad y motivaciéon

Blake y Mouton, concluyen que es imprescindible conocer los distintos
estilos de direccién con la finalidad de que se desarrollen competencias para
ejercer el estilo. El estilo de liderazgo transformador, se considera el mas

conveniente para que un lider o administrador lo ejerza.

2.2.1.2 Rasgos del Lider

De acuerdo con un estudio realizado por Putra y Cho (2019), existen
nueve cualidades especificas de un lider eficiente las cuales se presentan a

continuacion:

e Respeto: entendido como un sentimiento de sensibilidad, en donde se
muestra cordialidad a todos los colaboradores, lo que incluye no
despreciar sus actividades realizadas arbitrariamente y tratar a todo el
equipo de trabajo de manera justa y equitativa a nivel profesional.

e Compasion: entendida como forma de mostrar empatia vy
preocupacion por parte del lider hacia sus seguidores (colaboradores).
Esto brinda a los colaboradores una sensacién de seguridad, e
impacta positivamente en su desempeiio laboral, ya que aumenta su

autoestima y esto a su vez, podria hacerlos mas productivos.
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Comunicacion efectiva: es de suma importancia la forma en que los
lideres se dirigen hacia sus seguidores (colaboradores). Mediante la
comunicacion, los lideres pueden influir en las percepciones que
tienen los seguidores, en donde se puede establecer este proceso

como efectivo o ineficaz.

Experiencia: que hace referencia al conocimiento y habilidades en
una materia determinada. Dado esto, un lider experimentado es capaz
de manejar una situacion especifica de tal manera que tendra un
impacto significativo en el desempefio de sus seguidores

(colaboradores).

Delegacion efectiva: delegar o colocar a los empleados en los
puestos para los que son mas adecuados y capacitarlos para tomar
decisiones relacionadas con el cumplimiento de sus tareas
especificas. Esto hace que los colaboradores se sientan importantes y
motivados al darles un sentido de responsabilidad dentro de la

organizacion.

Da reconocimiento: reconocer el trabajo realizado por los
colaboradores, en lugar de fijarse unicamente en los errores, siembra
un sentimiento satisfaccion y felicidad en los empleados, hecho el cual

los motiva.

Sociable: cuando los lideres pueden mantener interrelaciones
humanas positivas mediante una comunicacién participativa,
especialmente con los colaboradores, se propicia un ambiente de

trabajo agradable para ellos.
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Control emocional: los lideres que expresan positivamente sus
emociones son capaces de inspirar a sus colaboradores, mientras
que, si expresa negativamente estas, puede impactar negativamente

en el desempefio laboral de sus colaboradores.

Organizacion: cuando se gestiona ordenadamente, en especial al
capital humano y su logistica, este tiende a ser mas participativo en el
desarrollo de las actividades organizacionales.

Segun Goleman (2017), para ser buen lider se necesita tener

inteligencia emocional la cual consta de los siguientes atributos:

La autoconciencia: es el primer componente de este atributo que
consiste en conocer de manera exhaustiva las emociones, lo
impulsos, las necesidades y las fortalezas y debilidades de nosotros

mismos, es decir conocerse a si mismo.

La autogestion: consiste en la manera de cOmo gestionamos nuestras
emociones, especificamente como controlamos nuestros impulsos, e

incluso cémo los utilizamos de manera util.

La empatia: esta es la dimensién de la inteligencia emocional que se
reconoce mas facilmente, que consiste en ponerse en los zapatos del
otro, lo cual no equivale a sensibleria sino a comprender el momento

gue vive el otro y a acompainiarlo para que lo supere.

La capacidad social: se trata de la manera como el lider gestiona las

relaciones con los demés, lo cual no es cuestion de una simple
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simpatia sino el lograr que los colaboradores a su cargo avancen en la
direccion deseada para conseguir los propdsitos y metas propuestas

en la organizacion.

2.2.2 Organizaciones

El concepto de organizacién se caracteriza por ser un “concepto
polisémico”, en donde los diferentes autores y corrientes, permiten dar una
definiciobn de acuerdo al caracter y el contexto donde dichos autores se

desarrollan.

La administracion por ejemplo define la organizacion como una forma
particular de agruparse, de generar acuerdos al margen de las estructuras
qgue las conforman, entendidas estas estructuras como la normatividad, los
espacios fisicos y las jerarquias, de igual forma se puede definir también
como unidad planificada y estructurada de acuerdo a los objetivos
propuestos por un eje o ente cohesionador. De esta manera, la organizacién
a nivel administrativo involucra la division del trabajo, las unidades de
produccion, los subsistemas estratégicos de control, de educacion y de
apoyo, a la dinamizacion de los procesos que avalen la calidad de los

resultados.

Factores como la evolucién, desarrollo y crecimiento de la sociedad,
permiti6 también el progreso de las organizaciones, ademas, surgieron
diversas teorias para explicar el fendmeno organizativo de la sociedad. La
madurez de la industrializacion coincidié con la aparicion de diferentes
esquemas tedricos interpretativos del mundo de las organizaciones

(identificadas con la accion laboral), que forman lo que se ha denominado,
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las teorias de las organizaciones laborales o teorias de la organizacion en el
trabajo (Albi, 1997, p. 87).

Segun el Diccionario de la Real Academia Espariola (2000), se define
la organizacion como el conjunto de personas con los medios adecuados que
funcionan para alcanzar un fin determinado. El elemento central de esta
definicion esta dado por la consecucion del objetivo que se debe alcanzar, y
para ello, se requiere de la capacidad y las herramientas adecuadas para
lograrlo: (conocimiento, estrategias, conceptuales y teorias adecuadas para
tal fin, etc.), y posibilitado por la interaccion entre un grupo de personas con
un interés comun. Ademas, se utiliza la organizacibn como una herramienta
eficaz para conseguir o que la personas se proponen buscar mediante la

interaccidén con otras personas.

2.2.2.1 Origen

2.2.2.2 Definicion de organizacion

Chiavenato (2004), presenta la definicion de organizaciéon desde dos

perspectivas diferentes las cuales son:

1. Organizacion corno entidad social, en la cual las personas interactuan
para alcanzar objetivos especificos. En esta acepcion, la palabra
organizaciéon indica cualquier iniciativa humana intencional,
emprendida para alcanzar determinados objetivos. Las empresas

constituyen un ejemplo de organizacion social.

2. Organizacibn como funcién administrativa y parte del proceso

administrativo (planeacion, direccion, coordinacion y control). En este
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sentido, organizacion significa el acto de organizar, estructurar y
destinar los recursos, definir los oOrganos encargados de la

administracion vy fijar sus atribuciones e interrelaciones.

Melinkoff (2010) la define como un medio para alcanzar diversos fines
dentro del conjunto de actividades que el hombre realiza. En este sentido, el
trabajo que el hombre realiza como forma de produccion implica la
combinacion de factores como maquinas, instrumentos de transformacion,
edificios, transporte, entre otros, que coadyuvan en la formacién de una

organizacion.

En este orden de ideas, Fuenmayor (2002) amplia el concepto
diciendo que una organizacién no es el conjunto de sus edificaciones, de sus
empleados ni de sus recursos. Tampoco lo es el conjunto de todos esos
posibles conjuntos. Lo distintivo de una organizacién son sus actividades
especificas. En este sentido, todas esas actividades forman un sistema que
pretenden realizar determinada funcion o lograr un fin especifico. Asi, una
organizacién vista como sistema ordenado de actividades no se debe
interpretar como un ente con ubicacion espacio-tiempo como en el caso de
las ciencias naturales, pues se refiere mas a una estructura abstracta,

compleja, intangible y en algunos casos hasta llega a ser subjetiva.

Por su parte, Davila (2002) sefiala que la organizacion es un ente
social creado intencionalmente por una persona o conjunto de personas que
esta orientado al logro de objetivos establecidos mediante el trabajo humano
y el uso de recursos materiales. El concepto es amplio y no se circunscribe a
la definicién tradicional de empresas, pero tampoco lo suficientemente amplio
como para generalizar y conceptualizar todas las formas organizativas bajo

un mismo concepto pues su definicibn dependera drasticamente en sus
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objetivos, sus miembros, su estructura y sus criterios de efectividad, entre
otros. Mientras que para Davila (1997) la organizacion concretamente es un
fenbmeno que permite comprender el proceso de construccion de la

sociedad moderna.

La organizacibn es un sistema de actividades o fuerzas
conscientemente coordinadas de dos o mas personas”. Chiavenato (2000)
define a la organizaciébn como la coordinacién de diferentes actividades de
contribuyentes individuales, con la finalidad de efectuar intercambios
planteados con el ambiente.

2.2.2.3 Teorias Organizacionales

a. Las teorias organizacional clasica.

Son tres corrientes de pensamiento que se generaron durante el
florecimiento industrial de la mano de Frederick y Taylor (1911), Max Weber y
Henry Fayol (1917). Se centran en conceptos formales relacionados con la

gestiéon y la eficiencia laboral.

o El enfoque de la gestién cientifica de Taylor corresponde a la
primera de las teorias organizacionales clasicas. Se centra en el aumento de
la productividad a través de la confianza mutua entre gerencia y los
empleados y sienta las bases de procesos administrativos como la divisién

de trabajo, la seleccién y capacitacién del personal.
. El enfoque burocratico de Weber es la teoria clasica que explica

la importancia de la jerarquia, las normas, los procedimientos y la toma de

decisiones imparciales sobre el personal.
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o Fayol, por su parte, documenta la teoria administrativa, a traves
de la cual postula principios como la especializacion de las tareas, la unidad

de mando, la remuneraciéon justa, los comités de trabajo, entre otros.

b. Teoria organizacional neoclasica

Las teorias neoclasicas se centran en la importancia de los individuos
dentro de la organizacién, reconocen la importancia de los individuos dentro
de la organizacién; y reconocen la importancia del comportamiento individual
y grupal en los ambientes de trabajo dando énfasis a las relaciones humanas

La teoria neoclasica toma fundamentos en los experimentos de
Hawthorne Works (década de los afios 30 y 40) realizados en una planta de
la Wester Electric y analiza los elementos sociales de los trabajadores en sus
lugares de trabajo. El concepto principal detras de esta teoria es que la
productividad aumenta como consecuencia de una moral mas alta en los
empleados. Esto se consigue mediante reconocimiento del rendimiento del
empleado y al cultivarla gestion participativa y las “facetas sociales del

trabajo” dentro de la organizacion.

c. Teorias organizacionales modernas

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) nos resefia que las teorias organizacionales modernas se
centran en el concepto de una organizacidbn como un sistema que se adapta
a un entorno organizacional cambiante. Bajo esta escuela del pensamiento
moderno, resaltan el enfoque de sistemas (década de los afios 70), enfoque
socio técnico (principios de los afios 80) y el enfoque por contingencias (afios
60 y 70). Las teorias modernas de organizacion combinan elementos de las

teorias clasicas y neoclasicas.
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Tipos de Organizacion

La tipologia de las organizaciones puede variar segun el punto de
vista a ser analizado, de alli que entre las tipologias mas representativas

gue se pueden observar estan las siguientes:

Segun la ganancia: pueden ser clasificadas en con fines de lucro, sin

fines de lucro (ONG) y Organizaciones con fines administrativos.

- Segun la estructura: se clasifican en formales e informales.
- Segun la propiedad: son de tipo privadas o publicas.
- Segun su tamafo: se encuentran las pequefias, medianas y

grandes.

Adicionalmente Chiavenato (2004), presenta tres tipos de

organizaciones las cuales son:

Organizacion funcional; es la forma estructural que se basa en la
especializacion y en la supervision funcional. Las lineas de comunicacion
son directas, la autoridad es funcional (dividida por especialistas) y las

decisiones son descentralizadas.

Organizacion lineal; es la forma estructural que se basa en lineas
Unicas de autoridad y responsabilidad y en la cual predomina la aplicacion
del principio de autoridad lineal y del mando Unico. Presenta una
conformacion piramidal en funcion de la cadena escalar y de la

centralizacion de las decisiones en la cupula.

Organizacion linea-staff; es el formato estructural hibrido que reane

caracteristicas lineales (unidad de mando) y caracteristicas funcionales
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(asesoria de staff). Y también denominada organizacion jerarquico-

consultiva

2.2.3 Relacion entre el Liderazgo y el éxito Organizacional

Katz y Kahn (1985), proponen cuatro causas que sostienen la
necesidad del liderazgo en las organizaciones, las cuales se describen a

continuacion:

La imperfeccion del disefio organizacional: puesto que la interaccion
real que se desarrolla en la organizacion es mucho mas compleja que el
disefio formal de ésta, se hace necesaria una articulacion entre ambas.
Dicha articulacion debe llevarla a cabo el lider, quien en base a sus
habilidades de integracion de equipos deberd trabajar conjuntamente con
todos los niveles jerarquicos de la institucion para compatibilizar intereses,

ideas y expectativas.

El cambio de las condiciones ambientales: la organizacion como
sistema abierto gestiona las variaciones ambientales de cierta amplitud,
volviendo a su estado de equilibrio sin que haya cambiado como sistema. Sin
embargo, ante fluctuaciones ambientales de gran envergadura la vuelta al
equilibrio pasa por un cambio en el sistema. En tal sentido, los cambios
drasticos por los cuales debe pasar la empresa requieren de un lider que
trabaje en favor de la adaptacion y flexibilidad de sus miembros para asumir
positivamente dichas variaciones. Dichas variaciones pueden ser de orden
normativo (leyes que regulan el funcionamiento de las empresas),

tecnoldgica, econdmica, etc.

« La dindmica interna de la organizacion: las diferencias entre los

distintos subsistemas junto a las nuevas funciones, fruto del ajuste al cambio
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ambiental, hacen necesario un cambio persistente que serd encauzado por el
lider. Por tanto, se requiere del liderazgo para encauzar nuevas relaciones,
asignar nuevos roles a los integrantes de la organizacion, compartir
informacion importante de manera oportuna entre sus miembros, de dicha

forma se hace posible una interaccion fluida

La naturaleza de la membrecia humana en las organizaciones: Los
miembros de la organizacién incorporan a su relacidbn organizacional
experiencias extramuros y nuevas necesidades, fruto de su evolucion
individual, que pueden no corresponderse con las requeridas por su rol. Si el
lider adquiere una posicion mas firme en la estructura, sus necesidades
pueden transformarse en el motor de cambio que conduzca al resto de
miembros. En tal sentido, de acuerdo a los ideales, proyecciones y metas
que tenga el lider, propiciara el mismo espiritu en los equipos de trabajo,

quienes le ayudaran a lograr nuevos objetivos

2.3. Bases legales

Toda Investigacion que se realice a parte de contener unas bases
tedricas que tengan soporte sobre el tema de investigacion, también debe
reflejar aquellos fundamentos legales en los que tenga sustento la misma. Al
respecto, Pérez (2009:65) expresa: “Las bases legales son el conjunto de
leyes, reglamentos, normas, decretos que establecen el basamento juridico
sobre el cual se sustenta la investigacion”. Villafranca (1995:51), por su
parte, indica que: “Son leyes, reglamentos y normas necesarios en algunas

investigaciones cuyo tema asi lo amerite”.

En Venezuela existen diversas leyes que buscan controlar aspectos
relacionados con los trabajadores y el liderazgo en el trabajo, entre ellas la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) vy la Ley
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Orgénica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). En la
carta magna se establece el resguardo y la proteccion fisica e integral,
emocional y moral de los venezolanos en su articulo 20, el cual establece
que, “toda persona tiene derecho al libre desenvolvimiento de su
personalidad, sin méas limitaciones que las derivan del derecho de las demas

y del orden pubico y social”.

Articulo 21: Todas las personas son iguales ante la ley; en
consecuencia: 1. No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el
sexo, el credo, la condicion social o aquellas que, en general, tengan por
objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce 0
ejercicio en condiciones de igualdad, de los derechos vy libertades de toda
persona. 2. La ley garantizara las condiciones juridicas y administrativas para
que la igualdad ante la ley sea real y efectiva; adoptard medidas positivas a
favor de personas o grupos que puedan ser discriminados, marginados o
vulnerables; protegera especialmente a aquellas personas que por alguna de
las condiciones antes especificadas, se encuentren en circunstancia de
debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se
cometan. 3. Solo se dara el trato oficial de ciudadano o ciudadana, salvo las
férmulas diplomaticas. 4. No se reconocen titulos nobiliarios ni distinciones

hereditarias.

Articulo 3: El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el
desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico
de la voluntad popular, la construccion de una sociedad justa y amante de la

paz, la promocién de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del
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cumplimiento de los principios, derechos y deberes reconocidos vy
consagrados en esta Constitucion. La educacion y el trabajo son los

procesos fundamentales para alcanzar dichos fines.

De acuerdo a lo establecido en la constitucion, esto se relaciona con la
investigacion ya que, en la misma se relacion6 con los factores de liderazgo
determinantes para lograr éxito en las organizaciones. Al trabajar con talento
humano es necesario conocer sus necesidades y respetarlas, por lo tanto, en
la carta magna se hace énfasis que es importante preservar y reguardar la

integridad emocional de los venezolanos o en éste caso de los trabajadores.

2.4 Definicién de Términos Basicos

Liderazgo: liderazgo como “el proceso de lograr influir sobre los
demas con trabajo en equipo, con el propésito de que trabajen con
entusiasmo en el logro de los objetivos” (Davis y Newstrom, 2003, citado en

Serrano y Portalanza, 2014, p. 118

Organizacion: Melinkoff (2010) la define como un medio para
alcanzar diversos fines dentro del conjunto de actividades que el hombre
realiza conjunto de personas, administracion y tareas, que se relacionan en

un sistema estructurado para llegar a cumplir sus metas y objetivos.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

Al desarrollar el tipo de investigacion se debe considerar “el nivel de
conocimiento cientifico (observacién, descripcidn, explicacion) al que espera
llegar el investigador, se debe formular el tipo de estudio”. En la presente
investigacion se empled la investigacion descriptiva, la cual aborda un
fendbmeno y se procede a la caracterizacion de sus elementos y a la
conceptualizaciéon del mismo, conforme a una serie de métodos que se
emplean para la recoleccion de datos y expresién de los mismos. Méndez
(2001).

Fidias G. Arias (2012), define: la investigacion descriptiva consiste en
la caracterizaciéon de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de
los conocimientos se refiere. En este nivel de investigacion se requiere en el
investigador un considerable cumulo de conocimientos del objeto a estudiar
con el fin de precisar los atributos inherentes a la investigacion de manera
que le puedan permitir, aunque sea rudimentariamente predicciones acerca

del mismo.

3.2. Disefio de la Investigacion

Se trata de un conjunto de técnicas y métodos que escoge un
investigador y que le sirven como guia para llegar a realizar un experimento

o un proyecto de investigacion. Segun Fidias Arias (2006) Es la estrategia
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general que adopta el investigador para responder al problema planteado. En
atencion al disefo, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y

experimental.

De acuerdo a lo anterior, el estudio realizado fue basado en la
investigacion documental, donde se reunieron y analizaron diferentes
documentos: libros, tesis, articulos, trabajos de investigacidn previos,
informacion obtenida por medios electrénicos e informaticos relacionados
con la investigacion. En todos ellos se encontrd explicacion y parte de la

historia que fundamenta el objeto de estudio.

Para Fidias (2006) La investigaciéon documental es un proceso basado
en la busqueda, recuperacion, analisis critico e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda
investigacién, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos.

3.3. Fuentes de Informacién

En un sentido estratégico, se habla de dos tipos de fuentes
esenciales: las fuentes de investigacion primarias y las fuentes de

investigacion secundarias.

Las fuentes de investigacidon primarias son aquellas que dan
informacion de primera mano sobre el objeto de estudio. Se caracterizan por
aportar informacién original y relevante. Las fuentes secundarias son
aquellas que han obtenido informacion de otra fuente y la han sometido a un

proceso de escrutinio, reestructuracion, analisis y critica.
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Por lo antes mencionado y por la naturaleza del estudio, la presente
investigacion se llevo a cabo gracias a la informacion que se obtuvieron de

las siguientes fuentes secundarias de informacion:

Documentacion impresa: se compone de libros; tesis de grado;

publicaciones periddicas; proyectos de investigacion, etc.

Documentos electronicos: consultas web y bibliograficas, ademas de

documentos en formato digital.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de la Informacion

Cada tipo de investigacion determinara las técnicas a utilizar y cada
técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que seran
empleados. Arias (2006) define como las técnicas de recoleccion de datos
‘como el conjunto de procedimientos y métodos que se utilizan durante el
proceso de investigacion, con el propdsito de conseguir la informacién

pertinente a los objetivos formulados en una investigacion”.

Como técnica para recolectar la informaciéon en relacion al tema de
estudio, se utilizé la recopilacion documental de informacion, la cual permitio
obtener y analizar distintas fuentes documentales como: libros, tesis,
revistas, informes digitales, entre otros. Con el fin de dar respuesta al
problema planteado en la presente investigacion, la inteligencia emocional

como estrategia para la solucion de conflictos organizacionales.

Las técnicas documentales consisten en la identificacion, recogida y

analisis de documentos relacionados con el hecho o contexto estudiado. Esta
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modalidad de recoleccidén de informacion parte de las fuentes secundarias de
datos; es decir, aquella obtenida indirectamente a través de documentos que
son testimonios de hechos pasados o historicos. Este es un procedimiento a

seqguir para alcanzar los objetivos especificos de la investigacion.

3.5. Técnicas de Clasificacion y Analisis de la Informacion

Una vez obtenida y recopilada la informacién, se procede de inmediato
a su procesamiento, esto implica el como ordenar y presentar de la forma
mas logica e inteligible los resultados obtenidos con los instrumentos
aplicado, y mediante una técnica analitica se comprueba los datos con el fin
de extraer y dar respuestas significativas en relacion al problema de

investigacion.

Arias (2006) expresa: en este punto se describen las distintas
operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan:
clasificacion, registro, tabulacion y codificaciéon si fuese el caso. En los
referente al analisis, se definiran las técnicas logicas (induccion, deduccion,
analisis, sintesis) o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran

empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados.

En cuanto al analisis, Bales trini (2006) lo plantea como una estrategia
en donde los “datos, segun sus partes constitutivas, se clasifican,
agrupandolos, dividiéndolos vy subdividiéndolos atendiendo a sus
caracteristicas y posibilidades, para posteriormente reunirlos y establecer la
relacion que existe entre ellos; a fin de dar respuestas a las preguntas de la
investigacion”. EIl analisis de contenido cualitativo se refiere al tratamiento

que se le va a dar a la informacion recabada de las fuentes, tanto primarias
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como secundarias, y esta permitira revisarla, relacionarla e interpretarla
adecuadamente para llegar a las conclusiones pertinentes respecto al

problema planteado.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

4.1 Aspectos relacionados al proceso de liderazgo.

EL liderazgo abarca varios aspectos, el liderazgo es la fuerza mas
poderosa que los hombres pueden tener tiene una influencia directa en
nuestras vidas, todos los dia. Entender el liderazgo es fundamental para
comprender el mundo en el que vivimos y de qué manera nos incluimos en

z

él.

Se puede decir que el liderazgo es la capacidad que tiene una
persona de influir, motivar, organizar y llevar a cabo acciones para lograr sus
fines y objetivos que involucren a personas y grupos en un marco de valores,
es decir, un potencial y se puede desarrollar de diferentes formas y en

situaciones muy diferentes unas de otras.

El liderazgo se relaciona de manera muy estrecha con el cambio y con
la transformacion personal y colectiva. Ademas es una oportunidad, puede
ser ejercido por muchas personas en medios variados: educativo, familiar,
deportivo, profesional, cientifico, social, militar, politico. Por tanto, el
liderazgo es una influencia y motivaciéon en los demas, transforma a
personas y a grupos. El lider debe saber re-direccionar el poder, sin abusar
del mismo y usandolo con responsabilidad, habilidad de comprender, que
todos los seres humanos tienen distintas motivaciones. Las fuerzas
motivadoras de una persona pueden variar con la ocasion y la situacion. El
lider tiene la capacidad entender las formas de actuar de un empleado y sus
circunstancias, le permite prever diferentes tipos de motivacion acordes a

cada una de las situaciones para conseguir la estabilidad de su grupo, la
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capacidad de inspirar es algo esencial en un lider, este debe inspirar a los
miembros del grupo al que dirige, debe actuar de manera que exista un clima

que invite a responder y suscitar a las motivaciones.

4.2 Teorias que hacen sefialamiento sobre el proceso de liderazgo.

Durante mucho tiempo los medios han sido creyentes de las teorias
de las del liderazgo. Identifican a gente como Margaret Thatcher, Ronald
Reagan y Nelson Mandela, como lideres, para luego describirlos en términos
tales como carismaticos, entusiastas y valientes. Pues bien, los medios no
estan solos. La busqueda de los atributos dela personalidad, sociales, fisicos
o intelectuales que describirian a los lideres y los diferenciarian de los no
lideres se remonta hasta los afos treinta y las investigaciones realizadas por

psicélogos.

Para entender el proceso de liderazgo ,es muy importante estudiar sus
teorias; siendo la primera de ellas , la teoria de los rasgos ,en esta
concepcion encajaria perfecto el lider carismatico ,pues de una u otra forma
exponia que existen una serie de rasgos particulares tales como la
honradez ,la integridad ,el impetu ,la confianza ,la inteligencia vy el
conocimiento del trabajo cdmo cualidades claves para alcanzar el éxito .es
decir , que con esta concepcidn ,se podia entender que el lider nace y no se

hace .

La segunda tendencia a estudiar, es la teoria de las conductas, y
cambia la percepcion infiriendo que un lider puede ser formado como tal si

adopta una seria de conductas para alcanzar tal fin. En este grupo
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pudiéramos incluir a los lideres Autocraticos, burocraticos y democraticos, los
cuales podrian ser tipificados conforme a su comportamiento mas que segun
sus habilidades para el liderazgo .La debilidad de esta teoria radica en que
no explica la relacién entre la conductas varian conforme a las circunstancia

y no se consideran los factores que lleven al éxito o fracaso.

La tercera tendencia: La teoria de las contingencias, concluye que
para cada situacidon podria existir un modelo basico de liderazgo
considerando los factores situacionales que le afectan. es decir ,aca pudiera
insertar al liderazgo orientado a la tareas y el liderazgo orientado a las
personas, bajo la premisa situacional de contingencia, la conducta y el estilo
del lider debe ser flexible para adecuarse a las demas situaciones que

puedan afectar su entorno.

También encontramos la teoria del liderazgo transaccional. En esta
teoria el lider gerente, aprovecha el interés personal para motivar al, grupo,
mediante el concepto del premio o la sancionen virtud del rendimiento
esperado. Por tanto, podemos apreciar: recompensas contingentes
excepciones por u una gestién activa o pasiva y liberalidades en control y el

seguimiento de las tareas para alcanzar los objetivos.

Por ultimo, se puede encontrar con la teoria del liderazgo
transformacional .En ésta, el lider pretende producir cambios sustantivos en
la estrategia o la estructura organizacional para propiciar la innovacién en
productos o tecnologias, basandose en una vision clara de valores
compartidos entre el lider y los seguidores en pro del beneficio de la
organizacion. Por tal fin, promueve la consideracién individualizada, la

inspiracion del grupo, genera una influencia idealizada mediante su carisma,
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y promueve la estimulacion intelectual .en general todas estas teorias se

conjugan entre si y son herramientas indispensables fundamental para el

desarrollo del liderazgo y por consiguiente para una exitosa labor gerencial.

4.3 Factores de liderazgo que influyen directamente en el funcionamiento de
las organizaciones.

Los factores de éxito de una organizacion son aspectos claves que,

cuando estan previamente estudiados y luego adecuadamente ejecutados,

garantizan el desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de una empresa y sus

unidades de negocio. Son puntos especificos que permiten la consecucién

de objetivos. Cuando se ignoran o no se les brinda la importancia adecuada,

contribuyen al fracaso de la organizacidon. Existen muchos factores de éxito

de una empresa lo cuales son:

La Innovacion; una empresa competitiva es aquella que esta
continuamente abierta a nuevas ideas y a la innovacion. De hecho, las
mas innovadoras son las mas competitivas. Un claro ejemplo son las
grandes corporaciones del mundo quienes constantemente le estan
agregando valor a sus productos y servicios a través de la innovacion.
Se debe comenzar con una idea extraordinaria y realmente

innovadora.

Comunicacion con los clientes: lograr la fidelizacion de los clientes es
un gran factor de éxito, pero se debe ir mas alla. Puede que tu
producto o servicio sea de excelente calidad, agregue valor y se venda.
Sin embargo, la verdadera tarea esta en mantener la comunicacion con
los clientes luego de que hayan adquirido tu producto o servicio. Este
factor se logra disefiando y aplicando un plan de comunicacion efectivo
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que se centre en el cliente. Cuando el cliente se siente oido y tomado

en cuenta, se construira un puente que lo llevara a la fidelizacion.

Definicién eficaz de la estrategia: una estrategia eficaz es estudiar bien
los sectores y descubrir sus caracteristicas para enfocarnos en lo que

realmente nos interesa.

Direccion estratégica: este factor se refiere a darle la direccidén correcta
a la estrategia. Es decir, no basta con definirla correctamente, sino
dirigirla hacia la consecucion de objetivos de manera eficaz y eficiente
a través de acciones especificas que permitan el logro de las metas

propuestas.

Analisis del entorno: cuando se analiza a la competencia, también
debe analizarse los factores politicos, econdémicos, sociales vy
tecnoldgicos que rodean a la empresa para permitir un buen desarrollo
de la misma. Cualquiera de ellos podria afectar positiva o

negativamente a la organizacion.

Analisis Interno: Propuesta de valor. A través del analisis interno se
pretende conocer aquello que nos hace “especial’” frente a la
competencia. Es decir, determinar la propuesta de valor que nos hace
competitivos y las actividades que se deben ejecutar para demostrar a

los clientes todo nuestro potencial.

Capital: es necesario contar con un capital de trabajo soélido que
permita satisfacer las necesidades de tu negocio y de todo el mercado
al cual se va a dirigir. Un buen capital es también necesario para

enfrentar los cambios y escenarios posibles.

RR. HH y Equipos de trabajo calificados: el que una empresa sea

exitosa o no depende mucho del recurso humano, del equipo de
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trabajo. Para que la organizacién innove y desarrolle productos y
servicios competitivos y que cubran demandas, se requiere de un
recurso humano emprendedor, con grandes valores y cualidades y
habilidades.

Servicio de calidad: este factor se conecta con el de definir la
propuesta de valor. Una vez se conozca, se debe garantizar que se
ofrezca con calidad a través de una actualizacion constante,
innovacién, seriedad, compromiso, honestidad y responsabilidad de

todos los procesos destinados a satisfacer a los clientes.

Publicidad y promocion: la idea es persuadir y mantener a los clientes
atentos a nuestros productos y servicios. Para esto se debe
implementar una estrategia de marketing que permita vincular a los
clientes con los productos o servicios y sus atributos, ventajas,
cualidades, etc. Aca es cuando entran en juego las redes sociales, el
sitio web y todas las acciones digitales posibles para atraer a los

consumidores y fortalecer nuestra “marca”.

4.4 Factores del proceso de liderazgo relacionado con el éxito
organizacional.

Hoy en dia, ser lider no es una tarea facil, implica tener una serie de

habilidades como la empatia o la capacidad para comunicar. La forma en la

que una persona dirige una organizacion influye directamente en sus

resultados, por eso las empresas invierten para conseguir un buen ambiente

laboral. El conocimiento de los directivos y su capacidad para transmitirlo al

resto de empleados es una de las cualidades que todo lider debe poseer.

Ademas, es importante destacar que la actitud de un gerente esta
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directamente relacionada con el rendimiento de los empleados y como
consecuencia con los beneficios de la empresa. La combinaciéon entre
motivacion y liderazgo es un aspecto determinante para que una empresa
tenga éxito. Por tanto, los factores que influyen y potencian las habilidades
en el proceso de liderazgo son; buena capacidad de comunicacién, Buena
capacidad de motivacion del equipo, carisma, consistencia, compasion,
conexidén con los objetivos y metas, confianza, entusiasmo, capacidad de
resolucién, Organizacion y capacidad para gestionar los recursos, vision de
futuro, capacidad de negociacion, creatividad, disciplina, escucha activa,
honestidad, estrategia, capacidad para tomar decisiones, buena imagen. Es
decir, el éxito de un lider puede estar determinado por su capacidad para

influenciar a otros con sus habilidades y decisiones.

4.5 Acciones estratégicas en base a los rasgos del lider, para el éxito
organizacional.

Actualmente, un lider debe tener los rasgos de un knowmad
(creatividad, sin miedo al fracaso, en constante evolucion y aprendizaje y
fomentar la colaboracion). Tanto lider como trabajador tienen la tarea de
crear un ambiente laboral adecuado. El trabajador debe desempenar su
trabajo correctamente y el lider debe gestionar y dirigir los esfuerzos de los
empleados para alcanzar los objetivos propuestos. Un directivo con un gran
dominio del liderazgo debe conocer y saber gestionar el poder que tiene
sobre las personas a su cargo, es decir, lo que le permitira adoptar y ejecutar

las mejores acciones estratégicas:
- Hacer que las cosas pasen: es decir no vale estrategia sin resultados.
- No dejar de innovar: crear y promover nuevas ideas

- Marcar la diferencia: reinvertirse en nuevo modelo de negocio
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Mejorar la productividad: recocer el trabajo bien hecho.
capacitarse: aprender cosas nuevas en beneficio de la organizacion.

Asi mismo, debe tener en cuenta; detectar desde su perspectiva de
vision dentro de la organizacién hechos, y/o tendencias del entorno o
internas que justifiquen el cambio y proporcionar metodologia y
herramientas conceptuales para elaborar el plan estratégico y facilitar
la comunicacion entre los equipos de trabajo y sus departamentos.
Decidir y asignar los recursos economicos, temporales y humanos

necesarios para llevar a cabo las nuevas acciones estratégicas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalmente analizando la informacion y teorias consultadas, se

concluye lo siguiente:

Conclusiones

La persona que ejerce el papel de lider en las organizaciones debe
tener unas caracteristicas que le faciliten dirigirse a los colaboradores
de la empresa y evitar situaciones que afecten el bienestar de los
mismos, por lo tanto podemos decir que si los lideres tienen esa
capacidad para inspirar y crear compromiso en sus seguidores es mas

factible que se consigan los objetivos planteados por la organizacion.

El liderazgo es un proceso donde existe interaccidon entre personas en
el cual una de ellas conduce, mediante su influencia personal y poder,
las energias, potencialidades y actividades de un grupo, para alcanzar
una meta comun a fin de transformar tanto a la empresa como a las

personas que laboran en ella.

El liderazgo, es muy importante para el desarrollo de cualquier
organizacion .Es un elemento indispensable para trabajar de manera

eficiente y alcanzar los objetivos propuesto.

EL liderazgo en la empresa es lo imprescindible porque es lo que lo
define. Para que una empresa tenga éxito es necesario que haya un
liderazgo, tanto de la alta direccion como en el trabajo individual de los
empleados; ademas permite desarrollar capacidades para una buena
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gestién de equipos de trabajo. En tal sentido, el liderazgo influye de
manera positiva en la gestion de la autoridad se enfoca desde el
carisma, la comunicacion y la motivacion: es el lider reconocido por su
gente, en el otro extremo, bajo un liderazgo negativo predomina el uso
del poder, las normas y los resultados por encima de las personas a
las que dirige.

o Es valido mencionar que no es solo el tipo y el estilo de
liderazgo el que agrega valor y sentido del éxito a laslas
organizaciones, se le adiciona también la constante capacitacion y
preparacion teérica para optimizar determinadas caracteristicas
cognitivas y herramientas de gestion con el propdsito de desempefiar

su rol con mayor eficiencia

o Broni y Velentzas (2012) sefialan que los lideres que
tienen la idea del cambio organizacional y la capacidad para guiar a
las personas hacia este cuentan con una ventaja estratégica Unica y
pueden marcar la diferencia con respecto a otros tipos de lideres.
Entre los estilos de liderazgo mencionados, vemos que las diferencias
son bastante marcadas, y la eleccién de cual es el adecuado para la
empresa se debe basar principalmente en lo que esta espera

consequir.

El lider debe ser capaz de mitigar conflictos y buscar el bienestar
general para todos, los canales de comunicacion deben ser claros, el
cabecilla del grupo debe estar abierto a la retroalimentacion y ser
asertivo en los direccionamientos y responsabilidades de su grupo de
trabajo. Por eso es importante recalcar que los lideres al tener una

influencia importante en las decisiones de los empleados, pueden
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perjudicar el juicio de estos ultimos por distintos factores, el lider tiene
el poder de recompensar y castigar, de ascenso y de asignacion de

Las organizaciones exitosas requieren directivos y lideres que
entiendan y manejen el control emocional, la autoconfianza, la
comunicacioén, la motivacion vy la capacidad de crear e innovar planes
estratégicos que contribuya a la motivacién del equipo hacia objetivos
comunes. En un entorno de méxima especializacion, la productividad
depende de la adecuada coordinacién, y en este sentido, el dominio y
uso de éste puede ayudar para evitar crisis, entre otros problemas que
puedan generar pérdidas y baja productividad en grandes y pequefias

empresas.

Es decir, toda organizacion debe estar propensa al cambio, a la
innovacion, pues de eso depende su estadia en el mercado, en
tiempos dificiles, la unién hace la fuerza, un buen lider puede lograr
que todo el factor humano participe activamente de las actividades

empresariales u organizacionales para lograr cumplir las metas.

Finalmente, el lider debe organizar la empresa en forma
importante, adiestrar el personal, analizar el recurso humano con que
trabaja para tomar decisiones correctas, la cual es importante para la

empresa.
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Recomendaciones

e Las organizaciones deben tomar en cuenta a sus trabajadores, ya que
son parte fundamental del éxito de la misma. Asi mismo son
responsable de disefiar mejores procesos de aprendizaje por medio
de los cuales ellos pueda enfrentar de manera productiva las

cuestiones o situaciones a la que se enfrentan

e Las empresas deben garantizar y proveer herramientas necesarias
para que el personal pueda lograr los objetivos, es decir que cada

rol logre alcanzar sus objetivos y trabajar al 100%.

e Desarrollar nuevos proyectos y escuchar nuevas ideas y propuestas
de los empleados, innovar y adaptarse a los cambios vy
acontecimientos, aprovechar las situaciones y convertirlas en

oportunidades.

e El| lider debe estar informado, saber procesar la informacion
interpretarla vy utilizarla en la forma mas moderna ay creativa posible.
es decir mantener un mejor sistema para comprender la complejidad
,Clarificar la visibn y mejorar los distintos modelos de cambios vy

procesos constante de la organizaciéon

e Elegir profesionales adecuados y programas de capacitaciéon eficaces
para alimentar las habilidades del personal, con el propdsito
fundamental de gestionar y mantener funcionando los sistemas ya
existentes de tal forma que pueda ser util al logro de los objetivos ya

planificados.
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Clasificar y reconocer la responsabilidad de cada rol desempefiado
en la organizacion. Asi mismo realizar una formacién continua de los
trabajadores realizando un seguimiento y evaluacion con la finalidad

de corregir y proponer mejores en el desempeio de funciones

Crear y crecer en la capacidad de cambio del personal. La creacién de
valor de una empresa abarca todos los grupos de interés o
colaboradores con los que tiene contacto. Por ello las empresas
deben fomentar el crecimiento de sus empleados, tanto a nivel
empresarial como personal.

Realizar una informacién continua de los trabajadores, Tener al
personal calificado permitira su crecimiento pero ademas mejorara su

productividad en la empresa.

Tener definidas con claridad la vision y mision a seguir. que
proporcionen herramientas de trabajo y alternativas fundadas en la
experiencia con una vision actual; desarrollando nuevos proyectos y

escuchar las iniciativas y propuestas de los trabajadores.

Fomentar el trabajo en equipo. Sus relaciones deben ser
colaborativas, nunca trabajar solo y dedicarse a mandar, es
conveniente trabajar en grupos, pues es necesario que comprenda
todo lo que suceda en la organizaciéon y asi determinar los factores

involucrados, para visionar el futuro.

Tomar decisiones que ayuden e influyan en el éxito de la
organizacién. Sentir y demostrar pasion por lo que hacer y lograr
transmitir mensajes positivos que motiven a sus trabajadores y

permitan lograr el éxito.
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C.C:  Rectora, Vicerrectora Administrativa, D de los Nicleos, Coordinador General de
mmmmmrdewwnammamm
wmmmwmmmmfdswrwmmamm

’ Direccién de Computacién, Coordinacion de Teleinformdtica, Coordinacién General de Postgrado.
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a del 11
semestre de 2009, segiun comunicacion C-U-034-2009). “Los Trabajo de Grado son de
exclusiva propiedad de le la Universidad Oriente, solo podran ser utilizado para otros fines
con el consentimiento del Consejo del Nucleo respectivo, quien debera participarlo al
Consejo Universitario para su autorizacion.

;L(ankcrly Silva arianny Belizario
Autor | / Autor 2

-

Martincz)
X3

utor(a)
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