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RESUMEN

La presente investigacion se centrd en desarrollar un plan estratégico en el departamento de
seguridad industrial de la empresa ARCO SERVICES, C.A, para el incremento de la eficiencia
de su gestion administrativa. Se utilizé la Planificacién Estratégica para identificar, evaluar y
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de recoleccion de datos incluyeron la observacion directa, la revision documental y encuestas
a los empleados. La investigacion se estructuré en cuatro fases. Se baso en los postulados
de autores como Fred David (2003) y Peter Checkland (1992), siguiendo los lineamientos de
David para la elaboracion del plan estratégico. La primera fase consistié en el diagnéstico,
donde se estudio la situacion actual de la empresa utilizando técnicas como la interconexion
de focos y el Diagrama Causa-Efecto. En la segunda fase, se abordd el direccionamiento
estratégico, estableciendo la interconexion de los focos problematicos y formulando la
estructura organizativa de la empresa para una vision mas amplia. En la tercera fase, se
realiz6 la determinacién estratégica, identificando las amenazas, debilidades, fortalezas y
oportunidades del objeto de estudio para desarrollar la Matriz FODA. La cuarta y Ultima fase
implicé la aplicacion del plan estratégico basado en las estrategias identificadas. El propdsito
de este plan estratégico fue mejorar la gestion administrativa del Departamento de Seguridad
Industrial de la empresa.
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INTRODUCCION

La Planificacion Estratégica emerge como una herramienta de gestion
fundamental para respaldar la toma de decisiones empresariales en el
desarrollo organizacional, orientandolas hacia la realidad actual y el trayecto
necesario para adaptarse a futuros cambios y demandas. Su relevancia radica
en la capacidad de anticipar ajustes necesarios frente a situaciones
emergentes, permitiendo a las organizaciones alcanzar sus metas y objetivos

de manera efectiva.

En este contexto, la Planificacion Estratégica se revela como una
herramienta clave para la toma de decisiones a nivel empresarial,
organizacional e institucional. A través de un diagnoéstico de la situacion actual
y un analisis global, se definen las acciones a emprender para alcanzar metas

a corto, mediano y largo plazo.

En un mundo globalizado y dindmico, marcado por la revolucion
industrial, las organizaciones inicialmente centradas en la produccion masiva
de bienes, evolucionan hacia la consideracion de la seguridad del trabajador y
de los puestos de trabajo. Surge asi la seguridad industrial, cuya finalidad es
prevenir accidentes y enfermedades laborales, consoliddndose como piedra
angular para la sostenibilidad operativa y el cumplimiento de estandares
regulatorios.

Frente a los desafios de un entorno laboral cambiante, Arco Services,
C.A., comprometida con la excelencia operativa y la proteccion de sus
recursos, reconoce la necesidad imperativa de desarrollar un plan estratégico

para potenciar la eficiencia del departamento de seguridad industrial.



Paratal fin, se emplea la guia propuesta por Serna, H. (2008), que detalla
herramientas de planificacién estratégica para analisis interno y externo. Se
incorporan también los lineamientos de David, F., obteniendo datos
directamente del sistema bajo estudio mediante entrevistas, observacién
directa, encuestas y revision documental en el marco de una investigacion de

campo de nivel descriptivo.

Se espera que este estudio proporcione al departamento de seguridad
industrial un mayor conocimiento sobre si mismo, identificando problemas y
sus causas, Yy, principalmente, que el plan estratégico resultante ofrezca
soluciones para enfrentar cambios continuos y contribuya positivamente a su

futuro, garantizando su supervivencia y promoviendo la mejora continua.

Finalmente, se desarrollard un Plan Estratégico con el objetivo de
establecer procesos de toma de decisiones y estrategias que consideren el
entorno interno y externo, buscando mejorar la gestién administrativa en el
departamento de seguridad industrial. La estructura del presente trabajo de
investigaciéon consta de Cinco (5) capitulos, los cuales se explicaran

brevemente a continuacion:

Capitulo I “El Problema y sus Generalidades” consiste; en el
planteamiento del problema, los objetivos generales y especificos, asi como la

justificacion, alcance de la investigacion y localizacion de la empresa.

Capitulo Il “Marco Tedrico”, describe aspectos importantes de la
organizacién donde se realizé la investigacion, haciendo énfasis en el objeto
de estudio, su resefia historica, mision, vision, politica integral, valores
compartidos, nuestras siglas representan, codigo de ética, se incluye ademas

los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, ademas de las



terminologias, ventajas, la finalizacion y herramientas de la planificacion
estratégica, las bases legales, asi como también las definiciones de términos

basicos y las variables de estudio.

Capitulo Il “Marco Metodolégico”, se expone naturaleza, el tipo, nivel
y disefio de la investigacion, poblacién y muestra, las técnicas de recoleccion
de datos y las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos, para
el desarrollo del area de estudio. Ademas, presenta el disefio y cuadro
operativo para el logro de los objetivos planteados, asi como el cronograma

de las actividades del proyecto.

Capitulo IV "Resultados de la Investigacion", se presentan los efectos
obtenidos desde el inicio hasta el desarrollo del plan estratégico, finalizando
con la ultima fase. Se aplica la Matriz FODA para desarrollar cada una de las
estrategias, proporcionando una visién clara sobre la resolucion del plan
estratégico. Ademas, se incluyen graficos que muestran los descubrimientos

obtenidos mediante las técnicas de recolecciéon de datos.

Finalmente, en el Capitulo V, se presentan las “conclusiones y
recomendaciones” como resultado final de la investigaciébn. También se
incluyen las referencias bibliograficas utilizadas para la elaboracion de este

proyecto y los anexos relacionados con los instrumentos aplicados.



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, en el mundo, los gerentes empresariales se disponen a
enfrentar las distintas situaciones cambiantes internas y externas que puedan
surgir, a fin de evitar la restriccion de todo el potencial que posea. Estas no
pueden considerarse como elementos exentos (o partes), sino como un todo,
con el propésito de asegurar que se cumplan las metas establecidas y se
certifique la culminacion de los objetivos propuestos, garantizando su perfecto
funcionamiento tanto en proyectos presentes, como futuros. Una estrategia
para modernizar el desempefio de las empresas es el desarrollo
organizacional, que constituye uno de los aspectos mas destacados en el

proceso de globalizacién en la gestién de negocios.

En la sociedad del siglo XXI, la planificacion estratégica ha sido parte
esencial en el mundo empresarial, organizacional e institucional, orientada al
cumplimiento de metas y objetivos que las organizaciones desean alcanzar.
Siendo necesaria para que estas posean lineamientos y procedimientos
definidos para el alcance de sus objetivos, los cuales pueden llevar a lograr un
mejor rendimiento. Por esta razén la planificacion estratégica es una
herramienta que permite la globalizacién transcendental de las empresas,
organizaciones e instituciones, contribuyendo a una mejor productividad
laboral de una manera sustancial, eficaz y efectiva. La cual marca una guia

donde los procedimientos son establecidos a corto, mediano y largo plazo.



David (2008) define la administracion estratégica como el arte y la ciencia
de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales, que permiten
a una organizacion lograr sus objetivos. En este contexto se usaréa el término
administracion estratégica como sinénimo de planeacion estratégica. Este
altimo término se usa con mas frecuencia en el mundo empresarial, mientras

que el primero es mas frecuente en un ambito académico.

De la cita anterior, se puede inferir que la implementacion de la
planificacion estratégica sirve fundamentalmente para crear futuro a partir del
presente. Es decir, tiene la exigencia de buscar estrategias competitivas para
una nueva era, de lo que se deduce que el plan estratégico hace que se

puedan tomar decisiones hoy para fundamentar el éxito de mafiana.

La decision de desarrollar un plan estratégico es solo uno de los aspectos
que demuestra que la organizacién sea capaz de planificar y de marcar los
parametros de la evolucién de una estructura organizacional. La importancia 'y
ventaja que tiene esta en las empresas, organizaciones e instituciones ayuda
a mejorar su competitividad, asi como estar a la vanguardia, innovandose de
manera continua y acertada para mantenerse y crecer en este mundo tan
globalizado y tecnoldgico que exige un alto grado de preparacion, destrezas y

anticipacion de las necesidades sociales y de la misma.

En este orden de ideas, las empresas de seguridad industrial y de higiene
se dice que tuvieron sus inicios en el siglo XIV, y sus primeros pasos se dieron
por la asociacién de artesanos europeos, quienes propusieron ciertas normas
para proteger y regular sus profesiones. Seguido a esto, fue muy importante
la creacion de una especialidad llamada medicina de trabajo, creada por el
doctor ramazzini, quien fue catalogado como el padre de la higiene del trabajo.

Sus repercusiones laborales, econdmicas, sociales y a nivel del propio



individuo fueron significativas. Este meédico italiano también se dedico a
estudiar los riesgos y enfermedades existentes en mas de cien profesiones
diferentes, dando asi paso a que los médicos se empezaron a introducir en la
medicina de trabajo, prestando asistencia directa a los trabajadores. Para el
afio de 1608, ya se da otro gran paso para la consolidacion de la higiene y
seguridad industrial al crearse las ordenanzas de las indias, las cual era

destinada a la proteccion de la vida y la salud de los indios.

En estas ordenanzas, se regulaba el horario de trabajo dependiendo de
la actividad que realizara. También, se les establecia responsabilidad a los
duefios de los indios de velar por el perfecto estado integral de estos, y se
comenzaba a realizar inspecciones. Esto nos habla de una cultura ya
avanzada en el tema de seguridad industrial a nivel mundial. Sin embargo, no
fue hasta 1905 que se comenzaron a dar los primeros pasos en Venezuela,
cuando se cred un articulo especial sobre los riesgos profesionales en el

codigo de politica del estado Tachira

De aqui partio la creacion de una ley de sociedades cooperativas y unas
leyes de talleres y establecimientos publicos que determinaron las primeras
normas que garantizaban el bienestar de las personas que laboraban. Para el

afio 1917, entre estas normas, se regularizaron y los dias feriados.

Para el afio de 1920, se crea la primera ley del trabajo en Venezuela.
esta no establecia realmente una verdadera legislacion en lo que respecta la
prevencion de accidentes. Sin embargo, para el afio de 1936, con la
promulgacion de una nueva ley del trabajo, si se comenzaron a establecer
verdaderas leyes sobre la prevencion de accidentes. En esta ley de seguro

sociales se establece indemnizaciones por enfermedades, maternidad,



accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, viajes, vejez a

sobrevivientes, invalidez y paro forzoso.

La higiene y seguridad industrial también apoyan las leyes, como la Ley
Nacional de Ambiente, e incluso el codigo penal puede ser usado como medio
de defensa del marco en la higiene y seguridad. La higiene y seguridad esta
estrechamente ligada a los aspectos legales, ya que nos encontramos con
disposiciones existentes en la Constitucion de Venezuela, asi como en
tratados y convenios internacionales. EI mismo sistema juridico venezolano
tiene normas que rigen las condiciones aptas y medio ambiente de trabajo.
Vale destacar que todas estas leyes son apoyadas por las disposiciones que
se pueden establecer en las contrataciones colectivas de los empleados.

La seguridad industrial es una obligacién que la ley impone a patrones y
a trabajadores, y que también se debe organizar dentro de determinados
canones y hacer funcional dentro de determinados procedimientos. El patron
estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacion,
los preceptos legales (cada una de las instrucciones o reglas que se dan a
establecer para el manejo y conocimiento de un arte o facultad) sobre higiene
y seguridad en las instalaciones de su establecimiento. Ademas, deberéa
adoptar mas medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las
magquinas, instrumentos y materiales de trabajos. También, debe organizar de
tal manera que esta resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los
trabajadores, y del producto de la concepcion cuando se trata de mujeres
embarazadas. Las leyes contendran el efecto de las sanciones procedentes

en cada caso.

Arco Services, C.A. Es una empresa especializada en la prestacion de

servicios de alta calidad a la industria petrolera. Con un enfoque centrado en



la excelencia y la eficiencia, la compafiia se especializa en la operatividad en
las lineas de servicios de transporte terrestre, servicios logisticos, servicios a

pozos petroleros, acarreo de fluidos, ingenieria y proyectos especiales.

Ademas, es una empresa transnacional. Con una trayectoria sdlida y un
equipo de profesionales altamente calificados, Arco Services, C.A. Se destaca
por su compromiso con la satisfaccion del cliente y la entrega de resultados de
calidad. La empresa aborda las necesidades especificas de cada cliente,
adaptando sus servicios para impulsar el éxito y el crecimiento sostenible de

las organizaciones con las que colabora. Con una visién innovadora.

En Maturin, muchas de estas empresas carecen de un sentido holistico
(grandes expectativas), para enfrentar los fenémenos que deben encarar. Para
gue una estructura organizativa sea exitosa, debe ser flexible a las
modificaciones que surjan a su alrededor, debe comprometerse a establecer
planes estratégicos que permitan el alcance.

El presente estudio se llevara a cabo en la empresa Arco Services, C.A.
Donde recién ahora se inicia su proceso de definicién filosoéfica, por lo que su
mision, vision y objetivos estratégicos solo forman parte de una idea de los
miembros de su empresa. Razon por la cual, las acciones son ejecutadas
siguiendo el sentido comun del equipo de trabajo, guiado por su experiencia

previa y por lo que cada uno de ellos considera que es lo mas adecuado.

Es obvio que la situacion ante descrita conduce al desaprovechamiento
del potencial existente, sobre aquel que ofrece ventajas competitivas. Por otra
parte, la poca claridad de los objetivos dificulta que se establezca un plan de
accion logistica en regla, lineamientos y procesos inteligentes, éticos que

llevan a su logro deseado en el plazo determinado y en condiciones éptimas.



Esta misma situacion impide estar atentos y prevenidos para aprovechar
las circunstancias que se vallan presentando y estar alerta ante posibles
contingencias. De la misma manera, al tener un conocimiento poco exacto y
definido de la situacién real del departamento, con la suficiente informacion
confiable y comprobada, ademas de la determinacién de las limitaciones y
potencialidades para llevar a cabo su propésito, se desaprovechan sus
caracteristicas propias y las posibilidades de su entorno geopolitico,
econOmico, social, juridico, cultural, histérico y cientifico tecnolégico,
impidiendo tener la certeza de que no se ha dejado nada importante sin

considerar.

Por otra parte, esta misma falta de claridad y precision sobre las ventajas
competitivas que se tienen impiden que se identifiquen las condiciones de
oportunidades estratégicas, imposibilitando trazar una trayectoria inteligente,
y bien definida para alcanzar logros favorables, areas de oportunidades y
nuevas posibilidades, sin dejar de prever y sortear amenazas y aspectos

criticos con sus eventualidades.

Por consiguiente, se considera el desarrollo de un plan estratégico en el
departamento de seguridad industrial de la empresa Arco Services, C.A. Esto
permitira analizar, determinar, establecer y desarrollar su mision, su vision y
objetivos estratégicos con la finalidad de implementar planes de accion para
el alcance de las expectativas deseadas de los objetivos logrados mediante la

estructuracion organizacional del departamento.
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1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un plan estratégico en el departamento de seguridad
industrial de la empresa Arco Services, C.A, para el incremento de su gestion

administrativa.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del departamento de seguridad industrial
para el conocimiento de los factores problematicos.

2. Definir el direccionamiento estratégico del departamento para la
obtencion de la filosofia organizacional.

3. Realizar el andlisis estratégico de las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, definiendo su posicion estratégica.

4. Desarrollar un plan estratégico en el departamento de seguridad
industrial de la empresa Arco Services, C.A, para el incremento de la

eficiencia de su gestién administrativa.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVETIGACION.

La seguridad industrial en el ambito laboral se rige como una necesidad
ineludible en el contexto contemporaneo, donde la preservacion de la
integridad fisica y la mitigacién de riesgos ocupacionales constituyen pilares
fundamentales para el funcionamiento seguro y eficiente de las
organizaciones. En primer plano, la trascendencia de abordar la seguridad

industrial radica en la proteccion de los recursos humanos, considerados el
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activo mas valioso de cualquier entidad productiva. La implementacion de
medidas y protocolos adecuados no solo garantiza un entorno de trabajo
seguro, sino que también reduce la probabilidad de accidentes y
enfermedades laborales, salvaguardando la salud y bienestar de los

empleados.

Hoy en dia, forman un pilar fundamental las organizaciones, ya sean
empresas, instituciones sin fines de lucro o entidades gubernamentales, en el
desarrollo econdmico del pais, por encontrarse ante entornos dinamicos, tanto
en los aspectos econdmicos, sociales, politicos y tecnoldgicos, aspectos que
deben garantizar su rendimiento y satisfaccion de las necesidades de los
interesados, considerando que planificar es prever y decidir hoy las acciones
gue se puedan ejecutar con vista al futuro deseable, no se trata de hacer
predicciones acerca del futuro, sino de tomar las decisiones adecuadas para
que ese futuro suceda. La planificacion estratégica ha de ser entendida
entonces, como un proceso participativo, que no va a resolver todas las
incertidumbres, pero que permitira trazar una linea de propdsitos para actuar
en consecuencia, siendo esto un aporte importante de la investigacion

realizada.

Con referencia a lo anterior, la gerencia del departamento de seguridad
industrial se encuentra permeada de cambios orientados por la dinAmica que
dicta el estado venezolano, donde se comparan diversas perspectivas, como
gerencias de caracter organizacional, ya sean empresas, instituciones sin fines
de lucro o entidades gubernamentales tradicionales que deben repensar las
representaciones de las practicas, métodos, estrategias y procesos que se
desarrollan en el ambito organizacional, cambios que transfiguran la cultura de

la organizacion y su desempefio hacia la calidad.
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Desde una perspectiva tedrica, la investigacion brinda la posibilidad de
aplicar una herramienta que permite el perfeccionamiento de las estrategias
para el logro de los objetivos, lo que genera el cumplimento de la mision y
vision de la organizacion, estableciendo un control y evaluacion de los
procesos para el 6ptimo desarrollo de los recursos, tanto personal como
financieros. Ademas, aporta a través de estos elementos teoricos la motivacion
necesaria al departamento de Seguridad Industrial en la empresa Arco
Services. C.A.

A nivel metodoldgico, ofrece un enfoque cuantitativo tal como lo requiere
la ciencia, permitiendo indagar sobre los criterios que pueden servir de modelo
a otras investigaciones en el ambito organizacional, ademas brinda aspectos
gue se relacionan a los procesos internos y externos que sirven de marco
referencial o antecedente para los mismos, sobre la base del disefio se
utilizaron, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos empleados, lo que
permite dar validez a los hallazgos y por ende contar asi con conclusiones

validas.

Desde el punto de vista organizacional, ofrece amplias recomendaciones
para una mejor vision en su situacion del departamento de seguridad industrial
con respecto a sus resultados netos para tomar grandes decisiones que le
ayuden en su desempefio con parametros de calidad de los servicios
prestados, atencidon directa y una significativa recaudacion, generando
principios que promuevan la capacitacion de su talento humano, permitiendo
identificar las debilidades que presenta el departamento de seguridad
industrial, por la falta de atencion hacia las responsabilidades que se
encuentran inherentes a sus cargos, asi como también lograr en los
participante desarrollar sus valores de responsabilidad para con el Cambio que

les garanticen una mejor calidad de vida.
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1.4 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrolld6 en la empresa Arco Services. C.A,
domicilio fiscal se encuentra en la Av. Raul Leoni Boulevard del Sur Edificio
Arco piso PB Local Anexo Sector Juanico, Maturin. Estado Monagas. Es
importante destacar que la informacidén recogida en este documento, fue
suministrada por la gerencia y trabajadores, por lo tanto, este trabajo solo
abarcaré la fase de formulacion del plan estratégico.

El alcance de la presente investigacion se delimita a la concepcion y
desarrollo de un Plan Estratégico especifico destinado a mejorar la eficiencia
de la gestion administrativa del departamento de seguridad industrial en la
empresa Arco Services, C.A. Este estudio abarcara un andlisis exhaustivo de
los procesos del departamento de seguridad industrial existentes, evaluando

la eficiencia en la implementacion de politicas de seguridad industrial.

Donde se definié la mision, vision, y objetivos estratégicos de la empresa,
ademas de realizar un analisis FODA de la misma, lo cual permitié tener un
enfoque completo de los aspectos que rodean el objeto de estudio, asi como
también observar y analizar el desempefio de la organizacién ante situaciones
especificas, asegurando no solamente el cumplimiento de los planes y
objetivos, sino también la continuidad de la reflexion estratégica, definir
estrategias para aprovechar sus fortalezas, minimizar el efecto de sus
debilidades, poder aprovechar de la mejor manera posible las oportunidades
gue se les presenten y lidiar con sus amenazas reduciendo el impacto de las

mismas.
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1.5 LOCALIZACION DE LA EMPRESA.

El estudio se realizara en la empresa Arco Services. C.A, Av. Raul Leoni
Boulevard del Sur Edificio Arco piso PB Local Anexo Sector Juanico, Maturin.

Estado Monagas.

Figuras N° 1. Direccién en Google Maps de Arco Services. C.A.
Fuente: Google Maps

Figuras N° 2. Foto del anexo de Arco Services. C.A.
Fuente: Autor (2024)



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En el presente capitulo al realizar una investigacion se requiere
establecer un sélido marco tedrico que comprenda los principios
fundamentales de la seguridad industrial y la planificacién estratégica que la
oriente en todos sus aspectos tedricos y determine la perspectiva de analisis
de la problematica que se asume. A esa relacién, (Balestrini, 2023, pag. p91)
p indica que el marco tedrico “es el resultado de la seleccion de aquellos
aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemologico que se asume,

referidos al tema especifico elegido para su estudio”.

Como resultado, se plantea buscar los diferentes aspectos conceptuales
y referenciales que fueron utilizados como soporte para el desarrollo y
entendimiento de la presente monografia de mantener tedricamente al
problema, se realizara una investigacion documental y bibliogréfica, firme en
seleccionar ideas, posturas de otros autores, conceptos y definiciones, que
sirvan de apoyo a la investigacion, desarrollandose los puntos relacionados
con los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y el referente teorico
que describen la problematica, investigando facilitar respuesta a los objetivos
e interrogantes del estudio.

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

2.1.1 Resefia historica

ARCO SERVICES, C.A., es una empresa fundada el 2 de septiembre de

1.999 por jévenes empresarios venezolanos con vision de futuro,

15
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comprometida con la prestacion de servicios de alta calidad a la industria
petrolera, socialmente responsable y respetuosa en el cumplimiento del marco
legal y otros requisitos relacionados con calidad, la proteccién del medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo del capital mas valioso con el que

contamos, Nuestra Gente.

Con una vasta experiencia y solidez en el mercado petrolero dia a dia
ofrecemos nuestros servicios cumpliendo a cabalidad los objetivos y
compromisos adquiridos, garantizando la continuidad operativa en las lineas
de servicio de Transporte y Servicio Logistico, Servicio a Pozos Petroleros,
Ingenieria y Proyectos Especiales teniendo como horizonte la méaxima
satisfaccion de nuestros trabajadores, clientes, aliados, socios comerciales y

demas partes interesadas.

Nuestro domicilio fiscal se encuentra en la Av. Raul Leoni Boulevard del
Sur Edificio Arco piso PB Local Anexo Sector Juanico, Maturin. Estado
Monagas. En esta direccion se planifican y desarrollan las actividades
administrativas y operacionales que impulsan el logro de los objetivos
propuestos para cada una de nuestras lineas de servicio. En este espacio
estan ubicadas las gerencias de Recursos Humanos, Seguridad Industrial,
Higiene Ocupacional y Ambiente, Administracién de Contratos, Planificacion,

Ingenieria y Sistema de Gestién Integral.

Ademas, se cuenta con oficinas administrativas ubicadas en la Av. Raul
Leoni, Torre Juanico, Piso 1 ofic. 1-1, donde funciona la Direccién General de
la empresa, piso 3 ofic. 3-2, donde esta ubicado la Gerencia de Compras y
Contrataciones, Tesoreria e IT ofic. 3-5, donde esta ubicada la Gerencia de
Contabilidad y Tributos. De igual manera se cuenta con una oficina

administrativa en la Av. Intercomunal Torre Banco Venezolano de Crédito
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(Torre BVC), piso 5 oficina 5B. Sector Las Garzas, Puerto la Cruz. Estado

Anzoategui.

Adicionalmente existe una base de operaciones ubicada en la Carretera
Nacional via San Jaime local P parcela n® 4 y 5 Sector Zona Industrial, Maturin
Estado Monagas, el cual es utilizado para el almacenamiento de equipo y
herramientas, ademas se encuentran ubicados trailers que fungen como
oficinas administrativas para el personal de las gerencias de Servicios
Petroleros y Transporte y Servicio Logistico. Asimismo, se cuenta con la
empresa relacionada ARCO SERVICES ECUADOR, ubicada en Quito-

Ecuador.

2.1.2 Mision

“Proporcionar a la industria del petréleo y gas el disefio, suministro,
construccion, operacion y mantenimiento de instalaciones de produccién asi

como apoyo logistico para el transporte terrestre y acarreo de fluidos”

2.1.3 Visioén

“Ser una corporacién global lider en generar soluciones integrales de

produccion para la industria del petréleo y gas”

2.1.4 Politica integral

Proveemos servicios aplicados a la industria petrolera relacionados con
transporte terrestre, soluciones de produccién con equipos de superficie y

acarreo de fluidos.
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Ejecutamos los procesos cumpliendo con el marco legal y otros requisitos
aplicados a nuestra organizacion e implementamos mejoras continuas para

elevar los parametros de calidad y competitividad.

Nuestro compromiso es promover el bienestar de los trabajadores y
partes interesadas, aplicando las mejores practicas para la prevencion de
lesiones y enfermedades ocupacionales, asi como la prevencién de la

contaminacion del medio ambiente.

2.1.5 Valores compartidos

Solidez y progreso.

Capacitacion y compromiso.
Calidad y confiabilidad.

Seguridad y ambiente.

2.1.6 Nuestras siglas representan

Aptitud, renovacion y mejoramiento.
Responsabilidad, integridad y entusiasmao.
Calidad, ambiente, seguridad e higiene.

Organizacion, solidez y equipo.

2.1.7 Cdodigo de ética

Arco services C.A., comprometida con garantizar ambientes de trabajos
saludables, armonicos y equilibrados siempre en pro de la mejora continua de
nuestros procesos y en aras de afianzar los valores que nos han caracterizado

a lo largo de nuestra historia, ha establecido el presente codigo de ética, el
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mismo representa una guia de conducta que permitira la toma de decisiones
de carécter ético, asegurando la integridad de nuestro actuar frente a las
partes interesadas tanto internas como externas relacionadas con nuestra

organizacion.

Nuestros principios basicos se basan en:

1. Tratar a las demas personas de manera cortés y profesional, basada en
el respeto mutuo, confianza y dignidad humana.

2. No discriminar a los empleados por razon de raza, religion, edad,
nacionalidad, sexo o cualquier otra condicion personal o social ajena a
sus condiciones de mérito y capacidad.

3. No permitir ninguna forma de violencia fisica o psicoldgica, acoso o abuso
en el trabajo.

4. Mantener el principio de neutralidad politica y religiosa, respetando las
diferentes opiniones de las personas vinculadas a la empresa.

5. Proteger a los trabajadores de represalias al informar los incidentes,
accidentes, peligros, riesgos y oportunidades en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

6. Actuar en forma innovadora y proactiva, de modo que superemos las
expectativas de nuestros clientes y asegurar con ello una relacion
duradera de mutuo beneficio.

7. Garantizar a nuestros proveedores, colaboradores y socios comerciales
el desarrollo de relaciones basadas en el respeto, confianza, igualdad y
transparencia en los procesos de negociacion.

8. Est& prohibido condicionar o buscar condicionar una negociacion actual

o futura a cambio de algun regalo, atencion o cortesia.
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9. Desarrollar nuestras actividades de negocio de una manera responsable
en armonia con la naturaleza para minimizar el impacto ambiental de
nuestras operaciones.

10.Garantizar la seguridad y salud laboral de los trabajadores y aquellos que
se encuentran en nuestras instalaciones y que pudieran ser afectados
durante el desarrollo de nuestras actividades. Respetar las medidas de
bioseguridad establecidas.

11.Informar las transacciones financieras y operacionales de manera
honesta, sin oculta y/o alterar su verdadera naturaleza.

12.Dar uso responsable a los activos de la empresa que sean
proporcionados en el curso de nuestro trabajo, limitar el uso personal de
los mismos, asi como proteger la informacion perteneciente o no a la
organizacion y garantizar que se utilicen de manera correcta. Nunca
aprovecharse del acceso a la informacion estratégica y confidencial.

13.Cumplir y hacer cumplir el marco legal que rige cada uno de nuestros
procesos en todas aquellas areas tanto administrativos como
operacionales dentro o fuera del pais donde Arco Services ejecute sus

actividades.

2.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes de una investigacion, segun (Aries, 2006 pagl06) “se
refieren a los estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso,
articulos e informes cientificos relacionados con el problema planteado, es
decir investigaciones realizadas anteriormente y que guardan relacion con el
proyecto”; En otras palabras, tienen como propésito principal definir y
establecer ideas, conceptos que permita conocer como se han desarrollado
con anterioridad sobre el tema. A continuacion, se muestran los que tienen

mas relevancia sobre el tema para este trabajo de investigacion.
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Sandoval, J. (2019). Desarrollo de un plan estratégico para la unidad
educativa colegio privado Yuruari, Maturin Estado Monagas. Propuesta de
Trabajo de Grado, Modalidad Tesis de Grado, presentado como requisito
parcial para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas, realizado en la
Universidad de Oriente, nicleo Monagas. La presente investigacion consistio
en desarrollar un plan estratégico para la Unidad Educativa Colegio Privado
“Yuruari” ubicada en la ciudad de Maturin estado Monagas con la finalidad de

mejorar la eficiencia de su gestion administrativa.

Esta investigacion presenta una relacion con el objetivo de estudio ya
que se encargd de estudiar la situacion presentada en la unidad educativa
colegio privado Yuruari. Mediante la aplicacion de estudio de la metodologia
de los Sistemas Suaves de Peter Checkland donde se obtuvo una mision
acerca de lo estudiado, el cual fue util en los objetivos estratégicos para el
Colegio Privado Yuruari utlizando la metodologia de Fred David,
seguidamente el estudio de las influencias externas e internas con las matrices
EFI, EFE y F.O.D.A. fortalecidos con las matrices M.C.P.E. Y M.E.O.P.E.
ayudando a la unidad educativa a seguir un plan estratégico para el logro de
sus objetivos. En conclusién, dicha investigacion sirve como guia para el

desarrollo de los Planes Estratégicos necesarios para un colegio.

Pacheco, Y (2019). Disefio de un plan estratégico de la empresa h&s
consultoria en seguridad industrial para el periodo 2019 — 2030, Propuesta de
trabajo de grado, Para optar el titulo profesional de ingeniero industrial,
Realizado en la facultad de ingenieria en la escuela Académico Profesional de
Ingenieria Industrial, En la Universidad Peruana Los Andes — UPLA, En

Huancayo.
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El trabajo de investigacion se centra en la elaboracion de un plan
estratégico para la empresa H&S Consultoria en Seguridad Industrial,
abarcando el periodo 2019-2030. La metodologia empleada es descriptiva,
con un enfoque particular en el servicio de curso de especializacion en
seguridad industrial, evaluado mediante instrumentos validados por un
especialista en el rubro, que incluyen entrevistas, encuestas y recopilacion de

datos.

La carencia de un plan estratégico previo ha llevado a la empresa a
enfrentar dificultades internas y competencia, generando vacios en la
satisfaccion del cliente, estancamiento de ventas y baja resistencia al cambio,
afectando la eficiencia y las ventas. El problema de investigacién se centra en
disefiar un plan estratégico para contrarrestar estas dificultades. Los
resultados obtenidos indican que el disefio propuesto se adapta a las
necesidades de la empresa, proponiendo mejoras en ventas y calidad de
servicios. Las estrategias seleccionadas sugieren la necesidad de
implementar acciones para incrementar la productividad, desarrollar el

mercado y aumentar la segmentacion del mercado.

Ruiz, L (2024) Plan estratégico para el servicio nacional integrado de
administracion aduanera y tributaria (SENIAT). Ubicada en el Municipio
Maturin Estado Monagas, Propuesta de Trabajo de Grado Modalidad Trabajo
de Investigacién, Presentado como requisito parcial para optar al titulo de
Ingeniero en Sistemas, Realizado en la Universidad de Oriente, Nucleo

Monagas.

La investigacion tiene como objetivo principal desarrollar un plan
estratégico para el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduaneray

Tributaria (SENIAT) en el Municipio Maturin, Estado Monagas. Se basa en las
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teorias de autores como Fred David y Peter Checkland. Utilizando un enfoque
cuantitativo y un tipo de investigacion proyecto factible, se emple6 un disefio
de campo no experimental, con una poblacién de 24 personas entre gerentes
y trabajadores. Las técnicas incluyeron observacion directa y una encuesta
primaria, cuya confiabilidad se evalu6é mediante la formula Alpha de Cronbach.

El proceso se llevo a cabo en tres fases.

Las conclusiones resaltan deficiencias en la planificacion estratégica,
falta de atenciébn a comentarios de contribuyentes, falta de consideracién al
personal en la planificacion a corto plazo, ausencia de planes de capacitacion
e incentivos laborales, y carencia de planes estratégicos. Se recomienda la
aplicacion del plan estratégico desarrollado en la investigacion, destacando la
importancia del compromiso de todos los actores sociales en la institucion para
lograr objetivos, metas y planes de accion exitosos, con el propdsito de

direccionar estratégicamente la gestién institucional.

2.3 BASES TEORICAS

Al establecer las bases tedricas de una investigacion, Segun (Arias,
2012) define las bases tedricas como “un desarrollo amplio de los conceptos
y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado”. (p. 107). Haciendo referencia a lo
citado, las bases tedricas son un conjunto de conceptos que constituye el
analisis de los resultados obtenidos permitieron desarrollar los aspectos
conceptuales necesarios para tener un conocimiento amplio de orientar la
busqueda de otros datos relevantes para la investigacién que se propone del

objeto de estudio.
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A continuacion, se presentan algunos conceptos basicos enlazados al
area de investigacion, con el fin de que los lectores tengan conocimientos

previos acerca del tema que se desarroll6.

2.3.1 Concepto de planificacion

La planificacion, desde la perspectiva de la persona involucrada, se
refiere a la actividad estratégica de establecer un conjunto de objetivos y metas
especificas, asi como a la formulacion de un camino organizado para
alcanzarlos de manera efectiva. Este proceso implica la cuidadosa
consideracion de recursos, plazos y acciones necesarias, con el proposito de
anticipar y gestionar de manera proactiva el logro de los resultados deseados.

En resumen, la planificacién representa un elemento fundamental en la
gestion eficaz de objetivos, ofreciendo una ruta estratégica que maximiza las
posibilidades de alcanzar resultados positivos. También puede definir segun
(Cortes, 1998) “Es el proceso de definir el curso de accion y los procedimientos
requeridos para alcanzar los objetivos y metas. El plan establece lo que hay

qgue hacer para llegar al estado final deseado”.

2.3.2 Definicién de otros autores

e Segun (Jimenez , 1982 ) “La planificacion es un proceso de toma de
decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la
situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el

logro de los objetivos”.
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e Segun (Goodstein, 1998) “Es el proceso de establecer objetivos y
escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de
emprender la accion”

e Segun (Ezequiel Ander Egg, s.f.) Pedagogo, filésofo, socidlogo vy
ensayista argentino, ofrece una definicion mas amplia y detallada sobre

la planificacion:

Sustantivamente: “Planificar es un esfuerzo por influir en el curso de
determinados acontecimientos, mediante la accion deliberada de algunos

actores sociales”.

Formalmente: “Significa incidir de una manera organizada y formalizada
sobre determinados procesos y acciones conducentes al logro de ciertos

objetivos y metas propuestos”.

Operacionalmente: “Se expresa en la utilizacion de determinados
procedimientos, con el propdsito de introducir organizacion y racionalidad a un
conjunto de actividades consideradas pertinentes para el logro de

determinadas metas y objetivos”.

Haciendo referencia de estos autores, la planificacién es un mecanismo
que permite tener una vision amplia de la empresa u organizacion, cumpliendo
como propdsito llevar un control de las acciones propio. La planificacién es
prever y resolver hoy las acciones que consiguen llevar a una organizacion
desde el presente hasta un futuro esperado, es decir; es el proceso de toma
de decisiones adecuados para llevar a cabo los objetivos planeados. La
planificacion permite trazar una linea de propdsitos para actuar en
consecuencia, debe comprometer a la mayoria de los miembros de una

organizacion, ya que su legalidad y el grado de afecto consisten en el conjunto
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de los actores dependiendo en gran medida del nivel de participacion con que

se implemente.

2.3.3 Planificacion Estratégica

(Serna H, 2008, pag. 69) define la planificacion estratégica como:

“Un proceso mediante el cual una organizacion define su negocio, la
vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla, con base el analisis de
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la
participacion activa de los actores organizacionales, la obtencién permanente
de informacion sobre sus factores claves de éxito, su revision, monitoria y
ajustes periodicos para que se convierta en un estilo de gestion que haga de

la organizacion un ente proactivo y anticipatorio.”

De acuerdo con esto, la planificacion estratégica sirve como herramienta
para que las organizaciones desarrollen técnicas y procesos que la ayuden a
conseguir las metas planteadas en un periodo corto, mediano o largo plazo,
asi como también generar un enfoque claro de lo que es y lo que sera en un

futuro.

La Planificacion Estratégica sirve para determinar metas claras qué
somos (Misién) a donde queremos llegar (Vision) y que debemos de hacer
para lograrlo (Estrategias). En otras palabras, la planificacion estratégica es
el proceso que ayuda a la toma de decisiones a dar sentido de direccién y
continuidad a las actividades diarias de una empresa o institucion,
proporcionar visualizar el futuro y determinar los recursos, principios y valores
requeridos para marchar desde el presente, a fin lograr la mayor eficiencia

posible la visién.
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El objetivo principal de la planificacion estratégica es proporcionar a una
organizacién, ya sea una empresa, institucion o entidad, a una direccion clara
y un enfoque sistematico para alcanzar sus metas a largo plazo. La
planificacion estratégica no se limita a establecer objetivos generales; también
se centra en como alcanzarlos de manera eficiente y sostenible. Implica la
asignacion adecuada de recursos, la identificacion de indicadores clave de

desempeiio y la capacidad de adaptarse a cambios en el entorno empresarial.

Algunos de los objetivos especificos de la planificacion estratégica

incluyen:

e Establecimiento de Metas Claras: Definir metas y objetivos especificos
gue la organizacién aspira lograr en el futuro. Estos objetivos deben ser
claros, medibles y alineados con la vision y la mision de la entidad.

e Andlisis del Entorno: Evaluar el entorno interno y externo de la
organizacion para comprender sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Esto permite a la organizacion adaptarse a
las condiciones cambiantes del mercado y tomar decisiones informadas.

e Desarrollo de Estrategias: Formular estrategias efectivas para alcanzar
los objetivos establecidos. Esto implica la identificacion de acciones
especificas, asignacion de recursos y planificacion de las actividades
necesarias para lograr el éxito a largo plazo.

e Optimizacion de Recursos: Garantizar una asignacion eficiente de
recursos, incluyendo capital, personal, tiempo y tecnologia, para
maximizar el rendimiento y minimizar los desperdicios.

e Adaptacién al Cambio: Dotar a la organizacion de la capacidad de

adaptarse a cambios en el entorno empresarial, tecnologico, social o
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econdémico, asegurando su relevancia y sostenibilidad a lo largo del
tiempo.

e Mejora Continua: Facilitar un proceso de mejora continua, mediante la
evaluacion constante de los resultados, el ajuste de estrategias segun
sea necesario y la identificacion de oportunidades para la innovacion y la
eficiencia.

e Coordinacion y Coherencia: Garantizar la coherencia y coordinacion en
todas las areas y niveles de la organizacion, asegurando que todas las
acciones estén alineadas con los objetivos estratégicos.

2.3.4 Caracteristica de la Planificacion Estratégica.

Cope (1991) realizdé un estudio sobre las caracteristicas que posee el
proceso de Planificacion Estratégica, destacando las mencionadas a

continuacion:

1. Permite determinar el tipo de negocio en que esta y en el que se debe
estar, quienes son los clientes y quienes deberian serlo.

2. Ofrece un marco para la toma de decisiones gerenciales, debido a que le
permite al gerente determinar las vias posibles de accion.

3. El tiempo es més largo que en cualquier otro tipo de planificacion.

4. Da el sentido de coherencia e impulso a lo largo del tiempo para la toma
de decisiones en una organizacion.

5. Es considerada una actividad de alto nivel, por ser la alta gerencia quien
se encarga de realizar este tipo de planificacion, basandose en los
estudios realizados por las diferentes unidades estratégicas de negocio
y los grupos de estudios especializados. Es necesario que haya un alto

compromiso de la gerencia para generarlo en los niveles inferiores.
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6. Es flexible en cuanto a su aplicacion, dado que permite aplicarse tanto a
grandes organizaciones como a medianas y pequefias empresas, a
instituciones sin fines de lucro, organizaciones gubernamentales,

educativas, de caridad, militares, conglomerados internacionales y otros.
(p. 30).

2.3.5 Etapas de la Planificacion Estratégica

(David Garvin , 1993) un reconocido profesor de Harvard Business
School, desarrollo un esquema de cuatro etapas fundamentales para su

ejecucion de la planeacion estratégica:

1. Analisis del Entorno: Esta parte esta enfocada en el diagnostico, se
analiza la industria para ver si es atractiva, también es necesario ver qué
tan intensa es la competencia. Aqui se trata de identificar, lo mas
objetivamente posible, las oportunidades (hechos a los que se les puede
sacar provecho) y las amenazas (circunstancias que puedan perjudicar
a la organizacion). Asimismo, es necesario un buen autodiagnéstico,
hecho con objetividad hacia la empresa, esto permitira saber cuales son
las fuerzas (capacidades, competencias o habilidades) que le permitiran
aprovechar las oportunidades y también ayudara a identificar bien las
debilidades (o limitaciones) que pueden evitar que compita eficazmente.
Una vez analizada la industria y realizado el autodiagnéstico, valdria la
pena crear dos o tres escenarios posibles, de situaciones que puedan
presentarse, esto con la intencion de “probarme”, es decir, saber si la
empresa esta preparada para enfrentarlos y para identificar las posibles
sefales de alarma que indiquen si estos escenarios pueden hacerse

realidad.
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2. Formulacion: Dentro del marco de referencia de la empresa que esta
definido por la mision (su razon de ser), la vision (como se ven en el futuro
cercano, en 10 o0 20 afios) y la filosofia y valores (las creencias y la cultura
de la empresa) se tendra un contexto desde el cual se puede formular la
estrategia con sus tres componentes: objetivos, plan de accién para
lograrlos y capacidades y recursos que permitan llevar a cabo dicho plan
de accion.

3. Programacién: Es la etapa de puente entre la formulacion y la ejecucion
en donde se especificaran claramente las metas a alcanzar y se definiran,
con cierta precision, las actividades para alcanzar dichos objetivos. Esta
etapa estd asociada a la preparacion y puesta en marcha de los
proyectos que constituyen el plan estratégico. Aqui corresponde definir
los proyectos con sus objetivos y metas, plazos y recursos involucrados
(humanos y materiales), y asignar responsabilidades, asi como los
recursos para la realizacion de los mismos.

4. Ejecucién: Se trata de llevar a cabo los programas, implementando las
tareas. Coordinando las iniciativas, comunicando claramente las

prioridades y dando un buen seguimiento.

2.4 TERMINOLOGIAS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
ESTRATEGAS

Segun David (2009), los estrategas son definidos como “...las personas
en las que recae la mayor responsabilidad por el éxito o fracaso de una
organizacién. Los puestos que ocupan los estrategas reciben varios nombres,
como director general, presidente, duefio, presidente de la junta directiva,

director ejecutivo, canciller, decano o empresario.” (p.10).
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Las estrategas ayudan a una empresa, organizacion e institucion a
recabar, organizar y analizar informacion, es decir; existen organizaciones que
suelen usar este método para conseguir ventajas, y en ciertos casos

convertirlos en éxito a través del logro de los objetivos.

2.5 VENTAJAS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Planea en el presente las posibilidades del futuro.

2. Permite prever problemas y tomar decisiones de manera preventiva,
disminuyendo la resolucién correctiva.

3. Detecta las amenazas y oportunidades del entorno y problematica interna
con suficiente anticipacion.

4. Establece los objetivos y las metas institucionales proyectandolos en el
tiempo.

5. Reduce considerablemente los errores y desviaciones en las metas
programadas al definir los posibles cambios y comportamientos, tanto del

exterior como del interior de la organizacion.
2.6 LA FINALIDAD DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Mintzberg (1994), apunta cuatro razones principales por las que los
planificadores justifican el esfuerzo de la realizaciébn de una planificaciéon

sistematica en las organizaciones. (p. 15 -21).

2.6.1 Las organizaciones deben planificar para coordinar sus

actividades

Uno de los argumentos a favor de la planificacion estratégica es que

tomar las decisiones conjuntamente en un solo proceso formal asegurara que
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los recursos de la organizacion dedicados a esta actividad estan coordinados

adecuadamente.

2.6.2 Las organizaciones deben planificar para asegurarse de que el

futuro se toma en consideracion

En este sentido, Hax y Maijluf (1991) plantean que “la aportacion de la
planificacion estratégica consiste en introducir una disciplina para el
pensamiento a largo plazo en la empresa” (p. 34), de manera que el dia a dia
(la urgencia) no absorba la totalidad de la atencion de la alta direccién en

perjuicio del largo plazo (la importancia).

2.6.3 Las organizaciones deben planificar para ser “racionales”

Un argumento a favor de la planificacion segin Schwendiman (1973) es
que “...los procesos decisionales formales son mejores que los informales,
dado que la formalizacion fuerza un pensamiento estratégico mas profundo.”
(p. 64). La mayor racionalidad de la planificacion puede actuar como garantia
frente a agentes externos de que no se incurrira en comportamientos

veleidosos, tendenciosos o arbitrarios.

2.6.4 Las organizaciones deben planificar para controlar

A pesar de que se proclama para la planificacion estratégica la finalidad
de motivar, estimular la participaciéon y facilitar el consenso, la finalidad de
control no ha sido nunca ajena a la planificacion (frecuentemente se habla de
“planificacién y control”). La planificacion ha tenido frecuentemente una
connotacion planteada por Dror (1971) de “actividad por la cual el hombre en

sociedad intenta controlarse a si mismo y conformar su futuro colectivo con el
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poder de su razon” (p.105), en Mintzberg (1994) “Se pretende, pues, extender

dicho control no solo al interior de la organizacion, sino también a su entorno.”
(p-20).

Las indicadas pueden considerarse las cuatro finalidades
fundamentales de la planificacion. Aunque no sean mutuamente excluyentes,
si es posible que en ciertos casos alguna de las finalidades tenga una mayor
relevancia sobre las demés, dando lugar a procesos de planificacion
estratégica centrados bien en la prevision del futuro (finalidades de prevision
del futuro y de racionalidad), bien en el control (finalidades de coordinacién y

control).

2.7 HERRAMIENTAS PARA ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO

Existen organizaciones, que tienen gerencia asociadas no solo al
capital privado, sino también a entes gubernamentales, estas estan disefiadas
para la atencion social, es alli donde la planificacion estratégica juega un papel
protagénico, considerando que la calidad de sus operaciones debe garantizar
gue sobresalga a los embates econémicos que arrasan con la paz del
colectivo, es por ello que los gerentes cuentan con diversas herramientas para
conocer y estudiar la posicién que ocupa la organizacion, describiendo desde
una correcta estabilidad filoséfica hasta el impacto socio-econémico que de
las mismas en el espacio en que se definan. Ante este conjunto de
herramientas (David, 2003) describe las siguientes aclarando que algunas

seran aplicadas a la investigacion en curso:
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2.7.1 Instrumento Empleado Para la Evaluacion del Ambiente

Interno

Es de vital importancia conocer el estado interno actual de la empresa,
para esto se puede usar lo que se conoce como matriz de evaluacion de

factores internos (EFI), la cual nos brinda la informacién necesaria.

2.7.1.1 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

En realizar una auditoria interna de la administracion estratégica consiste
en constituir una matriz EFI. Este instrumento para formular estrategias,
resume y evalla las fuerzas y debilidades méas importantes dentro de las areas
funcionales de cualquier empresa o institucién (gerencia, mercadeo, finanzas,
produccion, recursos humanos, investigacion y desarrollo), ademas ofrece una

base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.

David, F (2008) establece los siguientes pasos para larealizacion de
esta matriz:

1. Hacer una lista de las fortalezas y debilidades de la organizacion.

2. Asignar un peso entre 0.0 (no importante) y 1.0 (absolutamente
importante) a cada uno de los factores, el cual indicé su importancia en
el logro del éxito en la industria de la empresa.

3. Asignar una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores, donde 1
y 2 representan debilidad mayor y debilidad menor, respectivamente; y 3
y 4, fuerza mayor y fuerza menor, respectivamente.

4. Determinar la calificacion ponderada mediante la multiplicacion del peso

y la calificacion en cada item.
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5. Calcular el total ponderado (TP) de la organizacién entera, sumando
todas las calificaciones ponderadas obtenidas. El resultado debe estar
comprendido entre 1y 4.

6. Si el total ponderado resulta menor a 2.5, la organizacion se encuentra
débil internamente; y si se obtiene mas de 2.5 su posicion interna es mas

consolidada.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI,
el total ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo
la calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5
caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que

las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerte.

2.7.2 Instrumento Empleado Para la Evaluacion del Ambiente

Externo

A través de la elaboracion de una matriz de factores externos se puede

conocer en gué situacion se encuentra la organizacién externamente.

2.7.2.1 Matriz de Evaluacion de Factores Externo (EFE)

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y

competitiva.
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La elaboracion de una Matriz EFE consta de cinco pasos, basados

en los lineamientos propuestos por David (2008):

1. Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarcar un total de
entre diez y veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como
amenazas que afectan a la empresa y su industria. En esta lista, primero
se anotan las oportunidades y después las amenazas. Se debe ser lo
mas especifico posible, usando porcentajes, razones Yy cifras
comparativas en la medida de lo posible.

2. Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0
(muy importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese
factor para alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las
oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas, pero
éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente graves o
amenazadoras. Los pesos adecuados se pueden determinar
comparando a los competidores que tienen éxito con los que no lo tienen
o analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La suma de
todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Asignar una calificacibn de 1 a 4 a cada uno de los factores
determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias
presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor,
donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media,
2 = unarespuesta mediay 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se
basan en la eficacia de las estrategias de la empresa. Asi pues, las
calificaciones se basan en la empresa, mientras que los pesos del paso

2 se basan en la industria.
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4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave
incluidas en la matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la
organizacion es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del
promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la
organizacion esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria. En otras palabras, las estrategias de la
empresa estan aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y
minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas. Un
promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan

capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.

2.8 MATRIZ DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS (FODA)

Segun David (2008), la matriz amenazas, oportunidades, debilidades y
fortalezas (FODA) es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los
gerentes a crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y
oportunidades (FO), estrategias de debilidades y oportunidades (DO),
estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de debilidades y
amenazas (DA). El ajuste de los factores internos o externos es la parte mas

dificil de desarrollar en una matriz FODA y requiere un criterio acertado.

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para

aprovechar las oportunidades externas. Las estrategias DO tienen como
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objetivo mejorar las debilidades internas al aprovechar las oportunidades
externas. Las estrategias FA usan las fortalezas de una empresa para evitar o
reducir el impacto de las amenazas externas. Las estrategias DA son tacticas
defensivas que tienen como proposito reducir las debilidades internas y evitar

las amenazas externas.

Una matriz FODA esta compuesta de nueve cuadrantes, de los cuales
existen cuatro cuadrantes con factores claves, cuatro cuadrantes de
estrategias y un cuadrante que permanece siempre en blanco. Estos cuatro
cuadrantes de estrategias, denominados FO, DO, FA y DA, se desarrollan
después de que éstos se completan con factores claves, llamados F, D, O y
A.

2.9 METODOLOGIA DE LOS SISTEMAS SUAVES

La Metodologia de Sistemas Suaves (SSM) fue desarrollada por (Peter
Checkland , 1992) para el propdsito expreso de ocuparse de problemas de
este tipo. El estuvo en la industria por afios trabajando con metodologias de
sistemas duros, observé en ese entorno como éstas eran inadecuadas al
ocuparse de problemas complejos que tenian un componente social grande;
asi en los afos 60, él ingreso a la Universidad de Lancaster, localizada en el
Reino Unido, en una tentativa de investigar esta area y de ocuparse de estos
problemas suaves, ademas esta metodologia cuenta con 7 etapas o estadios
que permiten tener una contextualizacion clara del sistema en estudio y
obtener una especificacion de las situaciones sociales y humanas que posee

este.
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2.9.1 Etapas de los Sistemas Suaves

Etapa 1: Situacion problema no estructurada.

La etapa inicial consiste simplemente en que los encargados y/o los
empleados (propietarios del problema) deciden que son requeridos una
revisidbn o un cambio de tareas y la manera en que debe realizarse y llaman a
un analista (facilitador del problema). La gente de la organizacion acepta que
puede haber un problema o ven una posibilidad de mejorar y son de la idea de

gue se inicie el analisis o la revision.

Etapa 2: Situaciéon problema expresada.

La etapa 1 incluyo basicamente las problematicas, lo que la gente de la
organizacion sospecha que puede haber un problema y/o una posibilidad para
la mejora, y pide iniciar el andlisis o la revision. En la etapa 2, el analista recoge
y clasifica la informacion y provee una cierta descripcion de la situacion

problema.

Etapa 3: Nombramiento de los Sistemas Relevantes.

Es necesario prestar atencion a la formulacion del nombramiento de los
sistemas relevantes para escribirlos de manera que un modelo pueda ser
construido basado en cada nombramiento. Estos nombramientos se conocen
como Definiciones Raiz. El propésito de la definicion raiz es expresar el
propésito central de un cierto sistema util de actividad. Es importante que se
ponga atencion en el desarrollo de las definiciones raiz. Las definiciones raiz
correctamente escritas proveen una directriz mucho mas simple en la

construccion del modelo de un sistema.
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Etapa 4: Modelos Conceptuales.

Dado una definicion raiz de un sistema, un modelo conceptual puede ser
modelo conceptual trazado de A es un modelo humano de la actividad que
estrictamente se conforma con la definicion raiz usando el conjunto minimo de

actividades. Los pensamientos de sistemas se aplican en este desarrollo.

Etapa 5: Comparar modelos conceptuales con realidad

Esta es la etapa de regreso al mundo verdadero, pasando sobre la linea
punteada. En esta etapa, los modelos conceptuales construidos en la etapa 4
seran comparados con la expresion verdadera del mundo, de la etapa 2. El
trabajo puede conducir en esta etapa a la reiteracion de la etapa 3 y la 4. Aqui
se comparan los problemas expresados (ya descritos) con el mapa conceptual,

para ir obteniendo resultados 6ptimos.

Etapas 6 y 7: Poner cambios en ejecucion “factibles y deseables”

En la etapa 6, se identifican y se discuten los cambios factibles y
deseables, y seran puestos en la accién en la etapa 7. El propésito de la etapa
de la comparacion es generar los cambios acerca de posibles soluciones que
sean practicas y posibles de adaptar a la problematica, obtenidas de la
discusiobn que se pudieron realizar dentro de la situacion percibida del
problema. El resultado de esta etapa para ambos sistemas, dura y suave, es
la creacion y la puesta en practica de un sistema. Generalmente, en estas
situaciones mas nebulosas del problema, la accion eventual es probable sea
menos que la puesta en practica de un sistema, es mas probable que haya la

introduccién de un cambio mas modesto.
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2.10 DIAGRAMA DE ISHIKAWA (CAUSA-EFECTO)

Marcano, (2013), cita que: “el diagrama de Ishikawa conocido también
como causa-efecto o diagrama de espina de pez, es una forma de organizar y
representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un
problema.” (p. 33). Permite, por tanto, representar graficamente el conjunto de
causas que dan lugar a una consecuencia, o bien el conjunto de factores y
sub-factores (en las “espinas”) que contribuyen a generar un efecto comun (en

la “cabeza” de diagrama).

Uno de los errores mas comunes es construir el diagrama antes de
analizar globalmente los sintomas, limitar las teorias propuestas
enmascarando involuntariamente la causa raiz, 0 cometer errores tanto en la
relacion causal como en el orden de las teorias, suponiendo un gasto de

tiempo importante.

El diagrama se construye de la siguiente manera:

1) Se debe concretar cual va a ser el problema o “efecto” a solucionar, se
dibuja una flecha y se pone el tema a tratar al final de la misma.

2) ldentificar las causas principales a través de flechas secundarias que
terminan en la fecha principal, se pueden establecer categorias
dependiendo de cada problema.

3) Se debe identificar las causas secundarias a través de flechas que
terminan en las flechas secundarias, esto se puede realizar mediante un
analisis de cada parametro, escribiendo cada causa de forma concisa.

4) Se puede hacer una asignacion de la importancia de cada factor.
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5) Se usan 5 categorias para definir el esquema de Ishikawa: materiales,

equipos, métodos de trabajo, mano de obra, medio ambiente; conocidas

como las 5 M’s.

Se puede establecer una relevancia de las causas principales para tratar

unas antes que otras, ademas se puede afadir cualquier otra informacién que

sea de utilidad para el proceso y ayude a la resolucién del problema.

Los elementos y las causas que intervienen en el desarrollo de un

proceso, y que pueden en un momento dado, ocasionar que no se cumplan

los objetivos del mismo, son diversos y en ocasiones dificiles de identificar. Por

ello se identifican las pobleméticas dado que es necesario tener conocimiento

pleno, para un optimo analisis. Los principios de la calidad y las herramientas

de andlisis de causas son utilizados para este momento. A continuacion se

muestra un ejemplo de diagrama causa-efecto.

Causa

Efecto

[ Hombre J[ Maquina }[ Entorno J

A

) Problema

Subcausa

Causa principal

VE

[ Material J Metodo [ Medida ]

Figuras N° 3. Diagrama de Ishikawa.
Fuente: http://www.gestion.org.


http://www.gestion.org/
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2.11 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Se entiende por seguridad industrial el “arte, ciencia y técnica que se
ocupa de reconocer, evaluar y controlar los riesgos de accidentes de trabajo”
(Tomas Parra, 2000 p.6) La Seguridad Industrial, se encarga de la eliminacién
de peligros laborares, o bien su control, a niveles de tolerancia que sea
aceptables, segun lo determinado en las leyes, en los recursos cientificos y
tecnoldgicos, en conocimiento empiricos, econdémicas y en las interpretaciones

de practica culturales.

Especificamente la seguridad industrial est4 referida al conjunto de
principios, leyes, criterios y normas formulada a objeto de controlar los riesgos
de accidentes de trabajo a las personas, equipos, materiales, instalaciones y

maquinaria intervinientes en el desarrollo de las actividades productivas.

Segun Romero Garcia (1998, p.55). “la seguridad en el trabajo es el
proceso mediante el cual la persona desempefa sus tareas laborales de una
manera que protege su integridad fisica — psicologica y de sus compafieros,
asi como la integridad de las instalaciones y los equipos de la empresa y del

ambiente que lo rodea.”

2.11.1 Concepciones de Seguridad de los Trabajadores

2.11.1.1 Concepciones motivacionales: Segun lo expresa Romero

Garcia (1998). Es entendida de acuerdo a dos vertientes fundamentales.

La primera, referida a la seguridad como demanda interna -valor-. Y la

segunda, referida a la seguridad como valor.
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En tal sentido, la seguridad como demanda interna de la persona, supone
el desborde de la seguridad entendida Unicamente como una dimension fisica
de proteccién personal y alcanza, por tanto, el nivel de seguridad en términos
psicoldgicos. Dicho de otro modo, la seguridad se comprende como el cuidado
integral del individuo en si y de los demas. Tratandose asi, de una vision en la
que el trabajador comprende la importancia de alcanzar un buen desempefio,
de ser eficiente y de dominar correctamente el arte de hacer bien las cosas,
segun Romero Garcia (1998).

Adicionalmente, el referido autor plantea que dicha concepcidon de la
seguridad, vaya mas alla en la consciencia de los trabajadores y se ubique en
la generacion de ideas que contribuyan al bienestar de todos o del resto de los
trabajadores. Segun lo cual, se adquiere consciencia de que la seguridad
individual implica la seguridad de los demas y que la seguridad individual
aumenta, a medida que existe una mayor contribucion con la seguridad de los

otros, segun lo menciona Romero Garcia (1998).

Por otra parte, la seguridad como valor vital supone la identificacion
realizada por los trabajadores de su seguridad con el bienestar, la salud y la
vida feliz. Ademas, implica que los trabajadores entienden su seguridad como
intrinseca a la condicion humana y, por tanto, al amor propio y a los familiares,

segun lo sefiala Romero Garcia (1998).

La seguridad asi entendida y “al ser identificada con la vida misma, se
transforma en garantia de la conservacion y mantenimiento del ser fisico. Este
es un nivel mas despegado de la realidad cotidiana, de la preocupacién por no
lesionarse o por accidentarse. Sin embargo, es el nivel a que todo ser humano
debe aspirar para que las conductas de proteccion de la vida y del ambiente

ocurran como algo natural.” Romero Garcia, (1998, p.15).
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En este mismo sentido, la existencia de concepciones motivacionales
entre los trabajadores en particular, permitird adicionalmente la satisfaccion de
necesidades y con éstas, el avance en la jerarquia de motivos que,
particularmente el autor Maslow define como una escala evolutiva individual
en la cual “...los motivos superiores hacen su aparicion soélo después de
quedar satisfechos los mas basicos.” Asi por tanto los primeros motivos, en el
ser humano “...nacen de los estados corporales que es preciso satisfacer. A
medida que se asciende por la jerarquia, los motivos surgen por otras cosas:
el deseo de vivir lo mas comodamente posible en el ambiente, a tener el trato
mas adecuado con nuestros semejantes y causar una impresion optima a los
demas.” Siendo el motivo mas evolucionado el deseo de autorrealizacién, es
decir “...el deseo de desarrollar al maximo las potencialidades personales.”
Morris, (1987, p.169).

2.11.1.2 Concepciones no motivacionales

Segun lo expresa Romero Garcia (1998), no implican una demanda
interior de seguridad en los trabajadores, sino que, por el contrario, permiten
que las personas actuen en sintonia con lo que las empresas determinan de
manera externa. El referido autor distingue entre dos visiones motivacionales
de la seguridad. La primera, referida a la seguridad como obediencia a normas.

Y la segunda, a la seguridad como evitacion de riesgos y accidentes.

Romero Garcia, (1998, p.7). Define la seguridad como obediencia a
normas supone que el trabajador perciba la seguridad como “algo que le viene
impuesto desde el exterior, algo que hay que hacer para complacer a los
supervisores 0 a la empresa, no algo que él tenga necesidad de hacer para

garantizar su propio bienestar.”
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Especificamente esta concepcién “limita la seguridad al cumplimiento de
normas, sin una comprension funcional de la norma misma, o de su finalidad.
Tampoco incluye una observancia de la norma nacida del andlisis de la
situacion en la cual la norma aplica, o de un compromiso con ella.” Romero
Garcia, (1998, p.8).

Por otra parte, la seguridad como evitacion de riesgos y accidentes
implica un “intento consciente de ejecutar acciones protectoras de la integridad
fisica” y no el “cumplimiento mecanico de un mandato exterior.”
Especificamente, se trata de una vision de la seguridad “dada por la presencia
de una actitud de alerta o cautela, de la actuacion racional y de
comportamientos de eliminacion y evitacidén de riesgos y accidentes.” Romero
Garcia, (1998, p.8-9).

Psicol6gicamente esta concepcion es superior al mero cumplimiento de
normas, porgue supone un mayor ejercicio racional por parte del sujeto o
trabajador. Se trata pues, de la seguridad que se deriva del analisis racional
de la situacién, intentando comprenderla y previendo las consecuencias de
errores y equivocaciones. Todo ello, aunado a un estado de alerta y
moderacion que protege contra los excesos de la impulsividad, segun lo
expresa Romero Garcia (1998). En definitiva, la seguridad entendida como
evitacion de riesgos y accidentes “es un nivel mas de comprension y defensa
que de acciones asertivas, pero siempre superior al nivel de obediencia

irreflexiva.” Romero Garcia, (1998, p.10).

2.11.2 Objetivos de la Seguridad Industrial

El objetivo fundamental del trabajo de Seguridad Industrial, es el de

prevenir lesiones personales y muertes durante el desempefo laboral, por
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tanto, la Seguridad Industrial, se orienta a minimizar el sufrimiento individual y
familiar causado por el acaecimiento de lesiones. Asimismo, la reduccion de
los costos mensurables de las lesiones y la mejoria en la motivacion y en la
eficacia, son objetivos, por si mismos latentes y caracteristicos de la Seguridad

Industrial.

Tales objetivos, asi entendidos, hacen necesario el desarrollo de una
serie de actividades en materia de Seguridad Industrial, las cuales por lo

general incluyen:

» “La creacion y administracion del Programa de Seguridad” de la empresa
de que se trate.

» “Inspeccion para localizar tanto las condiciones como las practicas poco
seguras.”

» “Investigacion de las lesiones, particularmente las mas graves.”

» Tomar acciones correctivas destinadas a la eliminacién o minimizacion
de riesgos laborales.

» “Mantener al dia informe acerca de lesiones en el trabajo.”

» “Analizar los informes en busca de indicios que sirvan para prevenir
lesiones en el futuro.”

» “Preparar informes para distintos miembros de la gerencia acerca de la
situacion actual de la seguridad de la empresa justificando asi, las
medidas de la Seguridad Industrial.”

» “Consultar con las agencias gubernamentales y con las compaiiias de
seguros lo relacionado con los problemas de Seguridad Industrial.”

» “Actuar como consejero de otros miembros de la gerencia en las
cuestiones de Seguridad Industrial.”

» “Publicar los materiales relativos a la Seguridad Industrial.”
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» “Supervisar la obtencion y distribucion del equipo de protecciéon
personal.”

» “Comprobar la forma en que la empresa se ajusta a los reglamentos
nacionales, estadales y locales relacionados con la Seguridad Industrial.”

» “Actuar como secretario ejecutivo en los principales comités de la

”

empresa, relativos a temas de Seguridad Industrial.” “Comprobar los
aspectos de entrenamiento en Seguridad Industrial y ayudar, cuando asi

convenga.” Grimaldi y Simonds, (1991, p.154 -155).

2.11.3 Definicion de Accidentes de Trabajo

Se entiende por accidente de trabajo todo suceso imprevisto y no
deseado que interrumpe o interfiere el desarrollo normal de una actividad,
originando ademas una o mas de las siguientes consecuencias: lesiones
personales, dafios materiales y pérdidas econémicas. Dicho de otro modo, un
accidente de trabajo supone un “suceso eventual que altera el orden regular
del trabajo”, es decir, aquella “indisposicion o enfermedad que sobreviene
repentinamente y priva de sentido, de movimiento o de ambas cosas.” Torres
Parra. (2000, p.5).

La Ley Organica del Trabajo, en su articulo nimero 56, establece que:
“se entiende por accidente de trabajo todas las lesiones funcionales o
corporales, permanentes o temporales, inmediatas o posteriores, o la muerte,
resultante de la accion violenta de una fuerza exterior que pueda ser
determinada y sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasién
del trabajo. Seria igualmente considerada como accidente de trabajo toda
lesion interna determinada por un esfuerzo violento, sobrevenida en las

mismas circunstancias.”
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Dela Coleta. (1991, p.19). Define “los accidentes en general, por ser
fendbmenos altamente complejos, con un nimero muy elevado de variables
involucradas en su ocurrencia, con multiplicidad de enfoques e
interpretaciones, determinan la necesidad de redoblados cuidados desde el
punto de vista metodoldgico, para que puedan garantizarse niveles minimos
de operacionalidad, confiabilidad, replicabilidad y generalidad de los

hallazgos.”

2.11. 4 Clasificacion de los Accidentes de Trabajo

v Accidente sin Ausencia: Es aquel que después de ocurrido el
accidente, el trabajador continla trabajando, pero que requiere
tratamiento médico o de primeros auxilios.

v Accidente con Ausencia: Es aquél que después de ocurrido el
accidente, el trabajador no puede continuar trabajando, pudiendo causar:
» Incapacidad Temporal: Es la pérdida total de la capacidad de trabajo

durante el dia del accidente o que se prolongue por un periodo menor

de un afio, y a su regreso el trabajador continta con sus labores sin
reduccion de la capacidad.

e Incapacidad Total Temporal: Es aquella que inutiliza a la persona
lesionada para ejecutar su trabajo durante uno o mas dias
subsiguientes a la fecha de la lesion. (Ejemplo: pérdida de la punta
de los dedos cuando no afecte el hueso, esguince cuando no cause
una limitacion permanente de movimiento, fracturas que no originen
menoscabo o restriccion permanente de la funcién normal del
miembro lesionado, entre otros).

e Incapacidad Parcial Permanente: Es aquélla que resulta de la

pérdida absoluta o del uso de cualquier miembro o parte de un
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miembro del cuerpo, o en cualquier desigualdad permanente de las
funciones del cuerpo o partes de éste, independientemente de
cualquier incapacidad pre existente del miembro lesionado o
desigualdad de funcion del cuerpo, ocurrida el mismo dia o que se
prolonga por un periodo menor a un afno. (Ejemplo: pérdida de uno
0 mas dedos de la misma mano, pérdida de la vision o reduccion
funcional de un ojo, pérdida de la audicion o reduccién funcional de
un oido, reduccion de la funcion de cualquier miembro o parte del
mismo, entre otros).

e Incapacidad Total Permanente: Es aquélla que incapacita
permanente y absolutamente a un trabajador para proseguir en
cualquier ocupacion lucrativa o que resulta en la pérdida o la
completa inutilidad de algin miembro u o6rgano del cuerpo.
(Ejemplo: pérdida de la vision de ambos ojos, pérdida de un ojo con
disminucién de la mitad de la vision del otro, pérdida de la audiciéon
de ambos oidos o reduccién en mas de la mitad de su funcion,

pérdida de un pie, una mano, un brazo o una pierna, entre otros).

2.11.5 Causas de los Accidentes de Trabajo.

Segun Torres Parra (2000), las causas de todas las lesiones o0 accidentes
de trabajo pueden ser divididas en dos categorias: condiciones fisicas

inseguras y actos o acciones personales inseguros.

Por lo tanto, resulta conveniente identificar las condiciones fisicas
inseguras, asi como las acciones personales inseguras que puedan ser
consideradas responsables de la mayor parte de las lesiones o0 accidentes.

Para ello, se utiliza un modelo de clasificacion que permite investigar cada
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caso para determinar cual de los factores mencionados ha sido el responsable
del acaecimiento de la lesion o accidente de trabajo. En este sentido, el analisis
de las causas de los accidentes laborales permite derivar acciones preventivas

para corregir dichas causas. Y en tal modelo se presta especial atencién a:

2.11.5.1 Condicién Fisica Insegura

Torres Parra. (2000, p.34 - 35). Define “Situacién o caracteristica fisica
o0 ambiental previsible que se desvia de una norma de seguridad y que puede
producir un accidente de trabajo.” Se consideran como condiciones fisicas
inseguras a las siguientes categorias: “defectos de agentes, agente
inadecuadamente protegido o resguardado, ausencia de equipo de proteccion
personal o0 equipo defectuoso, vestimenta inadecuada al trabajo,
procedimiento inseguro, almacenamiento inseguro”, entre otras. Condiciones
tales, que suelen presentarse como consecuencia de algunas de las siguientes
razones: “falta de normas, fallas gerenciales, fallas de disefio, construccion o

montaje; fallas operativas, falta de mantenimiento”, entre otras.

2.11.5.2 Accion Personal Insegura

Torres Parra. (2000, p.34). Define los tipos de conductas que generan
lesiones o accidentes de trabajo. Es decir, la accion personal insegura implica
“toda actividad voluntaria que, por accién u omision, conlleva a la violacién de
un procedimiento, norma, reglamento o practica segura establecida...”,

pudiendo producirse asi un accidente de trabajo.

Se consideran como acciones personales inseguras las siguientes
categorias: Torres Parra. (2000, p.34 - 35). “efectuar trabajos de

mantenimiento a equipos en operacién, no usar el equipo de proteccién
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personal, uso de equipo defectuoso, uso inadecuado o inapropiado de
equipos, no usar vestimenta apropiada, hacer ineficaz un dispositivo de
seguridad, no proteger o prevenir, distraer, molestar y/o asustar.” Acciones
tales que suelen estar asociadas a las siguientes razones: “falta de capacidad,

conocimiento, motivacion o fallas de supervision.”

Sin embargo, los comportamientos, las actitudes, las reacciones y las
consecuencias de los individuos en el ambiente de trabajo no pueden ser
interpretados de manera valida y completa sin considerar la situacion total a la
gue estan expuestos, todas las interrelaciones entre las diferentes variables,
incluyendo el medio y la propia organizacién como un todo. El accidente de
trabajo en este sentido, puede verse como “una expresion de la calidad de
relacion del individuo con el medio social que lo rodea, con los comparieros de

trabajo y con la organizacion.” Dela Coleta. (1991, p.73).

Al analizar los accidentes acaecidos, Torres Parra (2000) especifica

la consideracién de los siguientes elementos:

» Fuente del accidente: Referido a la actividad que desarrolla el
participante en conexién directa con el accidente. (Ejemplo: uso de
herramientas, manejo de materiales, entre otros).

» Tipo de accidente: Referido a la descripcion del suceso, es decir, a la
especificacion de la forma o el modo de contacto entre el agente del
accidente y el accidentado, inclusive puede describir el resultado de

dicho contacto.
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Asi pues, los accidentes pueden ser de dos tipos fundamentales:

. Impacto con violencia: Se refiere a los accidentes provocados por
golpes, con o contra objetos que se encuentren en la trayectoria del
desarrollo de la actividad laboral.

. Impacto sin violencia: Son los accidentes provocados por contactos,

entre los que destacan: las exposiciones del trabajador a sustancias

toxicas de caracter accidental tales como la inhalacion de sustancias
nocivas; la exposicion del trabajador al calor, a radiaciones; contactos del
operario con superficies punzantes o cortantes, entre otros.

» Naturaleza de la lesion: Especifica eventos como: amputacion,
asfixia, quemaduras, pérdidas de..., contusion, heridas, fracturas,
hernia, entre otros.

» Parte del cuerpo afectada: Especifica el area del cuerpo del
lesionado que ha sufrido el accidente. (Ejemplo: cabeza, cuello,
tronco, extremidades, internas, entre otros.).

» Agente de la lesion: Referido al objeto o sustancia, relacionados
intimamente con la lesion y que podrian haber sido protegidos o
corregidos en forma satisfactoria. (Ejemplo: generadores, trasmisores,
medios de transporte, maquinas, herramientas, sustancias quimicas,
explosivos, andamios, instalacion eléctrica, elevadores, entre otros).

» Parte del agente de la lesidn: Parte especifica del equipo o material
estrechamente relacionado con la lesién. (Ejemplo: engranajes, polea,
cabo de matrtillo, entre otros).

» Agente del accidente: Equipo, material 0 maquinaria
desencadenante del accidente.

» Parte del agente del accidente: Parte del agente del accidente que
fallo.
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» Condiciones inseguras: Se refiere a las condiciones fisicas o
mecanicas en las que se ubican los elementos o materiales que
componen el ambiente de trabajo y que si no se corrigen pueden
acarrear un accidente.

» Acciones inseguras: Se refiere a cualquier acto personal o violacion
de una norma de seguridad establecida que pueda causar un
accidente.

» Razones de inseguridad. “Es necesario que el trabajador aprenda el
acto seguro y el empleo del feed — back como herramienta
fundamental para producir el cambio conductual que puede ser
apropiado... Los trabajadores son las personas mas indicadas para
detectar los actos inseguros, sugerir los actos seguros que sustituyan
a los inseguros y disefar los procesos que permitan su eliminacion.”
(Romero Garcia, 1998, p.44-45).

2.12 COSTOS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Los accidentes de trabajo constituyen sucesos negativos para las
empresas, para sus empleados y para la sociedad en general. Por tal motivo,
sus causas y costos deben ser sometidos a analisis.

Los costos de los accidentes pueden clasificarse en: costos asegurables
y costos no asegurables o bien, como costos directos y costos indirectos,

respectivamente.

En tal sentido, los costos asegurables estan referidos a los “pagos que
son realizados de acuerdo con la Ley en relacion con la compensacion que les

corresponde a los trabajadores por concepto de indemnizaciones y a los
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gastos médicos del tipo comun cubiertos por seguros.” Segun Grimaldi y
Simonds (1991. p.254).

Por otra parte, los costos no asegurables, estan referidos a costos de
accidentes que no representan salidas inmediatas de dinero, pero que se
reflejan en un aumento de los costos de realizacion del negocio, segun lo
expresan Grimaldi y Simonds (1991). Entre los que destacan, segun Torres
Parra (2000): tiempo perdido, costos de dafios a maquinas, materiales,
herramientas, productos, costos asociados a la sustitucion del trabajador
accidentado, entre otros. De igual forma se incluyen en esta categoria, los
costos asociados a las demoras productivas generadas por el acaecimiento
de accidentes de trabajo.

2.15 PREVENCION DE ACCIDENTES

Para prevenir los accidentes de trabajo, el autor Blake (1976) sefiala que
hay que encaminar los esfuerzos hacia el cumplimiento de los siguientes

aspectos:

» Desarrollar condiciones seguras en el trabajo.

» Educar y entrenar de manera individual a cada trabajador sobre la
Seguridad Industrial.

» Lograr la participacion de los trabajadores en las tareas de proteccion del
trabajo.

» Hacer cumplir las normas de Seguridad.

Todo lo cual, sera llevado a cabo mediante Programas y Politicas de

Prevenciéon de Accidentes, confeccionados sobre la base del analisis
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cuidadoso y de la evaluacion de riesgos. Asi pues, las Politicas de Prevencion

de Accidentes se resumen en:

2.15.1 Interés en la Seguridad: El interés en la seguridad constituye una
responsabilidad compartida por todos los miembros de la organizacién, pero
especificamente los altos niveles deben concientizar a sus subordinados en
relacion con la necesidad de un comportamiento fiel a las disposiciones

preventivas.

2.15.2 Investigacion de causa: Comprende un primer aspecto
relacionado con el estudio de las posibles causas de accidentes en funcion del
sistema de trabajo - empleado y los métodos necesarios para contrarrestarlos.
Y un segundo aspecto, relacionado con la reunién de datos analiticos y
estadisticos con el fin de poder establecer las causas, hora y lugar del
accidente, asi como la frecuencia, condicion fisica y mental del trabajador y la
naturaleza del trabajo efectuado por el mismo.

2.15.3 Evaluacion del accidente: A este respecto se consideraran:
motivos del accidente de que se trate, consecuencias y gravedad, situaciones
coadyuvantes de la causa y costos.

2.15.4 La Accién Correctiva: Conduce a las actividades de aplicacion
de medidas correctivas generales y especificas, revision de politicas y planes
de seguridad y concientizacibn de los trabajadores sobre los temas de

Seguridad Industrial.

Basicamente, la prevencién de accidentes consiste en: investigar,
evaluar y corregir las condiciones y circunstancias causantes de tales
accidentes; aplicando métodos selectivos especificos que, interrelacionados,

dan a lugar a la Seguridad Industrial.
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En concordancia con ello, la Psicologia, conjuntamente con otras
ciencias, ofrece una serie de contribuciones a las actividades que estan
encaminadas hacia la prevencion de accidentes de trabajo, las cuales
involucran: seleccion de personal, entrenamiento y formacion profesional,
propaganda de seguridad y aplicacion de conceptos y métodos de ergonomia,

segun lo expresa Dela Coleta (1991).

2.16 BASES LEGALES

Los fundamentos legales que sustentan la problematica planteada se
fortalecen en el siguiente desarrollo juridicos, los cuales fueron consultados

con la finalidad de ampliar la vision general del objeto estudiado.

2.16.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

A continuacion, te proporciono algunos articulos de la CRBV que estan

vinculados a aspectos de seguridad y salud en el trabajo:

Articulo 87: "Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud, asi
como el deber de participar activamente en su promocion y defensa. El Estado
garantizara este derecho: mediante la creacion de un sistema nacional publico
y gratuito para la atencion integral de la salud; mediante la promocion de
politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el
acceso a los servicios; mediante la creacion de un sistema descentralizado de
salud, constituido por la participacion activa de la comunidad en la
organizacién, funcionamiento y control de los establecimientos asistenciales
publicos y privados y mediante la capacitacion del sector publico, privado y

comunitario, para el cumplimiento de los principios de gratuidad, universalidad,
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integralidad, equidad, eficiencia, accesibilidad, continuidad, oportunidad,

intersectorialidad y participacion social.”

Articulo 89: "Todas las personas tienen derecho a disfrutar de un
ambiente seguro, sano y ecologicamente equilibrado, y el deber de defenderlo.
El Estado procurara, mediante la planificacion, y toma de decisiones
colectivas, garantizar la seguridad, la salubridad y la preservacion del
ambiente. La defensa y mejoramiento del ambiente son de interés publico, en

cuya tutela el Estado y la sociedad participaran activamente.”

Articulo 93: "La seguridad social es un derecho irrenunciable. El Estado
garantizard a todas las personas el acceso a los bienes y servicios de calidad
para su adecuado desarrollo, para el disfrute de una vivienda digna, la
alimentacion, la salud, la educacion, la cultura, el vestido, la atencién especial
en condiciones de igualdad, de los nifios y nifias, adolescentes, mujeres
embarazadas y lactantes, trabajadores y trabajadoras, personas con
discapacidad, personas de la tercera edad y aquellas que se encuentren en
circunstancias de vulnerabilidad y necesidad. El Estado garantizara a las
personas de la tercera edad el ejercicio pleno de sus derechos y garantias.
Los derechos a la seguridad social son irrenunciables, indivisibles e
interdependientes. Las cotizaciones sociales, de acuerdo con la ley, son
obligatorias. Se reconoce el derecho de los trabajadores y las trabajadoras a
una seguridad social que les cubra integralmente en contingencias de
maternidad, enfermedad, accidentes, invalidez, vejez, muerte, enfermedades
catastroficas, discapacidad, necesidades especiales, riesgos laborales,
pérdida de empleo, desempleo, cargas derivadas de la vida familiar y otras

contingencias que establezca la ley."
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2.16.2 La Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las

Trabajadoras de la Republica Bolivariana de Venezuela (LOTTT)

A continuacion, te proporciono algunos articulos de la LOTTT que estan

vinculados a aspectos de seguridad y salud en el trabajo:

Articulo 56: Establece el derecho de los trabajadores y trabajadoras a
laborar en un ambiente seguro y saludable, asi como la responsabilidad del
Estado y de los empleadores de garantizar condiciones de seguridad, higiene

y bienestar en el trabajo.

Articulo 56-A: Dispone que los trabajadores y trabajadoras tienen
derecho a recibir informacion sobre los riesgos laborales, asi como a participar
en programas de formacion y prevencion en materia de seguridad y salud en

el trabajo.

Articulo 57: Establece la responsabilidad del empleador de adoptar
medidas para prevenir y controlar los riesgos laborales, asi como de

proporcionar los equipos de proteccién necesarios.

Articulo 58: Dispone la obligacion del empleador de informar a los
trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos a los que estan expuestos y las

medidas de prevencion.

Articulo 60: Establece el derecho del trabajador o trabajadora a retirarse
del lugar de trabajo si considera que su vida o salud esta en peligro debido a

condiciones laborales inseguras.
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Articulo 61: Establece la responsabilidad de los empleadores de adoptar

medidas para la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Articulo 62: Establece la obligacion de los empleadores de proporcionar

informacion y formacién en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 70: Establece que el Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de trabajo es responsable de establecer las normas

de seguridad e higiene en el trabajo.

2.16.3 La Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)

A continuacién, proporciono algunos articulos especificos de la

LOPCYMAT que abordan aspectos clave de la seguridad industrial:

Articulo 21: Establece la obligacion de los empleadores de realizar
evaluaciones de riesgos laborales para identificar y controlar los peligros en el

entorno de trabajo.

Articulo 22: Establece medidas especificas que deben ser adoptadas

para prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales.

Articulo 23: Aborda la participacion activa de los trabajadores en
asuntos relacionados con la seguridad y salud laboral, incluyendo la

conformacién de comités de seguridad y salud laboral.

Articulo 39: Se refiere a la obligacion de los empleadores de informar a

los trabajadores sobre los riesgos laborales y las medidas de prevencion.
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Articulo 41: Establece los procedimientos para la investigacion de
accidentes de trabajo y eventos peligrosos con el objetivo de prevenir su

recurrencia.

Articulo 58: Aborda las responsabilidades de los trabajadores en la
utilizacion correcta de los equipos de trabajo y la obligacion de informar sobre

cualquier situacion que represente un peligro.

Articulo 62: Se refiere a la necesidad de proporcionar formacion y

capacitacion en seguridad y salud laboral a los trabajadores.

2.16.4 La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) ha

desarrollado varias normas relacionadas con la seguridad industrial

ISO 45001:2018 - Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo: Esta norma establece los requisitos para implementar un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) en una organizacion.
Proporciona un marco para identificar, controlar y mejorar continuamente el

rendimiento en salud y seguridad ocupacional.

ISO 31000:2018 - Gestion del riesgo: Aungue no es especifica para
seguridad industrial, la 1SO 31000 se centra en la gestidbn de riesgos en
general. Puede ser aplicada para evaluar y abordar los riesgos asociados con
la seguridad industrial.

ISO 12100:2010 - Seguridad de las maquinas: Esta horma proporciona
directrices generales para el disefio y la evaluacion de la seguridad de las
maquinas. Es aplicable a diferentes tipos de maquinaria y ofrece orientacion

sobre la reduccion de riesgos en las fases de disefio.
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ISO 14001:2015 - Sistemas de gestion ambiental: Aunque se centra
en la gestion ambiental, la ISO 14001 puede ser relevante para la seguridad
industrial, ya que puede ayudar a las organizaciones a considerar los aspectos
ambientales y de seguridad en sus operaciones.

2.16.5 Las Normas COVENIN (Comité Venezolano de Normas
Industriales) son normativas técnicas desarrolladas en Venezuela para

diversos sectores, incluyendo la seguridad industrial

COVENIN 187-1 - Sefalizacion de Seguridad y Salud Ocupacional:

e Esta norma establece los principios y criterios para la utilizacion de
sefales de seguridad y salud ocupacional.

e Proporciona pautas para la ubicacion, caracteristicas, dimensiones y
colores de las sefales utilizadas para prevenir accidentes vy
enfermedades laborales.

e Incluye simbolos graficos estandarizados para indicar peligros,

prohibiciones, obligaciones y situaciones de emergencia.

2.17 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Accidentes de Trabajo/ Accidente laboral: Es todo suceso imprevisto
y no deseado que interrumpe o interfiere el desarrollo normal de una actividad,
y origina una o mas de las siguientes consecuencias: lesiones personales,
dafios materiales y/o pérdidas econdémicas. (Normas COVENIN). Es el
accidente que ocurre durante las horas de trabajo, y dentro del mismo, ya sea

por consecuencias de la maquinaria o por negligencia de los empleados.
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Accidente no laboral: Este accidente no ocurre por la accién directa del
trabajo, sino como consecuencia del mismo, son ejemplos, intoxicaciones por
inhalacion de sustancias nocivas, enfermedades del oido por ruidos,

afecciones respiratorias, entre otras.

Accidente sin incapacidad: Es aquel que no produce lesiones o que, si
lo hace son tan leves que el accidentado continta trabajando inmediatamente

después de lo ocurrido.

Actividad: Es la accién consciente, basica y exclusiva del ser humano

con la cual se transforma la naturaleza, la cultura y / o la sociedad.

Actividades de alto riesgo: Se consideran actividades de alto riesgo
para la salud de los trabajadores aquellos que impliqguen exposicién a altos

factores de riesgo de accidente o de producir enfermedad.

Actos inseguros: Son las acciones u omisiones cometidas por las
personas que, al violar normas o procedimientos previamente establecidos,

posibilitan que se produzcan accidentes de trabajo.

Ambiente de trabajo: Es el conjunto de condiciones que rodean a la
persona y que directa o indirectamente influyen en su estado de salud y en su

vida laboral.

Comité de Seguridad y Salud Laboral: Organo paritario y colegiado de
participacion, destinado a la consulta regular y periédica de las politicas,
programas y actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo,
conformado por las delegadas y los delegados de Prevencion, por una parte,
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y por la empleadora o empleador, o0 sus representantes por la otra, en numero

igual al de las delegadas o Delegados de Prevencion.

Condiciones de trabajo: Son el conjunto de variables subjetivas y
objetivas que definen la realizacion de una labor concreta y el entorno en que
esta se realiza e incluye el analisis de aspectos relacionados como la
organizacion, el ambiente, la tarea, los instrumentos y materiales que pueden

determinar o condicionar la situacion de salud de las personas.

Condiciones inseguras: Es cualquier situacion o caracteristica fisica o
ambiental previsible que se desvia de aquella que es asentable, normal o
correcta, capaz de producir un accidente de trabajo, enfermedad ocupacional

o fatiga al trabajador. (Chiavenato 1994).

Demarcacion y sefializacion: La sefalizacion se entiende como la
herramienta de seguridad que permite, mediante una serie de estimulos,
condicionar la actuacién del individuo que la recibe frente a unas
circunstancias que pretende resaltar, es decir, mantener una conciencia
constante de la presencia de riesgos. La Demarcacion de las areas de trabajo,
circulaciéon de materiales, conduccion de fluidos, almacenamiento y vias de
evacuacion, debe hacerse de acuerdo con las normas contempladas en la

legislacién vigente.

Enfermedad profesional: Estado patoldgico permanente o temporal que
sobreviene como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que

desempenia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar.

Ergonomia: Es la disciplina que se encarga del estudio del trabajo para

adecuar los métodos, organizacion, herramientas y utiles empleados en el
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proceso de trabajo, a las caracteristicas (psicoldgicas, cognitivas,
antropomeétricas) de las trabajadoras y los trabajadores, es decir, una relacion
armoniosa con el entorno (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (las

trabajadoras o los trabajadores).

Factores de riesgo: Es la existencia de elementos, fenomenos,
ambiente y acciones humanas que encierran una capacidad potencial de
producir lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad de ocurrencia
depende de la eliminacion o control del elemento agresivo. Se clasifican en:
fisicos, quimicos, mecéanicos, locativos, eléctricos, ergondmicos, psicosociales

y biolégicos.

Higiene ocupacional: Es la ciencia y el arte dedicados al
reconocimiento, evaluacién y control de aquellos factores de riesgos
ambientales o tensiones provocadas por o con motivo del trabajo y que pueden

ocasionar.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, estd basado en la descripcion del tipo de
investigacion donde se indican el uso de los distintos aspectos metodologicos
gue enmarcan el estudio, estos son: naturaleza de la investigacion, tipo, disefio
y nivel de investigacion, la poblacion y muestra, y analisis de datos, el disefio
operativo, con la finalidad de tener claro los instrumentos y/o técnicas de
recoleccion, métodos y los pasos a seguir a lo largo del desarrollo, orientada
al proceso de concientizacion en concordancia en el Departamento de
Seguridad Industrial de la empresa Arco Services C.A, ubicada en Maturin,

estado Monagas.

3.1 NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

En el ambito de la seguridad industrial se caracteriza por su enfoque
riguroso y sistematico para comprender, analizar y mejorar los procesos y
practicas relacionadas con la seguridad en entornos laborales. En este
contexto, el investigador se adentra en el estudio de normativas, estandares y

mejores practicas de seguridad, asi como en la revisién de incidentes previos.

Se busca la aplicacién de metodologias cientificas que permitan recopilar
y analizar datos relevantes, con el objetivo de identificar patrones, tendencias
o areas de mejora especificas en el ambito de la seguridad industrial. La
investigacién en seguridad industrial también abarca la exploracion de nuevas
tecnologias y enfoques innovadores que puedan contribuir a la prevencién de

accidentes y la mitigacion de riesgos laborales. Ademas, se presta atencion a
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la gestion eficiente de recursos y a la implementacion de estrategias proactivas

para fomentar un entorno de trabajo seguro y sostenible a largo plazo.

3.2 TIPO DE LA INVESTIGACION.

Para cumplir a cabalidad con los objetivos especificos del estudio y
proponer una solucion viable al problema, el presente trabajo se enmarca en
un proyecto factible, apoyado en una investigacién de campo, la cual permitié
recoger datos fiables para desarrollar un plan estratégico en el departamento
de seguridad industrial de la empresa ARCO SERVICES C.A, En este sentido,

(Hurtado, 2008) en relacion al proyecto factible consiste en:

La elaboraciéon de una propuesta, un plan, un programa o un modelo,
como solucidén a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo
social, o de una institucion, o de una region geogréfica, en un area particular
del conocimiento, a partir de un diagnédstico preciso de las necesidades del
momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y de las
tendencias futuras, es decir, con base en los resultados de un proceso

investigativo (p.40).

Bajo este contexto, se observa que el presente estudio es un Proyecto
Factible que se basa en la creacion, disefio, elaboraciéon de planes o modelos
para solucionar un problema o necesidad que se presente en una determinada
organizacion y analizada a través de una metodologia sistematica, a su vez
alcanzar unos fines y el funcionamiento adecuado de la misma. Mediante la
propuesta de desarrollar un plan estratégico para el departamento de
seguridad industrial que facilite el fortalecimiento de la Empresa Arco Services,
C.A, para la eficiencia de su gestion administrativa. En cuanto al tipo de

investigaciéon de campo UPEL (2001) define lo siguiente:
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Se entiende por investigacion de campo, el andlisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion

conocidos o en desarrollo (p.5).

Como se destaca, la investigacion de campo esta caracterizada por
aguellas en las cuales se emplean datos obtenidos directamente del medio.
Este caso se ve manifestado a lo largo de desarrollar un plan estratégico para
el departamento de Seguridad Industrial de la Empresa Arco Services C.A,
puesto que la informacién manejada es producto de un problema real y la
aplicacion de técnicas de recoleccion de datos a los miembros y empleados

de dicha empresa.

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION.

El estudio fue abordado con un nivel de profundidad descriptivo, ya que
se buscaba describir el departamento de seguridad industrial, el mismo tiene
como proposito realizar analisis, descripciones e interpretaciones de las
caracteristicas dominantes y significativas. En relacion a esto, segun Sabino
(2000:62), los investigadores “parten de una descripcidén organizada y lo mas
completa posible de una cierta situacién, lo que luego les permite en otra fase
distinta del trabajo trazar proyecciones u ofrecer recomendaciones

especificas”.

Este nivel de investigacion abarca los trabajos que realizan consultores
y planificadores, por lo cual es aplicable a este proyecto, puesto que se lleva

a cabo una descripcion holistica del fenémeno real por medio de un



69

diagnéstico sistémico que permite observar y detallar con mayor perspectiva
las necesidades, fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de la

empresa bajo estudio y asi proyectarle un futuro exitoso.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de la investigacion se define como el plan global de la
investigacioén que integra de un modo coherente y adecuado. Segun Hurtado
(2008), indica que: “El disefio se refiere a dénde y cuando se recopila la
informacion, asi como la amplitud de la informacion a recopilar, de modo que
se pueda dar respuesta a la pregunta de investigacion de la forma mas idénea
posible” (p.147). La presente investigacion se ajusté a un disefo de fuente

mixta de campo y documental donde segun Arias (2012):

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir; el investigador obtiene la informacién, pero no altera las condiciones

existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental (p. 31).

De esta manera, la investigacion se basé en un tipo de investigacion de
campo con apoyo documental; debido a que toda la informacién necesaria

para el trabajo de grado, fue recolectada en la Empresa.
3.5 POBLACION Y MUESTRA
Cuando se hace una investigacion es necesario, aclarar quienes van a

suministrar la informacion requerida a fin de cumplir con los objetivos

propuestos. Sobre la poblaciéon de una investigacion. Segun Arias (2012)
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quiere decir que: “La poblacién, es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones

de la investigacion.

Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.” (p.
81). La poblacion es el titular de la variable que en este caso es, eficiencia de
su gestion administrativa, por lo que la poblacién directa es el departamento
de seguridad industrial como tal.

En momentos, tan en este caso, se requiere de una poblacion referencial,
que en este caso estd constituida por trece (13) personas quienes
desempefian sus labores en la Empresa ARCO SERVICES, C.A, Segun
Hurtado (2000), indica que “es el conjunto de fuentes de las cuales se va a

obtener informacién respecto a la poblacién de estudio” (p.153).

Como resultado, para el estudio de este proyecto la poblacién estuvo
representada por el personal que labora en ella, la cual no requirié de un
proceso de muestreo debido a lo que Arias (2012) sefala: “Si la poblacion, por
el numero de unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no
serd necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podré investigar u
obtener datos de toda la poblacién objetivo, sin que se trate estrictamente de

un censo.” (p. 83).

Debido a que el tamafio total de la poblacion a estudiar es completamente
manejable, la muestra de esta investigacion esta conformada por los mismos
13 empleados de la empresa, apoyado en lo establecido por Hurtado (2007)
que plantea que “no vale la pena hacer un muestreo para poblaciones de

menos de 100 integrantes.”
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Dicho esto, no fue necesaria la utilizacion de criterios o métodos
estadisticos para determinar la muestra por lo mencionado anteriormente ya
que la directiva de la Empresa ARCO SERVICES, C.A, esta conformada por
un (1) presidente, un (1) vicepresidente, una (1) secretaria, dos (2) gerentes
de departamentos, dos (2) asistentes administrativos, un (1) venta, dos (2)
servicio al cliente, un (1) producciéon, dos (2) personal de limpieza. En el

Cuadro 1, se ve la distribucion de la poblacion referencial.

Cuadro N° 1. Poblacion referencial de la empresa ARCO SERVICES, C.A.

PERSONAL CANTIDAD
Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretaria 1
Gerentes de Departamentos 2
Asistentes administrativos 2

Venta

Servicio al Cliente

Produccion

Nl | N -

Personal de limpieza

Fuente: Autor (2024)

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE
DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos son todas aquellas que utiliza el
investigador para obtener informacion confiable y adecuada que le permitan

entrar en el contexto organizacional y asi tener conocimientos habiles que
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guien la investigacion. Estas técnicas estan conformadas por un conjunto de
reglas y procedimientos que contribuyen en el cumplimiento de los objetivos
de estudio y dan respuesta al problema de investigacién. Segun Arias (2012)
“Las técnicas de recoleccion de datos son los distintas formas o maneras de
obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas, la observacion, la encuesta,

el analisis documental, analisis de contenido” (p. 25).

En este sentido, toda la investigacion del objeto de estudio fue necesario
aplicar una serie de técnicas que permitieron recolectar informaciéon uatil y
necesaria. Por lo tanto, se consiguié llegar a las caracteristicas y necesidades
de la unidad de estudio del cual se extrajo informacion importante para
alcanzar los objetivos deseados, y a su vez determinar los medios necesarios
por el cual el investigador logro obtener la informacion requerida para el
desarrollo del trabajo de investigacidon. En conclusion, se utilizaron las

siguientes técnicas:

3.6.1 Observacién directa

De acuerdo con Arias (2012), “la observacion es una técnica que consiste
en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendbmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en
funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p. 69). Esta
técnica facilita conseguir y conocer minuciosamente sobre los componentes,
factores y variables que influyen en el departamento de seguridad industrial,
en otras palabras; se utilizé la observacion directa como una herramienta que
consistié en tener una vision mas amplia y clara acerca de lo que ocurre dentro

de la misma.
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3.6.2 Encuesta

Arias (2012) define la encuesta “como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de Si
mismos, o en relacion con un tema en particular’ (p. 72). La encuesta facilita
una gran cantidad de informacion detallada para la investigacion, dado que, es
una técnica que permite conseguir todos aquellos datos importantes que sean
utiles para el desarrollo del objeto de estudio. Con esta técnica, se abordaron
una serie de opiniones acerca del tema a tratar por parte del equipo de trabajo
que labora en la empresa ARCO SERVICES C.A, a su vez logro evaluar y

observar las debilidades presentadas en la misma.

3.6.3 Revisién de documentos

Segun Hurtado (2000) la revision de documentos se define como “El
proceso mediante el cual el investigador recopila, revisa, analiza, seleccionay
extrae informacién de diversas fuentes, acerca de un tema particular.” (p. 19).
De esta técnica se suministro informacion necesaria, recibiendo como fuente:
libros, documentos por internet, tesis anteriormente elaboradas relacionadas

con el contexto, que permitieron apoyar y mejorar la investigacion.

3.6.4 Técnicas de analisis de datos

Las técnicas de analisis de datos, son los procedimientos que se llevan
a cabo para interpretar los resultados obtenidos en la recopilacion de la
informacion, fue necesario realizar técnicas de analisis de los mismo con la
finalidad de comprender la situacién actual en el Departamento de seguridad
industrial de la empresa. De acuerdo con Hurtado (2000), expone que “el

propésito del andlisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le
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permiten al investigados obtener el conocimiento que estaba buscando, a

partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos” (p.181).

Por eso, que fue indispensable aplicar estas técnicas en el area de
estudio para poder resumir la informacién y a su vez calcular sus resultados
en cifras estadisticas, diagramas de cuadros representativos y demas
elementos necesarios, con el propdsito de hacer la interpretacion adecuada
para el investigador y el objeto de estudio. En este sentido, el presente trabajo

de investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:

3.6.4.1 Anédlisis Cualitativo

Segun Sabino (2000), sefala el analisis cualitativo como aquel que:

“procedemos a hacer con la informacioén verbal que, de un modo general,
se ha recogido mediante fichas de uno u otro tipo. El andlisis se efectlua
cotejando los datos que se refieren a un mismo aspecto y tratando de evaluar

la fiabilidad de cada informacion.” (p. 135).

El andlisis de los datos se trabajé apoyado en la interpretacion de la
informacion conseguida a lo largo del objeto de estudio, para comprender la
situacion actual y ayudar a conocer los distintos puntos de vista de los
empleados, ademas de determinar las amenazas, fortalezas, debilidades y

oportunidades de la empresa.

3.6.4.2 Anélisis Cuantitativo

Segun Sabino (1992) plantea lo siguiente:
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“Este tipo de operacion se efectua, naturalmente, con toda la informacion
numerica resultante de la investigacion. Esta, luego del procesamiento que ya
se le habra hecho, se nos presentard como un conjunto de cuadros, tablas y
medidas, a las cuales se les han calculado sus porcentajes y presentado

convenientemente” (p. 151).

El analisis cuantitativo permite observar y establecer las variables
presentes en cada table o cuadro, en la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de datos, las cuales seran evaluadas de acuerdo a la forma en que
estas actuan de forma individual, y asi observando y estableciendo las
consecuencias entre cada una de ellas. Con el propésito de determinar los

factores existentes entre ellas.

3.7 DISENO OPERATIVO

Para el desarrollo de este trabajo de investigacién se plantearon un
conjunto de etapas, que comenzaron por el estudio de la situacion actual de la
organizacién y termino con desarrollar un plan estratégico, utilizando las
Metodologia de los Sistemas Suaves propuesta por Peter Checkland.
Asimismo, se hace uso de la metodologia dada por Fred David para el
direccionamiento estratégico. A continuacion, se describiran resumidamente
las actividades a realizar con el fin de obtener los resultados deseados en cada

fase.
3.7.1 Fase I: El Diagnéstico
En esta fase se obtendra toda la informacion necesaria mediante la

observacion directa, con el fin de lograr la familiarizacion con la empresa y

departamento de seguridad industrial. Se aplicaron encuestas, a los
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empleados para entender el problema existente y desarrollar los focos
problematicos. La metodologia implementada fue la metodologia de Peter
Checkland, relacionada a las actividades del mundo real que presenta la
organizacion en relacion a la planificacion estratégica, de esta manera se
identifico la situacion actual y se demarcé el problema inicial, que da una vision
sobre las acciones a seguir, que se desarrollaron con las etapas de Peter
Checkland.

3.7.2 Fase Il: El Direccionamiento Estratégico

En esta Fase se formula la estructura organizativa, ver de manera amplia
el sistema, interconectar los focos probleméaticos. Usando como metodologia
los lineamientos planteados por Fred David. El objetivo es establecer una
Gnica direccion estratégica que oriente la empresa hacia gestion eficaz ante

los cambios, considerando los ideales presentes en la organizacion.

3.7.3 Fase lll: Analisis Estratégicos

Esta fase tuvo como propésito utilizar de apoyo las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, a nivel interno y externo de la empresa.
Para la definicion de las mismas se utilizé la elaboracion de las matrices FODA.
Tomando como base todas aquellas debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que tenga el departamento de seguridad industrial. Para darle una

buena solucion 6ptima.

3.7.4 Fase IV: Plan Estratégico.

Para la fase final es disefiar los planes de accién, con las herramientas

propuestas por Fred David, en conceptos de planificacion estratégica.
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Cuadro N° 2. Disefio operativo

Fase

Metodologia

Actividades

Objetivos especificos
1.Diagnosticar la
situaciéon  actual  del
departamento de

seguridad industrial para
el conocimiento de los
factores problematicos.

Fase |

El Diagnostico.

Metodologia de los
sistemas suaves
de Peter
Checkland,
etapa |

" Observar de manera directa el area de

estudio.

*Recolectar informacion
encuesta a los empleados.
Identlflcar de focos problematicos.
*Interconectara los focos problematicos.
*Andlisis de la interconexion de focos
probleméticos.

* Elaborar un diagrama causa- efecto.

mediante

2.Definir el Herramientas

direccionamiento Fase Il propuestas por | “Formular la estructura organizativa de la
estratégico del El Fred David, en | empresa.

departamento para la | Direccionamiento | conceptos de Ver de manera amplia el sistema.
obtencién de la filosofia estratégico. organizacion *Analisis de los aspectos criticos.
organizacional. estratégica.

3.Realizar el andlisis Indicar las amenazas, debilidades,
estratégico de las Fase llI Lineamientos fortaleza y oportunidades del objeto de
debilidades, Determinacién estratégicos de | estudio.

oportunidades, fortalezas | de estrategias. Fred David y|" Elaboracion de la matriz FODA

y amenazas, Humberto  Serna | seleccionar sus estrategias FO, DO, FA,
defendiendo su posicién Gomez. Fase Il DA.

estratégica.

4.Desarrollar un plan

estratégico para el Fase IV Herramientas *Disefiar los planes de accion.
departamento de | Plan estratégico. | propuestas por

seguridad industrial de la Fred David, en

empresa Arco Services, conceptos para la

C.A. para el incremento planificacion

de la eficiencia de su
gestion administrativa

estratégica.




CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion, en este presente capitulo se exponen los resultados
obtenidos aplicando el desarrollo de las metodologias empleadas. Se explican
las fases que se cumplieron durante la elaboracion del trabajo de
investigacion, definiendo los pasos elaborados en cada una y los resultados
obtenidos, siguiendo lo supuesto por Balestrini (2006), quien sefala lo
siguiente: “Se debe considerar que los datos tienen su significado unicamente
en funcién de las interpretaciones que les da el investigador, ya que de nada
servira abundante informacion si no se somete a un adecuado tratamiento

analitico”. (p. 73).

Las cuatro fases de este trabajo quedaron enmarcadas de la siguiente
manera: en la fase I, se diagnostica la situacion actual; en la fase Il, se definio
el direccionamiento estratégico del departamento; en la fase lll, se determiné
las estrategias; y, finalmente, en la fase 1V, se disefidé un Plan Estratégico.

4.1 FASE I: DIAGNOSTICO

Se ha llevado a cabo un detallado diagnéstico orientado a mejorar la
eficiencia en la gestibn administrativa del departamento de seguridad
industrial. Este analisis se ha centrado en la identificacion de é&reas de
oportunidad y en la formulacion de un plan estratégico completo para potenciar
el rendimiento y la efectividad operativa en la parte critica de la empresa. Esto
se ha realizado con el objetivo de comprender mejor la situacion del problema
y describir las actividades del entorno existente, en relaciéon con el desarrollo

de un plan estratégico para el departamento de seguridad industrial de la
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empresa Arco Services, C.A, con el fin de incrementar la eficiencia de su
gestion administrativa. Este proceso esta sustentado por la Metodologia de los

Sistemas Suaves de Peter Checkland (SSM).

4.1.1 Observacion de manera directa del area de estudio

La empresa Arco Services, C.A. estd ubicada en la Av. Raul Leoni,
Boulevard del Sur, Edificio Arco, piso PB, Local Anexo, Sector Juanico,
Maturin. Esta se dedica a los Servicios de Transporte y Logistica
especializada, Servicio a Pozos Petroleros (Well Testing), asi como el
Suministro, Instalacion, Operacion y Mantenimiento de Facilidades Tempranas
de Produccion (Early Production Facilities — EPF) Para la realizacion de sus
actividades la empresa cuenta con 17 trabajadores y esta organizada

jerarquicamente, como se muestra a continuacion en la figura 4.

DIRECCION GENERAL

- [
ASIST. DIRECCION ' ASESORES |
{ )

|

e ' .y e

LEGAL

(GERENCIA DEL

A 08 GERENCIA DE GNNCADE) | GENENIACE GERENCIA DE b GERENCIA OF | |GERENCIA.DE| | GERENCIA.DE | |GERENCIA DE s [l cisiorves SISTEMA DE
Ak ADM. A SIHO-A S TRANSPORTE | | INGENIERIA | | PLANIFICACION | | PROYECTOS ETCON A GESTION
HUMANOS CONTRATOS | | Y TRIBUTOS PETROLEROS DE COSTOS GENERALES INTEGRAL

Figuras N° 4. Organigrama de la empresa Arco Services, C.A.
Fuente: Autor (2024).
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La organizacion presta sus servicios a empresas dedicadas a Industria
Petrolera y Gasifera, como PDVSA, entre otras, y tiene a PDVSA como
proveedor principal. A través del manejo de las técnicas e instrumentos
mencionados en el capitulo anterior, se efectud el estudio del sistema actual
de la empresa ARCO SERVICES, C.A, con el propdsito de identificar los
aspectos legales, las actividades que se desarrollan en la organizacion, los
objetivos y problemas. Estos aspectos permitieron la elaboracién de un
diagrama de causa-efecto de la misma.

4.1.2 Técnica de recoleccion de informacién mediante encuesta a

los empleados y anélisis.

Para un mejor entendimiento de la situacion actual de la empresa, en el
proceso de recoleccidn y analisis de resultados se utilizé la observacién directa
y una encuesta aplicada al personal, con el fin de obtener toda la informacién
acerca de la empresa. A través del manejo de técnica e instrumentos de
investigacion, que incluyen la observacion directa y las encuestas, se disefio
una investigacion dirigida a 5 empleados, con el propdsito de identificar las
actividades que se desarrollan en la empresa, asi como sus objetivos y
problemas. Esta investigacion se llevo a cabo en las oficinas de la empresa
Arco Services, C.A ubicada en la Av. Raul Leoni, Boulevard del Sur, Edificio

Arco, piso PB, Local Anexo, Sector Juanico, Maturin.

Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa ARCO
SERVICES, C.A.

A continuacién, se presentan las preguntas formuladas a los cinco (05)
empleado de la empresa, con el proposito de evaluar eficiencia de la

comunicacion entre ellos al momento de realizar la encuesta.
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4.1.2.1 Resultados de la encuesta: Diagnosticar la situacion actual
del Departamento de Seguridad Industrial de la Empresa ARCO
SERVICES, C.A

si
33.3%

No
66.7%

Grafico N° 1 Distribucién porcentual con la respuesta de los
trabajadores, en cuanto a: ¢Conoce usted la mision y vision de tu
empresa?

Fuente: Autor (2024).

En la distribucién porcentual de acuerdo al grafico 1. “Si” representa el
33.3% de los encuestados. Estos empleados tienen un conocimiento integral
de la misién y visiéon de la empresa, lo que les permite trabajar en armonia con
los objetivos organizacionales. Por otro lado, “No” representa el 66.7% de los
encuestados. Aunque estos empleados tienen algin conocimiento de la misién
y vision de la empresa, puede que no estén completamente familiarizados con
todos sus aspectos. Esto indica una oportunidad para mejorar la comunicacién
y la comprensién de estos elementos clave dentro de la organizacion.

No
40.0%
Si, pero podria mejorar
60.0%

Grafico N° 2. Distribucion porcentual con la respuesta de los
trabajadores, en cuanto a: ¢ Consideras que la mision y visiéon de tu
empresa estan claramente comunicadas a todos los empleados?

Fuente: Autor (2024).
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Segun los datos, el 60% de los encuestados respondié “Si, pero podria
mejorar”. Este grupo de empleados reconocen que la mision y vision estan
comunicadas; sin embargo, indican que la calidad de la comunicacién podria
mejorarse. Esto muestra una conciencia sobre areas viables de mejora en los
conocimientos de comunicacion interna. El otro 40% respondid “No”,
seflalando que la mision y vision de la empresa no estan claramente
comunicadas. Este hallazgo resalta la necesidad de abordar deficiencias en la
comunicacién interna para garantizar que los empleados comprendan y se

alineen con los objetivos fundamentales de la empresa.

Si, totalmente

Si, en cierta medida

Grafico N° 3. Distribucién porcentual con la respuesta de los
trabajadores, en cuanto a: ¢Crees que la mision y vision de tu empresa
son inspiradoras y motivadoras?

Fuente: Autor (2024).

Al analizar el diagrama que representa la percepcion acerca de si la
mision y vision de la empresa son inspiradoras y motivadoras, se observa que
el 40% de los encuestados expres6 que “Si, totalmente”. Este grupo afirma
que la mision y vision de la empresa son totalmente inspiradoras y
motivadoras. Estos empleados muestran una percepcion altamente positiva
respeto a la capacidad de la declaracién de la mision y visidn para generar
entusiasmo y compromiso entre los empleados. El otro 60% restante nos
indicd que “Si, en cierta medida”. Esto propone una percepcion mixta sobre la

capacidad de la declaracién de la misidén y visibn para generar inspiracion y
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motivacion, sefialando posibles areas de mejora en la comunicacion o en la
formulacion de estas afirmaciones. No se registré opinion negativa indicando
que no son inspiradoras y motivadoras. Este analisis indica que la mayoria de
los encuestados muestran una actitud positiva hacia los objetivos y la

orientacion propuesta por la empresa.

No alineadas

Totalmente alineadas Parcialmente alineadas

Grafico N° 4. Distribucién porcentual con la respuesta de los
trabajadores, en cuanto a: ¢Como describirias la alineacién entre tus
acciones diarias y la mision de la empresa?

Fuente: Autor (2024).

Al interpretar la distribucién porcentual que ilustra la descripcién de la
alineacion entre las acciones diarias y la mision de la empresa, se observa que
el 20% de los encuestados afirman que sus acciones diarias estan
“Parcialmente alineadas” con la mision de la empresa. Por otro lado, el 60%
restante sefialan que esta alineacion es solo parcial, lo que indica que estan
“Parcialmente alineadas”; sin embargo, otro 20% de las acciones diarias estan
“‘No alineadas” lo que significa que estan totalmente desalineadas con la
mision de la empresa, indicando una falta de alineacion total entre las acciones

diarias y la mision de la empresa.

Estos resultados apuntan a que la mayoria de los encuestados
reconocen una coincidencia parcial entre sus actividades diarias y los objetivos

marcados por la organizacion. En consecuencia, se sugiere una revision y
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realineacion de las practicas diarias para mejorar la coherencia y maximizar el
impacto positivo en la consecucion de los objetivos, lo que podria involucrar

areas de mejora en la integracion de la mision en las practicas cotidianas.

Si

No

Grafico N° 5. Distribucién porcentual con la respuesta de los
trabajadores, en cuanto a: ¢Crees que la mision y vision de tu empresa
reflejan adecuadamente sus valores fundamentales?

Fuente: Autor (2024).

El andlisis del diagrama revela que la mayoria de los encuestados,
representando el 60%, consideran que “No” se reflejan adecuadamente la
mision y vision de la empresa con sus valores fundamentales. Esto indica una
diferencia significativa entre la percepcién de los encuestados y la alineacién
observada entre la afirmacion de misién y visién de la empresa y sus valores
fundamentales. Por otro lado, el 40% restante de los encuestados indica que
“Si” la mision y vision reflejan completamente los valores fundamentales de la

empresa.

Con base en estos hallazgos, se recomienda a la empresa llevar a cabo
un proceso de revision y realineacion de su declaracion de mision y vision,
asegurandose de que reflejen de manera precisa y completa los valores
fundamentales de la organizacion. Ademas, se sugiere implementar
estrategias efectivas de comunicacion interna para garantizar que todos los

empleados comprendan y se identifiquen con la mision y visién de la empresa,
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lo que contribuira a fortalecer la cultura organizacional y promover un mayor

compromiso por parte de los empleados.

Inspirar a los empleados

Guiar las acciones y decisiones Atraer clientes y socios

Gréfico N° 6. Distribucién porcentual con la respuesta de los
trabajadores, en cuanto a: ¢ Cual crees que es el propdsito principal de
la mision y visién en una empresa?

Fuente: Autor (2024).

Al indagar sobre el propoésito principal de la mision y vision en una
empresa, se observa la siguiente distribucion: “Guiar las acciones y
decisiones” representando el 20% de las respuestas. Este grupo de
encuestados sostiene que el proposito principal de la misién y vision es brindar
una guia para las acciones y decisiones de la empresa. Esto implica que la
mision y vision actlan como un marco que orienta el comportamiento y las

elecciones estratégicas dentro de la organizacion.

Otro 20% de las respuestas considera que el propdésito central de la
mision y vision es “Inspirar a los empleados”. Esto sugiere que estas
afirmaciones organizacionales estan disefiadas para motivar y comprometer
al personal, fomentando una cultura agrupada positiva y una mayor dedicacién
hacia los objetivos de la empresa.

Con un 60% de las respuestas, esto grupo de encuestados cree que el

propaosito principal de la mision y vision es “Atraer clientes y socios”. Esto indica
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un conocimiento de que estas declaraciones son herramientas importantes de
marketing y comunicacion externa, utilizadas para comunicar los valores y la

identidad de la empresa a partes interesadas externas.

Este analisis proporciona una comprension detallada de los
conocimientos individuales sobre el propdsito de la misién y visidn en una
empresa, resaltando la diversidad de roles y funciones que estas

declaraciones pueden desempenfiar dentro de una organizacion.

No

D0 10
20.0%

Grafico N°7. Distribucién porcentual con la respuesta de los
trabajadores, en cuanto a: ¢Sabes cuales son los valores
organizacionales o valores de la empresa?

Fuente: Autor (2024).

El analisis de la distribucién porcentual indica que el encuestado esta
familiarizado con los valores organizacionales o valores de la empresa, ya que
ha respondido afirmativamente a la pregunta. Esta respuesta sugiere que los
encuestados poseen conocimiento y comprension de los valores que la
organizacién promueve y considera importantes en su funcionamiento y

cultura.

El hecho de que el encuestado esté consciente de los valores
organizacionales es fundamental, ya que los valores desempefian un papel

crucial en la orientaciébn del comportamiento y las decisiones tanto de los
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empleados como de la propia empresa. La alineacidon con los valores
organizacionales puede influir en la moral, la satisfaccion laboral y el
compromiso de los empleados, asi como en la coherencia y la eficacia de las

operaciones.
Este resultado también puede indicar un nivel de compromiso y conexion
emocional del encuestado con la empresa, ya que la familiaridad con los

valores organizacionales sugiere un interés activo en comprender y apoyar la

cultura y la mision de la organizacion.

20 0O/
2U.0%

Si_

Gréfico N° 8. Distribucidén porcentual con la respuesta de los
trabajadores, en cuanto a: ¢Consideras que los valores de tu empresa
estan claramente definidos y comunicados?

Fuente: Autor (2024).

El analisis de la distribucion porcentual facilita una vision detallada de las
percepciones de los encuestados con respecto a la claridad y comunicacion
de los valores de la empresa. Los resultados muestran una distribucién
relativamente objetiva entre la respuesta "Si”, con un 80%, mientras que un
20% de los encuestados indican que los valores de la empresa no estan
claramente definidos ni comunicados. Este hallazgo resalta una brecha en la
comprension y la comunicacion de los valores organizacionales por parte de

estos encuestados.
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Esta percepcion puede ser indicativa de una falta de transparencia o
coherencia en la articulacion y difusiéon de los valores, lo que puede afectar la

cohesion y el compromiso del personal con la cultura organizacional.

Seguridad y ambiente

Calidad y confiabilidad Capacitacion y compromiso

Gréafico N° 9. Distribucién porcentual con la respuesta de los
trabajadores, en cuanto a: ¢ Cudl de los siguientes valores de la
empresa es el mas importante?

Fuente: Autor (2024).

Al investigar sobre cual de los siguientes valores de la empresa se
distingue como el mas importante, se observa la siguiente distribucién: revela
que la mayoria de los encuestados, con un 60%, consideran que el valor mas
importante de la empresa es "Calidad y confiabilidad". Esta respuesta sugiere
gue existe una fuerte valoracion por parte de los encuestados hacia la
excelencia en la calidad de los productos o servicios ofrecidos por la empresa,

asi como la confianza que estos generan en los clientes y usuarios.

Mientras tanto, un 20% de los encuestados identifican "Capacitacion y
compromiso”. Este segmento considera que la capacitacion y el compromiso
son el valor mas importante para la empresa. Esto sugiere una valoraciéon
destacada de la inversion en el desarrollo profesional de los empleados y su

compromiso con los objetivos organizacionales.
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Por lo tanto, el otro 20% selecciona "Seguridad y ambiente". Estas
respuestas reflejan la diversidad de prioridades y enfoques que pueden tener
los empleados. Este grupo percibe la seguridad y el cuidado del ambiente
como el valor mas importante para la empresa. Esto refleja una preocupacion
por el bienestar y la seguridad de los empleados, asi como un compromiso

con la sostenibilidad ambiental en las operaciones empresariales.

No
40.0%

Si
60.0%

Grafico N° 10. Distribucion porcentual con la respuesta de los
trabajadores, en cuanto a: ¢ Sientes que la empresa prioriza la
seguridad de sus empleados y clientes?

Fuente: Autor (2024).

En el andlisis de la gréfica se muestra que el 60% de los encuestados
consideran que la empresa prioriza la seguridad de los empleados y clientes.
Es crucial que la empresa demuestra un compromiso significativo con la
seguridad, aunque quizas haya areas de mejora. Esto sugiere que una parte
significativa de los encuestados siente que la empresa esta comprometida de
manera contundente con la proteccion y bienestar tanto de sus empleados
como de sus clientes.

Sin embargo, el 40% de los encuestados seleccionaron "No", lo que
indica que existe un segmento de la poblacion encuestada que percibe que la
empresa no da suficiente prioridad a la seguridad. Este resultado sugiere que



90

hay espacio para mejorar la percepcion y las practicas relacionadas con la

seguridad dentro de la organizacion.

Muy positivo
20.0%

Aceptable
80.0%

Grafico N° 11. Distribucion porcentual con la respuesta de los
trabajadores, en cuanto a: ¢Como describirias el ambiente laboral en la
empresa en términos de compafierismo y apoyo?

Fuente: Autor (2024).

El andlisis refleja que la mayoria de los encuestados, con un 80%,
describen el ambiente laboral en la empresa en términos de compafierismo y
apoyo como "Aceptable". Esta respuesta sugiere que el discernimiento
predominante entre los encuestados es que existe un nivel aceptable de

comparfierismo y apoyo entre los empleados en el entorno laboral.

Por otro lado, el 20% de los encuestados seleccionaron "Muy positivo",
lo que indica que una parte significativa de la poblacion encuestada
experimenta un ambiente laboral caracterizado por un alto nivel de
compafierismo y apoyo mutuo. Esta percepcion positiva puede contribuir a
mejorar la moral, la satisfaccion laboral y el compromiso de los empleados con
la empresa. Sin embargo, es importante destacar que hubo 0% en lo
"Negativo", esto quiere decir que no hay un ambiente de trabajo negativo.
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Algo conocedor
20.0%

No muy conocedor
20.0%

Muy conocedor
60.0%

Grafico N° 12. Distribucion porcentual con la respuesta de los
trabajadores, en cuanto a: ¢Cuanto conoce usted las fortalezas y
oportunidades del &rea en el departamento de seguridad?
Fuente: Autor (2024).

Se muestra que los encuestados poseen un conocimiento significativo
sobre las fortalezas y oportunidades en el area del departamento de seguridad,
respaldado por un nivel de confianza, “Muy conocedor”, representando un
60%. Esto indica que tiene una comprension sélida y profunda de las ventajas
y las posibilidades de crecimiento dentro de dicho departamento. Su nivel de
conocimiento implica que esta bien informado sobre los puntos fuertes y las

oportunidades de mejora dentro del ambito de la seguridad.

Sin embargo, también existe una posibilidad del 20% de “Algo
conocedor”, donde comprensién sea algo limitada, lo que sugiere que puede
tener un conocimiento moderado de las fortalezas y oportunidades en este
ambito. En este caso, podria estar al tanto de algunas de las fortalezas y
oportunidades, pero puede que no tenga una comprension completa de todos
los aspectos relevantes.
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Ademas, hay otro 20% “No muy conocedor’, lo que indica una
probabilidad de que su conocimiento sea aun mas limitado, lo que indica que
podria no estar completamente informado sobre estos aspectos especificos
del departamento de seguridad. En esta situacion, puede que tenga una
comprension basica de algunas fortalezas y oportunidades, pero puede que
no esté al tanto de los detalles mas sutiles o de las oportunidades mas amplias

disponibles.

Si
20.0%

No
80.0%

Grafico N° 13. Distribuciéon porcentual con la respuesta de los
trabajadores, en cuanto a: ¢Cree que se estan aprovechando todas las
oportunidades disponibles para fortalecer el departamento de
seguridad?

Fuente: Autor (2024).

En los resultados arrojados, se puede evidenciar que el 20% de la
poblacion opiné “Si, todas”; para el 80% de los encuestados indica que “No”.
Se considera que algunas oportunidades disponibles para fortalecer el
departamento de seguridad no estan siendo aprovechadas. Esta evaluacién
indica que, aunque el departamento podria estar aprovechando algunas
oportunidades para mejorar, aun hay areas donde se podria trabajar para

maximizar el potencial de fortalecimiento del departamento de seguridad.
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No
20.0%

Si
80.0%

Gréafico N° 14. Distribuciéon porcentual con la respuesta de los
trabajadores, en cuanto a: ¢Conoce usted las debilidades y amenazas
con respecto al trabajo?

Fuente: Autor (2024).

En los resultados arrojados, se puede evidenciar que el 80% de los
encuestados tiene un conocimiento sobre las debilidades y amenazas con
respecto al trabajo. Esta afirmacién implica que posee una comprension
adecuada de los puntos débiles y las posibles amenazas que pueden afectar

su desempefio laboral.

Dicha comprension puede ser decisiva para tomar decisiones
informadas, desarrollar estrategias efectivas de mitigacion de riesgos y
mejorar continuamente en el ambito laboral. Su familiaridad con las
debilidades y amenazas puede permitirle tomar medidas preventivas y
proactivas para evitar 0 minimizar su impacto en su trabajo. Sin embargo,
también se observa que hay un 20% que no conoce las debilidades y

amenazas.
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Gréafico N° 15. Distribucion porcentual con la respuesta de los
trabajadores, en cuanto a: ¢Considera que las debilidades en su area de
trabajo estan afectando su desemperio laboral?

Fuente: Autor (2024).

Se propuso conocer que tanto afecta las debilidades a los encuestados;
se considera que las debilidades en su area de trabajo estan afectando su
desempefio laboral, con una probabilidad del 60% para “Si”. Esto sugiere que
existe una posibilidad considerable de que las debilidades estén teniendo un
impacto significativo en su rendimiento en el trabajo; es decir, que las
debilidades si los afectan en su area de trabajo. Esto puede implicar que las
limitaciones identificadas estan obstaculizando su capacidad para llevar a
cabo sus tareas de manera eficiente o para alcanzar sus objetivos laborales

de manera efectiva.

Finalmente, se presenta un 40% de respuestas “No”. Esto sugiere que,
segun su percepcioén, las debilidades identificadas no tienen un impacto
importante en su capacidad para realizar sus tareas de manera efectiva o
alcanzar sus objetivos laborales. Esta evaluacion podria indicar que, a pesar
de la presencia de debilidades, €l es capaz de adaptarse y trabajar en torno a
ellas, minimizando su impacto en su desempefio general. Ademas, puede
sugerir que ha desarrollado estrategias efectivas para superar las limitaciones

en su area de trabajo.
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Reconocer que las debilidades no estan afectando significativamente su
desempeiio laboral puede ser un indicio de su capacidad para gestionar
eficazmente los desafios y mantener un nivel de rendimiento satisfactorio en

su trabajo.

Si

No

Gréafico N° 16. Distribucidon porcentual con la respuesta de los
trabajadores, en cuanto a: ¢Cree que se estdn tomando medidas para
abordar las debilidades y mitigar las amenazas en su area de trabajo?

Fuente: Autor (2024).

Se interpreta del grafico que el 20% de la poblacion encuestada asegura
que “Si” se estan tomando medidas para abordar las debilidades y mitigar las
amenazas en su area de trabajo. Esto sugiere que percibe que su equipo y la
organizacién en general tienen un enfoque proactivo hacia la identificacion y
solucion de debilidades, asi como para hacer frente a las posibles amenazas
que podrian surgir. Se propone que, aunque se realizan esfuerzos para hacer

frente a las deficiencias y riesgos, no siempre son consistentes o completos.

Mientras que el restante 80% opina lo contrario, es decir, que “No” es
necesario dicho equilibrio. Esta percepcion sugiere que hay una preocupacion
significativa acerca de la falta de accion o atencion hacia las areas
problematicas y las posibles amenazas que podrian afectar su desempefio

laboral.



96

4.2 FOCOS PROBLEMATICOS

Por foco, se puede definir al “punto central de donde proviene algo” segun
Larousse; 1998; p. 457, por tal razon, se concluye que el foco problema son
los puntos de donde provienen las problematicas en una organizacion.
Después de analizado los resultados y estudiado cada detalle de la
informacion proporcionada por los empleados que laboran dentro del
Departamento de seguridad industrial de la empresa ARCO SERVICES, C.A,
fue posible identificar distintos focos problematicos, los cuales se originan a

causa de la gestion administrativa, donde se observaron varias deficiencias.

El diagrama de focos probleméticos muestra de forma grafica como estos
puntos de conflicto afectan a la actividad organizacional. Es necesario que este
diagrama retna de manera mas detallada los focos problematicos y, a su vez,
de manera mas amplia para enriquecer al trabajo de estudio la mayor cantidad
de problemas. Se puedan construir las flechas (que indican los hechos de los
problemas sobre otros) para la mejor visualizacion de los acontecimientos. A

continuacion, se presentan la lista de los focos visualizados:

Deficiencia de conocimiento en la mision y vision de la organizacion.
Carencia de efectividad en gestion administrativa.
Falta de capacitacién a los empleados de cursos y tallares.

Carencia de motivacion hacia el personal.

o bk~ 0N PE

Falta de interés hacia las opiniones de los empleados por parte del

personal.

»

Deficiencia de recursos financieros.

7. Ausencia de metas a corto y largo plazo.
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. Deficiencia de conocimiento en la misiébn y vision de la
organizacion.

Causa:

La ausencia de una comunicacion clara y permanente por parte de la
directiva de la empresa.

Falta de programas de capacitacion efectivos.

Consecuencia:

Falta de conocimiento sobre mision y vision puede resultar en una
disminucién del compromiso y la motivacion de los empleados.
Desmotivacion del personal.

Deficiencia puede llevar a decisiones y acciones que no estan alineadas
con los objetivos estratégicos de la organizacion.

. Carencia de efectividad en gestién administrativa.

Causa:

Falta de recursos adecuados, tanto en términos de personal como de
herramientas y tecnologia.

Comunicacion deficiente.

Sobrecarga de trabajo.

Consecuencia:

Retrasos en las tareas.

Errores en la documentacion.

Pérdida de informacion.

Insatisfaccion de los clientes.

Desmotivacion del personal.

. Falta de capacitacion alos empleados de cursos y tallares.

Causa:

Falta de conciencia sobre la importancia de la capacitacion.

Resistencia al cambio.
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Falta de seguimiento y evaluacion.

Falta de presupuesto asignado.

Priorizacién de otras areas.

Consecuencia:

Deterioro del desempeifio laboral.

Falta de motivacion y compromiso.

Mayor rotacién de personal.

. Carencia de motivacién hacia el personal.
Causa:

Falta de reconocimiento.

Ausencia de oportunidades de desarrollo.
Consecuencia:

Disminucion del rendimiento laboral.
Aumento del ausentismo laboral.

Ambiente laboral tenso.

Pérdida de talento.

. Falta de interés hacia las opiniones de los empleados por parte del
personal.

Causa:

Falta de tiempo.

Falta de reconocimiento.

Falta de entrenamiento en habilidades de comunicacion.
Desconexién emocional.

Consecuencia:

Desmotivacion del personal.

Falta de innovacion.
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6. Deficiencia de recursos financieros.
Causas:

¢ Ingresos insuficientes.

e Altos costos operativos.

e Endeudamiento excesivo.
Consecuencia:

¢ Dificultad para cubrir gastos operativos.

¢ Incapacidad para invertir en crecimiento.

e Atrasos en pagos a proveedores.

7. Ausencia de metas a corto y largo plazo.
Causa:

¢ Falta de planificacion estratégica.

¢ Resistencia al cambio.

e Falta de recursos.

e Consecuencia:

¢ Falta de direccion.

e Desmotivacion del personal.

e Pérdida de competitividad.

4.3 INTERCONEXION DE FOCOS PROBLEMATICOS

Una vez definidos los puntos criticos o problematicos del caso de estudio,
se procede a realizar el diagrama de interconexion de los mismos. Este
diagrama evidencia graficamente la interrelacion que existe entre los
diferentes focos problematicos. De acuerdo con esta técnica, fundamentada
en la influencia directa (A — B), se sigue el sentido de la flecha indicando que
A genera B y/o B depende de A. Al mismo tiempo, la influencia también puede

ser reciproca (A < B), es decir, A sobre B y B sobre A. Esto se traduce en que
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se utilizan flechas del foco influyente al foco influenciado y viceversa (ver figura

5).

Ausencia de metas a
corto y largo plazo.

Falta de interés hacia las
opiniones de los
empleados por parte de
los directivos.

Figuras N° 5. Interconexién de Focos Problematicos
Fuente: Autor (2024).

4.3.1 Andlisis de Interconexion de los Focos Problematicos

Una vez realizada la definicion e interconexion de los focos
problematicos, se disefi6 una tabla (ver cuadro 3.) para su respectivo analisis.
A través de la cuantificacion de las flechas entrantes y salientes, se logro tener
una perspectiva mas clara del problema principal, determinando que factor o

foco problematico es el mas critico.
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Cuadro N° 3. Analisis de Interconexion de Focos Problematicos.

Focos Problematicos NEnFtIrZ(Zigzs N° Flechas Salidas
Deficiencia de conocimiento en la 1 5
mision y vision de la organizacion.

Carencia de efectividad en la

gestion administrativa. 4 0
Falta de capacitacion a los 1
empleados de cursos y tallares.

Carencia de motivacion hacia el

personal. 1 2
Falta de interés hacia las

opiniones de los empleados por 1 3
parte de los directivos.

Deficiencia de recursos 0 1
financieros.

Ausencia de metas a corto y largo

plazo. 1 2

Fuente: Autor (2024).

Del andlisis de la interconexion de los focos problematicos, se muestra la

interaccion y la influencia que existe entre ellos. En la figura anterior se refleja

la cantidad de flechas que entran y salen de cada foco problematico, lo cual

permite conocer cuales de ellos son los mas influyentes en base a los

resultados analizados. Se puede aprecias que el foco que posee mas entrada

(4) y que afecta en mayor medida el desarrollo de la empresa es la “carencia

de efectividad en la gestion administrativa”.

Es necesario que los empleados conozcan mas la mision y vision de la

organizacion para que el personal de la misma pueda orientar adecuadamente

sus acciones. Actualmente, el desconocimiento de los mismos conlleva

deficiencia de recursos financieros, carencia de motivacion hacia el personal,

ausencia de metas a corto y largo plazo.
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Por lo tanto, todo esto conduce a una serie de efectos negativos, como
falta de interés hacia las opiniones de los empleados por parte de los
directivos, las oportunidades y amenazas de la organizacién, y falta de
capacitacion a los empleados en cursos y tallares, entre otros principios que

generan carencias de efectividad dentro de la gestion administrativa.

4.4 ELABORA UN DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Con el objetivo de establecer el alcance del problema presentado y su
incidencia, se hizo uso del reconocido diagrama causa y efecto (DCF) o
diagrama de espina de pescado, también denominado mayormente diagrama
de Ishikawa por el apellido de su creador, el profesor japonés Kaoru Ishikawa.
A través de esta herramienta de calidad, partiendo del analisis anterior de los
focos problematicos, se pudo dividir la problematica actual presentada,
identificando explicitamente las causas que conducen a su ocurrencia y
definiendo el area problemética que desea eliminar (foco problematico de
mayor incidencia). Se pudo entender y estudiar cabalmente la situacién,

desglosando el problema en funcion de sus causas y efectos (ver figura 6).

Recursos

Deficiencia de
recursos
financieros

Comunicacion

Falta de interés
hacia las opiniones
de los empleados
por parte de los
directivos

Carencia de efectividad
en la gestion
administrativa

Ausencia de metas
acortoy largo
plazo

Falta de capacitaciéon
alos empleados
de cursos y talleres

Carencia de
motivacién hacia

el personal L L
Deficiencia de conocimiento

en lamisién y vision
de la organizacién

Figuras N° 6. Diagrama Causa-Efecto
Fuente: Autor (2024).
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4.5 FASE Il: DEFINIR EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL
DEPARTAMENTO PARA LA OBTENCION DE LA FILOSOFIA
ORGANIZACIONAL

4.5.1 Formular la estructura organizativa de la empresa.

Una vez identificados los focos problematicos, se abordar el
Direccionamiento Estratégico de la empresa Arco Services, C.A, centrdndose
en el desafio relacionado con la carencia de efectividad en la gestion
administrativa, desde la perspectiva de (Fred David 2003), tal como lo expone
en su Modelo Integral de Direccion Estratégica. Por otra parte, dentro de la
descripcion de la empresa se requiere la formulacién de la misién y vision de
la direccion amplia de su filosofia organizacional en pro de modernizacion y

mejora.

4.5.2 Declaracion de Identidad empresa, en la cual se describe como

un todo.

Segun los resultados que se consiguieron con los analisis y encuestadas
de los empleados, se permitid definir factores criticos del éxito, tal como lo
expone Fred David 2003, en sus lineamientos. Por lo tanto, se procede a
detallar los procedimientos utilizados, también se analiza la filosofia actual de

la empresa, objetivos estratégicos establecidos en vista de la misién y vision.
4.5.3 Evaluacion de la mision y vision de la empresa.
Para mantener el correcto funcionamiento de toda organizacion, es

fundamental contar con una mision y vision que garantizar su alineacion con

los objetivos estratégicos y su capacidad para guiar eficazmente las
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actividades organizativas hacia el logro de metas a largo plazo. Estas deben
ser creativa, innovadora y demandante. La evaluacion de la mision y vision de
la empresa ARCO SERVICES, C.A, se realiza mediante la aplicacion de la
metodologia planificacion estratégica, la cual provee herramientas acertadas

para realizar de manera correcta el estudio.

4.5.4 Misiéon

(David, 2009, pag.10) define la mision de una organizacién como: “una
declaracion duradera del propdsito de una organizacion que la diferencia de

otras empresas similares, es una declaracion de ser”

A continuacion, se presenta la misién de la empresa ARCO SERVICES,
C.A:

“Proporcionar a la industria del petréleo y gas el disefio, suministro,
construccion, operacion y mantenimiento de instalaciones de produccién asi

como apoyo logistico para el transporte terrestre y acarreo de fluidos”

45.4.1 Evaluacion de la misién

Para evaluar la formulacion de la mision, se utilizaron dos herramientas
planteadas por el autor Fred David. La primera es la matriz de evaluacion de
declaracion de mision, que especifican una serie de factores (nueve en total)
gue deben ser nombrados o tomados en cuenta. (Ver Cuadro 4). La segunda
herramienta planteada son las preguntas claves (Ver Cuadro 5), y para su
aplicacion, el evaluador debe comprobar si dichas interrogantes son

respondidas en la declaracién de la mision.
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Cuadro N° 4. Matriz de Evaluacion de Declaracion de Mision.

o §_ > K7 <
S a ccs
) S o 8_ 8_ =
Empresa x g £ 8 S| 3
o o
) o 1) =2 91 5 R - EE
¢ |3 |T |8 Els |5 |g oy 58
[l S (&) — (D) o c (7] — E —_ O o
(D) —_ = () o o) (&) (@] [} (7] () ©
(@) N = £ »® o [ £ E £ £ w
ARCO
SERVICES, | SI Si SI NO NO NO NO NO NO
C.A.

Fuente: Autor (2024).

La mision actual de la empresa no cumple con los items fundamentales
que debe tener la declaracion de la mision, por lo que debe ser reformulada
para incluir los factores claves omitidos y, de esta manera, tener una alineacion
dindmica que permita evaluar sobre cada uno de los componentes esenciales

que representan la razon de ser de la misma organizacion.

Para la elaboracion de una nueva misién, se consideraron todas las
preguntas que debe responder una misién bien definida, de acuerdo con lo
establecido por David (2009). En el cuadro 3 se muestran estas interrogantes

con sus respectivas respuestas extraidas de la declaracién de la misién.

Posteriormente, se realiz6 una evaluacion de la mision formulada para
ARCO SERVICES, C.A, con el propésito de verificar el cumplimiento de las
perspectivas organizacionales mediante la matriz denominada evaluacion de
declaraciéon de mision (Ver Cuadro 5). Para esta evaluaciéon, se tomé en
consideracion al autor Fred David (2009), procediendo a evaluar nueve items
especificos que son expuestos por el autor. La matriz, resultante sefala si la

mision de la empresa cumple con estos items a través de un si 0 un no.
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Es posible reestructurarla y definir nuevamente cumplimiento con las
preguntas: ¢Quiénes somos?, ¢Qué buscamos?, ¢Por qué lo hacemos? Y

¢ Para quienes trabajamos?

Cuadro N° 5. Preguntas claves que debe responder la mision.
Mision: preguntas claves

- Una empresa que ofrece servicios a la industria
¢Quiénes somos? )
del petréleo y gas.

disefio, suministro, construccion, operacion vy
’ mantenimiento de instalaciones de produccion, asi
¢Qué buscamos? o
como apoyo logistico para el transporte terrestre y

el acarreo de fluidos.

¢Por que lo .
Para ofrecer soluciones

hacemos?

¢Para guienes

trabajamos?

Fuente: Autor (2024).

Mediante la observacion en el (Cuadro 5) se evidencié que la misién
actual no responde a las preguntas establecidas por Fred David. Las
preguntas ¢Quiénes somos?, ¢Qué buscamos?, ¢Por qué lo hacemos? y
¢Para quienes trabajamos? no se adaptan a la situacién actual de la

organizacion.

4.5.4.2 Reformulacion de la mision.

Para la reformulacion se consideré la comprension de aspectos

tecnolégicos con el fin de satisfacer los nuevos items de la matriz de
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evaluacion, de igual manera que las respuestas dadas en las preguntas claves
planteada por Fred David (2009). Para este proceso fue necesario explicarle
al gerente general de una misioén clara que le permita encaminar a la empresa
hacia el éxito deseado. La informacion suministrada por el gerente general,
gerente del departamento de seguridad industrial y el personal que labora en
la empresa fue fundamental, ya que permitié tomar en cuenta aquellos valores
que parezcan reflejar el sentir de los mismos. Posteriormente, se le mostro al
gerente general el resultado final para que diera su aprobacion de la mision
establecida. Una vez aprobada, se procedid a notificarle a los demas

integrantes de la empresa.

4.5.4.3 La misién quedo establecida de la siguiente manera:

“Somos una empresa especializada en ofrecer servicios a la industria del
petrdleo y gas, proporcionando soluciones integrales que engloben el disefio,
provisién, construccién, operacion y mantenimiento de infraestructuras de
produccion, ofreciendo servicios logisticos especializados para el transporte
terrestre y gestion eficiente de fluidos. Para la satisfaccion de sus clientes a
través de las mejoras continuas en cuanto al servicio y tecnologias a nivel

nacional e internacional’.

A continuacién, se muestra en el Cuadro 6 las respuestas a cada una de
las interrogantes propuestas por el autor Humberto Serna para evaluar la
mision reformulada. (Ver Cuadro 6) y en el Cuadro 7 la matriz de evaluacion

de declaracion de la mision (Ver Cuadro 7).
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Cuadro N° 6. Preguntas claves de la mision.

Somos una empresa especializada en ofrecer servicios a la
industria del petréleo y gas, que engloben el disefio,
provisién, construccion, operacion y mantenimiento de
infraestructuras de produccion, ofreciendo servicios
logisticos especializados para el transporte terrestre y

gestion eficiente de fluidos.

La satisfaccion de sus clientes a través de las mejoras
continuas en cuanto al servicio y tecnologias

Para proporcionando soluciones integrales.

Nivel nacional e internacional.

Fuente: Autor (2024).

Cuadro N° 7. Matriz de evaluacion de declaracion de la mision.

ARCO
SERVICES, | SI Sl Sl SI | Sl Sl Sl Sl Sl
C.A.

Fuente: Autor (2024).
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455 Vision

La vision es una descripcion clara que indica hacia donde se dirige la
empresa a largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el
resultado de las nuevas tecnologias, las necesidades y posibilidades
cambiantes de los clientes, y de la aparicion de nuevas condiciones del
mercado. A continuacion, se presenta la vision de la empresa ARCO
SERVICES, C.A.

“Ser una corporacion global lider en generar soluciones integrales de

produccion para la industria del petroleo y gas”

4.5.5.1 Evaluacion de la vision.

Para la vision, al igual que para la mision, existen una serie de preguntas
que determinan la correcta redaccion de las misma, en este caso fueron

tomadas en cuenta las planteadas por Serna. (Ver Cuadro 8).

Cuadro N° 8. Preguntas claves de la vision.
Vision: preguntas claves

¢Cual es la imagen | Generar soluciones integrales de produccion para

deseada? la industria del petroleo y gas

¢Que seremos en el y )
Ser una corporacion global lider

futuro?

¢,Qué haremos en el

futuro?

Fuente: Autor (2024).



110

En el cuadro anterior se muestran las diferentes respuestas de la vision
actual a las interrogantes planteadas por Serna; se puede observar que no
cumplen con los requerimientos necesario para responder adecuadamente a

dichas preguntas, por lo que es necesario su reformulacion.

4. 55.2 Reformulacion de la vision

Mediante el proceso de transformacion de la vision de la empresa, se
siguieron una serie de pasos con el fin de obtener la vision deseada. La
recopilacion de informacion fue nuevamente necesaria, ya que con esta
técnica los empleados de la empresa brindaron la perspectiva individual de lo

que quieren llegar a ser de la empresa en un futuro.

Una vez reconstruida la vision, la cual fue presentada al gerente para su
aprobacion, se procedio a informar a los demas integrantes de la empresa la
nueva visién bajo la cual quedé establecida la empresa ARCO SERVICES,
C.A.

La vision quedo establecida de la siguiente manera:

“Ser la empresa lider en la industria del petréleo y gas, logrando el
reconocimiento a nivel nacional e internacional mediante un alto
posicionamiento en el mercado. Se destacando su solidez y respeto,

ofreciendo una amplia gama de servicios de alta calidad”.

Previamente se muestra en el siguiente Cuadro las preguntas claves

para evaluar la vision reformulada. (Ver Cuadro 9).
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Cuadro N° 9. Preguntas claves de la vision
Vision: preguntas claves

¢Cuél es la imagen | Una empresa solidez y respeto, ofreciendo una
deseada? amplia gama de servicios de alta calidad.

¢, Qué seremos en el | Ser la empresa lider en la industria del petréleo y

futuro? gas.

Logrando el reconocimiento a nivel nacional e
¢,Qué haremos en el | . . o _
internacional mediante un alto posicionamiento en
futuro?
el mercado.

Fuente: Autor (2024).

4.55.6 Construccion de la Matriz de la Alineacion de la Misidn con

la Vision

Posteriormente, una vez formuladas la mision y visién de la empresa
ARCO SERVICES, C.A, se procedié a construir la matriz de alineacion
mision/vision propuesta por David (2009). Para aplicar esta herramienta, se
deben buscar y considerar todos los verbos incluidos en la mision y vision
previamente reformuladas. Fue necesario proceder a la realizacion de la matriz
de alineacion de los verbos, con la intencibn de compararlos entre si y
determinar si la mision y vision estan alineados. La matriz de la alineacién de
la misiébn con la visibn es una herramienta que considera las acciones
presentes en ambas afirmaciones, para identificar si cada una de ellas
corresponden con la otra y asi conocer si la misién se dirige hacia la vision.
Esto se observa a través de la evaluacion de los verbos, tal como se muestra

en el siguiente cuadro 10.
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Cuadro N° 10. Vinculacién entre la Misién y Vision.

Si
Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si

Fuente: Autor (2024).
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El objetivo de la matriz de alineacion, que demuestra la vinculacion entre
estos dos aspectos, es comprobar si la misidbn apunta hacia la vision de la
empresa. Esta matriz consiste en la descomposicion de los verbos de la mision
y vision, seguida de una comparacion en la que se busca comprobar si se
cumple uno con otro. Cuando se cumplen, se le coloca un “Si” y, en caso
contrario, un “No”. Posteriormente, se totaliza cada uno de ellos y se divide por

el numero total de respuestas dadas, llevandolos a porcentaje.

Si los items de “Si” de la matriz arrojen un 100% se demuestra que la
mision va hacia la vision, dejando en evidencia que ambas se encuentran
alineadas y su disefio satisface a las perspectivas de la empresa. Para su
desarrollo es necesario exponer tres pasos, los cuales se plantean a

continuacion:

Paso 1: Identificar los verbos existentes dentro de la misiéon de la
empresa ARCO SERVICES, C.A.

“Somos una empresa especializada a ofrecer servicios a la industria del
petréleo y gas, proporcionando soluciones integrales que engloban el
disefio, provision, construccién, operacion y mantenimiento de infraestructuras
de produccién. Ademas, ofrece servicios logisticos especializados para el
transporte terrestre y la gestion eficiente de fluidos. Su objetivo principal es
lograr la satisfaccion de sus clientes a través de una coordinacion adecuada
de su sistema productivo, mejoras continuas en cuanto al servicio y
tecnologias; y un personal calificado para ejecutar con eficiencia y calidad
todos los servicios, garantizando la maxima eficacia operativa y el
cumplimiento de los mas altos estandares de seguridad y calidad.
Contribuyen al mejoramiento de la calidad de sus clientes tanto en el estado

Monagas como a nivel nacional e internacional; y se mantiene como una
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empresa lider en el mercado, buscando mayores beneficios y crecimiento

constante”.

Verbos identificados: 9: 1. Somos, del verbo Ser. 2. Proporcionando. 3.
Engloban. 4. Ofrecer. 5. Logran. 6. Ejecutar. 7. Garantizando. 8. Mantienen.

9. Buscando

Paso 2. Identificar los verbos existentes dentro de la vision de la
empresa ARCO SERVICES, C.A.

“Ser la empresa lider en la industria del petrdleo y gas, logrando el
reconocimiento a nivel nacional e internacional mediante un alto
posicionamiento en el mercado; destacandose por ser una entidad sélida y
respetada, con una amplia variedad de servicios de alta calidad. Su enfoque
se centra en la innovacion, la excelencia operativa, el compromiso con la
sostenibilidad, la seguridad y la responsabilidad. Contribuyen al desarrollo
energético global y busca constantemente la satisfacciébn de sus clientes,
ofreciendo los mejores servicios y manteniendo un firme compromiso con el

mejoramiento continuo y el crecimiento permanente de la empresa’.

Son 6 los Verbos que se identifican en la empresa:
1. Ser. 2. Logrando. 3. Destacandose. 4. Centra. 5. Contribuyen.

6.Manteniendo

Paso 3. Construccién de una matriz de 9 por 6 para agrupar los

verbos y evaluarlos.

cantidad de respuestas (no o si)xloo

% de respuesta=
total de respuestas
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% de respuestas NO= 0/54*100 = 0%

% de respuestas Sl= 54/54*100 = 100%

Al observar que el porcentaje de las respuestas dadas en el gréafico fue
de un 100% a la opcion “Si”, se evidencia que la mision de la empresa ARCO
SERVICES, C.A, apunta hacia la vision, indicando que estan alineadas. En
consecuencia, se demuestra un compromiso para satisfacer las perspectivas

de la empresa.

4.7 VER DE MANERA AMPLIA EL SISTEMA

Q;Ejgu..nr—— -

Figuras N° 7. Mapa mental
Fuente: Autor (2024).
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4.6 FASE lIl: DETERMINACION DE ESTRATEGIAS

4.6.1 Indicar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenaza
del objeto de estudio.

Para la identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
existentes en la empresa ARCO SERVICES, C.A, se utilizd la matriz de
evaluacion de factores internos (EFI) y la matriz de evaluacion de factores

externos (EFE), propuestas por Fred David (2008).

4.6.1.1 Matriz de factores internos (EFI)

La matriz EFI representa una herramienta resumida para la realizacion
de una auditoria interna, brindando la oportunidad de conectar a los
empleados y miembros de la empresa, iniciando su participacion en el objeto
de estudio. Este instrumento para formular estrategias resume y evalla las
fortalezas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de
una empresa, y ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre

dichas areas.

Para el desarrollo de la matriz, se siguieron los 5 pasos establecidos
por Fred David (2008):

v Paso 1: Elaborar una lista de los factores internos claves que se
identificados en la auditoria interna.

v/ Paso 2: Asignar una ponderaciéon que va desde 0.0 (irrelevante) hasta
1.0 (muy importante). A cada uno de los factores, asegurandose de que
el total de todos los pesos debe de sumar 1.0.
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v' Paso 3: Asignar a los factores una clasificacion de 1 y 4. Indicando si el
factor representa: debilidad mayor (calificacion= 1), debilidad menor
(calificacion = 2), fortaleza menor (calificacion =3) y fortaleza mayor
(calificacion = 4).

v Paso 4: Multiplicar el valor de cada factor por su clasificacion para
determinar un valor ponderado para cada variable.

v Paso 5: Sumar los valores ponderados de cada variable para determinar

el valor ponderado total de la empresa.

Independientemente de la cantidad de factores incluidos en una matriz
EFI, el total ponderado puede variar de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0,
siendo la calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo
de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son débiles, mientras que las
calificaciones muy por encima de 2.5 indican una posicién interna fuerte. La
matriz EFI, al igual que la matriz EFE, debe incluir entre 10 y 20 factores clave.
La cantidad de factores no influye en la escala de los totales ponderados

porque los pesos siempre suman 1.0.

A través de la observacion directa en diversas visitas a la empresa, charla
con los clientes, la revision documental en el &rea legal para evaluar si la
organizacién posee todos los documentos exigidos por la ley actualizados, y
entrevistas estructuradas con el representante del departamento de seguridad
industrial de la empresa, se obtuvieron las fortalezas y debilidades de la

empresa, las cuales se resumen a continuacion:

Fortalezas
a) Experiencia en la realizacion de trabajos en el departamento de
seguridad industrial.

b) Cumplimiento de todas las normas legales.
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c) Cultura organizacional que prioriza la seguridad.

d) Participacion directa del presidente en la direccion de la empresa, lo que
agiliza la toma de decisiones.

e) Alto nivel de compromiso por parte de los empleados de la empresa.

f) Aplicacion de herramientas tecnoldgicas.

El proceso de auditoria interna, ademas, proporcioné informacién clave
para establecer las debilidades de la organizacién, las cuales estan
directamente relacionadas con los focos problematicos previamente
identificados, pero de forma mas detallada e incluyendo algunos problemas de
menor importancia que también deben ser considerados como debilidades.
Los resultados obtenidos se presentan posteriormente:

Debilidades

a) Carencia de un plan estratégico.

b) Falta de una base de datos (lo que retrasa la entrega de equipos de
proteccion personal)

c) Misién y visién desconocida para varios empleados.

d) Falta de comunicacion entre los miembros de la empresa.

e) Falta de recursos.

f) Poca capacitacion en seguridad industrial a los empleados.

g) Falta de estrategias de motivacion del personal.

h) Incertidumbre en la contratacién de empleados no capacitados.

Luego de identificar los factores internos claves que afecta a la empresa
ARCO SERVICES, C.A. (sus fortalezas y debilidades), se procede a situarlos
en la matriz EFI, donde se especifican sus respectivos valores, clasificaciones

y valores ponderados, informacion que se traduce en términos numéricos, lo
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qgue conlleva a la evaluacién de la situacion actual de la empresa en estudio.

Tal como se muestra en el cuadro siguiente: (Ver Cuadro 11).

Cuadro N° 11. Aplicacion de la matriz EFl a la empresa ARCO
SERVICES, C.A.

. VALOR
FACTOR INTERNOS VALOR CLASIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
Experiencia en la realizacién de
trabajos en el departamento de 0.08 4 0.32
seguridad industrial.
Cumplimiento de todas las 0.09 4 0.36
normas legales
Cultura  organizacional que 0.07 4 0.28
prioriza la seguridad.
Participacion directa del
presidente en la direccion de la 0.06 4 0.24
empresa, lo que agiliza la toma
de decisiones.
Alto nivel de compromiso por
parte de los empleados de la 0.06 3 0.18
empresa.
Aplicacién de herramientas
tecnolégicas 0.07 4 0.28
DEBILIDADES

Carencia de un plan estratégico. 0.04 1 0.04
Falta de una base de datos (lo
gue retrasa la entrega de 0.05 1 0.05
equipos de proteccién personal)
Mision y vision desconocida
para varios empleados. 0.07 1 0.07
Falta de comunicacion entre los
miembros de la empresa. 0.06 1 0.06
Falta de recursos. 0.08 1 0.08
Poca capacitacion en seguridad
industrial a los empleados. 0.10 1 0.1
Falta de estrategias de 0.09 2 0.18
motivacion del personal.
Incertidumbres en la
contratacion de empleados no 0.08 2 0.16
capacitados.

Total 1 2.40

Fuente: Autor (2024).
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Continuacién cuadro 11. Aplicacion de la matriz EFI a la empresa ARCO
SERVICES, C.A.

El total ponderado obtenido es de 2,40 indica una posicion interna con
debilidades, ya que se encuentra por debajo de la media estimada de 2,50.
Sin embargo, es posible mejorar la posicidon de los factores internos existentes
en empresa ARCO SERVICES, C.A, dado que el valor aun esta bastante

proximo a la media.

4.6.1.2 Matriz de factores externos (EFE)

La siguiente matriz es una herramienta que sirve para determinar la
posicion estratégica externa. Esta permite evaluar informacién tecnoldgica,
competitiva, econdmica, social, cultura, politica, gubernamental y ambiental,
con la finalidad de determinar si se estdn aprovechados al méaximo las
oportunidades que se presentan en la empresa y, del mismo modo, si se estan

contrarrestando las amenazas que inciden en su éxito.

La elaboracién de una Matriz EFE consta de cinco pasos (David,
2003):

v/ Paso 1: Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el
éxito identificados en el proceso de la auditoria externa. Incluir un total
de entre diez y veinte factores, tanto oportunidades como amenazas que
afectan a la empresa y su industria. En esta lista, primero anotar las
oportunidades y después las amenazas, siendo lo méas especifico
posible, usando porcentajes, razones y cifras comparativas en la medida

de lo posible.
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v Paso 2: El investigador, apoyado por el personal principal de la empresa,
asigna un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0
(muy importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese
factor para alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las
oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas, pero
éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente graves o
amenazadoras. Los pesos adecuados se pueden determinar
comparando a los competidores que tienen éxito con los que no lo son,
o analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La suma de
todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

v Paso 3: Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores
determinantes para el éxito, con el objeto de indicar si las estrategias
presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor,
donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media,
2= una respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se
basan en la eficacia de las estrategias de la empresa, mientras que los
pesos del paso 2 se basan en la industria.

v Paso 4: Multiplicar el peso de cada factor por su calificacién para obtener
una calificacion ponderada.

v’ Paso 5: Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las

variables para determinar el total ponderado.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas claves
incluidas en la matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la
organizacién es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del
promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la
organizacion esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria. En otras palabras, las estrategias de la

empresa estdn aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y
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minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas. Un
promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan

capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.

A través de la observacion directa del sistema bajo estudio y sus
alrededores, se observé que la empresa esta en un area con pocas empresas
similares que poseen mejores estrategias de marketing, como lo son la
utilizacion de las redes sociales y los comerciales en radio. Se identificaron las
oportunidades y amenazas que enfrenta la empresa ARCO SERVICES, C.A.

Estas se presentan a continuacion y se evallan en el cuadro siguiente:

Oportunidades

a) Reconocimiento de calidad.

b) Ubicacién geogréafica propicia.

c) Posibilidad de aumentar la rentabilidad de las acciones.
d) Expansion al exterior.

e) Alianzas estratégicas con empresas nacionales.

f) Liderar proyectos con impacto social.

g) Buenas relaciones con posibles clientes internacionales.

h) Implementacién de nuevas estrategias de marketing.

Amenazas

a) Limitaciones en obtencion de divisas.

b) Salud financiera dependiente de un solo cliente (PDVSA).
c) Devaluacion de la moneda Nacional.

d) Inestabilidad politica del pais.

e) Cierre de empresas aliadas.



f) Incremento de la inflacion.

g) Competidores con mejores estrategias de marketing.
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Una vez identificadas las oportunidades y amenazas que afectan a la

empresa ARCO SERVICES C.A, se procede a especificar cada uno de los

valores y calificaciones correspondiente. Esta informacion se resume en

términos numéricos con el fin evaluar la situacion actual de la empresa, como

se muestra en el siguiente cuadro. (Ver Cuadro 12).

Cuadro N° 12. Aplicacion de la matriz EFE a la empresa ARCO
SERVICES, C.A

impacto social.

VALOR

FACTOR EXTERNOS VALOR CLASIFICACION | PONDERADO

OPORTUNIDADES
Reconocimiento de | 0.05 4 0.2
calidad.
Ubicacion geografica | 0.04 <) 0.12
propicia.
Posibilidad de aumentar | 0.05 4 0.2
la rentabilidad de las
acciones.
Expansion al exterior. 0.07 0.21
Alianzas  estratégicas | 0.06 0.18
con empresas
nacionales.
Liderar proyectos con | 0.05 3 0.15
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Buenas relaciones con | 0.04 4 0.16
posibles clientes
internacionales.
Implementacion de | 0.04 4 0.16
nuevas estrategias de
marketing.

AMENAZAS
Limitaciones en | 0.10 1 0.1
obtencion de divisas.
Salud financiera | 0.08 2 0.16
dependiente de un solo
cliente (PDVSA).
Devaluacion de la|0.07 2 0.14
moneda Nacional.
Inestabilidad politica del | 0.06 1 0.06
pais.
Cierre de empresas | 0.15 1 0.15
aliadas.
Incremento de la | 0.09 1 0.09
inflacion.
Competidores con | 0.05 2 0.1
mejores estrategias de
marketing.
Total 1 2.18

Fuente: Autor (2024).
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La calificacion obtenida por la empresa fue de 2.18, lo cual, de acuerdo
a lo establecido por Fred David (2003), indica que se encuentra por debajo de
la media. Es decir, no posee una posicion externa firme; las amenazas estan
perjudicando en gran medida su desarrollo, por lo que es de vital importancia

el enfoque en sus oportunidades con el fin de compensar la situacion.

4.6.2 Elaboracion de la matriz FODA y seleccion de las estrategias
FO, DO, FA y DA

La matriz FODA es una herramienta metodoldgica que permite identificar
acciones viables mediante el cruce de variables, partiendo del supuesto de
que las acciones estratégicas deben ser ante todo posibles y que la factibilidad
se debe encontrar en la realidad misma del sistema. Con el uso de la matriz
FODA se originaron un conjunto de estrategias alternativas viables del tipo FO,
DO, DA y FA para ser aplicadas en la empresa ARCO SERVICES, C.A,
basandose en la informacién obtenida de las matrices EFl y EFE.

FO: Estrategias de crecimiento resultantes de aprovechar las mejores
posibilidades que ofrece el entorno y las ventajas propias, para construir una
posicion que permita la expansion del sistema o su fortalecimiento para el logro
de los propdsitos que emprende. Tiene como propadsito la 6ptima utilizacion de
las fortalezas internas de la organizacion para sacar provecho de las

oportunidades externas que se presenten.

DO: Estrategias de supervivencia en las que se busca superar las

debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades que ofrece el entorno.

FA:. Estrategias también de supervivencia, que buscan disminuir las

amenazas del entorno aprovechando las fortalezas del sistema.
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DA: Estrategias que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar
las amenazas del entorno. Una organizacion que enfrenta muchas amenazas
externas y debilidades internas podria estar en una situacion muy fragil. Estas
estrategias permiten ver alternativas estratégicas que sugieren renunciar al
logro dada una situacion amenazante y débil dificilmente superable, que

expone al sistema al fracaso.

A continuacion, ver el cuadro 11 y 12, se muestran los factores internos
y externos que se presentan en la empresa ARCO SERVICES, C.A, y las

estrategias FO, DO, DA y FA asociadas a cada uno de ellos respectivamente.
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Cuadro N° 13. Matriz FODA Empresa ARCO SERVICES, C.A. (1/2)

Fortalezas (F)

F.1. Experiencia en la realizacion de trabajos en el departamento de
seguridad industrial. F.2. Cumplimiento de todas las normas legales
F.3. Cultura organizacional que prioriza la seguridad.

F.4. Participacion directa del presidente en la direccion de la empresa,
lo que agiliza la toma de decisiones.

F.5. Alto nivel de compromiso por parte de los empleados de la
empresa.

F.6. Aplicacion de herramientas tecnolégicas.

Oportunidades (O)

Estrategias FO

0O.1. Reconocimiento de calidad.

0.2. Ubicacién geogréfica propicia.
0.3. Posibilidad de aumentar Ila
rentabilidad de las acciones.
0.4. Expansion al exterior.

0.5. Alianzas estratégicas
empresas nacionales.

O.6. Liderar proyectos con impacto
social.

O.7. Buenas relaciones con posibles
clientes internacionales.
0.8. Implementacion
estrategias de marketing.

con

de nuevas

FO.1. Aprovechando la participacion directa del presidente en la
direccion de la empresa y el alto nivel de compromiso de los
empleados, se implementaran estrategias para mejorar la rentabilidad
de las acciones mediante una gestion agil y eficiente. (F.4, F.5, O.3).
FO.2. La empresa utilizara su aplicacion de herramientas tecnoldgicas
avanzadas y sus buenas relaciones con posibles clientes
internacionales para liderar la expansion al exterior, proporcionando
soluciones tecnoldgicas de seguridad a nuevos mercados. (F.6, O.7,
0.4).

FO.3. Utilizando herramientas tecnologicas y la participacion directa
del presidente en la toma de decisiones, la empresa desarrollara e
implementard nuevas estrategias de marketing para fortalecer su
presencia en el mercado y atraer nuevos clientes. (F.6, F.4, O.8).

Amenazas (A)

Estrategias FA
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A.l. Limitaciones en obtencion de
divisas.

A.2. Salud financiera dependiente de
un solo cliente (PDVSA).
A.3. Devaluacion de
Nacional.

A.4. Inestabilidad politica del pais.
A.5. Cierre de empresas aliadas.

A.6. Incremento de la inflacion.

A.7. Competidores con mejores
estrategias de marketing.

la moneda

FA.1. Aprovechando su cumplimiento de todas las normas legales y
la participacion directa del presidente en la toma de decisiones, la
empresa buscara atraer inversiones extranjeras que le permitan
acceder a divisas, enfrentando asi las limitaciones en la obtencion de
divisas. (F.2, F.4, A.1).

FA.2. Utilizando la aplicacion de herramientas tecnoldgicas
avanzadas, la empresa implementara soluciones tecnoldgicas para
optimizar costos operativos y mitigar el impacto del incremento de la
inflacién en su estructura financiera. (F.6, A.6).

FA.3. Utilizando su experiencia en seguridad industrial y el
compromiso de sus empleados, la empresa implementara estrategias
financieras, como garantia y contratos en divisas, para protegerse
contra la devaluacion de la moneda nacional. (F.1, F.5, A.3).

FA.4. Mediante la participacion directa del presidente en la direccién
de la empresa y el alto nivel de compromiso de los empleados, se
establecerdan nuevas alianzas estratégicas y colaboraciones para
compensar el impacto del cierre de empresas aliadas. (F.4, F.5, A.5).

Fuente: Autor (2024)
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Cuadro N° 14. Continuacién de la Matriz FODA Empresa ARCO SERVICES, C.A. (2/2).

Debilidades (D)

D.1. Carencia de un plan estratégico.

D.2. Falta de una base de datos (lo que retrasa la entrega de equipos
de proteccién personal).

D.3. Mision y vision desconocida para varios empleados.

D.4. Falta de comunicacién entre los miembros de la empresa.

D.5. Falta de recursos.

D.6. Poca capacitacion en seguridad industrial a los empleados.

D.7. Falta de estrategias de motivacion del personal.

D.8. Incertidumbre en la contratacién de empleados no capacitados.

Oportunidades (O)

Estrategias DO

0O.1. Reconocimiento de calidad.

0.2. Ubicacioén geogréfica propicia.
0.3. Posibilidad de aumentar Ia
rentabilidad de las acciones.
0.4. Expansion al exterior.

0.5. Alianzas estratégicas
empresas nacionales.

O.6. Liderar proyectos con impacto
social.

O.7. Buenas relaciones con posibles
clientes internacionales.
0.8. Implementacion
estrategias de marketing.

con

de nuevas

DO.1. La empresa creara y ejecutara estrategias de motivacion del
personal para aumentar la productividad y el compromiso, utilizando
la posibilidad de aumentar la rentabilidad de las acciones como
incentivo para los empleados. (D.7, O.3).

DO.2. Se desarrollaran y adoptaran nuevas estrategias de
comunicacion interna para solucionar las fallas de comunicacién entre
los miembros de la empresa, facilitando la implementacion de nuevas
estrategias de marketing y alineando al personal con los objetivos
corporativos. (D.4, O.8).

DO.3. Se implementaran programas de capacitacién continua sobre
seguridad industrial para los empleados, aprovechando las buenas
relaciones con posibles clientes internacionales para traer expertos y
formadores reconocidos. (D.6, O.7).
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DO.4. La empresa implementara programas de comunicacion interna
para que la misién y vision sean conocidas por todos los empleados,
utilizando alianzas estratégicas con empresas nacionales para
desarrollar campafas efectivas. (D.3, O.5).

Amenazas (A)

Estrategias DA

A.1l. Limitaciones en obtenciéon de
divisas.

A.2. Salud financiera dependiente de
un solo cliente (PDVSA).
A.3. Devaluacion de
Nacional.

A.4. Inestabilidad politica del pais.
A.5. Cierre de empresas aliadas.

A.6. Incremento de la inflacion.

A.7. Competidores con mejores
estrategias de marketing.

la moneda

DA.1. Se estableceran programas de capacitaciéon continua sobre
seguridad industrial y marketing para todos los empleados, ayudando
a la empresa a enfrentar a competidores con mejores estrategias de
marketing (D.6, A.7).

DA.2. Se mejoraran los canales de comunicacion interna para
coordinar acciones y adaptarse rapidamente ante el cierre de
empresas aliadas, garantizando la continuidad operativa. (D.4, A.5.).

Fuente: Autor (2024)
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4.7 FASE IV: DISENAR LOS PLANES DE ACCION

A continuacion, se desarrollaron los planes de accion para la empresa
ARCO SERVICES, C.A,, tal como se muestra en el cuadro 15 al 20. En este
este cuadro se detalla las estrategias formuladas, desglosando las actividades
necesarias para su implementacion. Ademas, se especifican los responsables
asignados para la ejecucion de cada actividad, asi como los objetivos
especificos que se aspiran a alcanzar. Esta planificacion detalla permite una
coordinacion efectiva y un seguimiento riguroso del avance, asegurandose que
todas las acciones estén alineadas con la vision estratégica de la empresa y

facilitando el logro de las metas establecidas (Ver cuadro 15 al 20).



Cuadro N° 15. Plan de accion de la empresa ARCO SERVICES, C.A (1/8)
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE META TIEMPO
Aprovechando la | 1. Organizacion de Reuniones Convocar
participacion directa del | Mensuales de Evaluacion reuniones

presidente en la

Estratégica.

mensuales entre

direccion de la empresa | 2. Conformacién de Equipos | Gerente general de | el presidentey el | Mensualmente.
y el alto nivel de | de Trabajo Multifuncionales. ARCO SERVICES, | jefe del | La revision
compromiso de los|3. Mantener y aumentar el | CA y jefe del | departamento debe realizarse
empleados, se | nivel de compromiso de los | departamento para revisar el | trimestralmente.
implementaran empleados. progreso de los

estrategias para mejorar | 4. Asegurar la transparencia y objetivos

la rentabilidad de las | mantener a los empleados estratégicos vy

acciones mediante una | informados y motivados. realizar ajustes

gestion agil y eficiente. necesarios.

La empresa utilizara su | 1. Implementacion de

aplicacion de | Campafias de Marketing | Jefes de Identificar al

herramientas Internacional. Departamentos menos dos

tecnolégicas avanzadas | 2. Analisis de Mercado mercados con

y sus buenas relaciones | Internacional. alto potencial de | 3 meses.

con posibles clientes | 3. Desarrollo de Alianzas crecimiento,

internacionales para
liderar la expansion al
exterior, proporcionando
soluciones tecnolégicas
de seguridad a nuevos
mercados.

Estratégicas Internacionales.
4. Participacién en Ferias y
Eventos Internacionales.

5. Capacitacion del Personal
en Comercio Internacional.

formar alianzas
con al mercado
identificado.




Cuadro N° 16. Plan de accion de la empresa ARCO SERVICES, C.A (2/8)
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE META TIEMPO
Utilizando herramientas | 1. Desarrollo de Campafias de
tecnoldgicas y la | Marketing Digital. Departamento de | Asegurar que el

participacién directa del
presidente en la toma de
decisiones, la empresa
desarrollara e
implementara nuevas
estrategias de marketing

2. Implementacion de
Estrategias de Publicidad
Personalizada.

3. Organizacion de Talleres y
Seminarios Online.

4. Capacitacion del Equipo de

marketing y presidente
de la empresa ARCO
SERVICES, C.A

100% del equipo

de marketing
esté capacitado
en las nuevas

herramientas
tecnoldgicas.

Durante todo
el ano.

para fortalecer su | Marketing en Nuevas

presencia en el mercado | Tecnologias.

y atraer nuevos clientes.

Aprovechando su | 1. Identificacién de Identificar dos o
cumplimiento de todas | Potenciales Inversores mas potenciales

las normas legales y la
participacién directa del
presidente en la toma de
decisiones, la empresa
buscara atraer
inversiones extranjeras
gue le permitan acceder
a divisas, enfrentando asi
las limitaciones en la
obtencidn de divisas.

Internacionales.

2. Desarrollo de Propuestas
de Inversion Personalizadas.
3. Organizacion de Visitas y
Reuniones con Inversores
Potenciales.

4. Cumplimiento de Requisitos
Legales y Regulatorios.

5. Comunicacion Estratégicay
Relaciones Publicas
Internacionales.

Departamento de
negocios
internacionales,
departamento
financiero y

departamento legal.

inversores
estratégicos,
presentar al
menos tres
propuestas  de
inversion
completas y
atractivas y
obtener
aprobaciones vy
permisos
necesarios para
las inversiones

extranjeras.

6 meses.
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Cuadro N° 17. Plan de accion de la empresa ARCO SERVICES, C.A (3/8)
ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE META TIEMPO
Utilizando la aplicacion de | 1.  Capacitacion  del Asegurarse que el
herramientas tecnolégicas | Personal en Nuevas 100% del personal
avanzadas, la empresa | Tecnologias. destacado esté | 3 meses.
implementara soluciones | 2. Evaluacién de | Departamento de | capacitado en las
tecnoldgicas para | Procesos Operativos | finanzas. nuevas tecnologias,
optimizar costos | Actuales. como también
operativos y mitigar el | 3. Evaluacion y Ajuste garantizar una
impacto del incremento de | Continuo de Estrategias reducciéon sostenida
la inflacion en su en los costos
estructura financiera. operativos y
mantener la
estabilidad
financiera.
Utilizando su experiencia | 1. Evaluacion de Riesgos
en seguridad industrial y el | Financieros. Departamento de | Garantizar el 100% | Revisién
compromiso de  sus | 2. Desarrollo  de | seguridad industrial | de los contratos en | primer mes,
empleados, la empresa | Contratos en Divisas. junto con el | divisas con garantias | hasta terminar
implementara estrategias | 3. Desarrollo de Politicas | departamento de | correctas. el contrato.
financieras, como garantia | Internas de Proteccién | finanzas.
y contratos en divisas, | Financiera.
para protegerse contra la
devaluacion de la moneda
nacional.
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Cuadro N° 18. Plan de accion de la empresa ARCO SERVICES, C.A (4/8)

ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE META TIEMPO
Mediante la participacion directa | 1. Andlisis de Impacto del | Gerente general de la | Identificar las é&reas mas
del presidente en la direccion de la | Cierre de Empresas Aliadas. | empresa ARCO | impactadas por el cierre de las
empresa y el alto nivel de | 2. Identificacion de | SERVICES, C.A, con | empresas aliadas con el fin de | Revision al
compromiso de los empleados, se | Potenciales Alianzas | los departamentos de | mejorar la percepcion de la|mes por 3
estableceran nuevas alianzas | Estratégicas. finanzas y estrategias. | empresa como socio | meses.

estratégicas y colaboraciones
para compensar el impacto del

cierre de empresas aliadas.

3. Negociacion y
Establecimiento de Nuevas
Alianzas.

4. Comunicacion y Promocion
de las Nuevas Alianzas.

5. Capacitacion y Desarrollo

de Capacidades.

estratégico, asi como también
la capacitacion del personal
clave en habilidades de gestion

de alianzas estratégicas.




Cuadro N° 19. Plan de accion de la empresa ARCO SERVICES, C.A (5/8)
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE META TIEMPO
La empresa creara Yy | 1. Andlisis de Factores Identificar los principales
ejecutard estrategias de | Motivacionales Gerente general | factores de motivacion y
motivacién del personal para | Actuales. de la empresa | desmotivacion del | Mensualmente.
aumentar la productividad y | 2. Disefio de | ARCO personal, para poder
el compromiso, utilizando la | Programas de | SERCIVES, C.A, | hacer una capacitacién
posibilidad de aumentar la | Incentivos Basados en | con el | de al menos al 80% del
rentabilidad de las acciones | Rentabilidad de | departamento de | personal en habilidades
como incentivo para los | Acciones. recursos clave para aumentar la
empleados. 3. Capacitacion en | humanos. rentabilidad de las
Habilidades y acciones.
Competencias.
4. Revision y Ajuste de
Estrategias de
Motivacion.
Se desarrollaran y | 1. Andlisis de Fallas de
adoptaran nuevas | Comunicacion Gerente general | Capacitar al personal en
estrategias de comunicacion | Actuales. de la empresa | habilidades de | Continuo a lo
interna para solucionar las | 2. Evaluacion y Ajuste | ARCO comunicacion efectiva. largo del afio.

fallas de comunicacién entre
los miembros de la empresa,
facilitando la
implementacién de nuevas
estrategias de marketing y
alineando al personal con
los objetivos corporativos.

de
de

Continuo
Estrategias
Comunicacion.
3. Promocion de la
Transparencia y la
Colaboracion.
4. Capacitacion
Habilidades
Comunicacion.

en
de

SERVICES, C.A.




Cuadro N° 20. Plan de accion de la empresa ARCO SERVICES, C.A (6/8)
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE META TIEMPO
Se implementaran | 1.  Identificacion  de
programas de capacitacion | Necesidades de
continua sobre seguridad | Capacitacion en | Departamento Determinar el espacio para | Durante el
industrial para los | Seguridad Industrial. de seguridad | la capacitacion en | afo.
empleados, aprovechando | 2.  Organizacion  de | industrial. seguridad industrial y asi
las buenas relaciones con | Talleres y Seminarios. poder realizar al menos
posibles clientes | 3. Evaluacion para medir dos talleres o seminarios.
internacionales para traer | el impacto de los
expertos y  formadores | programas de
reconocidos. capacitacion en la

mejora de practicas de

seguridad y reduccion de

riesgos.
La empresa implementard | 1. Evaluaciébn de la Obtener un diagnéstico
programas de comunicacion | Actual percepcion de la preciso del conocimiento | Evaluar
interna para que la mision y | Misién y Vision. Departamento de la mision y vision del | cada 3
visibn sean conocidas por | 2. Disefio de Campafias | de recursos | personal para capacitar al | meses
todos los empleados, | de Comunicacion | humanos. personal sobre la mision y | durante el
utilizando alianzas | Interna. vision de la empresa. afio
estratégicas con empresas | 3. Capacitacion  del completo.

nacionales para desarrollar
campanfas efectivas.

Personal en la Mision y
Vision.
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE META TIEMPO
1. Realizara una evaluacion minuciosa
de las necesidades de capacitacién en
seguridad industrial y marketing para Crear
todos los empleados. Departamento de | modelos de | Continuo
Se estableceran | 2. Elaborard programas de capacitacion | marketing. capacitacion | todo el afio.
programas de | en marketing, enfocandose en en marketing
capacitacion  continua | estrategias avanzadas y herramientas estratégico y
sobre seguridad | digitales para mejorar la competitividad. digital.
industrial 'y marketing | 3. Contratacibn de  Expertos vy
para todos los | Formadores Reconocidos.

empleados, ayudando a
la empresa a enfrentar a
competidores con
mejores estrategias de
marketing.

4. Promover una cultura organizacional
gue valore y fomente el aprendizaje
continuo en seguridad industrial y
marketing, incentivando a los empleados
a participar activamente en las
capacitaciones.
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE META TIEMPO

Se mejoraran los | 1. Evaluacibn de los Canales de

canales de | Comunicacion Interna Actuales. Desarrollar

comunicacion interna | 2. Capacitacion del Personal en el Uso de | Departamento de | un plan | Revisar
para coordinar acciones | Nuevas Herramientas de Comunicacion. | recursos integral  de | cada 3
y adaptarse rapidamente | 3. Desarrollard y formalizara protocolos | humanos. comunicaciéon | meses por
ante el cierre de | de comunicacion de crisis para coordinar interna  que | un afio
empresas aliadas, | acciones rapidamente ante el cierre de aborde las | continuo.
garantizando la | empresas aliadas. areas

continuidad operativa 4. Promover una cultura de comunicacién identificadas.

abierta y transparente, incentivando a los

empleados a compartir informacion
relevante y participar en la toma de

decisiones.

Fuente: Autor 2024
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4.8 ANALISIS COSTO-BENEFICIO

El Andlisis de Costo-Beneficio es una técnica esencial en la teoria de la
decisidon, cuyo propdsito principal es proporcionar una medida de la
rentabilidad y viabilidad de un proyecto mediante la comparacion de los costos
previstos con los beneficios esperados en la realizacion del mismo. Este
analisis se basa en el principio de obtener mayores y mejores resultados con
el menor esfuerzo invertido, considerando tanto la eficiencia técnica como la
motivacion humana. Bajo esta logica, se supone que todos los hechos y actos
pueden evaluarse; aquellos en los que los beneficios superan los costos se

consideran exitosos, mientras que los casos contrarios se consideran fallidos.

La implementacion de un Plan Estratégico en el departamento de
Seguridad Industrial de la empresa ARCO SERVICES, C.A, con el objetivo de
mejorar la eficiencia de su gestion administrativa, es de gran importancia. Este
plan busca optimizar los recursos y procesos en la empresa para su gestion
administrativa. Mediante el analisis costo-beneficio permitira evaluara la
relacion entre los costos y beneficios asociados a la culminacién del sistema

de gestién, con el propdsito de determinar su rentabilidad.

4.8.1 Andlisis Costo

Se abordan los gastos necesarios que ARCO SERVICES, C.A, debe
realizar para la ejecucion del plan estratégico. Se realizara una evaluacion de
los costos asociados al personal y a los materiales de oficina incurridos por la

empresa durante la implementacién de este proyecto.
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4.8.1.1 Costo de Personal

Se trata de los desembolsos necesario que la empresa debe realizar para
contratar personal calificado para la implementacién del plan estratégico. Es
importante destacar que, en este contexto, se toma en cuenta al investigado
del trabajo, por lo tanto, no se generaron costos de personal, dado que el

investigador no tenia un salario establecido por la empresa.

4.8.1.2 Costos de Hardware y Software

Se refiere a los costos asociados a los equipos tecnoldgicos y
aplicaciones que la empresa debe asumir para la ejecucién del plan
estratégico. Es importante destacar que no se incurrieron costos de equipos,
ya que se utilizd el ordenador personal del investigador, y la empresa ya
disponia del equipamiento necesario. Ademas, no se considerd necesario la
adquisicién de licencias para nuevos software ni herramientas de aplicacion.

4.8.1.3 Costos de Materiales de Oficina

Se trata de los gastos en materiales de oficina, como papel (resma de
papel, blocs de notas), boligrafos, lapices, marcadores y resaltadores,
carpetas y archivadores, clips y grapas, sobres y etiquetas, calculadora,
materiales para impresion y fotocopias (cartuchos de tintas, papel para
impresion), utilizados durante la ejecucion del proyecto en la empresa ARCO
SERVICES, C.A. También se incluye los costos por impresiones y fotocopias.
En el siguiente cuadro se pueden visualizar y detallar estos gastos
desglosados, junto con sus cantidades y precios correspondientes. (ver en
cuadro 23)
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Cuadro N° 23. Costos de Materiales de Oficina

Total de Materiales de Oficina.
ARTICULOS CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
(Unidad) UNUTARIO (Bs.)
(Bs.)
Resma de papel 2 100,00 200,00
Blocs de notas 1 45,00 45,00
Boligrafos 5 10,00 50,00
Lapices 2 5,00 10,00
Marcadores y 2 15,00 30,00
Resaltadores
Carpetas y 2 10,00 20,00
archivadores
Clips y grapas 3 30,00 90,00
Materiales para 1 300,00 300,00
impresion
(cartucho de tintas)
Impresion y copias 100 2,00 200,00
TOTAL DE MATERIALES DE OFICINAS (Bs.) 945,00

Fuente: Autor (2024)

4.8.1.4 Costos Totales

Para determinar el total de los gastos del proyecto, es necesario sumar
todos los costos incurridos, incluidos los costos de personal, hardware y
software, y materiales de oficina. Estos datos permiten calcular el total de
costos y gastos asociados al desarrollo de la investigacion y la implementacion
del plan estratégico, como se detalla en el cuadro siguiente.
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Cuadro N° 24. Total de costos.

TOTAL COSTOS
DESCRIPCION SUBTOTAL (Bs.)
Gasto de Personal 0
Gastos de Hardware y Software 0
Gastos de Material de Oficina 945,00
Transporte 600,00
Total: 1.545,00

Fuente: Autor (2024)

El total de costos y gastos pertinentes a la investigacion son iguales a Bs
1.545,00

4.8.2 Andlisis Beneficio

Se enfoca en los resultados favorables generados a partir de la
elaboracion del plan estratégico, los cuales pueden clasificar en tangibles e
intangibles. Los beneficios tangibles son aquellos que generan ahorros
monetarios para la empresa, como en papeleria, contrataciones y adquisicion
de hardware y software, derivados de la metodologia empleada en la
investigacion. Los beneficios intangibles, aunque no tienen un valor monetario

directo, representan ventajas que aportan valor a la empresa.

4.8.2.1 Beneficios Tangibles.

Existen varios beneficios tangibles, entre los cuales se pueden

mencionar:
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Reduccion en costos operativos
Ahorro en tecnologias

Mejoras de calidad

Incremento de los ingresos
Mejor gestion de inventarios

. Ahorro en la utilizacion de recursos

N o ok~ wbd e

. Reduccion de tiempos operativos

4.8.2.2 Beneficios Intangibles

Son diversos los beneficios intangibles, entre los cuales se pueden

mencionar:

a) Evaluacion y analisis el departamento de seguridad industrial de la
empresa.

b) Compromiso y Motivacion del Personal

c) Resiliencia Organizacional

d) Desarrollo de Talento y Capacidades

e) Identificacion de las debilidades y fortalezas internas.

f) Comprension de las amenazas y oportunidades externas de la empresa.

g) Cultura organizacional definida.

h) Seguimiento del plan estratégico de la empresa.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez recopilada toda la informacion y realizado el analisis
correspondiente de acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion,
se presentan las conclusiones que ofrecen una perspectiva completa sobre los
principales hallazgos y resultados del estudio realizado en la empresa ARCO
SERVICES, C.A. relacionadas con la planificacién estratégica. Este enfoque
ha demostrado ser altamente factible y atil tanto a nivel estratégico como
operativo, ya que implicara una modificacion en los procedimientos
actualmente en uso, orientada a optimizar dichos procesos. A continuacién, se

detallan las conclusiones obtenidas del estudio:

1. Mediante el analisis realizado, se identifico la situacion actual de la
empresa a través del estudio de los focos probleméticos que afectan el
desarrollo de sus actividades y dificultan el cumplimiento de sus
objetivos. Se determiné que la principal probleméatica era la falta de
efectividad en la gestion administrativa, particularmente en la
optimizacién de esta area. En consecuencia, se procedié a desarrollar
estrategias orientadas a mejorar la gestion administrativa y, por ende,
facilitar el logro de los objetivos planteados.

2. Se propuso vincular la misién, vision y objetivos estratégicos con el
direccionamiento eficaz de la empresa ARCO SERVICES, C.A.

3. Se realiz6 un analisis interno utilizando la técnica de la Matriz FODA, lo
cual permitié evaluar informacién relacionada con el gerente general y el

departamento de seguridad industrial a través de factores internos y
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externos. Esta evaluacion facilitdé la determinacion de alternativas
estratégicas mas factibles y adecuadas, al tiempo que permitio identificar
de manera anticipada las restricciones y ventajas que la empresa podria
no estar aprovechado.

4. Se disefio el plan estratégico para ARCO SERVICES, C.A. aportando
alternativas positivas de cambio, identificando y analizar las carencias

actuales en materia de estrategia y planificacion.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Se sugiere ofrecer programas de formacion y capacitacion continua para
el personal administrativo. La actualizacion constante en habilidades y
conocimientos especificos contribuira a una gestibn mas efectiva y
alineada con los objetivos organizacionales.

2. Es aconsejable integrar la mision y vision de ARCO SERVICES, C.A. en
todas las estrategias de gestion empresarial. Esto asegurara que todas
las acciones y decisiones tomadas estén en concordancia con los
valores fundamentales y los objetivos a largo plazo de la empresa.

3. Serecomienda la adopcion de las alternativas estratégicas identificadas
a través del analisis FODA. Estas alternativas deben ser implementadas
de manera fundamental para maximizar las fortalezas y oportunidades,
al mismo tiempo que se mitigan las debilidades y amenazas
identificadas.

4. Es aconsejable fortalecer las capacidades en materia de estrategia y
planificacion dentro de la organizacion. Esto abarca la formacién
continua del personal clave en técnicas avanzadas de planificacion

estratégica y la adopcion de mejores practicas en la gestion estratégica.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS
ESCUELA DE INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE SISTEMAS
SUBCOMISION DE TRABAJO DE GRADO
MATURIN / MONAGAS / VENEZUELA

Estimado/a miembro del equipo de ARCO SERVICES, C.A.

El propdsito de esta encuesta es recopilar informacion valiosa sobre las
percepciones, experiencias y necesidades dentro del Departamento de
Seguridad Industrial. Sus respuestas permitiran identificar areas de
mejora, fortalezas existentes y posibles desafios en materia de seguridad
laboral. Marque en la cansilla con una X la respuesta correcta.

Diagnosticar la situacion actual del Departamento de
Seguridad Industrial de la Empresa ARCO SERVICES, C.A.

Encuesta a los trabajadores

1. ¢Conoce usted la misién y vision de tu empresa?
L 1si.
1 No.
2. ¢Consideras que la mision y visioén de tu empresa estan claramente
comunicadas a todos los empleados?

[ Si, pero podria mejorar la comunicacion.
1 No.



. ¢Crees que la mision y vision de tu empresa son inspiradoras y
motivadoras?

[ Si, totalmente.

[ Si, en cierta medida.
. ¢Como describirias la alineacion entre tus acciones diarias y la
mision de la empresa?

[ Totalmente alineadas.

[1 Parcialmente alineadas.

[1 No alineadas.
. ¢Crees que lamisiény vision de tu empresa reflejan adecuadamente
sus valores fundamentales?

L 1si.

1 No.
. ¢,Cual crees que es el proposito principal de la misién y vision en
una empresa?

[ Guiar las acciones y decisiones.

[ Inspirar a los empleados.

[ Atraer clientes y socios.
. ¢,Sabes cuales son los valores organizacionales o valores de la
empresa?

[]si.

[ No.
. ¢,Consideras que los valores de tu empresa estan claramente
definidos y comunicados?

[]si.

[1 No.



9. ¢Cual de los siguientes valores de laempresa es el mas importante?
[ Solidez y progreso.
[1 Capacitacion y compromiso.
[ Calidad y confiabilidad.
[] Seguridad y ambiente.
10. ¢Sientes que laempresa priorizala seguridad de sus empleados
y clientes?
[ 1si.
1 No.
11. ¢Como describirias el ambiente laboral en la empresa en
términos de comparferismo y apoyo?
1 Muy positivo.
[1 Aceptable.
[] Negativo.
12. ¢Cuénto conoce usted las fortalezas y oportunidades del area
en el departamento de seguridad?
[ Muy conocedor.
[1 Algo conocedor.
[1 No muy conocedor.
1 No conoce las fortalezas y oportunidades.
13. ¢Cree que se estan aprovechando todas las oportunidades
disponibles para fortalecer el departamento de seguridad?
[ 1si.
1 No.
14. ¢;Conoce usted las debilidades y amenazas con respecto al
trabajo?
[ 1si.
1 No.



15. ¢Considera que las debilidades en su area de trabajo estan
afectando su desempefio laboral?
L 1si.
[ No.
16. ¢Cree que se estan tomando medidas para abordar las

debilidades y mitigar las amenazas en su area de trabajo?
[ 1si.
1 No.
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Leido el-oficio SIBI = 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por.
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.

Direccién de Publicaciones,
r Direccién de Computacion, Coordinacién de Teleinformdtica, Coordinacin General de Postgrado.
JABC/ YGC/maruja



Hoja de metadatos para tesis y trabajos de Ascenso- 6/6
De acuerdo al Articulo 41 del reglamento de Trabajos de Grado:

Los Trabajos de Grado son de la exclusiva propiedad de la
Universidad de Oriente, y sélo podran ser utilizados a otros fines con el
consentimiento del Consejo de Nicleo respectivo, quién debera

participarlo previamente al Consejo Universitario, para su autorizacion.

RiYas-Gterra Yenifer de los Angeles
Autor

[ k ;
Tl 0/
“Andérico Desirée

Asesor(a)




	RESOLUCIÓN
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTOS
	INDICE GENERAL
	ÍNDICE DE CUADROS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	INDICE DE GRÁFICOS
	RESUMEN
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I
	EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES
	1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN
	1.2.1 Objetivo general
	1.2.2 Objetivos específicos

	1.3 JUSTIFICACIÓN DE LA INVETIGACIÓN.
	1.4 ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN

	CAPÍTULO II
	MARCO TEÓRICO
	2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS
	2.1.1 Reseña histórica
	2.1.2 Misión
	2.1.3 Visión
	2.1.4 Política integral
	2.1.5 Valores compartidos
	2.1.6 Nuestras siglas representan
	2.1.7 Código de ética

	2.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN
	2.3 BASES TEÓRICAS
	2.3.1 Concepto de planificación
	2.3.2 Definición de otros autores
	2.3.3 Planificación Estratégica
	2.3.4 Característica de la Planificación Estratégica.
	2.3.5 Etapas de la Planificación Estratégica

	2.4 TERMINOLOGÍAS DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA ESTRATEGAS
	2.5 VENTAJAS DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
	2.6 LA FINALIDAD DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
	2.6.1 Las organizaciones deben planificar para coordinar sus actividades
	2.6.2 Las organizaciones deben planificar para asegurarse de que el futuro se toma en consideración
	2.6.3 Las organizaciones deben planificar para ser “racionales”
	2.6.4 Las organizaciones deben planificar para controlar

	2.7 HERRAMIENTAS PARA ELABORAR UN PLAN ESTRATÉGICO
	2.7.1 Instrumento Empleado Para la Evaluación del Ambiente Interno
	2.7.1.1 Matriz de Evaluación de Factores Internos (EFI)

	2.7.2 Instrumento Empleado Para la Evaluación del Ambiente Externo
	2.7.2.1 Matriz de Evaluación de Factores Externo (EFE)

	2.8 MATRIZ DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA)
	2.9 METODOLOGÍA DE LOS SISTEMAS SUAVES
	2.9.1 Etapas de los Sistemas Suaves

	2.10 DIAGRAMA DE ISHIKAWA (CAUSA-EFECTO)
	2.11 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
	2.11.1 Concepciones de Seguridad de los Trabajadores
	2.11.1.1 Concepciones motivacionales: Según lo expresa Romero
	2.11.1.2 Concepciones no motivacionales

	2.11.2 Objetivos de la Seguridad Industrial
	2.11.3 Definición de Accidentes de Trabajo
	2.11. 4 Clasificación de los Accidentes de Trabajo
	2.11.5 Causas de los Accidentes de Trabajo.
	2.11.5.2 Acción Personal Insegura


	2.12 COSTOS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO
	2.15 PREVENCIÓN DE ACCIDENTES
	2.16 BASES LEGALES
	2.16.2 La Ley Orgánica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras de la República Bolivariana de Venezuela (LOTTT)
	2.16.3 La Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)
	2.16.4 La Organización Internacional de Normalización (ISO) ha desarrollado varias normas relacionadas con la seguridad industrial
	2.16.5 Las Normas COVENIN (Comité Venezolano de Normas Industriales) son normativas técnicas desarrolladas en Venezuela para diversos sectores, incluyendo la seguridad industrial

	2.17 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS

	CAPÍTULO III
	MARCO METODOLÓGICO
	3.1 NATURALEZA DE LA INVESTIGACIÓN
	3.2 TIPO DE LA INVESTIGACIÓN.
	3.3 NIVEL DE INVESTIGACIÓN.
	3.4 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN.
	3.5 POBLACIÓN Y MUESTRA
	3.6 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS
	3.6.1 Observación directa
	3.6.2 Encuesta
	3.6.3 Revisión de documentos
	3.6.4 Técnicas de análisis de datos
	3.6.4.1 Análisis Cualitativo
	3.6.4.2 Análisis Cuantitativo


	3.7 DISEÑO OPERATIVO
	3.7.1 Fase I: El Diagnóstico
	3.7.2 Fase II: El Direccionamiento Estratégico
	3.7.3 Fase III: Análisis Estratégicos
	3.7.4 Fase IV: Plan Estratégico.


	CAPÍTULO IV
	RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
	4.1 FASE I: DIAGNOSTICO
	4.1.1 Observación de manera directa del área de estudio
	4.1.2 Técnica de recolección de información mediante encuesta a los empleados y análisis.
	4.1.2.1 Resultados de la encuesta: Diagnosticar la situación actual del Departamento de Seguridad Industrial de la Empresa ARCO SERVICES, C.A


	4.2 FOCOS PROBLEMÁTICOS
	4.3 INTERCONEXIÓN DE FOCOS PROBLEMÁTICOS
	4.3.1 Análisis de Interconexión de los Focos Problemáticos

	4.4 ELABORA UN DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
	4.5 FASE II: DEFINIR EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO DEL DEPARTAMENTO PARA LA OBTENCIÓN DE LA FILOSOFÍA ORGANIZACIONAL
	4.5.1 Formular la estructura organizativa de la empresa.
	4.5.2 Declaración de Identidad empresa, en la cual se describe como un todo.
	4.5.3 Evaluación de la misión y visión de la empresa.
	4.5.4 Misión
	4.5.4.1 Evaluación de la misión
	4.5.4.2 Reformulación de la misión.
	4.5.4.3 La misión quedó establecida de la siguiente manera:

	4.5.5 Visión
	4.5.5.1 Evaluación de la visión.
	4.5.5.2 Reformulación de la visión
	4.5.5.6 Construcción de la Matriz de la Alineación de la Misión con la Visión


	4.7 VER DE MANERA AMPLIA EL SISTEMA
	4.6 FASE III: DETERMINACIÓN DE ESTRATEGIAS
	4.6.1 Indicar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenaza del objeto de estudio.
	4.6.1.1 Matriz de factores internos (EFI)
	4.6.1.2 Matriz de factores externos (EFE)

	4.6.2 Elaboración de la matriz FODA y selección de las estrategias FO, DO, FA y DA

	4.7 FASE IV: DISEÑAR LOS PLANES DE ACCIÓN
	4.8 ANÁLISIS COSTO–BENEFICIO
	4.8.1 Análisis Costo
	4.8.1.1 Costo de Personal
	4.8.1.2 Costos de Hardware y Software
	4.8.1.3 Costos de Materiales de Oficina
	4.8.1.4 Costos Totales

	4.8.2 Análisis Beneficio
	4.8.2.1 Beneficios Tangibles.
	4.8.2.2 Beneficios Intangibles



	CAPÍTULO V
	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	5.1 CONCLUSIONES
	5.2 RECOMENDACIONES

	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXO
	HOJAS METADATOS

