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RESUMEN

En la presente investigacion se plante6 analizar la Gestion de Criptoactivos como
nueva oportunidad de negocios para los Emprendedores Venezolanos. La ejecucion
de la misma, estuvo guiada por un tipo de investigacion descriptiva con un enfoque
documental; para lo cual, se examind y analizé informacion referida a los
Criptoactivos con el objeto de describir sus potencialidades y beneficios, asi como
también, identificar los desafios que enfrentan los emprendedores venezolanos en
cuanto a la gestion de estos activos digitales. Cabe destacar que en este estudio se
empled la matriz FODA, también conocida como DAFO o SWOT en inglés, como
una herramienta estratégica para identificar y comprender las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del entorno en el que se desenvuelve el emprendimiento de
Criptoactivos; para luego disefar estrategias que permitieran aprovechar las fortalezas
internas y las oportunidades externas, y al mismo tiempo, abordar las debilidades y
amenazas de manera efectiva. Una vez propuestas las estrategias, se categorizaron,
para definir las mejores practicas a implementar por parte de los emprendedores
venezolanos y asi aprovechar las oportunidades de negocios presentes dentro de este
mercado. Se concluye que los Criptoactivos poseen potencialidades y beneficios
significativos que apoyan la diversificacion de nuevos modelos de negocios para los
emprendedores venezolanos. Por otra parte, se considera que las universidades del
pais pueden desempefiar un papel importante en el emprendedurismo basado en
Criptoactivos en Venezuela, brindando a los emprendedores las herramientas y el
apoyo necesario para aprovechar al maximo esta nueva oportunidad de negocios.

Palabras clave: Gestion de Criptoactivos, Oportunidad de Negocios, Emprendedores.
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INTRODUCCION

El fendbmeno de la globalizacion ha dado origen al incremento de la
comunicacion entre paises, trayendo como consecuencia la fusion de mercados,
sociedades y culturas a partir de una serie de transformaciones sociales, econémicas y
politicas que les dan un caracter global. En este sentido, el Criptoactivo es un tema de
vital importancia en la era del siglo XXI, puesto que, ésta engloba un universo de
bondades para las organizaciones de la nueva era.

Por tal motivo, las organizaciones enfrentan todos los dias desafios
relacionados con la permanencia exitosa de su empresa en un entorno competitivo
cada vez mas complicado para este tipo de organizaciones. Las decisiones con la que
enfrentan estos retos, generalmente, marca la diferencia entre la permanencia y el
fracaso de la misma. Como respuesta, ante estos retos los Criptoactivos pueden
presentar elementos con los cuales se puede mejorar el desempefio de las
organizaciones y sobre todo para los nuevos emprendimientos.

En la actualidad, es imposible negar la existencia e importancia que se le ha
dado a las criptomonedas a nivel mundial. Todo esto gracias al constante cambio y
evolucion de la industria financiera, lo que ha hecho que los nuevos desarrollos
generen cuestionamientos y discusiones sobre la viabilidad de su uso, su
funcionamiento y riesgos implicados, ademas de los beneficios y desventajas que trae
para cada usuario y organizacion.

Los Criptoactivos, a pesar de ain no tener una claridad sobre su definicion, se
consideran como un activo digital que sirve como medio de pago digital
descentralizado que emplea un cifrado criptografico para garantizar su titularidad y
asegurar la integridad de las transacciones, controlar la creacion de unidades
adicionales, asi como verificar la transferencia de activos usando tecnologias de
registro distribuido, es decir, que no es controlado por el Estado ni por bancos, asi
como tampoco imponen ningun costo de transferencia, arancel o recargo alguno;

tienen un procedimiento facil y seguridad al momento de manejar las formas de pago,



siendo realizados a través de la red de internet e incluso se utilizan como reserva de
valor en algunos casos.

A pesar de no tener precision sobre el surgimiento exacto de las Criptoactivos,
Moreno (2023), comenta que en el afio 2008 durante la crisis financiera global, una
persona o grupo de personas cuya verdadera identidad sigue siendo desconocida, se
presentd bajo el seudonimo de Satoshi Nakamoto, éste, el 1 de noviembre, publico un
documento técnico en el sitio web de la fundacion P2P (Peer to Peer), sobre lo que
Ilamé Bitcoin. En su obra “Bitcoin: un sistema de efectivo electronico de igual a
igual”, expuso su nueva vision del dinero electronico. Asi, se presenta por primera
vez el concepto de Bitcoin al mundo, lo que marca el nacimiento de los Criptoactivos.

El 3 de enero de 2009, se llevo a cabo su nacimiento oficial cuando el primer
Bitcoin, segun las ideas de Satoshi Nakamoto, se disefid y lanzo el software de cddigo
abierto, y se construyo la red P2P, convirtiendo al Bitcoin en una moneda digital
encriptado en el formato P2P.

Un estudio realizado por De Best (Elorza, 2022), con la compafiia Alemana
Statista, contabiliza un aproximado de 10.397 Criptomonedas a nivel mundial para el
mes de febrero de 2022, entre las cuales se encuentran el Bitcoin, Ethereum, Tether y
Binance Coin, siendo las mas reconocidas.

Los Criptoactivos, tienen dos objetivos basicos: en primer lugar, la creacion de
un sistema de pagos diferente a través de la red; en segundo lugar, que este sistema
compita o sea una alternativa al sistema actual, basado en la confianza en un tercero
ajeno a la transaccién, como lo son, los bancos e instituciones financieras.

Para Denoya (2018), un Criptoactivo:

Es un activo digital que funciona utilizando una red peer to peer o P2P
como medio para el intercambio de archivos. Una red P2P es una red
de computadoras en la que todos o algunos aspectos funcionan sin
clientes ni servidores fijos, sino una serie de modos que se comportan
iguales entre si, en pocas palabras una red descentralizada. (p.16)

America Latina, se ve lastrada por la popularidad y auge alcanzado por los

Criptoactivos en el mundo, lo que ha llevado a millones de personas a buscar



alternativas para el uso e inversion en este tipo de activos, especialmente porque estos
paises enfrentan altos niveles de inflacion, la poblacion y los gobiernos buscan
diferentes medidas para mitigar los impactos econdémicos desfavorables.

Especificamente, los venezolanos comenzaron a experimentar con el mercado
de las criptomonedas, debido a la hiperinflacién que ha sufrido la moneda venezolana
en la dltima década; llegando a ser unos de los paises donde mas se hacen
transacciones de este mercado. Entre las monedas mas usadas se encuentran: Bitcoin
(BTC), Ethereum (ETH), Dash, (DASH) y Bolicoin.

Para el Técnico Superior en Informatica y profesor del Diplomado en el ceace
direxuba, Alexis Lugo (Fernandez, 2022); dice que “la hiperinflacion definitivamente
es uno de los factores que ha llevado a Venezuela a probar varias criptomonedas; ya
que, la poblacion las adoptd para palear la dificil situacion econémica que hay en el
pais” (p.1). En 2012, los ciudadanos empezaron a minar Bitcoin, a través de equipos
convencionales. Incluso, varias comunidades empiezan proyectos que impulsan la
adopcion de ciertas criptomonedas en el pais como Dash Venezuela y en el interior
SmartCast, “aunque algunos ya han desaparecido”, indico Lugo (Fernandez, 2022).
Para 2017, aumenta el “boom” de las Criptomonedas y en palabras de Lugo
(Fernandez, 2022), “la poblacion venezolana que mostraba interés por las monedas
digitales (se encuentran) adultos entre 35 y 50 afios y jovenes entre 15 y 25 anos”
(p.1).

La gran aceptacion de los Criptoactivos en el mundo ha hecho mas popular su
uso e intercambios comerciales del dia a dia, permitiendo que estos puedan ser
empleados para pagar por productos y servicios en el mundo real. Por eso, es
importante que los emprendedores también estén al tanto de como se puede utilizar
las Criptomonedas para impulsar nuevas oportunidades de negocios.

Uno de los componentes asociados al emprendimiento tiene que ver con la
posibilidad de disefiar estrategias novedosas y originales. La innovacion es la
herramienta especifica del emprendedor. Emprender, es el acto que transforma los

recursos con miras a crear la riqueza. Es el arte de transformar una idea en realidad.



Es la capacidad de compromiso por encontrar soluciones sencillas a problemas
complejos. Es la aptitud de buscar los recursos y la energia necesarios para crear,
inventar, descubrir nuevas formas de hacer las cosas.

De alli que, el objetivo de esta investigacion consiste en analizar la Gestion de
los Criptoactivos como nueva Oportunidad de Negocios para los Emprendedores
Venezolanos. Para llegar al cumplimiento de este objetivo, el presente trabajo de
investigacion se encuentra estructurado en cuatro (4) capitulos, los cuales estan
desglosados de la siguiente manera:

El capitulo I, donde se presenta el planteamiento del problema, la formulacion y
sistematizacion del mismo, los objetivos de investigacién, tanto el general como los
especificos y finalmente la justificacion de la investigacion.

El capitulo 1I; engloba el marco tedrico de la investigacion, conformados por
los antecedentes y las teorias que respaldan el trabajo, las bases legales y definicién
de los términos basicos vinculados con el objeto de estudio.

El capitulo 111, describe el como lograr los objetivos planteados, abarcando los
aspectos relativos al nivel de investigacion, el tipo utilizado, las técnicas, estrategias y
procedimientos para la obtencién, analisis, interpretacion y presentacion de la
informacion.

En el capitulo IV, aborda la Gestién de los Criptoactivos como nueva
Oportunidad de Negocios para los Emprendedores Venezolanos, donde se analizan
los resultados obtenidos al aplicar las técnicas de recoleccion, andlisis e interpretacion
de la informacion, para dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados y
posteriormente obtener conclusiones, que llevaran a formular recomendaciones.
Esperando que esta investigacion constituya un sustento documental valioso para

todas las personas que estén interesados en la temética desarrollada.



CAPITULO | ,
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema de investigacion trata de valorar las consecuencias de aplicar una
accion sobre unos hechos de esa realidad. Arias (2006), define el problema de
investigacion como:

Una pregunta o interrogante sobre algo que no se sabe o0 se desconoce,
y cuya solucion es la respuesta o el nuevo conocimiento obtenido
mediante el proceso investigativo. Un problema es todo aquello que
merece ser resuelto siempre y cuando exista la necesidad de buscarle
una solucioén. (p.107)

Pérez y Merino (2013), explican que un problema de investigacion:

Es aquello que se desea explicar a partir de la tarea del investigador.
Su aceptacion como “problema” se vincula a que, por lo general, la
finalidad de una investigacion es brindar una solucién: lo que se
investiga, de este modo, supone un problema a resolver. (p.1)

Esas interrogantes que se hacen de un tema que se desconoce, para poder
profundizar y conseguir resultados sobre el problema, se debe hacer un proceso de
investigacion, el cual va ayudar a conseguir las posibles soluciones del problema
planteado o que se desea resolver. En este sentido, este capitulo contiene el
planteamiento del problema de investigacion, los objetivos y la justificacion de la

investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion.

Las preguntas sobre cuél es el papel del cambio tecnoldgico en el crecimiento
econdmico, por qué y como se producen las innovaciones, y qué factores afectan su
adopcion y difusion, han estado muy presentes en la literatura econémica de la
segunda mitad de este siglo. La comprension de estos procesos econOmicos de
desarrollo y difusion de nueva tecnologia, han sido objeto de interés tanto por parte
de los tedricos del crecimiento y desarrollo econémico, como de los estudios de
comportamiento de las empresas, asi como también, mas recientemente de los

artifices de la politica econémica.



Es por ello, que el mundo se mantiene en constantes cambios, la ciencia y la
tecnologia avanzan lo que hace que exista la necesidad de mantenerse actualizados y
para las empresas es de gran importancia mantener el negocio en funcionamiento, ya
que, estos enfrentan todos los dias desafios relacionados con la permanencia exitosa
de su negocio en un entorno competitivo cada vez més complicado para estas
organizaciones.

Las decisiones con las que enfrentan estos retos, generalmente marca la
diferencia entre la permanencia y el fracaso de la misma. Por ende, la globalizacion e
intensificacion de las competencias, el avance tecnolédgico, el aumento de las
exigencias de los consumidores y los cambios en los nuevos modelos de legislacion,
son algunos de los factores que estan haciendo del cambio un imperativo del actual
nivel de competitividad.

Asimismo, la asimilacién y generacion de nuevos procesos tecnoldgicos es uno
de los factores que mas significativamente ha contribuido a la introduccion de
cambios en las organizaciones y al mantenimiento de su competitividad, puesto que,
nuevas tecnologias ayudan a mantener cuotas, asi como incrementar los beneficios de
esos mismos e incluso en los mercados mas maduros y estables.

No obstante, en una época donde la tecnologia cada dia gana mas y mas terreno,
se hace necesario un medio de intercambio mas ajustado a los tiempos. En este
contexto, se hace presente los Criptoactivos como una modalidad actualizada y
necesaria para mantener la organizacion en marcha, pues son cada vez mas populares
en el mundo, ya que, son mas las empresas, comercios y personalidades importantes
que han adoptado el uso de los activos digitales como parte esencial de sus
intercambios comerciales y financieros, por tal motivo, los emprendedores deben
conocer estos activos y estudiar la posibilidad de incorporarlos como una nueva
oportunidad de negocios para impulsar el emprendimiento.

Los Criptoactivos, son un activo digital con un valor presente, del que se espera
obtener beneficios econdémicos a futuro y que estan configurados a partir de unas

técnicas de cifrado. Es importante mencionar que, dentro de estos, se encuentra un



grupo de bienes digitales que van aumentando en nimero cada vez mas, llamado
Criptomonedas y cuyo exponente mas famoso es el Bitcoin. Cuando se habla de
Criptomonedas, se refiere a los activos digitales que no estan vinculados a la
economia o politica de ningun pais y que sirven como medios de pago mediante la
utilizacion de un sistema Blockchain, una plataforma segura que trabaja con base a
cadenas de bloques para crear, guardar y transmitir informacion.

Ramirez (2021), define a los Criptoactivos como:

Un medio digital de intercambio, no fisico, que utiliza caracteristicas
tecnoldgicas basadas en criptografia fuerte (conjunto de técnicas de
cifrado o codificado sobre archivos 0 mensajes que busca evitar que
estos Ultimos, puedan ser leidos por receptores o usuarios no
autorizados para hacerlo), con el fin de asegurar las transacciones
financieras, controlar la creacion de un mayor nimero de unidades y
verificar la transferencia de activos. (p.1)

Por su parte, Ferre (2020), indica que “la Criptomoneda o criptodivisa es un
tipo de moneda digital que utiliza la criptografia para proporcionar un sistema de
pagos seguro. Estas técnicas de cifrado sirven para regular la generacion de unidades
monetarias y verificar la transferencia de fondos™ (p.1).

A pesar de no tener precision sobre el surgimiento exacto de las Criptoactivos,
Moreno (2023), manifiesta que en el afio 2008 durante la crisis financiera global, una
persona 0 grupo de personas cuya verdadera identidad sigue siendo desconocida, se
presento bajo el seudénimo de Satoshi Nakamoto, éste, el 1 de noviembre, publico un
documento técnico en el sitio web de la fundacion P2P (Peer to Peer), sobre lo que
Ilamé Bitcoin. En su obra “Bitcoin: un sistema de efectivo electrénico de igual a
igual”, expuso su nueva vision del dinero electronico. Asi, se presenta por primera
vez el concepto de Bitcoin al mundo, lo que marca el nacimiento de los Criptoactivos.

El 3 de enero de 2009, se llevd a cabo su nacimiento oficial cuando el primer
Bitcoin, segun las ideas de Satoshi Nakamoto, se disefid y lanz6 el software de cddigo
abierto, y se construy6 la red P2P, convirtiendo al Bitcoin en una moneda digital

encriptado en el formato P2P.



Un estudio realizado por De Best (Elorza, 2022), con la compafiia Alemana
Statista “contabiliza un aproximado de 10.397 Criptomonedas a nivel mundial para el
mes de febrero de 2022 (p.1).

Es por ello, que los Criptoactivos son un fendmeno reciente y novedoso, dado
que, hasta entonces no se conocia nada similar. En la actualidad, entre las
Criptomonedas mas conocidas se encuentran: Bitcoin, Ethereum, Tether (USDT),
Dash, Neo, Ripple, Binance Coin, Zcash, Cardano, Litecoin, entre otras, que se
intercambian entre distintos agentes de todo el mundo.

El Criptoactivo ha tenido un auge tan grande que en el mundo de las finanzas y
el emprendimiento. ya se ha establecido la tecnologia de blockchain, por lo que
muchos paises estan adoptando inversiones tecnologicas para optimizar procesos
comerciales de manera eficiente. Por lo que, el uso de las Criptomonedas se ha vuelto
una alternativa al costoso papel y cada dia se hace més popular en paises como:
Espafia, Francia, Japdén, China, Alemania, Estados Unidos, Rusia y paises
latinoamericanos como Colombia, Brasil y Venezuela.

Para Justicia (2023), América Latina se ve lastrada por la popularidad y auge
alcanzado por los Criptoactivos en el mundo, lo que ha llevado a millones de
personas a buscar alternativas para el uso e inversién en este tipo de activos,
especialmente porque estos paises enfrentan altos niveles de inflacion, la poblacion y
los gobiernos buscan diferentes medidas para mitigar los impactos econdémicos
desfavorables.

Este activo digital llamado Criptoactivos, se ha constituido en un método de
ahorro y de obtencion de ingresos muy eficiente, mas especificamente para los paises
que sufren problemas o crisis econémicas, como, por ejemplo, el caso de Venezuela,
Argentina, entre otros. Este tipo de sistemas tienen una creciente aceptacion en
Ameérica Latina, debido a la accesibilidad que tiene, ya que, son anénimos y no
requieren de instituciones reguladoras. Las crisis econdmicas que enfrentan los
sudamericanos, aun mas ahora en la era del POS COVID, generan un incentivo en su

poblacion para elegir otras opciones de moneda de reserva a las que cominmente



ofrece el mercado cambiario. Las remesas también alimentan este mercado. Otra
motivacion para el uso de Criptoactivos proviene de no pagar comisiones de cambio,
por lo que los ingresos en efectivo del receptor aumentan.

Sumado a esto, el Statista Research Department (2022), expuso que:

El pais latinoamericano con mayor volumen de la Criptomoneda
bitcoin en abril de 2021 fue Venezuela con aproximadamente 47% del
total de la Criptomoneda en la region. Le siguieron Colombia con
21%, México 8%, Brasil 7%, Peri 7%, Argentina 6%, Chile 3% y
Republica Dominicana con 1%. (p.1)

La gran aceptacion de los Criptoactivos en el mundo ha hecho méas popular su
uso e intercambios comerciales del dia a dia permitiendo que estos puedan ser
empleados para pagar por productos y servicios en el mundo real. Por eso, es
importante que los emprendedores también estén al tanto de como se puede utilizar
las Criptomonedas para impulsar nuevas oportunidades de negocios.

Los emprendedores deberian invertir en Criptoactivos por numerosas razones.
Estas razones pueden estar relacionadas con los productos, los mercados, la
eficiencia, la calidad o la capacidad de aprender y de introducir cambios. Es por ello,
que es de gran utilidad que identifiquen los motivos para invertir, ya que, su
importancia ayuda a examinar las fuerzas que inducen la actividad de
emprendimiento, tales como la competencia y las oportunidades para introducirse en
nuevos mercados.

Emprender no es facil, pero los beneficios explican por qué tantas personas se
esfuerzan por lograr este objetivo, es por ello, que el economista austriaco
Schumpeter (1942, citado en Contreras, s.f.), en su libro “Capitalismo, Socialismo y
democracia”, publicado en 1942, afirma que el emprendedor es un visionario que va
mas alla del sentido comun y se da de cuenta de esta vision.

En este sentido, Reyes (2021), expresa que:

Un emprendedor puede ser visto como aquella persona que es capaz de
visualizar una oportunidad de negocio. Asimismo, un emprendedor es



capaz de utilizar sus capacidades y sus recursos de manera eficiente
para poder poner en marcha un plan de negocio. (p.1)

Pérez (2022), indica que el emprendimiento es:

Hablar de la capacidad de partir de cero para crear un proyecto, una
iniciativa o un negocio. A dia de hoy, el emprendimiento toma muchas
formas y, por eso, puede hablarse de tecno-emprendedores,
intraemprendedores, emprendedores sociales, trabajadores autonomos
y muchos otros. (p.1)

Un emprendimiento necesita cumplir con diversos requisitos para lograr tener
éxito, cosas como estrategias de marketing digital, herramientas para establecer una
presencia relevante en las redes sociales, técnicas de ventas y atencion al cliente y de
ahora en adelante es posible incluir a las Criptoactivos como nueva oportunidad de
negocios para los emprendedores, pues su popularidad las hace un instrumento de
pago esencial para cualquier comercio que pretende alcanzar sus objetivos de ventas e
impulsar su propio crecimiento.

Es asi como, Ventures (2021), indica que:

Los Criptoactivos tienen muchas ventajas para los emprendedores,
pero estos deben estudiarlas con el fin de saber si se pueden adoptar a
sus emprendimientos o solo usarlas para conseguir un incremento de
su capital. Lo méas esencial es conocer sobre estos activos digitales,
analizar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con
detenimiento para tomar decisiones informadas y efectivas que
impulsen nuevas oportunidades de negocio. (p.1)

Por lo que queda en potestad de los emprendedores decidir si las criptomonedas
son una herramienta indispensable para el emprendimiento y de qué manera se puede
integrar con eficacia. También, se puede buscar asesoria al momento de determinar si
las criptomonedas deben formar parte del negocio, para eso es esencial contratar una
empresa de asesoria blockchain y criptomonedas que puedan guiarlos en el mundo de
los activos digitales y la tecnologia blockchain con facilidad y seguridad.

Ventures (2021), sefiala que los emprendedores pueden usar los activos

digitales:
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En primera instancia para recaudar fondos para crear o hacer crecer sus
emprendimientos, pues bajo la tecnologia blockchain se puede crear
ICOs, del inglés Initial Coin Offer, para obtener las inversiones que
necesitan para crear nuevos proyectos. Un ICO ofrece a los
inversionistas una accién del negocio en la forma de una
Criptomoneda, que podra incrementar su valor si el emprendimiento
tiene éxito. Este tipo de recompensa es el incentivo con el que se puede
atraer a futuros inversores pues a medida que el negocio o proyecto
prospere sus acciones obtendran mas valor. (p.1)

También, es importante destacar que al trabajar con la tecnologia blockchain se
puede asegurar un nivel mas alto de proteccién y seguridad, pues todas las
operaciones que se realizan en la red son transparentes, seguras e inmutables. Esta es
la razon por la cual las recaudaciones a través de ICO son tan populares, pues son
mucho mas efectivas y rapidas que pedir préstamos a entidades bancarias o
financieras, o cualquier otro medio de recaudacion que se pueda utilizar a través de
las redes sociales.

Otra forma de usar estos activos digitales para los emprendedores es como
fuente de inversion, puesto que, uno de los usos mas comunes de las Criptomonedas
es como inversion para el futuro, pues se puede comprar activos digitales y dejarlos
en billeteras digitales por algunos afios con el fin de que obtengan un retorno de
inversion exponencial. También, se puede incursionar en las criptomonedas mediante
el trading diario para incrementar el capital, lo que implica realizar intercambios
diarios en el mercado con la finalidad de obtener mayores ganancias que se puedan
utilizar para aumentar el capital del emprendimiento.

Aunque ambas formas de inversion en el mercado, tanto a largo plazo como
trading diario, pueden dejar un margen de ganancia importante, se debe recordar que
todo mercado de inversion es volatil y tiene sus riesgos, por lo que, no se tiene
ninguna garantia de obtener las ganancias esperadas. Es sumamente importante estar
bien informado antes de comenzar cualquier tipo de inversion en el mercado y de ser
necesario buscar ayuda de asesores profesionales para no desperdiciar el capital en

operaciones que no traeran ningun tipo de beneficio.
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Otra forma para el emprendimiento es adoptar los Criptoactivos, ya que, al
integrarlas como medio de pago por los productos y/o servicios, permitiendo asi que
los clientes puedan utilizar sus activos digitales en el mundo real para realizar pagos
por el producto o servicio que el emprendedor les ofrece. Al ofrecer pagos con
Criptomonedas se les estd dando otra opcion a los consumidores mas allad de los
medios tradicionales de pago como tarjetas de crédito, débito o efectivo. También, es
necesario recordar que mientras mas alternativas de pago los emprendedores puedan
ofrecer a los clientes, mayor sera la posibilidad de alcanzar los objetivos de venta y
lograr el éxito.

Actualmente, existe una gran cantidad de plataformas y pasarelas de pago que
ayudan a integrar las criptomonedas al comercio. Empresas que ofrecen dispositivos
portatiles, como puntos de venta, para realizar compras y ventas de Criptoactivos, asi
como compafias que ofrecen soluciones que permiten recibir pagos de manera
presencial directamente en los comercios o desde la comodidad de nuestro hogar u a
distancia con facilidad. De la misma forma, existen muchos otros servicios que
facilitan los intercambios y las operaciones del dia a dia con activos digitales de
forma confiable y sencilla.

En Venezuela, los Criptoactivos estan funcionando legalmente bajo las reglas
propias del mercado mundial. En Gacetas Oficiales N° 6.370 y 6.371 Extraordinarias
de fecha 9 de abril de 2018, se publicaron: (a) el Decreto Constituyente sobre
Criptoactivos y la Criptomoneda Soberana Petro (2018), dictado por la Asamblea
Nacional Constituyente (el “Decreto Constituyente de Criptoactivos™), (b) el Decreto
N° 3.196 del Presidente de la Republica, mediante el cual se crea y se regula en forma
detallada la Superintendencia de Criptoactivos de Venezuela y Actividades Conexas.
El Decreto Constituyente N° 3.719 (2018), establece en forma generica que el Estado
venezolano promovera, protegera y garantizara el uso de las criptomonedas como
medio de pago en las instituciones publicas y en las empresas privadas, mixtas o

conjuntas, ya sea en Venezuela o fuera de ella.
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Lo anterior, también estd en concordancia con que en la actualidad cada
emprendedor debe afrontar los retos diarios que traen los cambios tecnoldgicos,
obligandolos a estar preparados constantemente para estos acontecimientos y
evaluando su capacidad de respuesta a la hora de asimilar estrategias, para conseguir
competitividad o simplemente sobrevivir, ya que, siempre desean ser el nimero uno y
para ello hay que lograr ser més rapido que la competencia y asi tener maés
posibilidades de éxito. Asi mismo, si se piensa en la crisis que atraviesan las
organizaciones: financiera, inestabilidad politica, ley de costos y precios justos,
cambios frecuentes en las reglas de juego, control de precio de los productos basicos,
tensiones en la relacion obrero-patrono, temor a las expropiaciones, hiperinflacion,
devaluacion de la moneda nacional, asi como también en la velocidad de cambio en
los intereses de los consumidores y las innovaciones tecnologicas, se tiene un cuadro
bastante convincente de la necesidad de asumir estrategias de innovacion como el
Criptoactivo que permitan a los emprendedores poder sobrevivir en el entorno actual.
Estrategias que contribuyan a desarrollar, adquirir, asimilar tecnologia e incorporarla
de forma eficaz y eficiente a sus nuevos productos, ademas de ello anticiparse a las
necesidades de los clientes o consumidores, ofrecer calidad y dominar las plazas de
lanzamiento al mercado.

Es por ello que, surgié la necesidad de plantearse la siguiente interrogante:
¢Cémo la Gestion de Criptoactivos se constituye en una nueva Oportunidad de
Negocios para los Emprendedores Venezolanos?

Asimismo, se plantean otras interrogantes, tales como:

e ;Cudles son las potencialidades y beneficios que tiene la Gestién de
Criptoactivos como nueva Oportunidad de Negocios para los Emprendedores
Venezolanos?

e ;Cuales son los desafios que enfrentan los Emprendedores Venezolanos en la
Gestion de Criptoactivos como nueva Oportunidad de Negocios?

e ;Cuales son las estrategias y practicas para que los Emprendedores Venezolanos

integren con éxito la Gestion de Criptoactivos en sus operaciones comerciales?
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1.2 Objetivos de la Investigacion.

Para Arias (2012), un objetivo es sinénimo de meta, es decir, aquello que se
aspira lograr o alcanzar. En este caso, se refiere a una meta en términos de
conocimiento, es decir, los conocimientos que el investigador pretende obtener. En
este orden de ideas, un objetivo de investigacion “es un enunciado que expresa lo que
se desea indagar y conocer para responder a un problema planteado” (p.47).

Los objetivos de investigacion pueden ser generales o especificos: un objetivo
general expresa el fin concreto de la investigacion en correspondencia directa con la
formulacion del problema. Este se puede descomponer, al menos, en dos objetivos
especificos. Mientras que, los objetivos especificos indican con precision los
conceptos, variables o dimensiones que seran objeto de estudio. Se derivan del

objetivo general y contribuyen al logro de éste.

1.2.1 Objetivo General.
Analizar la Gestion de Criptoactivos como nueva Oportunidad de Negocios
para los Emprendedores Venezolanos.

1.2.2 Objetivos Especificos.
e Examinar las potencialidades y beneficios que tiene la Gestion de Criptoactivos
como nueva Oportunidad de Negocios para los Emprendedores Venezolanos.
o Identificar los desafios que enfrentan los Emprendedores Venezolanos en la
Gestion de Criptoactivos como nueva Oportunidad de Negocios.
e Proponer estrategias y mejores practicas para que los Emprendedores
Venezolanos integren con éxito la Gestion de Criptoactivos en sus operaciones

comerciales.

1.3 Justificacion de la Investigacion.
Se entiende que la justificacion de un trabajo de investigacién es un apartado
dentro del trabajo, en el que se expresa las razones que motivaron al investigador a

seleccionar el tema en cuestion. Fontaines (2012), indica que “la justificacion se
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constituye en un espacio para dejar por escrito las razones y evidencias que hacen de
este trabajo un aporte significativo” (p.99).

La importancia de esta investigacion a nivel global, esta relacionado con el
hecho de que, este sigue siendo un tema novedoso, ya que, los Criptoactivos
presentan un crecimiento elevado y son mas los paises que adoptan estos activos
digitales. Es por ello, que los emprendedores tienen la necesidad de desarrollar
estrategias con el fin de crear cursos de accién que lleven a tomar buenas decisiones,
a ser exitosas y mantenerse en el tiempo a pesar de lo cambiante y exigente que puede
ser el entorno en el que se desenvuelven.

Esta investigacion, permite brindar herramientas y métodos apropiados, que
sirven para conocer los Criptoactivos como nueva oportunidad de negocios para los
emprendedores venezolanos. Al ponerlas en practica, la gerencia puede tomar las
decisiones més iddneas para el aprovechamiento de estas, y a su vez, tener un mejor
desempefio de la organizacion.

En este sentido, esta investigacion tiene un significado relevante para futuras
investigaciones, mas que todo a esos investigadores y organizaciones que quieran
saber por qué la Gestion de Criptoactivos puede brindar nuevas oportunidades para

que los emprendedores venezolanos expandan sus negocios y generen ganancias.

15



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Todo trabajo de investigacion estd compuesto por una parte tedrica que tiene
como fin la explicacion y prediccion de las conductas de un area determinada de
fendmenos. Un marco tedrico es el marco de referencia del problema.

Por esta razon, este capitulo permite realizar una amplia y sustentada
descripcion del problema, ademas, ayuda a precisar, organizar y establecer todos los
elementos que constituyen la descripcion del problema (Bastar, 2012).

Hernandez, Ferndndez, y Baptista (1991), indican que cuando se tiene el
problema planteado, el siguiente paso consiste en sustentar teéricamente el estudio,
etapa que algunos autores llaman “elaborar el marco tedrico”.

Ello implica analizar y exponer teorias, enfoques técnicos, investigaciones y
antecedentes en general que se consideren validos para el correcto encuadre del
estudio. Es asi como, en este capitulo se muestran los antecedentes de la

investigacion, bases tedricas y bases legales.

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

En esta seccidn se tratan los estudios previos referentes al tema en cuestion, los
cuales pueden ser trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso, articulos e informes
cientificos, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan algin
vinculo con el trabajo de investigacion, por lo que, no deben confundirse con la
historia del objeto en cuestion. Estos reflejan los avances y el estado actual del
conocimiento y sirven de modelo para futuras investigaciones (Arias, 2012).

Todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirve para aclarar,
juzgare interpretar el problema planteado, constituye los antecedentes (Tamayo y
Tamayo, 2004). En el caso de esta investigacion, se abordan trabajos realizados sobre
el problema formulado con el fin de determinar el enfoque metodologico de la

misma.
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2.1.1 Antecedentes de Investigacién Internacionales.

Venegas y Marin (2023). “Oportunidades y Beneficios del Mercado de
Criptomonedas para Jovenes Grancolombianos”. Trabajo de grado presentado
ante la Universidad La Gran Colombia Bogota D.C., presentado como requisito
para optar al titulo de Economista. Investigacion realizada en Bogota, Colombia.
Analiz6 los beneficios que brinda el mercado de las criptomonedas para los
joévenes grancolombianos de la Facultad de Ciencias Econdmicas Yy
Empresariales durante su proceso de formacion académica. Esta investigacion es
motivada por la problematica de desempleo juvenil, la necesidad de generar
nuevos ingresos y la falta de educacién financiera, por esta razon, se propuso
utilizar un método investigativo de tipo cualitativo con enfoque explicativo el
cual permiti6 aplicar una técnica de analisis documental y una encuesta dirigida a
la poblacion de estudio.

Esta investigacion brinda la posibilidad de conocer los conceptos bésicos

relacionados y la percepcion frente al mercado de las criptomonedas, ademas sirvio

como guia para entender las oportunidades y beneficioso del mercado de

criptomonedas, incrementando los conocimientos sobre la educacion financiera y

permitiendo poder comprender el mercado de las criptomonedas con mayor

profundidad.

Martinez (2023). “La importancia del emprendimiento para la empresa Barcelona
Activa”. Trabajo de Grado presentado ante la Universidad Privada Catdlica Santa
Teresa de Jesus de Avila, en Espafia, para optar al titulo profesional de
Licenciatura en Administracion. La investigacion tiene como objetivo identificar
la importancia que le da Barcelona Activa al emprendimiento como pilar para la
creacion de nuevas empresas, con el fin de determinar el acompafiamiento al
emprendedor en su desarrollo empresarial. Tuvo como objetivos especificos:
Conocer las herramientas que presta Barcelona Activa para el emprendedor en el
desarrollo de la creacion de empresa. Sefialar el servicio de acompafiamiento que

ofrece Barcelona Activa a los emprendedores para la creacion de empresa.
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Determinar cémo contribuye Barcelona Activa a fomentar el desarrollo del
emprendimiento para la creacion de empresas. Para alcanzar estos objetivos, en
el estudio se abordd temas del Emprendimiento, empresa y crecimiento
empresarial. Consideraciones para la formacion en emprendimiento: explorando
nuevos ambitos y posibilidades. En el enfoque de las instituciones de educacion
basica y media inculcan la conciencia emprendedora; las de educacion superior
ofrecen carreras y asignaturas sobre emprendimiento; los centros de desarrollo
participan en el traspaso tecnoldgico; las empresas fomentan internamente el
intra-emprendimiento y la innovacion; y los gobiernos implementan politicas
para apoyar e incentivar la actividad emprendedora se camina decididamente
hacia una gestion integral del emprendimiento.

Este trabajo de grado representa un aporte tedrico, ademas sirvio de guia y
referencia para la identificacion y aplicacion de herramientas en la creacion de un
emprendimiento.

@® Arias, Campo y Oraco (2019). “Las Criptomonedas y su aporte a Ila
diversificacion de carteras”. Trabajo de grado presentado ante la Universidad
Esan, para obtener el grado académico de Magister en Finanzas. Esta tesis
elaborada en Lima, Perd, tiene como objetivo explorar si la inclusion de
Criptomonedas en una cartera de inversion, contribuye en su diversificacion y si
mejora su perfil rentabilidad-riesgo. Parte de una cartera de s6lo acciones de
EE.UU. y se evalGa si incorporar Criptomonedas mejora los principales
indicadores. Establece las relaciones estadisticas entre los indicadores de
rentabilidad de los precios de los activos y entre sus desviaciones estandar. Se
determina la metodologia de la Teoria Moderna del Portafolio para estimar los
pesos 6ptimos del universo de activos analizados. La investigacion, proporciona
datos sobre la rentabilidad y riesgos de las Criptomonedas como método de
inversion y su aporte a la diversificacion de carteras. Los resultados del estudio
revelan que, para periodos de analisis de corto plazo, resulta conveniente agregar

Criptomonedas en un portafolio de acciones, debido a que mejora el ratio Sharpe
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de la cartera. Estos resultados estan explicados por los similares ratios Sharpe de
las acciones y Criptomonedas a pesar de la elevada volatilidad del dltimo. Todo
esto permite que tanto acciones y Criptomonedas sean factibles de inclusion en la
cartera Optima, sujeto a las restricciones de baja correlacion.

Este trabajo de investigacion representa una guia en el abordaje tedrico y ayuda

a la investigacion, proporcionando datos sobre la rentabilidad y riesgos de las

Criptomonedas como método de inversion.

2.1.2 Antecedentes de Investigacion Nacionales.

Caripe, Castafieda y Bermudez (2022). Este trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general “Analizar El Criptoactivo Bitcoin como alternativa de inversion
en el mercado econdmico venezolano”. Esta es una investigacion documental de
caracter descriptivo, con la que se lleg6 a determinar que el Criptoactivo Bitcoin
consiste en una moneda digital descentralizada, es decir, que no depende de
ningln ente o institucion para su funcionamiento y que tiene como principal
funcion, servir como medio de intercambio y pago a nivel mundial. A pesar que,
esta es la funcidn principal del Bitcoin, este posee otras, como, por ejemplo, servir
como método de inversion y como activo refugio para proteger los ingresos o
recursos, de situaciones econdémicas complicadas, como la inflacién y la
devaluacion de la moneda. Entre los métodos més comunes para invertir en
Bitcoin, se encuentran el minado, la especulacion a largo plazo, el trading, jugar
juegos que proporcionen este activo digital como recompensa, resolver Captchas,
entre otros. Los autores de este trabajo llegaron a demostrar que el Bitcoin, debido
a la delicada situacién de Venezuela, constituye un método alternativo de ingresos
para muchos venezolanos y un refugio para resguardar los ingresos. El impacto
que ha tenido esta moneda en la economia venezolana, es innegable, cada vez son
mas los locales y franquicias que aceptan a este activo como medio de pago.

Este trabajo de grado representa un aporte tedrico, ademas sirve como guia para

conocer que tan utilizado es el Bitcoin en Venezuela y qué tan viable es su uso en la

economia venezolana.
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Castillo, Quifionez, Guglielmi y Salazar (2016). “La actividad emprendedora en
Venezuela y la educacion: un enfoque contemporaneo”. En un estudio de la
Universidad de Los Andes Nucleo Universitario “Dr. Pedro Rincon Gutiérrez”
Tachira. Tiene como objetivo realizar una revision documental de la actividad
emprendedora en Venezuela, fundamentada por la revision del Informe Ejecutivo
del Medidor Global de Emprendimiento (GEM) durante los afios 2009- 2010 por
IESA. Y se sefialan algunos factores que influyen en la calidad de los
emprendimientos, analizando puntualmente la educacién. Este estudio se enfoco
en la actividad emprendedora en Venezuela explicando que ha sido de caracter
creciente y significativo en el devenir de los afios. Debido al incremento constante
de diversos tipos de emprendimientos: econdémicos, empresariales, sociales,
educativos, entre otros, esta palabra, emprendimiento, estd tomando un lugar
protagonico en las agendas publicas y privadas, no solo aqui sino en muchos.
Basados en poder entender el proceso de inicio de las empresas y los factores
situacionales para asi expandir este conocimiento a los sistemas de gestion; por lo
que el emprendimiento no esta relacionado con caracteristicas de la personalidad,
sino con una forma de comportamiento que puede ser cambiado y aprendido a
través de la educacion.

Este estudio genera un aporte que sirve de guia en el abordaje tedrico para la

investigacion que se esta realizando, ademas ayuda a entender cémo funciona la

actividad emprendedora en Venezuela.

Ladera (2019). “Un estudio comparativo de Criptomonedas y de las acciones
como instrumento alternativo de inversion para contrarrestar la pérdida del poder
adquisitivo en Venezuela”. Trabajo de grado presentado ante la Universidad
Catolica Andrés Bello, para optar por el titulo profesional de Licenciado en
Economia. Investigacion realizada en Caracas, teniendo como objetivo determinar
la mejor alternativa de inversion entre Criptomonedas Y las acciones a los fines de

mitigar la perdida del poder adquisitivo en Venezuela durante el periodo 2012-
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2015. Establecié como objetivos especificos: a) Describir los fundamentos y
caracteristicas de las Criptomonedas, b) Enunciar los riesgos de invertir en
Bitcoins y las acciones de Amazon y mencionar los posibles determinantes en las
fluctuaciones de sus valoraciones, ¢) Comparar los ingresos reales obtenidos entre
las inversiones en Bitcoin o las acciones de Amazon y determinar que instrumento
de inversion fue més rentable para mitigar la pérdida de poder adquisitivo en
Venezuela, d) Sefalar las bases legales de invertir en Criptomonedas en
Venezuela y en el mundo. La metodologia utilizada consistié en una investigacion
comparativa, de disefio de investigacion documental. La recoleccion de
informacion y datos se hizo con base a una meticulosa seleccion y evaluacion de
fuentes de procedencia electrénica como los portales Investing, Bitcoin,
Economipedia, IG Group Limited, Blockchain, Banco Central de Venezuela,
Criptonoticias, entre otros y articulos relacionados con el tema. El anlisis de
interpretacion de la data se realiz6 mediante el uso de tablas de datos, formulas y
gréficos, en donde ademas se llevd a cabo una comparacion entre el Bitcoin y las
acciones de Amazon como instrumento de inversion, a través del procesamiento
de sus valoraciones para el periodo seleccionado.
La investigacion facilita informacion sobre la utilizacion de Criptomonedas
como alternativa de inversion, y a la vez, como herramienta Gtil para contrarrestar la

pérdida del poder adquisitivo en Venezuela.

2.2 Bases Teoricas.
Arias (2012), afirma que “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de
los conceptos y posiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, por
sustentar o explicar el problema planteado” (p.107).

Son las teorias, las que brindan al investigador el apoyo inicial dentro
del conocimiento del objeto de estudio, es decir, cada problema posee
algun referente teorico, lo que indica, que el investigador no puede
hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus estudios se
soporten en investigaciones puras o bien exploratorias. (Bavaresco,
2013, p.51)
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Por lo que, en esta seccidn del trabajo de investigacion se exponen conceptos,
teorias, modelos, beneficios, desventajas, entre otros que tengan que ver con el tema
en estudio, como lo es la Gestion de Criptoactivos como nueva Oportunidad de

Negocios para los Emprendedores Venezolanos.

2.2.1 Gestion de Criptoactivos.

La situacion de la economia en el mundo, atrae cada dia con mayor empuje
potencial la Gestion de los Criptoactivos, como ambito disruptivo en el sistema de
transacciones con las monedas virtuales, para la innovacién de los movimientos
estratégicos de las organizaciones y los nuevos emprendimientos, con caracteristicas
de anonimato, volatilidad y adaptabilidad en el manejo de capitales.

La tecnologia criptogréafica digital representa un cambio de paradigma hacia
una nueva economia, que en nuestra opinion presenta la mayor oportunidad de
inversion de los ultimos tiempos, es por ello, que el actual mercado de los
Criptoactivos atrae a muchas personas interesadas en las altas rentabilidades que esta
nueva clase de activos ofrece, muy superior a los productos tradicionales que la banca
tradicional posee.

Las generaciones mas jovenes, son las mas conocedoras de los Criptoactivos,
son las que actualmente ven la mayor parte de los beneficios de la revolucion
criptogréfica, es por ello, que ingresar a esta nueva clase de activos debe hacerse con
responsabilidad, conocimiento, pero sobre todo con una vision de mediano y largo
plazo, combinando con oportunidades cortoplacistas, pero que deben hacerse
midiendo y gestionando el riesgo que esto involucra.

Aunado a esto, es importante conocer las distintas maneras de comprar y
vender, almacenar y operar en este mercado, ya que, es fundamental para aprovechar
las oportunidades que ofrece.

Adentrarse en los diferentes tipos de Criptoactivos, conocer sus diferencias y
usos, es fundamental para poder explorar, analizar e ingresar en aquellas en las que

realmente se tiene una base solida de entendimiento. Conocer sobre la tecnologia
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blockchain, las diferentes redes y tokens que se han creado es parte importante para
que los emprendedores, y en especifico los venezolanos puedan gestionar
efectivamente los Criptoactivos.

Krypton Solid (2022), explica que:

La gestion de activos criptograficos es la practica de comprar y vender
activos digitales para su uso como inversion mientras se gestiona una
cartera para experimentar un aumento general de valor. La gestion de
activos no es una préctica nueva, pero gestionar una cartera de
criptomonedas, o parte de una, se ha convertido en una necesidad, ya
que, las criptomonedas y otros activos digitales relacionados con
blockchain han atraido la atencion de los inversores. (p.1)

En el afio 2009, el Bitcoin hace su debut pero no hubo el interés esperado por
parte de los inversores, hasta que se dieron cuenta que podria haber un potencial de
ganancias a partir del aumento de los precios de Bitcoin. La introduccion de
Ethereum en 2013, le dio al mundo una nueva vida al introducir una cadena de
bloques que era programable y versatil. Eventualmente, las personas encontraron
formas de usar la cadena de bloques para asegurar la propiedad de los articulos
digitales, lo que les dio valor a esos activos.

Las Criptomonedas son solo uno de los tipos de Criptoactivos; a medida que
pasa el tiempo, aparecen mas. Los casos de uso estan limitados solo por la
imaginacion. Casi todas las industrias estdn buscando formas de usar blockchain y
Criptoactivos para recaudar fondos, optimizar procesos, reducir la carga de trabajo y

reducir costos.

2.2.1.1 Conceptualizacion de Criptoactivos.

El mundo esta experimentando cambios constantes y la ciencia y la tecnologia
avanzan rapidamente. Esto crea la necesidad en las empresas y emprendimientos de
estar actualizados y mantener sus negocios en funcionamiento. Es por ello, que los
Criptoactivos surgen como una modalidad actualizada y necesaria para mantener
estas organizaciones en marcha, como parte esencial de sus intercambios comerciales

y financieros.
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Ramirez (2021), define a los Criptoactivos como:

Un medio digital de intercambio, no fisico, que utiliza caracteristicas
tecnoldgicas basadas en criptografia fuerte (conjunto de técnicas de
cifrado o codificado sobre archivos 0 mensajes que busca evitar que
estos Ultimos, puedan ser leidos por receptores o usuarios no
autorizados para hacerlo), con el fin de asegurar las transacciones
financieras, controlar la creacién de un mayor nimero de unidades y
verificar la transferencia de activos. (p.1)

Por tal motivo, los Criptoactivos cumplen asi con los requisitos de una moneda
digital, que mediante la utilizacibn de codigos permite hacer segura el
almacenamiento y tenencia de las mismas y permitiendo tener en secreto la
informacidn para terceros que quieran visualizar o manipular los datos, no puedan
hacerlo; gracias a la tecnologia Blockchain y a las diversas aplicaciones que han sido
creadas para hacer mas practico el uso y el manejo de los Criptoactivos a escala
mundial.

Por su parte, Moreno y Barcelo (2023), indican que “la Criptomoneda o
criptodivisa es un tipo de moneda digital que utiliza la criptografia para proporcionar
un sistema de pagos seguro. Estas técnicas de cifrado sirven para regular la
generacion de unidades monetarias y verificar la transferencia de fondos” (p.1).

Es decir, que las Criptomonedas son un tipo de moneda digital, que son
aquellas que no existen de forma fisica, pero que sirven como moneda de
intercambio, permitiendo transacciones instantaneas a través de Internet y sin
importar las fronteras.

El Fondo Monetario Internacional (FMI, 2022), refiere la definicion de
Criptoactivo propuesta por Narain y Moretti (2022), como:

El término “criptoactivo” mismo se refiere a un espectro amplio de
productos digitales que se emiten de forma privada con tecnologia
similar (criptografia y, a menudo, registros distribuidos) y que se
pueden almacenar y comercializar utilizando principalmente billeteras
digitales y bolsas. (p.1)

Los Criptoactivos es una gran oportunidad para el mundo empresarial,

proporcionando pagos rapidos y faciles, y servicios financieros innovadores, es por
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ello que, las empresas poco a poco van desarrollando e implantando su uso, ya que,
no solo se emplean como medio de intercambio, sino que también les sirve como
almacén de valor de sus activos. Por tal motivo, en términos generales los
Criptoactivos se definen como un activo virtual que se caracteriza por ser intangibles

y son utilizados cada vez mas.

2.2.1.2 Origen de los Criptoactivos.

Los Criptoactivos son activos digitales también denominados como activos
financieros. Pero, ¢cémo nacen las Criptoactivos? ¢Cual es el origen? Los
Criptoactivos cumplen la funcion de moneda digital que utiliza una serie de cddigos
diferentes que permite estar en secreto hacia aquellos que no tenga acceso a esta. Los
Criptoactivos se dieron a conocer en todo el mundo desde que por primera vez se
escuchd las palabras “bitcoin” y “Criptomoneda”.

Ademés de Satoshi Nakamoto, creador del Bitcoin, se encuentran otros
nombres como David Chaum y Wei Dai, a quienes se pueden considerar los
precursores de los Criptoactivos.

La historia de las Criptomonedas data del afio 2008. Sin embargo, sus
verdaderas raices se remontan a afios atrds, en la década de los 80. Maés
especificamente en el afio 1983, cuando el criptdgrafo estadounidense David Chaum
desarroll6 un primer sistema criptografico denominado Cash. Fue concebido como
una especie de dinero electronico criptografico anénimo o un sistema de efectivo
electronico. Y se utilizé como sistema de micro pagos en un banco de EEUU de 1995
a1998.

Este software se encarga de almacenar cantidades de dinero en un formato
digital firmado criptograficamente por el banco. El usuario puede gastar este dinero
digital en cualquier comercio que acepte Cash, sin tener que abrir una cuenta con el
proveedor o transmitir nimeros de tarjetas de crédito. La seguridad de este sistema se
basaba en firmas digitales de clave publica. En 1995, desarroll6 un nuevo sistema
Ilamado DigiCash, que utilizaba la criptografia para mantener confidenciales los
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datos de quienes realizaban las transacciones econémicas. De hecho, se puede decir
que asi fue como nacieron las Criptoactivos.

Wei Dai, ingeniero informético especialista en criptografia, posteriormente en
el afio 1998 hizo publico un ensayo en el que presentd el concepto de b-money, un
sistema de efectivo electronico distribuido y anénimo. En este documento, Dai
describe el conjunto de caracteristicas basicas inherentes a todos los sistemas de
Criptomonedas existentes en la actualidad.

Dai (2022), lo defini6 como “un esquema para un grupo de seudonimos
digitales imposibles de rastrear, para pagarse entre si con dinero y hacer cumplir los
contratos entre ellos sin ayuda externa” (p.36). En su ensayo sobre «b-money», Dai
incluye una serie de caracteristicas particulares y especificas que hoy en dia estan
presentes como parte fundamental de las Criptomonedas que circulan en la
actualidad.

Tenia entre sus principales caracteristicas la necesidad de verificacion por parte
de la comunidad en un libro contable colectivo del trabajo computacional necesario y
que facilitaria la generacion de la Criptomoneda. Ademas, de la correspondiente
recompensa a quienes se encargaban de realizar este trabajo. Adicionalmente, Dai
especifica en su ensayo lo indispensable de mantener la contabilidad colectiva con
protocolos criptograficos, que se encargarian de autenticar las transacciones y, a la
vez, servirian como garantia de que se mantuvieran organizadas.

Con esta propuesta, Dai se adelanta y da los primeros pasos en el camino hacia
lo que hoy en dia se conoce como la tecnologia Blockchain. También, sugiere la
implementacién del uso de claves publicas o firmas digitales para la ejecucion de
contratos y autenticacion de las transacciones. Ademas de todo lo anterior, el ensayo
de «b-money» de Dai, planteaba dos propuestas.

La primera, contemplaba una funcién de prueba de trabajo PoW para generar el
«b-money», considerada muy poco practica. Y la segunda, algo mas similar a la
estructura de blogques que se conoce actualmente; aunque «b-money» nunca llegé a
ser oficial, el trabajo de Dai ha sido ampliamente reconocido. Al punto de que la
unidad més pequefia del Ethereum, se denomina «WEI» en honor a este.
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Unos mas tarde, en 2008, durante la gran crisis financiera mundial, una persona
0 un grupo de personas cuya verdadera identidad ain es desconocida se present6 con
el seudonimo de Satoshi Nakamoto. Nakamoto, el 1 de noviembre, public6 un
documento técnico de lo que llamé Bitcoin en el sitio web de la fundacion P2P (Peer
to Peer).

En Bitcoin un sistema de efectivo electronico de igual a igual puso de
manifiesto su nueva vision del dinero electrénico. De esta manera, se presenta por
primera vez el concepto de Bitcoin al mundo, y es asi como, nacen las
Criptomonedas. Después, el 3 de enero de 2009, se da su nacimiento oficial cuando el
primer Bitcoin sale a la luz como parte del primer blogque de 50 BTC llamado
“Génesis”. De acuerdo con las ideas de Satoshi Nakamoto, el software de codigo
abierto fue disefiado y lanzado y la red P2P se construy6 sobre él. Lo que convierte al
Bitcoin en una moneda digital encriptado en el formato P2P.

Bitcoin, es el primer Criptoactivo famoso. Este formato de transmision de punto
a punto, indica que es un sistema de pago descentralizado. Lo que quiere decir que, a
diferencia de las otras monedas tradicionales de circulacién legal Ilamadas dinero
fiduciario, Bitcoin no tiene un emisor centralizado, sino que se genera mediante
calculos basados en algoritmos especificos de los nodos de la red. De esta manera,
puede circular por todo el mundo, estar en cualquier computadora conectado y
cualquiera puede participar en su fabricacion o minado. No importa donde se
encuentre, cualquiera puede extraer, comprar, vender o recibir Bitcoins. Utilizando
una base de datos distribuida y formada por nodos a lo largo de la red P2P. De esta
forma, permite registrar y confirmar todas las transacciones utilizando el disefio
criptografico con el fin de garantizar la seguridad en todos los aspectos de la
operacion. Bitcoin es una moneda digital que se compone de una serie de cddigos

complejos generados por un computador.

2.2.1.3 Caracteristicas de los Criptoactivos.
A pesar de no contar con sustento legal en practicamente ningun pais, ni tener

forma fisica de billetes 0 monedas, las Criptomonedas han resultado ser una opcion
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diferente a lo habitual y rentable, pues tienen la capacidad de utilizarse en cualquier
parte del mundo de distintas formas, otorgando asi a los usuarios la libertad de decidir
como emplearlas, ya sea para resguardar el valor de sus ingresos, como método de
inversion, medio de pago, entre otros.

Gaitan (2019), expresa que, entre las caracteristicas de los Criptoactivos, se
encuentran las siguientes: “Son transferibles, Pueden ser negociados como cualquier
activo, Su precio esta determinado por la oferta y demanda, No tienen forma fisica,
No son centralizados, Son volatiles, Pseudoanonimo — Blockchain, Operaciones
irreversibles” (p.1).

Por otra parte, Gutiérrez, Bauer, Goenaga y Bonifazi (2014), mencionan entre
las caracteristicas las siguientes:

No es propiedad de ningin Estado o pais y puede usarse en todo el
mundo por igual. Su cambio es internacional, se pueden hacer cambios
a euros, délares o cualquier otra divisa y viceversa, como cualquier
moneda. No hay intermediarios. No esta controlada por ningln Estado,
banco, institucion financiera o empresa. Es imposible su falsificacion
gracias a un sofisticado sistema criptografico. Las transacciones son
irreversibles. Preserva totalmente la identidad de los usuarios; porque
no requiere velarla o hacer cualquier tipo de transaccion. Privacidad
absoluta. La seguridad; porque el modo en que fue creada no permite
que sea duplicada o falsificada como las monedas tradicionales. (p.47)

Por lo tanto, es importante destacar lo siguiente:
e Reduce el costo de la transaccion, ya que, no hay intermediacion.
¢ Reduce los tiempos. Aunque los pagos por internet son rapidos, las liquidaciones
entre las partes llevan su tiempo y el vendedor recibe el importe dias después del
pago. Con las criptomonedas, la demora es del orden de minutos.
e Elimina la necesidad de usar agentes financieros para realizar transacciones.
En relacion a sus caracteristicas, se deduce que son muy similares donde las
mas importantes son: no hay intermediarios, son privadas, rapidas y sus transacciones

son irreversible.
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2.2.1.4 Tipos de Criptoactivos.

Los Criptoactivos son un concepto mas amplio que incluye dentro de sus tipos
de activos a las criptomonedas.

El concepto de Criptoactivos es un meta concepto para definir varios segmentos
o tipos de activos que utilizan la criptografia. Por lo tanto, un activo es cualquier cosa
que tenga una funcion como resguardo de valor y pueda ser intercambiado por otros
activos o dinero mismo.

La principal diferencia entre Criptoactivos y Criptomonedas reside en que los
Criptoactivos, son el conjunto de activos que se pueden generar a través de la
criptografia. En cambio, la Criptomoneda se encuentra dentro de los Criptoactivos, ya
que, es uno de sus tipos.

Lo primero que nos viene a la mente al hablar sobre los Criptoactivos suele ser
Bitcoin o Ethereum. Sin embargo, la industria y la tecnologia han proliferado para
generar muchos tipos de activos que van mas alla de estos dos.

Es por ello, que se han ido generando innovaciones industriales en los Gltimos
afios de la mano de la explosion del Criptoactivo. Al grado que ya existen diversos
tipos, y seguramente seguiran generandose otros en el tiempo.

EGA Futura Nube,( s.f), indica que los Criptoactivos se pueden clasificar de la
siguiente manera:

Criptomonedas: Las unidades de valor por medio de las cuales se
pueden realizar pagos o cualquier operacion comercial.

Commodities o futuros: Los que estdn disefiados como medio de
inversion y para obtener ganancias a futuro.

Tokens: Los generados por empresas privadas para el lanzamiento de
proyectos y recaudar fondos de capital. (p. 1)

Dado el amplio crecimiento y aceptacion que vienen experimentando los
diferentes Criptoactivos, seguiran apareciendo nuevos formatos.
Existe una gran variedad de categorias dentro de los Criptoactivos, teniendo

cada uno de ellos caracteristicas que los diferencian uno del otro. Sin embargo,
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también comparten cosas en comun, como que todos ellos son activos intangibles,

digitales y estdn basados en la criptografia, ademas de intercambiarse por redes

similares a las Blockchain, aunque se llamen de diferentes maneras.

2.2.1.5 Métodos de Obtencion de los Criptoactivos

Son muchos y variados los métodos para obtener Criptoactivos, los cuales van

desde aceptarlos como medio de pago por la adquisicién de bienes y servicios o

facilmente también comprarlos. Entre los métodos para la obtencion de Criptoactivos

mas comunes se pueden mencionar los siguientes:

El trading o intercambio: Significa literalmente «intercambiar» o «negociar». Es
la pura actividad de compra-venta de monedas electronicas, un acto que puede
tener lugar a través de una casa de cambio que toma el papel de intermediario o
en forma directa al contactar dos partes interesadas. Para aprovechar el trading
como método de inversion, se debe tener en cuenta las fluctuaciones historicas
del mercado, medir las posibles pérdidas, no dar por sentadas las ganancias y
considerar qué tendencias especulativas, hechos imprevistos como ataques
tecnoldgicos o regulaciones impuestas pueden afectar con fuerza las
cotizaciones. De acuerdo con las tendencias de flujos de capital, muchas veces
una Criptomoneda se beneficia del declive de otra; por ejemplo, Bitcoin crece
con la aparicién de nuevos activos digitales y puede tender a la baja cuando se
sacrifican posiciones en la primera criptodivisa para adquirir otra con menor
capitalizacion de mercado.

Juegos: Ahora los videojuegos pasaron de ser solo un medio de entretenimiento a
convertirse en una forma divertida de ganar dinero con las Criptomonedas. Las
plataformas y juegos de blockchain se apoyan en esta tecnologia para brindar
caracteristicas Unicas y permitir a los usuarios monetizar el avance que hagan
dentro de estos juegos. Existen juegos de rol, idle, multijugadores y de estrategia,
juegos para intercambiar tokens coleccionables (NFT) o aquellos que ponen a
prueba los conocimientos sobre mineria o Criptomonedas. Entre los que se
pueden encontrar: Cryptopop, Illuvium, Upland, My DeFi Pet.
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Mineria: Cada unidad de Bitcoin se crea en un proceso llamado «mineria».
Determinados nodos de la red, llamados mineros, compiten para encontrar la
solucion a un problema matematico mientras se procesan las transacciones de
Bitcoins. Cualquier participante en la red Bitcoin puede convertirse en minero, en
tanto que ponga a disposicion el poder de procesamiento de su computadora para
verificar y registrar transacciones. Cada diez minutos, en promedio, un minero de
Bitcoin compite por validar todas las transacciones de los ultimos diez minutos vy,
si logra validarlas, obtiene una recompensa en forma de Bitcoin. Esta funcion es
conocida como «prueba de trabajo». El protocolo de bitcoin incluye algoritmos
que regulan la funcion de mineria en la red. La dificultad de resolucion del
problema matematico que permite minar un bloque se ajusta de forma automatica
para que el tiempo de validacién entre un bloque y otro sea de diez minutos, sin
importar la cantidad de mineros que estén compitiendo en ese momento. Minar
bitcoins requiere del uso de energia eléctrica. Con las condiciones actuales donde
la competencia es muy extendida, el minado de bitcoins se vuelve rentable en
regiones que tengan alguna ventaja comparativa, como, por ejemplo, energia
eléctrica muy barata. A mayor potencia de computacion, hay mayores
probabilidades de resolver un bloque y, por tanto, de obtener la recompensa. Por
eso se crearon «pools de mineria» para concentrar ese poder de fuego.

Comprar y vender Criptomonedas mediante un mercado de negociacion: al
adquirir las Criptodivisas, se tendra que crear una cuenta de mercado de
negociacion, aportar el valor total del activo para abrir una posicion y almacenar
los tokens de la Criptomoneda en la propia cartera hasta que se esté listo para
vender. Los mercados de negociacion cuentan con una aguda curva de
aprendizaje, ya que, uno debe familiarizarse con la tecnologia necesaria y
aprender a analizar los datos. Muchos mercados de negociacion imponen limites
en la cantidad de depdsito, y las cuentas pueden ser muy costosas de mantener.
Inversion en masternodes: Existe una quinta forma de invertir en Criptomonedas,

la cual consiste en invertir un monto a plazo fijo en nodos completos de la red
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que soporta al activo. En plataformas como Dash o NEM, por ejemplo, existe la
posibilidad de invertir unos 10 mil dolares por un tiempo determinado en nodos
en los que se apoya la gobernanza de la Blockchain. Este proceso se realiza en
forma paralela a la mineria de la Criptomoneda de que se trate. Es una via de
obtener rentabilidad porque al participar en los nodos, que realizan funciones
avanzadas y reciben una recompensa correspondiente, con mayor remuneracion y
un numero determinado de Criptomonedas que funcionan como garantia de sus
operaciones.

Los Exchanges: Es un sistema centralizado en donde se puede comprar o vender
Bitcoin u otras Criptomonedas a cambio de moneda fiduciaria (EUR, USD, entre
otros) de una forma muy sencilla, también conocido como plataforma de
intercambio. La mayoria de estos exchanges, el usuario debe registrarse primero
en la plataforma y luego pasar por una serie de procesos de verificacion de
identidad. Una vez autentificado con éxito, se crea la cuenta del usuario y éste
debe depositar fondos en ella antes de poder comprar o vender BTC. Existen dos
tipos: los portales que solo permiten la compra, es decir, realizan el intercambio
de dinero FIAT a Criptomonedas, pero no cuentan con una billetera interna ni
con un mercado interno. Y los Portales que, si cuentan con el servicio de
billetera, es decir, realizan el intercambio de dinero FIAT a Criptomonedas, y
también cuentan con una billetera interna y con comercio para trading integrado,
entre ellos se encuentran Coinbase, Binance y Bitso.

Faucet: Es una pagina web o aplicacion muy facil de usar, mediante la cual se
puede conseguir bitcoin y otras Criptomonedas gratis. O al menos una pequefia
fraccion gratuita cada cierto tiempo, a cambio de realizar tareas muy pequerias:
desde resolver un simple test Captcha, hasta ver anuncios o jugar. La palabra
«faucet» significa literalmente grifo o llave. Estos sistemas de recompensa toman
de alli su nombre debido a que «gotean» infimas cantidades de Criptomonedas,
tal como un grifo podria gotear pequefias cantidades de agua cada cierto tiempo.

El funcionamiento de un faucet es bastante sencillo. Comienza por registrarse en
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una pagina web para empezar a completar las tareas que pide el sitio. Después de
completar las actividades, se obtiene pequefias recompensas en Satoshi, que es la
millonésima unidad de 1 bitcoin (0,00000001 BTC), estos varian dependiendo
los faucets, Los Satoshi se pagan directamente en el monedero, aunque algunos
faucets pueden utilizar monederos de micro pagos de terceros. Por lo general, se
ofrecen recompensas en intervalos, y por ello, fijarse en el tiempo entre
recompensas es fundamental. Dependiendo de la oferta que se encuentre, se
podré disfrutar de las recompensas en periodos qué varian desde 15 minutos, 30
minutos o incluso unas horas.

Existen diversos métodos para que los usuarios puedan adquirir Criptoactivos,
yendo desde los sencillos, como aceptarlos como medio de pago o resolver Captchas
y visitar paginas web, hasta opciones mas complicadas y que requieren de ciertos
conocimientos como el minado o a traves del mercado bursatil. Si bien el
conocimiento siempre resulta una ventaja o un beneficio a la hora de realizar
transacciones o0 adquirir estos bienes digitales, la verdad es que gestionar
Criptoactivos es de caracter flexible, permitiendo incluso asi, que los no muy

conocedores del tema, igual puedan obtener ganancias con él.

2.2.2 Oportunidad de Negocios.

Las oportunidades de negocio hacen referencia a la coyuntura de poner en
marcha una o varias ideas empresariales, profundizar en un nuevo campo del sector
laboral o lanzar una nueva linea de productos al mercado.

Aprender a reconocer y aprovechar una oportunidad de negocios es clave para
una organizacion, pues es la ocasion perfecta para que los emprendedores desarrollen
una idea empresarial que les permita consolidar sus metas e impulsar el crecimiento
de la organizacion.

Para Rodriguez, (2022), “Una oportunidad de negocio no es mas que el
momento adecuado para concretar una idea empresarial y, a través de ella, conseguir

ganancias” (p.1), o como lo define Quiroa (2020), “se origina al identificar una
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necesidad insatisfecha en un grupo de mercado” (p.1), para luego idear un producto o
servicio que sirva como respuesta a dicha necesidad.

Sin duda, no toda idea para generar una iniciativa empresarial se puede
considerar como una oportunidad de negocios, esta se convierte en oportunidad

cuando se percibe la factibilidad de obtener beneficios al llevarla a la préactica.

2.2.2.1 Conceptualizacién de Oportunidad de Negocios.

Reconocer una oportunidad, es algo que cuesta incluso cuando se tiene
adelante. Sin embargo, es importante que un emprendedor sea capaz de identificar y
de aprovechar todas las oportunidades de negocios que tenga a su alcance.

Ideas de negocios hay muchas, oportunidades de negocios hay pocas. A la hora
de emprender entender la diferencia es clave para evitar pérdidas de tiempo y dinero,
ademas de ser condicion necesaria para el éxito.

Segun Martinez (2023), una oportunidad de negocios “es el momento oportuno
para llevar a cabo una idea empresarial y obtener ganancias con ello” (p.1). No todo
se puede considerar como tal, solo aquellas ideas de las que se perciben la factibilidad
de obtener beneficios cuando se pongan en marcha.

Basicamente, las oportunidades llegan a la vida para ofrecer un beneficio
positivo y contribuir a alcanzar un objetivo, y mas en el mundo empresarial, donde
existe mucha competencia en los mercados, saturado de marcas; por ende, la
oportunidad de negocios representa una buena ocasion en donde se presenta un
proyecto para invertir, en el cual existen dos factores fundamentales; el vendedor, la
persona que ofrece o presenta la oportunidad de negocio y el comprador, quien recibe
la informacion para tomar la decision de aceptar o rechazar la oferta.

Manzanilla (2023), define oportunidad de negocios como “aquellos momentos
ideales en donde se puede desarrollar una idea empresarial y obtener ganancias en el
proceso” (p.1).

Cuando se habla de “momentos ideales”, se refiere a ese preciso instante en

donde el mercado esta en una buena situacion, se cuenta con los recursos financieros
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y tecnoldgicos necesarios y posee un nicho de negocio o un sector empresarial para

innovar.

2.2.2.2 Como ldentificar una Oportunidad de Negocio

Una oportunidad de negocios se basa, simplemente, en brindar un producto que

sea funcional y capaz de resolver una o varias necesidades que no han sido cubiertas.

Para saber como identificarlas, se debe conocer mas acerca de los elementos que

caracterizan una oportunidad de negocios:

Identifica las necesidades del mercado: Todas las ideas de negocios parten de
identificar aquella necesidad no satisfecha de un publico determinado, por lo que
la propuesta debe estar fundamentada bajo un estudio o previo conocimiento
sobre las estrategias a emplear.

Tener presente cuales son los problemas existentes: En caso de que no se haya
hecho una estrategia, se debe evaluar si el producto o servicio de la idea tiene un
mercado al cual dirigirse, en términos de segmentacion, rubro, canal, entre otros.

Evitar los mercados saturados: Se puede decir que este es uno de los puntos mas
importantes al momento de querer identificar oportunidades de negocios, dado
que, a veces la desesperacion por entrar en el mercado y generar algun tipo de
ganancia puede hacer que se busque en el lugar equivocado.

Satisfacer los deseos del cliente: No solamente los problemas son partidarios a
encontrar oportunidades de negocios, los deseos, aungue no suelen ser una
urgencia también son elementos considerados, como, por ejemplo, servicios de
bellezas, postres, entre otros.

Riesgos tecnologicos del emprendimiento: Si se esta interesado en incursionar en
un emprendimiento tecnoldgico, se debe preguntar si la tecnologia que se ofrece
tiene potencial para estar a la vanguardia por mucho tiempo. Y, por supuesto,
aclarar cualquier caso de propiedad intelectual.

Rentabilidad: Se debe evaluar la rentabilidad del negocio y asegurarse de que la

retribucion de beneficios sea mayor a la cantidad invertida.
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Teniendo en claro estos aspectos, se puede identificar y comprender si las
oportunidades de negocios ya estan siendo aprovechadas en otro sector, y finalmente
ampliar la vision para generar una innovacion.

2.2.3 Emprendedores Venezolanos.

La actividad emprendedora en Venezuela, ha sido de caracter creciente y
significativo en el devenir de los afios. Debido al incremento constante de diversos
tipos de emprendimientos: econdémicos, empresariales, sociales, educativos, entre
otros. En Venezuela, el emprendimiento es considerado una forma de desarrollo para
alcanzar la independencia y estabilidad econémica.

Gonzaélez (2020), sefiala que:

Estamos convencidos de que el emprendimiento venezolano se
mantendré en el tiempo, porque los venezolanos siempre estan creando
nuevas formas de negocios o emprendimiento social. En medio de las
crisis surge el sentimiento nacional de ayudar al préjimo. El
venezolano definitivamente es creativo, es innovador y es
emprendedor. (p.1)

Al comenzar un emprendimiento se debe tener vision clara del producto que se
va a ofrecer y este siempre deberia de tomar en cuenta una serie de pasos como seria
la accion-reflexion-accion, esto debido a que al dar inicio a un emprendimiento,
rapidamente se debe tomar en cuenta cada opinién dada al producto, para asi analizar
qué fallas y qué logros lleg6 a completar en el ofrecimiento de este, y a su vez, poder
mejorar y lograr abarcar cada plaza a la que pueda llegar.

Se puede inferir, que en Venezuela ha crecido el indice de emprendedores por
la necesidad de independizacion de la poblacidn, en bdsqueda de mayores ingresos,
aunado a las caracteristicas propias de personalidad que tiene el venezolano. Sin
embargo, emprender en Venezuela es una actividad que requiere de paciencia,

dedicacion y empefio para visualizar los objetivos propuestos.

2.2.3.1 Conceptualizacién de Emprendimiento.
El término emprendimiento aparece unido al concepto de innovacion, cuando el

mundo comercial, gracias a la tecnologia se vuelve pequefio, y los recursos tierra,
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capital y trabajo pasan a un segundo plano dando mayor importancia a la
organizacion y al conocimiento.

El emprendimiento tiene su origen en el inicio de la humanidad, ya que, el
hombre se caracteriza por asumir riesgos con el objetivo de generar oportunidades de
crecimiento econémico que le pueda brindar una mejor calidad de vida tanto a él,
como a su familia. En el siglo XX, el economista Joseph Schumpeter, ubica al
emprendedor como centro del sistema econdémico, mencionando que “la ganancia
viene del cambio, y este es producido por el empresario innovador” (Garcia, 2017,
p.1).

Cérdenas (2023), define el emprendimiento como:

El esfuerzo que hace una persona o grupo de personas para impulsar
un proyecto, crear una empresa 0 una solucion innovadora. Con base
en esta actividad se generaran ganancias y se aportara valor a los
consumidores, de tal forma que el negocio o proyecto permanezca,
crezca y escale, (p.1)

El Economista Hidalgo, 2014, define Emprendimiento, como:

El emprendimiento significa tomar acciones humanas, creativas para
construir algo de valor a partir de practicamente nada. Es la busqueda
insistente de la oportunidad independientemente de los recursos
disponibles o de la carencia de estos. Requiere una vision y la pasion y
el compromiso para guiar a otros en la persecucion de dicha vision.
También requiere la disposicion de tomar riesgos calculados. (p.1)

El emprendimiento es esencial en las sociedades, pues permite a las empresas
buscar innovaciones, y transformar conocimientos en nuevos productos. Por ello, es
necesario destacar, que en tiempos de crisis econdmica en un pais surgen los
emprendedores, esto es, por la crisis que la misma desencadena en el ambito
econdmico, social y medio ambiental, especificamente los altos niveles de desempleo,
que permite a los individuos transformarse en emprendedores por necesidad, para
generar un ingreso propio para ellos, y a su familia.

Esto significa que el emprendimiento es una manera de pensar y actuar

orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar
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centrada en las oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante
un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su resultado es la

creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad.

2.2.3.2 Conceptualizacion de Emprendedor.

La Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos Emprendimientos (2021) de la
Republica Bolivariana de Venezuela, define el término emprendedor, como “Una
persona con capacidades para innovar, entendidas estas como las capacidades de
generar bienes y servicios de una forma creativa, metodica, ética, sustentable,
responsable y efectiva” (p.1).

En este sentido, se puede que el emprendedor es quien, a partir de una idea
innovadora, saca adelante por sus propios medios un proyecto aun consciente de los
riesgos que esto implica.

En la misma perspectiva conceptual, Formichella (2004), plantea que “Ser
emprendedor significa ser capaz de crear algo nuevo o de dar un uso diferente a algo
ya existente, y de esa manera generar un impacto en su propia vida y en la de la
comunidad en la que habita” (p.4).

Por otro lado, Valera (2001), define al emprendedor como:

Una persona con habilidad de crear y construir algo a partir de casi
nada; una persona gque toma riesgos calculados y luego hace todo lo
que sea posible para evitar fallas; percibe oportunidades donde otros
ven caos; posee conocimiento para controlar los recursos que a
menudo son propiedad de otros. (p.1)

En términos generales, se podria definir entonces a un emprendedor como una
persona con habilidades y actitudes que le permiten arriesgarse a desarrollar ideas,
con el objetivo de generar bienes o servicios, para suplir una necesidad que otros no
identificaron. Las personas emprendedoras suelen tener capacidad de adaptarse a los
grandes cambios, estan dispuestas a enfrentar nuevos desafios, riesgos econémicos y
se encuentran en constante aprendizaje. Algunas personas eligen el emprendimiento

como estilo de vida y otras emprenden ante la imposibilidad de acceder a un empleo
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en el mercado laboral. Un emprendedor puede desarrollar tanto un negocio pequefio
como una gran empresa. Ambos casos, resultan importantes para el desarrollo de la

economia de una nacion, porque son fuente de trabajo y promueven el consumo.

2.2.3.3 Caracteristicas de un Emprendimiento.

Un emprendimiento comienza con una idea motivadora, una necesidad o una
oportunidad. Las razones por las que se puede iniciar un emprendimiento son muy
diversas y la manera de organizar y administrar el negocio depende de cada
emprendedor, estas tienen un conjunto de caracteristicas, donde cada una de ella
aporta a que la persona emprendedora tenga una vision positiva, y de la misma
manera desarrolle sus actividades con la capacidad de sobrepasar los obstaculos y
Ilegar a la meta propuesta.

Cantos (2015), refiere a las caracteristicas importantes a desarrollar por un
emprendimiento propuesta por la Fundacion Beterlsmann de la siguiente manera:

e Autoconfianza: Capacidad de creer en si mismo y en la posibilidad de conseguir
sus metas

e Entusiasmo: Motivacion, energia, deseos y ganas que conducen al éxito del
proyecto.

e Iniciativa: Emprender acciones y actividades con la finalidad de crear
oportunidades y mejorar resultados.

e Creatividad e Innovacion: Satisfaccion propia del trabajo realizado o
desempefiado.

e Compromiso: Plena conciencia de que el éxito o fracaso de las acciones
dependen de si mismo. no de factores externos.

e Liderazgo: Trabajar en equipo requiere de un lider que guie y oriente al personal
para cumplir los objetivos.

e Vision del futuro: Establecer la forma en que se puede ver el camino hacia la
meta propuesta.

e Capacidad de asumir riesgo: Asumir riesgos, calculando para evitar la
improvisacion.
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e Tenacidad: Buscar cambios, factores y elementos necesarios para alcanzar el
éxito, explotar oportunidades.

e Pensamiento positivo: Busqueda de oportunidades independientemente de los
recursos.

Ser un emprendedor no es facil, es arriesgado, puesto que las personas que
quieran emprender deben conocer y estar a la vanguardia para poder materializar los
proyectos deseados. Todo aquel emprendedor debe ser proactivo, creativo, innovador,
entusiasta, tenaz, capaz, y tener rasgos de liderazgo y compromiso para desarrollar un
nuevo negocio desde el inicio, haciendo frente a los riesgos y asumiendo los logros.

En la actual situacion que se vive en el mundo, son muchos los que
recomiendan apostar por el emprendimiento, es asi como el portal EI Economista
(2019), menciona diez (10) caracteristicas:

1. Compromiso. Es importante que el emprendedor asuma un
compromiso no solo con su proyecto, sino con sus colaboradores y
con la sociedad.

2. Iniciativa. La iniciativa es fundamental cuando se decide crear y
llevar a buen puerto cualquier empresa, porgue sin esta
caracteristica la mayoria de los emprendedores solo se quedarian en
la idea.

3. Resolucion. Los emprendedores deben tomar decisiones de manera
permanente, es por ello, por lo que deben estar preparados para que
realmente se resuelvan los problemas que se presentan.

4. Creatividad e innovacion. Un emprendedor debe ser altamente
creativo en el desarrollo de sus productos o servicios que le den un
valor agregado y ademas de ser innovadores ya sean disruptivo o
incrementales.

5. Optimismo. El emprendedor debe ser optimista ante las diversas
situaciones favorables o desfavorables que enfrenta y que le
permitan garantizar el éxito.

6. Trabajo en equipo. Para salir adelante los emprendedores deben
contar con el apoyo de sus colaboradores y por ello debe potenciar
el trabajo en equipo y elegir a las mejores personas para la empresa.
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7. Saber escuchar. EI emprendedor debe ser capaz de reconocer que no
siempre se tiene la razon en todo y debe ser capaz de escuchar a los
demas para aprender y mejorar.

8. Tolerancia al fracaso. En ocasiones las cosas no resultan como las
planean los emprendedores, y es por ello, que hay que ser
consciente de que el fracaso estd muy presente en la vida del
emprendedor.

9. Vision: El emprendedor debe tener una vision previa de lo que
llegard a ser su empresa en el futuro y tener claro como debe
funcionar el modelo de negocio.

10.  Pasion. Los emprendedores se entregan a su idea y es lo que
permite que sientan pasion por la misma y lo que provoca una
entrega necesaria. (p.1)

Estas caracteristicas entre muchas otras son las que permiten que los
emprendedores impulsen sus ideas de inversion, con el propdsito de generar empresas
productivas, competitivas y exitosas, que no solo beneficien a los emprendedores sino

a toda la sociedad.

2.2.3.4 Tipos de Emprendimientos.

Aunque los principios basicos del emprendedor son los mismos, las habilidades
que necesitan variardn dependiendo del tipo de negocio que se quiera iniciar. En
funcion de sus cualidades, intereses y entornos, es posible diferenciar entre varios
tipos de emprendedores y emprendimientos.

Segun Beterlsmann (2007), hay diferentes medios donde se puede llevar a cabo
un emprendimiento, que se especifican de la siguiente manera:

Emprendimiento Empresarial: cuenta generalmente con personas
emprendedoras que proporcionan una serie de habilidades, actitudes,
valores y caracteristicas, que estan generalmente orientadas a negocios
con fines de lucro de tipo productivo de bienes o servicios.

Emprendimiento publico: entidades publicas que tratan de establecer
ciertas iniciativas con una motivacion fundamentalmente politica.
Generalmente reciben el apoyo logistico y académico del propio
gobierno.
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Emprendimiento Social: Tipo de empresa en la que su razén social en
primer lugar es, satisfacer necesidades de la sociedad en la que se
desenvuelven.

Emprendimiento Religioso: Actividades relacionadas directamente a
labores espirituales. (p.1)

El emprendimiento se ha convertido en una de las principales fuentes de
generacion de empleo y riqueza en todo el mundo, y es considerado como un motor
clave para el crecimiento econémico y la innovacién. Ademas, el emprendimiento
también puede tener un impacto positivo en la sociedad, ya que, puede contribuir a la

solucion de problemas sociales y medioambientales.

2.3 Bases Legales.

Pérez (2009), indica que las bases legales “es el conjunto de leyes, reglamentos,
normas, decretos, entre otros, que establecen el basamento juridico sobre el cual se
sustenta la investigacion” (p.65). Arias (2006), sostiene que “representa el basamento
legal que sustenta la investigacion, mediante una jerarquia juridica” (p.107).

En el caso de la presente investigacion, las bases legales son todas aquellas
leyes que constituyen el marco normativo y rigen el uso de los Criptoactivos en

Venezuela.

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela o Carta Magna, es la
base fundamental de las leyes que rigen nuestra sociedad venezolana, pese a que no
posee articulos que se refieran de manera directa al tema de Criptoactivos, si presenta
articulos que promueven el desarrollo de la economia, haciendo uso de la tecnologia,
el conocimiento y la innovacion, con el objetivo de garantizar la creacion y justa
distribucion de la riqueza, fomentando la libertad de comercio y la expansion del
mercado econémico del pais.

Articulo 110. EI Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los
servicios de informacion necesarios por ser instrumentos

42



fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais,
asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y
desarrollo de esas actividades el Estado destinara recursos suficientes y
creard el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con esta
ley. El sector privado aportara recurso para el mismo. El Estado
garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que
deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y
tecnologica. La ley determinard los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia. (p.22)

El articulo anterior hace referencia a que el Estado reconocera la importancia
del conocimiento cientifico y los avances tecnoldgicos, tomados en cuenta para el
desarrollo econémico, social y politico del pais, esto se relaciona con el tema del
trabajo de investigacion, ya que, este articulo avala el uso de la tecnologia para
fomentar el crecimiento econémico lo que conlleva a que en Venezuela este
permitido el uso de la tecnologia Blockchain para tener y movilizar Criptoactivos.

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. EI Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi
como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacidn, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo
integral del pais. (p.22)

Por medio del presente articulo, se les otorga libertad a las personas en el
territorio venezolano para dedicarse a la actividad econémica que deseen desempefiar,
siempre y cuando esta no perjudique al entorno en ciertos aspectos que alli se
expresan. Este, estd vinculado con el tema de investigacion, ya que, permite el
dedicarse a la venta y compra de Criptoactivos, el hacer inversiones, puesto que, esta
tecnologia facilita la realizacion de negocios desde Venezuela a cualquier otro pais,

generando riquezas y satisfaciendo las necesidades de la poblacion.
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e Decreto Asamblea Nacional Constituyente. Mediante el cual se dicta el Decreto
Constituyente Sobre el Sistema Integral de Criptoactivos. Gaceta N° 41.575 del
30 de enero de 2019.

Este decreto establece el marco regulatorio que se aplica al sistema integral de
Criptoactivos, también se establece que la Superintendencia Nacional de
Criptoactivos y Actividades Conexas (SUNACRIP), sera el 6rgano que dictara las
regulaciones correspondientes a transacciones en Criptoactivos. De igual manera,
manifiesta la obligacion de cumplir con los registros correspondientes todas aquellas
personas naturales o juridicas que pretendan desarrollar actividades econémicas en
Criptoactivos.

e Providencia N° 008-2019. Superintendencia Nacional de Criptoactivos y
Actividades Conexas (SUNACRIP). Mediante la cual se regula el Registro
Integral de Servicios en Criptoactivos (RISEC). Gaceta N° 41.578 del 04 de
febrero de 2019.

La presente providencia emitida por la Superintendencia Nacional de
Criptoactivos y Actividades Conexas (SUNACRIP), tiene como objetivo establecer
los requisitos necesarios para registrarse en el Sistema de Registro Integral de
Criptoactivos, cuyo fin es sistematizar la informacion de todos los usuarios que
forman parte del sistema.

e Decreto N° 4.025 de 2019. Mediante el cual se instruye a las personas naturales y
juridicas, publicas y privadas en cuanto a la obligatoriedad del registro de
informacién y hechos econdmicos expresados contablemente en Criptoactivos
soberanos, sin perjuicio de su registro en bolivares, segun corresponda. Gaceta
Extraordinario N° 41.763 del 19 de noviembre de 20109.

El objetivo de este decreto y su vinculacion con el tema en cuestion, es el
expresar la relevancia de presentar la informacion respectiva y los hechos
economicos.

e Providencia N° 097-2019. Superintendencia Nacional de Criptoactivos y

Actividades Conexas (SUNACRIP). Por la cual se regula las operaciones de
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asignacion e intercambio de recurso en Criptoactivos a través de servicios
Criptofinancieros especializados. Gaceta N° 41.782 del 16 de diciembre de 2019.

Esta providencia refleja las normas y parametros para la preparacion y
presentacion formal de los registros contables y hechos econémicos con
Criptoactivos, los cuales pueden ser realizados por personas naturales o juridicas
dentro del pais.

e Providencia N° 057-2020. Superintendencia Nacional de Criptoactivos y
Actividades Conexas (SUNACRIP). Providencia aplicable al trdmite de remesas
en Criptoactivos en la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta N° 41.955 de
01 de septiembre de 2020.

En la siguiente providencia, se expresan los tramites y requisitos para el envio y
recepcion de remesas en Criptoactivos en el territorio venezolano, ademas, también
establece que estos deben realizarse a través de la plataforma Patria, alli se presentan
los montos limites, como hacer la estimacién del valor del Criptoactivo, las
comisiones financieras y el ambito de aplicacion de la misma. Por ello, toda persona
interesada en recibir o enviar remesas en Criptoactivo Bitcoin debe sujetar a la
presente providencia
e Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos Emprendimientos (2021), la cual

promueve el desarrollo de nuevos emprendimientos y una cultura emprendedora
orientada al aumento y diversificacion de la produccion de bienes y servicios, el
despliegue de innovaciones y su incorporacion al desarrollo econémico y social
de la nacion. Gaceta Extraordinaria N° 6.656 del 15 de Octubre de 2021.

En la referida gaceta se expresa las normas y parametros, asi como el objetivo
establecido en esta ley, reconociendo la importancia de fomentar el emprendimiento,
asi como promover el desarrollo arménico de la economia nacional, elevar el nivel de
vida de la poblacién, fortaleciendo la soberania econdémica e impulsando la iniciativa
emprendedora, ademas favoreciendo el ejercicio del derecho de las personas a
dedicarse libremente a la actividad econdmica de su preferencia, sin méas limitaciones

que las previstas en la Constitucion y la ley. Esto se relaciona con el tema del trabajo
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de investigacion, ya que, avala el desarrollo de los nuevos emprendimientos para
fomentar el crecimiento econdémico y social, lo que conlleva a que en Venezuela se

impulse la iniciativa emprendedora mediante la Gestion de Criptoactivos.

2.4. Definicion de Términos Basicos.

La terminologia basica, segin Arias (2012), “consiste en dar el significado
preciso y segun el contexto a los conceptos principales, expresiones o variables
involucrados en el problema y en los objetivos formulados” (p.108).

Asi mismo, Tamayo (2012), sostiene que “las personas que lleguen a una
investigacion determinada conozcan perfectamente el significado con el cual se va a
utilizar el término o concepto a través de toda la investigacion™ (p.150).

La definicion de términos, se refiere a aquellos términos que no se definen en el
marco tedrico pero que siguen siendo importantes para comprender el cuadro
completo de la teoria que se expone. La definicion de términos béasicos, contiene solo
los vocablos o expresiones inmersas en el problema o en el marco tedrico.

A continuacion, como parte del marco tedrico, se mencionaran los términos que
dan vida a la presente investigacion.

e Bitcoin: “Es una moneda virtual, independiente y descentralizada, puesto que no
esta controlada por ningun Estado, institucion financiera, banco o empresa. Se
trata de una moneda intangible, aunque puede ser utilizada como medio de pago
igual que el dinero fisico” (Finanzas Para Todos, 2012, p.1).

e Blockchain: “Estructura digital organizada en “bloques” (conjuntos) de datos
enlazados con criptografia, que se afiaden progresivamente uno tras otro, creando
una cadena. En los Criptoactivos, estos blogues registran las transacciones
validas realizadas con ellas” (Caliz, 2020, p.4).

e Commodities o futuros: Los que estan disefiados como medio de inversién y para
obtener ganancias a futuro. (EGA Futura Nube, s.f., p.1).

e Criptomoneda: “Tipo de moneda digital, que son aquellas que no existen de

forma fisica pero que sirven como moneda de intercambio, permitiendo de
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transacciones instantdneas a través de internet y sin importar fronteras” (Ferre,
2018, p.13).

Peer to Peer: “Intercambio de las Criptodivisas directamente entre los
particulares o personas juridicas sin la necesidad de la intervencién de terceros en
la transaccidn que funcionen como un intermediario entre las partes para asegurar
la integridad del intercambio” (Centro de Estudios Financieros, 2012, p.25).
Trading: “Consiste en la compraventa de activos cotizados con mucha liquidez

de mercado” (Ortegon, 2021, p.23).
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CAPITULO 11T
MARCO METODOLOGICO

Franco (2011), manifiesta que el marco metodoldgico es “el conjunto de
acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de
procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacién y recoleccion de
datos, determinando el como se realizara el estudio” (p.1). EI marco metodoldgico,
constituye la parte del trabajo de investigacion en la cual se exponen los métodos
practicos y tedricos que se utilizaran para analizar la problematica o el tema que se ha
planteado.

Para Balestrini (2006), el marco metodoldgico:

Es el conjunto de procedimientos ldgicos, tecno-operacionales
implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos
de manifiesto y sistematizarlos; a propdsito de permitir descubrir y
analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de
los conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados. (p.125)

En atencion a los planteamientos anteriores, en esta seccion se presenta el nivel
de investigacion, el tipo de investigacion; las técnicas, estrategias y procedimientos

para la obtencidn, analisis, interpretacion y presentacion de la informacién.

3.1 Nivel de Investigacion.
Para Arias (2012), el nivel de investigacion es el “grado de profundidad con
que se aborda un fenémeno u objeto de estudio” (p.23), y las clasifica en tres (3)
tipos:

Investigacion exploratoria. La investigacion exploratoria es aquella
que se efectlia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado,
por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho
objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos.

Investigacion descriptiva. La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendomeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere.
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Investigacion explicativa. La investigacion explicativa se encarga de
buscar el por qué de los hechos mediante el establecimiento de
relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos
pueden ocuparse tanto de la determinacién de las causas (investigacion
post facto), como de los efectos (investigacion experimental), mediante
la prueba de hipdétesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el
nivel mas profundo de conocimientos. (p.23)
De acuerdo al planteamiento anterior, el nivel de la investigacion en este trabajo
es de caracter descriptiva, dado que, su propdésito principal consistio en detallar y
describir los hechos y las caracteristicas a partir de criterios previamente definidos,
mediante instrumentos sistematicos acorde a la investigacion que definen la situacion
real, constituyendo asi la base y punto de partida para los tipos de estudio de mayor
profundidad, en la medida de que existan descripciones precisas de los eventos, sera
mas sencillo avanzar a niveles de mayor complejidad, buscando asi analizar por qué
la Gestion de Criptoactivos puede brindar nuevas oportunidades para que los

emprendedores venezolanos expandan sus negocios y generen ganancias.

3.2 Tipo de Investigacion.
Arias (2012), define al disefio de investigacion como “la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la
investigacion se clasificacion en: documental, de campo y experimental” (p.27).

Investigacion documental. La investigacion documental es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion
de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas.

Investigacion de campo. La investigacién de campo es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.

Investigacion experimental. La investigacion experimental es un
proceso que consiste en someter a un objeto o grupo de individuos, a
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determinadas condiciones, estimulos o tratamiento (variable
independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen
(variable dependiente). (p.27)
El disefio de investigacion de este trabajo es de tipo documental, ya que, se basa
en la bdsqueda, recuperacion y andlisis de informacion ya documentada, es decir,

libros, revistas, articulos, entre otros.

3.3 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion.

Arias (2016), con respecto a las técnicas de recoleccion de datos, expresa que
“se entenderd por técnica, el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion” (p.67). Bavaresco (2013), por su parte, explica que la investigacion “no
tiene significado sin las técnicas de recoleccidn de datos. Estas técnicas conducen a la
verificacion del problema planteado. Cada tipo de investigacion determinard las
técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios
que seran empleados” (p.95). Como ya se explicd con el anterior autor, las técnicas a
utilizar, dependeran netamente del tipo de investigacion que se esté llevando a cabo.
En el caso de la presente investigacion, al tratarse de una de tipo documental, las
técnicas que mas se ajustan y mejores posibilidades tienen de producir buenos
resultados, se constituyen en la observacién y revision documental, cuyos respectivos
instrumentos son, el fichaje y el sistema félder.

Hurtado (2002), define a la observacion documental, como “una técnica en la
cual se recurre a informacién escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden haber
sido producto de mediciones hechas por otros, 0 como textos que en Si mismos
constituyen los eventos de estudio” (p.427). Sierra (1991), por otro lado, define a la
observacion documental, como “aquella que trata todas las acciones que provienen de
los acontecimientos sociales y de las ideas humanas, producto de la vida social, y, por
tanto, en cuanto reflejan éstas es posible estudiarlas indirectamente” (p.194).

El presente trabajo de investigacion, estuvo sustentado por la técnica de la
observacién documental, debido a que las principales fuentes de informacidn, estan
constituidas por documentos escritos. Otra de las técnicas que fue utilizada para la
obtencion de informacion, es la revision documental.
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Hurtado (2006), define a la revision documental como “el proceso mediante el
cual un investigador recopila, revisa, analiza, selecciona y extrae informacion de
diversas fuentes, acerca de un tema en particular, con el propoésito de llegar al
conocimiento y comprension mas profundo del mismo” (p.90).

Valencia (s.f.), indica que la revisién documental:

Permite identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, las
autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir
premisas de partida; consolidar autores para elaborar una base teorica;
hacer relaciones entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos de
investigacion; observar las estéticas de los procedimientos
(metodologias de abordaje); establecer semejanzas y diferencias entre
los trabajos y las ideas del investigador; categorizar experiencias;
distinguir los elementos mas abordados con sus esquemas
observacionales; y precisar ambitos no explorados. (p.1)

Con respecto a los instrumentos de recoleccion de datos, Arias (2016), indica
que “es cualquier recurso, dispositivo o formato en papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informaciéon” (p.68). Para la recoleccion de
informacién del presente trabajo de investigacion, se utiliz6 como instrumento el
folder, el cual segun indica Finol y Nava (1996), consiste en “recoger la informacion
en hojas sueltas que luego se van agregando a una carpeta organizada en funcién del
plan o esquema de trabajo” (p.70). Este instrumento permiti6 mediante la
configuracién de carpetas en funcién de la matriz de analisis, organizar los objetivos
planteados.

El otro instrumento que se utilizé para la revisién documental, consiste en la
matriz de analisis. Hurtado (2002), indica que:

Son instrumentos disefiados para extraer informacion por lo regular no
tan evidente, ya sea de un documento o de una situacion real. La
matriz de analisis proporciona criterios para agrupar los indicios de un
evento en nuevas sinergias que permiten descubrir en ese evento
aspectos inexplorados. (p.447)

Para esta investigacion, la matriz de analisis, estuvo conformada por unidades

de analisis relativas a cada eje tematico abordado.
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3.4 Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacion.

Castillo (2009), expresa que el analisis critico “es la evaluacion interna del
desarrollo l6gico de las ideas, planteamientos o propuestas de un autor. Puede decirse
también que es la interpretacion personal respecto a la posicion de un autor, a partir
de los datos principales, extraidos del texto” (p.1).

Rubio (2021), por su parte indica que el analisis documental es un trabajo
“mediante el cual por un proceso intelectual extraemos unas nociones del documento
para representarlo y facilitar el acceso a los originales. Analizar, por tanto, es derivar
de un documento el conjunto de palabras y simbolos que le sirvan de representacion”
(p.1). En tal sentido, debido a que la tematica de la presente investigacion es de orden
tecnoldgico y administrativo, se utilizo el andlisis e interpretacion.

Corral (2015), al respecto, explica que “como su propio nombre indica, cuando
hablamos de andlisis documental nos estamos refiriendo al estudio de un documento,
independientemente de su soporte (audiovisual, electronico, papel, entre otros.)”
(p.1).

Otra de las técnicas que fue utilizada en la presente investigacion, es la de
analisis de contenido. Esta consiste, en una técnica de investigacion que pretende ser
objetiva, sistematica y cuantitativa en el estudio del contenido manifiesto de la
comunicacion (Berelson, 1952).

Bardin (1986), expresa que el analisis de contenido:

Es un conjunto de instrumentos metodoldgicos, aplicados a lo que él
denomina como  «discursos»  (contenidos y  continentes)
extremadamente diversificados. El factor comdn de estas técnicas
maltiples 'y multiplicadas desde el calculo de frecuencias
suministradoras de datos cifrados hasta la extraccion de estructuras que
se traducen en modelos- es una hermenéutica controlada, basada en la
deduccién: «la inferencia». (p.7)

El anéalisis de contenido de la informacion implica la identificacion y
representacion del contenido de los textos mediante dos técnicas fundamentales: la
indizacion y el resumen, entendiéndose por indizacion, el proceso de extraer una serie

de conceptos que responden a los temas tratados en el trabajo. El objetivo del anélisis
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del contenido, se sustenta en la observacion y reconocimiento del significado de los
elementos que forman los documentos, clasificandolos y codificandolos

convenientemente.

3.5 Procedimiento de la Investigacion.

El presente trabajo de investigacion, al ser de tipo documental, requirié de la
realizacion de tres (3) etapas para su ejecucion. Dichas etapas, resulta una pieza clave
en toda investigacion cientifica y consisten en la planificacion, ejecucion y la
comunicacion de los resultados.

El primer paso para la realizacion del proyecto de investigacién, consistio en la
determinacion del tema objeto de estudio, el cual después de el descarte de varias
opciones, termind siendo, la Gestidén de Criptoactivos como nueva Oportunidad de
Negocios para los Emprendedores Venezolanos, como mecanismo para expandir sus
negocios y generar ganancias.

Posteriormente, se procedid a investigar y recolectar los documentos existentes
relacionados con el tema de estudio, para consecuentemente revisarlos. Cabe destacar
que, estos documentos consistieron en libros, revistas, textos legales y demas
materiales bibliogréaficos. Seguidamente, se agrupo, eligio, revisd y jerarquizd el
material recolectado, para a continuacion, realizar su analisis e interpretacion. Esto
proceso permitid, llevar a cabo la estructuracion y realizacion del planteamiento del
problema, asi como los objetivos generales y especificos, la delimitacion de la
investigacion, la justificacion y el esquema relacionado con el apartado tedrico y
metodoldgico de la investigacion.

Una vez finalizado el proyecto de investigacion, fue presentado ante el Asesor
Académico de Investigacion, para su consideracion. Revisado el proyecto, se esperd
la autorizacion para la elaboracién del informe final. Seguidamente, se procedio a su
realizacion, mediante la utilizacion de la técnica de observacion documental, para la
recopilacion de informacion y cuyo instrumento utilizado para llevar a cabo esta

tarea, fue el programa informatico Word de Microsoft Office.
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Ya finalizado el proceso de registro de informacion, se empezé a analizar dicha
informacion. Como ultimo paso, se llevo a cabo la comunicacion de los resultados
obtenidos durante el periodo de investigacion, ademas de sus conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV
GESTION DE CRIPTOACTIVOS COMO NUEVA
OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS PARA LOS EMPRENDEDORES
VENEZOLANOS

El mundo moderno ha requerido de la implementacion de diversas filosofias,
técnicas, herramientas y procesos que lleven a las organizaciones a mejorar y
mantenerse a traves del tiempo en un mercado tan cambiante y exigente como el de
hoy dia. La Gestion de Criptoactivos es parte de estas filosofias que buscan ese
cambio absoluto y gradual, cada una de ellas con fines especificos que van orientados
a lograr la mejora continua. Por ende, es necesario gestionar estos recursos
tecnoldgicos con la misma eficiencia que los demas para que una organizacion u
emprendimiento adquiera una mayor capacidad de adaptacion y, sobre todo, la
posibilidad de anticipar e incluso, provocar rupturas que les permitan renovar sus
ventajas competitivas en el momento oportuno.

Es asi como, en este capitulo se muestra el desarrollo de la investigacion, en
torno a la Gestion de Criptoactivos como nueva oportunidad de negocios para los
emprendedores venezolanos; reflejando para ello, las potencialidades y beneficios
que ofrecen, los desafios que enfrentan los emprendedores venezolanos en este
campo Yy por ultimo, la propuesta de estrategias y mejores practicas para que puedan

integrar con éxito la Gestidn de Criptoactivos en sus operaciones comerciales.

4.1 Examinar las potencialidades y beneficios que tiene la Gestion de
Criptoactivos como nueva Oportunidad de Negocios para los Emprendedores
Venezolanos.

El mercado de Criptoactivos en Venezuela ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios. A medida que la economia del pais ha enfrentado
desafios econdmicos e hiperinflacion, muchas personas han buscado refugio en los
Criptoactivos como una forma de proteger su capital y realizar transacciones de

manera mas segura y eficiente.
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La regulacion de los Criptoactivos en Venezuela ha sido un tema controvertido.
Aunque el gobierno ha expresado cierto interés en promover el uso de las
Criptomonedas como parte de una estrategia para combatir la crisis econémica,
también ha impuesto restricciones y regulaciones al mercado.

En 2017, el gobierno venezolano lanzé una Criptomoneda estatal llamada Petro.
Sin embargo, esta Criptomoneda ha enfrentado una serie de desafios y ha sido objeto
de criticas tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, el gobierno ha
establecido regulaciones para las personas y empresas que operan con Criptoactivos.
Esto incluye la necesidad de registrarse ante el regulador financiero del pais y cumplir
con ciertos requisitos legales y fiscales.

La adopcién de Criptoactivos en Venezuela ha sido notable. Muchas personas
han comenzado a utilizar Criptomonedas como Bitcoin, Ethereum y Dash como una
alternativa al bolivar, la moneda nacional del pais. Estas Criptomonedas permiten a
los venezolanos evitar las restricciones impuestas por el gobierno y acceder a una
forma de dinero més confiable.

Ademéas de la adopcion individual, algunas empresas y comerciantes en
Venezuela también han comenzado a aceptar Criptomonedas como forma de pago.
Esto ha facilitado las transacciones y ha proporcionado a los consumidores mas
opciones para utilizarlas en el pais.

El uso de los Criptoactivos cada dia se generaliza mas, lo que hace que este
activo digital sea una fuente de potencialidades y beneficios para las personas,
inversionistas y/o emprendedores que quieran renovar sus ventajas competitivas.

A continuacion, se mencionan algunos de estos beneficios:

e Utilizar los Criptoactivos como fuente para recaudar fondos para crear o hacer
crecer un proyecto.

Mediante la tecnologia Blockchain se pueden crear 1ICOs (acronimo en inglés
que significa Initial Coin Offering, es decir, Ofertas Iniciales de Monedas), para
obtener las inversiones que se necesitan para crear un emprendimiento. Un ICO,

ofrece a los inversionistas una accion del proyecto en la forma de una Criptomoneda,
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que podra incrementar su valor si el emprendimiento tiene éxito. Este tipo de
recompensa es el incentivo con el que se puede atraer a futuros inversores pues a
medida que el proyecto prospere sus acciones obtendran mas valor.

También, es importante destacar que al trabajar con la tecnologia Blockchain se
puede asegurar un nivel mas alto de proteccion y seguridad, pues todas las
operaciones que se realizan en la red son transparentes, seguras e inmutables. Esta es
la razon por la cual las recaudaciones a través de ICO son tan populares, pues son
mucho maés efectivas y rapidas que pedir préstamos a entidades bancarias o
financieras, o cualquier otro medio de recaudacion que se puedan utilizar a través de
las redes sociales.

e Utilizar los Criptoactivos como fuente de inversion para el futuro.

Se pueden comprar activos digitales y dejarlos en billeteras digitales por
algunos afios con el fin de que obtengan un retorno de inversion exponencial.
También, se puede incursionar en los Criptoactivos mediante el trading diario para
incrementar el capital invertido, lo que implica realizar intercambios diarios en el
mercado con la finalidad de obtener mayores ganancias que se utilizan para aumentar
el capital del emprendimiento.

Aunque ambas formas de inversion en el mercado, tanto a largo plazo como
trading diario, pueden dejar un margen de ganancia importante, es necesario recordar
que todo mercado de inversion es volatil y tiene sus riesgos, por lo que no se tiene
ninguna garantia de obtener las ganancias esperadas. Por lo que es sumamente
importante estar bien informado antes de comenzar cualquier tipo de inversion en el
mercado y de ser necesario buscar ayuda de asesores profesionales para no
desperdiciar el capital en operaciones que no traeran ningun tipo de beneficios.

e Utilizar los Criptoactivos como medios de pago.

Otra forma para adoptar los Criptoactivos para un emprendimiento es integrar
estos como medio de pago para los productos y servicios, permitiendo asi que los
clientes puedan utilizar sus activos digitales en el mundo real. Al ofrecer pagos con

Criptoactivo se le estd dando otra opcion a los consumidores mas alla de los medios
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tradicionales de pago como tarjetas de crédito, debito o efectivo. Es importante
recordar que mientras mas alternativas de pago se puedan ofrecer a los clientes,
mayor serd la posibilidad de alcanzar los objetivos y lograr el éxito.

Actualmente, existe una gran cantidad de plataformas y pasarelas de pago que
ayudan a integrar los Criptoactivos a los comercios. Empresas que ofrecen
dispositivos portatiles, como puntos de venta, para realizar compras y ventas de
Criptoactivos, asi como, compafias que ofrecen soluciones que permiten recibir
pagos de manera presencial directamente en los comercios o desde la comodidad del
hogar o a distancia con facilidad. De la misma forma existen muchos otros servicios
que facilitan los intercambios y las operaciones del dia a dia con activos digitales de
forma confiable y sencilla.

Cabe destacar, que el mundo de los Criptoactivos tiene muchas potencialidades
y es labor del emprendedor estudiarlas y analizarlas con el fin de saber si se deben
adoptar o solo usarlas para conseguir un incremento del capital.

Algunas formas en las que los Criptoactivos tienen el potencial de impulsar el
emprendimiento en Venezuela, son:

e Superar restricciones financieras y monetarias.

Los emprendedores venezolanos a menudo enfrentan dificultades para acceder
a servicios financieros tradicionales, como la obtencién de préstamos o el acceso a
cuentas bancarias. Los Criptoactivos permiten realizar transacciones financieras sin
depender de los sistemas bancarios convencionales, lo que brinda a los
emprendedores una mayor autonomia y flexibilidad en sus operaciones.

e Facilitar transacciones internacionales.

La adopcion de Criptoactivos facilita las transacciones internacionales para los
emprendedores venezolanos. Dado que, los Criptoactivos funcionan en un entorno
descentralizado y global, lo que hace que las barreras geogréaficas y las restricciones
gubernamentales para transferir dinero se eliminen en gran medida. Esto significa que
los emprendedores venezolanos pueden establecer relaciones comerciales con socios

internacionales y ampliar su alcance a nuevos mercados mas facilmente.
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e Acceso a nuevas formas de financiamiento.

Los Criptoactivos han dado lugar a nuevas formas de financiamiento para los
emprendedores venezolanos. A traves de las ICO y otras formas de crowdfunding
basadas en Criptoactivos, los emprendedores pueden recaudar fondos para sus
proyectos sin tener que depender de los canales tradicionales de financiamiento. Esto
les brinda la oportunidad de financiar sus ideas innovadoras y llevar a cabo sus
emprendimientos de manera independiente.

e Mayor seguridad y transparencia.

La tecnologia Blockchain en la cual se basan los Criptoactivos ofrece niveles
mas altos de seguridad y transparencia en comparacion con los sistemas tradicionales.
Esto es especialmente relevante para los emprendedores venezolanos, considerando el
entorno de incertidumbre que se vive en el pais. Mediante el uso de Criptoactivos y
Blockchain, los emprendedores pueden garantizar la integridad de sus transacciones y
operaciones comerciales.

e Adopcion de tecnologia de vanguardia.

Emplear Criptoactivos en los negocios permite a los emprendedores
venezolanos estar a la vanguardia de la tecnologia. La adopcién de tecnologias
disruptivas como la Blockchain no solo les proporciona una ventaja competitiva, sino
que también les permite explorar nuevas oportunidades de negocios que antes no
estaban disponibles.

e Descentralizacion.

La mayoria de las Criptomonedas operan de manera descentralizada,
dependiendo de su algoritmo. Es decir, no estan sujetas a regulaciones ni estan bajo el
control de organismos gubernamentales, ni bancarios o financieros de ningun tipo y
todos los usuarios de las mismas tienen los mismos derechos y son iguales entre si.
De hecho, en redes como Bitcoin, incluso ni siquiera los desarrolladores pueden
cambiar el algoritmo de su operacién. Lo que brinda una mayor sensacion de
seguridad a los emprendedores que no quieran depender de un organismo

centralizado.
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e Bajos costos de transaccion.

Las transacciones en los sistemas de Criptomonedas se realizan segun el
principio P2P (peer to peer), sin la participacion de un organismo de control central.
Es decir, sin ningun intermediario en sus transacciones. Esto permite reducir los
costos de mantenimiento de la red lo que reduce significativamente los costos de
transferencia. A diferencia de los sistemas bancarios y de pago electrénico, los
usuarios tienen la capacidad de establecer de forma independiente el tamafio de la
comision e incluso enviar transacciones sin ella.

e Rapidez e irreversibilidad.

Las transacciones de Criptoactivos se caracterizan por su alta velocidad de
procesamiento y una efectividad en términos generales casi inmediata. Esta fue una
de las razones de su creacidn en primer lugar, poder agilizar los lentos procesos de las
transacciones bancarias. Ademas, después de sumar una nueva transaccion a la
cadena de bloques, se vuelve irreversible. Adicionalmente, la irreversibilidad de las
transacciones ayuda a prevenir la falsificacion de registros y el fraude en el sistema,
contribuyendo de esta manera a evitar posibles estafas; por lo que los emprendedores,
se pueden beneficiar teniendo una mayor agilidad e irreversibilidad de las
transacciones que estos hagan.

e Confidencialidad.

La privacidad es una de las principales ventajas de las criptomonedas. Para
utilizar el sistema, no se necesita proporcionar ningin dato personal, lo que permite
permanecer en el anonimato y ocultar sus costos. Es decir, ni las instituciones
financieras o las empresas de marketing, ni siquiera la persona con la que se esta
realizando la transaccion pueden conocer su identidad ni los montos o términos de
sus operaciones, a menos que sea develada por el mismo usuario.

e El usuario es el tnico duefio de su dinero.

El acceso a los Criptoactivos en la billetera solo se puede obtener

proporcionando una clave privada, que unicamente tiene el propietario. Esto quiere

decir que, nadie puede cancelar monedas de la cuenta o congelar sus movimientos.
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Los Criptoactivos pueden convertirse en una forma de proteger el capital. Las
monedas en la billetera de criptomonedas quedan sujetas s6lo al usuario y se
convierten en un seguro financiero.
e Proteccion de datos confiable.

Al pagar bienes y servicios, con métodos como tarjetas de crédito, débito o por
otras vias, el comprador siempre arriesga sus datos personales, que pueden ser
interceptados en el momento del pago o robados al vendedor y luego utilizados contra
el mismo con el fin de sustraer su dinero. En las transacciones con Criptoactivos, no
se transfieren datos personales al vendedor, por lo que puede estar seguro de que la
informacidn permanecera en su poder y no caera en manos de desconocidos.

e Simple y asequible.

Mucha gente piensa erroneamente que las Criptomonedas son demasiado
complicadas de aprender y usar, pero ello no tiene por qué ser asi. De hecho, estan
disponibles para todos y cualquiera puede comenzar a usar criptomonedas, incluso sin
conocimientos técnicos ni comprension del sistema. Pero eso si, debe saber que no
estan exentas de riesgos.

e Dinero sin fronteras.

Uno de los elementos mas caracteristicos de los Criptoactivos es que no tienen
fronteras.

e Inversion.

Ante la desvalorizacion de la moneda nacional, algunos inversionistas de
distintos paises han decidido apostar fuerte por los Criptoactivos para asi proteger el
valor de su capital. En Venezuela, el bolivar nuestro signo monetario, vale menos
respecto a otros en cuanto a su poder adquisitivo; por lo tanto, los Criptoactivos
ofrecen una herramienta de proteccion significativa.

La gestion empresarial exige ajustarse a la dindmica de la innovacion en el
sistema de la economia. Ello, conlleva a formar esquemas para operar con los activos
digitales, sin necesidad de acudir a sistemas centralizados de emision, registro,

compensacion y liquidacién. Estas implicaciones dan cabida al aprovechamiento de
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esta herramienta llamada Criptoactivo como marco de inversion desde los diferentes
mercados para movilizar las finanzas en forma inmediata.

En general, los Criptoactivos tienen el potencial de transformar la forma en que
los emprendedores venezolanos llevan a cabo sus negocios, superando obstaculos
financieros y monetarios, y abriendo nuevas oportunidades en el panorama
empresarial actual.

4.2 ldentificar los desafios que enfrentan los Emprendedores Venezolanos
en la Gestion de Criptoactivo como nueva Oportunidad de Negocios.

La actividad innovadora es una de las principales fuerzas motrices del
crecimiento en los paises de economia avanzada. De hecho, a lo largo de las ultimas
décadas la innovacion y el cambio tecnologico se han convertido en temas cada vez
mas relevantes, tanto en el &mbito del andlisis tedrico como en lo que se refiere a la
toma de decisiones. Es por ello, que la dinamica econémica ha estado marcada por la
inestabilidad y un acceso limitado de oportunidades en el mercado laboral, lo que ha
propiciado que muchos venezolanos decidan optar por el camino del emprendimiento,
en concordancia con la posibilidad de expandir su idea de negocio y garantizar el
retorno de la inversion.

Sin embargo, la ruta del emprendedor puede estar llena de trabas u obstéaculos,
donde constantemente ocurren sucesos totalmente imprevistos. En ocasiones, los
interesados se ven obligados a desarrollar un poder de adaptabilidad y resiliencia,
debido a la ausencia de un entorno empresarial favorable, la falta de acceso a
financiamiento y la inestabilidad de nuestra economia, son solo algunos de los
obstaculos que enfrentan.

El mercado de Criptoactivos en Venezuela tiene un gran potencial de
crecimiento y puede proporcionar a las personas y emprendedores una alternativa
viable para proteger su capital y realizar transacciones de manera mas eficiente; sin
embargo, a pesar de estas oportunidades, también enfrentan desafios importantes
como la volatilidad de los precios, la falta de regulacion clara y la necesidad de

educar tanto a los empleados como a los clientes sobre esta tecnologia.
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En funcidn de lo anterior, se pueden clasificar estos desafios en:

e Desafios legales y regulatorios:

(@]

Regulaciones inciertas: La falta de claridad en las regulaciones en cuanto al
uso y comercio de Criptoactivos puede generar incertidumbre para los
emprendedores. Esto puede dificultar la toma de decisiones de negocios y
aumentar el riesgo de sanciones o acciones legales.

Cumplimiento normativo: Los emprendedores deben asegurarse de cumplir
con todas las regulaciones y requisitos fiscales relacionados con el uso de
Criptoactivos. Esto implica realizar registros, informes y pagar impuestos de
manera adecuada, lo cual puede resultar complicado y costoso.
Criptomoneda estatal: El gobierno venezolano ha lanzado una Criptomoneda
estatal, el Petro, lo cual puede generar desafios adicionales para los
emprendedores debido a las limitaciones de intercambios internacionales
impuestos que puede dificultar las transacciones comerciales tanto internas

como externas.

e Desafios técnicos:

o

Infraestructura limitada: La falta de infraestructura adecuada para el uso de
Criptoactivos puede limitar las posibilidades de los emprendedores. Esto
incluye la falta de plataformas de intercambios confiables, billeteras
electronicas seguras y servicios de pago en Criptomonedas.

Volatilidad de precios: La naturaleza volatil de los precios de las
Criptomonedas puede representar un desafio para los emprendedores. Los
cambios repentinos en el valor de las Criptomonedas pueden afectar la
rentabilidad de los negocios y su estabilidad financiera.

e Desafios financieros:

o

Escasez de servicios financieros: La falta de servicios financieros
especializados en Criptoactivos puede dificultar el acceso a créditos,
préstamos y servicios bancarios para los emprendedores que utilizan estas
tecnologias. Esto puede limitar su capacidad para financiar sus proyectos o
hacer crecer sus negocios.
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o Falta de aceptacion generalizada: Aunque la adopcion de Criptoactivos ha
aumentado en Venezuela, aun existe una falta de aceptacion generalizada por
parte de empresas y consumidores. Esto puede limitar las oportunidades
comerciales y hacer que sea mas dificil para los emprendedores encontrar

socios y clientes dispuestos a utilizar Criptoactivos.

4.3 Proponer estrategias y mejores practicas para que los Emprendedores
Venezolanos integren con éxito la Gestion de Criptoactivos en sus Operaciones
Comerciales.

En un contexto global en constante evolucion, la adopcion de Criptoactivos se
ha convertido en una oportunidad invaluable para el crecimiento y la expansion de los
negocios. Reconociendo este potencial, podemos afirmar que, para que los
emprendedores venezolanos puedan adaptarse a las nuevas exigencias del mercado,
se hace imperativo que pongan en practica un conjunto de estrategias financieras y
econdmicas de vanguardia para aprovechar al maximo lo que estos ofrecen.

En este sentido, nuestro enfoque se ha centrado en proponer estrategias
efectivas y mejores précticas que les permitan capitalizar al méximo las ventajas de
los Criptoactivos, al mismo tiempo de minimizar los riesgos asociados.

Para llevar a cabo este proceso, se tomd la decision de utilizar la matriz FODA,
también conocida como DAFO o SWOT en inglés, como una herramienta estratégica
para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrentan
los emprendedores venezolanos en este ambito.

La matriz FODA, es una herramienta versatil que se puede utilizar en diferentes
contextos y situaciones para analizar una entidad en particular, ya sea una empresa,
un proyecto, una organizacion o incluso una persona. Su objetivo principal es
comprender el entorno y las capacidades internas para disefiar estrategias a través del
analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

En este estudio, referido a los emprendedores venezolanos y su integracion

exitosa en la Gestion de Criptoactivos como nueva oportunidad de negocios, el
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analisis FODA se convierte en una herramienta esencial para definir estrategias
solidas y adaptadas a sus necesidades particulares.

Con esto en mente, fueron analizadas exhaustivamente las potencialidades y los
desafios especificos que enfrentan los emprendedores venezolanos en este campo y se
ha disefiado estrategias personalizadas para superarlos. En el Cuadro N° 1, se

presenta la matriz FODA para la Gestion de Criptoactivos como nueva oportunidad

de negocios para emprendedores venezolanos:
Cuadro N°1. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Experiencia previa en el comercio de
divisas.

F2. Habilidad para identificar oportunidades
y adaptarse rapidamente a los cambios en el
mercado en constante evolucion.

F3. Bajos costos de inversion inicial.

F4. Amplia oferta de Criptoactivos en el
mercado.

F5. Conocimiento del marco legal vy
regulatorio acerca del uso y adopcién de los
Criptoactivos en el pais.

OL1. Creciente adopcion y aceptacién de los
Criptoactivos como una forma de pago y
como un almacenamiento de valor.

02. Apoyo gubernamental a través del
lanzamiento de la Criptomoneda Petro y la
creacion de Zonas Econdmicas Especiales de
la Criptomoneda.

03. Alta demanda de Criptoactivos por parte
de la didspora venezolana en el exterior.

O4. Diversidad de nichos de mercado en el
campo de los Criptoactivos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Baja alfabetizacion financiera vy
tecnoldgica en la poblacion venezolana con
relacién a los Criptoactivos.

D2. Falta de infraestructura y tecnologia
desarrollada para el comercio de
Criptoactivos.

D3. Escasa participacion de la industria
financiera tradicional en el comercio de
Criptoactivos en el pais.

D4. Volatilidad de los precios de los
Criptoactivos.

Al. Falta de regulacion clara que fomente la
innovacion y la adopcidn de Criptoactivos.
A2. Cambios regulatorios que restrinjan o
prohiban el comercio de Criptoactivos.

A3. Creciente competencia de otros paises
en el sector de Criptoactivos.

A4. Inestabilidad politica y econdmica que
afecte el mercado de Criptoactivos.

A5. Riesgos de seguridad cibernética y de
hacking en el almacenamiento vy
transacciones de los Criptoactivos.

Fuente: Benitez, Betancourt y Lopez (2023).
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Una vez identificado los elementos internos y externos clave, se realizo el cruce

de fortalezas y oportunidades (FO), fortalezas y amenazas (FA), debilidades y

oportunidades (DO); asi como debilidades y amenazas (DA), con la finalidad de

descubrir el nacimiento de nuevas acciones estratégicas.

A continuacién, se muestra el resultado de la matriz FODA conjuntamente con
las estrategias FO, FA, DO y DA:

Cuadro N° 2. Andlisis FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1.

aceptacion de los Criptoactivos

Creciente adopcion vy
como una forma de pago y
como un almacenamiento de

valor.

02. Apoyo gubernamental a
través del lanzamiento de la
Criptomoneda Petro y la
creacion de Zonas Econdmicas

Especiales de la Criptomoneda.

03. Alta

Criptoactivos por parte de la

demanda de

didspora venezolana en el

exterior.

O4. Diversidad de nichos de
mercado en el campo de los

Criptoactivos

Al. Falta de regulacion clara
gue fomente la innovacion y la

adopcidn de Criptoactivos.

A2. Cambios regulatorios que
restrinjan o  prohiban el

comercio de Criptoactivos.

A3. Creciente competencia de
otros paises en el sector de

Criptoactivos.

A4. Inestabilidad politica vy

econdmica que afecte el

mercado de Criptoactivos.

AS.

cibernética y de hacking en el

Riesgos de seguridad

almacenamiento y transacciones

de los Criptoactivos.

FORTALEZAS

F1. Experiencia previa en el

comercio de divisas.

ESTRATEGIAS FO

Identificar nichos de mercado
que permitan diferenciar al

emprendedor en un entorno

ESTRATEGIAS FA

Garantizar la implementacion

de medidas de seguridad

adecuadas para  protegerse
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F2. Habilidad para identificar
oportunidades 'y  adaptarse
rpidamente a los cambios en el
mercado en constante

evolucién.

F3. Bajos costos de inversion
inicial.
F4. Amplia  oferta  de

Criptoactivos en el mercado.

F5. Conocimiento del marco
legal y regulatorio acerca del
los

uso y adopcion de

Criptoactivos en el pais.

altamente competitivo (F1, F2,
F4, 04)

contra el fraude y los ataques
cibernéticos (F2, A5)

Cumplir con las normativas de
regulacion o ley aplicable
relacionada con el comercio de

Criptoactivos (F5, Al, A2)

DEBILIDADES

D1.

financiera y tecnoldgica en la

Baja alfabetizacion

poblacion  venezolana  con

relacion a los Criptoactivos.

D2. Falta de infraestructura y
tecnologia desarrollada para el

comercio de Criptoactivos.

D3. Escasa participacion de la
industria financiera tradicional
en el comercio de Criptoactivos

en el pais.

D4. Volatilidad de los precios

de los Criptoactivos.

ESTRATEGIAS DO

Invertir  en
formacion (D1, O1, 02, 03).

educacién y

Construir relaciones y
networking para conectarse con
otros emprendedores,
inversores y expertos en la

industria (D1, O1, 02, O3)

ESTRATEGIAS DA

Implementar  estrategias  de
gestion de riesgos que ayude a
mitigar y proteger el negocio de
movimientos bruscos en los
precios de

(D4, A3, Ad)

los Criptoactivos

Fuente: Benitez, Betancourt y Lopez (2023).
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Para David (2013) y Serna, (2008), una vez definidas las estrategias FO, FA,
DO, DA, se procede a la implementacion de las mismas. Para el caso de estudio, se
definieron las mejores précticas a implementar por parte de los emprendedores
venezolanos para aprovechar la Gestion de los Criptoactivos como nueva oportunidad
de negocios. Estas se categorizaron segun la relevancia de las estrategias definidas.

e Educacion y formacion.

Obtener una s6lida comprension de cémo funcionan los Criptoactivos, cdmo se
utilizan y como se negocian es fundamental. Los emprendedores deben invertir
tiempo en educarse a Si mismos y a sus equipos para tomar decisiones mas
informadas y aprovechar al maximo esta nueva oportunidad de negocio.

e ldentificacion de nichos de mercado.

Identificar un nicho especifico dentro del mundo de los Criptoactivos puede
ayudar a los emprendedores a diferenciarse y destacar en el mercado. Por lo cual, se
sugiere, enfocarse en un area especifica, como el desarrollo de aplicaciones
descentralizadas (dApps), la seguridad cibernética relacionada con Criptoactivos o la
educacion y capacitacion en Criptografia.

e Construccion de relaciones y networking.

Participar en comunidades relacionadas con Criptoactivos puede ser muy
beneficioso. Conectarse con otros emprendedores, inversores y expertos en la
industria puede proporcionar valiosas oportunidades de aprendizaje, colaboracién y
establecimiento de contactos.

e Cumplimiento normativo.

Asegurarse de cumplir con cualquier regulacion o ley aplicable relacionada con
el comercio de Criptoactivos es esencial. Esto incluye mantener registros exhaustivos,
cumplir con las regulaciones KYC (conocer a tu cliente) y AML (prevencién de
lavado de dinero) y estar al tanto de cualquier cambio regulatorio que pueda afectar el
negocio.

Asimismo, es importante tener en cuenta las regulaciones gubernamentales al

integrar Criptoactivos. En Venezuela, por ejemplo, el gobierno ha implementado
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regulaciones especificas para la Criptomoneda, y es necesario conocerlas antes de
comenzar a usar activos criptograficos.
e (Gestion de riesgos.

La volatilidad de los Criptoactivos puede representar un desafio para los
emprendedores. Implementar estrategias de gestion de riesgos, como el
establecimiento de limites de inversion, la diversificacion de las tenencias y el
seguimiento constante del mercado, puede ayudar a mitigar los riesgos y proteger el
negocio de movimientos bruscos en los precios de los Criptoactivos.

e Seguridad y proteccion.

Dado que, los Criptoactivos se almacenan generalmente en carteras digitales, la
seguridad y proteccién de los activos son de suma importancia. Utilizar carteras
seguras e implementar buenas practicas de seguridad cibernética, como el uso de
autenticacion de dos factores y el mantenimiento de copias de seguridad adecuadas,

es esencial para evitar el robo o la pérdida de los Criptoactivos.
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CONCLUSIONES

El estudio realizado para analizar la Gestion de Criptoactivos como

Oportunidad de Negocios para los Emprendedores venezolanos, ha demostrado el

gran potencial que estas nuevas tecnologias tienen para impulsar la economia y abrir

nuevas oportunidades en el pais. Es por ello, que en cumplimiento de los objetivos de

esta investigacion se concluye, lo siguiente:

La Gestion de Criptoactivos presenta un gran potencial y numerosos beneficios
para los emprendedores venezolanos. En primer lugar, su sistema
descentralizado, facil acceso, transacciones de bajo costo y confidencialidad, los
convierten en una alternativa atractiva al sistema financiero tradicional;
permitiendo formas de pago alternativas y facilitando el comercio internacional.
Adicionalmente, brinda la posibilidad de acceder a mercados globales y a una
mayor liquidez. Los Criptoactivos, también ofrecen oportunidades de inversion
lucrativas, ya que, su valor puede aumentar rapidamente. Ademas, la tecnologia
Blockchain subyacente proporciona transparencia, seguridad y trazabilidad, lo
que puede generar confianza en los clientes y socios comerciales.

La Gestion de Criptoactivos en Venezuela, presenta desafios en cuanto a la
volatilidad del mercado, los cambios regulatorios, la infraestructura tecnolégica y
la seguridad de los activos digitales. Por lo tanto, es crucial que los
emprendedores adopten un enfoque estratégico, comprendan el mercado y
gestionen adecuadamente los riesgos involucrados. Esto les permitira enfrentar
estos aspectos de manera efectiva y aprovechar al maximo las oportunidades que
ofrece esta nueva era financiera y tecnoldgica.

Con el fin de lograr una exitosa integracion de la Gestion de Criptoactivos en las
operaciones comerciales de los emprendedores venezolanos, fue fundamental
realizar una evaluacion exhaustiva de los aspectos mencionados anteriormente a
través de la matriz FODA. Esto permitio disefiar estrategias efectivas y mejores

practicas referidas a: educacion y formacion, identificacion de nichos de
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mercado, construccion de relaciones y networking, cumplimiento normativo,
gestion de riesgos y seguridad y proteccion; para que los emprendedores puedan
maximizar los beneficios y minimizar los riesgos asociados con los Criptoactivos

en el contexto econdémico y tecnoldgico actual.
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RECOMENDACIONES

En atencion a los resultados obtenidos y a la informacion analizada en el

presente estudio, se plantean las siguientes recomendaciones:

e A los emprendedores venezolanos que estan o pretenden incursionar en el

mercado de los Criptoactivos como oportunidad de negocio, se sugiere:

o

Implementar las estrategias y mejores practicas propuestas en este trabajo de
investigacién, para que los ayuden a comprender las ventajas y desafios de
utilizar Criptomonedas y otros activos digitales, asi como la regulacion y
fiscalidad asociada a ellos.

Evaluar constantemente el entorno y ajustar las estrategias para mantenerse
relevantes y competitivos, teniendo en cuenta que éstas pueden variar
dependiendo del contexto especifico de cada negocio y de las tendencias

cambiantes del mercado.

e A las universidades del pais, especialmente a la Universidad de Oriente:

o

Introducir programas educativos especializados en Criptoactivos vy
tecnologia Blockchain para capacitar a los emprendedores venezolanos en
estas areas. Esto les brindard los conocimientos y habilidades necesarias para
aprovechar al maximo esta nueva oportunidad de negocio.

Fomentar la investigacion en el campo de los Criptoactivos y la tecnologia
Blockchain, a los fines que los emprendedores venezolanos puedan
desarrollar soluciones innovadoras y encontrar nuevas formas de utilizar los
Criptoactivos para mejorar sus negocios.

Establecer alianzas estratégicas con empresas y organizaciones relacionadas
con los Criptoactivos para proporcionar a los emprendedores venezolanos
acceso a recursos y oportunidades adicionales. Estas alianzas pueden incluir
programas de mentoria, financiamiento y eventos de networking.

Promover la adopcion de Criptoactivos entre los emprendedores venezolanos

y la comunidad en general. Esto puede incluir la aceptacion de Criptoactivos
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como forma de pago en el entorno universitario, asi como la organizacion de
eventos y conferencias para educar a la comunidad sobre los beneficios y el

uso de los mismos.
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CC:  Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nicless, Coordinador General de
Administracién, Director de Personal, Direccion de Finanzas, Direccién de Presupuesto,
WMWWMr“WWn@M

& Direccién de Computacién, Coordinacién de Teleinformatica, Coordinacién General de Postgrado.

JABC/YGC/maryja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telofax: 4008043 / Cumand - Venezuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a
partir del 11 Semestre 2009, segun comunicacion CU-034-2009): “los Trabajos de
Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y s6lo podran ser
utilizados para otros fines con el consentimiento del Consejo de Nucleo respectivo,

quien debera participarlo previamente al Consejo Universitario para su autorizacion”.

Benitez Rattia Iriannis Carolina
C.1. N° 25.414.679
Autor

Betancourt VValderrey Osleidys Noemi
C.1. N° 27.075.099
Autor

Lopez Rodriguez José Alejandro
C.1. N° 25.898.882
Autor

(G, it

Prof. Dr. Osmel José Lorenzo Velasquez
C.I1. N° 14.283.697
Asesor
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