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RESUMEN

Este presente trabajo tiene, como objetivo central, analizar la Inteligencia Artificial como
herramienta para el desarrollo de los retos de la profesion contable aplicado a los profesores
de la Escuela de Administracion (Departamento de Contaduria) de la Universidad de
Oriente, Ndcleo de Sucre, con el propésito de que los docentes, quienes también ejercen sus
funciones como profesionales contables, cuenten con la informacion que les sea Util para
que adquieran nuevos conocimientos y puedan adentrarse en el mundo de la inteligencia
artificial, ya que las herramientas que ofrecen haran que sus funciones tanto académicas
como laborales sean mas faciles y puedan ahorrar tiempo en el cumplimiento de sus
obligaciones. Con la realizacién de este trabajo objeto de estudio, se utiliz6 como método
de recoleccion de informacion la observacion y, como instrumento, el cuestionario bajo el
modelo de “lista de cotejo”, métodos que fueron de gran ayuda para recopilar y ordenar los
datos que se nos fueron suministrados. De esta forma, el anélisis y la interpretacion de los
resultados se apoyaron en base a la teoria del analisis cuantitativo.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Profesional Contable, Docentes, Herramientas
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial es la rama de la ciencia de la computacion que estudia la
resolucion de problemas no algoritmicos mediante el uso de cualquier técnica de
computacion disponible, sin tener en cuenta la forma de razonamiento subyacente a los
métodos que se apliquen para lograr esa resolucion. Ademas, dicha rama también se
encuentra extendida en otros ambitos, como lo son: la educacién (primaria, secundaria y
universidad), la salud, la publicidad, las capacitaciones laborales, entre otros. Hace afios,
cuando la inteligencia artificial fue puesta como tema de debate, pensaron que la misma
podria llegar a ser una nueva forma de vida inteligencia, pero que debido a las limitaciones
tecnoldgicas en aquellos tiempos no era posible cumplir con dichas expectativas.
Actualmente, la inteligencia artificial se encuentra manifestada en Internet por medio de
aplicaciones, videojuegos, asistentes virtuales y deméas formas, como para que esta sea
considerada como una ‘herramienta’. La contaduria, al ser una profesion que lleva
existiendo desde hace milenios, requiere de constantes actualizaciones (en cuanto a la
informacion que se requiere para cumplir sus objetivos y estandares de calidad) para
adecuarse a las normas y/o regulaciones, dependiendo del pais en el que se encuentre, dado

que cada nacion cuenta con sus respectivos lineamientos.

La inteligencia artificial resulta importante en la vida cotidiana, debido a que la
misma se encuentra manifestada en los ambitos antes mencionados, pero que los docentes

deberian adaptarse a los cambios que se estan llevando a cabo en la actualidad porque con



ello pueden ahorrar tiempo en el momento en que cumplan sus funciones, ya sea
impartiendo clases o realizando sus trabajos como contadores publicos, que de eso mismo

trata el tema principal del trabajo objeto de estudio.

Este presente trabajo se compone en cinco (5) capitulo(s):

Primer capitulo: Planteamiento del problema, el cual habla sobre la inteligencia
artificial, su origen y las herramientas que cuenta la misma; objetivos (general y
especificos); justificacion, la cual explica los motivos por el que la inteligencia artificial es

objeto de estudio en la presente investigacion; alcance y limitacion.

Segundo capitulo: Marco teorico, el cual esta comprendido por: los antecedentes de
la investigacion, las bases tedricas que sustentan la investigacion (test de Turing y teoria de

McCarthy), las referencias conceptuales, las definiciones de términos y las bases legales.

Tercer capitulo: Marco metodoldgico, el cual estd compuesto por: el tipo, disefio y
nivel de investigacion, la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, instrumento de recoleccién de datos, confiabilidad y validacion del instrumento,

analisis e interpretacion de la informacion, y la matriz de consistencia.

Cuarto capitulo: Aspectos generales de la institucion, el cual trata sobre la historia

de la UDO y como esta ha avanzado a lo largo de los afios.



Quinto capitulo: Analisis de los resultados, el cual se veran reflejados los resultados

por parte de los cuestionarios realizadas a la muestra y, por tanto, la poblacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

No cabe duda que la tecnologia es una herramienta que viene transcurriendo afios
atras, pero en la actualidad ha ido avanzando considerablemente y es de gran utilidad para
toda la humanidad. La inteligencia artificial se encuentra en diferentes &mbitos a través del
internet. La profesion contable no se queda atras, puesto que la tecnologia se incrementa en
dicha area, la cual debe ir actualizandose a los cambios ocurridos y le brinda la posibilidad
de hacer mejor su trabajo y estar al dia con las modificaciones de las Normas
Internacionales, donde se le especifican todo lo que debe hacer un contador a la hora de
ejercer su profesion. Gracias a la nueva tecnologia, se han generado cambios sociales,
culturales y econémicos a nivel mundial, lo que proporciona que se tenga acceso a
cualquier informacion desde cualquier lugar que se encuentre, sin necesidad de dirigirse a

establecimientos, instituciones, empresas, universidades, entre otros.

El origen de la inteligencia artificial (1A) se remonta en los afios 30 con Alan
Turing, considerado padre de la inteligencia artificial. Se considera que el punto de partida
es el afio 1950, precisamente, cuando Turing publica un articulo con el titulo «Computing
Machinery and Intelligence» en la revista Mind, donde se hacia la pregunta: ;pueden las

maquinas pensar?, y proponia un método para determinar si una maquina puede pensar. Los



fundamentos tedricos de la 1A se encuentran en el experimento que propone en dicho
articulo y que paso a denominarse “Test de Turing”, y cuya superacion por una maguina se
podia considerar capaz de pasar por un humano en una charla ciega. Este test sigue estando

vigente en la actualidad y es motivo de estudios e investigaciones continuas.

Sin embargo, numerosos investigadores e historiadores consideran que el punto de
partida de la moderna inteligencia artificial fue el afio 1956, cuando los padres de la
inteligencia artificial moderna, John McCarthy, Marvin Misky y Claude Shannon, acufiaron
formalmente el término durante la conferencia de Dartmouth, como: «la ciencia e ingenio
de hacer méaquinas inteligentes, especialmente programas de célculo inteligente». La
conferencia fue financiada por la Fundacion Rockefeller y se llam6 Dartmouth Summer

Research Project on Artificial Intelligence.

Los dltimos cinco afios han sido la expansion de la inteligencia artificial (1A) en
sectores donde hasta estas fechas no llegaba. Yoshua Bengio -uno de los investigadores
mas prestigiosos del mundo en el campo de la inteligencia artificial- en su articulo de
Aprendizaje Profundo publicado en la revista Scientific American, da como fecha de partida
de la explosion de la IA el afio 2012, donde se presentaron los primeros productos
comerciales que entendian el habla -como el caso de Google Now- y posteriormente
aplicaciones que permitian identificar el contenido de una imagen, como hoy incorpora

Google Photos.



La inteligencia artificial es considerada, “El estudio de las facultades mentales

mediante el uso de los modelos computacionales” (Charniak & McDermott, 1985)

Estas tecnologias han surgido nuevos cambios, donde predomind la inteligencia
artificial. Es por eso, que la inteligencia artificial se expresa como “el arte de crear
maquinas con capacidad de realizar funciones que son realizadas por personas que

requieren de inteligencia.” (Kurzweil, 1990) (p.34)

Otro autor es (Winston, 1992) quien considera que la Inteligencia Artificial es “El

estudio de calculos que hacen posible percibir, razonar y actuar”

La inteligencia artificial (IA) es la combinacion de algoritmos disefiados con el
propdsito de crear maquinas que presenten las mismas capacidades que el ser humano. La
IA busca imitar la funcion cognitiva humana a traves de méaquinas, procesadores y software
para realizar tareas de procesamiento y analisis de datos. La IA permite que los sistemas
tecnoldgicos perciban su entorno, se relacionen con él, resuelvan problemas y actlen con
un fin especifico. Algunas de las capacidades que la IA puede tener son el razonamiento, el
aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planificar. Los sistemas de 1A son capaces de
adaptar su comportamiento en cierta medida, analizar los efectos de acciones previas y

trabajar de manera autonoma.



La inteligencia artificial se ha utilizado en distintos campos, como: la robética, las
ciencias de la computacidn, las finanzas, la salud, los sistemas de transportes autdnomos, el
mundo de los videos juegos y las comunicaciones. En estos entornos, las maquinas son
capaces de manejar grandes cantidades de datos que les permiten desde identificar y
comprender comandos verbales e imagenes, hasta realizar calculos y acciones complejas

con una gran rapidez.

De acuerdo a las herramientas que utiliza la inteligencia artificial, se encuentran los:

Software de contabilidad basado en IA: Estos programas estan disefiados para
automatizar tareas contables, como: la reconciliacion de cuentas, la clasificacion de
transacciones y la generacion de informes financieros. Ademas, pueden aprender de las

acciones pasadas para mejorar su rendimiento con el tiempo.

Herramientas de analisis de datos: La IA puede ser utilizada para analizar grandes
volimenes de datos financieros y encontrar patrones, tendencias o anomalias que podrian

ser importantes para la toma de decisiones.

Detectores de fraudes: Las herramientas de IA de deteccion de fraudes pueden monitorear
constantemente las transacciones en busca de comportamientos sospechosos y ayudar a

prevenir pérdidas financieras debidas a actividades fraudulentas.

Asistentes virtuales: Algunas herramientas de IA ofrecen asistentes virtuales que pueden
responder preguntas contables, proporcionar informacion sobre regulaciones fiscales y

brindar recomendaciones sobre optimizacion fiscal.



La facilidad de procesar la informacion, la velocidad y la eficiencia de obtener datos
procesados, ordenados de cualquier indole, hacen que su uso sea cada vez mayor. De esta
manera, toda persona que se involucre en las actividades indicadas se le hace necesaria
actualizarse constantemente con esta tecnologia. Otro seria el Blockchain de registros
descentralizados, el cual se utiliza hoy en dia para transacciones virtuales que prometen
alcanzar la madurez necesaria para desarrollar aplicaciones y soluciones reales,
transferencias internacionales y una larga lista de transacciones financiera basadas en esta
tecnologia. Otra herramienta es ChatGPT, un modelo de IA desarrollado por OpenAl; es
un modelo de lenguaje avanzado que puede entender y generar texto de manera coherente y
contextual. Ahorra tiempo en tareas rutinarias, o que permite al usuario centrarse en tareas
de mayor valor. Ademas, ayuda a mantenerse al dia con las constantes actualizaciones en
las leyes fiscales y contables. También puede mejorar la precision y eficiencia del trabajo,
reduciendo el riesgo de errores humanos. Estas herramientas se han convertido en un reto

para el contador.

Por consiguiente, la contaduria es una de las profesiones que, a través de la
implementacion de estas nuevas herramientas, ha tenido que adaptarse a los cambios en el

ejercicio de su profesion. Estas evoluciones se pueden resumir en 4 etapas:

1. La época donde se utilizaba el registro en piedra y se realizaban trueques, como
transacciones contables; con su uso, fue notable la carencia de poca eficiencia al hacer uso
de esta modalidad. Por ello, se vio la necesidad de modificar el registro de los movimientos

financieros.



2. Esta segunda etapa se puede considerar extensa, ya que por muchos afios se
implemento la actividad de registro de forma manual, haciendo uso de papel, donde el
contador publico ejercia su profesion mediante el registro de transacciones en: libros, el
kardex y usando diferentes métodos como el PEPS y, en esta misma época, la aplicacion de

la partida doble.

3. Dado que las dos etapas anteriores presentaban algunas falencias, se hizo
ineludible la adaptacion de nuevas herramientas tecnoldgicas, como lo son el software
contable, donde lo relevante es realizar una parametrizacién correcta y tener conocimientos
de la naturaleza de las cuentas contables, para el registro eficaz de un movimiento

financiero.

4. En esta Ultima etapa de la evolucion del contador publico, se introduce un nuevo
uso de la tecnologia: la inteligencia artificial, siendo esto algo que cambi¢ la vision de la
profesion del contador, pasando de usar la tecnologia como un aliado a ser este mismo una
herramienta que merma las funciones del contador publico por su sistematizacion

automaética al momento de realizar movimientos financieros en un software. (Melo, 2022)

En razén a esto, la inteligencia artificial, el uso de software contables y otras
herramientas tecnoldgicas pasan de ser un aliado para optimizar recursos y facilitar el
registro y control de la situacion econémica de la empresa, a ser directamente un reto para
el profesional, al momento de ejecutar un programa de estos sin la debida capacitacion. Por
ende, reduce su participacion en el ambito laboral y se determina la necesidad de sefialar

esas herramientas de la inteligencia artificial para el desarrollo de la profesion.



En este punto, es importante resaltar el papel que han desempefiado los diferentes
fendmenos o revoluciones que han impactado, en gran medida, el desarrollo de la sociedad;
uno de estos fendmenos y en el cual tiene un avance significativo la 1A es la 4° revolucion
industrial, la cual presenta un gran nivel de importancia y relevancia como lo afirma

(Rodriguez Pacheco, 2020)

“La Cuarta Revolucion Industrial es irreversible. La incognita esta solo en cuan rapido
llegara a su plenitud y como los profesionales en general y, en particular, los contadores
publicos, adquieran las nuevas habilidades y destrezas que esta nueva revolucién nos

demanda a todos. ”

Seguln Escarraga (2021), uno de los mayores retos del contador publico a la hora de
adaptarse a entornos cambiantes es aprender a hacer mejor y mayor uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC), las cuales facilitan el acceso, emision y
tratamiento de la informacién, hoy por hoy, eje fundamental de toda actividad humana
como: las transacciones electronicas, las redes sociales, la globalizacion, las video
Ilamadas, e-commerce, la musica en linea y un sinfin mas, como preparadores y
aseguradores de la informacion estan llamados a sacar el mayor provecho al avance de los

sistemas tecnologico. (P.9)
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Aun cuando todo lo antes sefialado es cierto, existen muchos profesionales del area
contable que aun presentan inconvenientes o problemas a la hora de aplicar cualquier tipo
de tecnologia, quedando en el grupo de los que se resisten al cambio y terminan siendo
calificados como simples tenedores de libro. Los cambios bruscos perjudican a quienes no
tienen la intencion de adaptarse a estos, situacion que ha generado que muchos contadores
publicos se encuentren desfasados, al punto que desconocen el uso de nuevas herramientas
0 basamentos legales que han generado mucha incertidumbre en el momento de elaborar y
presentar cualquier tipo de informacion financiera; esta debe estar adaptada a ciertas
normas contables, como son las Normas Internacionales, por lo que la Federacion Nacional
de Colegios de Contadores Publicos Venezolanos (FCCPV) se ha dedicado a realizar
campanas, actualizaciones y cualquier forma de informar y tratar de hacer adaptar a sus
agremiados a estos cambios que son cada vez mas grande y que generan mayores retos para
estos y para quienes recibiran las asesorias pertinentes. En este caso, las empresas o clientes
que estan siendo asesorados por estos profesionales. La profesidén contable es una de las
principales profesiones que ameritan de la aplicacion de la inteligencia artificial para
reducir significativamente el tiempo de respuesta o de entrega de cualquier informacion que
antes, tardaba semanas y hasta meses para ser entregada. Esto es considerado algo positivo,
puesto que el profesional contable puede emplear dicho tiempo sobrante para resolver o
realizar analisis significativos, en cuanto a las decisiones que debe tomar de la informacion

obtenida por medio de las herramientas tecnoldgicas.

Es importante destacar que el uso de la inteligencia artificial, en el ambito contable,

plantea desafios y consideraciones éticas. También, se debe garantizar la transparencia,
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privacidad y seguridad de los datos contables, asi como asegurar que las decisiones
tomadas por los sistemas de inteligencia artificial sean justas y no discriminatorias. No se
puede olvidar que esa informacion obtenida, luego debe ser analizada e interpretada por los
profesionales contables, quienes emitiran o no los resultados acordes con lo solicitado o lo
que interesa a la persona o empresa que haya solicitado los servicios que esta emitio,
demostrara que lo antes sefialado es relativamente importante de aplicar no solo a los
contadores que tienen relacion de dependencia, sino a los profesionales independientes y a
los profesores universitarios que forman parte de la masa poblacional del Departamento de

Contaduria, de la Escuela de Administracién, de la Universidad de Oriente Nucleo Sucre.

Venezuela, sin duda, ha ido progresando en materia de inteligencia artificial como
herramienta, y esto gracias al internet o tecnologias de la informacién (TICs) que gran parte

del pais pueden tener acceso a la informacion.

Para los profesionales de la contaduria publica, el mayor organismo que regula,
gestiona y apoya el desarrollo de la profesion es la Federacion Nacional de Colegios de
Contadores Publicos Venezolanos (FCCPV), siendo el organismo que agrupa a todos los
colegios federados, regulando el ejercicio de la profesién bajo las normas y principios que
deben cumplir los contadores publicos, ademas de que representa la voz de los contadores
publicos venezolanos tanto a nivel nacional como a nivel internacional. De acuerdo a la

definicion, Gentilin considera a la FCCPV como una organizacion virtual que se ha
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encargado de guiar y apoyar la migracion del contador publico a los avances tecnolédgicos y

al desarrollo de competencias para mantener activo en el campo profesional.

La inteligencia artificial le permite al gremio de los contadores publicos tener la
posibilidad de adaptarse y saber manejar los nuevos cambios tecnoldgicos que no es méas
que una herramienta que viene a ayudarlos en su labor y no a reemplazarlo, debido a que
esta tecnologia permite acceder a una gran parte de la informacion que va a ser resguardada
en un dispositivo que se usara para optimizar los procesos y mejorar los resultados. El
profesional estara en la capacidad de actualizarse para estar a la vanguardia y poder obtener

resultados satisfactorios dentro de la organizacion en las que prestan sus servicios.

Cabe sefialar que la tecnologia se ha convertido en un gran aliado que hace que la
profesion contable pueda verse de una forma méas organizada y con una mejor proyeccion
hacia el futuro, puesto que son cada vez mayores los retos que debe asumir. Estos avances
han sido muy positivos para los procesos contables, puesto que ayudan a tener informacion
clara y precisa al momento de tomar decisiones y al registrar informacion, permitiendo que

el lector capte facilmente lo que se quiere dar a conocer.

Para la profesion del contador publico, la tecnologia resulta ser una herramienta de
vital importancia, puesto que debe existir un registro cronolégico de las distintas

transacciones y demas hechos contables que se llevan a cabo en la entidad; estos distintos
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mecanismos se presentan en esta profesion, debido al caracter repetitivo de las diferentes

transacciones que se ejecutan y se deben registrar en las organizaciones. (Toro, 2013).

De acuerdo a lo dicho anteriormente por estos autores, ven la tecnologia como una
herramienta muy importante dentro de la profesion contable debido que, mediante este

sistema, se puede tener todo organizado en las entidades en un tiempo relativamente corto.

En razén a esto, la inteligencia artificial, el uso de software contable y otras
herramientas tecnoldgicas pasan de ser un aliado para optimizar recursos y facilitar el
registro y control de la situacion econdmica de la empresa, a ser directamente un reto para
el profesional contable como parte de los profesores de la Escuela de Administracion, del
Departamento de Contaduria de la Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre, al momento
de ejecutar un programa de estos sin la debida capacitacion. Por ende, reduce su
participacion en el ambito laboral y se determina la necesidad de describir los retos de la

profesidn contable con la puesta en practica de la inteligencia artificial.

La inteligencia artificial, en el campo de la educacion, juega un rol de envergadura
puesto que con esta se pueden disminuir los costos, al igual que simplificar los procesos de
aprendizaje y esto debido a que muchas instituciones de educacion superior llevan a cabo
actividades o procesos académicos sin contar con la inteligencia artificial como una
herramienta valiosa, lo que demuestra que este debe ser un modelo o instrumento que se

incorpore y aplique en el campo educativo universitario, como bien lo sefiala Rodriguez M.
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(2021) ”Se aprecia desde la incorporacion de los sistemas tutoriales inteligentes cuya

finalidad es contribuir a la resolucion de problemas por parte de los estudiantes.” (p.22)

Es importante destacar que cada universidad, sea publica o privada, o instituto
educativo, estd en la potestad de realizar actuaciones con respecto a qué son las
transformaciones tecnoldgicas y como estas se han tenido que aplicar, debido a su
importancia en el desarrollo de las mismas. Las Universidades en Venezuela buscan una
forma de ajustar sus programas académicos, por los mismos procesos de los avances en
materia de revolucién tecnoldgica, generando posibles adecuaciones a lo que es la sociedad
del conocimiento y en qué medida esta genera o amplia la labor de investigacion y el
trabajo docente, el fundamento de cambio que promueva un modelo de desarrollo
universitario garante de desarrollar las necesidades actuales de cada una. Como lo sefiala

Diaz A. (2008):

Las Universidades tienen la responsabilidad de proporcionar formacion cientifica,
profesional, humanistica, artistica y técnica del mas alto nivel, contribuir a la
competitividad econémica y al desarrollo humano sostenible; promover la generacion,
desarrollo y difusion del conocimiento en todas sus formas; contribuir a la preservacion de
la cultura nacional, y desarrollar las actitudes y valores que requiere la formacion de
personas responsables, con conciencia ética y solidaria, reflexivas, innovadoras, criticas,
capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar el respeto al medio ambiente, a las

instituciones del pais y a la vigencia del orden democratico. (p.8)
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La Universidad de Oriente es considerada un sistema de educacién superior que
busca brindar un servicio publico al pais, que busca alcanzar objetivos comunes a los que
ofrecen las demaés universidades en Venezuela y el resto del mundo, aun cuando es Unica en
lo que concierne a sus conocimientos experimentales y autonomia; ha sido innovadora en lo
que respecta a la creacion de lo que se conoce como la unidad profesional de Cursos
Basicos, sus respectivas departamentalizaciones, los lapsos que involucran sus semestres, el
sistema de unidades de créditos, la realizacion de los cursos intensivos, entre otros,
elaborando investigaciones no solo a nivel cientifico, sino también a nivel de docencia y
extension en los aspectos del conocimiento, también agrupa los programas de realizacién
de estudios de pre, postgrados y doctorados. El calificativo de autbnoma ha generado en
ella el calificativo de una antitesis de la universidad tradicional, quien cuenta con varias
sedes en todo el territorio venezolano, es decir en los estados: Anzoategui, Bolivar,
Monagas, Nueva Esparta, y Sucre, quien es responsable de la Educacién Universitaria en lo
que respecta a la formacion y desarrollo integral en toda la masa estudiantil en la region
insular nororiental y el sur del pais, en funcién de las condiciones posibilidades y
tendencias de desarrollo de cada uno de los Estados Orientales donde funcionan, aun
cuando en la actualidad han sido muchas la vicisitudes que han generado que estos ndcleos
hayan sufrido los embates de los amigos de lo ajeno 0 personas que acabaron y destrozaron
la mayoria de estas sedes, situacion que no aplacé el impetu que tiene la UDO en cuanto a
impartir la educacion a nivel superior, y aun esta presente en los diferentes espacios que las

autoridades han podido conseguir.
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En lo que concierne a la parte administrativa, esta conformado por Consejo
Universitario (maxima autoridad), conformado por las autoridades rectorales, cinco
Decanos, puesto que cada nucleo amerita de uno, cinco representantes profesorales, un
representante estudiantil de cursos basicos, dos representantes estudiantiles de los cursos
profesionales, un representante del Ministerio de Educacién y un representante de los
egresados, quienes asumen la responsabilidad de asumir la orientacion y gestion de la

Universidad.

La Universidad de Oriente tiene como misién contribuir a la formacion de
profesionales de excelencia, con valores éticos y morales, que sean criticos, creativos e
integrales en lo que corresponde a la prestacion de servicios en las diferentes areas de
conocimiento adquiridos y desarrollando actividades de docencia, investigacion y extension
para ayudar en la construccion de una sociedad venezolana de la Regién Oriental, capaz de
asumir los retos que se les puedan presentar no solo a nivel de Venezuela, sino en cualquier

parte del mundo.

Cuya vision, no es mas que ser un ente rector en lo que concierne a la educacion
universitaria, quien asume la filosofia de democracia y participacion, que pretende alcanzar
la plena autonomia, comprometiéndose a esforzarse en formar al futuro recurso humano,
quien sera capaz de competir en cualquier capo laboral, puesto que contara con los

conocimientos necesarios para prestar servicios de calidad en todas las areas del
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conocimiento, y a cualquier posible cambio en lo que respecta a la innovacion con la que

nos encontramos a diario.

Se crea con la firme intencidn de egresar a la mayor cantidad de estudiantes en las
diferentes especialidades, y promover y desarrollar todas y cada una de las actividades de
investigacion en las diferentes &reas. Ademas, promueven vinculos directos con los medios
de comunicacion social a objeto de proporcionar mayor cobertura a la actividad
universitaria, sobre todo en estos momentos donde las condiciones no son las mas idoneas
debido a la falta de planta fisica suficiente, aun cuando se estdn haciendo las mejoras
pertinentes en la actualidad. Solo cuentan con 20 petroaulas, y ain son muchos los
profesores quienes asumen el reto de impartir sus catedras en otros lugares. Claro esta, con
la debida autorizacion de sus deferentes jefes de departamentos y directores de escuela, y el
Departamento de Contaduria, es uno de los que siempre ha garantizado la utilizacion de los

espacios para evitar la desercién de los estudiantes.

Para nadie es un secreto que, a medida que pasan los afios, la educacion también
genera cambios o adaptaciones, y esto es muy notorio actualmente con la aplicacion y
puesta en préactica de la inteligencia artificial, ya que ha jugado un rol significativo en todo
lo que se aplica a la educacion y al aprendizaje. Estas herramientas han generado que
muchas escuelas, liceos y universidades dejen de estar en la obsolescencia de los cambios
sociales que se estan viviendo. La Universidad de Oriente Nucleo de Sucre no se estanca a

esta realidad; es indispensable aprovechar esta herramienta tecnoldgica para desarrollar y
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actualizar sus procesos de ensefianza y, con ello, diversificar su puesta en practica y
adaptando los conocimientos a la realidad y objetivos de estudiantes o bachilleres y
docentes universitarios. Por ende, es necesario que los profesores tengan un grado de
conocimiento de la inteligencia artificial para poner en practica en las aulas de clase su
aplicacion, asi los futuros egresados de la Universidad de oriente puedan tener las

herramientas para el desarrollo de su profesion.

Con todo lo antes sefialado, es indispensable conocer, ¢Por qué la Inteligencia
Artificial puede ser considerada una herramienta para el desarrollo de los retos de la
profesion contable en los profesores de la Escuela de Administracion de la UDO Nucleo

Sucre?

También es necesario tomar en cuenta: ;Cuales herramientas de inteligencia
artificial deben ser aplicadas para el desarrollo de la profesion contable?, ¢ Qué retos debe
asumir el contador publico y profesor universitario de la Escuela de Administracién, del
Departamento de Contaduria, con la puesta en practica de la Inteligencia Artificial en la
Universidad de Oriente?, ;Cual deberia ser el grado de conocimiento por parte de los
profesores universitarios de la Escuela de Administracion, del Departamento de Contaduria,
con la aplicacién de la Inteligencia Artificial como herramienta para el desarrollo de la
profesion contable en los futuros egresados de la Universidad de Oriente?, y por ultimo
¢ Cuales desafios éticos debe asumir el profesor universitario si desconoce el significado de

la Inteligencia Artificial?
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1.2.0bjetivos de la investigacion.

1.2.1. Objetivo general:

Analizar la Inteligencia Artificial como herramienta para el desarrollo de los retos
de la profesion contable aplicado a los profesores de la Escuela de Administracion

(Departamento de Contaduria) de la Universidad de Oriente, Nucleo Sucre.

1.2.2. Objetivos especificos:

o Describir las herramientas de la Inteligencia Artificial para el desarrollo de la
profesion contable.

o ldentificar los retos que enfrentan la profesion contable con la emergencia de la
aplicacion de la Inteligencia Acrtificial.

o Analizar el grado de conocimiento por parte de los profesores universitarios de la
Inteligencia Atrtificial y su aplicacién en las aulas de clase a los estudiantes de la
Escuela de Administracion, del Departamento de Contaduria, como herramienta
para el desarrollo de la profesion contable a los futuros egresados.

o Establecer los desafios éticos implicitos en el desconocimiento de la Inteligencia

Artificial en el proceso de formacion de los contadores publicos.
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1.3. Justificacion:

La Inteligencia Artificial (IA) es una tecnologia que ha revolucionado diversos
campos, incluyendo la profesion contable. El objetivo de este trabajo de grado es analizar
como la 1A se ha convertido en una herramienta fundamental para abordar los retos de la
profesion contable, especificamente en el contexto de los profesores de la Escuela de
Administracion, del Departamento de Contaduria, de la Universidad de Oriente, Nucleo

Sucre.

La IA ofrece numerosas ventajas y oportunidades para los profesionales contables.
Una de las principales ventajas es la automatizacion de tareas repetitivas y rutinarias, lo que
permite a los profesores de contabilidad dedicar mas tiempo a actividades de mayor valor

agregado, como el analisis financiero y la toma de decisiones estratégicas.

Ademas, la IA puede mejorar la precision y la eficiencia en el procesamiento de
datos contables, reduciendo asi el riesgo de errores humanos y agilizando los procesos
contables. Los algoritmos de IA pueden analizar grandes volimenes de datos de manera
rapida y precisa, identificando patrones y tendencias que pueden ser de gran utilidad para

los profesores de contabilidad.

Otra aplicaciéon importante de la 1A en la profesion contable es la deteccion de

fraudes. Los algoritmos de IA pueden analizar grandes cantidades de datos financieros y
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detectar anomalias o comportamientos sospechosos que podrian indicar la presencia de
fraudes. Esto ayuda a los profesores de contabilidad a tomar medidas preventivas y proteger

los activos de las organizaciones.

En cuanto a la Escuela de Administracion de la Universidad de Oriente, Nucleo
Sucre, la implementacién de la IA en la ensefianza de la contabilidad puede mejorar la
calidad de la educacién y preparar a los estudiantes para los desafios del mundo laboral
actual. Se espera que cuenten con un conocimiento sélido en los fundamentos de la
Inteligencia Artificial, asi como en su aplicacién especifica en el &mbito contable. Esto les
permitird formar a los estudiantes de manera adecuada y prepararlos para enfrentar los
desafios y oportunidades que la Inteligencia Artificial presenta en el campo de la
contabilidad. La IA puede ser utilizada para desarrollar herramientas educativas
interactivas, simulaciones y sistemas de tutoria virtual, que permitan a los estudiantes

adquirir habilidades practicas y aplicar los conocimientos tedricos en situaciones reales.

Por lo antes descrito, esta investigacion busca proporcionar aportes de gran
relevancia no solo para los contadores, sino también a los profesores de la Universidad de
Oriente, y a los investigadores y otros estudiantes que estén incursionando en la carrera de

contaduria publica como se puede ver a continuacion:

o A los contadores publicos: Con los conocimientos de estas

herramientas podran contar con la ayuda de la IA. Permiten: automatizar procesos,
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analizar grandes cantidades de datos de manera eficiente, identificar patrones y

tendencias, asi como también tomar decisiones mas precisas.

o A los docentes: Esto les permitira formar a los estudiantes de manera
adecuada y prepararlos para enfrentar los desafios y oportunidades que la

Inteligencia Acrtificial presenta en el campo de la contabilidad.

o A los investigadores: A través de esta investigacion, se espera que
cuenten con un conocimiento sélido con relacion a la Inteligencia Artificial, asi

como en su aplicacion especifica en el ambito contable.

1.4. Alcance:

La inteligencia artificial puede ser una herramienta atil para los retos que enfrentan
cada dia los profesionales contables, ya que puede ayudar a automatizar y simplificar tareas
rutinarias. Con esas herramientas, pueden reducir tiempo y mejorar las estrategias de
trabajo y de ensefianza. Para la realizacion de este estudio, se pretende contar con la
totalidad de profesionales contables de la Escuela de Administracién (Departamento de
Contaduria) de la Universidad de Oriente Ndcleo Sucre, utilizando técnicas e instrumentos
mas adecuados para obtener la informacion necesaria con respecto a la inteligencia
artificial. Se quiere conocer la situacion de los involucrados directos para realizar una
planificacion que conlleve al logro de los objetivos en un periodo de 3 meses. Es

importante sefialar que, con este trabajo, se pretende:

23



o Que los profesionales contables conozcan cuales son las herramientas

que la inteligencia artificial puede brindar;

o utilizar la inteligencia artificial para mitigar esos retos que puede

enfrentar el profesional contable; y

o los docentes tengan ese conocimiento, en cuanto a la inteligencia

artificial para que puedan instruir a los futuros profesionales.

1.5. Limitacién:

Para la realizacion de esta investigacion, con respecto a esas herramientas que nos
brinda la inteligencia artificial, se puede decir que, a pesar que es un tema que aparecié
desde la época de 1960, se puede comprobar que no existe suficiente informacion respecto
al mismo, debido a que nuestro pais se encuentra en periodo de adaptacion con respecto a
esta herramienta en la actualidad. Ademas, también consideramos como limitante el tiempo

para realizar este proyecto.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion:

Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un area
determinada, y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones. A continuacion, se

citaran antecedentes que abordan investigaciones que tienen vinculacion con el tema.

Con respecto a Miguel Castillo Escobar (2021), realiz6 un proyecto de
investigacion titulado: “El Contador Publico 4G Versus la Inteligencia Artificial en la

Universidad Antonio Marifio Bogota™.

“La Inteligencia Artificial dotara de capacidades que mejoraran la realizacién de las
funciones inherentes a la profesion contable, eliminando las tareas extenuantes y mecénicas
en el &mbito laboral, lo que provocard un aumento en la productividad en el mediano

plazo.”

De acuerdo a lo antes mencionado, esta investigacion tiene mucha relacion con el
tema respecto a los profesionales de la contaduria publica con la inteligencia artificial, ya
que permite automatizar los procesos y tienen la capacidad de enfrentarse a los nuevos

desafios que se presentan dentro del ambito laboral, y que es de gran utilidad para
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desarrollar las habilidades necesarias con las que se pueden afrontar los retos tecnologicos

que van avanzando para dar solucion a los problemas que se presenten.

Del mismo modo, Nathalia Catalina Espitia Melo (2022) realizd el siguiente
trabajo de grado para optar el titulo de Administradora de Empresas en la Universidad
Cooperativa de Colombia, titulado: “Desafios en la Profesion Contable Frente a la

Inteligencia Artificial”.

“La posicion de las profesiones es la adaptacion al paso del avance tecnoldgico, es
darle la importancia a especializarse y descubrir nuevos campos de mercado, no solo verlo
como una amenaza, Si no, como un cambio e innovacion para su profesion. Para los
contadores publicos, la inteligencia artificial representa, ese gran reto de una vision hacia el
desarrollo de habilidades blandas y analiticas, es explotar las aptitudes que van mas alla, de
ejercer su profesion tras un escritorio, es permitirse avanzar a medida que lo hace la

tecnologia”

Con respecto a lo anterior, se relaciona con el tema debido a que los profesionales
se deben enfrentar a los nuevos cambios tecnoldgicos, siendo un desafio que deben
aprovechar para desarrollar y explotar sus habilidades para acoplarse e incorporarse a

trabajar de forma unificada con los nuevos sistemas tecnoldgicos.
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Seguido, tenemos a Fabian Andrés Garcia Gil, Andrés Orozco Arias y Julian
Salazar Londofio (2021), quienes realizaron el siguiente trabajo de grado para optar el titulo
de contador publico en la Universidad de Antioquia, titulado: “El Uso de la Inteligencia

Artificial por parte del Contador Publico en las Organizaciones Antioquenas”.

Este trabajo tiene como objetivo revelar los retos que afronta el contador pablico
en las organizaciones del departamento de Antioquia, ante el uso de la Inteligencia
Artificial por parte de esta. Para dar respuesta al problema, se utilizé una estrategia
metodol6gica basada en la recoleccion de datos a través de las encuestas y entrevistas,
enfocadndose principalmente en temas como: las habilidades y los retos del contador
publico, tecnologias contables y el uso de inteligencia artificial. No cabe duda que es
inevitable en la contabilidad el uso de la IA. Lo mejor para la profesion, es incorporar en
sus modelos el estudio y la practica de tecnologia de informacion para aumentar la
competitividad, desde los empleados hasta las empresas para lograr un mayor crecimiento

econdmico.

Esta investigacion tiene relacion con la que se esta realizando, debido a que el
uso de la inteligencia artificial viene a apoyar al contador publico, brindandole beneficios
satisfactorios dentro de las instituciones, universidades o en cualquier campo que se
presente. Es primordial que el contador se nutra de estos elementos que le servira para su
formacion profesional y, asi, poder brindarles los conocimientos adquiridos a los

interesados en aprender de dicha herramienta.
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En el mismo orden, Yuneifri Ramirez y Ana Bello (2023) realizaron un Trabajo
Curso Especial de Grado en la Universidad de Oriente Nacleo Sucre Extension Carupano,
titulado: “Inteligencia Artificial como Herramienta Tecnoldgica para Optimizar las
Actividades de los Docentes del Departamento de Administracion y Contaduria UDO

Carupano”.

El objetivo de esta investigacion es analizar la inteligencia artificial como
herramienta tecnologica para optimizar las actividades de los docentes del departamento de
administracion y contaduria UDO CarUpano. Para la realizacion de la investigacion, se
utilizé6 como técnica para recolectar la informacion: la observacion y la encuesta y, como
instrumento, el cuestionario y la interpretacion de los resultados en base a la teoria del
analisis cuantitativo, con el fin de que los docentes contadores pablicos cuenten con la
informacidén necesaria con respecto a esta nueva herramienta tecnoldgica; con este

instrumento, se puede simplificar y automatizar el proceso de aprendizaje.

Esta investigacion estd vinculada con la estudiada, ya que los profesores
universitarios integran la inteligencia artificial en las universidades, en los programas
educativos, para que proporcionen nuevos métodos de ensefianza y capaciten a los
estudiantes con la nueva herramienta tecnologica para poder enfrentar los desafios en el

mercado laboral y, ademas, permite que los estudiantes obtengan mas posibilidad de
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adquirir conocimientos. Por eso, es importante que tanto el profesor como el estudiante

estén actualizados con los diferentes cambios que se presentan en el campo laboral.

En el mismo orden, Alvaro Martinez B. (2010) realizé un trabajo final para optar
el titulo de contador publico en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, titulado: “La

Contaduria, Inteligencia Artificial y las Tecnologias de Informacion”.

Este trabajo tiene como, principal objetivo, conocer cdmo la contaduria hoy en
dia se apoya en sistemas inteligentes y tecnolégicos de informacién y comunicacion para
mejorar el desempefio de la actividad y hacerla mas competitiva. Para la realizacion de este
trabajo, se utiliz6 una metodologia de tipo descriptivo, utilizando como técnicas para la
recoleccion de la informacidn: las observaciones directas, encuestas y las entrevistas. Estas
nuevas tecnologias de la informacion han revolucionado los sistemas de informacion, lo
cual se traduce en amenazas y oportunidades para los contadores, ya que les permiten
mantenerse actualizados, ser mas competitivos y, de cierta manera, disminuye la actividad

propia de la contabilidad.

Esta investigacion esta vinculada con la realizada, permitiendo que el profesional
de la contaduria pablica y los estudiantes a nivel educativo accedan a cualquier informacion
a traves del uso de la tecnologia de la informacion y comunicacién como una herramienta y

material de construccion para mejorar el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas
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formas de aprender. Asimismo, dentro del &mbito laboral, es una herramienta que apoya a

las personas para que presenten sus productos o servicios de ventas a través del internet.

2.2. Bases tedricas:

Para la elaboracion de las bases tedricas, sera necesario llevar a cabo el estudio,
revision y seleccion de todos aquellos aspectos que guardan relacion directa con el objeto
de estudio. Para lo cual, es indispensable emplear y, posteriormente, realizar la
comparacion de ciertas y determinadas teorias que se encuentran sefialadas dentro del

planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion.

2.2.1. El test de Turing

El Test de Turing es un método utilizado en inteligencia artificial para determinar si
una computadora es capaz de pensar y comportarse como un ser humano. Fue propuesto
por Alan Turing, un experto en informatica teorica, criptoanalisis, biologia teorica y
matematicas en 1950, en la universidad de Manchester, cuando publico el articulo titulado
«Computing Machinery and Intelligence» en la revista Mind, preguntandose si las
maquinas pueden pensar. Segun Turing, para que una computadora sea considerada
inteligente, debe ser capaz de imitar las respuestas que daria un humano en condiciones

especificas.
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El test original de Turing requeria tres terminales separadas: una operada por una
computadora y las otras dos por humanos. Durante la prueba, uno de los humanos hace
preguntas, y tanto el otro humano como la computadora deben responder. El objetivo es
que la computadora pueda engafar al humano y hacer que este crea que esta interactuando
con otro humano en lugar de una maquina. En el articulo publicado por el mismo, cuando
se pregunto si las maquinas pueden pensar, en vez de un ordenador o computadora, en su
lugar seria una mujer; el objetivo era hacerle creer al interrogador (indistintamente del
género) que es un hombre, dependiendo de las respuestas ante las situaciones o escenarios

especificos que el juez planteaba a los interrogados.

El Test de Turing ha sido utilizado en numerosas ocasiones como una herramienta
para evaluar la inteligencia de las maquinas. Sin embargo, hasta la fecha, ninguna maquina
ha logrado superar completamente el Test de Turing. Dicha prueba realizada a
computadoras, en aquel momento, tenian limitaciones a la hora de contestar a las preguntas
como para hacer creer al interrogador que es un ser humano. Principalmente, el Test de
Turing se hacia con preguntas cerradas, las cuales eran faciles de responder; cuando se
hacian preguntas abiertas, las respuestas que proporcionaban las computadoras llegaban a

ser cadticas.

Actualmente, el Test de Turing cuenta con diferentes variantes, como lo son: el Test
de Turing Inverso, en el que el humano debe convencer a la computadora que no es una

computadora; el Test de Turing Total, en el que se pone a prueba la perspectiva de los
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sujetos interrogados (un ser humano y una computadora); Minimum Intelligent Signal Test
(MIST), que consiste en hacer preguntas que solo se deben responder con verdadero/falso, o
si y no; The Marcus Test, el cual un programa informatico ‘observa’ una serie de television
hasta donde puede y hacerle preguntas sobre las tramas o los personajes involucrados, para
saber si entendio de qué trata el o los episodios que compone la serie en cuestion; The
Lovelace Test 2.0, en donde se pone a prueba a la maquina a crear arte y dictaminar si tiene
inteligencia artificial; y el Winograd Schema Challenge, en el que las preguntas son de

maultiples respuestas en forma determinada.

Si bien varios investigadores dicen o cuestionan de que los programas informaticos
superen o no el Test de Turing hoy en dia, no tiene importancia; en lugar de determinar que
dicho programa logre convencer a una persona de que es un ser humano, prefieren ver y
estudiar la interaccién entre humanos y maquinas, y hacer que sean eficientes. Una cosa es
cierta: si no fuera por la propuesta de Alan Turing hace varios afios, los chatbots o

asistentes virtuales no existirian en la actualidad.

2.2.2. Teoria de John McCarthy:

John McCarthy fue un prominente informatico estadounidense y uno de los
pioneros en el campo de la inteligencia artificial. Es conocido como el padre de la
inteligencia artificial, debido a sus importantes contribuciones y por acufiar el término

"inteligencia artificial” en la década de 1950.
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McCarthy realizo investigaciones fundamentales en el campo de la inteligencia
artificial y fue uno de los organizadores de la conferencia de Dartmouth en 1956, donde se
considera que comenzé oficialmente el campo de la inteligencia artificial como disciplina
cientifica. Durante esta conferencia, McCarthy y otros investigadores sentaron las bases

para el estudio y desarrollo de la inteligencia artificial.

Ademas de acufar el término “inteligencia artificial”, McCarthy también hizo
importantes contribuciones en el desarrollo del lenguaje de programacion Lisp, que se

convirtié en uno de los lenguajes més utilizados en el campo de la inteligencia artificial.

La vision de McCarthy sobre la inteligencia artificial se centraba en la idea de hacer
que las maquinas se comportaran de manera inteligente, imitando las capacidades
cognitivas humanas. Su trabajo sent6 las bases para el desarrollo de algoritmos y técnicas

utilizadas en la inteligencia artificial, como el aprendizaje automatico y la légica simbdlica.

Con la puesta en practica de la Inteligencia Artificial, la profesion contable ahorrara
mucho tiempo, puesto que emplea maquinas o equipos computarizados por medio de
programas estadisticos, contables y financieros que facilitaran el desarrollo de estas y
generaran resultados efectivos y en muy poco tiempo, situacion que beneficiara al
profesional contable. También, incluye a los profesores universitarios, quienes aun cuando

se dedican a la docencia, son contadores publicos y emplean este tipo de tecnologia para
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impartir sus catedras o actividades docentes, como es el caso de: Zoom, Telegram, Google
Meet, Google Classroom, entre otras, puesto que tendran tiempo para realizar los analisis

pertinentes y tomar las medidas correctivas en tiempo real.

2.3. Referencias conceptuales:

2.3.1. Inteligencia artificial:

Segun John MccCarthy, la Inteligencia Artificial se refiere a la capacidad de las
maquinas para imitar la inteligencia humana y realizar tareas que requieren razonamiento,

aprendizaje y toma de decisiones.

Segln el Comité de Etica de Publicaciones (COPE), en su articulo "Artificial
Intelligence and Autoship™ (2023), la Inteligencia Aurtificial se refiere a la capacidad de las
maquinas para imitar la inteligencia humana y generar contenido. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la Inteligencia Artificial no puede considerarse autora del
contenido que produce, ya que no es reproducible y no incluye las fuentes utilizadas en su

elaboracion.

Segun Benitez (2014), la inteligencia artificial es una disciplina que desarrolla
programas y metodologia de programas, pero lo caracteristico es que esos programas tienen

el objetivo explicito de ser modelos de algunos aspectos de la mente humana”.
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Morales (2010), afirma que la Inteligencia Artificial “es lograr la simulacion de

inteligencia humana o de una conducta inteligente en los agentes no vivos™.

En relacion con la empresa, se puede considerar que la Inteligencia Artificial recoge
un conjunto de técnicas y metodologias encaminadas a la resolucion de problemas “cuyo
objeto no es mas que analizar los comportamientos humanos en lo relativo a la percepcion,
comprension y decisién con el propésito de reproducirlos después con la ayuda de una

maquina, que en este caso es el ordenador” (Sierra, 1996, citado en Bonson et al., 2000).

Segun Fleifel (2013), la Inteligencia Artificial es la rama de la ciencia de la
computacion que estudia la resolucion de problemas no algoritmicos mediante el uso de
cualquier técnica de computacién disponible, sin tener en cuenta la forma de razonamiento

subyacente a los métodos que se apliquen para lograr esa resolucion. (p. 4)

Otra definicién que podemos aportar seria la propuesta por Luger y Stubblefield
(1993), la cual conceptualiza la I.A. como “la rama de la ciencia de la computacion que se

ocupa de la automatizacion de la conducta inteligente” (Molina, 2007, pag. 13).

Para Schalkoff (1990, citado por Porras, 2015), la inteligencia artificial “es el
campo de estudio que se enfoca en explicar y emular la conducta inteligente en funcion de

procesos computacionales™ (parr. 2).
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2.3.2. Resena historica de la inteligencia artificial:

La Inteligencia Artificial (I1A) es un campo de estudio que se remonta a mediados
del siglo XX. Sus origenes se encuentran en los trabajos pioneros de investigadores como
Alan Turing, quien propuso la idea de una "maquina universal” capaz de imitar la
inteligencia humana. En 1956, se llevo a cabo la conferencia de Dartmouth, considerada

como el punto de partida oficial de la IA como disciplina cientifica.

Durante las siguientes décadas, se produjeron avances significativos en el campo de
la IA. Se desarrollaron diferentes enfoques y técnicas, como los sistemas expertos, que
utilizaban reglas y conocimiento experto para resolver problemas especificos. Sin embargo,
en la década de 1980, la 1A sufrio un periodo de desilusion conocido como “invierno de la

IA", debido a las expectativas exageradas y la falta de avances concretos.

A partir de la decada de 1990, la IA experiment0 un resurgimiento gracias a los
avances en el procesamiento de datos y el aprendizaje automatico. El aprendizaje
automatico, en particular, se convierte en un area clave de investigacion, permitiendo a las

maquinas aprender y mejorar a partir de datos sin una programacion especifica.
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En los ultimos afios, la IA ha experimentado un rapido crecimiento y se ha aplicado
en una amplia gama de campos, como la medicina, la industria, la robdtica y el
procesamiento del lenguaje natural. Los avances en el procesamiento de grandes volimenes
de datos, el desarrollo de algoritmos méas convenientes y el aumento en la capacidad

computacional han impulsado el progreso de la 1A.

2.3.3. La inteligencia artificial en la educacién:

La aplicacion de la Inteligencia Artificial (1A) en la educacion ha sido objeto de
investigaciones académicas durante mas de treinta afios. Durante este tiempo, se ha
estudiado el proceso de aprendizaje en diversos entornos, ya sea en aulas tradicionales o en
entornos laborales, con el objetivo de apoyar tanto la educacién formal como la educacion a
lo largo de toda la vida. Esta convergencia entre la 1A y las ciencias cognitivas, como la
educacion, la psicologia, las neurociencias, la linglistica, la sociologia y la antropologia, ha
llevado al desarrollo de entornos de aprendizaje adaptativos y otras herramientas de IA en
la educacion. Estos entornos y herramientas son flexibles, inclusivos, personalizados,
motivadores y efectivos. jEs hora de transformaciones fundamentales en la educacién!
iHay que potenciar la efectividad de los profesores para maximizar las potencialidades de

los estudiantes! (Chaundry V.K., Gunning D.,Lane Ch. Roschelle J. (2013)).

El fin dltimo de la Inteligencia Artificial en la Educacion es definido por Pearson y

el University College of London como: “la consecucion de un entendimiento mas profundo
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y exacto de como ocurre el proceso de aprendizaje en los estudiantes.” Rose Luckin, R.

Holmes, W., Griffiths, M., Forcier, L.B. (2016).

La inteligencia artificial estd teniendo un impacto significativo en la educacion.
Segun Mariano Ferndndez Enguita, autor del libro "La quinta ola. La transformacion digital

del aprendizaje, de la educacion y la escuela” (2023):

“La inteligencia artificial estd transformando la forma en que aprendemos y
ensefiamos, y plantea nuevos desafios y oportunidades para el sistema educativo. La
inteligencia artificial estd cambiando los métodos de ensefianza al permitir la
personalizacion del aprendizaje, adaptandose a las necesidades individuales de los
estudiantes. Ademas, la inteligencia artificial esta siendo utilizada para mejorar la
evaluacion de los estudiantes, brindandoles retroalimentacion instantanea y precisa sobre

su progreso.”’

2.3.4. Ventajas de la inteligencia artificial en la educacion:

Segun Parga (2023), concluyo que:

En el campo educativo, la 1A ofrece oportunidades para mejorar la calidad, la

equidad vy la eficiencia de la educacion, tanto en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
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como en la gestién y la evaluacion educativa. Segun Luckin et al. (2016), algunas de las

ventajas que puede aportar la IA al sistema educativo son las siguientes:

— Personalizacién: La IA puede adaptar el contenido, el ritmo y el estilo de
ensefianza a las caracteristicas, necesidades e intereses de cada estudiante, ofreciendo una

educacion mas individualizada y centrada en el aprendiz.

— Retroalimentacién: La IA puede proporcionar una retroalimentacion inmediata y
personalizada a los estudiantes y a los docentes sobre el proceso y el resultado del
aprendizaje, facilitando la identificacion de fortalezas y debilidades, asi como la toma de

decisiones para mejorar el rendimiento académico.

— Colaboracion: La IA puede fomentar el aprendizaje colaborativo entre los
estudiantes y entre los docentes, creando espacios virtuales de interaccion y cooperacion,

asi como facilitando el acceso a recursos y expertos de diferentes lugares y contextos.

— Motivacion: La IA puede aumentar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes con el aprendizaje, utilizando elementos ludicos, gamificados e inmersivos, asi

como ofreciendo recompensas y reconocimientos por sus logros.
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— Innovacion: La IA puede estimular la creatividad y el pensamiento critico de los
estudiantes y de los docentes, planteando problemas complejos y desafios que requieren

soluciones originales e innovadoras.

2.3.5. La contabilidad y la inteligencia artificial:

La contaduria pablica, al formar parte de una ciencia interdisciplinaria, brinda al
contador publico grandes oportunidades de aprendizaje tanto en areas directamente
relacionadas con la profesion como en aquellas que tienen una relacion indirecta, como las
tecnologias de la informacion y otros campos. Esto es una ayuda tanto para los
profesionales en general como en nuestro caso especifico: el aprendizaje automatico, ya
que puede proporcionar andlisis mejorados en diversos campos contables como auditoria,
contabilidad fiscal y de gestion. Ademas, también tiene un impacto en los planes de estudio
que preparan a los contadores en temas contables, legales, de gestidn, finanzas y también en
campos como la tecnologia y la inteligencia artificial (1A). De esta manera, los contadores
se mantienen actualizados con las demandas del mercado y agregan valor a las

organizaciones al generar un valor adicional.

En una tesis realizada por Angarita (2023) en la Universidad Cooperativa de
Colombia, sugiere que la implementacion de la inteligencia artificial en la contabilidad

puede mejorar significativamente los procesos contables y financieros. Esto se debe a que
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el mundo actual esta adoptando diversas tecnologias derivadas de la inteligencia artificial a

través de diferentes medios, como las redes sociales y plataformas digitales (pag. 4).

De acuerdo con este argumento, la inteligencia artificial puede automatizar tareas
repetitivas, como el procesamiento de facturas y la generacion de informes gerenciales.
Esto liberara tiempo para los contadores, permitiéndoles concentrarse en tareas estratégicas

que agregaran un valor significativo a su profesion.

Segun lo explicado por Espitia Melo en su tesis «Desafios en la profesion contable
frente a la inteligencia artificial» (2022), los contadores publicos estan aumentando el uso
de tecnologias como la inteligencia artificial, el big data, el analisis de datos y los robots
para llevar a cabo su trabajo con mayor calidad y eficiencia. La contabilidad publica
seguira siendo una profesion esencial para la alta direccion y los gobiernos corporativos de

las empresas (pag. 12).

2.3.6. Herramientas de la inteligencia artificial:

2.3.6.1. Sistemas expertos:

Autores como Abreu, Bravo y Castro (2004) destacan que: “Uno de los softwares
que se ha disefiado para sistematizar y perfeccionar las actividades contables
organizacionales, responde a la denominacion de Sistemas Expertos, que no sélo apoyan la

practica de un titulado en Contaduria Publica, sino que le permite la solucion de problemas
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inherentes a su profesion. El alcance de estos sistemas implica la realizacion de las
funciones principales y propias del Contador Publico, como lo es la contabilidad especifica,
el desarrollo de un proceso de auditoria, la preparacion de un presupuesto, hasta el analisis

de los complicados costos.” (p. 12)

Otra definicién, dicha por la Sociedad Britanica de Ordenadores, mostrada por
Cornell (1987), expresa que: “ES visto como la incorporacion en un ordenador de un
componente basado en el conocimiento, que se obtiene a partir de la pericia (conocimiento
técnico) de un experto, de tal forma que el sistema pueda ofrecer asesoramiento inteligente
o tomar una decision inteligente sobre una funcion del proceso. Una caracteristica adicional
deseable, que muchos considerarian fundamental, es la capacidad del sistema, si se le
solicita, de justificar su propia linea de razonamiento de un modo directamente inteligible

para el interrogador...” (p. 221)

2.3.6.2. Big Data:

Los Macrodatos o Big Data son activos de informacion de gran volumen, alta
velocidad y/o gran variedad que exigen formas rentables e innovadoras de procesamiento
de informacidn que permiten una mejor comprension, toma de decisiones y automatizacion
de procesos (Gartner , 2018). La caracteristica principal de los Macrodatos es que estos son

“cantidades masivas de datos que se acumulan con el tiempo que son dificiles de analizar y
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manejar utilizando herramientas comunes de gestion de bases de datos” (Camargo,

Camargo, & Joyanes, 2015).

Los Big Data se generan en grandes cantidades de terabytes, cambian rdpidamente y
vienen en variedades de formas que son dificiles de administrar y procesar usando sistemas
de gestion de bases de datos relacionales u otras tecnologias tradicionales. Las soluciones
Big Data proporcionan las herramientas, metodologias y tecnologias que se utilizan para
capturar, almacenar, buscar y analizar los datos en segundos para encontrar relaciones e
ideas para la innovacion y la ganancia competitiva que en el pasado no estaban disponibles

(Universidad De Alcala, 2020).

Hopkins (2011) se refiere a los Macrodatos como las técnicas y tecnologias que

hacen que sea economico hacer frente a los datos a una escala extrema:

Big Data trata de tres cosas: 1) Las técnicas y la tecnologia, lo que significa que la
empresa tenga personal, el cual tenga gran representacion y analisis de datos para tener un
valor agregado con informacion que no ha sido manejada. 2) Escala extrema de datos que
supera a la tecnologia actual debido a su volumen, velocidad y variedad. 3) El valor
econdémico, haciendo que las soluciones sean asequibles y ayuden a la inversion de los

negocios (parr. 5).
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Segun Ayala, en la charla virtual sobre el tema de: EI Contador, Eficiencia y el Big

Data concluye que:

Big Data combinada con Analisis de Datos e Inteligencia Artificial: Permite
al contador incursionar en el mundo de la Gestion de Riesgos

Financieros/Contables.

Big Data y analisis predictivo: los CPAs (Costos Por Accion) pueden
predecir riesgos futuros y aconsejar a la organizacion/clientes para que
tomen las medidas necesarias en la direccidén que lograra mitigar los dafios,
o por lo menos reducir el riesgo a niveles que sean aceptables 0 manejables

para el contador y la empresa.

Las 4 V de velocidad, variedad, volumen y veracidad: permite al contador en

todos los niveles de practica analizar grandes volimenes de datos.

Big Data combinada con Inteligencia Artificial: permite elaborar

predicciones mas acertadas.

2.3.6.3. ChatGPT:
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ElI CHAT-GPT es una herramienta de inteligencia artificial basada en el modelo de
lenguaje chatbot (Alshurafat, 2023) con el potencial de producir informacion a partir de la
interaccion y el autoaprendizaje. Esta herramienta fue creada por la compafiia OpenAl en el
mes de noviembre del afio 2022 y cuenta en la actualidad con cuatro personamientos de

acceso publico y gratuito.

Segn Gamez F (2023), concluye que en ChatGPT puede ayudar a los contadores

en:

e Asistente de consulta: ChatGPT puede funcionar como un asistente de
consulta en tiempo real, proporcionando respuestas a preguntas relacionadas
con la contabilidad y los impuestos. Puedes preguntarle sobre las ultimas

reformas fiscales, interpretaciones de leyes tributarias, y mas.

e Automatizacion de tareas: ChatGPT puede ayudar a automatizar tareas
rutinarias y repetitivas, como la generacion de informes financieros o la

clasificacion de transacciones.

e Formacion y aprendizaje continuo: ChatGPT puede ser una herramienta de
aprendizaje, proporcionando explicaciones claras y sencillas sobre conceptos

complejos de contabilidad e impuestos
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2.3.6.3.1. Beneficios del ChatGPT para la profesion contable:

Los beneficios de incorporar ChatGPT en la practica contable son numerosos. Por
un lado, ahorra tiempo en tareas rutinarias, lo que permite centrar en tareas de mayor valor.
Ademas, ayuda a mantenerse al dia con las constantes actualizaciones en las leyes fiscales y
contables. También puede mejorar la precision y eficiencia del trabajo, reduciendo el riesgo

de errores humanos. (Gamez, 2023)

2.4. Definicion de términos:

Automatizacion: Hernandez (2020) define la automatizacion como: “la
transferencia de labores de produccion, habitualmente realizadas por operadores humanos a

un conjunto de elementos tecnolégicos, como maquinas o computadoras”.

Comunicacion: Lamb, Hair y McDaniel (2006) definen la comunicacion como “el
proceso por el cual intercambiamos o compartimos significados mediante un conjunto

comun de simbolos™ (p. 484).

Contabilidad: Para Sanchez (2003), la contabilidad es “la técnica mediante la cual

se puede identificar, medir, clasificar, registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar las
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operaciones de un ente economico en forma completa y fidedigna con sujecion a los

principios y normas generalmente aceptadas”.

Docente: Piaget (1972) define al docente como “un guia y orientador del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Por su formacion y experiencia, conoce qué habilidades
requerirles a los alumnos, segun el nivel en que se desempefie. Para ello, deben plantearles

distintas situaciones problematicas que los perturben y desequilibren”.

Herramientas tecnoldgicas: Segun Adell (1997) las herramientas tecnologicas “es
el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con el

almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de los datos”.

Informacion: Segun Chiavenato (2006), la informacion es “un conjunto de datos
con un significado, o sea, que reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de
algo. En verdad, la informacion es un mensaje con significado en un determinado contexto,
disponible para uso inmediato y que proporciona orientacion a las acciones por el hecho de

reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones”. (p. 110)
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Tecnologia: Bunge (1985) define la tecnologia como “el campo de conocimiento
relativo al proyecto de artefactos y la planificacion de su realizacién, operacion, ajuste,

manu- tencion y monitoracion, a la luz de conocimiento cientifico”. (p. 231)

Universidad: Newman (2011) entiende por universidad “el lugar de ensenanza de
un conocimiento que debe ser universal, cuyo objeto es la educacién intelectual, no concibe
la universidad como investigacion meramente, ni como ensefianza religiosa Unicamente,

sino como institucién encargada de difundir y extender el conocimiento universal”.

2.5. Bases legales:

De acuerdo con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Gaceta

Oficial Extraordinaria N° 36.860 de fecha 30 de diciembre de 1999, en su articulo 110:

“El Estado reconocerd el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios
por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econdmico, social y politico del pais,
asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado deberd aportar recursos para los

mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben
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regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley

determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.”

El Estado da a conocer la importancia que tiene la tecnologia para el desarrollo no
solo en lo econdmico, social y politico, sino también en la parte educativa ya que los
estudiantes deben saber a una edad temprana (quinto grado) sobre el manejo de dispositivos
electrénicos como las computadoras y los teléfonos, puesto que los mismos representan el
futuro de Venezuela, y asi contribuir con las actividades, innovando los conocimientos que

les sirvan para una transformacion tecnolégica global.

De acuerdo con el Decreto N° 3.390 Fecha: 23 de diciembre de 2004, menciona en

su articulo N°1:

“La Administracion Publica Nacional empleard prioritariamente Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios informaticos.
A tales fines, todos los 6rganos y entes de la Administracion Publica Nacional iniciaran los
procesos de migracion gradual y progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado

con Estandares Abiertos.”
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearon una serie de técnicas,
procedimientos y herramientas que ayudaron a recolectar toda aquella informacion

necesaria, que fue capaz de abordar el nivel de profundidad que se espero obtener.

Segin Tamayo M. (2014), el marco metodologico es considerado “un proceso
que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender,

verificar, corregir o aplicar el conocimiento” (p. 37).

Otro autor, en este caso Balestrini (2006), considera al marco metodoldgico
como “la instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y

protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real”

(p.125).

Con la puesta en practica de este capitulo, se buscé demostrar como el proceso
de metodologia en la presente investigacion sefialé el momento en el que el investigador
establecio las estrategias para desarrollar el estudio de todos y cada uno de los fendmenos
de la presente investigacion, con la firme intencion de obtener los objetivos propuestos y

dar solucién a la problematica planteada.
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3.1 Tipo de investigacion:

El estudio se enmarc6 como una investigacion documental y de campo, puesto
que esta constituyd un mecanismo razonable en cuanto a la recoleccion de informacion que
guardd relacion con la realidad planteada. Por ende, los datos fueron facilitados por los
jefes de los Departamentos de Administracion y Contaduria de la Universidad de Oriente,

Nucleo Sucre.

Para desarrollar esto, se utilizé al autor Tamayo M. (2000), quien define a la
investigacion de campo como: “Los datos que se recogen directamente de la realidad, por
lo cual su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se
han obtenido los datos, lo cual facilita su revisién o modificacion en caso de surgir dudas.

(P.71). Por su parte, Arias F. (2006) considera que:

La investigacion documental “es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en forma documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas. Como en toda investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos” (P.27).

La recoleccién de esta informacion ofrecié al investigador recopilar los datos e

informacién directamente de los afectados con relacion al objeto de estudio, demostrando
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que lo que sucedié fue visto de forma directa en el Departamento de Contaduria con
respecto a los conocimientos que debieron tener los docentes universitarios con relacion a
la inteligencia artificial y la profesion contable, con la firme intencion de sefialar las
herramientas que aplicaron para poder llegar a subsanar desviaciones que pudieron

presentarse durante dicha investigacion.

La idea principal es la obtencion de los objetivos durante el desarrollo de la
presente investigacion. Para que esto fuese posible, fue fundamental recabar toda aquella
informacidn necesaria que ayudd a sopesar el estatus de la situacion de los estudiantes de la
Escuela de Administracién, del Departamento de Contaduria, en cuanto a la seleccion de
cualquier tipo de documento o informacion que se adecu6 a la obtencién de los logros, en

cuanto a los objetivos planteados en la misma.

3.2 Disefio de investigacion:

En cuanto al disefio de la investigacion, este buscd que se emplearan ciertas y
determinadas estrategias que permitieron el logro de los objetivos de la presente
investigacion. Para que esto fuese asertivo, se tomd en cuenta la definicion de disefio de

investigacion.
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El autor, Arias F., senala que: “El disefio de investigacion es la estrategia general
que adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio la

investigacion se clasifica en documental de campo y experimental” (p.26)

La idea principal de la presente investigacion fue considerada muy beneficiosa al
utilizar el disefio de campo — documental. En cuanto al primero, es imprescindible destacar
que se utilizoé toda aquella informacién que se pudo recopilar directamente del objeto de
estudio, en este caso la aplicacion de cuestionarios al personal docente que labora o que se
encuentra desempefiando sus funciones docentes en el Departamento de Contaduria de la
Universidad de Oriente (UDO) Nucleo Sucre; y, con respecto al disefio documental, este
debid desarrollar la modalidad de un informe capaz de recabar informacion de diferentes

fuentes documentales.

En cambio, Tamayo y Tamayo. (1976) considera que la investigacion documental:
“es un estudio de problemas con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de
su naturaleza, con el apoyo principalmente en trabajos previos, informacion y datos

divulgados por medios impresos audiovisuales o electronicos” (P.15).

Con la realizacion de este tipo de disefio de investigacion, se utilizaron fuentes
documentales confiables, como es el caso de los trabajos de grado, investigaciones previas,
articulos cientificos, paginas web, articulos arbitrados y trabajos previos que guardan

relacion con el objeto de estudio.
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Arias (2006), por su parte, considera que el disefio de campo “es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el

investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes” (Pag.31).

Es importante destacar que, con este tipo de investigacion, se pudo obtener
informacién del Departamento de Contaduria de la Universidad de Oriente Nucleo Sucre,
quien ofrecié de forma oportuna todos los conocimientos para ayudar al desarrollo de la
investigacion en forma directa con respecto a la problematica de estudio desarrollada en el
Nucleo de Sucre a los profesores que son contadores publicos, en cuanto a la inteligencia

artificial y su aplicacion en las aulas de clases.

3.3 Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion se encuentra enmarcado dentro de un caracter
descriptivo, debido a que en esta se emplearon definiciones con respecto a los elementos
que validan la problemaética desarrollada, para asi demostrar el nivel de conocimiento en
cuanto a la inteligencia artificial como herramienta para desarrollar los retos de la profesion
contable vy, asi, se obtuvo de forma directa la situacién actual de estos con respecto a como
pueden ayudar a los estudiantes a los que estos ofrecen sus conocimientos en cuanto a

inteligencia artificial se refiere, especificamente a los profesores que forman parte de la
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Escuela de Administracion (Departamento de Contaduria) de la Universidad de Oriente

Nucleo Sucre.

Hernandez. R. (2003) considera que la investigacion descriptiva: “Busca
especificar propiedades caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendbmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”. (P.103). Para el desarrollo de esta
investigacion, es necesario reflejar los hechos tal cual, y como se presenten, segun el lugar
donde se esté llevando a cabo la investigacion, haciendo hincapié y destacando lo mas

importante de esta para el desarrollo y obtencidn de los objetivos de la investigacion.

Una vez desarrollada la presente investigacion, se describieron las caracteristicas
potenciales en cuanto a inteligencia artificial por parte de la masa poblacional (profesores)
de la Escuela de Administracion (Departamento de Contaduria), siendo necesaria la
aproximacion con cada uno de estos por medio de un trato directo a través del contacto
fisico entre profesor y estudiante, el desarrollo de sus potencialidades, en cuanto a
conocimientos de tecnologia, habilidades, destrezas y expectativas por estos a emplear,
demostrando cuéles necesidades fueron aplicadas y cubiertas para el feliz término de la

presente investigacion.

3.4 Poblacién y muestra
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Para poder llevar a cabo el logro del objeto de estudio, fue necesario que la
informacidn que se obtuvo haya sido seleccionada de una poblacién determinada, quedando
conformada por 27 profesores del total de los docentes del Departamento de Contaduria de

la Escuela de Administracion de la Universidad de Oriente (UDO) Ndcleo Sucre.

Autores como Tamayo M. (2000) expresa que la poblacion “es la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion”.

(P.110).

En cambio, Arias F. (2006) sefiala que la poblacion “es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos

del estudio” (Pag.81).

La poblacion objeto a estudio estara conformada por (24) veinticuatro
docentes del Departamento de Contaduria, los cuales forman parte de la Escuela de

Administracion de la Universidad de Oriente (UDO) Nucleo Sucre.

Como es una poblacion manejable y finita, no fue necesario emplear una muestra
determinada, debido a que se recopilé la informacién a la mitad de los profesores; en este

caso, a 12 profesores aplicando el muestreo intencional. Arias F. (2006), por su parte,
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considera que: “La poblacion finita es la agrupacion en la que se conoce la cantidad de

unidades que la integran” (p. 82)

Segun Arias (2006), el muestreo intencional u opinatico, es aquel donde los
elementos maestrales son escogidos en base a criterios o juicios prestablecidos por el
investigador, o bien como lo describe Parra (2003), “este tipo de muestreo se caracteriza
por un esfuerzo deliberado por tener muestras representativas mediante la inclusion en la

muestra de grupos supuestamente tipicos.” (p. 25)

Para poder llevar a cabo el logro del objeto de estudio, fue necesario emplear el
muestreo intencional a 12 profesores del total de los docentes del Departamento de
Contaduria de la Escuela de Administracién de la Universidad de Oriente (UDQO) Nucleo
Sucre, aun cuando no se contaba con informacion del error que se pueda llegar a presentar,
ya que los investigadores introducen sus apreciaciones personales, debido a que las
unidades o docentes se eligieron en forma arbitraria en base a caracteristicas que se
consideraron de relevancia, empleando por lo tanto el conocimiento y la opinion personal
de los investigadores para sefialar aquellos elementos que debieron ser incluidos en la

muestra.

Fue necesario realizar visitas en forma frecuente a los 12 profesores del

Departamento de Contaduria, con la intencidon de recolectar la informacion pertinente y
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poder integrarlos para aplicar los cuestionarios necesarios para cumplir con el desarrollo de

los objetivos de forma eficaz y eficiente.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccién de la informacion, se emple6 como técnica la observacion
directa por estar las autoras y el autor de la presente investigacion ligada a la poblacién

objeto de estudio.

El autor, Herndndez S. Roberto (2008), considera que: “la observacion
participante es aquella en la que el observador interactia con los sujetos observados”.
(p.226). Por ser una observacion no estructurada, no sera necesario ningun instrumento pre-
establecido. En cambio, Arias F. (2006) opina que la observacion participante: “Es la que
se ejecuta en funcion de un objetivo, pero sin una guia predisefiada que especifique cada

uno de los aspectos que deben ser observados.” (P. 70).

Se llevaron a cabo una serie de observaciones, segun los objetivos desarrollados
en la investigaciéon, con la finalidad de ofrecer una vision clara con respecto a los
conocimientos por parte de los docentes con relacion a la importancia de la puesta en
practica de la inteligencia artificial en los pensum de estudios para fomentar y fortalecer la

educacion de calidad en la Universidad de Oriente, Nucleo Sucre.
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Para que lo antes sefialado pueda ser materializado, fue necesario aplicar técnicas
de recoleccion de informacion y datos que guarden relacion con la misma, siendo
necesarias su interpretacion para, con ello, identificar y/o sefialar las consecuencias en el
desarrollo de la problematica planteada, demostrando esto que, al utilizar el cuestionario, se

recolectaron los datos en forma directa y organizada.

Para dejar claro lo que es un cuestionario, el autor Arias F (2020), lo considera
un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma
coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada
planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion

necesaria.

En base a lo antes sefialado, el cuestionario permitio la obtencion de informacion
relevante con relacién a la investigacion objeto de estudio y, asi, constatar y obtener las
opiniones de los encuestados. En este caso, los 12 profesores del Departamento de

Contaduria, de la Escuela de Administracién de la Universidad de Oriente Nucleo Sucre.

3.6 Instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos son considerados medios materiales que facilitaran la
recopilacion de toda aquella informacion indispensable para la elaboracién de un trabajo de

investigacion.
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El autor Sabino (2006) considera que los instrumentos de recoleccién de datos:

“son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar informacion”

(Pag.131).

Para Arias (1997), la observacion estructurada es un instrumento predisefiado que

involucra la lista de cotejo, lista de frecuencia y escala de estimacion. (Pag. 70)

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizo la lista de cotejo, por ser un
instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser

observada.

Se aplico un cuestionario para el desarrollo de la presente investigacién, por lo que

es necesario definir el mismo.

Para Arias (1997), el cuestionario: “es la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas. Se denomina cuestionario auto administrado, porque debe ser llenado por el

encuestado, sin interrupcion del encuestado” (Pag.74).

En tal sentido, se busco sustentar que la investigacion estd conformada por una

serie de aspectos basados en los objetivos desarrollados, siendo necesario emplear la_lista
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de cotejo, que del resultado que se obtuvo de la puntuacién que se recabé mediante la
sumatoria de las respuestas que se requirieron para cada item., generd una medicion sobre
las actitudes y el conocimiento del grado de conformidad por parte de los encuestados. En
este caso, los 12 profesores universitarios con respecto a las afirmaciones y/o negaciones

que se propusieron y obtuvieron de estos.

3.7 Confiabilidad y validacion del instrumento:

3.7.1 Confiabilidad:

La confiabilidad pretende determinar el minimo error, con la puesta en practica del
cuestionario a los profesores universitarios o poblacion objeto de estudio. Los autores,

Stracuzzi S. y Pestana F. (2006), sefialan que:

La confiabilidad se define como: “la ausencia de error aleatorio en un instrumento
de recoleccion de datos. Representa del azar en medida; es decir, es el grado en que las
mediciones estan libres de la desviacion producidas por los errores causales. Ademas, la
precision de una medida en la que asegura su repetitividad (si se repite siempre da el mismo

resultado).” (p.176)

Los autores antes sefialados consideran que, al realizar una prueba piloto con la

participacion de 6 docentes del Departamento de Contaduria, se garantizaron las
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condiciones necesarias para llevar a cabo, en forma real, el trabajo de campo. Siguiendo
con los mismos autores (Stracuzzi S. y Pestana F. (2006)), sefialan que la prueba piloto

pretende tomar en cuenta o valorar lo siguiente:

. La verificacion de si el instrumento indica el desarrollo de los objetos de

estudio.

. La comprobacion de la fluidez del instrumento. En este sentido, debe quedar

claro la posesion logica y consistencia interna del mismo.

. La comprension de cada una de las preguntas y la aceptacion de estas por

parte del encuestado y concatenacion en la secuencia de estas.

. La Idoneidad en el desarrollo de las respuestas cerradas establecidas.
. La discriminacion de las preguntas.
. La valoracién de los casos en que los investigadores no den respuesta al

instrumento aplicado.

. La idoneidad de todos los aspectos del protocolo de procedimientos llevados

a cabo.

. Los aspectos logisticos, en cuanto a: disponibilidad, recogida y entrada de

instrumento, al igual que la propia supervision, entre otros. (p.177)

La idea es aplicar la prueba piloto, ya que como bien sefial6 anteriormente el
autor, con la aplicacion de este instrumento, el resultado serd lo més confiable posible y

evitar posibles sesgos o errores, una vez que este se aplico a 6 profesores universitarios del
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Departamento de Contaduria de la Escuela de Administracion de la Universidad de Oriente
Nucleo Sucre, se realizaron sugerencias que ameritaron su reestructuracion y fue el que se

empled a los 12 profesores que formaron parte del muestreo intencional.

3.7.2 Validacion

Al aplicar la validacion del cuestionario, se eliminé el sesgo que pudo existir
con la aplicacion del instrumento a implementar en la poblacion objeto de estudio
(profesores universitarios). Segun lo sefialado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
“La validez es el grado con que un instrumento mide la variable que pretende evaluar”
(p.188). En cambio, para Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008), es: “El proceso para
hacer posible la validacion de contenido del instrumento a través del juicio de expertos
resulta eficiente cuando se especifica lo que se espera de ellos.” (p.98). Por lo antes
sefialado, los autores consideran que el instrumento que se aplicara validara los tres juicios

de los expertos, con la intencién de demostrar el grado caracteristico de este.

La idea de validar el contenido del cuestionario fue entregar el mismo a dos
profesionales de la educacidén con estudios de alto nivel, con la finalidad de que estos
revisen en forma detallada y puedan llevar a cabo las correcciones necesarias a este,
destacando que la investigacién busco obtener en forma satisfactoria los objetivos de la
misma, motivo por el cual se llevaron a cabo actividades de manera organizada y
planificada, con la firme intencion de abarcar la realizacion del cuestionario y permitir

conocer de propia mano todas y cada una de las opiniones, ideas de los docentes, puntos de
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vista y recomendaciones con respecto a los beneficios de la puesta en practica de la
inteligencia artificial para el desarrollo de la profesion contable en los futuros contadores de

la Universidad de Oriente Nucleo Sucre.

3.8 Anélisis e interpretacion de la informacion

La interpretacion y andlisis de resultados fue soportada de acuerdo a la teoria del
andlisis cuantitativo. El autor, Sampieri (2014), sefiala que: “una investigacion bajo el
enfoque cuantitativo, busca describir, explicar, comprobar y predecir los fendmenos
(causalidad), generar y probar teorias” (p.121). La idea es llevar a cabo la tabulacion de los
datos en forma manual, demostrando que la informacién que se obtuvo de cada uno de
estos items y resultados, fueron presentadas por medio de cuadros, en los cuales quedaron
demostradas las frecuencias absolutas y los porcentajes de respuestas para cada uno de los

cuadros precisados.

Una vez elaborado lo antes sefialado, se procedié a llevar a cabo el analisis
respectivo de tal informacién, lo que gener6 la elaboracion de las conclusiones vy

recomendaciones del trabajo ya ejecutado.

3.9 Matriz de consistencia
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El autor Carrasco (2018) considera que la matriz de consistencia: “€S un
instrumento valioso que consta de un cuadro formado por columnas y filas; permite
consolidar los elementos clave de todo el proceso de investigacion, ademas posibilita
evaluar el grado de coherencia y conexién logica entre el titulo, el problema, la hipotesis,
los objetivos, las variables, el disefio de investigacion seleccionado, los instrumentos de
investigacion, asi como la poblacion y muestra del estudio”. Lo que se busca con la
realizacion de esta matriz, es sefialar y detallar cada uno de los objetivos especificos, con
respecto a las dimensiones de esta y sefialar el indicador, pudiendo identificar cada uno de

ellos en base a lo que ofrece siguiente tabla:
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OBJETIVO GENERAL.: Analizar la Inteligencia Artificial como herramienta para el desarrollo de los retos de la profesion contable
aplicado a los profesores de la Escuela de Administracion (Departamento de Contaduria) de la Universidad de Oriente, Nucleo Sucre.

OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA [DIMENSION INDICADORES |ITEMS
Describir las herramientas de la Inteligencia Tipo: . Conocimiento _sobre > Recursos lal4
Artificial para el desarrollo de la profesion El estudio  se| Inteligencia Artlflual Y Humanos
contable enmarco dentro de|uso de la misma en la
' la investigacion de | profesion contable

campo y » Recursos 5al 8
Identificar los retos que enfrentan la profesion documental. Inteligencia artnfmal Tecnologico
contable con la emergencia de la aplicacion de la| =~ como  herramienta S
Inteligencia Artificial. Nivel: tecnologica

Descriptivo 9al 13

Materiales de Oficina > Recursos

Analizar el grado de conocimiento por parte de los | Técnicas: para  desarrollar las Eticos vy
profesores universitarios de la Inteligencia -Observacion actividades académicas Profesionale
Artificial y su aplicacion en las aulas de clase a los | -Encuesta o _ S
estudiantes de la Escuela de Administracion Condiciones del espacio

Instrumentos: fisico

(Departamento de Contaduria) como herramienta
para el desarrollo de la profesion contable a los
futuros egresados.

Establecer los desafios éticos implicitos en el
desconocimiento de la Inteligencia Artificial en el
proceso de formacion de los contadores publicos.

Cuestionario

La inversion en dinero
para adecuarla a los
cambios tecnoldgicos
Comunicacion efectiva
entre los jefes de
departamentos de la
institucion.
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CAPITULO IV

ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION

Para el desarrollo del presente capitulo, es indispensable dar a conocer aspectos

generales en cuanto a la Universidad de Oriente (UDO).

4.1 Denominacion

Universidad de Oriente Nucleo de Sucre.

4.2 Resefa historica

La Universidad de Oriente, mejor conocida con sus siglas UDO, fue creada el 21 de
noviembre de 1.958, por medio del Decreto de Ley No. 459 dictado por la junta de
Gobierno que presidia, para ese momento, el Dr. Edgard Sanabria, siendo Ministro de
Educacion; el Dr. Rafael Pizani, bajo la direccion de su Rector; y fundador, el Dr. Luis
Manuel Pefialver. Inicia sus labores el 12 de febrero de 1960 en la ciudad de Cuman4, con
la puesta en préactica de Cursos Basicos; el mes de Octubre de 1961, instalando el Nucleo
de Monagas con la Escuela de Ingenieria Agronomica y Petréleo; el Nucleo de Bolivar, por
su parte, inicia sus actividades en el mes de Enero de 1962 con la Escuela de Medicinay la
Escuela de Geologia y Minas; el Nucleo de Anzoategui, por su parte, inicia el 9 de enero de
1963 con la Escuela de Ingenieria y Quimica, en el Nucleo de Nueva Esparta se instauraron

los Cursos Basicos especificamente el dia 21 de Enero de 1969. Como puede notarse, cada
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nacleo fue creandose a medida que pasaba el tiempo y se incrementaba la necesidad de la
formacion de profesionales universitarios en diversas especialidades, teniendo que

conformarse con estudiar las carreras que disponian para ese momento.

Lo antes sefialado demuestra que la Universidad de Oriente es considerada un
sistema de Educacién Superior en aras de ayudar ofreciendo sus servicios al pais con
objetivos enmarcados o similares a las de otras universidades publicas venezolanas y que
no tenia nada que envidiarle a las del mundo. Ahora bien, es considerada la Unica en su

género, debido a lo experimental que es y a su autonomia.

Considerada también innovadora, pues se encargd de crear la unidad profesional de
Cursos Basicos, se dedico a la creacion de la departamentalizacion, la separacién de las
clases en lapsos semestrales, coloco en préactica el sistema de unidades de créditos para que
fuese mas facil el desarrollo de sus funciones, también creo o dio inicio a los cursos
intensivos 0 cursos de verano como se conoce en otras universidades del pais, también se
dedicé al desarrollo de la investigacion cientifica, capacitacion a su masa de docentes y la
extension en todos los puntos y aspectos indispensables en cuanto al conocimiento, que
estipulan o sefialan sus contenidos programaticos a nivel educativo tanto de pre como de

postgrado.

Es considerada una Universidad tradicional cuyo conformacién tiene su sede en los

Nucleos ubicados en los Estados Anzoategui, Bolivar, Monagas, Nueva Esparta, y Sucre,
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quien se encarg6 de asumir todo lo que concierne a la responsabilidad de llevar a cabo la
educacién Universitaria y fue considerada desde el principio, el motor principal en lo que
respecta al desarrollo integral en toda la regién insular nororiental y sur del pais, en base a
las condiciones y posibilidades de cada ndcleo, en busqueda del desarrollo de todos y cada

uno de los Estados que conforman el oriente del pais.

Tiene como autoridad méxima administrativamente hablando al Consejo
Universitario, quien se encuentra formado por las autoridades rectorales, los Decanos de
los cinco Nucleos, cinco representantes de los profesores, un representante estudiantil de
cursos basicos, dos representantes estudiantiles de los cursos profesionales, un
representante del Ministerio de Educacion y un representante de los egresados, quienes
tienen la responsabilidad de asumir colegiadamente la orientacion y gestion de la

Universidad.

La Escuela de Administracion de la Universidad de Oriente Nucleo de Sucre inicia
sus actividades el 12 de febrero de 1962, en la ciudad de Cumana hasta la actualidad. La

especialidad de Contaduria Publica se inici6 a partir del afio 1968.

La Escuela de Administracion fue la primera unidad académica de tipo humanistico
creada por la institucion. EI primer grupo de estudiantes inicio sus clases en el afio 1962 y,

cinco afos despues, en 1967, culminaron sus estudios.
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4.3 Mision

Entre las misiones de la Universidad de Oriente, se encuentran:

- Contribuir con la formacién de profesionales de excelencia, de valores morales y
éticos, que sean criticos, creativos e integrales en la forma que prestan sus servicios
de las diferentes areas del conocimiento y en el desarrollo de sus actividades
investigativas, de docencia y extension para favorecer con la construccion de una

sociedad que albergue a la Region Oriental - Insular - Sur de Venezuela.

- Formar a sus profesionales con los mas altos estandares de calidad, formando
profesionales capaces de atender problemas con todos los conocimientos de la
capacitaciéon y formacion particular que han recibido, aplicando un alto espiritu de
solidaridad y compromiso ante la sociedad en la que se desarrollan. Como puede
notarse, se pretende y busca formar profesionales creativos, capaces de destacarse
en un mercado nacional e internacional cuyas capacidades le den el estatus de ser
competitivos con el mejoramiento de la calidad de vida y con el desarrollo de su

pais.
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- Mantener una conexion continua y, si se desea, incorporacion de sus graduados para
su renovacion constante. Al igual, que tienen el decidido objetivo de mantener

contacto con los sectores sociales y productivos del estado en el que se encuentre.

- Brindar a sus trabajadores, tanto en la parte académica, administrativa y estudiantil
las mejores condiciones para que estos encuentren el éxito en el desempefio de sus
funciones. Mantener un clima de respeto mutuo, de libertad de expresion,
organizacion, de pluralidad de todas las corrientes de pensamiento, dentro de un
ambiente de responsabilidad y tolerancia a todas las ideas e igualmente estar

conectada con su entorno.

La mision constituye el marco de referencia que fundamenta el sentido por el que

habra de transitar la Universidad.

4.4 Visién

La Universidad de Oriente reafirmara su compromiso de ser el centro de estudio,
analisis y produccion de ideas necesarias para el desarrollo social, econémico y politico del
Oriente del Pais, capaz de desarrollar métodos y tecnologia innovadoras, de asegurar la

calidad por medio de los sistemas eficientes de planificacion, evaluacion y motivacion.
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La Universidad sera una Institucion cuyo ambiente estimule la creatividad y
productividad de todos sus miembros. Asimismo, deberd ocupar una posicion de liderazgo
en investigacion y logros académicos, con intencion de situarse en un lugar privilegiado en

los suefios de cada miembro de la Comunidad Universitaria.

Ser un ente Rector en la Educacion Superior que asuma una filosofia democrética y
participativa; orientada hacia la plena autonomia, comprometida a dedicar sus esfuerzos a
la formacion de recursos humanos competitivos para el mercado laboral, prestando servicio
de calidad en las areas del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico mediante la
realizacion de funciones de investigacion, docencia y extension, atendiendo la pertinencia
social de cada nucleo, respondiendo oportunamente a las exigencias de su entorno y a las

demandas de cambios e innovaciones que caracterizan a nuestra época.

4.5 Obijetivos

. Formar los equipos profesionales y técnicos necesarios para el desarrollo del
pais.

. Ampliar los recursos cientificos y técnicos, para la solucion de problemas

econdmicos y sociales del pais y en especial de la Region Oriental, Insular y Sur del pais.

. Conservar e incrementar el patrimonio cultural y educativo e incorporarse a

las tareas del desarrollo integral de Venezuela.
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. Conducir el proceso de formacion de un profesional habil y util para
ubicarse en un mundo competitivo, integrado, regionalizado y en proceso acelerado de

trasformacion con base a una educacion de calidad.

. Transformar la gerencia universitaria basada en un modelo cultural, centrado

en las personas y en los procesos, tendente hacia la modernizacion de la Institucion.

. Rescatar la formacion profesional de los alumnos mediante el desarrollo de
la mistica, dignidad, moral, creatividad, innovacion y productividad, para que sean capaces

de insertarse en el que hacer regional y nacional.

. Implantar Educacion Superior de la mas alta calidad, con el fin de obtener un

profesional de excelencia.

. Generar un cambio de modelos y de funcionamiento basado en una

reestructuracion curricular.

4.6 Funciones

. Promover y desarrollar labores de investigacion cientifica, humanistica y
tecnoldgica en las areas y disciplinas en las que se considere necesaria su participacion en

relacién a los problemas regionales y nacionales.

. Promover vinculos directos con los medios de comunicacion social a objeto

de proporcionar mayor cobertura a la actividad universitaria.

. Desarrollar actividades de proyeccion social y extension universitaria.
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4.7 Personal docente

La ensefianza, la investigacion y las labores de extension, asi como la orientacion
ética y social que la universidad debe impartir a sus estudiantes, estin encomendadas a los
miembros del personal docente y de investigacion. Para ser miembro del personal docente y

de investigacion se requiere:

. Poseer condiciones morales y civicas que lo hagan actos para tal funcion.

. Haberse distinguidos en sus estudios universitarios 0 en su especialidad, o

ser autor de trabajos valiosos en la materia que aspire a ensefar.

. Llenar los demaés requisitos establecidos en la Ley de Universidades y en el

Reglamento de la Universidad de Oriente.

4.8 Clasificacion del personal docente

La clasificacion del personal docente y de investigacion serd acordada por el
consejo universitario, el cual, a objeto de cumplir con esta funcién estara asistido por la
comision de clasificacion, que realizara el estudio de la documentacion del profesor y lo

presentara a consideracion del cuerpo.
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La comision de clasificacion estara integrada por el vicerrector académico quien la
presidird, y un profesor por cada ndcleo universitario. Estos profesores y sus suplentes
deberan ostentar categoria no inferior a la de asociacion y seran designados por el consejo
universitario de una lista no menor de dos (2) candidatos para cada cargo, propuesta por el
respectivo consejo de nucleo. Durante tres (3) afios en el ejercicio de sus funciones y

podran ser ratificados en sus cargos.

La comision de clasificacion contara con un secretario ejecutivo designado por el
consejo universitario a proposicion del rector y oida la opinion del Vicerrector Académico.
Este secretario debera tener categoria no inferior a la del profesor asociado en la

Universidad de Oriente.

En cada ndcleo funcionard una sub-comision de clasificacion, constituida por el
decano de nucleo, quien la presidira, el profesor que representa al ndcleo ante la comisién
de clasificacion, un representante de APUDO local y el director de la escuela o instituto
correspondiente. Las sub-comisiones colaboraran con la comision de clasificacion en el
desempefio de sus funciones. Su funcionamiento sera regulado mediante instructivo

aprobado por el consejo universitario.

75



CAPITULO V

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo servira para dar a conocer el anlisis de los datos obtenidos por

la encuesta, la cual fue dirigida a los docentes de la escuela de administraciéon de la UDO

Nucleo Sucre.

5.1 INDICADOR: Recursos Humanos (Docentes)

Cuadro N° 1. El conocimiento suyo como docente sobre la inteligencia artificial puede
tener un impacto en el rendimiento de los estudiantes de la Escuela de Administracion

Frecuencia |Porcentaje

Sl 6 50%
NO 6 50%
En Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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GRAFICA 1
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Se puede observar una division equitativa en las respuestas. Esto sugiere que existe
una diversidad de opiniones entre los encuestados en cuanto a la percepcion del impacto del
conocimiento del docente sobre inteligencia artificial en el rendimiento estudiantil. Es
importante considerar estas opiniones divergentes al planificar estrategias de ensefianza que
incorporan la inteligencia artificial, ya que la diversidad de perspectivas puede enriquecer

el proceso educativo y fomentar un debate constructivo sobre el tema.
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Cuadro N° 2. Como docente de la Escuela de Administracion (Nacleo Sucre) tiene la
capacidad de enfrentar los nuevos retos que representa la inteligencia artificial

Frecuencia | Porcentaje

SI 9 75%
NO 3 25%
En Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Se puede observar que la mayoria de los encuestados perciben que los docentes
tienen la capacidad de enfrentar estos nuevos desafios. Esto sugiere una confianza
significativa en la capacidad de los docentes para adaptarse y abordar los retos que surgen
con la integracion de la inteligencia artificial en el campo de la contabilidad.
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Cuadro N° 3. El uso de la inteligencia artificial en la ensefianza universitaria puede
mejorar la calidad de la educacion y el rendimiento de los profesores.

Frecuencia | Porcentaje

Sl 10 83,33%
NO 2 16,67%
En Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Se observa un fuerte respaldo a la idea de que la inteligencia artificial puede tener
un impacto positivo en la ensefianza universitaria. Esta percepcion esta respaldada por la

idea de que la inteligencia artificial puede personalizar el aprendizaje, mejorar los recursos
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educativos y ayudar a los educadores a brindar experiencias de aprendizaje mas
enriquecedoras.
Cuadro N° 4. Como profesor universitario de la Escuela de Administracion (UDO

Sucre) tiene usted la capacidad de formar adecuadamente a los estudiantes en el uso
de la inteligencia artificial.

Frecuencia |Porcentaje

Sl 7 58,33%
NO 5 41.67%
En Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Como puede notarse una division en las respuestas. Esto sugiere que existe una

diversidad de opiniones en cuanto a la percepcion de la capacidad de los profesores para
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formar adecuadamente a los estudiantes en el uso de la inteligencia artificial. Es importante
considerar estas opiniones divergentes al disefio de programas de formacion y desarrollo
curricular que incorporan la inteligencia artificial, con el fin de garantizar una preparacion

efectiva de los estudiantes para los desafios futuros en el campo de la administracion.

5.2 INDICADOR: Recursos Tecnoldgicos

Cuadro N° 5. Como docente considera que las herramientas que ofrece la inteligencia
artificial servirdn para el desarrollo de sus actividades en su vida cotidiana.

Frecuencia | Porcentaje

Sl 9 75%
NO 3 25%
En Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados perciben que las

herramientas de inteligencia artificial seran beneficiosas para el desarrollo de sus

actividades diarias. Esto sugiere una confianza significativa en el potencial de la

inteligencia artificial para mejorar y facilitar las tareas cotidianas, tanto en el ambito

educativo como en otros aspectos de la vida diaria.

Cuadro N° 6. Las herramientas de la inteligencia artificial agilizaran el desarrollo de

la profesion contable

Frecuencia |Porcentaje
Sl 10 83,33%
NO 2 16,67%
En Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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GRAFICA 6
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

NO

-

Estos resultados reflejan la percepcion de los encuestados sobre el impacto positivo

de la inteligencia artificial en la profesion contable. Sin embargo, es importante tener en

cuenta que la implementacion de la inteligencia artificial en la contabilidad también plantea

desafios y consideraciones éticas que deben abordarse adecuadamente.

Cuadro N° 7. Las herramientas de la inteligencia artificial deberian ser puestas en

practica por parte de todas las universidades del pais

Frecuencia | Porcentaje
Sl 10 83,33%
NO 2 16,67%
En Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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GRAFICA 7
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

La mayoria de los encuestados estan a favor de la implementacion de herramientas
de inteligencia artificial en las universidades. Es importante tener en cuenta que la
implementacién de la inteligencia artificial en las universidades puede tener ventajas y
desafios en cuanto a los conocimientos de estos y como ponerlos en practicas en el corto,
mediano y largo plazo, puesto que con ello los profesionales que egresen de estas podran
incursionarse en ambitos laborales tanto nacional como internacionalmente puesto que
obtuvieron los conocimientos idoneos.

Cuadro N° 8. La Universidad de Oriente, en especial la Escuela de Administracion del

Nucleo Sucre, cuenta con los recursos tecnologicos para su capacitacion como docente
en el uso de las herramientas de inteligencia artificial

Frecuencia | Porcentaje

Sl 0 0%
NO 12 100%
En Total 12 100%
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

TiTULO DEL GRAFICO

100
90
80
70
60
50
40
30
20
Y 4
0

S| NO

Fuente: Elaboracion propia (2024)

La totalidad de la poblacion ratifico que la escuela de administracion no cuenta con
los recursos tecnoldgicos para ser capacitados en el uso de la inteligencia artificial y poder
cumplir con los retos que involucra esta actividad en la formacion de los profesores, lo que

deberia subsanarse en la medida de lo posible.

5.3 INDICADOR: Recursos Eticos y Profesionales

Cuadro N° 9. Usted como profesional contable ha participado en programas de
formacién o capacitacién relacionados con la inteligencia artificial.

85



Frecuencia |Porcentaje

Sl 9 75%
NO 3 25%
En Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

El 75% de la poblacién encuestada sefialo su participacion en programas de
formacion en materia de inteligencia artificial, dejando claro que esto fue cubierto
econdmicamente de forma particular por cada uno de ellos, no queriendo decir que el
restante no quiera participar en estos, sino que no contaban con los recursos monetarios

para realizar tal capacitacion.
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Cuadro N° 10. Considera usted que la integracion de la inteligencia artificial en la
ensefianza puede mejorar la preparacion de los estudiantes para los desafios futuros
en el campo contable.

Frecuencia |Porcentaje

Sl 10 83,33%
NO 2 16,67%
En Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Segun los datos de la encuesta, la mayoria de los encuestados consideran que la
integracion de la inteligencia artificial en la ensefianza puede mejorar la preparacién de los
estudiantes para los desafios futuros en el campo contable. La inteligencia artificial tiene el

potencial de mejorar la eficiencia, personalizar el aprendizaje, proporcionar acceso a
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informacion actualizada, desarrollar habilidades relevantes y mejorar la retroalimentacion

en el campo contable.

Cuadro N° 11. La aplicacion de la inteligencia artificial puede contribuir a detectar y
prevenir el fraude contable, promoviendo asi practicas éticas en el campo de la
contabilidad.

Frecuencia |Porcentaje

Sl 4 33,33%
NO 8 66,67%
En Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Aun cuando la aplicacion de la inteligencia artificial es un tema de relevancia

existen fallas significativas en cuanto a la forma de detectar y prevenir el fraude contable,

situacion que motiva a los profesionales contables a sentirse alertas de situaciones que

puedan perjudicar los resultados a la informacion obtenida y que deben validar, esto queda

mas que evidenciado puesto que 67% de los encuestado consideran dichas fallas.

Segun los datos de la encuesta, una mayoria de los encuestados no considera que la

aplicacion de la inteligencia artificial pueda contribuir a detectar y prevenir el fraude

contable, promoviendo practicas éticas en el campo de la contabilidad. Sin embargo, es

importante tener en cuenta que la inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar la

deteccion y prevencion del fraude contable a través del analisis de grandes volimenes de

datos, la deteccion de comportamientos sospechosos, la automatizacion de procesos de

auditoria y la mejora de la precision y eficiencia en general.

Cuadro N° 12. La inteligencia artificial, por ser una herramienta tecnoldgica, podria
sustituir su labor como docentes en las aulas de clase.

Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
NO 12 100%
En Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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NO

El 100% de la poblacion encuestada considera que la inteligencia artificial, aun

cuando es una herramienta tecnoldgica jamas podra sustituir su labor como docentes en las

aulas de clase.

Cuadro N° 13. La aplicacion de la inteligencia artificial podria generar limitaciones en
su desempefio como profesor universitario

Frecuencia |Porcentaje
Sl 0 0%
NO 12 100%
En Total 12 100%
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Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Todos los encuestados coincidieron en que la inteligencia artificial nunca podria generar
limitaciones en su desempefio como profesor universitario, mas bien lo contrario
ratificando que la inteligencia artificial busca mejorar el desempefio de todos los profesores
universitarios del pais indistinta mente si es una universidad publica o privada.
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CONCLUSIONES

Con la realizacion del presente trabajo de investigacion, se llegaron a las siguientes

conclusiones:

. La inteligencia artificial es una herramienta que brinda ayuda a la
profesion contable y/o profesores universitarios en materia de desarrollo de
habilidades y destrezas en cuanto a la forma e implementacion de técnicas para el
correcto funcionamiento de estos en los diferentes campos en los que desarrolle.

o El desconocimiento por parte de ciertos profesionales no es motivo
de preocupacion en materia de inteligencia artificial, puesto que existen cursos o
herramientas capaces de formar a personas que aun desconocen la importancia de
esta para el desarrollo de su futuro como profesional en cualquier ambito en el que
se desenvuelva.

. Es imprescindible que los profesores universitarios reciban la
capacitacion para poder aplicar luego estos conocimientos en las aulas de clase y
con ello ayudar a la formacion de futuros profesionales capaces de desenvolverse en
cualquier &mbito que se les presente, sea en su pais o en el exterior.

o La inteligencia artificial es una herramienta con la que se trabaja a
diario, no solo en el &mbito profesional, sino en el personal, demostrando su
importancia en la vida diaria tanto de los profesores como en la de los estudiantes y
futuros profesionales.

o Aun cuando la inteligencia artificial es muy importante, debe quedar
claro, que esta nunca podra sustituir a la mano del hombre puesto que son estos
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quienes sirven de instrumento para el andlisis y desarrollo de los resultados
arrojados en los datos que suministra tal herramienta, asi que siempre debe existir el
ser humano para tal actividad.

o Todas las universidades deben contar con la inteligencia artificial
para la formacion de futuros profesionales adaptados a los retos que involucra su
futuro como profesionales cuando egresen de estas.

. Aun cuando con la implementacion de la inteligencia artificial en las
universidades sigue siendo tema de debate, estos conocimientos deben ser puestos
en practica por personas capacitadas, de lo contrario su aplicacion no seria la
idonea, generando fallas significativas en el futuro.

. La falta de recursos tecnologicos ha generado cierta incomodidad por
parte de ciertos profesores, quienes se ven limitados a realizar sus actividades de

manera poco grata, situacion que en definitiva afecta es al estudiante.
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RECOMENDACIONES

o La falta de conocimiento de ciertos profesionales debe ser corregida
con la aplicacion de cursos o talleres que faciliten el conocimiento de estos y
puedan ser puestos en practica por estas personas que se resisten al cambio.

o Las universidades deben contar con las herramientas necesarias para
facilitar la capacitacion a los profesores universitarios y asi servir estos de
multiplicadores a los estudiantes para que apliquen dichos conocimientos en su area
de trabajo y lograr un mejor desempefio cuando estos egresen y se desenvuelvan en
el campo laboral.

. En las universidades deberian existir plataformas tecnoldgicas
capaces de funcionar de forma eficaz, en las que los docentes y estudiantes puedan
disponer de una comunicacion diaria capaz de facilitar sus conocimientos y el

desarrollo de tales avances.
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