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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general: Analizar los procesos contables y su
incidencia en la toma de decisiones de la empresa Abasto y Carniceria Santa Barbara,
C.A. La informacion recopilada para el desarrollo de la investigacion se obtuvo a
través de un disefio de campo, documental, con un tipo de investigacion descriptiva.
De campo porque los datos se obtuvieron del lugar objeto de estudio, documental
porque se consultaron diferentes citas bibliograficas para obtener el soporte tedrico de
la investigacion y descriptiva porque se identificaron las caracteristicas del universo
objeto de estudio para posteriormente analizarse. Las técnicas empleadas para la
recoleccion de los datos fueron la observacion directa y el cuestionario. Se
encontraron inconsistencias en los registros administrativos contables de las cuentas
principales que afectan los flujos de efectivo de la empresa, las irregularidades en
estas tareas administrativas traen consecuentemente estimaciones contables erroneas,
lo que afecta la toma de decisiones e impide a la empresa proyectarse correctamente a
planes futuros

Palabras claves: Proceso contable,impaco, toma de decisiones.
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INTRODUCCION

A medida que el tiempo transcurre, la contabilidad y sus procesos han venido
perfeccionandose. Desde el nacimiento de la partida doble en el Renacimiento, la
contabilidad, si bien ha sido enriquecida con desarrollos técnicos, no ha sufrido
cambios fundamentales. La contabilidad es una funcion técnica de negocio
responsable de registrar, reportar y analizar la informacién financiera. Los
propietarios de pequefios negocios utilizan la contabilidad para determinar la
rentabilidad de las operaciones de su empresa. A medida que las pequefias empresas
contintan creciendo y expandiéndose, los procedimientos de contabilidad podrian ser
necesarios para mantener la informacion financiera de la compafiia. Estos
generalmente se basan en el ciclo contable basico. El proceso contable describe como
fluye la informacion financiera a través de una empresa y qué individuos son

responsables de la informacion.

En la actualidad para que una empresa pueda alcanzar el éxito, es indispensable
que tenga un control sobre todas sus operaciones comerciales, dentro de las cuales se
tienen las relacionadas con los ingresos y los egresos, para asi evitar las desviaciones
de los recursos que pudieran obtenerse. Es por ello, que las empresas necesitan
informacion vigente y actualizada de su situacion financiera y econémica, para lo
cual deben registrarse cronol6gicamente los movimientos generados por su actividad,
esto se logra a través de un proceso contable de cuya eficiencia depende la veracidad

de los resultados que seran el fundamento para la toma de decisiones.

Por otra parte, los hechos econdmicos de una empresa parten del convenio
verbal o escrito establecido entre el vendedor y el comprador, a partir de entonces se
generan documentos que sustentan la entrega-recepcion de bienes monetarios, por tal

motivo la velocidad con que se procesa la informacion financiera, va indudablemente
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ligada y limitada por el recurso humano empleado para trabajar en dichas funciones,
dependiendo ademés de los recursos tecnoldgicos que se agregan como un valor

adicional.

De acuerdo a lo plasmado se hace mencion de la entidad Abasto y Carniceria
Santa Barbara, C.A, una empresa mantenida en el tiempo, pero en los ultimos afios
con diversas debilidades en los procesos contables, por lo cual se hizo necesaria esta
investigacion, cuyo fin es analizar los procesos contables de la misma y evidenciar

como incide en la toma de decisiones para mantener su estabilidad econémica.

Por consiguiente, esta investigacion quedo estructurada de la siguiente manera

para una mejor comprension:

CAPITULO 1. El problema: este capitulo quedo conformado por el
planteamiento del problema, las interrogantes de la investigacion, el objetivo general,

los objetivos especificos, la justificacion e importancia y el sistema de variables.

CAPITULO Il. Marco tedrico: en este capitulo se sefialaron los antecedentes
que soportaron la investigacion y las bases teoricas y legales que se plasmaron para

reforzar el problema descrito.

CAPITULO IIl. Marco metodoldgico: se definio en este capitulo el tipo y
disefio de la investigacion, las técnicas e instrumentos para la recoleccion y

validacién de los datos, ademas de la poblacion y la muestra.
CAPITULO V. Presentacion de los resultados: quedo constituido por el

analisis e interpretacion de los resultados ademas de una breve descripcion de la

organizacion objeto de estudio.
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CAPITULO V. reflejadas y definidas las conclusiones y recomendaciones:
quedo conformado por las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, una

vez analizados y definidos los objetivos del problema planteado.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial las empresas estan en la blsqueda de mecanismos que
permitan mejorar el desarrollo de sus actividades, todo ello en respuesta de continuos
cambios que se producen en el entorno, el alto nivel de globalizacion de la economia
mundial ha llevado a que las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIF) se conviertan en los estandares internacionales de mayor aplicacion en todo el
mundo, para que los usuarios de la informacion financiera puedan actuar con total

prudencia y confiabilidad.

En la actualidad se requiere que la informacion contenida en los Estados
Financieros sea util en el proceso de toma de decisiones, independientemente del
contexto econémico que maneje determinada entidad ya sea favorable o desfavorable,
la consistencia de la informacion financiera que reflejen los reportes contables,
permitira actuar a tiempo o no ante determinada eventualidad econémica, por lo cual
el ritmo acelerado que caracteriza a las empresas en la actualidad, demanda
consistencia, eficacia y eficiencia dentro del manejo de los procesos y procedimientos

contables.

No obstante, no son aislados de la realidad los casos donde por distintos
factores dentro de una empresa, la informacion financiera como, reportes, balances,
estados situacionales, entre otros, no es presentada en los tiempos establecidos, 0 no
cumple con los margenes de consistencia que se requieren, para tomar decisiones

determinantes, en el marco del futuro y la estabilidad organizacional.
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Son innumerables los factores que podrian generar dichas situaciones de
inconformidad dentro de una empresa, los cuales van desde, la limitacion generada
por los recursos humanos empleados en el registro y procesamiento de la informacion
financiera, hasta la improbidad en el manejo de la informacion por parte de los

operarios de la misma.

En Venezuela los tiempos establecidos para la presentacion de la informacién
financiera consta de un periodo general que es mensual, por lo cual contablemente se
tienen que cerrar los procesos, haciendo un resumen de los procedimientos contables
aplicados a las actividades econdmicas llevadas a cabo durante el mes. En este
sentido, es necesario resaltar que basado en el principio contable, toda empresa debe
cumplir con periodos puntuales adaptados a la legislacion que rige tanto la actividad
econdmica de la que se encarga como otros factores caracteristicos de la region o pais
donde se desenvuelve, los inconvenientes expuestos anteriormente representarian una

serie de problemas para cualquier entidad de trabajo.

Abasto y Carniceria Santa Bérbara, C.A, es una empresa dedicada a la
comercializacion de productos cérnicos, charcuteria en sus diferentes presentaciones
y viveres e general. Sin embargo, a pesar de los afios de funcionamiento, no ha
logrado consolidar un proceso contable totalmente eficiente, que genere informacion

fidedigna y apropiada para la toma de decisiones.

En una oportunidad, la empresa procedio a la implementacion de un sistema
contable, que, lejos de aportar a la mejora del proceso contable, se constituyd en una
inversion fallida por haberse obviado las reales necesidades de la organizacion para el
registro oportuno de sus operaciones, como lo es, la capacitacion requerida por el
personal responsable de la contabilidad y la falta de interés del mismo por adquirir los
conocimientos sobre el manejo adecuado de todas las herramientas del sistema; esto

ha obligado a contratar servicios de un Contador Externo. Aunado a lo anterior, no se
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ha establecido un plan de cuentas que permita una desagregacion de informacion
financiera para establecer la proporcion de participacion de cada departamento en

cuando a ingresos, egresos Yy obligaciones tributarias que genera la actividad interna.

Como resultado de estas equivocaciones, los reportes financieros que se
generan impiden obtener una vision clara y detallada de la informacion departamental
y global que al ser analizada presenta errores e impiden tomar decisiones factibles y
positivas para el crecimiento de la empresa. Debido a esto, se vincula la investigacion
referente al Andlisis de los Procesos Contables y su incidencia en la toma de
decisiones de la empresa Abasto y Carniceria Santa Barbara C.A, con el fin de

optimizar los procesos contables de la misma.

De la informacion antes descrita, se derivan las siguientes interrogantes que

contribuyeron significativamente con el desarrollo de la investigacion:

e Cudl es la situacion actual a nivel financiero y contable en la empresa Abasto

y Carniceria Santa Barbara, C.A.?

e ;Cuales son las desviaciones que existen en el registro de las operaciones
contables y que afectan la toma de decisiones en la empresa Abasto y
Carniceria Santa Barbara, C.A.?

e ;Qué medidas deben aplicarse para al mejoramiento de la gestion contable y

financiera de la empresa Abasto y Carniceria Santa Barbara, C.A.?
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1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Analizar la incidencia de los procesos contables en la toma de decisiones de la

empresa Abasto y Carniceria Santa Bérbara, C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos.

1. Describir la situacion actual a nivel financiero y contable en la empresa
Abasto y Carniceria Santa Barbara, C.A.

2. ldentificar las debilidades y desviaciones en el registro de las operaciones
contables que estén afectando la toma de decisiones en la empresa Abasto y

Carniceria Santa Barbara, C.A.

3. Proponer medidas para al mejoramiento de la gestion contable y financiera de

la empresa Abasto y Carniceria Santa Barbara C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion.

Los procesos contables constituyen una herramienta indispensable para facilitar
la realizacion de las labores especificas que conforman las funciones administrativas
y productivas, de forma estandar y uniforme, con una calidad predeterminada, una
garantia de seguridad, oportunidad, eficiencia y eficacia ayudando a un ahorro de
tiempo, esfuerzo y dinero y en consecuencia a la mejor y oportuna toma de decisiones

financieras.
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Es sensato saber, la ocurrencia positiva que tiene un 6ptimo manejo de la
informacion financiera por parte de una unidad de negocio, ya que es la forma méas
idonea tanto de prever como de estimar los indices econdmicos hacia los cuales se
dirige una empresa, en este sentido, la investigacion sobre el Andlisis de los procesos
contables y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Abasto y Carniceria
Santa Barbara C.A., es de vital importancia, motivado que a través de la misma se

obtuvieron los siguientes beneficios:

A la empresa, porque permitio la revision, evaluacion periddica de los procesos
contables, ademés de coordinar las actividades economicas de la misma con una
mayor eficacia y eficiencia, mejorando la toma de decisiones, y por consiguiente las

actividades administrativas y contables.

Permitié a los autores (a) entrar en contacto con la realidad actual de las
entidades de negocios, en materia contable, asi como, los procesos financieros
estudiados previamente de manera tedrica pero aplicados esta vez en forma préactica.
Es decir de trasladar el conocimiento tedrico actualizado adquirido en las aulas de
estudio a la vida practica de las organizaciones.

A la Universidad de Oriente (UDO) Extension Cantaura, ya que la
investigacion quedo como una referencia méas consultiva y metodoldgica para futuros
investigadores y estudiantado en general, en materia de tomas de decisiones

financieras y contables.
1.4. Sistemas de Variables.
Segun el autor Arias (2006), sefiala que “un sistema de variables es el conjunto

de caracteristicas cambiantes que se relacionan segun su dependencia o funcién en

una investigacion” (p.109)
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Se puede decir entonces que una variable es una caracteristica o cualidad;
magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion,

manipulacion o control en una investigacion.

1.4.1. Conceptualizacion de la variable

De acuerdo a lo sefialado por los autores Hernandez y Fernandez (2012), “una
variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de

medirse u observarse.” (p.162)

La conceptualizacion de una variable busca sacar el objeto de estudio del
mundo abstracto y hacerlo mas comprensible para el investigador y terceros, a traves

de la definicion de los términos centrales de cada objetivo de la investigacion.

1.4.2. Operacionalizacion de la variable

Segun los autores Hernandez y Fernandez (2012), “los términos o variables
de la hipotesis deben ser observables y medibles, asi como la relacion planteada entre
ellos, o sea, tener referentes en la realidad.” (p.165)

La operacionalizacién de las variables es el proceso metodologico que busca
asignar a cada variable los indicadores (elementos que serviran de guia para extraer
informacion) y dimensiones (espacios o lugares) donde se encuentran esos elementos,
es necesario sefialar que las dimensiones e indicadores estan guiados por el disefio de

la investigacion tomado como referencia.



Tabla N: 1 Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Titulo: Incidencia de los procesos contables en la toma de decisiones de ABASTO Y CARNICERIA SANTA BARBARA C.A

Objetivos especificos Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Fuente
Describir la situacion actual a | Situaciéon actual a
nivel financiero en la empresa | nivel financiero en la Administrativa. Revision
ggrabs:r)a CYA Carniceria Santa (érzrpnrﬁ:seaﬁa Abastosan;:l Segtn el autor Catacora, F(i:r?:rsi?e!?é Proceso contable Documental
o Barbara C.A (2007). los  procesos '
— — = contables “son  todos
Identificar las debilidades y | Proceso utilizado para aquellos procesos
iaci i el registro de las : ' | Administrativa. Registros
deswa(:lon_es en el registro de 0 eracigones contables >ecuiencla de  pasos e Contable Valid%cién de Revision
las operaciones contables que | Peract . instructivos ~ que  se - o Documental
estén afectando la toma de | Y Su mﬂue_:n_ma en el utilizan para el registro de Financiera. resultados
decisiones en la empresa Ina:;/ec:egiesic?;:acsligirlwaa diz las  transacciones U Trabaio er 6aui
Abasto y Cariceria Santa | > "> OS & | operaciones que realiza la ?: ?nof ni:_qunpo
Barbara. C.A. P pres empresa en los libros de o oz, .
' Y Carniceria Santa contabilidad.” (p:71) Administrativa. Revision
Barbara C.A. - & Contable. Cumplimiento de Documental,
El  proceso  contable Financiera. los procesos andlisis
describe como fluye la contables.
Proponer medidas para al | Medidas para  al ;p;sgrsnzcéoﬂn;'gﬁ]c:zgaa a Cumplimiento de
mejoramiento de la gestion | mejoramiento  de la ué individuosp 50?1/ deberes por cada
contable y financiera de la | gestion contable 'y ?es onsables  de  Ia Administrativa. departamento. Matriz de
empresa Abasto y Carniceria financiera de la infgrmacic’)n Contable. Validacion de Anlisis
Santa Barbara C.A empresa Abasto Y ' Financiera. Balances y '
i Carniceria Santa Reportes
Barbara C.A. Contables.

Fuente: Barrios y Campos (2023)
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion estan referidos a todo aquel material
bibliografico o documental recopilado de diferentes fuentes que proporciona o
proporciono datos a la investigacion realizada, facilitando su estructuracién técnica y
metodoldgica. En la presente investigacion se revisaron y consultaron los siguientes

trabajos de investigacion:

Vallejo y Zirufo (2020) articulo titulado “Proceso contable y su influencia en
la toma de decisiones de la empresa Frenos Vasa, Portoviejo 2020, Portoviejo
Ecuador.” El objetivo de esta investigacion fue “Analizar los procesos contables y su
influencia en la toma de decisiones de la empresa Frenos Vasa, Portoviejo 2020. El
estudio es de caracter no experimental y transaccional, exploratorio y correlacionar.
Los métodos utilizados fueron inductivos, deductivos, analiticos y sintéticos, lo que
permite determinar el origen del proceso y, de este modo la situacion financiera de la
empresa. Los autores concluyen que la falta de un adecuado proceso contable,
ocasiona dificultades en la designacion de responsabilidades dentro de la estructura
organizacional. Al no contar con un proceso contable presenta carencia en la
informacién, debido a que los procesos son de manera automatica, sin tener los
criterios contables suficientes, asi mismo el personal que labora en el area contable

carece de conocimientos administrativos actualizado.
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La informacion aportada por el antecedente anterior, nos permitio, mediante un
andlisis exhaustivo de las referencias bibliogréficas, tener un sustento y basamento
documental de la investigacion, para dar una mejor comprension del area o fendomeno

sometido a estudio.

Castro (2018), en su trabajo de grado titulado “Manual de procedimientos
contables para la empresa Comercial Santa Fe, C.A, Maturin Estado Monagas”
trabajo de grado presentado como requisito parcial para optar al titulo de Licenciatura
en Contaduria Publica. Estd investigacion se llevd a cabo, ya que dicha empresa
requeria de un Manual Contable que le permitiera realizar todas las operaciones
financieras y saber la importancia de las Estructuras Contables en la empresa.
Metodolégicamente corresponde a una investigacion documental y de campo, de
caracter descriptivo-explicativo. Finalmente, el andlisis de los resultados obtenidos se
comprobd que la empresa carece de una estructura contable definida para realizar
procesos contables con las caracteristicas antes mencionadas, motivo por el cual se
disefio el manual con todos los requerimientos, a fin de satisfacer las necesidades de
la empresa, asimismo, se recomendd que una vez puesto en practica el Manual, se
evalué al personal para verificar que estén cumpliendo con el desarrollo de las

funciones y de existir fallas aplicar las correcciones necesarias.

La informacion aportada por el antecedente anterior, fue significativa en
cuanto a los lineamientos necesarios para optimizar el proceso Contable, lo cual fue
fundamental para orientarse hacia las recomendaciones reflejadas en el presente

trabajo de investigacion.

Quijada (2018), realiz0 su trabajo de grado titulado “Evaluacion de los
procedimientos administrativos y contables aplicados a los cierres mensuales en
el departamento de contabilidad de la empresa ACE, C.A, Anaco Estado

Anzoategui.” El objetivo general fue Evaluar los procedimientos administrativo y
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contables aplicados a los cierres mensuales en el departamento de contabilidad de la
empresa ACE, C.A, Anaco Estado Anzoategui, utilizando una metodologia tipo
documental, se concluyd que existe inconsistencia en los registros administrativos y
contables llevados por la empresa, por consiguiente se llego a la recomendacion de
que para desarrollar de manera eficiente tanto las actividades, como los registros, es
necesario se capacite técnica y administrativamente a los analistas de administracion,
con la intencion que se concientice la repercusion e influencia que tienen cada uno de

sus procesos sobre la informacion financiera de la empresa.

La informacion plasmada en el proyecto tomando como referencia, sirvié como
base de orientacion a la hora de la elaboracion de interrogantes de las cuales se

derivan los objetivos generales y especificos.

2.2.Bases teoricas

Son los fundamentos tedricos que facilitan al lector la comprension de los
topicos resefiados dentro de la investigacion. Segun Arias (2006), define que “las
bases tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que
conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o adoptar el problema
planteado’’. (p.107).

2.2.1. Proceso contable
Segun Catacora, F. (2007). “Son todos aquellos procesos, secuencia de pasos e
instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que

realiza la empresa en los libros de contabilidad.” (p.71).

La contabilidad es una funcion técnica de negocio responsable de registrar,

reportar y analizar la informacion financiera. Los propietarios de pequefios negocios
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utilizan la contabilidad para determinar la rentabilidad de las operaciones de su
empresa. A medida que las pequefias empresas contintan creciendo y expandiéndose,
los procesos y procedimientos de contabilidad podrian ser necesarios para mantener
la informacion financiera de la compaiiia. Estos generalmente se basan en el ciclo
contable basico. El proceso contable describe como fluye la informacion financiera a

través de una empresa y qué individuos son responsables de la informacion.

El disefio de sistemas contables eficientes surgi6 de la necesidad de
informacion que los usuarios internos y externos necesitaban para conocer la

situacion financiera de las entidades.

En este sentido, un sistema debe encontrarse estructurado y especialmente
disefiado para que sea capaz de clasificar todas las acciones econémicas que implica

la construccién y formacién de una entidad.

En la implementacion del sistema de contabilidad aplicado a los
procedimientos, se encuentra la base para poder realizar con éxito todos los
procedimientos y registros que conduciran a la empresa al logro de sus objetivos;

comprendiendo los siguientes elementos.

e Descripciodn del sistema contable

La descripcion del sistema contable comprende el establecimiento de:

Datos generales de la empresa: Se identifica plenamente a la entidad, su activo

a la fecha, el nombre del Contador o Auditor Externo, segun sea comerciante

individual o social y las actividades econdmicas que realiza.
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La documentacion a utilizar para el funcionamiento adecuado del sistema
contable: Sefialan si la contabilidad se llevard en libros empastados y foliados, en
hojas o tarjetas; la forma de operar ya sea manual o mecanizada; los libros u hojas

que se van a legalizar y la manera de registrar las operaciones.

e Politicas Contables

Segun la NIIF para las PYMES, se definen las politicas contables como los
principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos especificos adoptados por

una entidad al preparar y presentar estados financieros.

e Catalogo de Cuentas

Es un listado de los elementos de la contabilidad, su clasificacion, rubros de
agrupacion, cuentas y subcuentas, de conformidad con un esquema de clasificacion
estructuralmente adaptado a las necesidades de una empresa determinada, para el

registro de sus operaciones.

2.2.2 Fases del proceso contable

El proceso contable define una serie de etapas consecutivas del ciclo contable
gue permite transformar los hechos contables en informes contables para cumplir con
su objetivo de informar a los usuarios y servirle de apoyo para la toma de decisiones.

Las etapas del proceso contable son:
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Asiento de apertura. Que consiste en dar de alta a las cuentas de activos,
pasivos y netos que representan el patrimonio contable, al inicio del periodo, en la

empresa.

Contabilizacion de las operaciones del ejercicio contable. Es cuando se
registran todos los hechos contables del periodo.

Regularizacion. Que consiste en contabilizar los ajustes necesarios para
representar la imagen fiel de la empresa al final del periodo. Los asientos de

regularizacion son:

Adecuacion de saldos de existencias. Se trata de registrar el valor de las
existencias finales de almacén y sus mermas, si han existido, ya sean habituales,
como puede ser un producto caducado, o roto o no habituales, como puede ser un

producto robado o incendiado.

Arqueo de caja. Consiste en adecuar el saldo de las cuentas de Tesoreria a los
saldos reales de los extractos bancarios o recuento fisico de la caja.

Periodificacion. Se pretende registrar los gastos e ingresos correspondientes al
periodo independientemente del momento en que se produzca el pago o cobro, es la
aplicacion mas directa del principio de devengo.

Contabilizacién de operaciones no formalizadas. Se registra todo aquello

que, al final del periodo, ain no esta documentado con facturas.

Reclasificacion. Se trata de contabilizar a corto plazo aquellos pagos o cobros o

inversiones...cuyo periodo de finalizacion tiene un plazo igual o inferior a un afio.
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Amortizacion. Se pretende registrar la pérdida de valor previsible, sistematica
e irreversible de los bienes de la empresa.

Deterioros. Se pretende registrar la pérdida de valor previsible, no sistematica
y reversible de los bienes y derechos de la empresa, es decir, pueden ser de

existencias, de clientes.

Caélculo de resultado.

Asiento de cierre. Que consiste en dar de baja a las cuentas de activos, pasivos

y netos que representan el patrimonio contable al final del periodo en la empresa.

Elaboracién de las cuentas anuales.

2.2.3 Registro contable

Los registros contables son todas las anotaciones enfocadas en la revision y
control de las transacciones de una empresa, lo que permite reconocer oportunamente
la posicién financiera actual. La importancia de este tipo de registros es tal, que son
requeridos para fines fiscales, cumplimiento de responsabilidades legales y para el
desarrollo de las supervisiones financieras. Es por lo anterior, que se aconseja que la
contabilidad de tu empresa sea llevada por un servicio contable en Colombia,
profesional y confiable, ya que la correcta realizacion de este tipo de actividades,

contribuyen al crecimiento y a la estabilidad de tu empresa.

Ahora bien, otro punto a resaltar de los registros contables es que estos son el
reflejo, asientos de diario y libros de contabilidad que describen las transacciones
contables de una empresa, respaldando asi la produccién de estados financieros. Es

por esto que deben conservarse durante varios afos, para que las entidades externas
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puedan inspeccionarlos y verificar que los estados financieros derivados de ellos sean

correctos.

2.2.4 Libros contables

Segun los autores Narvéez S. y Narvadez R (2007), por libros de contabilidad se
entienden los documentos donde se registran las transacciones y situaciones con valor
monetario sucedidas en los entes econdmicos y que seran el fundamento de los
estados financieros, como quiera que sus saldos y las operaciones registradas sean la

fuente para su elaboracion.

Una de las principales caracteristicas de estos libros es el del disefio en
columnas dobles para registrar en ellas los valores débito y crédito que resultan del

resumen de las transacciones.

Dentro de las organizaciones sin fines de lucro el llevar libros contables es de
suma importancia, ya que si se lleva una contabilidad formal los libros forman parte
de este proceso, ya que resumen las transacciones econémicas que suceden en la

institucion, lo que ayuda a que los estados financieros se lleven a cabo.

2.2.4.1 Libro diario

Mediante este libro se satisface el registro cronoldgico y consecutivo de las
operaciones de un ente econdmico, bien sea en forma individual o por resimenes
globales, para luego trasladar los movimientos debitos o créditos de las cuentas, al
libro mayor o de balances. Se distingue por su disefio columnario doble para el
registro del resumen de las operaciones mercantiles por cada una de las cuentas y, con

base en la identificacion de cada uno de los comprobantes que soportan tales asientos.
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Una de las principales caracteristicas de este libro es el del disefio en columnas
dobles para registrar en ellas los valores débito y crédito que resultan del resumen de

las transacciones.

El nimero de columnas varia de acuerdo con las necesidades y el nimero de

cuentas que se utilizan en la contabilidad para cada empresa.

2.2.4.2 Libro mayor

En este libro se registra mensualmente el resumen de todas las transacciones de
la empresa por cada una de sus cuentas, de acuerdo con se movimiento débito y
crédito, para asi obtener unos saldos financiales, los que son la base para preparar los
estados financieros béasicos: balance general, estado de resultados, estados de flujos
de efectivo, estado de cambios en la situacion financiera y estado de cambios en el

patrimonio.

2.2.4.3 Libro de inventario

Empezaré por el inventario que debe formar el comerciante al dar principio a

sus operaciones y contendra:

La relacion exacta del dinero, valores, créditos efectos al cobro, bienes muebles
e inmuebles, mercaderias y efectos de todas clases, apreciados en su valor real y que

constituya su activo.

La relacion exacta de las deudas y de toda clase de obligaciones pendientes, si

las hubiere que forman su pasivo.
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2.2.5 Estados financieros

Los estados financieros, también denominados estados contables, informes
financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones para dar a
conocer la situacion econdmica y financiera y los cambios que experimenta la misma
a una fecha o periodo determinado. Esta informacion resulta util para la
administracion, los gestores, reguladores y otros tipos de interesados como los

accionistas, acreedores o propietarios.

e Estado de situacién financiera

Muestra la situacién financiera de una entidad econdémica a una fecha
determinada, mediante la relacion de sus recursos, obligaciones y patrimonio,

debidamente valuados en términos monetarios

e Estado de resultados

Muestra la utilidad o pérdida obtenida por la entidad econdmica durante un
periodo determinado, mediante la realizacion de los elementos que le dieron origen,

debidamente valuados en términos monetarios

e Preparacion de reportes y balances

Furlan, S. (2000). La salida final del ciclo contable es la
preparacion de informes y estados financieros. Estos informes y estados
proporcionan a los propietarios informacion acerca de la eficiencia y la
rentabilidad de las operaciones comerciales. Los duefios a menudo
utilizan dicha informacion para tomar decisiones para mejorar el
rendimiento operativo. Los duefios también pueden utilizar esta
informacidn para obtener financiamiento externo para el crecimiento y la
expansion de la empresa.



2.2.6 Procedimientos de gestion

Furlan, S. (2000). Los procedimientos contables generalmente
dictan qué individuos son responsables de la informacién financiera o
contable. Las empresas méas pequefias o familiares por lo general no
requieren de estos procedimientos. Las organizaciones mas grandes
pueden contratar a varios individuos para manejar la informacion
financiera y moverla a través del ciclo contable. Los procedimientos de
gestion delinean quién es responsable de recopilar datos financieros y
coémo la informacién se incluira en el libro mayor.

2.2.7 Procedimientos de validacion

Furlan, S. (2000). Aseguran que toda la informacion financiera esté
debidamente registrada en el libro de contabilidad de una empresa. Los
propietarios pueden también requerir conciliaciones cuando revisan
informacidn financiera interna contra las facturas de proveedores, estados
de cuenta bancarios y otros documentos externos. Los procedimientos de
conciliacion aseguran que toda la informacion de negocio o financiera
sea correcta y que los informes financieros incluyan informacién precisa
y vélida.

2.2.8 Procedimientos de revision

Furlan, S. (2000). Son una parte importante del proceso de
contabilidad. Los duefios implementan estos procedimientos para
asegurar que la informacion financiera preparada por los empleados sea
correcta. Las organizaciones mas grandes con departamentos de
contabilidad comdnmente utilizan un controlador o supervisor de
contabilidad para revisar el trabajo de un empleado. Este proceso de
revision puede descubrir errores y requerir cambios antes de la
publicacion de informacion financiera a los propietarios del negocio.

2.2.9 Influencia de las NIIF en el Ciclo Contable
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Finanzas Personales, (2017). El ciclo contable es el proceso
contable de registrar, resumir y presentar informacion empresarial y
financiera a las partes interesadas de la empresa. El proceso de
contabilidad consiste en una secuencia de pasos o etapas del ciclo de
contabilidad, que sirven como la progresion Idgica para llevar a cabo las
tareas de contabilidad relacionadas. Las principales tareas del ciclo de
contabilidad incluyen el registro de las transacciones comerciales, hacer
los asientos de ajuste, resumir la informacién de las cuentas, verificar la
informacidn de las cuentas y la preparacion de los estados financieros.

Comienza con la identificacion de las transacciones comerciales y el registro en
los libros de entrada de diario originales. Las compafiias registran las transacciones
comerciales a medida que éstas tienen lugar durante un periodo contable y también
hacen el ajuste de los registros de los ingresos y gastos que no estan vinculados a las
operaciones especificas. Las transacciones en el libro diario ayudan a que la
informacion financiera recogida en las diversas cuentas de transacciones sea utilizada

como la fuente de informacién en las etapas posteriores del ciclo de contabilidad.

La publicacion de cuentas se refiere a la publicacion de la informacion de
transacciones previamente registradas en los libros de diario al libro mayor de la
empresa. La transferencia de la informacion de las cuentas del libro de diario al libro
mayor ayuda a clasificar mejor y a resumir la informacion de las cuentas por las
cuentas individuales y no por las fechas de las transacciones. La informacion
registrada y publicada se comprueba luego para asegurar de que esté libre de errores.
Las empresas utilizan el llamado balance de prueba para demostrar la igualdad

matematica de los débitos y los créditos de su registro y publicacién anterior.

El ciclo contable termina recopilando los estados financieros y realizando los
asientos de cierre necesarios. Las empresas preparan diversos estados financieros al
final de un periodo contable, éstos incluyen a la hoja de balance, la cuenta de
resultados, el estado de flujos de efectivo y el estado de los fondos propios. Para la

construccion de estos estados financieros, las empresas utilizan la informacion
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verificada en el balance de comprobacidn para completar las cuentas con la cantidad
de los saldos de las cuentas que se encuentran en las respectivas cuentas del balance

general.

2.2.10 Informacion Financiera Bajo el Enfoque de las NIIF

Segun IASB. (2011). El objetivo de los estados financieros de una
pequefia 0 mediana entidad es proporcionar informacién sobre la
situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad
que sea Util para la toma de decisiones econdémicas de una amplia gama
de usuarios de los estados financieros que no estan en condiciones de
exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de
informacion (p.12).

De acuerdo a la Norma internacional de Informacién Financiera para Pequefias
y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) las caracteristicas cualitativas que

debe cumplir la informacion financiera en los estados financieros son las siguientes:

e Comprensibilidad.

La informacion proporcionada en los estados financieros debe presentarse de

modo que sea comprensible para los usuarios que tienen un conocimiento razonable

de las actividades econdmicas, empresariales y contables, asi como voluntad para

estudiar la informacion con diligencia razonable.

e Relevancia.

La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser relevante

para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios. La informacion es
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relevante cuando puede ejercer influencia sobre las decisiones econdmicas de quienes

la utilizan.

e Materialidad o importancia relativa.

La informacién es material y por ello es relevante si su omision o su
presentacion erronea pueden influir en las decisiones econdémicas que los usuarios
tomen a partir de los estados financieros. La materialidad (importancia relativa)
depende de la cuantia de la partida o del error juzgados en las circunstancias

particulares de la omision o de la presentacion erronea.

e Fiabilidad.

La informacidon financiera es fiable cuando esta libre de error significativo y

sesgo representando fielmente lo que pretende representar o puede esperarse

razonablemente que represente.

e Laesencia sobre la forma.

Las transacciones y demds sucesos Yy condiciones deben contabilizarse y

presentarse de acuerdo con su esencia y no solamente en consideracién a su forma

legal. Esto mejora la fiabilidad de los estados financieros.

e Prudencia

Prudencia es la inclusion de un cierto grado de precaucién al realizar los juicios

necesarios para efectuar las estimaciones requeridas bajo condiciones de
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incertidumbre, de forma que los activos o los ingresos no se expresen en exceso y que

los pasivos o los gastos no se expresen en defecto.

e Integridad

Para ser fiable, la informacion en los estados financieros debe ser completa
dentro de los limites de la importancia relativa y el costo. Una omision puede causar
que la informacion sea falsa 0 equivoca, por tanto, no fiable y deficiente en términos

de relevancia.

e Comparabilidad

Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros de una
entidad a lo largo del tiempo, para identificar las tendencias de su situacion financiera
y su rendimiento financiero. Los usuarios también deben ser capaces de comparar los
estados financieros de entidades diferentes, para evaluar su situacion financiera,
rendimiento y flujos de efectivo relativos. Ademds, los usuarios deben estar
informados de las politicas contables empleadas en la preparacion de los estados
financieros, de cualquier cambio habido en dichas politicas y de los efectos de estos

cambios.
e Oportunidad
Para ser relevante, la informacion financiera debe ser capaz de influir en las
decisiones econdémicas de los usuarios. La oportunidad implica proporcionar

informacion dentro del periodo de tiempo para la decision.

e Equilibrio entre costo y beneficio
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Los beneficios derivados de la informacion deben exceder a los costos de
suministrarla. La evaluacion de beneficios y costos es sustancialmente un proceso de
juicio. Ademas, los costos no son soportados necesariamente por quienes disfrutan de
los beneficios y con frecuencia disfrutan de los beneficios de la informacién una

amplia gama de usuarios externos.

2.2.11 Toma de decisiones

Segun Kast, (1979), la toma de decisiones es fundamental para el organismo la
conducta de la organizacion. La toma de decision suministra los medios para el

control y permite la coherencia en los sistemas.

2.2.12 Proceso racional de la toma de decisiones

Este proceso se puede aplicar tanto a sus decisiones personales como a una
accion de una empresa, a su vez también se puede aplicar tanto a decisiones

individuales como grupales.

e FEtapa l. La identificacion de un problema

El proceso de toma de decisiones comienza con un problema, es decir, la
discrepancia entre un estado actual de cosas y un estado que se desea. Ahora bien,
antes que se pueda caracterizar alguna cosa como un problema, los administradores
tienen que ser conscientes de las discrepancias, estar bajo presién para que se
tomen acciones y tener los recursos necesarios. Los administradores pueden percibir

que tiene una discrepancia por comparacion entre el estado actual de cosas y alguna
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norma, que puede ser el desempefio pasado, metas fijadas con anterioridad o el

desempefio de alguna otra unidad dentro de la organizacion o en otras organizaciones.

Ademas, debe existir algin tipo de presion en esta discrepancia ya que si no el
problema se puede posponer hasta algun tiempo en futuro. Asi, para el proceso de
decision, el problema debe ejercer algun tipo de presion sobre el administrador para
que este actué. Esta presion puede incluir politicas de la organizacion, fechas limites,

crisis financieras, una préxima evaluacion del desempefio, etc.

e Etapa 2. Laidentificacidn de los criterios para la toma de decisiones.

Una vez que se conoce la existencia del problema, se deben identificar los
criterios de decision que serdn relevantes para la resolucion del problema. Cada
persona que toma decisiones suele tener unos criterios que los guian en su decision.
Este paso nos indica que son tan importantes los criterios que se identifican como los
que no; ya que un criterio que no se identifica se considerara irrelevante por el

tomador de decisiones.

e [Etapa 3. La asignacion de ponderaciones a los criterios.

Los criterios seleccionados en la fase anterior no tienen toda la misma
importancia, por tanto, es necesario ponderar las variables que se incluyen en las
listas en el paso anterior, a fin de darles la prioridad correcta en la decision. Este paso
lo puede llevar a cabo dandole el mayor valor al criterio preferente y luego comparar

los demas para valorarlos en relacion al preferente.
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e Etapa 4. El desarrollo de alternativas.

Este paso consiste en la obtencion de todas las alternativas viables que puedan

tener éxito para la resolucion del problema.

e Etapa 5. Andlisis de las alternativas.

Una vez que se han desarrollado las alternativas el tomador de decisiones debe

analizarlas cuidadosamente. Las fortalezas y debilidades se vuelven evidencias.

Segun se les compare con los criterios establecidos en la etapa 2 y 3. Se evalua
cada alternativa compardndola con los criterios. Algunas valoraciones pueden
lograrse en una forma relativamente objetiva, pero, sin embargo, suele existir algo de

subjetividad, por lo que la mayoria de las decisiones suelen contener juicios.

e [Etapa 6. Seleccion de una alternativa.

Consiste en seleccionar la mejor alternativa de todas las valoradas.

e Etapa 7. La implantacion de la alternativa.

Mientras que el proceso de seleccion queda completado con el paso anterior, sin
embargo, la decision puede fallar si no se lleva a cabo correctamente. Este paso
intenta que la decision se lleve a cabo, e incluye dar a conocer la decision a las
personas afectadas y lograr que se comprometan con la misma. Si las personas que
tienen que ejecutar una decision participan en el proceso, es mas facil que apoyen con
entusiasmo la misma. Estas decisiones se llevan a cabo por medio de una

planificacion, organizacion y direccion efectivas.



44

e [Etapa 8. La evaluacion de la efectividad de la decision.

Este paso juzga el proceso del resultado de la toma de decisiones para verse que
se ha corregido el problema. Si como resultado de esta evaluacion se encuentra que
todavia existe el problema tendra que hacer el estudio de lo que se hizo mal. Las
respuestas a estas preguntas nos pueden llevar de regreso a uno de los primeros pasos

e inclusive al primer paso.

2.3 Bases legales

Segun lo definido por el autor Arias (2006), las bases legales “representan el
basamento legal que sustenta la investigacion, mediante una jerarquia juridica.”
(p.107)

Por su parte el autor Méndez (2005), expresa que las bases legales son “el
soporte juridico que se relaciona de manera directa con el objeto de estudio,
permitiendo la subsistencia de este en una nacion mediante las limitaciones del
Estado.” (p.55)

Las principales bases legales que le otorgaron el soporte juridico a la presente

investigacion son las siguientes:

2.3.1. Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequeiias y

Medianas Entidades (NIIF para PYMES).

Fundacién de Normas Internacionales de la Contabilidad. 2015.(Vigente desde
el 01 Enero 2017).


https://www.gestiopolis.com/toma-de-decisiones-teoria-y-metodos/
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PROLOGO
(P3). - Los objetivos del 1ASB son:

(@) Desarrollar, en el interés pablico, un conjunto Gnico de Normas de informacion
financiera legalmente exigibles, y globalmente aceptadas, comprensibles y de alta
calidad basadas en principios claramente articulados. Estas Normas deberian requerir
informacidén comparable, transparente y de alta calidad en los estados financieros y
otra informacion financiera que ayude a los inversores, a otros participes en varios
mercados de capitales de todo el mundo y a otros usuarios de la informacion

financiera a tomar decisiones econémicas.

(P13). - Las decisiones sobre a qué entidades se les requiere o permite utilizar
las Normas del IASB recaen en las autoridades legislativas y reguladoras y en los
emisores de normas en cada jurisdiccion. Esto se cumple para las NIIF completas y
para las - NIIF para las PYMES.

Clara esta la importancia que representa la informacion financiera dentro de una
entidad, las NIIF para PyMES en su prélogo resalta algunas cualidades principales
que son exigibles dentro de su aplicacién, dichas cualidades mas adelante en su texto
define detalladamente, las cuales son la transparencia, comparabilidad y calidad de la
informacion que se revela, en este orden de ideas continua diciendo la algunas
condicionantes que las NIIF mediante su organismo emisor IASB atribuye a las
legislaciones y jurisdicciones que la apliquen. En el curso que sigue la presente
investigacion es fundamental mantener los principios de las NIIF como base
fundamental de accidn, ya que, nuestro pais declara en su legislacion que cumple con

las mismas.
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SECCION 3
PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Presentacion Razonable

(3.2) Los estados financieros presentaran razonablemente, la situacion
financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La
presentacion razonable requiere la representacion fiel de los efectos de las
transacciones, otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios
de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en la Seccion 2
Conceptos y Principios Generales:

(@) Se supone que la aplicacion de la NIIF para las PYMES, con informacion
adicional a revelar cuando sea necesario, dara lugar a estados financieros que logren
una presentacion razonable de la situacion financiera, el rendimiento financiero y los
flujos de efectivo de las PYMES.

Hipdtesis de Negocio en Marcha

(3.8) Al preparar los estados financieros, la gerencia de una entidad que use esta
Norma evaluara la capacidad que tiene la entidad para continuar en funcionamiento.
Una entidad es un negocio en marcha salvo que la gerencia tenga la intencion de
liquidarla o de hacer que cesen sus operaciones, 0 cuando no exista otra alternativa
mas realista que hacer esto. Al evaluar si la hip6tesis de negocio en marcha resulta
apropiada, la gerencia tendra en cuenta toda la informacién disponible sobre el futuro,
que debera cubrir al menos los doce meses siguientes a partir de la fecha sobre la que

se informa, sin limitarse a dicho periodo.

En esta seccion se detalla la forma de presentacién de los estados financieros,
tanto la forma, como los elementos de fondo con los que debe contar dichos

documentos, dentro de lo que destaca la muestra razonable de las cifras tomando en
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cuenta la influencia de las transacciones financieras sobre el rendimiento de la
empresa como en la situacion financiera y los flujos de efectivo de la misma. Dando
la importancia debida al esclarecimiento de aquellos sucesos que tuvieron influencia
significativa sobre las partidas de la entidad, debiendo de esta manera hacer mencion
determinante acerca de si la empresa se considerara para ese periodo presentado un

negocio en marcha dentro de la economia de la jurisdiccion.

SECCION 10
POLITICAS, ESTIMACIONES Y ERRORES CONTABLES
Seleccién y Aplicacion de Politicas Contables

(10.2) Son politicas contables los principios, bases, convenciones, reglas y
procedimientos especificos adoptados por una entidad al preparar y presentar estados

financieros.

(10.3) Si esta Norma trata especificamente una transaccion u otro suceso o
condicion, una entidad aplicara esta Norma. Sin embargo, la entidad no necesitara

seguir un requerimiento de esta Norma, si el efecto de hacerlo no fuera material.

Es de gran importancia dentro de una entidad contar con politicas de
procedimientos contables que garanticen el cumplimiento de los principios contables
dentro de las actividades cotidianas de tal forma, que los EEFF sean fiel reflejo de los

mMismos.
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2.3.2. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial

Extraordinaria N° (5908) de fecha 19 de febrero de 2009

TITULO VI
DEL SISTEMA SOCIOECONOMICO
Capitulo |

Del régimen socioeconémico y de la funcion del Estado en la economia

Articulo 299. EI régimen socioeconémico de la Republica Bolivariana de
Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social, democracia, eficiencia,
libre competencia, proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines
de asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para la
colectividad. El Estado, conjuntamente con la iniciativa privada, promovera el
desarrollo armdnico de la economia nacional con el fin de generar fuentes de trabajo,
alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion y fortalecer la
soberania econdmica del pais, garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para lograr
una justa distribucion de la riqueza mediante una planificacion estratégica

democrética, participativa y de consulta abierta.

Articulo 300. La ley nacional establecera las condiciones para la creacion de
entidades funcionalmente descentralizadas para la realizacion de actividades sociales
o empresariales, con el objeto de asegurar la razonable productividad econémica y

social de los recursos publicos que en ellas se inviertan.

Aurticulo 308. El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana industria,
las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, la
microempresa y cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el

ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el
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desarrollo econdémico del pais, sustentandolo en la iniciativa popular. Se asegurara la

capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento oportuno.

En nuestra carta magna en los articulos sefialados se demuestra la disposicién
constitucional de apoyar, promover e incentivar la actividad econémica privada o
publica dentro del territorio nacional con la finalidad de desarrollar los sistemas
socioecondmicos productivos de la nacién, en este orden de ideas manejara de forma
descentralizada dicha informacién y estructura con la idea de que cada regién se

desarrolle de acuerdo a sus caracteristicas propias de oportunidad.

2.3.3. Coddigo de Comercio. Gaceta Oficial N° (475) de fecha 21 de diciembre
de 1955

SECCION II
De Las Obligaciones De Los Comerciantes

Paragrafo 3°: De la contabilidad mercantil

Articulo 32. Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad,
la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de

Inventarios.

Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara conveniente para

el mayor orden y claridad de sus operaciones.

Articulo 33. El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin
que hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, en los
lugares donde los haya, o al Juez ordinario de mayor categoria en la localidad donde

no existan aquellos funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota
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de los que éste tuviere, fechada y firmada por el Juez y su secretario o por el
Registrador Mercantil. Se estamparé en todas las demas hojas el Sello de la oficina.

Articulo 34. En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que
haga el comerciante, de modo que cada partida exprese claramente quién es el
acreedor y quién el deudor, en la negociacion a que se refiere, o se resumirdn
mensualmente, por lo menos, los totales de esas operaciones siempre que, en este
caso, se conserven todos los documentos que permitan comprobar tales operaciones,

dia por dia.

No obstante, los comerciantes por menor, es decir, los que habitualmente sélo
vendan al detal, directamente al consumidor, cumpliran con la obligacion que impone
este articulo con so6lo asentar diariamente un resumen de las compras y ventas hechas
al contado, y detalladamente las que hicieran a crédito, y los pagos y cobros con

motivo de éstas.

Articulo 37. Los errores y omisiones que se cometieron al formar un asiento se

salvaran en otro distinto, en la fecha en que se notare la falta.

En este articulo se detalla la forma en la que se debe presentar ese registro de
las transacciones mediante libros obligatorios contables, asi cono, en que idioma se
debe presentar. Cada libro debe cumplir con las formalidades legales que establece el
Registro mercantil de la nacién a fin de que cada transaccién que se plasme en los

libros sea fidedigna y de calidad, licita y sin reserva.

Las especificaciones que requiera cada registro para irdn consonancia con el
codigo de comercio venezolano ya que es la ley principal que rige toda operacién

comercial dentro del territorio venezolano, en este sentido y por ende es necesario
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que se reserve como en efecto se hace, una seccion dedicada a la forma de llevar esa
informacion contable resultante de las operaciones comerciales de las entidades.

2.3.4. Ley del Ejercicio del Contaduria Publica. Gaceta Oficial N° (30273) de
fecha 05 de diciembre de 1973

CAPITULO 111

Del ejercicio profesional

Articulo 7. Los servicios profesionales del Contador Publico seran requeridos

en todos los casos en que las Leyes lo exijan y muy especialmente en los siguientes:

a) Para auditar o examinar libros o registros de contabilidad, documentos
conexos y estados financieros de empresas legalmente establecidas en el pais, asi
como el dictamen sobre los mismos cuando dichos documentos sirvan a fines
judiciales o administrativos.  Asimismo serd necesaria la intervencion de un
contador publico cuando los mismos documentos sean requeridos a dichas
empresas  por instituciones financieras, bancarias o0 crediticias, en el

cumplimiento de su objeto social.

Como se muestra en este fragmento de la ley del ejercicio de la contaduria
publica el profesional que la ejerce tiene competencia total en todo lo que es el ciclo
de la contabilidad que se lleva a cabo dentro de toda entidad. En este sentido podra
auditar supervisar o ejecutar cada una de las transacciones y reportes que implican
dichas transacciones, con la finalidad de que cada uno de estos datos sea fiable al

momento de presentarlo ante terceros.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Segun el autor Arias (2006), explica el marco metodologico como “el conjunto
de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver los
problemas de investigacion.” (p.16). En este sentido, se presentan las principales
técnicas e instrumentos que se utilizaron para la recoleccion y procesamiento de los

datos, sugeridas por el tipo y disefio de la investigacion.

3.1 Tipo de la investigacion

De acuerdo con la necesidad de informacion y el grado de conocimiento en el
cual se presentd la siguiente investigacion su tipo fue descriptivo, ubicado en el
segundo nivel de estudio. Esto permitié realizar un analisis a los aspectos mas
resaltables y caracteristicas mas importantes de los procedimientos contables y
administrativos empleados en la empresa Abasto y Carniceria Santa Barbara, C.A.,

para determinar su influencia en la toma de decisiones y en su continuidad.

De acuerdo a lo definido por el autor Behar (2008), la investigacion descriptiva
sirve para “analizar como es y como se manifiesta un fenémeno y sus componentes,

mediante la descomposicion de una de sus caracteristicas o en su conjunto.” (p.25)
3.2 Diseiio de la investigacion
La investigacion de campo segin Arias (2006), “consiste en la recoleccion de

datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar

variables algunas.” (p. 94)
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En cita del autor Arias (2012), la investigacion documental es “un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos

secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores.” (p.25)

Acorde a lo anterior, el disefio utilizado en la presente investigacion fue de tipo
documental y de campo. Documental, porque se recopilo y recolecto informacién de
fuentes bibliograficas (tesis, trabajos e investigaciones), relacionadas de manera
directa e indirecta con el tema, y de campo porque se busco informacion necesaria,
directamente del area de estudio, a través de una serie de visitas realizadas a la
empresa Abasto y Carniceria Santa Barbara, C.A.

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion
De acuerdo a lo expresado por el autor Sabino (2007), la poblacion suele
definirse como “cualquier conjunto de elementos finitos o infinitos de personas, casos
o0 elementos que presentan alguna o algunas caracteristicas en coman.” (p.120). En

esta investigacion la poblacion estuvo conformada por nueve (9) trabajadores.

Tabla N: 2 Poblacion

Cargo Cantidad
Gerente 1
Administrador
Asistente Administrativo
Asistente de Contabilidad
Jefe de Almacén/Inventario
Cobrador—Caja
Despachador
Total
Fuente: Campos y Barrios (2022)
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3.3.2 Muestra

Para el autor Castro (2003), la muestre suele definirse de la siguiente manera
“si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la

muestra.” (p.69)

En este caso, la muestra quedo conformada por todo el personal que labora en
la empresa Abasto y Carniceria Santa Barbara, C.A, por tal motivo se considerd
innecesario delimitar la misma. Lo mencionado incluye, a que la muestra fue

directamente proporcional a la poblacion a la cual se realizo el estudio.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

El autor Méndez (2002), define técnicas para recoleccion como “elementos o
documentos a los que acude el investigador y que le permiten obtener informacion

sobre un tema en particular.” (p.143)

En otra definicién del autor Méndez (2002), expresa que “las técnicas son los
medios empleados para recolectar informacion, ademas manifiesta que existen:
fuentes primarias y fuentes secundarias.” (p.104). En este orden de ideas, se presentan
las principales técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos que se emplearon en

esta investigacion:

3.3.1. Analisis documental

Esta técnica de recoleccion de datos consta de la abstraccion y exploracion de
todas las fuentes Utiles para la obtencion de informacion secundaria acerca de algun
temas de interés. De esta manera fueron consultaron: libros, paginas web, trabajos de

grado, publicaciones, articulos de periodicos, revistas, entre otros, lo que simplifico la
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obtencion de informacién complementaria para el trabajo de grado desarrollado aqui
plasmado.

3.3.2. Observacion directa

Segln Hurtado (2008) define “constituye un proceso de atencion, recopilacion,
seleccidn y registro de informacion, a través de la cual el investigador se apoya en sus

sentidos, y diversos objetos u elementos visuales.” (p.459)

Esta técnica fue llevada a cabo en la entidad, permitiendo conocer la realidad
del personal y su organizacion general, resultando un diagnostico integral que
identificd los principales aspectos de los procedimientos y procesos contables que se

ejecutan e inciden de forma directa e indirecta en la toma de decisiones.

3.3.3. Encuesta

El autor Arias (2016), expresa que la encuesta representa “una técnica para
obtener informacién, que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de Si

mismo, o con relacion a un tema en particular.” (p.74)

Esta valiosa técnica de recoleccion de informacidn permitié mayor interaccién
con el personal involucrado en los procesos y procedimientos contables de la entidad,
accion que facilité la captacion de datos primarios, simplificando el desarrollo de los
objetivos y generando conclusiones claves para tomar acciones y solventar la

problematica en cuanto a la toma de decisiones.

La encuesta estuvo conformada por quince (15) preguntas, con un nivel de

interpretacion sencilla, y opciones de respuesta cerradas basadas en (SI'y NO)
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3.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Define Medina (2005), los instrumentos de recoleccion de datos son “aquellos
recursos disponibles en cualquier formato fisico, digital o electronico que sean Utiles
para registrar y almacenar cualquier tipo de informacion necesaria para lograr los

objetivos de la investigacion” (p.70)

En esta investigacion los principales instrumentos empleados fueron:

3.4.1 Cuestionario

Para Arias (2012), esta es la modalidad de encuesta “se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se
denomina cuestionario auto administrado, debe ser llenado por el encuestado, sin

intervencion del encuestador.” (p.74)

En la presente investigacion fue empleado un cuestionario conformado por
quince (15) preguntas cerradas relacionadas con el tema objeto de estudio, con
opciones de respuesta (SI-NO), las cuales fueron presentadas a los sujetos

encuestados en hoja transcrita a través de una computadora.

3.4.2. Cuaderno de anotaciones

Es definido por Ortiz (2004), como “la libreta en donde el observador anota
todas las informaciones, datos, fuentes de informacidn, referencias, expresiones,
opiniones, hechos, entre otros, que considera de interés para su investigacion.” (p.
37). En tal sentido fue empleado tal instrumento como apoyo de la encuesta y demas
técnicas de recoleccion de datos, proporcionado elementos indispensables que

facilitaron y simplificaron el desarrollo de la investigacion.
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3.5 Técnicas de analisis y procesamiento de datos

De acuerdo con el autor Sabino (2007), expresa sobre el procesamiento y
analisis de datos ““son utiles para establecer comparaciones y estudiar en profundidad
diversos materiales, es posible hacer operaciones sisteméticas sobre la ideologia y el
pensamiento de diversos 6rganos de difusion, encontrar coincidencias y discrepancias

en entrevistas.” (p.164)

Las técnicas empleadas en esta investigacion facilitaron la compresion, anélisis

y presentacion de los datos obtenidos, tales técnicas fueron:

3.5.1 Estadistica descriptiva

Los autores Berenson y Leving (1996), definen estadistica descriptiva como
“los métodos que implican la recoleccidn, presentacion y caracterizacion de un grupo
de datos a fin de descubrir en la forma apropiada las diversas caracteristicas de ese

conjunto de datos” (p.10)

La estadistica descriptiva permiti6 agrupar los datos recabados desde el lugar de
los hechos en cuadros, tablas y graficos, accion que facilito su comprension, analisis

y presentacion tanto para los autores como para terceros.

3.5.2 Matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA)

El autor Thompson (2001), expresa “el analisis FODA estima el hecho que una
estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
organizacion y su situacion de caracter externo; es decir, las oportunidades y

amenazas.” (p.45)
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Esta matriz fue ideal para enfrentar los factores internos y externos de la
entidad, su objetivo generd diferentes opciones de estrategias (F) Fortaleza; (O)
Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas. La utilizacion de esta matriz
permitio generar las medidas viables para al mejoramiento de la gestion contable y

financiera de la empresa Abasto y Carniceria Santa Barbara, C.A.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Aspectos basicos de la empresa

4.1.1 Breve reseiia historica de la organizacion

Esta empresa esta construida sobre bases de tradiciones familiares en el negocio
de las carnes y viveres en general. Sus inicios datan desde el afio 1995 y estuvieron
impregnados del temple, la vision y el empuje de la familia Prado Barrios, quienes
levantaron uno de los abastos y carniceria con mayor tradicion y excelente reputacion
en la ciudad de anaco, valores que ubican hoy por hoy, como un negocio con

excelentes referencias por sus productos de excelente calidad y buenos precios.

Es asi como luego de casi 26 afios y honrando el trabajo de sus antecesores, el
sefior Orangel y la sefiora Maria, han construido una empresa familiar sobre las bases

solidad y llenas de tradicion, esfuerzo, perseverancia y mucho trabajo.
4.1.2 Mision
Somos una empresa venezolana dedicada a comercializar productos carnicos,

charcuteria, y viveres en general, que satisfagan los gustos y expectativas de nuestros

clientes, para el mercado local, regional y con alcance nacional.
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4.1.3 Vision

Ser reconocido como la mejor empresa de servicios de cortes de carnes y
diversidad de alimentos de consumo masivo, en la ciudad de Anaco.

4.1.4 Ubicacion geografica

Via los Pilones, 3 transversal, sector Ali Primera, Anaco, Edo Anzoategui.

Figura N: 1 Estructura organizativa

o efe de Almacen -
Administrador o Cobrador / Caja
de Inventario

Asistente
Administrativo

Despachador

Asistente
Contables
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4.2 Resultados

4.2.1 Describir la situacion actual a nivel financiero y contable en la empresa

Abasto y Carniceria Santa Barbara, C.A.

Con la ejecucion de la observacion directa como técnica de recoleccion de datos
se logro en parte captar informacidén necesaria para la descripcion de la situacion
actual a nivel financiero y contable de la empresa objeto de estudio. Es menester
sefialar que esta técnica se apoyo en una guia de observacion como instrumento de

recoleccion de datos, esta cont6 con las siguientes connotaciones:

Guia de observacién empleada en la empresa Abasto y Carniceria Santa
Barbara, C.A, cuyo fin fue captar la mayor cantidad de informacion referente a los
procesos contables y normas de control interno sobre la informacion financiera

aplicados en esta entidad y su influencia en la toma de decisiones.

Tabla N: 3 Guia de observacion

Empresa: Abasto y Carniceria Santa Barbara, C.A.
Departamento: Contable administrativo
Actividades a Compra, venta, manipulacién y control sobre la mercancia.
observar: Registro de informacién financiera y contable, discusion y toma de
decisiones.
Objetivo: Recolectar la mayor cantidad de informacidn inherente al proceso
contable y financiero e influyente en la toma de decisiones de la
empresa.
Observadores (a): Br. Barrios Maria.
Br. Campos, Mayerlin.
Duracion (tiempo): Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Horas 2:00 2:00 2:00 2:00 2:00

Elementos sujetos a evaluacion Sl NO Observaciones
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Continuacién cuadro N° 3. Guia de observacion

Elementos sujetos a evaluacion SI | NO Observaciones

Emision y recepcion de factura en No son emitidas ni exigidas de

cada operacion de compra y venta X | conformidad con la ley facturas que

de mercancia. soporten las operaciones financieras y
contables.

Registro de informacién financiera El registro de informacion financiera es

y contable segun fecha de cada X | por bloque (semanalmente) lo que

operacion. dificulta la ubicacién de errores,
mostrando erradamente margenes de
ganancia.

Vaciado de libros de compra y Los libros de compra y venta carecen de

venta y declaracion del impuesto al X | veracidad en la informacion contenida

valor agregado (IVA) segun la ley. por la falta de facturas y deméas soportes
legales.

Libro diario, mayor y de inventario, Libro diario, mayor y de inventario, sin

sujetos a las disposiciones del X | informacién que aportar. Es decir vacios,

Cadigo de Comercio. sGlo con asientos de apertura.

Clasificacion de mercancia segun Sin control de inventario, mercancia

fecha de caducidad, tipo, calidad y X | dafada, vencida y mal almacenada, lo

margen de venta. gue se traduce en pérdida de recursos
financieros.

Reserva de recursos financieros Sin reserva para contingencia en caso de

para contingencia. X | presentarse eventualidades con las venta
y los ingresos que se estiman percibir.

Clasificacion y codificacion de la Todo el personal tiene acceso a

informacién financiera para uso X | informacion delicada, ingresos diarios,

exclusivo de personal autorizado. mercancia vendida, precios de compra,
entre otros.

Puntualidad, orden interno y trabajo Poco orden y puntualidad entre los

en equipo. X | trabajadores.

Comunicacion y coordinacién entre Fallas en la comunicacion, uso de

los trabajadores involucrados en el X | rumores, chismes, generando malos

proceso contable. entendidos.

Ejecucion de politicas de control Sin un control adecuado y oportuno

interno sobre el efectivo, divisas, sobre el circulante. Mas de una persona

cuentas por cobrar y dinero en X | tiene acceso a ello.

banco.

Fuente: Campos y Barrios (2023)
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La situacion actual a nivel contable y financiera en la empresa Abasto y
Carniceria Santa Barbara, C.A., es carente de fiabilidad e integridad, de acuerdo con
lo percibido, no existe un control eficiente sobre la informacion derivada de los
procesos administrativos (compra, venta, némina, ingresos, egresos, cuentas por
cobrar y pagar), lo que impide una proyeccién ajustada a las necesidades de la
empresa y por consiguiente la toma de decisiones es inapropiada porque se hace sobre

la base de datos no reales.

La mercancia (productos carnicos, charcuteria, y viveres en general), principal
fuente de ingreso, no cuenta con un control eficiente para su aprovechamiento al
méaximo. El dinero circulante no es resguardado siguiendo politicas de controles
internos e inflacionarios. Y no existe lineas de comunicacion efectivas entre el
personal de la empresa. Todas estas acciones perjudican la toma de decisiones e
impiden el crecimiento de la empresa, poniendo en riesgo su continuidad vy

permanencia.
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4.2.2 Identificar las debilidades y desviaciones en el registro de las operaciones
contables que estén afectando la toma de decisiones en la empresa Abasto

y Carniceria Santa Barbara, C.A.

Tabla N: 4 Control y seguimiento a las funciones administrativas y contables

Item N° 1. ¢ Considera usted que se realiza control y seguimiento a las funciones
administrativas y contables del departamento?

Alternativas Resultados Porcentaje
Si: 0 0%
No: 9 100%

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Grifico N: 1 Control y seguimiento a las funciones administrativas y contables

0%
Si
No
100%

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Interpretacion de los resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos el
(100%) afirm6 que no se realiza un seguimiento y control adecuado y oportuno a las
funciones administrativas y contables ejecutadas dentro de la empresa, todo lo que
concierne a los procesos contables esta bajo el cargo de un contador que presta sus
servicios de manera externa. Esto evidencia la falta de planificacion y supervision en
los diferentes procedimientos y actividades administrativas y contables, realizadas en

la empresa.
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Tabla N: 5 Efectividad de los procedimientos administrativos y contables

item N° 2. ¢ Considera efectivo el control de los procedimientos administrativos y
contables dentro del departamento?

Alternativas Resultados Porcentaje
Si: 0 0%
No: 9 100%

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Grifico N: 2 Efectividad de los procedimientos administrativos y contables

0%
Si
No
100%

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Interpretacion de los resultados: Segin los datos obtenidos mediante la
consulta de la siguiente pregunta, el (100%) de los encuestados afirmaron que no hay
efectividad en los procedimientos administrativos y contables Ilevados a cabo por el
departamento, esto causa que se extravien facturas y documentos de indole contable
administrativo, impulsa la presencia de errores voluntarios e involuntarios, que se
traducen en pérdidas de recursos financieros, mercancia, entre otros. Por ende, la
informacion que se presenta en los Estados Financieros, carece de una credibilidad
aceptada e impulsa a una toma de decisiones errada, que puede afectar y poner en

riesgo la continuidad de la empresa.
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Tabla N: 6 Ejecucion errada de procedimientos

item N° 3. ¢ Influye la mala praxis de los procedimientos administrativos en las
validaciones contables?

Alternativas Resultados Porcentaje
Si: 7 78%
No: 2 22%

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Grafico N: 3 Ejecucion errada de procedimientos

Si
No

8% 22%

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Interpretacion de los resultados: El (78%) de la poblacion objeto de estudio
afirmo que influye de manera negativa la mala practica de los procedimientos que se
llevan a cabo en administracién dentro de las validaciones y registros contables.
Resaltando la acumulacion de trabajo, llegada fuera de los horarios correspondientes,
poca planificacion, mala comunicacion entre los actores involucrados. Esto genera
como consecuencia un ambiente vulnerable de trabajo, que impide tomar decisiones
de manera clara, llevando a la empresa por un camino incierto. El resto de los

encuestados correspondiente a un (22%) expresaron lo contrario.
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Tabla N: 7 Estimaciones mensuales poco confiables

Item N° 4. ;Serian las estimaciones mensuales cifras confiables partiendo de datos
financieros extemporaneos?

Alternativas Resultados Porcentaje
Si: 0 0%
No: 9 100%

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Grafico N: 4 Estimaciones mensuales poco confiables

100%

0%

Si
No

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Interpretacion de los resultados: La contabilidad trabaja sobre la base de una

planificacion eficaz que garantice que cada dato registrado cumpla con las

disposiciones contenidas en las normas y principios establecidos para ello, a través de

la pregunta citada se pudo constatar en un (100%) que la informacion contable

presentada a final de mes como resumen de las operaciones diarias, carece de

veracidad y credibilidad por la vulnerabilidad de los procedimientos y acciones

ejercidas en la empresa. Realizar estimaciones sobre la base de esta informacion

representa un grave error que puede comprometer la rentabilidad de la empresa y

conllevarla a la quiebra o cierre.
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Tabla N: 8 Problemas fiscales generados por la mala gestion contable

item N° 5. ¢ Afectan a las declaraciones fiscales, la mala aplicacion de los
procedimientos administrativos dentro de cada periodo?

Alternativas Resultados Porcentaje
Si: 9 100%
No: 0 0%

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Grifico N: 5 Problemas fiscales generados por la mala gestion contable

0%
Si
No
100%

Fuente: Campos y Barrios (2023)

La mala gestion administrativa y contable llevada en la empresa afecta los
demas procesos involucrados administrativamente como; declaracion y pago de los
diferentes tributos nacionales, asi lo afirmaron el (100%) de las personas encuestadas.
El control fiscal es fundamental y necesario en cualquier organizacion empresarial,
por consiguiente, conducir a la empresa por un camino incierto con base en
informacién no fidedigna emanada de procesos vulnerables es un error garrafal que
puede ocasionar graves ilicitos tributarios y generar sanciones que impactaran de

forma drastica en la estabilidad de la entidad.
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Tabla N: 9 Presentacion de las conciliaciones bancarias

item N° 6. ¢ Las conciliaciones bancarias son presentadas dentro de los lapsos de
tiempo establecidos?

Alternativas Resultados Porcentaje
Si: 2 22%
No: 7 78%

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Grafico N: 6 Presentacion de las conciliaciones bancarias

Si
No

78% 22%

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Interpretacion de los resultados: El (78%) de los encuestados afirma que las
conciliaciones bancarias son a menudo presentadas fuera de los lapsos establecidos en
el cronograma contable que lleva la entidad, debido a esto el “Field Cash”, o flujo de
efectivo de la empresa se ve afectado durante los primeros dias de la apertura de los
periodos contables, lo que impide que puedan realizarse desembolsos y pagos de
grandes cantidades de dinero en estos dias, el resto de la poblacién conformada por
un (22%) sefialo lo contrario, afirmando que las conciliacion si se presentan en los

plazos establecidos.
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Tabla N: 10 Relacion de gastos de empleados

item N° 7. ¢Se relacionan los gastos hechos por empleados, a sus correspondientes

facturas?
Alternativas Resultados Porcentaje
Si: 0 0%
No: 9 100%

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Grifico N: 7 Relacion de gastos de empleados

100%

0%

Si
No

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Interpretacion de los resultados: Los reportes de gastos en los que incurren

los empleados, no son cruzados de manera oportuna con los soportes de las facturas

relacionadas a los consumos hechos por los mismos, asi se constatd de acuerdo a la

pregunta realizada la cual obtuvo un (100%) de probabilidad, esta accion dificulta

determinar con precision que montos seran recuperados por la empresa y cuanto es el

total de gasto que se enviara a resultado en dicho periodo. Segun lo evaluado, esto

representa uno de los errores mas comunes en los procesos contables o en los

métodos de manejo y reserva de la informacion, lo que afecta el movimiento de caja

la disponibilidad financiera para la toma de decisiones.
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Tabla N: 11 Registro adecuado de reportes de gastos a proveedores

item N° 8. ;Se registran adecuadamente los reportes de gastos por adelantos a
proveedores?

Alternativas Resultados Porcentaje
Si: 0 0%
No: 9 100%

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Grifico N: 8 Registro adecuado de reportes de gastos a proveedores

0%
Si
No
100%

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Interpretacion de los resultados: Los adelantos emitidos a los proveedores, no
son cruzados con las facturas, creando una acumulacion en los antiguamientos de
proveedores nacionales, saldos que en mayoria se regularizan con ajustes contables,
situacion que no completa el proceso de la obligacion a nivel de sistema y sobre carga

el trabajo de los analistas contables.

Una vez que se aplico el cuestionario, se pudo identificar las causas que
impiden un desarrollo exitoso de las actividades de cierre contable mensual, dentro
del departamento de administracion de la empresa. Basicamente se puede resumir los
resultados del sondeo en que existen ciertas medidas y parametros que controlan los

procedimientos administrativos y contables pero que no se cumplen a cabalidad.
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Seguidamente se procedié a realizar un andlisis de los factores internos
(Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y amenazas) que inciden de
igual forma y de manera integral en el buen desenvolvimiento de la empresa y por

ende en los procesos contables para la toma de decisiones.

Tabla N: 12 Factores Internos y Externos

Fortalezas Oportunidades
v/ Cuentan con archivadores y clasificadores de
informacion y documentos en los diferentes v' Se ofrecen asesorias en el area
espacios de la empresa. contable por parte del gremio de
v/ Laempresa busca al mejor proveedor sin contadores publicos de Cantaura.
perder la calidad de sus productos. v' Demanda de productos que forman
v Posibilidad de capacitar al personal de la parte del objeto social de la empresa.
empresa. v’ Existen programas de capacitacion y
v' Posee Cartelera informativa que agrupa las actualizacidn para los contribuyentes
principales responsabilidades contables y dictadas por el SENIAT de forma
tributarias de la empresa. gratuita través de charlas y talleres,

en materia tributaria.

v/ Mucha informacion en materia
tributaria, en sitios web, que sirven
como herramientas para encaminar al
contribuyente en cuanto a impuestos
se refiere.

Debilidades Amenazas

v/ Fallas en la planificacién y supervision de las | v Constantes variaciones en las leyes

actividades contables y administrativas. establecidas por el Estado, que afectan
v/ Falta de control sobre los documentos de forma significativa el crecimiento
contables, como facturas, notas de débito y econémico de la empresa.

crédito, comprobantes de retencion, entre otros, | v indices de inflacionarios elevados
por ende, terminan extraviandose.

v/ Se acumula el trabajo administrativo por
incumplimiento de los horarios

v No existe un control adecuado sobre el uso del
efectivo (flujo de caja) lo cual genera
erogaciones innecesarias.

v/ Existe un inadecuado registro de los gastos y
pagos a proveedores

v/ Falta de comunicacion entre los empleados
para generar un clima laboral agradable

v Declaracion y pago de impuestos fuera de los
plazos establecidos por la norma, producto de
la débil gestion contable.

Fuente: Campos y Barrios (2023)
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4.2.3 Proponer medidas para al mejoramiento de la gestion contable y financiera

de la empresa Abasto y Carniceria Santa Barbara C.A.

En la propuesta de medidas es necesario resaltar que para la implementacion de

las mismas se requiere como punto de partida algunas acciones basadas en los

fundamentos tedricos presentados y los resultados obtenidos en el analisis interno y

externo de la organizacién. Para el desarrollo de este objetivo se realiz la matriz

FODA la cual permitio generar las medidas pertinentes.

Tabla N: 13 Matriz FODA

MATRIZ FODA

0O1.Se ofrecen asesorias en el area contable por
parte del gremio de contadores puUblicos de
Cantaura.

02.Demanda de productos que forman parte del
objeto social de la empresa.

O3.Existen programas de capacitacién y
actualizacion para los contribuyentes dictadas por
el SENIAT de forma gratuita través de charlas y
talleres, en materia tributaria.

O4.Mucha informacién en materia tributaria, en
sitios web, que sirven como herramientas para
encaminar al contribuyente en cuanto a impuestos
se refiere.

Al.Constantes variaciones en las leyes establecidas
por el Estado, que afectan de forma significativa el
crecimiento econémico de la empresa.

A2.Indices de inflacion elevados

Fortalezas

F1.Cuentan con archivadores y clasificadores
de informacién y documentos en los diferentes
espacios de la empresa.

F2.La empresa busca al mejor proveedor sin
perder la calidad de sus productos
F3.Posibilidad de capacitar al personal de la
empresa.

F4.Posee Cartelera informativa que agrupa las
principales responsabilidades contables y
tributarias de la empresa.

Debilidades
D1.Fallas en la planificacién y supervision de las
actividades contables y administrativas.
D2.Falta de control sobre los documentos contables,
como facturas, notas de débito y crédito,
comprobantes de retencion, entre otros, por ende,
terminan extraviandose.
D3.Se acumula el trabajo administrativo por
incumplimiento de los horarios
D4.No existe un control adecuado sobre el uso del
efectivo (flujo de caja) lo cual genera erogaciones
innecesarias.
D5.Existe un inadecuado registro de los gastos y
pagos a proveedores
D6.Falta de comunicacion entre los empleados para
generar un clima laboral agradable
D7.Declaracion y pago de impuestos fuera de los
plazos establecidos por la norma, producto de la
débil gestién contable.

Oportunidades

Estrategias (Medidas) FO

Estrategias (Medidas)DO

Crear un vinculo con los trabajadores a través
de la motivacion laboral e incentivos
econémicos, para que Sse sientan mas
comprometidos con el crecimiento y desarrollo
de la entidad. F3,02.

Implementar politicas y lineamientos de control
interno eficientes para mejorar la gestion contable y
administrativa de la empresa

Definir lineas de comunicacién apropiadas a través
del uso de las normas de cortesia y documentos que
soporten la transferencia de informacién y
ejecucion de actividades.

D1,D6,02,04.

Amenazas

Estrategias (Medidas) FA

Estrategias (Medidas)DA

Realizar una revision periddica de las acciones
financieras y contables propuestas en razén de
los cambios econdmicos, sociales o politicos,
para corregir o actualizarlas y evitar la pérdida
de vigencia de las mismas por las nuevas
realidades o entornos econdmicos, normativos
o sociales F4,A1.A2

Propiciar la capacitacién continua (talleres, cursos)
del personal no solo en el area tributaria sino
también contable, ya su correcta aplicacion
garantiza la situacion financiera de la entidad y su
permanencia en el tiempo.D1,D2,D3, D4, D5,
D7,A1,A2

Fuente: Campos y Barrios (2023)
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Tabla N: 14 Politicas y lineamientos de control interno

Implementar politicas y lineamientos de control interno eficientes para mejorar la gestion
contable y administrativa de la empresa.

iy Recursos Mecanismos de
Accion Responsables . Ay
Desarrollar normas y .
manuales de Gma_de
L trabajo.
procedimientos
adaptados a las L
. Principios y
necesidades de la q
entidad, para reforzar G(_argnte. (4) normas de .
o .| Administrador | Semana | contabilidad. Control interno.
la  débil gestion
Contador. S.
contable y aumentar la
o Software y
credibilidad y . f
seguridad en los datos sistemas de
contabilidad.
empleados para la
toma de decisiones.

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Tabla N: 15 Lineas de comunicacion ajustadas a la realidad de la empresa

Definir lineas de comunicacion apropiadas a través del uso de las normas de cortesia y
documentos que soporten la transferencia de informacion y ejecucion de actividades.

Accion Responsables Recursos Mecar]ismos O.'?
Material
Elaborar carteleras corri(g'(:lcztﬂgn
informativas que resalten las hojas. Resma’
normas de cortesia, y de £)ape|
sefialen Ips_ pasos para env_i’ar marca dorés Normas del buen
y _reC|b|r informacién boligrafos ' hablante y oyente.
clasificada, entre los lanton v Vi déo
trabajadores. Esto Gerente. (2 P g) ym Politicas d
contribuird con la gestion Semanas. ca oliticas de
contable, estableciendo Formas de control interno.
limites y sefialando documentos
sanciones para aquellos que licitar
divulguen informacion para SQb'.C'Ia y
confidencial de la empresa, imtg(r::n;::ign
sin autorizacion. segiin sea eI'
caso.

Fuente: Campos y Barrios (2023)
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Tabla N: 16 Motivacion laboral y mejores beneficios economicos

Crear un vinculo con los trabajadores a través de la motivacién laboral e incentivos
econdmicos, para que se sientan mas comprometidos con el crecimiento y desarrollo de la
entidad.

Acciones Responsables Resultados

Otorgar primas o bonos por conceptos de
puntualidad, rendimiento responsabilidad
con las tareas que realiza, organizacion,
trabajo en equipo,

Elaborar un programa de incentivos
laborales para fomentar la motivacién del

personal con talleres, seminarios sobre Trabajadores
motivacién personal y laboral. comprometidos con el
Gerente. desarrollo de sus
Planificar reuniones de intercambio de Accionistas actividades.
ideas, de escuchar las insatisfacciones, Administrador Crecimiento profesional.
Gestidn contable mas

propuesta o sugerencias del personal con
la finalidad de generar confianza y
empatia entre los trabajadores

segura.

Organizar una jornada de reconocimiento
al logro del personal de acuerdo su
desempefio laboral.

Fuente: Campos y Barrios (2023)



Tabla N: 17 Capacitacién Area Contable y Tributaria
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entidad y su permanencia en el tiempo.

Propiciar la capacitacién continua (talleres, cursos) del personal no solo en el area tributaria
sino también contable, ya que su correcta aplicacion garantiza la situacion financiera de la

Accion

Responsables

Resultados

Organizar o motivar al personal para
participar en talleres o cursos para el
desarrollo de habilidades y competencias
en temas contables, tributarios y de
decisiones y negociaciones efectivas.

Gerente.
Administrador
Contador
Expertos en el
area

Crecimiento profesional.
Gestién contable y
tributaria confiable y
transparente

Fuente: Campos y Barrios (2023)

Tabla N: 18 Revision Periddica de las acciones financieras y contables

normativos o sociales F4,A1.A2

Realizar una revision periddica de las acciones financieras y contables propuestas en razon
de los cambios econdmicos, sociales o politicos, para corregir o actualizarlas y evitar la
pérdida de vigencia de las mismas por las nuevas realidades o entornos econémicos,

Accion

Responsables

Resultados

Impulsar y establecer los nexos con entes
publicos y privados para mantener la
comunicacion e informacion actualizada
contable 'y financiera segin las
necesidades de la empresa y el entorno
cambiante

Gerente.
Propietarios.

Trabajadores
comprometidos con el
desarrollo de sus
actividades.
Crecimiento profesional.
Gestion contable mas
segura.

Fuente: Campos y Barrios (2023)




CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el procesamiento de los datos recabados a través de los
instrumentos descritos en el capitulo 111 de esta investigacion, se procedié a analizar
los mismos, llegando a las siguientes conclusiones y recomendaciones, las cuales

permiten responder a los objetivos planteados:

5.1 Conclusiones

v' La gestién contable de la empresa Abasto y Carniceria Santa Barbara, C.A. es
muy vaga, debido a la manipulacion inapropiada de los elementos que
integran sus escasos procedimientos administrativos, ademas no son
ejecutadas politicas de verificacion de la informacidn financiera, en especial
aquellos datos que se derivan de los ingresos y egresos (compra y venta),
cuentas por cobrar y cuentas pagar, esto impide una proyeccion clara que
conlleva a una toma de decisiones incorrecta lo cual induce a la entidad por el
camino de la incertidumbre, afectando no sélo su estabilidad, sino también su

continuidad y competitividad en el mercado.

v' Se percibe poca efectividad al momento de aplicar un control sobre el
desarrollo de los procesos administrativos y contables, ya que se evidencia
fallas en la planificacion y supervision de las actividades de esta area,
tampoco existen politicas de resguardo para los documentos contables y
tributarios, el flujo de caja es muy vulnerable y no se cuentan con sistema

contable (software) adecuado que facilite su verificacién, ademas de la poca
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v/ comunicacion que existe entre los trabajadores. Todo esto impide que la
gestion contable sea eficaz y por consiguiente genera informacion errada que
conlleva a incumplir con pago de proveedores, créditos, nomina,
declaraciones y pago de tributos ademas del mal manejo de los inventarios

que acarrea perdidas de recursos financieros, entre otros.

v De ello resulta necesario decir que la falta de capacitacion del personal en los
procesos Yy el uso del sistema contable incide de manera negativa en la toma
de decisiones de la empresa, ya que el trabajador del area contable debe tener
conocimientos para el correcto manejo de los registros de operaciones y
transacciones y de esta forma evitar errores que conlleven a una elaboracién

de estados financieros con datos irreales e informaciones erradas.

5.2 Recomendaciones

Obtenidas las conclusiones del andlisis de la incidencia de los procesos
contables en la toma de decisiones de la empresa Abasto y Carniceria Santa Barbara,
C.A. se sugiere recomendar el siguiente:

v Implementar un apropiado sistema contable (software) que permita que la
informacion pase por un control de calidad y llegue de manera oportuna, de
forma valida y confiable ya que la gerencia contando con procesos contables
sistematizados, se mejora los procesos mecanicos reemplazados por asientos
sistematizados, ayudando asi a optimizar en tiempos de registros y
recopilacion de informacion, conllevando a la entrega de la misma segun los

cronogramas de cierre influyendo acertadamente a la toma de decisiones.

v Capacitar en materia contable respecto a las nuevas normativas contables y

financieras al personal, con la intencion que se concientice la repercusion e
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influencia que tienen cada uno de sus procesos sobre la informacion financiera
de la empresa. De igual forma implementar programas y actividades que
fomenten el reconocimiento del desempefio laboral de cada trabajador y esto
conlleve a una nueva formacion y motivacion personal, a través de ciertos
incentivos laborales, como primas o bonificaciones a aspectos puntuales
relacionados al &rea laboral, permitiendo crear un cambio radical en el clima

laboral, lo cual incidira directamente en la comunicacion asertiva y laboral.

Asi mismo, la empresa requiere la implementacion del conjunto de estrategias
y medidas (acciones) que se proponen en la presente investigacion las cuales
permitiran solventar en corto y mediano plazo los problemas existentes,
comenzando por reforzar los puntos méas vulnerables o débiles como: el control
interno contable y administrativo, potenciar las fortalezas presentes, con el fin
de facilitar la aplicacion de esas medidas y dar seguimiento y control en el
desarrollo del proceso, para garantizar el cumplimiento y éxito de las mismas,
a fin de lograr la toma de decisiones en el momento oportuno aumentando la

competitividad de la empresa
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